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  ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์เป็นว�รส�รวิช�ก�รของคณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วทิย�ลยัสย�มมีนโยบ�ยทีจ่ะให้เป็นแหลง่เผยแพรผ่ลง�นท�งด�้นวชิ�ก�รในรปูแบบ

บทคว�มวิจัย บทคว�มวิช�ก�ร และบทปริทัศน์หนังสือ (Book Review) ที่ทำ�ก�รศึกษ�

ซึ่งเกี่ยวข้องกับก�รสื่อส�รของมนุษย์ในทุกลักษณะ ตั้งแต่ก�รสื่อส�รภ�ยในบุคคลและ

ระหว�่งบคุคล ก�รสือ่ส�รส�ธ�รณะ และก�รสือ่ส�รมวลชน ไปจนถงึก�รสือ่ส�รในระยะ

ไกล ขอบข่�ยของบทคว�มครอบคลมุกิจกรรมก�รสือ่ส�รทกุรปูแบบ อ�ท ิก�รหนงัสอืพมิพ์

และสิ่งพิมพ์ ก�รโฆษณ� ก�รประช�สัมพันธ์ สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์             

ก�รสื่อส�รก�รแสดง ก�รส่ือส�รก�รตล�ด รวมท้ังส�ข�วิช�อื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องท�ง                       

ด้�นนิเทศศ�สตร์และง�นวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมท้ังเป็นพื้นท่ีในก�รเผยแพร่

ผลง�นท�งด�้นวชิ�ก�รตลอดจนวทิย�นพินธข์องนิสติ นกัศกึษ�ปริญญ�โท และปรญิญ�

เอกที่ต้องก�รเผยแพร่ผลง�น ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดองค์คว�มรู้ใหม่ ๆ ท�งด้�นนิเทศศ�สตร์

โดยเรื่องที่จะลงตีพิมพ์ต้องได้รับก�รพิจ�รณ�อนุมัติให้ตีพิมพ์จ�กคณะกรรมก�รผู้ทรง

คุณวุฒิในแต่ละส�ข�วิช�  บทคว�มข้อคิดเห็นและทัศนคติที่ตีพิมพ์ในว�รส�รฉบับนี้เป็น

ของผูเ้ขยีนแต่ละท่�นไมไ่ด้อยูใ่นคว�มรบัผดิชอบของกองบรรณ�ธกิ�รแต่อย�่งใดบทคว�ม

ทีส่ง่ม�เพือ่รบัก�รพจิ�รณ�ต้องไมเ่คยตพีมิพเ์ผยแพรท่ีใ่ดม�กอ่น (Redundant publica-

tion) และผู้เขียนบทคว�มต้องไม่ละเมิด (Plagiarism) รวมถึงไม่ลอกเลียนผลง�นตนเอง

โดยมชิอบ (self-plagiarism) และไมส่ง่บทคว�มตพีมิพม์�กกว�่หนึง่ว�รส�ร (Simultane-

ous submission) กำ�หนดว�ระก�รออกของว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ปีละ 2 ฉบับ 
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บทบรรณาธิการ

ก้�วสู่ปีที่ 9 ที่ผมได้เข้�ม�รับผิดชอบว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ตลอดเวล�ที่ผ่�น

ม�มีก�รปรับปรุงขย�ยขอบเขตให้ครอบคลุมวิช�ก�รแขนงนิเทศศ�สตร์ จนได้รับก�ร

รับรองม�ตรฐ�นและเข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งของฐ�นข้อมูลศูนย์ดัชนีก�รอ้�งอิงว�รส�รไทย 

(TCI) กองบรรณ�ธิก�ร ให้คว�มสำ�คัญและตระหนักถึงคุณภ�พของว�รส�รนิเทศสย�ม

ปริทัศน์จึงแสวงห�บทคว�มจ�กหล�ยสถ�บันก�รศึกษ�เพื่อนำ�ม�ตีพิมพ์และได้เชิญ

กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิจ�กหล�กหล�ยสถ�บันม�ร่วมประเมินคุณภ�พของบทคว�ม 

นอกจ�กนี้ยังให้คว�มสำ�คัญแก่นักศึกษ�ระดับปริญญ�โทและปริญญ�เอก อีกทั้งยังเปิด

โอก�สให้แก่นักวิช�ก�รหน้�ใหม่ ซึ่งนับได้ว่�เป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�รพัฒน�ง�นวิช�ก�ร

ท�งด้�นนิเทศศ�สตร์ให้มีคว�มก้�วหน้�ม�กขึ้น

เนื้อห�ภ�ยในว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 นี้ ยังรวบรวมผลง�น

วิช�ก�รท่ีครอบคลุมและสะท้อนถึงองค์คว�มรู้ในทุกส�ข�ของท�งนิเทศศ�สตร์อันได้แก่ 

ก�รหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ ก�รประช�สัมพันธ์ ก�รโฆษณ� สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ 

ภ�พยนตร์ และก�รสื่อส�รก�รแสดง ตลอดจนแนวคว�มคิดด้�นก�รสื่อส�รแบบใหม่ที่

ปร�กฏอยูใ่นปจัจบุนั ว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันจ์งึขอเป็นสือ่กล�งในก�รแสดงคว�มคดิ

เหน็ของนกัวิช�ก�รทัง้ใหมแ่ละเก�่ในรปูแบบของบทคว�มวจิยัและบทคว�มวชิ�ก�รท�ง

ด้�นนิเทศศ�สตร์ ทั้งนี้เพื่อจะยกระดับข้ึนจ�กก�รเป็นว�รส�รกลุ่มท่ี 2 ให้เป็นว�รส�ร

กลุ่มที่ 1 ในก�รประเมินคุณภ�พว�รส�รวิช�ก�รในฐ�นข้อมูล TCI และเพื่อขย�ยและ

พัฒน�วิช�ก�รด้�นนิเทศศ�สตร์ให้มีคว�มก้�วหน้�และเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวม

สืบไป

       รองศ�สตร�จ�รย์ ดร.ศิริชัย ศิริก�ยะ 
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บทคัดย่อ

 ในช่วงเวล�ที่เกิดก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผ่�นม� รัฐบ�ลได้ใช้ม�ตรก�รล็อก

ด�วน์ จำ�กัดก�รดำ�เนินธุรกิจเกือบทุกประเภท ส่งผลกระทบต่อประช�ชนไทยจำ�นวนม�กได้รับ

ผลกระทบ ก่อให้เกิดคว�มกดดันท�งก�รเงิน ข�ยร�ยได้ จึงเกิดคว�มเครียดก่อให้เกิดอ�รมณ์เชิง

ลบ ซึง่อ�จสง่ผลใหก้ลุม่ผูไ้ดร้บัผลกระทบฆ�่ตวัต�ยในก�รวจิยัครัง้นี ้จงึไดมุ้ง่เนน้ศกึษ�ทดลองก�ร

ออกแบบภ�พศิลปะที่ส่งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวก จ�กทฤษฎีจิตวิทย�ท่ีได้นำ�ม�เช่ือมโยงกับศิลปะ 

เพ่ือใหผู้ท้ีไ่ดร้บัชมภ�พนัน้เกดิคว�มรูส้กึผอ่นคล�ยในสถ�นก�รณล์อ็กด�วน์ทกุคนควรรกัษ�ระยะ

ห่�งท�งสังคม โดยมีก�รสื่อส�รออนไลน์กันม�กขึ้นจึงเกิดเป็นแนวคว�มคิดในก�รออกแบบแผ่น

ก�รด์ภ�พประกอบออนไลน์เพือ่สง่เสริมคว�มรู้สกึเชงิบวก ซึง่ส�ม�รถเผยแพรด่ว้ย Social Media 

โดยใช้ช่องท�ง Facebook Page และ Twitter ของสม�คมสะม�ริตันส์ เพื่อสื่อส�รภ�พและ

ขอ้คว�มทีท่ำ�ใหเ้กิดอ�รมณ์เชงิบวกใหบ้คุคลทัว่ไปไดโ้ดยไดจ้ดัทำ�ภ�พประกอบในรปูแบบก�รด์ให้

กำ�ลังใจจำ�นวน 6 แบบซึ่งใช้ทฤษฎีท�งศิลปะที่ก่อให้คว�มรู้สึกอ่อนโยน อบอุ่น ประกอบด้วยเส้น

โค้ง ออกแบบตัวละครที่มีอ�รมณ์เชิงบวก ทั้งนี้เพื่อให้ได้ภ�พที่เหม�ะสม จึงต้องผ่�นก�รวิเคร�ะห์

จ�กนักจติวทิย�อกีครัง้ แลว้จงึใช้ทฤษฎจีติวทิย�ศลิปะในเรือ่งส ีซึง่สทีีก่อ่ให้เกดิก�รผอ่นคล�ยม�ก

ที่สุดคือสีเท� เพื่อไม่ให้เกิดก�รขัดแย้งของสีจนก่อคว�มรู้สึกเครียด และเลือกใช้สีพ�สเทลที่สร้�ง

ภ�พผิวพื้นนุ่มนวล และก่อให้เกิดคว�มรู้สึกผ่อนคล�ย ก�รศึกษ�ครั้งนี้ได้ทำ�ก�รศึกษ�กับกลุ่ม

ประช�กรจำ�นวน 257 คน โดยทำ�ก�รเผยแพร่ก�ร์ดให้กำ�ลังใจในสื่อออนไลน์โดยช่องท�ง                   

Facebook และ Twitter ของสม�คมสะม�ริตันส์พบว่�มีผู้ที่แสดงคว�มรู้สึก Liked จำ�นวน 232 

คนคิดเป็น 90.3% ผู้ที่แสดงคว�มรู้สึกรัก จำ�นวน 18 คนคิดเป็น 7% ผู้ที่แสดงคว�มรู้สึกห่วงใย 

จำ�นวน 7 คนคิดเป็น 2% ผู้ที่แสดงคว�มรู้สึกเศร้� จำ�นวน 2 คนคิดเป็น 0.7% นอกจ�กนี้ยังมีผู้

แสดงคว�มคิดเห็น โดยส�ม�รถสรุปได้ดังนี้ ผู้ชมรู้สึกชอบรูปแบบของภ�พประกอบท่ีนำ�เสนอ 

ส�ม�รถรับรู้ถึงอ�รมณ์เชิงบวกได้ 

คำาสำาคัญ: อ�รมณ์เชิงบวก / ก�ร์ดภ�พประกอบ / ก�รออกแบบเชิงบวก

            

* อ�จ�รย์ภ�ควิช�นิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มห�วิทย�ลัยศิลป�กร
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Abstract

 Because of the Covid-19 pandemic, the government implemented lockdown mea-

sures throughout the country affecting people’s lives and all businesses in the country. 

The financial situation of many people got worse and declined causing them pressure, 

stress, and negative emotions which could lead to committing suicide. This research, 

therefore, aims to combine art and psychological theory in order to create positive              

emotions by using illustrated encouragement cards, and to make those who look and read 

the cards feel more relieved. Due to lockdown, people live in separate ways and keep 

social distancing. Online communication is the most convenient way to stay in touch each 

other. Consequently, the illustrated encouragement cards are designed for so that people 

can send their positive attitudes to each other. They also go to the Samaritans of Thailand’s 

online platforms such as Facebook, and Twitter to send positive pictures and messages in 

the cards. The encouragement cards have six patterns containing curves and different 

characters. The curves and characters depict gentleness, warmth, and positive energy. With 

combination of art and psychological theories, gray color which is the most relaxing and 

neutral color is used. Pastel colors are also used to make receivers feel relieved and                

relaxed, and to soften the cards. The research sample is a group of 257 people who respond 

to the encouragement cards posted in the Samaritans of Thailand’s Facebook and Twitter 

by choosing emoji reactions. The results show that 232 people, which is 90.3 %, chose the 

‘Thumbs Up’ emoji, 18 people, which is 7%, chose the ‘Beating Heart’ emoji, seven 

people, which is 2%, chose the ‘Care’ emoji, and two people, which is 0.7%, chose the 

‘Crying Face’ emoji. There are some comments relating to the encouragement cards which 

can be concluded that the viewers like the concept of the illustrated encouragement cards 

and can feel positive energy and attitudes from them.

Keywords: Positive Emotion / Illustration Card / Positive Design

บทนำา

 ในช่วงเวล�ที่เกิดก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19ท่ีผ่�นม� รัฐบ�ลได้ใช้ม�ตรก�รล็อกด�วน์ 

จำ�กัดก�รดำ�เนินธุรกิจเกือบทุกประเภท ส่งผลให้ผู้ที่ทำ�ธุรกิจ ทั้งผู้ประกอบก�ร พนักง�น และแรงง�นที่ ห�

เช้�กินค่ำ�ได้รับผลกระทบจ�กวิกฤตดังกล่�วอย่�งม�ก ทำ�ให้ประช�ชนจำ�นวนม�กได้รับผลกระทบในด้�น

ต่�งๆ เช่น เกิดภ�วะเครียดและคว�มกดดันท�งด้�นก�รเงิน เนื่องจ�กข�ดร�ยได้ สถ�นก�รณ์เหล่�นี้ก่อให้

เกิดอ�รมณ์เชิงลบ (Negative emotion) ซึ่งอ�จส่งผลให้เกิดก�รฆ่�ตัวต�ยในกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ท�ง 

“สม�คมสะม�รตินัส ์แหง่ประเทศไทย” องคก์รก�รกศุลท่ีมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ปอ้งกนัก�รฆ�่ตวัต�ย ระบุ

ว่� มีผู้โทรศัพท์เข้�ม�ยังส�ยด่วนขององค์กรในแต่ละวันสูงกว่�ปกติร�ว 3-5 เท่� นับตั้งแต่เมื่อ ปล�ยเดือน

มีน�คมที่ผ่�นม� (กันย�ภรณ์ เผือกวิสุทธิ์, 2563)
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 จ�กก�รศึกษ�เบื้องต้นพบว่�มีก�รส่งเสริมให้เกิดอ�รมณ์เชิงบวก (Positive emotion) ด้วยภ�พ

ศิลปะ เพื่อให้ผู้ที่ได้รับชมเกิดคว�มผ่อนคล�ย ซึ่งอ�รมณ์เชิงบวกนี้ เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎี (PERMA) ใน

จิตวิทย�เชิงบวก (Positive Psychology) เป็นส�ข�ย่อยของจิตวิทย� ที่มีก�รส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว 

และชุมชน ส�ม�รถใช้ชีวิตอย่�งเป็นสุขม�กยิ่งขึ้น จึงนำ�ม�สู่เรื่องก�รออกแบบเชิงบวก (Positive design) 

ซึ่งมุ่งในก�รออกแบบที่จะช่วยให้เกิดอ�รมณ์ คว�มรู้สึกเชิงบวกได้

 ในก�รวิจัยครั้งนี้ จึงได้มุ่งเน้นศึกษ�ทดลองก�รออกแบบภ�พศิลปะท่ีส่งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวก 

จ�กทฤษฎจีติวทิย�ทีไ่ดน้ำ�ม�เชือ่มโยงกบัปร�กฏก�รณท่ี์เกดิข้ึน เพือ่ใชอ้ธบิ�ยพฤติกรรมแสดงออกท�งศลิปะ

ของศิลปินและประสบก�รณ์ท�งศิลปะของผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคว�มคิดของ ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์ 

(2560) ที่กล่�วว่� ก�รสร้�งและชมง�นศิลปะทำ�ให้ทั้งศิลปินและผู้ชมมีสุขภ�พจิตที่ดีได้ และได้ผ่อนคว�ม

จ�กง�นศิลปะอีกด้วย 

 อย่�งไรก็ต�มในสถ�นก�รณ์ปัจจุบันที่เร�ไม่ส�ม�รถเดินท�งไปพบเจอกัน และต้องลดก�รสัมผัส 

(Social Distancing) ผู้คนหันม�ติดต่อสื่อส�รกันโดยใช้สื่อออนไลน์กันม�กขึ้น จึงเกิดเป็นแนวคว�มคิดใน

ก�รออกแบบแผน่ก�รด์ภ�พประกอบออนไลนเ์พือ่ส่งเสรมิคว�มรูสึ้กเชงิบวก ซ่ึงส�ม�รถเผยแพรด้่วย Social 

Media โดยใชช้อ่งท�ง Facebook Page และ Twitter ของสม�คมสะม�รตินัส์ เพือ่สือ่ส�รภ�พและข้อคว�ม

ที่ทำ�ให้เกิดอ�รมณ์เชิงบวกให้บุคคลทั่วไปได้

ปัญหานำาการวิจัย

 1. รูปแบบของก�รทำ�ภ�พประกอบสร้�งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวกให้กับผู้รับชมในระหว่�งก�รแพร่

ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นอย่�งไร

 2. องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัในก�รทำ�ภ�พประกอบเพือ่เสรมิสร�้งคว�มรูส้กึเชงิบวกของผูช้มในระหว�่ง

ก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19คืออะไร

 3. ภ�พประกอบท่ีเสริมสร้�งคว�มรู้สึกเชิงบวกให้กับบุคคลท่ีมีคว�มเครียดในระหว่�งก�รแพร่

ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19มีก�รสร้�งสรรค์อย่�งไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อห�รูปแบบของก�รทำ�ภ�พประกอบสร้�งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวก ให้กับผู้ชมในระหว่�งก�ร

แพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19

 2. เพื่อค้นห�องค์ประกอบที่สำ�คัญในก�รทำ�ภ�พประกอบที่สร้�งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวก ให้กับผู้

ชมในระหว่�งก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19

 3. เพื่อสร้�งสรรค์ภ�พประกอบท่ีสร้�งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวกให้กับบุคคลที่มีคว�มเครียด                      

ในระหว่�งก�รแพร่ระบ�ดของเชื้อไวรัสโควิด-19

ขอบเขตของการวิจัย

 ก�รวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยกำ�หนดขอบเขตโดยมุง่ศกึษ�เฉพ�ะกลุม่ผูร้บัส�รช�วไทยท่ีอ�ศยัอยู่ท่ัวประเทศ 

และรับข่�วส�รบนสื่อสังคมออนไลน์ช่องท�ง Facebook Page และ Twitter ของสม�คมสะม�ริตันส์ โดย

ศึกษ�จ�กโพสต์ภ�พประกอบเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวกในรูปแบบก�ร์ดให้กำ�ลังใจจำ�นวน 6 แบบ ซึ่งผู้

ชมมีปฏิสัมพันธ์ต่อ 6 ภ�พนี้จำ�นวน 257 คน
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 กรอบแนวคว�มคิดที่ ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ปุณณรัตน์ (2560) ได้กล่�วถึงแนวคิดของ 

Arnheimว่�ผลศึกษ�ข้อมูล หลักก�รในก�รออกแบบภ�พประกอบเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเชิงบวกนั้น พบว่� 

ภ�พประกอบที่จะทำ�ให้เกิดอ�รมณ์เชิงบวกน้ันจะต้องมีลักษณะของภ�พจ�กก�รพิจ�รณ�ก�รรับรู้ท�งก�ร

เหน็ (Visual Perception) เปน็ชอ่งท�งก�รรบัรูที้ใ่หผ้ลกระทบต่อก�รคดิและก�รสร�้งสรรคศ์ลิปะ ซ่ึงศลิปนิ

และนักออกแบบใช้จุด เส้น ช่องว่�ง รูปร่�ง พื้นผิว และสี เป็นองค์ประกอบในก�รสื่อส�ร คว�มหม�ยและ

คว�มรู้สึกภ�ษ�ออกไปสู่ผู้ชม จึงนำ�ม�สู่หลักก�รออกแบบ (Design principle) ซึ่งประกอบไปด้วย เส้น รูป

ร่�ง รูปทรง ลักษณะพื้นผิว สัดส่วน สี นำ้�หนัก แสงเง� และที่ว่�ง ในก�รออกแบบนี้ได้ พิจ�รณ�เฉพ�ะ

เจ�ะจงไปที่เรื่องเส้น พื้นผิว และสี เท่�นั้น ซึ่งได้ผลออกม�ดังต่อไปนี้ 

 1. ก�รใช้เส้นโค้งในก�รออกแบบรูปทรง เพื่อออกแบบตัวละครในภ�พจะทำ�ให้เกิดคว�มรู้สึกเชิง

บวก ในก�รออกแบบข้�พเจ้�ได้ใช้เส้นโค้งออกแบบตัวละคร เพร�ะเมื่อดูเส้นโค้งจะรู้สึกสบ�ยต� มีคว�ม

หม�ยและแสดงออกถึงคว�มอ่อนโย ละมุนละไม เคลื่อนไหว แลดูสวยสดงดง�มและมีชีวิตชีว� และเมื่อเส้น

โคง้ล�กตอ่กนัจนเกิดเปน็รปูวงกลมนัน้ กจ็ะใหค้ว�มรูสึ้กอบอุน่ มคีว�มปลอดภยั (ม�โนช กงกะนนัทน,์ 2539) 

 2. ก�รใช้เนื้อสี (Hue) ที่สดใส ผสมกับสีเท�อ่อนๆ จะทำ�ให้เกิดคว�มรู้สึกผ่อนคล�ยม�กขึ้น ใน

สว่นของก�รออกแบบก�รใชส้จี�กก�รศกึษ�อทิธพิลของสตีอ่ภ�วะผอ่นคล�ย มคีว�มเกีย่วข้องกบัก�รศกึษ�

สีเท� ห�ดูจ�กวงล้อสีจะพบว่�สีเท�ถูกว�งอยู่ที่ตำ�แหน่ง กึ่งกล�งวงล้อสี แสดงถึงคว�มสัมพันธ์ที่เข้�กันได้

กับทุกสีและให้คว�มสมดุลกับคว�มรู้สึกต่อทุกสี ทำ�ให้เกิดคว�มสัมพันธ์กับสีเท�ในแง่ก�รรู้สึกพักผ่อน จ�ก

ก�รศึกษ�ท�งจิตวิทย�ยังพบว่� เซลล์ประส�ทรูปกรวยบนจอประส�ทต�มีคว�มเกี่ยวข้องในก�รมองเห็นสี

เท�น้อยที่สุดเมื่อเทียบ กับสีต่�งๆ กล่�วคือสีเท�ส่งผลก�รกระตุ้น เซลล์ประส�ทรูปกรวยน้อยม�ก จึงสร้�ง

พลังต่อสภ�วะท�งจิตใจน้อยลงต�มไปด้วย ในท�งตรงข้�มสีเท�กลับเป็นตัวบรรเท�หรือลดคว�มตึงเครียด

ได้ด้วย (ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์, 2560) แต่ห�กใช้สีเท�ในภ�พเพียงอย่�งเดียว อ�จจะทำ�ให้ภ�พไม่ดึงดูด 

ทัง้นีผู้ว้จัิยตอ้งก�รใหเ้กดิอ�รมณเ์ชงิบวกจงึทำ�ก�รผสมสีเท�อ่อนลงไปในสีต่�งๆ ท่ีส่งผลต่ออ�รมณบ์วกท�ง

จิตวิทย� (Color Psychology) 

 3. ก�รใช้พื้นผิวของภ�พว�ดที่เรียบ ละมุน จะทำ�ให้เกิดคว�มรู้สึกเชิงบวกม�กกว่�

 4. ก�รใช้สญัญะในเชงิบวกในก�รออกแบบ เชน่ ดอกท�นตะวนัแทนคว�มหม�ยของคว�มสขุ คว�ม

หวัง เช่น ผลง�นภ�พ Sunflower ของ Van Gogh ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�ม�ใช้ในก�รพัฒน�ต่อเป็นสัญญะรูปหัวใจ

ในง�นออกแบบ

 จ�กนัน้ในก�รออกแบบภ�พประกอบ โดยทีภ่�พประกอบเหล�่นีจ้ะถกูออกแบบต�มขอ้คดิเชงิบวก

ที่ได้ ปรึกษ�จ�กผู้เชี่ยวช�ญท�งจิตวิทย�ต�มกระบวนก�รที่ได้กล่�วม�แล้ว ทั้งนี้จิตใจของผู้ที่มีคว�มเครียด 

วติกกงัวลอย�่งม�ก อ�จมคีว�มเปร�ะบ�งกว�่บคุคลในอ�รมณป์กต ิภ�พประกอบท่ีสือ่ส�รข้อคดิ ท่ีใหก้ำ�ลงั

ใจอ�จจะต้องมีคว�มระมัดระวังในก�รออกแบบอย่�งม�ก

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ศกึษ�ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้คดิท่ีเหม�ะสมสำ�หรบัก�รใหก้ำ�ลังใจโดยรวบรวมจ�กเอกส�ร ตำ�ร� และ

ง�นวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จ�กนัน้วเิคร�ะห์ขอ้มลูดว้ยวธิวิีจยัเชิงคณุภ�พ (Qualitative Research) โดยผูเ้ช่ียวช�ญ

ท�งจิตวิทย� เพื่อให้ได้แนวคว�มคิดคว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ม�ใช้ออกแบบง�นศิลปะเพื่อส่งเสริมให้เกิด

คว�มรู้สึกเชิงบวก 
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 2. ศกึษ�ขอ้มลูหลกัก�รในก�รออกแบบภ�พประกอบเพือ่ส่งเสรมิคว�มรูสึ้กเชงิบวก โดยจะมุ่งเน้น

ก�รวิเคร�ะห์ถึงองค์ประกอบท�งก�รออกแบบ เช่น สีที่ใช้ และเส้น เพื่อบ่งบอกอ�รมณ์เชิงบวก

 3. ร�่งภ�พประกอบต�มหวัขอ้ให้กำ�ลังใจต�มท่ีห�ข้อมูลไว้ จ�กน้ันทำ�ก�รวเิคร�ะห์ผ่�นผู้เชีย่วช�ญ

ท�งด�้นจติวทิย�อีกครัง้เพือ่ให้ไดภ้�พร�่งทีม่คีว�มเหม�ะสมในก�รนำ�ไปใชม้�กทีส่ดุ ก�รใช้สไีดใ้ช้สพี�สเทล

ในภ�พร่�งที่ได้ผ่�นก�รวิเคร�ะห์ จ�กผู้เชี่ยวช�ญ พร้อมทั้งเก็บร�ยระเอียดจนเป็นภ�พประกอบที่สมบูรณ์ 

จ�กนั้นนำ�ภ�พประกอบที่ได้ม�สแกน และจัดว�งในคอมพิวเตอร์เพื่อทำ�เป็นก�ร์ดจำ�นวน 6 ใบ พร้อมทั้งจัด

ว�งตัวอักษรประกอบภ�พในก�ร์ดแต่ละใบในคอมพิวเตอร์

 4. ก�รทดลองจะทำ�ก�รเผยแพรล่งในสือ่ออนไลน ์Social Media โดยใชช้อ่งท�ง Facebook Page 

และTwitter ของสม�คมสะม�ริตันส์ เพื่อประช�สัมพันธ์ให้ผู้ชมได้ชมง�นศิลปะ ที่ถ่�ยทอดอ�รมณ์เชิงบวก

 5. ก�รวเิคร�ะหผ์ลก�รทดลอง จะทำ�ก�รวเิคร�ะหโ์ดยก�รนำ� จำ�นวนผูเ้ข�้ชม จำ�นวนผูแ้สดงคว�ม

รูส้กึ (Liked) และคว�มเหน็ (Comments) ต�่งๆจ�กผูช้มม�วเิคร�ะหแ์ละสรปุผลก�รทดลอง โดยจะอธบิ�ย

ถึงก�รรับรู้ของผู้ชมผ่�น รูปแบบก�รเขียนบรรย�ย

 ผลก�รศกึษ�ขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้คดิของอ�รมณเ์ชงิบวกทีเ่หม�ะสมในก�รนำ�ม�ใชถ้�่ยทอดผ�่นง�น

ศิลปะพบว่� อ�รมณ์ในเชิงบวกนั้นได้แก่ คว�มปิติยินดี (Joy) คว�มรู้สึกสำ�นึกในบุญคุณ (gratitude) คว�ม

สงบ (Serenity) คว�มสนใจ (Interest) คว�มหวัง (Hope) คว�มภูมิใจ (Pride) คว�มสนุก (Amusement) 

คว�มบันด�ลใจ (Inspiration) คว�มเยี่ยมยอด (Awe) คว�มรัก (Love) Frederickson (2009) จ�กแนวคิด

ดงักล�่วไดถ้กูนำ�ม�พฒัน�ผ�่นก�รศกึษ�กระบวนก�รท�งวทิย�ศ�สตร ์เพือ่ขย�ยคว�มรูท้�งสนุทรยีศ�สตร ์

ให้เกิดคว�มประจักษ์เชื่อมโยง ซึ่งส่งผลให้เกิดรูปแบบของศิลปะใหม่ๆ ขึ้นได้ ประก�รแรก ในก�รสร้�งภ�พ

ประกอบเชงิบวก ห�กพจิ�รณ�ประเดน็อ�รมณ์ทีเ่กดิขึน้ในง�นศลิปะนัน้ “มไิดเ้กดิจ�กองคป์ระกอบของรปู

ทรงเพียงอย่�งเดียว ห�กแต่ม�จ�กก�รแสดงออกท�งอ�รมณ์ ในผลง�นศิลปะที่ไปจับต้องจิตใจผู้ชมด้วย” 

(ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์, 2560) จึงกล่�วได้ว่�ผู้ว�ดต้องมีอ�รมณ์ในเชิงบวกขณะที่ว�ดภ�พนั้นด้วย

วัสดุอุปกรณ์ในการสร้างสรรค์ผลงาน

 สีพ�สเทล (Pastel) ดินสอ กระด�ษ เครื่องคอมพิวเตอร์

เทคนิคในการสร้างสรรค์ผลงาน

 1. สร้�งภ�พประกอบจำ�นวน 6 ภ�พ ด้วยเทคนิคสีพ�สเทล

 2. นำ�ภ�พประกอบม�จัดว�งด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ขนาดของผลงานสร้างสรรค์

 ขน�ดของก�ร์ดแต่ละใบกว้�ง 9 เซนติเมตร และย�ว 12 เซนติเมตร
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ภ�พที่ 1 ผลง�นสร้�งสรรค์ก�ร์ดภ�พประกอบให้กำ�ลังใจ

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 สรุปผลก�รทดลองจ�กก�รนำ�ภ�พประกอบเผยแพร่ลงในสื่อออนไลน์ Social Media โดยใช้ช่อง

ท�ง Facebook Page และTwitter ของสม�คมสะม�ริตันส์ พบว่� มีผู้ที่แสดงคว�มรู้สึกต่อผลง�นผ่�น

สัญลักษณ์ต่�งๆของ สื่อ Facebook จำ�นวนดังนี้ 257 คน คิดเป็น100% (N = 257) โดยพบว่�มีผู้ที่แสดง

คว�มรู้สึก Liked จำ�นวน 232 คนคิดเป็น 90.3% ผู้ที่แสดงคว�มรู้สึกรัก จำ�นวน 18 คนคิดเป็น 7% ผู้ที่

แสดงคว�มรู้สึกห่วงใย จำ�นวน 7 คนคิดเป็น 2% ผู้ท่ีแสดงคว�มรู้สึกเศร้� จำ�นวน 2 คนคิดเป็น 0.7% 

นอกจ�กนี้ยังมีผู้แสดงคว�มคิดเห็น โดยส�ม�รถสรุปได้ดังนี้ ผู้ชมรู้สึกชอบรูปแบบของภ�พประกอบที่นำ�

เสนอ ส�ม�รถรับรู้ถึงอ�รมณ์เชิงบวกได้ มีผู้สนใจซื้อก�ร์ดกำ�ลังใจนี้ แต่มีก�ร์ดข้อคิดที่กล่�วถึงก�รให้อภัยมี

ผู้แสดงคว�มรู้เศร้� 2 คน และแสดงคว�มคิดเห็นว่�สำ�หรับคนบ�งประเภท คำ�ว่� “ให้อภัย” ไม่เหม�ะสม

จะใช้กับคนบ�งประเภทที่ไม่มีจิตสำ�นึก 
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ต�ร�งที่ 1 แสดงข้อมูลจ�กเพจThe Samaritans of Thailand  สม�คมสะม�ริตันส์แห่งประเทศไทย

ข้อคิด

(1) หยุดพย�ย�มที่จะสงบ

พ�ยุ สงบสติอ�รมณ์ของตน

แล้วพ�ยุจะผ่�นไปเอง ก�ร

ให้อภัยเป็นของขวัญสำ�หรับ

ตวัเร�เอง ทำ�ให้เร�เป็นอิสระ

จ�กประสบก�รณ์ในอดีต

(2) ทกุเช�้เร�เหมือนเกดิใหม่

อีกคร้ัง อะไรที่เร�ทำ�ในวันนี้

นั่นแหละที่สำ�คัญ

(3) ก�รรักษ�สุขภ�พให้แข็ง

แรงเปน็หน�้ท่ี มิฉะน้ัน เร�จะ

ไม่ส�ม�รถรักษ�ให้จิตใจ

แข็งแกร่งและแจ่มชัด

(4) คว�มรักไม่เพียงแต่เป็น

สิง่ทีค่ณุพดู คว�มรกัเปน็สิง่ที่

คุณทำ�

(5 )  รั กษ�ก�รทำ �หน้ �ที่  

บทบ�ท คว�มรับผิดชอบที่มี

ต่อผู้คน และต่อสังคม 

(6 )  รั กษ�ก�รทำ �หน้ �ที่  

บทบ�ท คว�มรับผิดชอบที่มี

ต่อผู้คน และต่อสังคม

จำานวน

Like

65

51

36

31

31

18

จำานวน

หัวใจ

4

5

2

1

4

2

จำานวน

ห่วงใย

1

1

0

1

1

3

จำานวน

Sad

0

2

0

0

0

0

รวม

70

58

38

32

36

23

จำานวน

Share

15

16

6

7

9

6

ข้อคิด

(1) เป็นข้อคิดและปฏิบัติดี

ม�ก ๆ ค่ะ

(2) ผมรักสะม�ริตันส์ครับ

(1) สำ�หรับคนบ�งประเภท 

คำ�ว�่ ใหอ้ภยั ไมส่มควรใช้กบั

ค น บ � ง ป ร ะ เ ภ ท ที่ ไ ม่ มี

จิตสำ�นึกค่ะ

(1) ภ�พชุดนี้เป็นก�ร์ดชุด 

อะไรครับ / ตอบ Positive 

Emotion cards (ยัง) ไม่มี 

จำ�หน่�ยในท้องตล�ด จัดทำ�

เพื่อให้กำ�ลังใจค่ะ

(2) ขอบคุณครับ

(1) ก�ร์ดนี้มีข�ยไหมครับ / 

ตอบ (ยงั)ไมม่จีำ�หน�่ยคะ่ จดั

ทำ � เพื่ อ ให้กำ �ลั ง ใจ  ห�ก

รวบรวมภ�พและขอ้คดิกำ�ลงั

ใจได้ม�ก อ�จจัดจำ�หน่�ย

ขอบคุณที่สอบถ�ม

(2) ขอเปน็อกีหนึง่กำ�ลงัใจให้

ทุกคนนะคะ ^_^/ ตอบ 

ขอบคุณม�กค่ะ

(ไม่มี)

(ไม่มี)
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ภ�พที่ 2 ก�รเผยแพร่ผลง�นสร้�งสรรค์ก�ร์ดภ�พประกอบให้กำ�ลังใจลงในสื่อออนไลน์

 จ�กก�รสร�้งสรรค์ผลง�นชดุนี ้ทำ�ใหผู้ว้จิยัทร�บว�่ก�รออกแบบภ�พประกอบเพือ่สง่เสรมิใหผู้ช้ม

เกิดอ�รมณ์เชิงบวก ในเรื่องหลักก�รออกแบบน้ันมีคว�มสำ�คัญเป็นอย่�งม�ก โดยเฉพ�ะในเร่ืองสีและเส้น 

อีกทั้งเรื่องก�รออกแบบตัวละครในง�น (Character) และก�รใช้สีเท�อ่อนผสมลงไปในเนื้อสีที่ก่อให้เกิด

อ�รมณเ์ชงิบวกนัน้ ทำ�ใหผู้ช้มภ�พก่อนคว�มผ่อนคล�ยและประทับใจดว้ยสทีีล่ะมนุ ประกอบกบัตวัละครที่

แสดงถึงคว�มรู้สึกเชิงบวก แต่ผู้ชมแนะนำ�ว่�อย�กจะให้มีก�ร์ดจำ�นวนม�กขึ้น

 สดุท�้ยนีห้�กก�รด์ภ�พประกอบกำ�ลงัใจนีส้ง่ผลใหป้ระช�กรของประเทศไทยมอี�รมณ์เชงิบวกม�ก

ขึน้ในชวีติประจำ�วนั ค�ดว�่จะสง่ผลใหส้งัคมมคีว�มน่�อยู่ และทุกคนจะส�ม�รถชว่ยกนัขบัเคลือ่น เศรษฐกจิ

ของประเทศได้ม�กยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

 ก�รศึกษ�คร้ังนี้เป็นก�รศึกษ�นำ�ร่องเพื่อให้รู้ทิศท�งในก�รศึกษ� และเพื่อพัฒน�ผลง�นให้มี

ประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้นนั้น ในก�รศึกษ�ครั้งต่อไปอ�จต้องมีก�รทดลองในประช�กรเฉพ�ะกลุ่มที่ต้องก�ร

ศึกษ� และใช้จำ�นวนผู้เชี่ยวช�ญที่ม�กขึ้นเพื่อให้ได้ผลของก�รวิจัยที่มีคว�มแม่นยำ�ม�กยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�วจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษ�พฤติกรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษ�คณะ

เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัย คือ 

นกัศกึษ�คณะเทคโนโลยสีือ่ส�รมวลชนระดับปรญิญ�ตร ีมห�วทิย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธญับรุ ีท่ี

ลงทะเบียนเรียนในปีก�รศึกษ� 2561 กำ�หนดขน�ดตัวอย่�งที่มีคว�มเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิด

ก�รกำ�หนดตัวอย่�งของ Taro Yamane จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลด้วย

วิธีก�รสุ่มหล�ยขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) วิเคร�ะห์ข้อมูลใช้ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนม�ตรฐ�นจ�กผลก�รวเิคร�ะหส์�ม�รถเรยีงลำ�ดบัพฤตกิรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษ�

คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี พบว่�มีค่�เฉลี่ยระดับป�น

กล�ง อันดบัที ่1 คอื ด�้นก�รทำ�ง�นรว่มกบัผูอ้ืน่ ขอ้คำ�ถ�มที ่1 ฉนัส�ม�รถยอมรบัคว�มคดิเหน็ของ

บุคคลอื่นได้ ถ้�ได้รับคำ�อธิบ�ยเหตุผลที่เหม�ะสม มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695) 

อันดับที่ 2 ด้�นก�รแสดงคว�มคิดเห็น ข้อคำ�ถ�มที่ 2 ฉันชอบสร้�งท�งเลือกใหม่ในก�รทำ�ง�นที่

หล�กหล�ยม�กกว่�ก�รให้คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�นใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.12   

( = 4.12,SD = 0.649) และอันดับที่ 3 ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง ข้อคำ�ถ�มที่ 6 ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหม�ยในก�รทำ�ง�นไว้ค่อนข้�งสูงกว่�ปกติ  ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.09 ( = 4.09,SD = 0.741) 

ต�มลำ�ดับ ด้�นผลก�รวิเคร�ะห์ พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษ�ของคณะเทคโนโลยี

สื่อส�รมวลชน ทั้ง 6 ส�ข� พบว่� ส�ข�ที่มีพฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองค่�เฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 1 

มี 2 ส�ข� คือ ส�ข�เทคโนโลยีก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง และ ส�ข�เทคโนโลยีก�รโฆษณ�

และประช�สัมพันธ์

คำาสำาคัญ: พฤติกรรม / คว�มเชื่อมั่นในตนเอง / นักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน

            

*ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

**อ�จ�รย์ประจำ�คณะศิลปศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลรัตนโกสินทร์
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Abstract

 This research aimed to study the self-confidence behavior of students in Faculty 

of Mass Communication Technology Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The sample was the 400 undergraduate students, who had registered in the academic 

year 2018. The samples of this research were calculated by using Taro Yamane formula 

with 95% confidence level with the Multi Stage Random Sampling. Researcher analyzed 

data by using mean and standard deviation. The analysis results can be prioritized the 

self-confidence behavior of students in Faculty of Mass Communication Technology 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The first order was the working with 

others which consisted of the question No.1: I can accept other people’s opinions, if I 

was given a reasonable explanation. The mean was 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695). The 

second order was the idea expression which consisted of the question No.2: I prefer to 

create a new way to do a variety of work rather than cooperating in any work which I did 

not agree. The mean was 4.12 ( = 4.12, SD = 0.649). The third order was self-esteem 

which consisted of the question No.6: I tended to set my career goals higher than usual 

level. The mean was 4.09 ( = 4.09, SD = 0.741). Considering the analysis results of self-

confidence behavior of the students in all 6 majors of Faculty of Mass Communication 

Technology, it revealed that the first highest values were composed of 2 majors; Televi-

sion and Radio Broadcasting Technology Program, and Advertising and Public Relations 

Technology Program.

Keywords: Behavior / Self-Confidence / Students in Faculty of Mass Communication 

Technology

บทนำา

 แผนพฒัน�เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ช�ต ิฉบบัที ่10 และฉบบัที ่11 โดยรฐับ�ลไดจ้ดัทำ�แผนปฏบิตัิ

ก�รไทยเข้มแข็ง พ.ศ. 2555 แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ ระยะที่ 2 ปีพ.ศ.2553-2555 เน้นก�รสร้�งฐ�นร�ยได้

ใหม่ของประเทศจ�กเศรษฐกจิคว�มคดิสร�้งสรรคห์รอืเศรษฐกจิเชงิสร�้งสรรค ์และก�รยกระดบัคณุภ�พ

ก�รศกึษ�และก�รเรยีนรูท้ัง้ระบบใหท้นัสมยั ซึง่มนษุยค์อืทรพัย�กรท่ีมคีณุค�่ท่ีสดุท่ีจะช่วยทำ�ใหเ้ศรษฐกจิ

เชิงสร้�งสรรค์ (Creative Economy) เกิดขึ้นอย่�งมั่นคงและยั่งยืน กระแสก�รพัฒน�แห่งก�รขับเคลื่อน

โดยใช้เศรษฐกิจคว�มคิดสร้�งสรรค์ (Creative Economy)เริ่มได้รับก�รยอมรับ และเป็นนวัตกรรมของ

ก�รพัฒน� “ร�กคว�มคิด” ที่มีอิทธิพลต่อก�รแข่งขันในเวทีโลกภ�คก�รศึกษ�จึงมีส่วนสำ�คัญในก�ร

ทำ�คว�มเข้�ใจต่อโมเดลท�งเศรษฐกิจใหม่นี้โดยตรง (วร�ภรณ์ส�มโกเศศ, 2552) ดังนั้นตัวจักรที่สำ�คัญ

ของก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนจะเป็นไปได้อย่�งสมดุลและเป็นพลวัตได้นั้นอยู่ท่ีก�รพัฒน�มนุษย์ โดยให้แต่ละ

บุคคลได้ใช้คว�มส�ม�รถอย่�งเต็มศักยภ�พที่มีอยู่ ก�รพัฒน�ก�รเรียนรู้จึงมีคว�มสำ�คัญอย่�งม�ก ที่จะ

สง่ผลตอ่ก�รพฒัน�ท�งด�้นสตปิญัญ�และคว�มคดิสร�้งสรรค(์อนิทริ� พรมพนัธ,์ 2550) คณุลกัษณะของ
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บุคคลที่มีคว�มคิดสร้�งสรรค์ประกอบด้วยด้วยลักษณะ 3 มิติ คือ มิติด้�นคว�มคิด ประกอบไปด้วยคว�ม

คดิคลอ่งแคลว่ คว�มคิดยดืหยุน่ คว�มคดิรเิริม่และคว�มคดิละเอยีดลออ และมติดิ�้นจติใจและบคุลกิภ�พ 

ประกอบด้วยคว�มอย�กรู้อย�กเห็น และคว�มเชื่อมั่นในตนเอง มิติด้�นผลง�นสร้�งสรรค์ ประกอบด้วย 

คว�มแปลกใหม ่คว�มเหม�ะสมในก�รแกป้ญัห� คว�มละเอยีดลออและก�รสงัเคร�ะห ์ซึง่ท้ังส�มมติลิว้น

มีคว�มสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกันและมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มคิดสร้�งสรรค์อย่�งยิ่ง (สมใจ สืบ

เส�ะ, 2555) 

 คว�มเชื่อมั่นในตนเอง เป็นมิติหนึ่งที่อยู่ในบุคคลท่ีมีคว�มคิดสร้�งสรรค์ เพร�ะคว�มเชื่อมั่นใน

ตนเองเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญอย่�งหนึ่งของบรรด�ผู้ประสบคว�มสำ�เร็จ ลักษณะของคนที่มีคว�มเชื่อมั่น

ในตนเองจะมพีฤตกิรรม กล�่วคอื กล�้แสดงออกกล�้พดู กล�้คดิ กล�้ทีจ่ะลงมอืทำ� มคีว�มกล�้เสีย่ง ชอบ

ริเริ่มสร้�งสรรค์สิ่งแปลกๆใหม่ๆมีคว�มเป็นผู้นำ�

 ทฤษฎีคว�มต้องก�รพ้ืนฐ�นของม�สโลว์ท่ีกล่�วว่� คว�มเช่ือมั่นในตนเองน้ันส�ม�รถปลูกฝัง

ให้เกิดขึ้นได้เพร�ะคนทุกคนในสังคมมีคว�มปร�รถน�ท่ีจะได้รับคว�มสำ�เร็จมีคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง 

ต้องก�รให้คนอื่นยอมรับ นับถือในคว�มสำ�เร็จของตนเอง ถ้�คว�มต้องก�รนี้ได้รับก�รตอบสนองอย่�ง

เพยีงพอจะทำ�ใหบ้คุคลนัน้มคีว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ดงันัน้ก�รจดักิจกรรมก�รเรยีนก�รสอนถอืเปน็สิง่สำ�คัญ 

ทีจ่ะสนบัสนนุกระตุน้และผลักดนั ในผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะด�้นบคุลกิภ�พทีม่คีว�มเชือ่มัน่ในตนเอง เพร�ะ

ว่�ด�้นคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ถอืเปน็พฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงคว�มมัน่ใจ ก�รคิด ก�รตดัสนิใจ ท่ีจะกระทำ�

สิง่ต�่ง ๆ  ใหส้ำ�เรจ็ต�มเป�้หม�ยทีว่�งไว ้และส�ม�รถปรบัตวัเข้�กบัสถ�นก�รณแ์ละสิง่แวดลอ้มต�่ง ๆ  ได้

อย่�งเหม�ะสม วัดจ�กก�รแสดงออกในก�รกล้�ในก�รคิดและก�รพูด ใจคอมั่งคงไม่เชื่อคนง่�ยมีเหตุผล 

รอบรู้มีคว�มคิดสร้�งสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้�เสี่ยง ชอบแสดงตัว มีคว�มมุ่งมั่นที่จะทำ�ง�น

ให้สำ�เร็จ ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ 

 จ�กเหตุผลข้�งต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษ�พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษ�คณะ

เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชนมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี โดยมีจุดมุ่งหม�ยเพื่อให้ทร�บว่�ก�ร

จดัก�รเรยีนก�รสอนในหลกัสตูรต่�งๆ ของคณะเทคโนโลยสีือ่ส�รมวลผลมห�วทิย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคล

ธัญบุรี ส่งผลให้นักศึกษ�มีพฤติกรรมคว�มเช่ือม่ันในตนเองม�กหรือน้อยเพียงไร และเป็นก�รตรวจสอบ

บคุลกิภ�พของนกัศกึษ�ในคณะเทคโนโลยสีือ่ส�รมวลชน ว�่มคีณุลกัษณะและบคุลกิภ�พคว�มเชือ่มัน่ใน

ตนเองม�กน้อยเพียงไร เพร�ะจ�กก�รศึกษ�ค้นคว้�ข้อมูลทำ�ให้ผู้วิจัยตระหนักดีว่�คุณลักษณะของ

นกัศกึษ�ทีม่บุีคลกิภ�พเชน่นี ้จงึจะอยู่รอดในสงัคม และคุณลกัษณะของนกัศกึษ�ทีม่บีคุลกิภ�พคว�มเชือ่

ในตนเองจะกล�้ตัดสนิใจด้วยตนเองเมือ่มปัีญห�เกิดข้ึน มคีว�มรบัผดิชอบในหน�้ท่ีของตนจะส�ม�รถทำ�ให้

ตนเองประสบคว�มสำ�เร็จในก�รง�นได้ คว�มส�ม�รถในก�รปรับตัวให้เข้�กับสถ�นก�รณ์ใหม่ ๆ และสิ่ง

แวดล้อมใหม่ ๆ ได้ เหล่�นี้ล้วนเป็นคุณลักษณะที่ต้องก�รของทุกหน่วยง�น และทุกองค์กรทั้งสิ้น ถือว่�

เป็นบุคลิกภ�พที่ดีอย่�งหนึ่ง นับเป็นก�รเตรียมคว�มพร้อมให้แก่มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

ที่จะต้องผลิตบัณฑิตที่มีคว�มเชื่อมั่นในตนเองป้อนสู่ตล�ดประช�คมอ�เซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพ่ือศึกษ�พฤติกรรมคว�มเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรีได้ทร�บถึงพฤติกรรม

คว�มเชือ่มัน่ของนกัศกึษ�เพือ่ใชเ้ปน็แนวท�งในก�รสง่เสรมิพฒัน�บคุลกิภ�พของผูเ้รยีนใหเ้หม�ะกบัง�น

อ�ชีพด้�นสื่อส�รมวลชน

 2. ผู้สอน และผู้บริห�ร คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชนมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

ได้ทร�บถึงข้อมูลคุณลักษณะของนักศึกษ�ที่มีพฤติกรรมด้�นคว�มเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเป็นแนวท�งใน

ก�รส่งเสริมพัฒน�และปรับปรุงแก้ไข ทั้งท�งตรงและท�งอ้อม  ท�งตรงคือ ด้�นก�รเรียนก�รสอน ด้�น

ก�รฝึกอบรม และในท�งออ้ม คอืด้�นก�รสร�้งบรรย�ก�ศและจดัสภ�พแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิคว�มเป็นอสิระ

ในก�รเรียนรู้ และเพื่อเตรียมคว�มพร้อมในก�รผลิตบัณฑิตท่ีมีบุคลิกภ�พและจิตใจอันพึงประสงค์ของ

องค์กรป้อนออกสู่ตล�ดแรงง�นประช�คมอ�เซียน

 3. เป็นแนวท�งในก�รศึกษ�วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษ�ด้�นอื่น ๆ โดยสมจินตน� คุป

ตสุนทร (2547, น. 9) ได้กล่�วถึงคว�มเช่ือมั่นในตนเองว่�ก�รแสดงคว�มส�ม�รถในก�รกล้�พูด กล้�

แสดงออก กล้�แสดงคว�มคิดเห็น ไม่ขี้อ�ย ไม่ประหม่� มีจิตใจมั่นคงภ�คภูมิใจในตนเองมั่นใจในคว�มคิด

ของตนเองและพร้อมที่จะรับฟังคว�มคิดเห็นของผู้อื่นกล้�ตัดสินใจโดยไม่ลังเลไม่วิตกกังวล กล้�เผชิญต่อ

คว�มจริง รู้จักก�รปรับตัวเข้�กับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมต่�งๆ เหล่�นี้ล้วนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในก�ร

เสริมสร้�งใหน้กัศึกษ�มคุีณภ�พเปน็ทีต้่องก�รของสถ�นประกอบก�ร โดยนกัวจิยัต้องทำ�ก�รศกึษ�คน้คว�้

เพื่อให้ก�รเรียนก�รสอนมีประสิทธิภ�พต่อไป

วิธีดำาเนินการวิจัย

 1. ขอบเขตในก�รวิจัย

  1.1 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัย

  ประช�กร นักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชนระดับปริญญ�ตรี มห�วิทย�ลัย

เทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี

  กลุ่มตัวอย่�ง นักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชนระดับปริญญ�ตรี มห�วิทย�ลัย

เทคโนโลยรี�ชมงคลธญับรุ ีประกอบดว้ย 6 ส�ข� ไดแ้ก ่เทคโนโลยกี�รถ�่ยภ�พและภ�พยนตรเ์ทคโนโลยี

ก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์

เทคโนโลยีก�รพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีก�รศึกษ� 2561 

กำ�หนดขน�ดตัวอย�่งทีม่คีว�มเชือ่มัน่ 95% และใชแ้นวคิดก�รกำ�หนดตวัอย�่งของ Taro Yamane จำ�นวน 

400 คน โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลด้วยวิธีก�รสุ่มหล�ยข้ันตอน (Multi Stage Random 

Sampling) 

  1.2 ระยะเวล�ในก�รศกึษ�คว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ของนกัศึกษ�คณะเทคโนโลยสีือ่ส�ร

มวลชน ระดับปริญญ�ตรี มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชธัญบุรี ระยะเวล� 1 ปี

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รศกึษ�ครัง้นีเ้ปน็ก�รศกึษ�จ�กแบบวดัเชือ่มัน่ในตนเอง (สมใจสบืเส�ะ,2555) 

โดยมีกระบวนก�รดังต่อไปนี้
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  2.1 ศกึษ�วธิกี�ร เอกส�รตำ�ร�เอกส�รตำ�ร�ทีเ่กีย่วขอ้งและวเิคร�ะหอ์งคป์ระกอบยอ่ย

ด้�นคว�มเชื่อมั่นในตนเอง

  2.2 ศึกษ�รูปแบบก�รสร้�งเครื่องมือวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง

  2.3 ศึกษ�นิย�มเชิงปฏิบัติก�รของคว�มเชื่อมั่นในตนเองเพื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์ใน

ก�รสร้�งแบบวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเองและกรอบของข้อคำ�ถ�มในก�รวัด

  2.4 กำ�หนดวัตถุประสงค์ในก�รสร้�งแบบวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง คือเพื่อให้ทร�บถึง

พฤติกรรมของนักศึกษ�ที่แสดงออกถึงคว�มมั่นใจในก�รคิด ก�รตัดสินใจ ที่จะกระทำ�สิ่งต่�ง ๆ ให้สำ�เร็จ

ต�มเป้�หม�ยที่ว�งไว้ และส�ม�รถปรับตัวเข้�กับสถ�นก�รณ์และสิ่งแวดล้อมต่�ง ๆ ได้อย่�งเหม�ะสม 

โดยวัดจ�กก�รแสดงออกในก�รกล้�ให้คว�มคิดและก�รพูด ใจคอมั่นคงไม่เชื่อคนง่�ยมีเหตุผล รอบรู้มี

คว�มคิดสร้�งสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้�เสี่ยงชอบแสดงตัว มีคว�มมุ่งมั่นที่จะทำ�ง�นให้สำ�เร็จ 

ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ สำ�หรับง�นวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ด้�น ได้แก่ ก�รทำ�ง�นร่วม

กับผู้อื่นก�รแสดงคว�มคิดเห็นคว�มคิดสร้�งสรรค์ คว�มภ�คภูมิใจในตนเอง และ คว�มมุ่งมั่นตั้งใจ

  2.5 วเิคร�ะหส์งัเคร�ะหแ์บบวดัคว�มเชือ่มัน่ในตนเองใหค้รอบคลุมกับวัตถุประสงค ์ซึง่

ในแบบวัดได้กำ�หนดคุณลักษณะของคว�มโน้มเอียงท่ีต้องก�รจะวัดพฤติกรรมของนักศึกษ�ท่ีมีต่อคว�ม

เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งจะทำ�ให้นักศึกษ�แสดงพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เป็นคว�มรู้สึกเกี่ยวกับ

คว�มเชื่อมั่นในตนเอง (สมใจสืบเส�ะ,2555)

  2.6 แบบวดัคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง เปน็แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัพฤตกิรรมคว�มเชือ่

มัน่ในตนเองต�มกรอบขอ้คำ�ถ�ม ซึง่ลกัษณะของแบบวดัคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง มลีกัษณะแบบม�ตร�สว่น

ประม�ณค่� 5 ระดับ (Rating Scale) ต�มวิธีของไลเคิร์ท (Likert) (ล้วน ส�ยยศ และอังคณ� ส�ยยศ,

2538) ดังนี้

  เลือก 5 แสดงว่�ข้อคว�มนี้เป็นจริงม�กสำ�หรับนักศึกษ�

  เลือก 4 แสดงว่�ข้อคว�มนี้ค่อนข้�งเป็นจริงสำ�หรับนักศึกษ�

  เลือก 3 แสดงว่�ข้อคว�มนี้นักศึกษ�ไม่แน่ใจ

  เลือก 2 แสดงว่�ข้อคว�มนี้ค่อนข้�งเป็นเท็จสำ�หรับนักศึกษ�

  เลือก 1 แสดงว่�ข้อคว�มนี้เป็นเท็จม�กสำ�หรับนักศึกษ�

  

  2.7 ก�รเรียงคำ�ถ�มในแบบวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ข้อคำ�ถ�มตั้งเป็นเชิงบวกและเชิง

ลบ อย่�งละครึ่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภ�พสูงสุดในก�รวัด ตัวเลือกตอบเป็นแบบม�ตร�ประม�ณค่�                         

(Rating Scale) 5 ระดับ 

  2.8 นำ�แบบวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ที่สร้�งขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวช�ญด้�นจิตวิทย�ก�รวัด

คว�มคิดสร้�งสรรค์ จำ�นวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคว�มเหม�ะสม โดยใช้สูตร Index of Item Objective 

Congruence (IOC) ก�รห�ค่�คว�มเท่ียงตรงเชิงเนื้อห� (Validity) ห�ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้องของข้อ

คำ�ถ�มกับวัตถุประสงค์ สำ�หรับเกณฑ์ที่ใช้พิจ�รณ� คือข้อคำ�ถ�มที่มีค่� IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือเป็นข้อ

คำ�ถ�มที่มีค่� IOC ตั้งแต่ 0.5 ลงม�เป็นข้อคำ�ถ�มที่ใช้ไม่ได้

  2.9 นำ�ข้อมูลจ�กก�รวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษ�ม�แจกแจงคว�มถี่ และ

เมือ่ไดผ้ลคะแนนจ�กก�รวดัคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง แลว้นำ�ม�วเิคร�ะหเ์พือ่ห�ค�่เฉลีย่ โดยนำ�คะแนนของ

ผู้ตอบแต่ละคนม�รวมกันแล้วห�ค่�เฉลี่ย ก�รแปลผลคะแนนมีเกณฑ์ก�รคิดคะแนนแบบวัดคว�มเชื่อมั่น
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ในตนเอง ใช้หลักก�รแปลผลค�่เฉลีย่ในก�รให้คะแนนของคะแนนเฉลีย่ในก�รวดัคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ดังนี้

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หม�ยถึง มีคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ม�กที่สุด

  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หม�ยถึง มีคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ระดับม�ก

  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หม�ยถึง มีคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ระดับป�นกล�ง

  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หม�ยถึง มีคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อย

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หม�ยถึง มีคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อยที่สุด

 3. ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 ก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้โดย

  3.1 ก�รศึกษ�เอกส�ร หลักก�รและทฤษฎี เอกส�รตำ�ร�ที่เกี่ยวข้องและวิเคร�ะห์องค์

ประกอบย่อยด้�นคว�มเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อนำ�ม�สร้�งแบบวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง

  3.2 แจกแบบสอบถ�มใหก้บักลุม่ตวัอย�่งนกัศึกษ�คณะเทคโนโลยสีือ่ส�รมวลชนระดบั

ปริญญ�ตรี มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 6 ส�ข� ได้แก่ เทคโนโลยีก�รถ่�ยภ�พ

และภ�พยนตร์เทคโนโลยีก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีก�รโฆษณ�

และประช�สัมพันธ์เทคโนโลยีก�รพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน 

  3.3 ผู้วิจัยทำ�ก�รเก็บรวบรวมแบบสอบถ�ม โดยเลือกแบบสอบถ�มที่ตอบได้ถูกต้อง

สมบูรณ์ม�ตรวจให้คะแนนต�มเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ เพื่อเตรียมข้อมูลสำ�หรับก�รนำ�ไปวิเคร�ะห์ต่อไป

  3.4 ข้อมูลจ�กก�รวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษ�ม�แจกแจงคว�มถี่ และเมื่อ

ได้ผลคะแนนจ�กก�รวัดคว�มเชื่อมั่นในตนเอง แล้วนำ�ม�วิเคร�ะห์เพื่อห�ค่�เฉลี่ย โดยนำ�คะแนนของผู้

ตอบแตล่ะคนม�รวมกนัแลว้ห�ค�่เฉลีย่ ก�รแปลผลคะแนนมเีกณฑก์�รคดิคะแนนแบบวดัคว�มเชือ่มัน่ใน

ตนเองนำ�ผล

  3.5 วิเคร�ะห์ผล สรุปผล และอภิปร�ยผล

  3.6 แจัดพิมพ์ร�ยง�นก�รวิจัยฉบับสมบูรณ์

  3.7 ถ่�ยทอดและเผยแพร่ผลง�นวิจัย

 

 4. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 เม่ือดำ�เนนิก�รเกบ็แบบสอบถ�มพร้อมตรวจสอบคว�มสมบูรณเ์รยีบรอ้ยแลว้นำ�ม�วิเคร�ะหข์อ้มลู

ดังต่อไปนี้

  4.1 วเิคร�ะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถ�ม ดว้ยสถิตเิชงิพรรณน� ไดแ้ก ่ก�รแจง

นับคว�มถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

  4.2 วิเคร�ะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้�นคว�มเช่ือมั่นในตนเองด้วยสถิติเชิงพรรณน�                

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่�เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น(Standard Deviation) 

(ล้วน ส�ยยศ และอังคณ� ส�ยยศ,2538)
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ผลการวิจัย

 ประช�กรและกลุม่ตัวอย�่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษ�คณะเทคโนโลยีสือ่ส�รมวลชนมห�วทิย�ลยัเทคโนโลยี

ร�ชมงคลธญับรุ ีประกอบด้วย 6 ส�ข� ไดแ้ก ่เทคโนโลยกี�รถ่�ยภ�พและภ�พยนตรเ์ทคโนโลยกี�รโทรทัศน์

และวทิยกุระจ�ยเสยีง เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีเทคโนโลยกี�รโฆษณ�และประช�สมัพนัธเ์ทคโนโลยกี�รพมิพ์

ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลด้วยวิธี

ก�รสุ่มหล�ยขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) พบว่� ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนใหญ่เป็น                 

เพศหญิง จำ�นวน 206 คน เพศช�ย จำ�นวน 194 คน มีอ�ยุระหว่�ง 20 – 21 ปี จำ�นวน 207 คน อ�ยุ                                                           

18 – 19 ปี จำ�นวน 142 คน อ�ยุ 22 – 23 ปี จำ�นวน 41 คน และ มีอ�ยุตำ่�กว่� 18 ปี และ อ�ยุ 24 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวนมีเท่�กัน จำ�นวน 5 คน จำ�แนกต�มส�ข�วิช� พบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มเรียนอยู่ในส�ข�

วชิ�เทคโนโลยโีทรทศันแ์ละวทิยกุระจ�ยเสยีง เปน็อนัดบัแรก จำ�นวน 97 อันดบัทีส่องส�ข�วชิ�เทคโนโลยี

ก�รพมิพด์จิทิลัและบรรจภุณัฑ ์จำ�นวน 84 คน อนัดบัทีส่�มส�ข�วชิ�เทคโนโลยมีลัตมิเีดยี จำ�นวน 81 คน 

อันดับที่สี่ ส�ข�วิช�ก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์ จำ�นวน 54 คน อันดับที่ห้�ส�ข�วิช�เทคโนโลยีถ่�ย

ภ�พและภ�พยนตร์ จำ�นวน 50 คน และอันดับที่หกส�ข�วิช�เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 34 คน 

 ผลก�รวเิคร�ะห ์พฤติกรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง 5 ด�้น ไดแ้ก ่ก�รทำ�ง�นรว่มกบัผูอ้ืน่ก�รแสดง

คว�มคิดเห็นคว�มคิดสร้�งสรรค์ คว�มภ�คภูมิใจในตนเอง และ คว�มมุ่งมั่นตั้งใจ

 ผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ก�รตอบแบบสอบถ�มของนักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน 

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี มีผลก�รวิเคร�ะห์ เฉลี่ยโดยรวมเท่�กับ 3.42 ( = 3.42,                     

SD = 0.288) มีระดับป�นกล�ง เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น และแบ่งเป็นด้�นบวกและด้�นลบพบว่�

 ด้�นก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น ผลก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พ

รวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรกคือ               

ข้อคำ�ถ�มที่ 1 ฉันส�ม�รถยอมรับคว�มคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้�ได้รับคำ�อธิบ�ยเหตุผลที่เหม�ะสม มี

ค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( = 4.31, SD = 0.695) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถ�มที่ 8 เมื่อเพื่อนๆ มีปัญห� ฉันจะรีบให้

คว�มช่วยเหลือ โดยไม่ต้องร้องขอ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( = 4.04, SD = 0.719) อันดับส�ม ข้อคำ�ถ�มที่ 

15 เมื่อฉันต้องทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น ฉันส�ม�รถปรับตัวให้เข้�กับสถ�นก�รณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้เป็น

อย่�งดี มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( = 3.53, SD = 0.831) พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นก�รทำ�ง�นร่วม

กับผู้อื่นด้�นลบ พบว่� ในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก 

คือ ข้อคำ�ถ�มที่ 18 ฉันจะช่วยเหลือเพื่อนๆ เมื่อเข�กล่�วขอคว�มช่วยเหลือนั้น มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ                   

( =2.88, SD =0.909) อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 16 ในระหว่�งที่ฉันทำ�ง�นกลุ่ม ฉันมักจะคิดว่�ตนเอง

ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในก�รทำ�ง�นเท่�ที่ควร มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.85, SD =0.974) และ ข้อคำ�ถ�มที่ 28 

ฉันไม่ชอบรับตำ�แหน่งหัวหน้�ง�นใดๆ เพร�ะกลัวเพื่อนๆ ไม่ให้คว�มร่วมมือ กลัวทำ�ง�นผิดพล�ดเพร�ะ

ไม่มีคว�มรอบคอบ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.83, SD =0.926)

 ด้�นก�รแสดงคว�มคิดเห็นพบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่ม

ตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถ�ม

ที ่2 ฉนัชอบสร�้งท�งเลอืกใหมใ่นก�รทำ�ง�นทีห่ล�กหล�ยม�กกว�่ก�รใหค้ว�มรว่มมอืในก�รทำ�ง�นใด ๆ  

ทีฉ่นัไมเ่หน็ดว้ย มคี�่เฉลีย่เท�่กบั ( =4.12, SD =0.649) อนัดบัสองคอื ขอ้คำ�ถ�มที ่3ในก�รทำ�ง�นกลุม่ 

เมื่อมีคว�มคิดเห็นที่หล�กหล�ย ฉันกล้�ที่จะเสนอคว�มคิดเห็นของฉัน ให้กลุ่มรับทร�บ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 

( =4.03, SD =0.740) อันดับส�ม ข้อคำ�ถ�มที่ 14 เมื่ออ�จ�รย์ถ�มคว�มคิดเห็นต่�ง ๆ ฉันจะยกมือ
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แสดงคว�มคดิเหน็ทีแ่ตกต่�งจ�กเพือ่นๆ ม�กกว่�คลอ้ยต�มเพ่ือน มคี�่เฉลีย่เท่�กับ ( =3.51, SD =0.746) 

พฤตกิรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ด�้นก�รแสดงคว�มคดิเห็นด้�นลบในภ�พรวมกลุม่ตวัอย�่งมรีะดบัคว�ม

เชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ข้อคำ�ถ�มท่ี 24 ฉันไม่ชอบตอบคำ�ถ�มในช่ัวโมงเรียน 

เพร�ะกลัวจะตอบผิด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ (  = 2.93, SD = 0.915) อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 20 เมื่อมี

ก�รให้แสดงคว�มคิดเห็น ถ้�มีโอก�สเลี่ยงได้ ฉันจะเลี่ยงทันที มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.92, SD =0.980) 

และข้อคำ�ถ�มที่ 22 เวล�พูดคุยกับคนที่ไม่คุ้นเคยฉันมักจะว�งตัวไม่ค่อยถูก เพร�ะฉันไม่มีอะไรดีเท่�กับ

คนอื่น เลยมักหลีกเลี่ยงก�รซักถ�ม มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.88, SD =0.876)

 ด�้นคว�มคิดสร�้งสรรค์ พบว�่ พฤติกรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเองด�้นบวกในภ�พรวมกลุม่ตวัอย�่ง

มรีะดบัคว�มเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอย�่งแสดงถงึคว�มเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ขอ้คำ�ถ�มที ่12 ฉนั

ชอบคดิง�นดว้ยตนเองและดตัูวอย�่งง�นเพือ่เกบ็ขอ้มลูม�กกว�่ทีจ่ะคดิต�มหรอืลอกเลยีนแบบง�นจ�กที่

อื่นหรือเพื่อนๆ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.01, SD =0.725) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถ�มที่ 4 ห�กฉันมีโอก�ส

ในก�รทำ�ง�น ฉันชอบคิดง�นที่มีคว�มแตกต่�ง จ�กเพื่อนๆ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =3.97, SD =0.773)

อนัดบัส�ม ขอ้คำ�ถ�มที ่13 ฉนัมกัมแีนวคดิใหม่ในก�รสร�้งสรรคผ์ลง�น ซึง่ทำ�ใหเ้กดิคว�มแตกต�่งไปจ�ก

เพือ่นๆ มคี�่เฉล่ียเท�่กบั ( =3.60, SD =0.847) พฤตกิรรมคว�มเช่ือมัน่ในตนเอง ด�้นคว�มคดิสร�้งสรรค์

ด�้นลบในภ�พรวมกลุม่ตวัอย�่งมรีะดบัคว�มเช่ือมัน่ระดบัป�นกล�ง โดยหวัขอ้อนัดบัแรก ข้อคำ�ถ�มที ่21 

ถ้�เพื่อน ๆ บอกให้ฉันแก้ไขก�รทำ�ง�นใด ๆ ฉันจะแก้ไขต�มเพื่อนทันที มีค่�เฉล่ียเท่�กับ ( =2.93,                  

SD =0.942) อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 23 ถ้�ง�นที่ได้รับมอบหม�ยให้ฉันทำ�ม�ไม่ตรงกับเพื่อน ฉันจะเป็น

กังวลม�ก มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.88, SD =0.966) และ ข้อคำ�ถ�มที่ 26 ฉันไม่ชอบให้ใคร ๆ มองฉันว่�

เป็นคนแปลก กว่�คนอื่น มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.66, SD =0.825)

 ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง พบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่ม

ตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถ�ม

ที ่6 ฉนัมกัจะต้ังจุดมุง่หม�ยในก�รทำ�ง�นไวค้อ่นข�้งสงูกว่�ปกต ิมคี�่เฉลีย่เท�่กบั ( =4.09, SD =0.741) 

อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 9 ทุกครั้งที่ฉันได้รับมอบหม�ยให้ทำ�ง�นใดๆ ฉันจะมีคว�มรู้สึกว่� ฉันส�ม�รถ

ทำ�ง�นนั้นได้อย่�งดี มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.02, SD =0.730) และข้อคำ�ถ�มที่ 10 เมื่อทำ�ง�นประสบ

คว�มสำ�เรจ็ ฉนัต้องก�รจะนำ�ผลง�นนัน้แสดงใหเ้พือ่นๆ ไดท้ร�บ มีค�่เฉล่ียเท�่กบั ( =4.00, SD =0.736) 

พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเองด้�นลบในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับ

คว�มเชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก ข้อคำ�ถ�มที่ 25ง�นหล�ยประเภทที่ฉันคิดว่�ถูกต้อง

แล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิดเสมอ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.96, SD =0.859) อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 30 

เวล�เรียนฉนัไมก่ล�้ถ�มอ�จ�รย ์โดยเฉพ�ะเรือ่งคำ�สัง่ง�น เพร�ะฉนัคดิว�่กลวัอ�จ�รยด์ ุและกลวัอ�จ�รย์

คิดว่�ฉันไม่ฉล�ด ซึ่งฉันชอบคิดว่�ถ�มเพื่อนดีกว่� มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.90, SD =0.913) และ ข้อ

คำ�ถ�มที่ 27 เมื่ออ�จ�รย์มอบหม�ยง�นพิเศษให้ทำ� ฉันจะไม่กล้�เสนอตัวรับง�นนั้น เพร�ะกลัวทำ�ไม่ได้ 

มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.81, SD =0.932) 

 ด้�นคว�มมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�ง

มีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถ�มที่ 11 

เมื่อฉันมีคว�มตั้งใจทำ�ง�นใด ต้องทำ�ง�นนั้นให้เสร็จทุกคร้ัง มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.08, SD =0.716) 

อันดับถัดม� ข้อคำ�ถ�มที่ 7 เมื่อฉันได้รับมอบหม�ยให้ทำ�ง�นฉันจะทำ�ให้สำ�เร็จไม่ว่�จะมีอุปสรรคม�กน้อย

เพียงใด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.04,SD =0.750) อันดับส�ม ข้อคำ�ถ�มที่ 5 เมื่อฉันตัดสินใจลงมือทำ�สิ่งใด 
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ฉันจะมุ่งมั่นทำ�สิ่งนั้นให้สำ�เร็จ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =3.98,SD =0.718) พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง 

ด�้นคว�มมุง่มัน่ตัง้ใจด้�นลบในภ�พรวมกลุม่ตัวอย�่งมรีะดบัคว�มเช่ือมัน่ระดบัป�นกล�ง โดยหวัข้ออนัดบั

แรก ข้อคำ�ถ�มที่ 29 ฉันยังต้องก�รเวล�อีกสักระยะถึงจะมีคว�มพร้อมและมีคว�มส�ม�รถในก�รบริห�ร

ง�น หรือกิจกรรมต่�งๆ ให้ประสบคว�มสำ�เร็จ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =3.09,SD =0.910) อันดับถัดม� ข้อ

คำ�ถ�มที่ 19 ฉันไม่ชอบทำ�อะไรที่เป็นก�รเสี่ยงหรือคิดว่�จะทำ�ไม่สำ�เร็จ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.94, SD 

=0.970) และ ข้อคำ�ถ�มที่ 17เมื่อฉันรู้ว่�ง�นที่ทำ�อยู่ เป็นง�นที่มีปัญห�ยุ่งย�ก ฉันจะพย�ย�มห�โอก�ส

ในก�รเลิกทำ�ง�นนั้น มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.90, SD =0.867)

สรุปผลการวิจัย

 จ�กผลก�รวิเคร�ะห์ส�ม�รถสรุปได้ว่�พฤติกรรมคว�มเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษ�คณะ

เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน เฉลี่ยโดยรวมเท่�กับ 3.42 ( = 3.42, SD = 0.288) มีระดับป�นกล�ง โดยข้อ

คำ�ถ�มที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง อันดับแรกคือ ฉันส�ม�รถยอมรับคว�มคิดเห็นของ

บคุคลอืน่ได้ ถ�้ได้รบัคำ�อธบิ�ยเหตุผลท่ีเหม�ะสม อนัดบัถัดม�คอื ฉนัชอบสร�้งท�งเลอืกใหมใ่นก�รทำ�ง�น

ที่หล�กหล�ยม�กกว่�ก�รให้คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�นใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย และข้อคำ�ถ�ม ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหม�ยในก�รทำ�ง�นไว้ค่อนข้�งสูงกว่�ปกติ เป็นอันดับที่ส�ม ต�มลำ�ดับ

 ผลก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกและด้�นลบของนักศึกษ�ของคณะ

เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน ทั้ง 6 ส�ข� พบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นบวก ส�ข�ที่มีค่�เฉลี่ย

สูงเป็นอันดับ 1 มี 2 ส�ข� คือ ส�ข�เทคโนโลยีก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง และ ส�ข�เทคโนโลยี

ก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์ อันดับ 2 คือ ส�ข�เทคโนโลยีก�รพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ อันดับ 3 คือ 

ส�ข�เทคโนโลยถี�่ยภ�พและภ�พยนตร ์และ ส�ข�เทคโนโลยีมลัตมิเีดยี อนัดบัสดุท�้ย คอื ส�ข�เทคโนโลยี

สื่อดิจิทัลส่วนพฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นลบ ส�ข�ท่ีมีค่�เฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ ส�ข�

เทคโนโลยีก�รพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ รองลงม� คือ ส�ข�เทคโนโลยีก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์ 

อันดับ 3 คือ ส�ข�เทคโนโลยีมัลติมีเดีย อันดับ 4 คือส�ข�เทคโนโลยีถ่�ยภ�พและภ�พยนตร์ อันดับ 5 

คือส�ข�เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ อันดับสุดท้�ย คือ ส�ข�เทคโนโลยีก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง 

อภิปรายผลการวิจัย

 จ�กผลก�รวิจัย ก�รศึกษ�พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�ร

มวลชนโดยแบ่งพฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองออกเป็น 5 ด้�น ประกอบด้วย ด้�นก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้

อื่น ด้�นก�รแสดงคว�มคิดเห็นด้�นคว�มคิดสร้�งสรรค์ ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง และ ด้�นคว�มมุ่ง

มั่นตั้งใจ ของ นักศึกษ�คณะเทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรี 6 ส�ข� 

ได้แก่ เทคโนโลยีก�รถ่�ยภ�พและภ�พยนตร์เทคโนโลยีก�รโทรทัศน์และวิทยุกระจ�ยเสียง เทคโนโลยี

มัลติมีเดียเทคโนโลยีก�รโฆษณ�และประช�สัมพันธ์เทคโนโลยีก�รพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์และ

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีก�รศึกษ� 2561 จำ�นวน 400 คน กำ�หนดขน�ดกลุ่มตัวอย่�ง

ที่มีคว�มเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิดก�รกำ�หนดตัวอย่�งของ Taro Yamane โดยใช้แบบสอบถ�มในก�ร

เก็บข้อมูลด้วยวิธีก�รสุ่มหล�ยขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) จ�กผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

ส�ม�รถอภิปร�ยโดยแยกเป็นร�ยด้�น ดังนี้
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 ด�้นก�รทำ�ง�นรว่มกบัผูอ้ืน่ ผลก�รวเิคร�ะห ์พฤตกิรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง พบว�่ พฤตกิรรม

คว�มเชือ่มัน่ในตนเองด�้นบวกในภ�พรวมกลุม่ตวัอย�่งมรีะดบัคว�มเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอย�่ง

แสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรกคือ ฉันส�ม�รถยอมรับคว�มคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้�ได้รับคำ�อธิบ�ย

เหตผุลทีเ่หม�ะสม มค่ี�เฉลีย่เท�่กบั ( = 4.31, SD = 0.695) พฤตกิรรมดงักล�่วสอดคลอ้งกบั Weinhold 

and Hilferti (1983, อ้�งถึงในพนิด� ม�รุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคว�ม

รู้สึกเห็นคุณค่�ในตนเอง ประกอบด้วยทักษะ 4 ด้�น ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ ทักษะคว�มมั่นคงในตนเอง                 

(Constancy skills) ได้แก่ ไม่หวั่นไหวต่อบุคคลที่ไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมของตนเอง ยอมรับในคว�มผิด

พล�ดหรือคว�มไม่สมบูรณ์ของตนเอง กล้�เสี่ยงกระทำ�สิ่งใหม่ ๆ ยอมรับคำ�วิพ�กษ์วิจ�รณ์ของผู้อื่นโดย

ไม่กระทบกระเทือนต่อคว�มรู้สึกเห็นคุณค่�ในตนเองยอมรับในสิ่งที่ไม่เป็นต�มที่ค�ดหวังไว้ได้ ส่วน

พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น ด้�นลบ พบว่� ในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมี

ระดบัคว�มเชือ่มัน่ระดบัป�นกล�ง โดยหวัขอ้อนัดับแรก คอื ฉนัจะชว่ยเหลอืเพ่ือนๆ เมือ่เข�กล�่วขอคว�ม

ช่วยเหลือนั้น มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.88, SD =0.909) 

 ด้�นก�รแสดงคว�มคิดเห็นพบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่ม

ตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันชอบ

สร้�งท�งเลือกใหม่ในก�รทำ�ง�นที่หล�กหล�ยม�กกว่�ก�รให้คว�มร่วมมือในก�รทำ�ง�นใดๆ ที่ฉันไม่เห็น

ด้วย มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.12, SD =0.649) พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นก�รแสดงคว�มคิด

เห็น ด้�นลบ ในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ฉัน

ไม่ชอบตอบคำ�ถ�มในชั่วโมงเรียน เพร�ะกลัวจะตอบผิด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( 2.93, SD = 0.915) จ�ก

ก�รข�ดคว�มเชื่อมั่นในด้�นนี้ควรส่งเสริมให้ก�รเรียนก�รสอนในห้องเรียนมีคว�มเป็นกันเอง ห�กิจกรรม

ให้ผู้เรียนทำ�ร่วมกันเพื่อสร้�งบรรย�ก�ศที่ดีและมีคว�มสุขในก�รเรียนจะสร้�งคว�มเชื่อมั่นในก�รแสดง

คว�มคิดเหน็ พดูคุย โต้ตอบและเกดิเปน็คว�มคดิใหม่ๆ ได ้มนีกัวจิยัท่ีสนบัสนุนคว�มคิดดงักล�่วคือ Argyle 

(2001) , Gasper (2004) และMayers (2002) กล�่วว�่บคุคลทีม่คีว�มสขุจะมคีว�มผอ่นคล�ยและมคีว�ม

ส�ม�รถในก�รเปดิรบัประสบก�รณใ์หม ่ๆ  มคีว�มส�ม�รถในก�รเข้�รว่มกลุม่ หรอืสม�คมและสร�้งคว�ม

คิดแปลกใหม่ได้อย่�งอิสระและหล�กหล�ยอย่�งคล่องแคล่ว

 ด�้นคว�มคิดสร�้งสรรค์ พบว�่ พฤติกรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเองด�้นบวกในภ�พรวมกลุม่ตวัอย�่ง

มรีะดับคว�มเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอย�่งแสดงถงึคว�มเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ฉนัชอบคดิง�นดว้ย

ตนเองและดตูวัอย�่งง�นเพือ่เกบ็ขอ้มลูม�กกว�่ทีจ่ะคดิต�มหรอืลอกเลยีนแบบง�นจ�กทีอ่ืน่หรอืเพือ่น ๆ  

มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.01, SD =0.725) จ�กข้อคำ�ถ�มนี้แสดงให้เห็นถึงคว�มเชื่อมั่นด้�นคว�มคิด

สร้�งสรรค์ที่พร้อมจะพัฒน�ผลง�นให้ออกม�แปลกใหม่ สอดคล้องกับ สมใจ สืบเส�ะ (2555, น.237) 

กล่�วว่� บุคคลที่มีคว�มคิดสร้�งสรรค์จะเป็นบุคคลมีคุณภ�พและมีคว�มยั่งยืน ซึ่งบุคลิกภ�พนี้เหม�ะสม

กับยุคสมัยปัจจุบันต้องพัฒน�คุณลักษณะต�มองค์ประกอบคว�มคิดสร้�งสรรค์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติด้�น

บคุลิกภ�พและจติใจ และมติดิ�้นผลง�นสร�้งสรรคท์ัง้สองมติมิคีว�มสมัพนัธกั์นและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั

และมีคว�มสัมพันธ์กับคว�มคิดสร้�งสรรค์ พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง ด้�นคว�มคิดสร้�งสรรค์ด้�น

ลบในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก ถ้�เพื่อนๆ บอกให้

ฉันแก้ไขก�รทำ�ง�นใดๆ ฉันจะแก้ไขต�มเพื่อนทันที มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.93, SD =0.942) จ�กข้อดัง

กล�่วส�ม�รถสง่เสรมิคว�มคดิสร�้งสรรคใ์นกระบวนก�รจดัก�รเรยีนก�รสอนใหกั้บนกัศกึษ�ได ้สมใจ สบื

เส�ะ (2555, น. 239) ได้ทำ�วิจัยเกี่ยวกับกระบวนก�รเรียนแบบสร้�งสรรค์เชิงหรรษ�บนเว็บ อิเลทโมเดล 
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(ELATE Model) ซึง่เปน็ก�รนำ�เอ�แนวคดิและหลกัก�รของก�รเรยีนบนเวบ็ หลกัก�รและทฤษฎกี�รเรยีน

รู้แบบสร้�งสรรค์ ม�ผสมผส�นกับสื่อบันเทิงแบบมัลติมีเดียเพื่อม�บรูณ�ก�รให้ได้กระบวนก�รเรียนแบบ

สร้�งสรรค์เชิงหรรษ�บนเว็บ ในลักษณะก�รจัดกิจกรรมก�รเรียนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีก�รแก้ไขปัญห�เพื่อ

สร้�งคว�มท้�ท�ยท�งคว�มคิดส่งเสริมให้เกิดคว�มกระห�ยใคร่รู้ อย�กรู้อย�กเห็นและเกิดคว�ม กล้�

แสดงออกมั่นใจในก�รคิดโดยไม่วิตกกังวลว่�จะผิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พูดคุย ปรึกษ� โต้แย้ง และแลก

เปลี่ยนคว�มคิด ดังนั้นคว�มคิดย่อมหล�กหล�ยม�กกว่�ผู้เรียนท่ีเรียนคนเดียว อีกท้ังยังมีเครื่องมือท�ง

เทคโนโลยีม�ช่วยสนับสนุนและสร้�งบรรย�ก�ศในก�รเรียนรู้อีกด้วย ซึ่งประเด็นที่ทำ�ให้เกิดผลท�งคว�ม

คิดสร้�งสรรค์ในมิติด้�นจิตใจและบุคลิกภ�พ

 ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง พบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่ม

ตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่�งแสดงถึงคว�มเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันมักจะ

ตั้งจุดมุ่งหม�ยในก�รทำ�ง�นไว้ค่อนข้�งสูงกว่�ปกติ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.09, SD =0.741) พฤติกรรม

คว�มเชื่อม่ันในตนเอง ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง ด้�นลบ ในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเช่ือ

มั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก ง�นหล�ยประเภทที่ฉันคิดว่�ถูกต้องแล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิด

เสมอ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =2.96, SD =0.859) ก�รข�ดคว�มเช่ือมั่นข้อนี้อ�จส่งผลให้เกิดก�รไม่กล้�

พัฒน�ง�นหรือกิจกรรมต่�งๆ ซึ่งอ�จเสียโอก�สที่ดีได้ สอดคล้องกับ สถิติ วงศ์สวรรค์ (พนิด� ม�รุ่งเรือง

และอญัชล ีทรพัยเกษม,2552) ใหค้ว�มเห็นว�่คว�มเชือ่มัน่ในตนเองยงัเปน็สิง่ทีท่ำ�ให้บคุคลส�ม�รถจดัก�ร

กบัคว�มเครยีดได้ดว้ยตนเอง มกี�รตดัสนิใจได้ด ีและมคีว�มพงึพอใจในชวีติ ถ�้ไมม่คีว�มเชือ่มัน่ในตนเอง 

บุคคลน้ันก็จะข�ดโอก�สที่จะทำ�สิ่งต่�ง ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จ และเป็นอุปสรรคต่อก�รดำ�เนินชีวิตให้มี

คว�มสุข

 ด้�นคว�มมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่� พฤติกรรมคว�มเชื่อมั่นในตนเองด้�นบวกในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�ง

มรีะดบัคว�มเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอย�่งแสดงถงึคว�มเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื เมือ่ฉนัมคีว�มตัง้ใจ

ทำ�ง�นใด ต้องทำ�ง�นนั้นให้เสร็จทุกครั้ง มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =4.08, SD =0.716) โดยทัศนะของ Wein-

hold and Hilferti (1983 อ้�งถึงในพนิด� ม�รุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

คว�มรู้สึกเห็นคุณค่�ในตนเอง ด้�นทักษะก�รควบคุมตนเอง (Influence skills) ได้แก่ ส�ม�รถกระทำ�ใน

สิ่งที่ตนตั้งใจไว้ ส�ม�รถกระทำ�สิ่งต่�งๆให้บรรลุเป้�หม�ยท่ีตนตั้งไว้ได้ มีคว�มส�ม�รถใน ก�รตัดสินใจ

ด้วยตนเอง มีคว�มรับผิดชอบ ส�ม�รถ แก้ปัญห�ของตนเองได้ ส�ม�รถควบคุมตนเองได้ดีภ�ยใต้คว�ม

กดดนัและคว�มตงึเครยีด ส�ม�รถเผชญิกบั คว�มลม้เหลวได้ พฤตกิรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง ด�้นคว�ม

มุ่งมั่นตั้งใจด้�นลบในภ�พรวมกลุ่มตัวอย่�งมีระดับคว�มเชื่อมั่นระดับป�นกล�ง โดยหัวข้ออันดับแรก ฉัน

ยังต้องก�รเวล�อีกสักระยะถึงจะมีคว�มพร้อมและมีคว�มส�ม�รถในก�รบริห�รง�น หรือกิจกรรมต่�งๆ 

ให้ประสบคว�มสำ�เร็จ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ ( =3.09, SD =0.910) ทั้งนี้ ก�รส่งเสริมคว�มเชื่อมั่นในตนเอง

ให้เกิดขึ้นนั้น สถ�บันที่สำ�คัญคือ สถ�บันครอบครัวและสถ�บันก�รศึกษ� เนื่องจ�ก สถ�บันครอบครัว 

เป็นผู้ให้ก�รเลี้ยงดู ให้คว�มรัก คว�มอบอุ่น รวมท้ังให้โอก�สเด็กท่ีจะกระทำ�สิ่งต่�งๆ ส่วนสถ�บันก�ร

ศกึษ�เปน็ผูส้ง่เสรมิโดยก�รจดับรรย�ก�ศ และกิจกรรมต�่งๆ เพือ่พฒัน�คว�มเชือ่มัน่ในตนเองของผูเ้รยีน

ให้เกิดขึ้น รวมทั้งให้ก�รสนับสนุนก�รเปิดโอก�สให้ผู้เรียนได้แสดงออกต�มศักยภ�พของตนเอง

 กล่�วได้ว่� คว�มเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) คือ ก�รกล้�ตัดสินใจในก�รทำ�สิ่งใดสิ่ง

หนึ่งด้วยคว�มมั่นใจ กล้�แสดงออก ส�ม�รถทำ�สิ่งต่�งๆได้ด้วยตนเอง พึ่งพ�ตนเอง และส�ม�รถปรับตัว

ให้เข้�กับสถ�นก�รณ์ใหม่ๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่�งมีคว�มสุข ก�รสร้�งคว�มเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้
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เรียนโดยเฉพ�ะในระดับบัณฑิตศึกษ� ประกอบกับผู้ที่เรียนท�งด้�นสื่อส�รมวลชน ควรให้คว�มตระหนัก

เปน็อย�่งยิง่ เนือ่งจ�กผูเ้รยีนด้�นนีส้ว่นใหญ่จะตอ้งเปน็ผูน้ำ�ในก�รผลติส่ือหรอืขบัเคลือ่นผลง�นสร�้งสรรค์

ให้กับส�ธ�รณชน ดังนั้น สถ�บันก�รศึกษ�ส�ม�รถทำ�ได้โดยสร้�งแบบอย่�งที่ดี สร้�งกิจกรรมที่เอื้อและ

สนับสนุนต่อทักษะดังกล่�ว ทั้ง 5 ด้�น ได้แก่ ด้�นก�รทำ�ง�นร่วมกับผู้อื่น ด้�นก�รแสดงคว�มคิดเห็นด้�น

คว�มคิดสร้�งสรรค์ ด้�นคว�มภ�คภูมิใจในตนเอง และ ด้�นคว�มมุ่งมั่นตั้งใจ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคว�ม 

เชื่อมั่นในตนเอง มีคว�มพร้อมในก�รเข้�สู่โลกของก�รทำ�ง�น 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

 1. ฝ่�ยที่เกี่ยวข้องกับก�รจัดก�รศึกษ� ควรร่วมกันพิจ�รณ�ระดับคว�มเชื่อมั่นในตนเองของ

นักศึกษ�ในหัวข้อที่มีค่�เฉลี่ยตำ่� เพื่อร่วมกันห�แนวท�งในก�รพัฒน�ให้นักศึกษ�มีระดับคว�มเช่ือมั่นใน

ตนเองม�กยิ่งขึ้น 

 2. คว�มพร้อมของสถ�นศึกษ�ควรให้คว�มสำ�คัญกับก�รส่งเสริมก�รเตรียมก�รของผู้สอน ควร

ให้คว�มช่วยเหลือครู ผู้สอน ทั้งในด้�นคว�มรู้ในก�รจัดทำ�แผนก�รสอนและอำ�นวยคว�มสะดวกเกี่ยวกับ

แหล่งคว�มรู้ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีต่�ง ๆ และควรศึกษ�ปัญห�และคว�มต้องก�รของผู้เรียน 

มีก�รวิเคร�ะห์หลักสูตรร่วมกันและพิจ�รณ�จัดทำ�หลักสูตรในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ และ จัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับคว�มสนใจ คว�มถนัด และคว�มแตกต่�งของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรทำ�ก�รศึกษ�วิจัยโดยออกแบบก�รวิจัยท่ีควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ที่อ�จส่งผลข้�งเคียงกับ

พฤตกิรรมคว�มเชือ่มัน่ในตนเอง เชน่ ผลสมัฤทธิท์�งก�รเรียน วนิยัในก�รเรยีน และคว�มพงึพอใจในก�รเรยีน

 2.  ควรทำ�ก�รศึกษ�เปรียบเทียบระดับคว�มเชื่อมั่นในตนเองของบัณฑิตก่อนเข้�สู่สถ�นประกอบ

ก�รกับคว�มพึงพอใจของสถ�นประกอบก�รผู้้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภ�พ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใช้เป็นแนวท�งใน

ก�รพฒัน�คณุภ�พของบณัฑติให้มปีระสทิธภิ�พ สอดรบักบัคว�มต้องก�รของสถ�นประกอบก�รม�กยิง่ข้ึน

บรรณานุกรม 

ภ�ษ�ไทย

พนิด� ม�รุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม. (2552).ความเชื่อมั่นในตนเองของบัณฑิต

  มหาวิทยาลัยธนบุรีก่อนเข้าสู่สถานประกอบการ. กรุงเทพฯ: สำ�นักวิจัยและ

  ว�งแผนพัฒน� มห�วิทย�ลัยธนบุรี.

ล้วน ส�ยยศ และอังคณ� ส�ยยศ. (2538).เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ:

  สุวีริย�ส�ส์น.

วร�กรณ ์ส�มโกเศศ. (2552, 18 มถินุ�ยน). รูจ้กัเศรษฐกจิสร้�งสรรค์ (Creative Economy).

   มติชน, น. 6

สมจนิตน� คปุตสุนทร. (2547) การศกึษาความเช่ือมัน่ในตนเองของเดก็ปฐมวยัทีไ่ด้รบัการ

  จัดประสบการณ์การละเล่นพื้นบ้านของไทย. ปริญญ�นิพนธ์ก�รศึกษ�มห�

  บัณฑิต (ก�รศึกษ�ปฐมวัย), มห�วิทย�ลัยศรีนครินทรวิโรฒ.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 29

สมใจ สืบเส�ะ. (2555).การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบสร้างสรรค์เชิงหรรษาบนเว็บเพื่อ

  ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์สำาหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต. นนทบุรี: 

  มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�พระนครเหนือ.

อินทิร� พรมพันธ์. (2550).การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้กระบวนการ

  เรียนรู้แบบเบรนเบสด์ในวิชาการออกแบบเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ

  นสิตินกัศึกษาในระดบัปรญิญาบณัฑติ. วทิย�นพินธค์รศุ�สตรดษุฎบีณัฑติ ส�ข�

  วิช�เทคโนโลยีและก�รสื่อส�รก�รศึกษ�, จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย.

ภ�ษ�อังกฤษ

Argyle, M. (2001).The psychology of happiness.New York: Rout ledge.

Denise de Souza Fleith,& other. (2002).Effects of Creativity Training Program 

  on Divergent Thinking Abilities and Self-Concept in Monolingual 

  and Bilingual Classrooms.Creativity Research Journal, 14(3-4), 373-

  386.

Gasper, K. (2004).Permission to seek freely The effect of happy and sad moods 

  on generating old and new ideas.Creativity Research Journal, 

  16(2-3), 215-229.

Mayes, T. (2002).Learning technology and learning relationships. In Stephenson,

   J.(Ed.), Teaching and learning online: Pedagogies for new tech

  nologies (pp. 16-22).London: Kogan.



พฤติกรรมการเปิดรับชมความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์

ในการรับชมการแข่งขันอีสปอร์ต ในรูปแบบการสตรีมมิง

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
The Viewing Behavior and Satisfaction and the Utilization of 

Watching E-Sport Competition in the Form of Streaming via

Facebook of KasemBundit University Students
            

ชาคริต ธนังมาโนชญ์ * ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์ ** และสุเทพ เดชะชีพ***

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษ�พฤติกรรมก�รเปิดรับชมของผู้ชมที่มีต่อ

ก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัย

เกษมบัณฑิต (2) เพื่อศึกษ�คว�มคว�มพึงพอใจของก�รเปิดรับชมผู้ชมทีมีต่อรูปแบบก�รสตรีมมิง 

E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต (3) เพื่อศึกษ�ก�รใช้

ประโยชน์จ�กก�รรับชมก�รเล่นกีฬ� E-Sport ของผู้เล่นเกมในก�รสตรีมมิง ผ่�นท�ง Facebook 

ของนักศึกษ�ในมห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ก�รวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักศึกษ�นมห�

วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตที่มีคว�มชื่นชอบในก�รชมก�รสตรีมมิง E-Sport จำ�นวน 400 ชุดโดยก�ร

คำ�นวณห�กลุม่ตวัอย�่ง (Sample size) โดยใชสู้ตรของ ท�โร ย�ม�เนแ่ละใช้วธีิก�รสุม่ตวัอย�่งแบบ

ง่�ย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัยวิจัยได้แก่ แบบสอบถ�ม จ�กนั้นนำ�

แบบสอบถ�มที่รวบรวมได้ม�ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูปท�งสถิติเพื่อคำ�นวณห�ค่�สถิติสำ�หรับตอบวัตถุประสงค์

 ผลก�รวจัิยพบว�่ พฤตกิรรมในก�รเปิดรบัชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรปูแบบก�รสตรมีมิงผ่�น

ช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต ส่วนม�กรับชมโดยใช้สม�ร์ตโฟนและ

รับชมในช่วงเวล� 18.01-24.00น. เป็น ระยะเวล� 2-5 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนม�กรับชมก�รสตรีมมิง 

E-SPORT ผ่�นช่องท�ง Facebook คว�มถี่อยู่ที่ 3-4 วันต่อหนึ่งสัปด�ห์สถ�นที่ในก�รรับชมคือที่

บ้�นหรือหอพัก ส่วนม�กมีก�รรับชม อยู่ที่ 2-3 ครั้งต่อก�รสตรีมมิงและรับชมเพียงคนเดียวผู้ตอบ

แบบสอบถ�มสว่นม�กขณะรบัชมมีผูร้ว่มรบัชมดว้ยจำ�นวน 1000 คนขึน้ไป และมกี�รรบัชมผ�่นช่อง

ท�ง Facebook โดยเปน็เกมประเภทแอก็ชนัเปน็ประเภทของเกมท่ีมผีูต้อบแบบสอบถ�มรบัชมม�ก

ที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนม�กมีก�รรับชมเกม PUBG ม�เป็นอันดับ 1 และก�รเล่นโดยมีก�ร

           

* นักศกึษ�หลกัสตูรนเิทศศ�สตรมห�บณัฑติ ส�ข�วชิ�ก�รบรหิ�รนวตักรรมก�รสือ่ส�ร คณะนเิทศศ�สตร ์

มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

*** ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ ดร. คณบดีคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 31

สมมุติตัวเองเป็นตัวละครที่ได้ทำ�ก�รเล่นหรือรับชมโดยส่วนม�กมีก�รตอบแบบสอบถ�มว่�ผู้ตอบ

แบบสอบถ�มไมเ่คยสมมตุว่ิ�ตวัเองเปน็ตัวละครทีผู่ต้อบแบบสอบถ�มกำ�ลงัรับชม โดยผลวิจยัเร่ืองคว�มพงึ

พอใจจ�กก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook นักศึกษ�

มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตมีคว�มพึงพอใจในก�รรับชมสตรีมมิงE-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook อย่�ง

หล�กหล�ย โดยมีคว�มพึงพอใจก�รแข่งขัน E-Sport ที่มีคว�มตลกขบขันม�กที่สุดรองลงม�คือมีคว�มพึง

พอใจเมื่อได้รับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ที่มีก�รสอนวิธีในก�รเล่นไปพร้อมกับก�รไลฟ์สตรีมมิง

 สำ�หรับประโยชน์จ�กก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง           

Facebook ของนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบัณฑติพบว�่ผูช้มไดร้บัประโยชนจ์�กก�รไดใ้ชเ้วล�ว�่งใหเ้กดิ

ประโยชน์เมื่อได้รับชมผู้สตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ม�กที่สุดรองลงม�คือได้ประโยชน์และได้รับรู้ถึงวิธี

ก�รเล่นและรูปแบบก�รเล่นต่�งๆภ�ยในเกมเมื่อได้รับชมผู้สตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport

คำาสำาคัญ: อีสปอร์ต / ก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�งเฟซบุ๊ก /ก�รรับชมก�รสตรีมมิงเกมอีสปอร์ต

Abstrack

 The purpose of this research is (1) to study the behavior of audience exposure 

towards the E-Sport competition in the form of streaming via Facebook of KasemBundit 

University students. (2) To study the Satisfied with the audience viewing towards the                        

E-Sport streaming format through KasemBundit University’s Facebook students. 3) To study 

the benefits of watching E-Sport sports from gamers. In streaming via Facebook of students 

at KasemBundit University The sample group used in this research was a sample group of 

students from KasemBundit University who were happy. Like to watch 400 sets of E-Sport 

streaming by calculating the sample size using Taroyamane’s formula and the Simple 

Random Sampling method. The research consisted of questionnaires and the question-

naires were collected for analysis. And data processing using statistical computer software 

To calculate statistics for answers to objectives.

 The research found that The behavior in watching the E-Sport competition in the 

form of streaming via Facebook of KasemBundit University students. Most of them use 

smartphones to watch and watch during 18.01-24.00 hrs. By watching for 2-5 hours per 

day Most of the viewers are streaming E-Sport via Facebook. The frequency is 3-4 days 

per week. The viewing place is at home or dormitory. Most viewers are watching 2-3 times 

per streaming and watching it alone.

 Most respondents, while watching, have over 1000 viewers and E-Sport streaming 

via Facebook. Action games are the type of games that people have Most respondents 

watched, with most respondents viewing the game as PUBG number 1 and playing with 

the hypothesis themselves as characters that have played or viewed, most responded 

that The respondents never assumed that they were the characters that the respondents 

were watching.
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 Research results on satisfaction from the viewing of E-Sport in the form of streaming 

through KasemBundit University’s Facebook channel, students are satisfied with the 

variety of E-Sport streaming via Facebook. Which is satisfied when watch the most comedic 

E-Sport streaming, followed by satisfaction?When watching the streaming E-Sport                         

competition that teaches you how to play along with streaming.

 Benefits of watching the E-Sport competition in the form of streaming via                   

Facebook of KasemBundit University students. From the research, it is found that the 

viewers benefit from The best use of free time when watching the most E-Sport streaming 

event,followed by Is to benefit and get to know how to play and the various playing 

styles within the game when watching the streaming E-Sport competition.

Keywords: E-Sport / Facebook Live Streaming / Watching E-Sport Game Streaming

บทนำา

 ในปัจจุบันก�รสตรีมมิงเกมเริ่มมีคว�มนิยมม�กข้ึนในกลุ่มวัยรุ่นไทยอันเนื่องม�จ�กก�รแข่งขัน

กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ซึ่งกีฬ�ประเภทนี้ส�ม�รถสร้�งร�ยได้ให้กับผู้เล่น นำ�ม�ซึ่งอ�ชีพและสร้�ง

ชื่อเสียงม�สู่ตนเองและประเทศช�ติอีกทั้งยังมีส่วนในก�รพัฒน�ก�รกีฬ�ท่ีเรียกว่�กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์                 

(E-Sport) โดยสังเกตได้จ�กยอดเงินร�งวัลของ กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ที่ในบ�งร�ยก�ร มีมูลค่�

รวมเทยีบเท่�หรือสูงกว่�ก�รแข่งขันกีฬ�ระดับอ�ชีพอย�่งแบดมินตันหรือสนุกเกอร์ไปแล้วโดยจ�กก�รจัด

อันดับเงินร�งวัลในก�รเล่นกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ในก�รแข่งขัน Dota 2 ระดับโลก หรือ                            

The International มีตัวเลขเงินร�งวัลที่ในปี 2019 อยู่ที่ 32,891,042 ดอลล�ร์ฯ หรือ 1,013,701,914 

บ�ทซึง่ถือเป็นเงินร�งวลัทีม่�กทีส่ดุนบัตัง้แตม่กี�รกีฬ�อิเลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) เป็นต้นม�กระแสของกีฬ�

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ในปัจจุบันกำ�ลังได้รับคว�มนิยมทำ�ก�รแข่งขันกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport)         

โดยมีก�รจดัขึน้ในหล�ยประเทศทัว่โลก ทัง้ในสหรฐัอเมริก� ยโุรป และเอเชยี โดยก�รแข่งขันเกมมปีระเภท

หรือรูปแบบของเกมที่หล�กหล�ย ไม่ว่�จะเป็นเกมก�รต่อสู้ (Fighting) เกมยิงปืน (First Person                    

Shooter: FPS) เกมว�งแผนต่อสู้ประเภทเรียลไทม์ (Multi-player online battle arena: MOBA) และ

เกมออนไลน์แบบเล่นต�มบทบ�ท (Massive Multiplayer Online Role-Playing Game: MMORPG) 

โดยผู้เล่นหล�ยคนเล่นเกมในเวล�เดียวกัน และเสมือนอยู่ในโลกเดียวกัน ก�รแข่งขันเกมจำ�นวนม�กมีก�ร

รับชมผ่�นก�รถ่�ยทอดสด (Live streaming) ท�งเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เช่น ทวิช (Twitch)                    

ยูทูบ (YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นก�รถ่�ยทอดสดก�รแข่งขันผ่�นท�ง

อนิเทอรเ์นต็ในลกัษณะรปูแบบทีค่ล�้ยคลงึกบัก�รถ�่ยทอดสดฟตุบอลท�งโทรทศัน์ส�ม�รถดงึดดูผูช้มและ

ผู้เล่นที่ชื่นชอบก�รเล่นเกมหรือช่ืนชอบในก�รรับชมเกมให้เข้�ม�ชมด้วยเหตุผลหล�ยประก�รตั้งแต่

วัตถุประสงค์เพ่ือคว�มบันเทิงไปจนถึงก�รเล่นและฝึกฝนเป็นนักกีฬ�เพื่อเข้�แข่งขันกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์                   

(E-Sport) กีฬ�อิเล็กทรอนิกส ์(E-Sport) ถือเป็นก�รผสมผส�นระหว่�งเกมอิเล็กทรอนิกส์ กีฬ� ธุรกิจ และ 

สื่อ โดยเป็นเกมที่แข่งขันต�มกฎที่ยอมรับกันโดยทั่วไปทำ�ก�รแข่งขันบนอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีเซิร์ฟเวอร์

แบบ peer-to-peer หรือ    client server และหม�ยถึงเกมที่กำ�ลังเล่นบนพีซีอุปกรณ์พกพ�หรือคอนโซล

ด้วยก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตคว�มเร็วสูงไวไฟ (wi-fi) ระบบเครือข่�ยขน�ดเล็ก (LAN) และเทคโนโลยีก�ร
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สือ่ส�รไรส้�ยผ�่นอปุกรณแ์บบเคลือ่นที ่4G โดยรูปแบบของกีฬ�อเิล็กทรอนกิส ์(E-Sport) นบัเป็นสัญญ�ณ

ของก�รเปล่ียนแปลงยุคสมัยสู่ยุคของสงัคมทีม่พีืน้ฐ�นอยูบ่นเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�รบนบรบิท

ปัจจุบันที่รัฐบ�ลกำ�ลังพย�ย�มผลักดัน นโยบ�ยไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจ�กว่�ก�รรับชมผ่�นก�ร Streaming 

นี้ส�ม�รถรับชมได้อย่�งไม่จำ�กัดโดยผู้ชมส�ม�รถรับชมได้อย่�งไม่มีขอบเขตนอกจ�กนี้อุปกรณ์ที่ใช้ในก�ร

รับชมยังหล�กหล�ยยกตัวอย่�งเช่นคอมพิวเตอร์โทรศัพท์สม�ร์ตโฟนแท็บเล็ต และสม�ร์ตทีวี ด้วยก�รที่ 

สตรีมมงิมรีะบบเชือ่มตอ่ออนไลนเ์ข�้ม�เกีย่วขอ้งทำ�ใหส้�ม�รถสร�้งจดุเดน่เกีย่วกบัก�รตอบโตก้บัผูช้มหรอื

ก�รส่ือส�รระหว่�งกันได้ง่�ยขึ้นนับได้ว่�เป็นรูปแบบก�รถ่�ยทอดสดใหม่ๆบนโลกออนไลน์ที่กำ�ลังสร้�ง

กระแสได้อย่�งน่�สนใจซึ่งจ�กก�รขย�ยตัวอย่�งสูงของผู้ชมที่มีคว�มสนใจต่อก�รรับชมไลฟ์สตรีมมิงเกม

กีฬ�อิเล็กทรอนิกส (E-Sport) ในปัจจุบันซึ่งเร่ิมมีก�รตื่นตัวต่อก�รเข้�ม�ของเกมกีฬ�ชนิดใหม่หรือกีฬ�

อเิลก็ทรอนกิส (E-Sport) ซึง่กำ�ลงัจะเข�้ม�เปน็สว่นหนึง่ของประเภทกฬี�และอ�ชพีธรุกจิไดภ้�ยในอน�คต

อันใกล้ซึ่งก�รชมไลฟ์สตรีมมิงของผู้ชมก็จะส�ม�รถผลักดันให้ก�รแข่งขันกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) 

ส�ม�รถเติบโตและเป็นที่นิยมอย่�งแพร่หล�ยภ�ยในประเทศไทยได้อย่�งรวดเร็ว ซึ่งกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Sport) ในประเทศไทยนั้นส�ม�รถสร้�งร�ยได้และสร้�งอ�ชีพได้เป็นอย่�งดี

 จ�กคว�มสำ�คญัดงักล�่วข�้งตน้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษ�พฤตกิรรมก�รเปดิรบัชมและคว�มพงึพอใจ

และก�รใชป้ระโยชนใ์นก�รรบัชมก�รแข่งขันกฬี�อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ�่นช่อง

ท�งFACEBOOK ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ม�เติมเต็มองค์คว�มรู้เกี่ยวกับ

ก�รไลฟ์สตรีมมิงกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ภ�ยในมห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษ�พฤตกิรรมก�รเปดิรับชมก�รเลน่กฬี� E-Sport ของผูเ้ลน่เกมในก�รสตรีมมงิผ�่นช่อง

ท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

 2. เพื่อศึกษ�คว�มพึงพอใจของก�รเปิดรับชมของผู้ชมในรูปแบบก�รสตรีมมิง E-Sport ช่องท�ง 

Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

 3. เพื่อศึกษ�ก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รรับชมก�รเล่นกีฬ� E-Sport ของผู้เล่นในก�รสตรีมมิง ผ่�น

ท�ง Facebook ของนักศึกษ�ในมห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อของ Atkin

 Atkin (1973) ได้อธิบ�ยถึงพฤติกรรมก�รสื่อส�รของแต่ละบุคคลว่�คว�มแตกต่�งกันท�งสภ�พ

ส่วนบุคคลหรือสภ�พจิตวิทย�มีผลต่อพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อหรือข่�วส�รของบุคคลโดยมีกระบวนก�ร

เลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่�งกัน พฤติกรรมก�รเปิดรับ (Exposure) คือก�รที่บุคคลเลือกที่

จะรบัเอ�สิง่เร�้เข�้ม�โดยผ�่นท�งประส�ทสมัผสัทัง้ 5 ต�มคว�มสนใจของแตล่ะบคุคลจ�กแนวคดิเกีย่วกบั

ก�รเปิดรับสื่อและพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อผู้วิจัยได้เห็นว่� สื่อเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในก�รนำ�ม�ประกอบก�ร

ตดัสนิใจของบคุคลในก�รตดัสนิใจรบัชมก�รสตรมีมงิกฬี�อเีลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) แตท่ัง้นีบ้คุคลจะทำ�ก�ร

เปิดรับเฉพ�ะสิ่งที่ตนเองให้คว�มสนใจเนื่องจ�กสื่อในปัจจุบันมีม�กเกินกว่�ที่ผู้รับส�รจะรับไว้ได้ทั้งหมด

โดยแต่ละบุคคลจะมีก�รเปิดรับสื่อและพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อที่แตกต่�งกันต�มลักษณะส่วนบุคคลและ

สภ�พแวดล้อมนั้นๆรวมถึงวัตถุประสงค์หรือคว�มต้องก�รที่จะเปิดรับสื่อของแต่ละบุคคลย่อมทำ�ให้มี
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พฤตกิรรมก�รเปิดรับส่ือทีแ่ตกต�่งกันไดแ้นวคิดน้ีจงึมคีว�มสำ�คัญท�งด�้นก�รศึกษ�พฤตกิรรมก�รเปดิรบั

ชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขันก�รสตรีมมิงกีฬ�อีเล็กทรอนิกส์ (E-Sport)

 แนวคิดเกี่ยวกับคว�มพึงพอใจ

 วิรุฬพรรณเทวี (2542,น. 59) ได้กล่�วว่� คว�มพึงพอใจหม�ยถึง คว�มรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อ

องค์ประกอบหล�กหล�ยด้�นพร้อมทั้งสิ่งจูงใจในด้�นต่�งๆเมื่อได้รับคว�มพึงพอใจของมนุษย์เป็นก�ร

แสดงออกท�งพฤติกรรมที่เป็นน�มธรรม ไม่ส�ม�รถมองเห็นเป็นรูปร่�งได้ ก�รที่เร�จะทร�บว่�บุคคลมี

คว�มพึงพอใจหรือไม่ ส�ม�รถสังเกตโดยก�รแสดงออกที่ค่อนข้�งสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้�ที่ตรงต่อ

คว�มตอ้งก�รของบคุคล จงึจะทำ�ใหบ้คุคลเกดิคว�มพงึพอใจ ดงันัน้ก�รสิง่เร�้จงึเปน็แรงจูงใจของบคุคลนัน้

ให้เกิดคว�มพึงพอใจในง�นนั้นดังนั้นเร�จึงพิจ�รณ�ได้ว่�ผู้รับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขันก�รสตรีมมิงกีฬ�

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) นั้นมีคว�มพึงพอใจหรือไม่นั้นควรจะพิจ�รณ�จ�กองค์ประกอบในหล�ย ๆ ด้�น

รวมกัน ประกอบไปด้วย ก�รสตรีมมิงอย่�งเสมอภ�คก�รสตรีมมิงที่ตอบสนองในด้�นเทคโนโลยี ก�รสตรี

มมิงตอบสนองคว�มต้องก�รผู้รับชมซึ่งองค์ประกอบที่นำ�ม�พิจ�รณ�นี้มีคว�มสอดคล้องกับคว�มต้องก�ร

ขัน้พืน้ฐ�นของผูร้บัชมอย�่งชดัเจน และเมือ่ผู้รบัชมก�รสตรมีมงิก�รแขง่ขนัก�รสตรมีมงิกฬี�อเีลก็ทรอนกิส์

(E-SPORT)ได้รับก�รตอบสนองต�มจุดมุ่งหม�ยแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดคว�มพึงพอใจได้ในที่สุดแนวคิดนี้จะ

ส�ม�รถบอกถึงคว�มพึงพอใจของผู้ชมก�รแข่งขันก�รสตรีมมิงกีฬ�อีเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ต่อไป

 

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รใช้ประโยชน์ของ Blumlerและ Gurvatich

 ต�มแนวคดิทฤษฎกี�รใช้ประโยชนข์องBlumlerและ Gurvatich (1974) ไดอ้ธิบ�ยว่� ก�รทีบ่คุคล

ไดเ้กิดกระบวนก�รรบัรูร้วมถงึก�รไดรั้บม�ซ่ึงก�รไดร้บัประโยชนโ์ดยมกี�รแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบตอ่สิง่

ใดสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อบุคคลในปฏิกิริย�ในท�งบวกซึ่งจ�กแนวคิดเกี่ยวกับก�รใช้ประโยชน์ที่ผู้วิจัยได้ทำ�ก�ร

ศกึษ�นัน้ไดแ้สดงให้เห็นว�่ผูร้บัส�รจะส�ม�รถใช้ก�รสตรีมมงิกฬี�อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) เพือ่ตอบสนอง

คว�มต้องก�รประโยชน์ที่จะได้รับจ�กก�รรับชมในเรื่องของคว�มบันเทิง,ก�รใช้เวล�ว่�งให้เป็นประโยชน์

รวมไปถึงก�รที่ผู้รับชมยังส�ม�รถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับก�รเล่นกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ของตนเองได้

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว E-Sport

 Hamari&Sjöblom (2016) กล่�วว่�กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) เป็นรูปแบบของกิจกรรม

กีฬ�ทีมี่ก�รใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็ปจัจยัหลกัในก�รดำ�เนนิก�รแขง่ขนั ผูแ้ขง่ขนัทัง้แบบเดีย่วและแบบ

กลุ่มนั้นส�ม�รถทำ�กิจกรรมได้โดยผ่�นระบบ Human-computer interfaces นอกจ�กนั้นกีฬ�

อิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) ยังหม�ยรวมถึงก�รแข่งขันวิดีโอเกมทั้งแบบมืออ�ชีพและสมัครเล่นจ�กข้อมูล

ต่�งๆของ กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) นั้นแสดงให้เห็นว่� กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) กำ�ลังเติบโต

ขึ้นและได้รับคว�มนิยมม�กอย่�งรวดเร็ว ภ�ยในระยะเวล�ไม่กี่ปีที่ผ่�นม� รวมถึงร�ยได้ที่หมุนเวียนอยู่ใน

อตุส�หกรรม E-Sport นัน้ยงัเพิม่สงูขึน้อย่�งเห็นไดช้ดัและกฬี�อเิล็กทรอนกิส ์(E-Sport) ก็ยงัจดัเปน็กจิกรรม

ท�งกีฬ�ประเภทหนึ่งที่ส�ม�รถสร้�งร�ยได้ให้แก่ผู้ประกอบก�รอุตสห�กรรมเกมรวมถึงสตรีมเมอร์ได้
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 ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมไลฟ์สตรีมมิง

 สตรมีมงิคอืโปรแกรมทีใ่ชใ้นก�รถ�่ยถอดสดก�รไลฟส์ตรมีมงิส�ม�รถรบัชมไดอ้ย�่งไมจ่ำ�กดัไมว่�่

อยูส่ถ�นทีใ่ดของโลกก็ส�ม�รถรับชมได ้นอกจ�กนีอ้ปุกรณท่ี์ใชร้บัชมยงัหล�กหล�ยไมว่�่จะเปน็คอมพวิเตอร์

มือถือแท็บเล็ต หรือแม้แต่สม�ร์ตทีวี โดยก�รที่ไลฟ์สตรีมมิงมีระบบเชื่อมต่อออนไลน์เข้�ม�เกี่ยวข้องทำ�ให้

ส�ม�รถสร้�งจุดเด่นเกี่ยวกับก�รพูดคุยกับคนดูหรือก�รสื่อส�รระหว่�งกันได้ง่�ยขึ้นด้วยประเภทถ�มตอบ

ในขณะที่ทำ�ก�รถ่�ยทอดสดหรือห�กต้องก�รเปลี่ยนมุมกล้องและสร้�งสรรค์ฟังก์ชั่นต่�ง ๆ ก็ส�ม�รถใช้

ง�นไดใ้นเวล�เดยีวกนัซึง่นบัไดว้�่เป็นรูปแบบก�รถ�่ยทอดสดในลักษณะใหมบ่นโลกออนไลน์ในปจัจบุนัโดย

ขอ้มลูเกีย่วกบัโปรแกรมไลฟส์ตรมีมงิคอืหลกัก�รและแนวคดิในก�รทำ�ก�รตล�ดหรอืก�รไลฟส์ตรมีมงิเกม

ด้วยวิดีโอสตรีมมิงให้เป็นที่สนใจของผู้รับชมส�ม�รถทำ�ได้หล�ยประก�ร ได้แก่ ก�รออกแบบเนื้อห�ให้ทัน

สมยั มีคว�มแปลกใหมแ่ละแตกต่�งรวมถึงก�รนำ�เสนอวิดีโอสตรีมมงิใหไ้ปอยู่ในแหลง่ชุมชนทีต่รงต�มกลุม่

เป�้หม�ยและทำ�ก�รตรวจสอบผลด้�นคว�มนยิมและคำ�วจิ�รณต์�่ง ๆ  จ�กผูร้บัชมเพือ่นำ�ขอ้มลูม�ปรบัปรงุ

และประเมินผลประสิทธิภ�พของก�รสตรีมมิงและใช้เป็นข้อมูลในก�รว�งแผนก�รสื่อส�รก�รตล�ดก�ร

แข่งขันก�รสตรีมมิงกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT)ครั้งต่อไปให้ประสบคว�มสำ�เร็จยิ่งขึ้น

วิธีการดำาเนินงานวิจัย

 ก�รวจิยัพฤตกิรรมก�รเปดิรบัชมและคว�มพงึพอใจ และก�รใชป้ระโยชนใ์นก�รรบัชมก�รแขง่ขนั 

E-Sport ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตในครั้งนี้ 

เป็นง�นวิจัยเชิงปริม�ณ โดยก�รเก็บรวบรวมข้อมูลจ�กแบบสอบถ�มและใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบง่�ย 

(Simple Random Sampling)ซึ่งมีร�ยละเอียดเกี่ยวกับวิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประช�กรที่ใช้ในก�รศึกษ�ในคร้ังนี้ ได้แก่นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต ระดับปริญญ�ตรี

ทุกชั้นปี จำ�นวนทั้งสิ้น 8,300 คน (ข้อมูลอ้�งอิงจ�ก จำ�นวนนักศึกษ�ที่ยังคงมีสถ�นภ�พศึกษ�อยู่ อ้�งอิง

จ�กฝ่�ย SASC มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต 2562)

 กลุม่ตวัอย่�งในก�รศกึษ�คร้ังนี ้คอืนกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตร ีมห�วทิย�ลยัเกษมบณัฑติ ทีมี่คว�ม

ชื่นชอบในก�รชมก�รสตรีมมิง E-Sport จำ�นวน 400คน โดยก�รคำ�นวณห�กลุ่มตัวอย่�ง (Sample size) 

โดยใช้สูตรคำ�นวณ ท�โร ย�ม�เน่  (Taro Yamane,1973, pp. 886-887)ที่ระดับคว�มเชื่อมั่น 95% หรือ

คว�มคล�ดเคลื่อน 5% ได้ขน�ดกลุ่มตัวอย่�ง 400 ตัวอย่�ง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถ�ม (Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษ�

สร้�งขึ้นโดยใช้คำ�ถ�มปล�ยปิด (Closed-Ended Questions) ในลักษณะสองตัวเลือก และหล�ยตัวเลือก 

(Multiple Choices Questions) แบ่งออกเป็น4 ส่วนดังนี้

 

 ส่วนที่ 1 คำ�ถ�มเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�มซึ่งลักษณะของคำ�ถ�มจะเป็น

แบบคำ�ตอบหล�ยตัวเลือกและให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถ�มม�กที่สุดโดยคำ�ถ�มจะเน้นที่

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถ�ม (Multiple Choices Question) จำ�นวน 7 ข้อประกอบด้วย (1) 
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เพศ (2) อ�ยุ (3) ระดับชั้นปีของนักศึกษ� (4) คณะของนักศึกษ� (5) ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน (6) ภูมิลำ�เน�

และ (7) ศ�สน�

 ส่วนที่ 2 คำ�ถ�มเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รรับชมก�รแข่งขันสตรีมมิงกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์  (E-Sport) 

โดยก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ซึ่งลักษณะของคำ�ถ�มจะเป็นแบบคำ�ตอบหล�ยตัวเลือกและให้

เลือกตอบขอ้ทีต่รงกบัผูต้อบแบบสอบถ�มม�กทีส่ดุโดยคำ�ถ�มจะเนน้ทีพ่ฤตกิรรมทีต่วัผูต้อบแบบสอบถ�ม

ได้กระทำ�บ่อยครั้งที่สุดหรือ ม�กที่สุด และประเภทพฤติกรรมต่�งๆที่ผู้ตอบแบบสอบถ�มมักประพฤติเมื่อ

รบัชมก�รสตรมีมงิโดยจะประกอบดว้ยประเภทของพฤตกิรรมทีผู่ร้บัชมจะกระทำ� เมือ่รบัชมก�รก�รแขง่ขนั 

E-Sport โดยก�ร สตรีมมิงผ่�นช่องท�ง (Multiple choices question) เป็นจำ�นวน 11 ข้อ

 1. อุปกรณ์ในก�รรับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sportผ่�นช่องท�ง Facebook

 2 .ช่วงเวล�ในก�รเปิดรับก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport  ผ่�นช่องท�ง Facebook

 3. ระยะเวล�ในก�รรับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook

 4. จำ�แนกต�มระยะเวล�ในก�รรับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook

 5. คว�มถี่ในก�รรับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook

 6. จำ�แนกต�มจำ�นวนครั้งที่ท่�นได้ทำ�ก�รรับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง 

  Facebook ในแต่ละเกม

 7. สถ�นที่ท่�นเข้�ใช้รับชม ก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook

 8. รับชมสตรีมมิงเกมก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook ร่วมกับผู้อื่น

 9. จำ�นวนเพื่อนที่รับชมก�รแข่งขัน E-Sport โดยสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ในช่วงเวล�

 ที่รับชม

 10. เกมที่ท่�นมักรับชมก�รแข่งขัน E-Sport โดยสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook

 11. คว�มถี่ในก�รรับชมก�รสตรีมมิงE-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook ในแต่ละครั้งท่�นมักสวม

 บทบ�ทเป็นตัวละครนั้น ๆ ในตอนที่รับชม

 ส่วนที่ 3 คำ�ถ�มเกี่ยวกับ คว�มพึงพอใจของผู้ชมก�รแข่งขัน E-Sport ในก�รสตรีมมิงผ่�นช่อง

ท�ง Facebook จำ�นวน 7 ข้อ เกี่ยวกับ คว�มพึงพอใจเมื่อได้รับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport 

ประกอบดว้ย คว�มตลกขบขนัเนือ้ห�เรือ่งร�วทีเ่ขม้ขน้จรงิจงั ก�รสอนวธิใีนก�รเลน่ไปพรอ้มกับก�รสตรมี

มงิ ก�รเลน่อย�่งเปน็ระบบมแีบบแผนในก�รเลน่มกี�รตอบโตก้นัระหว�่งผูช้มและผูท้ีไ่ด้ทำ�ก�รสตรมีมงิเกม 

มีคว�มสะดวกรวดเรว็ในก�รรบัชมผ�่นเครือ่งมือ/อปุกรณท์ีใ่ชใ้นก�รรบัชมมคีว�มพึงพอใจท�งด�้นก�ยภ�พ

ของภ�พและเสียงเมื่อได้รับชม โดยมีเกณฑ์ก�รให้คะแนนเป็นรูปแบบดังนี้

 ค่� (Rating Scale) ในก�รประม�ณค่�ได้มีก�รกำ�หนดค่�ไว้ดังนี้

 คะแนน 5 หม�ยถึง  เห็นด้วยม�กที่สุด

 คะแนน 4 หม�ยถึง  เห็นด้วยม�ก

 คะแนน 3 หม�ยถึง  เห็นด้วยป�นกล�ง

 คะแนน 2 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อย

 คะแนน 1 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด
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 เกณฑ์ก�รวัดระดับคะแนนใช้   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตำ่�สุด

 จำ�นวนขั้นที่ต้องก�ร  = (5-1)/5 =   0.8

 ก�รแปลผลก�รวิจัยของลักษณะแบบสอบถ�มที่ใช้ในก�รวัดข้อมูลประเภทอัตรภ�คช้ัน(Inter-

scale) ของค�่เฉล่ียทีมี่คว�มกว�้งเท�่กบั 0.8 ซ่ึงไดค่้�ม�จ�กก�รคำ�นวนโดยใชส้มก�รท�งคณติศ�สตรดั์งนี ้

(Fisher,2501 อ้�งถึงใน ชัชว�ลย์ เรืองประพันธ์,2543)

 ค่�เฉลี่ย   4.21 – 5.00    ระดับพึงพอใจม�กที่สุด

 ค่�เฉลี่ย  3.41 – 4.20    ระดับพึงพอใจเห็นด้วยม�ก

 ค่�เฉลี่ย  2.61 – 3.40        ระดับพึงพอใจป�นกล�ง

 ค่�เฉลี่ย  1.81 – 2.60       ระดับพึงพอใจน้อย

 ค่�เฉลี่ย  1.00 – 1.80    ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด

 สว่นที ่4 คำ�ถ�มทีเ่กีย่วกบัประโยชนข์องก�รรับชมก�รสตรีมมงิเกม ของผู้ชมก�รแข่งขัน E-Sport 

ในก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook จำ�นวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ได้รับคว�มสนุกเพลิดเพลิน ได้ข้อคิด

คติเตือนใจ ได้ใช้เวล�ว่�งให้เกิดประโยชน์ สร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้ชมหรือผู้เล่นคนอื่นๆม�กขึ้น และได้รับ

รู้ถึงวิธีก�รเล่นและรูปแบบก�รเล่นภ�ยในเกมเพื่อก�รแข่งขัน โดยมีเกณฑ์ก�รให้คะแนนเบื้องต้นเป็นรูป

แบบค่� (Rating Scale) ในก�รประม�ณค่�ได้มีก�รกำ�หนดค่�ไว้ดังนี้

 คะแนน 5 หม�ยถึง  เห็นด้วยม�กที่สุด

 คะแนน 4 หม�ยถึง  เห็นด้วยม�ก

 คะแนน 3 หม�ยถึง  เห็นด้วยป�นกล�ง

 คะแนน 2 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อย

 คะแนน 1 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด

เกณฑ์ก�รวัดระดับคะแนนใช้    = คะแนนสูงสุด – คะแนนตำ่�สุด

จำ�นวนขั้นที่ต้องก�ร  = (5-1)/5 =   0.8

 ก�รแปลผลก�รวิจัยของลักษณะแบบสอบถ�มที่ใช้ในก�รวัดข้อมูลประเภทอัตรภ�คช้ัน(Inter-

scale) ของค�่เฉล่ียทีมี่คว�มกว�้งเท�่กบั 0.8 ซ่ึงไดค่้�ม�จ�กก�รคำ�นวนโดยใชส้มก�รท�งคณติศ�สตรดั์งนี ้

(Fisher,1958 อ้�งถึงใน ชัชว�ลย์ เรืองประพันธ์,2543)

 ค่�เฉลี่ย   4.21 – 5.00 ระดับประโยชน์ม�กที่สุด

 ค่�เฉลี่ย  3.41 – 4.20 ระดับประโยชน์ม�ก

 ค่�เฉลี่ย  2.61 – 3.40 ระดับประโยชน์ป�นกล�ง

 ค่�เฉลี่ย  1.81 – 2.60 ระดับประโยชน์น้อย

 ค่�เฉลี่ย  1.00 – 1.80 ระดับประโยชน์น้อยที่สุด

การตรวจสอบเครื่องมือ

 ผู้ศึกษ�ตรวจสอบคว�มเที่ยงตรง(validity)และคว�มเชื่อถือ(Reliability)ของแบบสอบถ�ม ดังนี้

 1. ตรวจสอบคว�มเทีย่งตรง(Validity)โดยนำ�แบบสอบถ�มทีผู่ศึ้กษ�สร�้งข้ึนไปปรกึษ�กับอ�จ�รย์

ที่ปรึกษ�และตรวจสอบคว�มเที่ยงตรงของเนื้อห�(Content vakidity) และคว�มเหม�ะสมของภ�ษ�

(Wording) เพื่อขอคำ�แนะนำ�แล้วนำ�กลับม�แก้ไข ตรวจสอบ ก่อนนำ�ไปเก็บข้อมูล



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)38

 2. คว�มเชื่อถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจัยนำ�แบบสอบถ�มที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้                

(Try out) กับกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 20 คน โดยกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รนำ�แบบสอบถ�มไป Try out คือ 

นักศึกษ�จ�กมห�วิทย�ลัยซึ่งถือเป็นกลุ่มตัวอย่�งที่มีคว�มใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่�งจริง จ�กนั้นนำ�ข้อมูล

ที่ได้จ�กก�รทำ� Try out และคำ�นวณค่�สัมประสิทธิ์อัลฟ� (Alfa Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปท�งสถิติโดยมีระดับคว�มน่�เชื่อถือได้ (Reliability Coefficient) ได้ 0.81

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในก�รวจัิยพฤติกรรมก�รเปดิรบัชมและคว�มพงึพอใจและก�รใชป้ระโยชนใ์นก�รรบัชมก�รแขง่ขนั 

E-Sport  ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต ผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถ�มที่ได้สร้�งขึ้น เก็บข้อมูลจ�กนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี 

มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต ที่มีคว�มชื่นชอบในก�รชมก�ร สตรีมมิงกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) จำ�นวน 

400คน ในช่วงวันที่ 1 ตุล�คม – 30 พฤศจิก�ยนพ.ศ. 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถ�มที่รวบรวมได้ม�ดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปท�งสถิติเพื่อคำ�นวณห�ค่�สถิติต�มที่กำ�หนดไว้ในแบบสอบถ�ม

สรุปผลก�รวิจัย

 1. ลกัษณะท�งประช�กรของกลุม่ตวัอย�่งนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบณัฑติสรุปได้ว�่ สว่นใหญ่

เป็นเพศช�ย โดยกลุ่มอ�ยุที่มีก�รตอบแบบสอบถ�มม�กที่สุดคือกลุ่ม ช่วงอ�ยุ 19 - 20 ปี โดยผู้ตอบ

แบบสอบถ�มของแต่ละชั้นปีมีจำ�นวนเท่�กันที่ 100 คน นักศึกษ�คณะวิทย�ศ�สตร์ก�รกีฬ�เป็นคณะที่ทำ�

แบบสอบถ�มม�กที่สุด มีร�ยได้ต่อเดือนส่วนม�กอยู่ที่ 5,001 - 8,000 บ�ท มีภูมิลำ�เน�อยู่ในจังหวัด 

กรุงเทพมห�นคร และนับถือศ�สน�พุทธ 

 2. พฤติกรรมก�รเปดิรับชมก�รแขง่ขนั E-Sport ในรปูแบบก�รสตรมีมงิผ�่นชอ่งท�ง Facebook 

ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตพบว่�ส่วนม�กใช้สม�ร์ตโฟนในก�รรับชมก�รสตรีมมิง E-Sport 

ผ่�นช่องท�ง Facebook มีก�รรับชมก�รสตรีมมิง E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook ในช่วงเวล� 18.01 

- 24.00 น. มีระยะเวล�ในก�รรับชมสตรีมมิง E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook เป็นระยะเวล� 2 - 5 

ชั่วโมงต่อวัน ส่วนม�กมีก�รรับชมก�รสตรีมมิง E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook คว�มถี่อยู่ที่ 3-4 วัน 

สถ�นที่ในก�รรับชมสตรีมมิง E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook คือที่บ้�นหรือหอพัก และโดยส่วนม�กมี

คว�มถี่ในก�รรับชมต่อครั้งอยู่ที่ เกม 2-3 ครั้ง ก�รสตรีมมิง ส่วนม�กจะรับชมเพียงคนเดียว ขณะรับชมมี

ผู้ร่วมรับชมด้วยจำ�นวน 1000 คนขึ้นไป มีก�รรับชมก�รสตรีมมิง E-Sport ผ่�นช่องท�ง Facebook โดย

เปน็เกมประเภทแอก็ชันโดยผูต้อบแบบสอบถ�มสว่นม�กมกี�รรบัชมเกม PUBG มกี�รสมมตุติวัเองเปน็ตวั

ละครที่ได้ทำ�ก�รเล่นหรือรับชม ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนม�กตอบไม่เคย

 3. คว�มพงึพอใจจ�กก�รเปดิรับชมก�รแขง่ขนั E-Sport ในรปูแบบของก�รสตรมีมงิผ�่นชอ่งท�ง 

Facebook ของนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบณัฑติ นกัศกึษ�มคีว�มพงึพอใจในก�รรบัชมสตรมีมงิ E-Sport 

ผ่�นช่องท�ง Facebook อย่�งหล�กหล�ย โดยมีคว�มพึงพอใจเม่ือได้รับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน                      

E-Sport ทีม่คีว�มตลกขบขนัม�กทีส่ดุ รองลงม�คอืมีคว�มพงึพอใจพึงพอใจเมือ่ไดร้บัชมสตรมีมงิก�รแขง่ขนั 

E-Sport ที่มีก�รสอนวิธีในก�รเล่นไปพร้อมกับก�รสตรีมมิงโดยคว�มพึงพอใจในก�รสตรีมมิงผ่�นช่องท�ง 
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Facebook ของนกัศึกษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบัณฑิตมีค่�เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุไดแ้ก ่มีคว�มพงึพอใจในคว�มสะดวก

รวดเร็วในก�รรับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-SPORT ผ่�นท�งเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในก�รรับชม

 4. ก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบของก�รสตรีมมิงผ่�นช่อง

ท�ง Facebook ของนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบณัฑติ พบว�่ไดร้บัประโยชนจ์�กก�รไดใ้ชเ้วล�ว�่งใหเ้กดิ

ประโยชนเ์มือ่ไดร้บัชมสตรมีมงิก�รแข่งขัน E-Sport ม�กทีส่ดุรองลงม�คือไดป้ระโยชนแ์ละไดรั้บรู้ถึงวิธีก�ร

เล่นและรปูแบบก�รเลน่ต�่งๆ และประโยชนท์ีม่คี�่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุไดแ้ก ่ไดข้อ้คดิคตเิตอืนใจจ�กก�รเปดิรบั

ชมสตรีมมิง ของผู้สตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ต�มลำ�ดับ

อภิปรายผล

 1. จ�กผลก�รวิจัยด้�นพฤติกรรมก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�รสตรีมมิงผ่�น

ช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิตพบว่�อุปกรณ์ที่มักนำ�ม�ใช้ในก�รรับชมก�ร 

สตรีมมิงคือสม�ร์ตโฟนที่ได้รับคว�มนิยมม�กที่สุด รองลงม�คือแท็บเล็ต สอดคล้องกับง�นวิจัยของ มงคล 

วัฒนปร�ณีกูล (2557) ได้ศึกษ�ถึงพฤติกรรมก�รรับรู้คว�มแตกต่�งระหว่�งสม�ร์ตโฟนและแท็บเล็ต และ

คว�มภักดีต่อตร�สินค้�สม�ร์ตโฟนที่มีผลต่อคว�มตั้งใจในก�รซื้อแท็บเล็ตในกรุงเทพมห�นคร ซึ่งได้กล่�ว

ถงึก�รลดลงของปริม�ณก�รใช้ง�นของคอมพวิเตอรแ์ละโนต๊บุก๊ เมือ่เทยีบกบัปรมิ�ณก�รใชใ้นกลุม่ของสม�

ร์ตโฟนและแท็บเล็ตที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งนี้ผู้ศึกษ�มองว่�ซึ่งแสดงให้เห็นว่�ยุคของสม�ร์ตโฟนและอุปกรณ์ที่มี

ขน�ดเล็กและส�ม�รถพกพ�สะดวกนั้น ได้เข้�ม�มีอิทธิพลต่อก�รใช้ง�นในชีวิตประจำ�วันในปัจจุบัน โดย

จ�กก�รวิจัยพบว่�ในระยะเวล�ที่มีก�รรับชมม�กที่สุดคือช่วงเวล� 18.00 น. - 24.00 น. ซึ่งอยู่ในช่วงกล�ง

คืน สอดคล้องกับง�นวิจัยของ กิติพศทูปิยะ (2560) ได้กล่�วว่�ช่วงเวล�ที่นักศึกษ�ได้ใช้เวล�ในก�รเล่น

อินเตอร์เน็ตม�กที่สุดคือช่วงเวล� 18.00 น. - 24.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวล�ที่นักศึกษ�ได้ใช้เวล�ในก�รใช้

อินเตอร์เน็ตม�กที่สุดโดยก�รท่องอินเตอร์เน็ต และก�รใช้สำ�หรับก�รค้นคว้�ห�คว�มรู้ อีกทั้งก�รใช้ง�น

เพือ่ผอ่นคล�ย และจ�กก�รวจิยัพบว�่นักศึกษ�สว่นใหญ่ใช้เวล�กับก�รรับชมก�รสตรีมมิงเกม 2 – 5 ช่ัวโมง

ตอ่ก�รรบัชม จ�กก�รวจิยัพบว�่มกี�รรบัชมก�รสตรีมมงิมคีว�มถีอ่ยูท่ี ่ก�รรบัชมทกุวนัซึง่มคีว�มสอดคลอ้ง

กบัง�นวจัิยในปจัจบุนัทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว�่คนไทยมปีรมิ�ณก�รใชง้�น และรบัชมก�รสตรมีมงิม�กขึน้ ซึง่จะ

พบว่�ประช�กรไทยม�กกว่� 90% มีก�รใช้ง�นอินเตอร์เน็ตทุกวัน และทุกวันได้มีก�รรับชม วีดีโอ บอร์ด

แคส และสตรีมมิงเฉลี่ยวันละ 4 ชั่วโมง 3 น�ที โดยมีคว�มสอดคล้องง�นวิจัยของ ดวงกมล ช�ติประเสริฐ 

และ ศศิธร ยุวโกศล (2556) ได้ทำ�ก�รวิจัยเรื่องก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รใช้ง�นเครือข่�ย Facebook เป็น

เวปไซต์เครือข่�ยสังคมที่ได้รับคว�มนิยมม�กที่สุดในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยผลจ�กง�นวิจัยซึ่งม�จ�ก

ก�รเก็บตัวอย่�ง 1,033 คน พบว่�เพศช�ยร้อยละ 65 เข้�ใช้ Facebook ทุกวันและเกือบร้อยละ 28                       

ใช้ม�กกว่� 4 ชั่วโมงต่อวัน และจ�กก�รวิจัยพบว่�ผู้ทำ�ก�รวิจัยมักรับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ที่

บ้�นหรือหอพักม�เป็นอันดับ 1  นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับ สุภ�พร ลือกิตติศัพท์ (2549) ซึ่งทำ�ก�รศึกษ�

เก่ียวกบัพฤตกิรรมก�รเลน่เกมออนไลนข์องนกัเรยีนมธัยมศกึษ�ตอนปล�ยในเขตกรงุเทพมห�นคร ผลก�ร

ศกึษ�พบว�่ กลุม่ตวัอย�่งมกัจะเลน่เกมออนไลนท์ีบ่�้นของตนเองเปน็สว่นใหญ ่ซึง่จะใชป้ระโยชน์เพือ่คล�ย

คว�มเครียด และก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งเพื่อน โดยผู้ชมก�รสตรีมมิง E-Sport ส่วนม�กมีก�รรับ

ชมเพียงคนเดียวและในก�รรับชมแต่ละครั้งมีผู้รับชมก�รสตรีมมิงร่วมกันม�กกว่� 1,000 คน ผ่�นท�ง 

Facebook ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิช� นิติพรมงคล (2555) ทำ�ก�รวิจัยเรื่อง Social Media หรือก�รใช้คำ�ว่� 

“เครือข่�ยสังคม” “เครือข่�ยมิตรภ�พ” หรือ“กลุ่มสังคมออนไลน์” จ�กก�รจัดอันดับและเก็บสถิติต่�ง ๆ 
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ของเครอืข�่ยสงัคมออนไลนข์อง Social Bakers (2014) พบว�่ ประเทศไทยมจีำ�นวนบญัชผีูใ้ช ้Facebook 

ม�กเป็นอันดับที่ 13 ของโลก โดยเฉพ�ะกรุงเทพติดอันดับ 1 เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook ม�กที่สุดในโลกด้วย

จำ�นวน12.8 ล้�นบัญชี  ด้วยประโยชน์ม�กม�ยจ�กก�รใช้ นอกก�รใช้ง�นทั่วไปแล้วยังส�ม�รถสื่อส�รกับ

ผูใ้ชร้�ยอืน่ๆ ทีช่ืน่ชอบในเร่ืองร�วเดยีวกนั แลกเปลีย่นคว�มคดิเหน็หรอืรวมตวักนัทำ�กจิกรรมทีม่ปีระโยชน์

และจ�กก�รวิจัยพบว่�ผู้ตอบผลวิจัยส่วนม�กมีคว�มชื่นชอบในก�รเล่นเกมแนวแอ็กชัน และเกมที่มีผู้รับ

ชมม�กที่สุดจ�กก�รวิจัยพบว่�เป็นเกมแอ็กชันนั่นก็คือเกม PUBG (PLAYYER UNKNOE’S BATTLE-

GROUND) และจ�กก�รวิจัยพบว่�ผู้ชมส่วนม�กไม่ได้มีก�รสมมุติตัวเองเป็นตัวละครที่กำ�ลังรับชมก�รไลฟ์

สตรีมมิงในขณะที่รับชม

 2. จ�กผลก�รวิจัยด้�นคว�มพึงพอใจจ�กก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�ร                 

สตรมีมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ของนกัศกึษ�มห�วทิย�ลยัเกษมบณัฑติ นกัศกึษ�มคีว�มพงึพอใจในก�ร

รับชมสตรีมมิงE-SPORT ผ่�นช่องท�ง Facebook พบว่�ผู้ตอบแบบสอบถ�มส่วนม�กมีคว�มพึงพอใจเมื่อ

ไดร้บัชมก�รสตรมีมงิก�รแขง่ขนั E-SPORT ทีมี่คว�มตลกขบขันสอดคลอ้งกบักฤตนัย แซอ่ึง้และคณะ (2560) 

ไดท้ำ�ก�รวจิยัเรือ่งก�รศกึษ�พฤตกิรรมก�รเลน่เกมออนไลนข์องนกัศึกษ�มห�วิทย�ลยัร�ชภฏันครร�ชสมี� 

พบว่�นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏนครร�ชสีม� มีวัตถุประสงค์ในก�รเล่นเกมเพื่อคว�มบันเทิง/คว�ม

สนุกสน�นเพลิดเพลิน/ผ่อนคล�ยคว�มตึงเครียดอยู่ในระดับม�กสุด ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ชลลด� 

บุญโท(2554) ที่ได้ศึกษ�พฤติกรรมก�รเล่นเกมออนไลน์ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคล

ธญับรุ ีในด�้นอ�รมณ ์เกมออนไลนท์ำ�ใหผู้เ้ลน่มคีว�มรูส้กึผ่อนคล�ยจ�กคว�มตงึเครยีดซ่ึงมคีว�มสอดคลอ้ง

กบัผลง�นวจิยัท่ีไดท้ำ�ก�รวจิยัและพบว่�สว่นม�กมคีว�มพงึพอใจในก�รสตรมีมงิทีม่คีว�มตลกขบขนัส�ม�รถ

ผ่อนคล�ยอ�รมณ์ได้

 3. จ�กผลก�รวิจัยด้�นก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รเปิดรับชมก�รแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบก�รส

ตรีมมิงผ่�นช่องท�ง Facebook ของนักศึกษ�มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต พบว่� ผู้ชมได้รับประโยชน์จ�ก

ก�รได้ใช้เวล�ว่�งให้เกิดประโยชน์ม�กที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลก�รวิจัยของ ชลลด� บุญโท(2554) ที่ได้

ศกึษ�พฤตกิรรมก�รเล่นเกมออนไลนข์องนักศกึษ�มห�วิทย�ลยัเทคโนโลยรี�ชมงคลธัญบรุ ีและผลกระทบ

จ�กเกมออนไลน์ ในด้�นอ�รมณ์ เกมออนไลน์ทำ�ให้ผู้เล่นมีคว�มรู้สึกผ่อนคล�ยจ�กคว�มตึงเครียด 

สอดคล้องกับง�นวิจัยของพุฒต�ล ปร�ชญ์ศรีภูมิ (2561) ที่ได้ศึกษ�เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคว�มตั้งใจที่

จะชมกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ง�นวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้ทร�บ ถึงปัจจัยเฉพ�ะ

ด้�นก�รรับรู้ประโยชน์ ก�รรับรู้คว�มง่�ยในก�รใช้ง�น ก�รรับรู้คว�มเพลิดเพลิน สนุกสน�น อิทธิพลท�ง

สังคมเพื่อนครอบครัวและคนรอบข้�ง ประสบก�รณ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อคว�มตั้งใจในก�รรับชมกีฬ�

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยจ�กก�รวเิคร�ะหข์อ้มูลจะเหน็ไดว่้� ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อก�รตัง้ใจทีจ่ะชมกฬี�อเิลก็ทรอนกิส์

ม�กที่สุดม�กจ�กปัจจัยด้�นคว�มเพลิดเพลินสนุกสน�น ยกตัวอย่�งเช่นนักกีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลง�น

และไดร้บัร�งวลัในระดบัโลก ส�ม�รถสร้�งแรงบนัด�ลใจและดงึดดูผูช้มกฬี�ใหต้ดิต�ม และเข�้ชมก�รแขง่

กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์เมื่อมีจัดก�รแข่งขันขึ้น อีกทั้งยังมีก�รติดต�มชมก�รซ้อมก�รแข่งซึ่งมีก�รสตรีมมิงผ่�น

ช่องท�งยูทูบ หรือ เฟซบุ๊กส่วนตัวของนักกีฬ�อีกด้วย ในด้�นประสบก�รณ์พบว่� ก�รแข่งขันกีฬ�

อเิล็กทรอนกิสท์ีม่กี�รจัดก�รแขง่ขนั ในปจัจบุนัไดท้ำ�ก�รถ�่ยทอดสดผ�่นชอ่งท�งออนไลนส์ือ่สงัคมออนไลน ์

เช่น ทวิช (Twitch) รวมทั้งยูทูบ (Youtube) และเฟซบุ๊ก (Facebook) กีฬ�อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นกิจกรรม

ท�งคว�มบันเทิงและคว�มเพลิดเพลิน ในด้�นปัจจัยคว�มสะดวกและด้�นประโยชน์จ�กก�รใช้ง�น

สอดคล้องกับผลง�นวิจัยที่ได้ทำ�ก�รวิจัยและพบว่�ผู้ทำ�ก�รวิจัยได้รับประโยชน์จ�กก�รใช้เวล�ว่�งให้เกิด
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ประโยชน์และลดคว�มตึงเครียดจ�กก�รใช้ชีวิตประจำ�วัน โดยก�รรับชมก�รสตรีมมิงและส�ม�รถใช้เวล�

ให้เป็นประโยชน์จ�กก�รรับชมก�รไลฟ์สตรีมมิง E-Sport ผ่�นท�ง Facebook ได้

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัย

 เนื่องจ�กผลก�รวิจัยอยู่ในระดับม�กทุกด้�นทุกข้อ อย่�งไรก็ต�มผู้วิจัยได้นำ�ประเด็นสำ�คัญจ�ก

ขอ้ทีม่คี�่เฉลีย่ในลำ�ดบันอ้ยทีส่ดุของแตล่ะด�้นม�นำ�เสนอแนะเพ่ือก�รพัฒน�คุณภ�พก�รใหบ้ริก�รใหด้ย่ิีง

ขึ้นต่อไป ดังนี้

 1. แม้ว่�ในประเด็นคว�มพึงพอใจว่�ด้วยเรื่องของผู้ชมมีคว�มพึงพอใจในคว�มสะดวกรวดเร็วใน

ก�รรับชมสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ผ่�นท�งเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในก�รรับชมจะอยู่ในระดับม�กแต่

ถึงอย่�งไรควรมีก�รพัฒน�ในเรื่องของเครื่องหรืออุปกรณ์ที่ใช้รับชมก�รสตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport ให้มี

คุณภ�พม�กยิ่งขึ้น

 2. แมว้�่ในประเดน็ก�รใชป้ระโยชนว์�่ดว้ยเรือ่งของก�รรับชมก�รสตรมีมงิ E-Sport แลว้ไดข้้อคดิ

คติเตือนใจจ�กก�รเปิดรับชมสตรีมมิง ของผู้สตรีมมิงก�รแข่งขัน E-Sport จะอยู่ในระดับสูงแต่ควรมีก�ร

พัฒน�รูปแบบในก�รนำ�เสนอให้มีคว�มน่�สนใจม�กขึ้นเพื่อตอบโจทย์ผู้รับชมที่มีคว�มชื่นชอบก�รสตรีม

มิงในรูปแบบนี้ต่อไป

 3.หนว่ยง�นภ�ครัฐและธรุกจิเอกชน ควรศกึษ�วจิยัแนวท�งในก�รสือ่ส�รและพฒัน�ในเรือ่งของ

ธุรกิจสตรีมมิง E-Sport เพ่ือสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ในวงกว้�ง และสนับสนุนธุรกิจที่สืบเนื่องกับกีฬ�            

E-Sport ให้มีก�รเติบโตอย่�งต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีก�รศึกษ�เปรียบเทียบระหว่�งมห�วิทย�ลัยเพื่อศึกษ�ถึงคว�มสนใจและพฤติกรรมร่วม

ทัง้ก�รใช้ประโยชนป์ระโยชนใ์นก�รรับชมก�รสตรมีมงิ E-Sport ผ�่นชอ่งท�ง Facebook มคีว�มสอดคลอ้ง

หรือแตกต่�งกันอย่�งไร

 2. ง�นวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ (Quantitative Research) โดยก�รเก็บข้อมูลจ�ก

แบบสอบถ�ม ซึ่งควรมีก�รศึกษ�ที่เจ�ะลึกโดยก�รสัมภ�ษณ์ในเชิงลึก (In Depth Interview) เพร�ะจ�ก

ก�รศึกษ�พบว่�จะมีตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อ และคว�มสนใจเกี่ยวกับกิจกรรม

ท�งตล�ดต่อไป
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การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่อกระบวนการ

ตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
The Influence of Advertising Using Celebrities as Presenters

 on Consumers Response Process in Bangkok
            

ทัศนีย์ ดำาเกิงศักดิ์ *

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นี ้เป็นก�รวจิยัเชงิสำ�รวจ โดยมีวตัถปุระสงค1์) เพือ่ศกึษ�คว�มคดิเห็นของผูบ้รโิภค

ท่ีมตีอ่ก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ช่ืีอเสยีง2) เพือ่ศกึษ�กระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคภ�ยหลงั

จ�กก�รชมโฆษณ�โดยใช้บคุคลท่ีมชีือ่เสยีง3) เพือ่ศกึษ�คว�มสัมพนัธร์ะหว�่งก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค โดยมีกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวนทั้งสิ้น 447 คน เครื่อง

มือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถ�ม สถิติที่ใช้ในก�รวิจัย คือค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ยและก�รวิเคร�ะห์ค่�

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

 ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในด้�น            

ต�่ง ๆ  ดงันี ้(1) ด�้นคว�มดงึดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจบคุคลท่ีมีชือ่เสียงท่ีมีกริยิ�

ท่�ท�งดีม�กที่สุด (2) ด้�นคว�มไว้ว�งใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มรู้สึกเชื่อถือใน

บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีภ�พลักษณ์และก�รว�งตัวท่ีดีม�กท่ีสุด (3) ด้�นคว�มเชี่ยวช�ญ (Expertise) 

กลุม่ตวัอย�่งมรีูส้กึเชือ่มัน่ในบคุคลท่ีมีชือ่เสียงท่ีใช้ทักษะคว�มรูเ้ฉพ�ะด้�นในก�รรบัประกนัคว�มถูก

ต้องของผลิตภัณฑ์ม�กที่สุด (4) ด้�นคว�มเค�รพ (Respect) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ก�ร

โฆษณ�ควรใชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสยีงทีเ่ปน็แบบอย�่งทีด่ขีองสงัคมน�่ชืน่ชมและยกยอ่งม�กทีส่ดุ และ (5) 

คว�มเหมอืนกบักลุม่เป�้หม�ย (Similarity) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รตดิต�มใหค้ว�มสนใจ

บุคคลทีมี่ชือ่เสยีงทีมี่รูปแบบก�รดำ�เนนิชวิีต (lifestyle) คล�้ยคลงึกบัตนเองและก�รใชบ้คุคลทีม่ชืีอ่

เสียงเป็นช�วไทยทำ�ให้ท่�นรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์ม�กกว่�ช�วต่�งช�ติม�กที่สุด 

 สำ�หรบัคว�มคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงูโดยกลุม่ตวัอย�่ง

มคีว�มคดิเหน็เก่ียวกบักระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคในแตล่ะด�้นดงันี ้(1) คว�มตัง้ใจ (Atten-

tion: A) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รออกแบบบรรจภุณัฑท์ำ�ใหส้นใจในตัวผลิตภณัฑ ์(2) คว�ม

สนใจ (Interest: I) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ที่มีร�ย

ละเอยีดบอกอย�่งชดัเจน (3) คว�มตอ้งก�รอย�กได้ (Desire: D) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคิดเห็นว�่คว�ม

มีชื่อเสียงของตร�สินค้�ทำ�ให้มีคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์ และ (4) ก�รตัดสินใจซื้อ (Action: A) กลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจ�รณ�จ�ก

คุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

           

* ผูช้ว่ยศ�สตร�จ�รย ์ประจำ�ส�ข�วชิ�ก�รโฆษณ�และก�รประช�สมัพนัธ ์คณะนเิทศศ�สตร ์มห�วิทย�ลยั

ร�ชพฤกษ์



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)44

 ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในด้�น           

ต�่ง ๆ  ดงัน้ี (1) ด้�นคว�มดึงดูดใจ (Attractive) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่กีริยิ�ท�่ท�ง

ดมี�กทีสุ่ด (2) ด้�นคว�มไวว้�งใจ (Trustworthiness) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มรูส้กึเชือ่ถอืในบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง

ทีม่ภี�พลกัษณแ์ละก�รว�งตวัทีด่มี�กทีส่ดุ (3) ด�้นคว�มเชีย่วช�ญ (Expertise) กลุม่ตวัอย�่งมรีูส้กึเชือ่มัน่

ในบคุคลทีมี่ชือ่เสยีงทีใ่ชท้กัษะคว�มรูเ้ฉพ�ะด�้นในก�รรบัประกนัคว�มถกูตอ้งของผลติภัณฑม์�กทีส่ดุ (4) 

ด�้นคว�มเค�รพ (Respect) กลุม่ตัวอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รโฆษณ�ควรใชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสยีงท่ีเปน็แบบ

อย�่งทีด่ขีองสงัคมน�่ชืน่ชมและยกยอ่งม�กทีส่ดุ และ (5) คว�มเหมอืนกบักลุม่เป้�หม�ย (Similarity) กลุม่

ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รติดต�มให้คว�มสนใจบุคคลทีมี่ช่ือเสยีงทีม่รีปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) 

คล้�ยคลึงกับตนเองและก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นช�วไทยทำ�ให้ท่�นรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์ม�กกว่�ช�ว

ต่�งช�ติม�กที่สุด 

 สำ�หรบัคว�มคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงูโดยกลุม่ตวัอย�่ง

มีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคในแต่ละด้�นดังนี้ (1) คว�มตั้งใจ (Attention: 

A) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ก�รออกแบบบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ (2) คว�มสนใจ 

(Interest: I) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ที่มีร�ยละเอียดบอก

อย่�งชัดเจน (3) คว�มต้องก�รอย�กได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�คว�มมีช่ือเสียงของ

ตร�สินค้�ทำ�ให้มีคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์4) ก�รตัดสินใจซื้อ (Action: A) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�

กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจ�รณ�จ�กคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์

 ผลก�รทดสอบสมมติฐ�นพบว�่ก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุลทีม่ชีือ่เสยีงมคีว�มสมัพันธก์บักระบวนก�ร

ตอบสนองของผู้บริโภคอย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นหม�ยคว�มว่�ก�ร

โฆษณ�โดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค ทำ�ให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

ซื้อสินค้�และบริก�ร

คำาสำาคัญ: ก�รโฆษณ� / บุคคลที่มีชื่อเสียง / กระบวนก�รตอบสนอง

Abstract

 The objectives of this current survey research are (1) to study the opinions of 

consumers towards advertising using celebrities, (2) to study the process of consumer 

response after watching the advertisements using celebrities, and (3) to study the relationship 

between advertising using celebrities and the consumer response process. The sample 

size of this survey research is 447 consumers. The data collection tool is a questionnaire. 

The data was analyzed using percentage, average, and correlation coefficient.

The following are the research results. The opinions of research participants towards 

advertising using celebrities related to the following aspects are shown below. First,                  

attractiveness: the sample was primarily interested in celebrities with good manners. 

Second, trustworthiness: the sample primarily trusted presenters with good images and 

demeanor. Third, expertise: the sample primarily believed in celebrities who used their 
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skills and their expertise to guarantee the accuracy of the products. Fourth, respect: the 

sample primarily agreed that advertising using presenters who are admirable and are role 

models of the society is appropriate. Finally, similarity: the sample thought that                                

advertisements that allow them to follow Thai presenters who have similar lifestyle as 

theirs makes them become more interested in the products than advertising using                      

non-Thai celebrities.  

 Regarding the sample’s opinions towards consumer response process, it was at 

a very high level. The sample’s opinions towards each aspect of consumer response are 

as follows.(1) Attention (A): The sample agreed that packaging design draws the attention 

of the customers to buy the product. (2) Interest (I): the sample thought that products 

that clearly describe their quality and benefits can persuade customers to purchase the 

products. 3) Desire (D): the sample claimed that the reputation of the product’s brand 

can attract customers to buy the products. (4) Action (A) the sample suggested that they 

decide to buy the products by considering the qualities or benefits of the products.

Keywords: Advertising / Celebrities / Response Process 

บทคว�มนี้เป็นส่วนหนึ่งของง�นวิจัยอิทธิพลของก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่อ

กระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมห�นคร

บทนำา

 ปัจจุบันสังคมไทยมีภ�วก�รณ์แข่งขันกันสูงม�กในทุก ๆ ด้�น โดยเฉพ�ะด้�นเศรษฐกิจ ผู้คนใน

สงัคมต้องก�รสิง่ทีอ่ำ�นวยคว�มสะดวกรวดเรว็ ธรุกจิกต็อ้งก�รสิง่ทีจ่ะส�ม�รถชว่ยทำ�ใหเ้กดิคว�มไดเ้ปรยีบ

ในก�รแข่งขันเช่นกัน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รประส�นง�นให้ดำ�เนินไปได้อย่�งรวดเร็ว เมื่อเป็นเช่น

น้ีระบบก�รติดต่อสือ่ส�รทีท่นัสมยัจึงเข�้ม�มบีทบ�ทสำ�คัญสำ�หรบับุคคลและธรุกจิท่ีนำ�ม�ซึง่คว�มสะดวก

รวดเรว็และมโีอก�สในก�รแขง่ขนั ซึง่ก�รโฆษณ�เปน็สว่นสำ�คญัสว่นหนึง่ของก�รปฏวิตัอิตุส�หกรรม  คอื

เริ่มตั้งแต่มนุษย์ได้หันม�ใช้เครื่องจักรผลิตสินค้�เพื่อให้ได้ปริม�ณเพิ่มม�กขึ้น เมื่อผลิตสินค้�ได้ม�กขึ้น ผู้

ผลิตกต็อ้งคน้ห�วธิกี�รทีจ่ะใหส้นิค�้ทีผ่ลติออกม�กระจ�ยไปสูผู่บ้รโิภคไดอ้ย�่งทัว่ถงึ  ซึง่จำ�เปน็ตอ้งอ�ศยั

ก�รโฆษณ�เข้�ม�ช่วย

 ก�รโฆษณ�เป็นก�รสื่อส�รที่มีอิทธิพลอย่�งม�กในยุคนี้ เนื่องจ�กโฆษณ�ถูกนำ�ม�ใช้เป็นเครื่อง

มือในก�รสื่อส�รก�รตล�ดเพื่อให้เข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยอย่�งมีประสิทธิภ�พโดยมีวัตถุประสงค์ในก�รให้

คว�มรู้ เพื่อก�รจูงใจให้กลุ่มเป้�หม�ยเกิดคว�มต้องก�ร หรือเกิดคว�มรู้สึกที่ดีต่อสินค้� และส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมก�รซื้อ นอกจ�กนี้โฆษณ�ยังส�ม�รถสร้�งภ�พลักษณ์ให้แก่สินค้�ได้อีกท�งหนึ่งด้วย ดังนั้นใน

สถ�นก�รณ์ปัจจุบันผู้ประกอบก�รจำ�เป็นต้องศึกษ�และสำ�รวจคว�มต้องก�รของผู้บริโภค ว่�ต้องก�ร

สนิค�้ประเภทใดและสำ�รวจถงึคว�มนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ตร�สนิค�้นัน้ ก�รโฆษณ�จงึเปน็กลยทุธก์�ร

สื่อส�รก�รตล�ด (รณพร สุวรรณ�นนท์, 2551) 
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 ดังนั้นก�รโฆษณ� (Advertising) จึงนับเป็นเครื่องมือสื่อส�รก�รตล�ดที่สำ�คัญที่ข�ดเสียมิได้ใน

ก�รดำ�เนินธุรกิจเนื่องจ�กคุณสมบัติที่สำ�คัญในก�รช่วยสื่อส�รข้อมูลข่�วส�รของตร�สินค้�และองค์กรไป

สูก่ลุ่มผูบ้รโิภคเป�้หม�ย ตลอดจนกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ภ�พลกัษณ ์(Image) และ

ค�่นิยม (Goodwill) ของธุรกจิอนัจะนำ�ไปสูค่ว�มไวว้�งใจในธรุกจิ ตลอดจนมัน่ใจในก�รตดัสนิใจซือ้สนิค�้ 

นอกจ�กนี้ยังสร้�งคว�มเข้�ใจและทัศนคติที่ดีต่อตร�สินค้�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ดังนั้นผู้ประกอบก�ร

สว่นใหญจ่งึใหค้ว�มสำ�คัญกบัก�รเลอืกใชก้�รโฆษณ�เพือ่นำ�เสนอสิง่ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผูบ้รโิภค โดยเฉพ�ะ

ในชว่งทีส่ถ�นก�รณ์ท�งก�รตล�ดมกี�รแขง่ขนักนัอย�่งเข้มข้นรนุแรงรปูแบบก�รโฆษณ�จงึต้องมกี�รปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้บริโภค

 รูปแบบของก�รนำ�เสนอโฆษณ�ที่เป็นที่นิยมคือก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ม�เป็นสื่อ

กล�งในก�รนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้�หม�ย ห�กสังเกตให้ดีแล้วจะพบว่� ใน

โฆษณ�เกือบทั้งหมดจะมีบุคคลที่มีช่ือเสียงจ�กหล�ยหล�ยอ�ชีพ อ�ทิ ผู้ประก�ศข่�ว ด�ร� นักแสดง 

ศลิปนินักร้อง รวมไปถงึผูท้ีโ่ด่งดังจ�กวงก�รกฬี�ผ�่นผลง�นทีส่ร�้งชือ่เสยีงในขณะนัน้ หรอืผูป้ระสบคว�ม

สำ�เร็จท�งธุรกิจเป็นต้น (ภัสสรนันท์ อเนกธรรมกุล, 2553)ซึ่งผู้บริโภคจะเห็นได้ว่�หล�ย ๆ ผลิตภัณฑ์จะ

มกี�รใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีงเข้�ม�มบีทบ�ทในก�รโฆษณ� เพือ่เปน็ตวักล�งในก�รสือ่ส�รก�รตล�ดไปสูก่ลุ่ม

ผูบ้รโิภคเป�้หม�ย เปน็สิง่ดงึดดูใจทีไ่ดผ้ล (Effective Appeal) ตรงต�มคว�มตอ้งก�รหรอืคว�มปร�รถน�

ของผู้บริโภค ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดคว�มสนใจในโฆษณ� หรือกล่�วอีกนัยหนึ่งคือ หน้�ท่ีของสิ่งดึงดูดใจ 

จะทำ�หน้�ที่เป็นผู้บอกให้ผู้บริโภคทร�บว่� นี่คือผลิตภัณฑ์ที่คุณต้องก�ร หรือเป็นสิ่งที่จะสนองคว�ม

ปร�รถน�ของคุณให้ได้รับคว�มพึงพอใจ(Bovee,1995) ก่อให้เกิดภ�พลักษณ์ของตร�สินค้� ก�รจดจำ�

ตร�สินค�้ได้ง่�ยทำ�ใหอ้ย�กลองใชผ้ลติภณัฑ ์สดุท้�ยนำ�ไปสูก่�รตดัสนิใจซ้ือนบัเป็นก�รประสบคว�มสำ�เรจ็

ของหล�หล�ยธุรกิจ

 จ�กข้อมูลดังกล่�วข้�งต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษ�อิทธิพลของก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงที่มีอิทธิพลต่อกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมห�นครท่ีเผยแพร่ผ่�นสื่อส�ร

มวลชนประเภทต�่ง ๆ  เพือ่ศกึษ�คว�มคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงและ

ศึกษ�กระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคภ�ยหลังจ�กก�รชมโฆษณ�เป็นอย่�งไร รวมทั้งศึกษ�ศึกษ�

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค

คำาถามการวิจัย

 1. คว�มคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นอย่�งไร

 2. กระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคภ�ยหลงัจ�กชมโฆษณ�โดยใช้บุคคลทีมี่ช่ือเสยีงเป็นอย่�งไร

 3. คว�มสัมพันธ์ระหว่�งก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้

บริโภคเป็นอย่�งไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

 2. เพือ่ศกึษ�กระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคภ�ยหลงัจ�กก�รชมโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง

 3. เพือ่ศึกษ�คว�มสมัพนัธร์ะหว�่งก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงกบักระบวนก�รตอบสนอง

ของผู้บริโภค



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 47

สมมติฐานการวิจัย

 ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีคว�มสัมพันธ์กับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค

นิย�มศัพท์เฉพ�ะ

 ก�รโฆษณ� (Advertising) หม�ยถึงก�รให้ข้อมูลข่�วส�รเป็นก�รสื่อส�รจูงใจผ่�นสื่อโฆษณ�

ประเภทต่�ง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้�วใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้�หม�ยมีพฤติกรรมคล้อยต�มเนื้อห�ส�รที่

โฆษณ�อันเอื้ออำ�นวยให้มีก�รซื้อหรือใช้สินค้�และบริก�ร

 บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง (Celebrity) หม�ยถงึ บคุคลทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัของส�ธ�รณชน อันเกดิจ�กก�รทีเ่ข�

ประสบคว�มสำ�เร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในส�ข�อ�ชีพต่�ง ๆ ไม่ว่�บุคคลนั้นจะอยู่ในวงก�รใดก็ต�ม 

อ�ทิ วงก�รบันเทิง ก�รเมือง กีฬ� เป็นต้นประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่

 1. คว�มดึงดูดใจ (Attractive) ก�รดึงดูดใจจ�กรูปร่�ง หน้�ต� บุคลิกภ�พของบุคคลที่มีชื่อเสียง

 2. คว�มไว้ว�งใจ (Trustworthiness) เป็นคว�มไว้เนื้อเชื่อใจในบุคคลดังกล่�ว ทั้งนี้รวมถึงคว�ม

น่�เชื่อถือ และคว�มส�ม�รถที่กลุ่มเป้�หม�ยยึดถือเป็นแบบอย่�ง

 3. คว�มชำ�น�ญ เชี่ยวช�ญ (Expertise) คือคว�มชำ�น�ญและคว�มเช่ียวช�ญเฉพ�ะด้�นของ

บุคคลนั้น ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคยึดเป็นแบบอย่�ง

 4. คว�มเค�รพ (Respect) คว�มเค�รพที่กลุ่มเป้�หม�ยมีต่อคว�มสำ�เร็จของบุคคลนั้น ๆ ทำ�ให้

เกิดคว�มชื่นชมและนำ�ม�เป็นต้นแบบเพื่อเป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินชีวิตของตนเอง

 5. คว�มเหมือนกบักลุม่เป�้หม�ย (Similarity) คว�มคล�้ยคลงึของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงกบักลุม่เป�้

หม�ยของตร�สินค้� เช่น บุคลิกลักษณะ วิถีชีวิต อ�ยุ เพศ เชื้อช�ติ

 กระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภค (AIDA Model) หม�ยถงึลำ�ดบัขัน้ตอนในกระบวนก�รตดัสนิ

ใจซื้อของผู้บริโภคต�มกระบวนก�รตอบสนอง หลังจ�กได้รับอิทธิพลจ�กก�รโฆษณ� เพื่อนำ�ไปสู่

กระบวนก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยใช้โฆษณ� พนักง�นข�ย และก�รส่งเสริมก�รตล�ดในด้�นอื่น 

เพื่อให้เกิดผลเป็นต�มเป้�หม�ยในก�รติดต่อสื่อส�รต�มขั้นตอนดังนี้

 1. คว�มตั้งใจหรือก�รรับรู้ (Attention) เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้�และบริก�รนั้นก่อน 

ซึ่งก็เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีคว�มตั้งใจในก�รรับส�ร ก�รทำ�ให้กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยรับรู้ว่� มีสินค้�ชนิดนั้น

ว�งข�ยอยู่ ผู้บริโภคที่มีศักยภ�พจะต้องได้รับก�รดึงดูดคว�มสนใจก่อนที่จะเกิดก�รตั้งใจซื้อสินค้�หรือ

บริก�รนั้น ๆ

 2. คว�มสนใจ (Interest)หลังจ�กผู้บริโภคมีคว�มตั้งใจซื้อต่อสินค้�หรือบริก�รนั้นแล้ว ผู้บริโภค

ต้องถูกกระตุ้นให้เกิดคว�มสนใจจนส�ม�รถแยกแยะสินค้�นั้นออกจ�กสินค้�อื่น ๆ จ�กคู่แข่งในตล�ด 

ก�รกระตุ้นนี้ก่อให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดคว�มสนใจและพอใจที่มีต่อคุณสมบัติหรือประโยชน์ของสินค้�นั้น ๆ

 3. คว�มต้องก�รหรือคว�มปร�รถน� (Desire) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงคว�มสนใจที่ถูก

โน้มน�้วกล�ยเปน็คว�มต้องก�ร คว�มปร�รถน�ท่ีจะไดค้รอบครองสนิค�้นัน้ โดยปกติแลว้ คว�มปร�รถน�

จะเกดิขึน้เม่ือสนิค�้หรอืบรกิ�รน้ันตอบโจทยกั์บคว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภค และถูกกระตุน้ใหม้คีว�มสนใจ

และพอใจกับคุณสมบัติประโยชน์ของสินค้�นั้น ๆ

 4. ก�รกระทำ�หรือก�รตัดสินใจซื้อ (Action) เมื่อคว�มปร�รถน�เกิดขึ้นแล้ว หรือผู้บริโภคเกิด

คว�มต้องก�รสินค้�หรือบริก�ร กระบวนก�รซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ ผู้บริโภคก้�วเข้�สู่ขั้นตอนสุดท้�ยคือ 

ก�รซื้อสินค้� ซึ่งจะเปลี่ยนสถ�นะจ�กผู้บริโภคกล�ยเป็นลูกค้� และเกิดก�รตัดสินใจซื้อสินค้�หรือบริก�ร
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 ผู้บริโภค หม�ยถึงประช�ชนที่อ�ศัยอยู่ในกรุงเทพฯและมีก�รชมโฆษณ�ผ่�นสื่อต่�ง ๆ

 ก�รวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดน้ำ�แนวคิดทฤษฎแีละง�นวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งม�เปน็กรอบและแนวท�งในก�ร

ศึกษ�ดังต่อไปนี้

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity Endorsement)

   2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model)

 3. ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ก�รวิจัยชิ้นนี้เป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ(Survey Research) โดยวัดคว�มสัมพันธ์ของตัวแปรต่�งๆ 

แบบเป็นระบบก�รวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือใน

ก�รวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการในวิจัย

 ประช�กรประช�กรในก�รวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนอ�ยุระหว่�ง 17-55 ปี ทั้งช�ยและหญิง ที่อ�ศัย

อยูใ่นเขตกรงุเทพมห�นคร ซึง่มปีระช�กรทัง้สิน้ 5,682,415คน (ทีม่�:http://stat.dopa.go.th เข�้ถงึเมือ่

วันที่20 มีน�คมพ.ศ.2562

 กลุ่มตัวอย่�งกลุ่มตัวอย่�งในก�รวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เห็นโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในเขต

กรุงเทพมห�นครเนื่องจ�กผู้วิจัยไม่ทร�บจำ�นวนผู้บริโภคท่ีแน่นอน จึงจำ�เป็นต้องใช้สูตรในก�รคำ�นวณ

ขน�ดตัวอย่�งของ Taro Yamane (1967) ซึ่งกำ�หนดระดับคว�มเชื่อมั่นร้อยละ95 และค่�คว�มคล�ด

เคลือ่นหรือผดิพล�ดทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิรอ้ยละ5 หรอืทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอย�่งจำ�นวน400คน 

โดยทำ�ก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองพรอ้มทัง้ผูช้ว่ยวจิยั โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงทำ�คว�มเข�้ใจเกีย่วกบัก�ร

เก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถ�มแก่ผู้ช่วยวิจัยก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยใช้คำ�ถ�มคัดกรองกับกลุ่ม

ตัวอย่�ง“เคยชมโฆษณ�ต�มสื่อต่�ง ๆ หรือไม่”และให้กลุ่มตัวอย่�ง ตอบแบบสอบถ�มด้วยตนเอง และ

รอรับแบบสอบกลับคืนเมื่อผู้ตอบแบบสอบถ�มเสร็จส้ินแล้วโดยจะเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งต�มสถ�น

ศึกษ�ต่�ง ๆ  เช่น โรงเรียน สถ�บันอ�ชีวศึกษ� และสถ�บันอุดมศึกษ� หน่วยง�นภ�ครัฐและเอกชน สถ�น

ที่ร�ชก�รต่�ง ๆ เป็นต้น

เครื่องมือในการวิจัย

 ผูว้จัิยใชแ้บบสอบถ�ม (Questionnaire) เพือ่ห�ขอ้มลูในก�รกำ�หนดเปน็กรอบแนวคว�มคดิและ

ทดสอบสมมติฐ�นที่ได้กำ�หนดไว้ แบบสอบถ�มเป็นแบบปล�ยปิด (Close Ended Questionnaire) ซึ่ง

ไดจ้ดัลำ�ดบัเนือ้ห� แบบสอบถ�มให้ครอบคลมุขอ้มลูทีต่อ้งก�รโดยแบง่เปน็ 4 ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมรี�ย

ละเอียดดังนี้

 ตอนที่ 1 คำ�ถ�มเกี่ยวกับลักษณะท�งประช�กรของกลุ่มตัวอย่�ง ซึ่งได้แก่ เพศ อ�ยุ ระดับก�ร

  ศึกษ� สถ�นภ�พ และร�ยได้(Nominal Scale)

 ตอนที่ 2 คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง(Interval Scale)

 ตอนที่ 3 คำ�ถ�มเกี่ยวกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค(Interval Scale)

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
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ผลการวิจัยพบว่า

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่�ง

 กลุม่ตัวอย�่งทีท่ำ�ก�รศกึษ�มจีำ�นวนทัง้สิน้ 447 คน แบง่เปน็เพศช�ย(รอ้ยละ 37.5)และเพศหญงิ

(ร้อยละ 62.5) มีช่วงอ�ยุ 17-25 ปี มีเป็นจำ�นวนม�กที่สุด (ร้อยละ 55.6) นอกจ�กนี้ส่วนใหญ่มีก�รศึกษ�

อยู่ในระดับปริญญ�ตรีม�กที่สุด (ร้อยละ 58.5)และมีร�ยได้ 10,001-20,000 บ�ทม�กที่สุด และประกอบ

อ�ชีพเป็นพนักง�นบริษัทเอกชนมีม�กที่สุด(ร้อยละ 33.7)

 2. ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

 พบว�่กลุม่ตัวอย�่งมคีว�มคิดเหน็เกีย่วกบัก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง (บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง) 

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง (ค่�เฉลี่ย 4.04) โดยแสดงคว�มคิดเห็นในด้�นต่�ง ๆ ดังนี้

  2.1 ด้�นคว�มดึงดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมี

กิริย�ท่�ท�งดีม�กที่สุด (ค่�เฉลี่ย 4.34) และรองลงม� คือ กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่

มีรูปร่�งหน้�ต�ที่ดี (ค่�เฉลี่ย 4.32) ส่วนคว�มคิดเห็นที่น้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจในบุคคลที่

มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรงข้�มกับตนเอง (ค่�เฉลี่ย 3.92)

  2.2 ด้�นคว�มไว้ว�งใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มรู้สึกเชื่อถือในบุคคลที่

มชีือ่เสยีงทีม่ภี�พลกัษณแ์ละก�รว�งตวัทีด่ ีม�กท่ีสุด (ค�่เฉลีย่ 4.16) และรองลงม� คอื โฆษณ�ท่ีใชบ้คุคล

ทีม่ชีือ่เสยีงมอือ�ชพี ทำ�ใหท่้�นไวว้�งใจในผลติภณัฑ ์(ค�่เฉลีย่ 4.40) สว่นคว�มคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่

ตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงท่ีเป็นผู้ทรงอิทธิพลหรือผู้นำ�กระแส ทำ�ให้เกิดคว�มน่�

เชือ่ถอื และบคุคลทีม่ช่ืีอเสียงท่ีพบเห็นไดบ่้อย ๆ  ต�มสือ่โฆษณ�จะช่วยเพิม่คว�มน�่เช่ือถือใหก้บัผลติภัณฑ์

ที่กำ�ลังจะตัดสินใจซื้อ (ค่�เฉลี่ย 3.94)

  2.3 ด้�นคว�มเชี่ยวช�ญ (Expertise) กลุ่มตัวอย่�งมีรู้สึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่

ใช้ทักษะ คว�มรู้เฉพ�ะด้�นในก�รรับประกันคว�มถูกต้องของผลิตภัณฑ์ม�กที่สุด (ค่�เฉลี่ย 4.17) และ

รองลงม� คือ รูส้กึเชือ่มัน่ห�กบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงโฆษณ�ใหก้บัผลติภณัฑน์ัน้ม�อย�่งย�วน�น (ค�่เฉลีย่ 4.15) 

สว่นคว�มคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตัวอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่อี�ชีพหรอืร�งวลั

ก�รันตี ในอีกส�ยง�นหนึ่งทำ�ให้ท่�นเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 4.05)

  2.4 ด้�นคว�มเค�รพ (Respect) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รโฆษณ�ควรใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นแบบอย่�งที่ดีของสังคม น่�ชื่นชมและยกย่อง ม�กที่สุด (ค่�เฉลี่ย 4.22) และรองลงม� 

คือ คว�มมีชื่อเสียงในวงก�รม�อย่�งย�วน�นของบุคคลที่มีชื่อเสียง ทำ�ให้ท่�นสนใจและยอมรับในตัว

ผลติภณัฑ ์(ค�่เฉลีย่ 4.11) สว่นคว�มคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รประสบคว�ม

สำ�เร็จในด้�นก�รศึกษ�ของบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่น่�ยอมรับในก�รรับรองผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 3.94)

  2.5 คว�มเหมือนกับกลุ่มเป้�หม�ย (Similarity) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ก�ร

ตดิต�มใหค้ว�มสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่รีปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) คล�้ยคลงึกบัตนเองและก�ร

ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นช�วไทยทำ�ให้ท่�นรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์ม�กกว่�ช�วต่�งช�ติม�กท่ีสุด (ค่�เฉลี่ย 

3.89) และรองลงม� คือ อย�กใช้ผลิตภัณฑ์แบบเดียวกับบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดับท�งสังคมคล้�ยคลึง

กบัตนเอง (ค่�เฉลีย่ 3.87) สว่นคว�มคิดเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่รูส้กึสนใจในบคุคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นคนบ้�นเกิดเดียวกับท่�น (ค่�เฉลี่ย 3.68)
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 3.กระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค

 พบว�่กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคิดเหน็เกีย่วกับกระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงู(ค�่

เฉลีย่ 4.11) โดยกลุม่ตัวอย�่งมีคว�มคดิเห็นเกีย่วกบักระบวนก�รตอบสนองของผูบ้รโิภคในแตล่ะด�้นดงันี้

  3.1 คว�มตัง้ใจ (Attention: A) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รออกแบบบรรจุภณัฑ์

ทำ�ใหส้นใจในตวัผลติภณัฑ ์(ค�่เฉลีย่ 4.09) รองลงม� คอื กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ตร�สนิค�้จะดงึดดู

ให้ท่�นตั้งใจเปิดรับข้อมูลข่�วส�รของผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 4.02) ส่วนคว�มคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่�งมีน้อย

ทีส่ดุคอื กลุม่ตัวอย�่งพนกัง�นข�ยจะดึงดูด ทำ�ใหต้ัง้ใจในก�รเปดิรบัขอ้มลูข�่วส�รของผลติภณัฑ ์(ค�่เฉลีย่ 

3.96)

  3.2 คว�มสนใจ (Interest: I) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ผลติภณัฑท์ีม่คีณุสมบตัหิรอื

คุณประโยชน์ที่มีร�ยละเอียดบอกอย่�งชัดเจน (ค่�เฉลี่ย 4.26) รองลงม� คือ กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็น

ว�่ร�ค�เปน็ตวักระตุน้ทำ�ใหส้นใจในผลติภณัฑ ์(ค�่เฉลีย่ 4.24) สว่นคว�มคดิเหน็ทีก่ลุม่ตวัอย�่งมนีอ้ยทีส่ดุ

คือ ก�รใช้ด�ร�หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงโฆษณ�เป็นตัวกระตุ้นให้สนใจผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 3.68)

  3.3 คว�มต้องก�รอย�กได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�คว�มมีชื่อเสียง

ของตร�สินค้�ทำ�ให้ท่�นมีคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 4.28) รองลงม� คือ กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิด

เห็นว่�รู้สึกต้องก�รผลิตภัณฑ์เมื่อมีคุณสมบัติหรือประโยชน์ที่ส�ม�รถตอบสนองสิ่งที่ท่�นต้องก�รได้ (ค่�

เฉลี่ย 4.27) ส่วนคว�มคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่�งมีน้อยที่สุดคือ รู้สึกต้องก�รเมื่อถูกกระตุ้นจ�กพนักง�น ณ 

จุดข�ย (ค่�เฉลี่ย 3.87)

  3.4 ก�รตัดสนิใจซ้ือ (Action: A) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิ

เห็นว่�ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจ�รณ�จ�กคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 4.23) 

รองลงม� คือ กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โดยพิจ�รณ�จ�กก�รส่งเสริมก�รข�ย 

เชน่ ก�รลดแลกแจกแถมและสทิธพิเิศษต�่ง ๆ  (ค่�เฉลีย่ 4.18) ส่วนคว�มคดิเหน็ทีก่ลุม่ตัวอย�่งมนีอ้ยทีส่ดุ

คือ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จ�กก�รได้รับชมหรือรับฟังจ�กโฆษณ�โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงจ�กสื่อต่�ง ๆ 

(ค่�เฉลี่ย 4.06)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�น: ก�รรับรู้โฆษณ�โดยใช้บุคลที่มีชื่อเสียงมีคว�มสัมพันธ์กับกระบวนก�รตอบสนองของ

ผู้บริโภคพบว่�ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคลที่มีช่ือเสียงมีคว�มสัมพันธ์กับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภค

อย�่งมีนยัสำ�คญัท�งสถติทิีร่ะดบั .01 ซ่ึงเปน็ไปต�มสมมตฐิ�น หม�ยคว�มว�่ก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุลท่ีมชีือ่

เสียงม�กมีอิทธิพลต่อกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคม�กกล่�วคือผู้บริโภคจะมีกระบวนก�รในก�ร

ตดัสนิใจซือ้เมือ่ไดรั้บขอ้มลูข�่วส�รจ�กบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงทีป่ระสบคว�มสำ�เรจ็ในแต่ละด�้น จะชว่ยโนม้น้�ว

ใจผูบ้รโิภคให้มีคว�มดงึดดูในตร�สินค�้ ซ่ึงบุคคลทีมี่ชือ่เสยีงควรจะมภี�พลกัษณท์ีด่ ีเปน็แบบอย�่งทีดี่ของ

สังคม จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อโฆษณ�ของตร�สินค้� และให้ก�รสนับสนุนในที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

 1. ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

 พบว�่กลุม่ตัวอย�่งมคีว�มคิดเหน็เกีย่วกบัก�รโฆษณ�โดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง (บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง)

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง (ค่�เฉลี่ย 4.04) โดยแสดงคว�มคิดเห็นในด้�นต่�ง ๆ ดังนี้
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  1.1 ด้�นคว�มดึงดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมี

กริยิ�ท�่ท�งดีม�กทีส่ดุ ก�รท่ีบคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงมกีริยิ�ท่�ท�งด ีบุคลกิภ�พ รปูร�่ง หน�้ต�สวยง�ม ส�ม�รถ

ดึงดูดให้ผู้ตอบแบบสอบถ�มเกิดคว�มสนใจตร�สินค้�ช่วยให้กลุ่มตัวอย่�งรู้จักและมีข้อมูลเก่ียวกับสินค้�

ม�กขึ้นจ�กเดิมสอดคล้องกับแนวคิดของเฮอร์เบิร์ต ซี. แคลแมน (2002) ซึ่งอธิบ�ยว่�เมื่อผู้รับข่�วส�รได้

พจิ�รณ�เหน็ว�่ผูส้ง่ข�่วส�รมลีกัษณะมเีสนห่ด์งึดดูใจกจ็ะทำ�ใหเ้กดิอิทธพิลเชญิชวนใหเ้กดิคว�มคลอ้ยต�ม

ยอมรับโดยผ่�นกระบวนก�รที่เรียกว่� “Identification” เป็นก�รพิสูจน์หรือแสดงคว�มเหมือนกัน หรือ

คว�มสัมพันธ์อย่�งใดอย่�งหนึ่งกับผู้ส่งข่�วส�รซึ่งก�รพิสูจน์หรือแสดงคว�มเหมือนกันดังกล่�วนี้ เกิดขึ้น

เมื่อผู้รับข่�วส�รได้รับก�รจูงใจอันเกิดจ�กลักษณะของผู้ส่งข่�วส�ร จึงได้แสวงห�รูปแบบคว�มสัมพันธ์

บ�งอย่�งกบัผูส้ง่ข�่วส�รในสิง่ทีต่นยดึถอืเปน็แบบฉบบั เพือ่ แสดงคว�มเหมอืนกนัหรอืใฝฝ่นัทีจ่ะเปน็ เชน่ 

ในแง่ของคว�มเชื่อ ทัศนคติ คว�มคิดเห็น คว�มชอบ หรือพฤติกรรม เป็นต้นสอดคล้องกับนันท์โฆษิตสกุล 

(2551) ทีก่ล�่วว�่ ก�รเปน็จดุสนใจของประช�ชน (Central of Attention) กลุ่มคนมคีว�มชืน่ชอบบคุคล

ทีม่ชีือ่เสยีงหล�ยลกัษณะผสมผส�นกนัในเรือ่งรปูร�่งหน�้ต�ของบุคคลท่ีมช่ืีอเสยีงสอดคลอ้งกบัดนยั เรยีบ

สกุล(2551) ที่ว่�กลุ่มผู้ประก�ศและด�ร�มีภ�พลักษณ์เฉพ�ะบุคคล มีรูปร่�งหน้�ต�ดี มีคว�มโดดเด่นจึง

ทำ�ใหเ้ปน็ทีส่นใจ และสอดคล้องกับภ�นพุงศ์ เตจะ๊ (2558)ทีส่รปุว�่สว่นใหญเ่ลอืกเพร�ะชืน่ชอบรปูลกัษณ์

ของผู้มีชื่อเสียงนอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ภัสร�พร  รัตนช�ติ (2557) ที่ว่�ปัจจัยด้�นคว�ม

ดึงดูดใจ ภ�พลักษณ์คว�มน่�เชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credibility) ด้�นคว�มดึงดูดใจมีผล

ตอ่ก�รตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำ�อ�งบนห�้งสรรพสนิค�้ของผูห้ญงิวยัทำ�ง�นในเขตกรงุเทพมห�นคร เนือ่งจ�ก

ก�รสอบถ�มคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�ง พบว่�ก�รที่บุคคลที่มีชื่อเสียงมีบุคลิกภ�พ รูปร่�ง หน้�ต�

สวยง�ม ส�ม�รถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดคว�มสนใจตร�สินค้� ช่วยให้กลุ่มตัวอย่�งรู้จักและมีข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้�ม�กขึ้นจ�กเดิมและสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ณัฏฐ์หทัย เจิมแป้น (2558) ที่ว่�ก�รใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงในก�รโฆษณ�ด้�นคว�มดึงดูดใจ ได้แก่ บุคลิกภ�พ หน้�ต� กริย�ท่�ท�ง หรือด้�นคว�มเหมือนกับ 

กลุ่มเป้�หม�ย ได้แก่ ก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต อ�ยุ ที่คล้�ยคลึงกับผู้บริโภค

  1.2 ด้�นคว�มไว้ว�งใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มรู้สึกเชื่อถือในบุคคลที่

มีชื่อเสียงที่มีภ�พลักษณ์และก�รว�งตัวที่ดีม�กที่สุด (ค่�เฉลี่ย 4.16) และรองลงม� คือ โฆษณ�ที่ใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงมืออ�ชีพ ทำ�ให้ท่�นไว้ว�งใจในผลิตภัณฑ์ (ค่�เฉลี่ย 4.14)สอดคล้องกับดนัย เรียบสกุล (2551) 

ที่ว่�กลุ่มด�ร�นักแสดง (Actor, Actress) เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงที่หล�ยคนนึกถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงกลุ่มนี้

ถ้�เป็นนักแสดงรุ่นเก่�ที่มีชื่อเสียงม�น�น จะดูแลภ�พลักษณ์ของตนเองให้ดูดีอยู่เสมอสอดคล้องกับนันท์

โฆษิตสกุล(2551) ที่ว่�ผู้บริโภคหล�ยคนชื่นชอบคว�มส�ม�รถพิเศษแบบมืออ�ชีพของบุคคลที่มีชื่อเสียง 

เช่น ชื่นชอบนักร้อง เพร�ะมีคว�มส�ม�รถในก�รร้องเพลงได้ไพเร�ะชื่นชอบด�ร�เพร�ะมีคว�มส�ม�รถ

ในก�รแสดง ชืน่ชอบพธิกีรเพร�ะมคีว�มส�ม�รถในด�้นก�รพดู ชืน่ชอบนกักฬี�เพร�ะคว�มส�ม�รถทีเ่ปน็

เลิศท�งด้�นกีฬ� เป็นต้นนอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ภ�ณุพงศ์ ม่วงอินทร์ (2557) ที่ว่�ก�รที่

บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงไดต้ดิต�มใชส้นิค�้อะไร ยีห่อ้อะไร เนือ่งจ�กบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเหล�่นัน้ทำ�ใหเ้กดิคว�มน�่

เชื่อถือจะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดคว�มตั้งใจซื้อสินค้�ในทันที

  1.3 ด้�นคว�มเชี่ยวช�ญ (Expertise) กลุ่มตัวอย่�งมีรู้สึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่

ใชท้กัษะ คว�มรูเ้ฉพ�ะด้�นในก�รรบัประกนัคว�มถูกตอ้งของผลติภณัฑม์�กทีส่ดุสอดคลอ้งกบักลุม่บุคคล

ที่มีชื่อเสียงมืออ�ชีพหล�ยกลุ่มที่ดนัย เรียบสกุล (2551) กล่�วไว้ เช่น กลุ่มด�ร�นักแสดงนักร้อง กลุ่มผู้

ประก�ศ กลุ่มนักกีฬ�จะใช้ทักษะเฉพ�ะด้�นของตนในก�รนำ�เสนอสินค้�ที่ตรงกับทักษะนั้น ๆสอดคล้อง
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กับนันท์ โฆษิตสกุล(2551) ที่ว่�บุคคลชื่นชอบในคว�มส�ม�รถพิเศษ (Talent Admirers) ผู้บริโภคหล�ย

คนชื่นชอบคว�มส�ม�รถพิเศษเฉพ�ะด้�นของบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น นักร้องที่ร้องเพลงได้ไพเร�ะ ด�ร�ที่

มีคว�มส�ม�รถโดดเด่นด้�นก�รแสดง ชื่นชอบพิธีกรท่ีมีคว�มส�ม�รถในด้�นก�รพูด นักกีฬ�ท่ีคว�ม

ส�ม�รถเป็นเลิศท�งด้�นกีฬ� และแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต ซี. แคล แมน (2002) ซึ่งอธิบ�ยว่� ผู้ส่งข่�วส�ร

ต้องมีคว�มรู้คว�มส�ม�รถ มีทักษะและประสบก�รณ์ในเรื่องที่ทำ�ก�รสื่อส�รเป็นอย่�งดี เพื่อให้เกิดคว�ม

ไว้ว�งใจและส�ม�รถให้ข้อมูล ตรงไปตรงม�ทำ�ให้เกิดคว�มเช่ือถือสอดคล้องกับง�นวิจัยของ ณัฏฐ์หทัย 

เจิมแป้น (2558) ที่ว่�คว�มชำ�น�ญเชี่ยวช�ญของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อก�ร ตัดสินใจซ้ือของผู้

บริโภคในเขตกรงุเทพมห�นคร ทัง้นีเ้ปน็เพร�ะก�รใชโ้ฆษณ�โดย บุคคลทีม่ช่ืีอเสยีงทีใ่ช้ทกัษะ คว�มรู ้หรอื

ประสบก�รณ์ ทัง้สอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ทำ�ใหผู้บ้รโิภคเกดิคว�มเชือ่มัน่ในผลติภณัฑซ์ึง่

จ�กก�รศึกษ�เรื่อง Wither the Impact of Celebrity Endorsement ของ Freeman & Chen (2015) 

พบว่� ก�รเลือกใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงไม่ส�ม�รถเลือก แค่ด้�นใดด้�นหนึ่งเท่�นั้น จำ�เป็นต้องพิจ�รณ�

คุณลักษณะที่มีอิทธิพลอื่น ๆ ของด�ร� ซึ่งสิ่งที่ น่�สนใจคือคว�มชำ�น�ญเชี่ยวช�ญของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ไม่ได้เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลไปถึงคว�มตั้งใจซื้อของคนหนุ่มส�วม�เลเซีย

  1.4 ด้�นคว�มเค�รพ (Respect) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รโฆษณ�ควรใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นแบบอย่�งที่ดีของสังคม น่�ชื่นชมและยกย่อง ม�กที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Char-

bonneau & Garland (2005) พบว่�ก�รใช้ผู้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีลักษณะน่�เค�รพ ไม่ว่�จะเป็นนักกีฬ�ท่ี

ประสบ คว�มสำ�เร็จ หรือด�ร�นักแสดงที่ประสบคว�มสำ�เร็จก็ต�ม สิ่งสำ�คัญคือคว�มสำ�เร็จที่ได้ม�จะถูก

ถ่�ยทอดไปถึงผู้บริโภคได้ ต้องใช้ก�รสื่อส�รที่ดีสอดคล้องกับนันท์ โฆษิตสกุล(2551) ในก�รแนะนำ�ตร�

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Brand Introduction) ที่ต้องก�รให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคเป้�หม�ยได้ในระยะเวล�

อันส้ัน นิยมใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงก�รม�รับรองสินค้� โดยอ�ศัยก�รเป็นที่รู้จักของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ม�ย�วน�น เพื่อม�ทำ�หน้�ที่เป็นใบเบิกท�งให้ผู้บริโภครู้จักตร�สินค้�และตร�ยี่ห้อม�กขึ้น

  1.5 คว�มเหมือนกับกลุ่มเป้�หม�ย (Similarity) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�ก�ร

ตดิต�มใหค้ว�มสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่รีปูแบบก�รด�เนนิชวีติ (lifestyle) คล�้ยคลงึกบัตนเองและก�ร

ใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ช�วไทยทำ�ใหท้�่นรูส้กึสนใจผลติภณัฑม์�กกว�่ช�วต�่งช�ตมิ�กทีส่ดุสอดคลอ้งกับ 

แนวคิดของ Clow and Baack (2007) ซึ่งอธิบ�ย ว่�คว�มคล้�ยคลึงของบุคคลที่มีชื่อเสียงกับกลุ่มเป้� 

หม�ยของตร�สินค้�เช่นพบว่� Celebrity เหล่�นั้นก็เคยมีปัญห�เก่ียวกับรูปร่�งผิวพรรณหรือ เส้นผม

เหมอืนกนัแตเ่มือ่ใชผ้ลติภณัฑด์งักล�่วก ็ส�ม�รถแกไ้ขปญัห�ไดผู้บ้รโิภคกจ็ะนกึถงึตนเอง เหมอืนกนัว�่ได้

มปีญัห�เชน่นีเ้กดิขึน้กับตวัเองและสอดคลอ้งกบันนัท ์โฆษติสกลุ(2551) ทีก่ล�่วว�่เครือ่งสำ�อ�งมสิทนิ มกั

ถูกมองว่�เป็นสินค้�ที่มีร�ค�ค่อนข้�งถูก ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดคว�มสงสัยในด้�นคุณภ�พของตัวสินค้� ท�ง

มิสทินจึงใช้นักแสดงไทยซึ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงอย่�งอั้ม พัชร�ภ� แพนเค้ก เขมนิจ ม�ช่วยในก�รสร้�ง

ภ�พลักษณข์องตวัสนิค�้ใหดี้ขึน้นอกจ�กนีย้งัสอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของภสัร�พร รตันช�ต ิ(2557) ทีก่ล�่ว

ว่�คว�มคล้�ยคลึงกับกลุ่มเป้�หม�ยส�ม�รถมีอิทธิพลที่จะโน้มน้�วจูงใจให้ผู้รับข่�วส�รยอมรับ และก�ร

ปฏิบัติต�มก็จะเกิดขึ้น นอกจ�กนี้จ�กก�รสอบถ�มคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�ง ยังพบ ว่�ก�รที่บุคคลที่

มีชื่อเสียงมีคว�มคล้�ยคลึงกับกลุ่ม ตัวอย่�งเช่นอ�ยุ เพศ เชื้อช�ติ บุคลิกลักษณะ และรูปแบบก�รดำ�เนิน

ชีวิต ทำ�ให้เกิดคว�มรู้สึกเปิดรับตร�สินค้� และทำ�ให้รู้สึกคุ้นเคยกับตร�สินค้�ดังกล่�วม�กขึ้นอีกด้วย
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 2. กระบวนก�รตอบสนองของผู้บิโภค

 พบว�่กลุม่ตัวอย�่งมคีว�มคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนก�รตอบสนองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสงูโดย

กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคในแต่ละด้�นม�กที่สุดดังนี้

  2.1 คว�มตัง้ใจ (Attention: A) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ก�รออกแบบบรรจุภณัฑ์

ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์

  2.2 คว�มสนใจ (Interest: I) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่ผลติภณัฑท์ีม่คีณุสมบตัหิรอื

คุณประโยชน์ที่มีร�ยละเอียดบอกอย่�งชัดเจน

  2.3 คว�มต้องก�รอย�กได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นว่�คว�มมีชื่อเสียง

ของตร�สินค้�ทำ�ให้ท่�นมีคว�มต้องก�รผลิตภัณฑ์

  2.4 ก�รตัดสนิใจซ้ือ (Action: A) กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ว�่กลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิ

เห็นว่�ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจ�รณ�จ�กคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

อภิปรายผลกาวิจัย

 คว�มตัง้ใจซือ้ (Attention) ของผูบ้รโิภคเกดิจ�กคว�มเช่ือมัน่และเกดิคว�มสนใจ(Interest) เพือ่

ตดิต�มศกึษ�คณุสมบติัและประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์ทำ�ให้ผูบ้รโิภคเกดิก�รตระหนักถึงคณุค�่เมือ่ไดค้รอบ

ครองผลติภณัฑ ์เกดิคว�มต้องก�ร (Desire) และสง่ผลให้เกดิก�รตดัสนิใจซือ้(Action) ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้ง

กับก�รศึกษ� อริญชย์ ณ ระนอง (2558) กล่�วว่� ทัศนคติต่อโฆษณ� และทัศนคติที่มีต่อตร�สินค้� นั้น

เป็นตัวแปรคั่นกล�งที่ถ่�ยทอดอิทธิพลจ�กก�รรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity En-

dorsement) ไปยังคว�มตั้งใจซื้อ (Purchase Intentions) และยังพบว่�ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงยังส่งผลดีต่อทัศนคติที่มีต่อโฆษณ�และตร�สินค้� เนื่องจ�กทำ�ให้เกิดก�รชื่นชอบ จดจำ�โฆษณ�และ

ตร�สินค้�ได้ม�กขึ้น และยังเกิดคว�มเข้�ใจและคว�มเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิด

คว�มต้องก�รและส่งผลให้เกิดก�รตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในที่สุด

 นอกจ�กนี้ยังสอดคล้องกับ Etzet,Walker & Stanton (2001)ที่ว่� คว�มตั้งใจ(Attention) เกิด

ขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคตงัใจในก�รรบัส�ร ทำ�ใหก้ลุม่เป�้หม�ยรบัรูว่้�มสีนิค�้ชนดินัน้ว�งข�ยในตล�ด คว�มสนใจ

(Interest) เกิดหลงัจ�กผูบ้รโิภคซือ้สนิค�้หรอืบรกิ�ร แลว้ถกูกระตุน้ใหเ้กดิคว�มสนใจจนส�ม�รถแยกแยะ

สินค้�น้ันออกจ�กคู่แข่งด้วยคุณสมบัติหรือประโยชน์ของสินค้�นั้น คว�มปร�รถน�(Desire)เมื่อผู้บริโภค

เปลีย่นแปลงคว�มสนใจกล�ยเปน็คว�มตอ้งก�ร คว�มปร�รถน�จะเกดิข้ึนเมือ่สนิค�้หรอืบรกิ�รตอบโจทย์

คว�มต้องก�รผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำาไปใช้ประโยชน์

 1. จ�กผลก�รศึกษ�พบว่�ก�รโฆษณ�โดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงต่อกระบวนก�รตอบสนองของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมห�นครกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีกิริย�ท่�ท�งดี มีภ�พลักษณ์

และก�รว�งตวัทีด่ ีมรีูส้กึเชือ่มัน่ในบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีใ่ชท้กัษะคว�มรูเ้ฉพ�ะด�้นในก�รรับประกนัคว�มถกู

ตอ้งของผลติภณัฑ ์รวมทัง้ควรเป็นแบบอย�่งทีด่ขีองสงัคม น�่ชืน่ชมและยกยอ่ง นอกจ�กนีย้งัใหค้ว�มสนใจ

บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงทีม่รีปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) คล้�ยคลงึกบักลุ่มตวัอย�่งม�กทีส่ดุ ดงันัน้นกัสือ่ส�ร

ก�รตล�ดขององคก์รหรอืของตร�สนิค�้ต่�งๆควรเลอืกใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสียงในก�รโฆษณ�สนิค�้ หรอืบรกิ�ร

ต่�ง ๆเพื่อสร้�งภ�พลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภค เพื่อให้ได้รับก�รสนับสนุนจ�กผู้บริโภคต่อไป
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 2 จ�กผลก�รวิจัยกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อกระบวนก�รตอบสนองของผู้บริโภคว่�ก�ร

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ คว�มมีชื่อเสียงของตร�สินค้�ทำ�ให้กลุ่มตัวอย่�งมีคว�ม

ตอ้งก�รผลติภณัฑ ์และกลุม่ตัวอย�่งจะตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยพจิ�รณ�จ�กคณุสมบตัหิรือคณุประโยชน์

ของผลติภณัฑ ์ดงันัน้นกัสือ่ส�รก�รตล�ดหรอืนกัประช�สมัพนัธท์�งก�รตล�ดส�ม�รถนำ�ผลก�รวิจยัไปใช้

ในในก�รกำ�หนดกลยุทธ์ก�รสื่อส�รตร�สินค้�เพื่อก�รโฆษณ�หรือประช�สัมพันธ์ธุรกิจต่�งๆ ที่ส�ม�รถ

ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคกลุ่มเป้�หม�ยได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

 ง�นวิจัยครั้งน้ีเป็นก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจ�กแบบสอบถ�ม                    

ซึ่งอ�จทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกม�กนัก ก�รวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภ�ษณ์เชิงลึก (Depth 

Research) กับผู้กำ�หนดกลยุทธ์ก�รประช�สัมพันธ์ท�งก�รตล�ด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกม�กขึ้น เกี่ยวกับ

ก�รกำ�หนดกลยุทธ์ก�รใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงโฆษณ�สินค้�ต่�ง ๆ และนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ในที่สุด

บรรณานุกรม

ภ�ษ�ไทย

ณฎัฐห์ทยั เจมิแปน้.(2558). การโฆษณาโดยบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้

  ผลติภณัฑส์กอ็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วทิย�นพินธป์รญิญ�มห�

  บัณฑิต คณะบริห�รธุรกิจ, มห�วิทย�ลัยกรุงเทพ.

ดนยั เรียบสกุล.(2551).แนวทางการออกแบบการด์เชิญในประเทศไทย. วทิย�นพินธ์ปรญิญ�

  มห�บัณฑิต ส�ข�ก�รออกแบบนิเทศศิลป์, มห�วิทย�ลัยศิลป�กร.

นันท์โฆษิตสกุล. (2551). การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) เป็นผู้นำาเสนอสินค้า (Pre 

  senter) และทูตตราสินค้า (Brand Ambassador) ในงานโฆษณา. ส�รนิพนธ์

  ปรญิญ�บณัฑติ คณะว�รส�รศ�สตรแ์ละสือ่มวลชน, มห�วทิย�ลยัธรรมศ�สตร.์

ภัสร�พร รัตนช�ติ. (2557). ภ�พลักษณ์คว�มน่�เชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียงและกลยุทธ์

  ก�รค้�ปลกีทีม่ผีลต่อก�รตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำ�อ�งบนห�้งสรรพสนิค�้ของผูห้ญิง

  วัยทำ�ง�นในเขตกรุงเทพมห�นคร. วารสารสุทธิปริทัศน์, 28(88), 385-407.

ภัสสรนันท์อเนกธรรมกุล. (2553). ผลกระทบจากการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ที่

  เป็นผู้นำาเสนอสินค้าหลากหลายตราสินค้าในงานโฆษณา.วิทย�นิพนธ์ปริญญ�

  มห�บณัฑติ ส�ข�ก�รบรหิ�รก�รตล�ดบัณฑติวิทย�ลัย, มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร.์

ภ�ณุพงศ์ ม่วงอินทร์. (2558). ประสิทธิภาพการสื่อสารทางตลาดผ่านสื่อออนไลน์โดยใช้

  บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง สง่ผลต่อการตัง้ใจซือ้เครือ่งสำาอางคข์องผูบ้รโิภค. วทิย�นพินธ์

  ปริญญ�มห�บัณฑิต, มห�วิทย�ลัยกรุงเทพ.

ภ�นุพงศ์ เตจ๊ะ. (2558). ทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณาผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงทาง

  โซเชียลมีเดีย. ก�รศึกษ�เฉพ�ะบุคคลปริญญ�มห�บัณฑิต, มห�วิทย�ลัย

  ธรรมศ�สตร์.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 55

รณพร สวุรรณ�นนท.์ (2551). การโฆษณาทางวทิยโุทรทศัน ์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้

สตรใีนหา้งสรรพสนิค้าของประชาชนเขตกรงุเทพมหานคร.วทิย�นพินธป์รญิญ�มห�บัณฑติ 

ส�ข�สื่อส�รมวลชน ,มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง.

ภ�ษ�อังกฤษ

Bovee, C.L., Houston, M.J., &Thill, J.V. (1995). Marketing (2nded.). London: 

  McGraw-Hill.

Charbonneau, J ,& Garland, R.(2005) The use of celebrity athletes as endorsers: 

  views of the New Zealand general public.International Journal of 

  Sports Marketing and Sponsorship, 7(4), 326-333.

Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J. (2001).Marketing (12thed.). Boston: 

  McGraw-Hill.

Freeman, R.E. (1984). Strategic management: a stakeholder approach. Boston: 

  Pitman.

Taro Yamane.(1973). Statistics: An Introductory Analysis(3rded.) New York: 

  Harper and Row.

ระบบออนไลน์

ข้อมูลสถิติประชากรปี พ.ศ.2562. (2562). Retrieved from http://stat.dopa.go.th

Herbert C. Kelman. (2002). Attitude Change.Retrieved fromhttp://www.

  novabizz.com//NovaAce/Self/Spiritual/Attitude_11.php – 20k.



ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ช่องทางการจัดจำาหน่ายนำ้ายางพาราของเกษตรกร

สวนยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช
Marketing Mix Factors Affecting the Decision of Latex Distribution 

Channels for Rubber Farmersin Nakhon Si Thammarat Province
            

เจษฎา ร่มเย็น,*พนิดา รัตนสุภา,*สุพัตรา คำาแหง*และเย็นจิต นาคพุ่ม*

บทคัดย่อ

 ก�รวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษ�ปจัจยัส่วนประสมท�งก�รตล�ดท่ีส่งผลต่อก�รตัดสินใจ

เลือกช่องก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ใน

ก�รวิจัยในครั้งนี้ คือเกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ได้จ�กก�รคำ�นวณ

ห�ขน�ดกลุ่มตัวอย่�งโดยก�รคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่�งต�มสูตรคำ�นวณของ ท�โร ย�ม�เน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขน�ดตัวอย่�ง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเฉพ�ะ

เจ�ะจง (Purposive Sampling) วิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ค่�ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น 

ค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

 ผลก�รวิจัย พบว่� ระดับคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดและก�รตัดสิน

ใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในภ�พรวมอยู่ในระดับป�นกล�ง เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ย

ด้�นพบว่� ด้�นผลิตภัณฑ์มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุด เม่ือวิเคร�ะห์ระดับคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับก�รตัดสินใจ

เลอืกชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�โดยภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�กเมือ่ทำ�ก�รทดสอบสมมตฐิ�น

ด้วยก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แบบ Stepwise ของปัจจัยส่วนประสมท�งก�ร

ตล�ดท่ีส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรในจังหวัด

นครศรีธรรมร�ช พบว่� ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นร�ค�(  = 0.25)ด้�นผลิตภัณฑ์ (  = 

0.24) และด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด (  = 0.18) ต�มลำ�ดับ มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่อง

ท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�รอ้ยละ 31 ในขณะท่ีปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดด�้นสถ�นท่ีจดั

จำ�หน�่ย และด้�นบคุคล พบว�่ไม่มีอิทธพิลต่อก�รตัดสนิใจเลอืกชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน่�ยนำ�้ย�งพ�ร�

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

คำาสำาคัญ: ส่วนประสมท�งก�รตล�ด / ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย/ นำ้�ย�งพ�ร� /สินค้�เกษตร

           

*อ�จ�รย์ประจำ� ส�ข�วิช�ก�รจัดก�รนวัตกรรมและส�รสนเทศท�งธุรกิจ คณะเทคโนโลยีก�รจัดก�ร

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคลศรีวิชัย
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Abstract

 This research aimed to study factors of marketing mix affecting the decision to 

select latex distribution channels of farmers in Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample group used in this research is latex farmers in Nakhon Si Thammarat Province. 

The sample was obtained by calculating according to Taro Yamane’s formula. 400 farm-

ers then were determined by using purposive sampling. The collected data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis at a significant level of 0.05.

 The research results revealed that the overall level of opinion on marketing mix 

factors and latex distribution channel selection was moderate. When considering each 

aspect, it was found that the aspect of latex had the highest average and level of opin-

ions on the decision to choose a distribution channel for latex showed that the overall 

picture was at a high level.When testing the hypothesis using a stepwise multiple-step 

regression analysis of the marketing mix factors affecting the decision of the latex distri-

bution channel in Nakhon Si Thammarat Province, it was found that the marketing mix 

factor, price ( = 0.25), latex (  = 0.24) and marketing promotion (  = 0.18) respectively 

influenced the decision of the distribution channel of latex by 31 percent. On the other 

hand, the marketing mix factor in the distribution location and the personal side was 

found to have no influence on the decision to select the distribution channel of agricul-

tural latex in Nakhon Si Thammarat Province.

Keywords: Marketing Mix / Distribution Channel / Latex / Agricultural Products

บทนำา

 ย�งพ�ร�เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้�งร�ยได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกและสร้�งร�ยได้ให้กับประเทศใน

ด�้นก�รสง่ออกสนิค�้เกษตร ในป ี2557ประเทศไทยไดส้ง่ออกย�งพ�ร�โดยมลูค�่ก�รสง่ออกย�งพ�ร�สงู

ถึง315,159.2 ล้�นบ�ท ซึ่งก�รส่งออกย�งพ�ร�จะอยู่ในรูปแบบ ย�งแปรรูปและย�งคอมพ�วนด์จำ�นวน 

4.2 ล้�นตัน ขณะเดียวกัน ผลผลิตจ�กย�งพ�ร�ท่ีใช้ในประเทศมีจำ�นวน 0.5 ล้�นตัน ซ่ึงผลผลิตจ�ก

ย�งพ�ร�ทีน่ำ�ม�ใชใ้นประเทศ อยู่ในรูปแบบก�รแปรรปูเปน็ผลติภณัฑย์�ง ไดแ้ก่ ก�รใช้อตุส�หกรรมย�น

ยนต์ เช่น ย�งเส้นนอก ย�งเส้นใน อุปกรณ์ก�รแพทย์ เช่นถุงมือย�ง เป็นต้น โดยคิดเป็นสัดส่วนในก�รใช้

ร้อยละ 12.8 ของผลผลิตรวมทั้งหมด(กฤษณี พิสิฐศุภกุล,2558, น.2) เนื้อที่ก�รปลูกย�งพ�ร�ใน

ประเทศไทยปี 2557 มีเนื้อที่รวมกรีดได้ รวมทั้งประเทศ จำ�นวน 18,158,815 ไร่  ส�ม�รถแบ่งสัดส่วน

เนื้อที่กรีดได้ดังนี้โดยภ�คใต้มีเนื้อที่กรีดได้ม�กที่สุดจำ�นวน 12,667,791 ไร่  รองลงม�เป็นภ�คตะวันออก

เฉียงเหนือมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 2,993,944 ไร่ ภ�คกล�งมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 1,920,064 ไร่ และภ�ค

เหนอืมเีนือ้ทีก่รดีไดจ้ำ�นวน 577,016 ไร ่ต�มลำ�ดบั (สำ�นกัเศรษฐกจิก�รเกษตร, 2557) เหน็ไดว้�่ย�งพ�ร�

ยังคงเป็นพืชเศรษฐกิจที่เกษตรกรให้คว�มสนใจในก�รปลูกและมีแนวโน้มในก�รปลูกท่ีเพิ่มข้ึนเกษตรกร

ในบ�งพื้นที่มีก�รปลูกย�งพ�ร�แทนที่ไร่น�และพืชชนิดอื่นที่เคยปลูก เนื่องจ�กย�งพ�ร�มีแนวโน้มเป็นที่
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ตอ้งก�รใชข้องตล�ดต�่งประเทศ ทำ�ใหเ้กษตรกรมกี�รปลกูย�งพ�ร�และเร่งผลผลติย�งแผน่ดบิออกสูต่ล�ด

เป็นจำ�นวนม�กโดยเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่จะมีกระบวนก�รวิธีก�รผลิตย�งแผ่นดิบที่แตกต่�งกันออกไป

ต�มรูปแบบก�รผลิตย�งแผ่นดิบของแต่ละพื้นที่หรือคว�มรู้คว�มถนัดที่เคยปฏิบัติกันม� ซึ่งในบ�งพื้นที่

คุณภ�พของย�งแผ่นดิบไม่ตรงกับม�ตรฐ�นต�มที่ต้องก�รของตล�ด ประสบกับปัญห�ด้�นคุณภ�พ เช่น 

ย�งแผ่นดบิมคีว�มช้ืนม�กเกนิไปมเีช้ือร�ปะบนในย�งแผน่ดบิมสีิง่สกปรกเจอืปนในย�งแผน่ดบิ หรอืสขีอง

ย�งแผน่ดบิทีไ่มส่ม่ำ�เสมอกนั สง่ผลใหร้�ค�รบัซ้ือย�งแผน่ดบิทีเ่กษตรกรจำ�หน�่ยกบัผูร้บัซือ้ไมไ่ดร้�ค�ต�ม

ที่ตล�ดกำ�หนด จ�กปัญห�ย�งแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภ�พส่งผลให้เกษตรกรถูกกดร�ค�จ�กคนกล�งท�งก�ร

ตล�ด เมื่อทำ�ก�รเปรียบเทียบร�ค�รับซื้อย�งแผ่นดิบกับนำ้�ย�งพ�ร�ในปี 2557 พบว่� ค่�เฉลี่ยร�ค�ย�ง

แผน่ดบิตล�ดทอ้งถ่ิน รบัซือ้ในร�ค� 55.53 บ�ทตอ่กโิลกรัมสำ�หรับนำ�้ย�งพ�ร�มค่ี�เฉลีย่ร�ค�นำ�้ย�งตล�ด

ท้องถิ่น รับซื้อในร�ค� 55.25 บ�ทต่อกิโลกรัม ห�กมีก�รผลิตเป็นย�งแผ่นดิบและย�งแผ่นรมควันชั้น 3 ที่

ได้ม�ตรฐ�นต�มที่ตล�ดต้องก�รส�ม�รถจำ�หน่�ยได้ถึงกิโลกรัมละ57.86 -60.80 บ�ท (ก�รย�งแห่ง

ประเทศไทย,2557) ทำ�ให้นักลงทุนภ�คเอกชนและหน่วยง�นภ�ครัฐที่มีศักยภ�พในก�รผลิตย�งแผ่นดิบที่

ได้คุณภ�พม�ตรฐ�นต�มที่ตล�ดต้องก�ร ทำ�ก�รรับซื้อนำ้�ย�งพ�ร�จ�กเกษตรกรในท้องถ่ินและทำ�ก�ร

แปรรูปเป็นย�งแผ่นดิบ ย�งรมควันหรือผลิตภัณฑ์อื่นที่ส�ม�รถสร้�งกำ�ไรให้กับหน่วยง�นของตนได้ โดย

ต่�งฝ่�ยต่�งต้องก�รวัตถุดิบจ�กเกษตรกร เพื่อใช้ในอุตส�หกรรมก�รผลิต จนเกิดปัญห�ก�รแย่งชิงลูกค้�

เกิดขึ้น โดยได้นำ�กลยุทธ์ท�งก�รตล�ดที่จะทำ�ก�รรับซื้อนำ้�ย�งพ�ร�จ�กเกษตรกรให้ได้ปริม�ณม�กที่สุด 

เช่นก�รรับซื้อในร�ค�ที่สูงกว่�คู่แข่งขัน ก�รจัดกิจกรรมก�รส่งเสริมก�รตล�ด ก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์

ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเกษตรกรก�รให้ของร�งวัล มีเงินปันผล หรือแม้กระทั้งก�รให้บริก�รรับซื้อถึงพื้นที่

 จังหวัดนครศรีธรรมร�ชมีเนื้อที่ในก�รปลูกย�งพ�ร�เนื้อที่ยืนต้นทั้งหมดจำ�นวน 1,847,338 ไร่ 

และมเีน้ือท่ีกรดีได้จำ�นวน1,673,719 ไร(่สำ�นกัเศรษฐกจิก�รเกษตร, 2557)โดยเกษตรกรช�วสวนย�งพ�ร�

ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ส่วนใหญ่นิยมจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ให้กับคนกล�ง เนื่องจ�กก�รได้รับเงินที่

รวดเร็วกว่�ก�รทำ�ย�งแผ่นดิบ คว�มสะดวกสบ�ยของเกษตรกรช�วสวนย�งที่ไม่ต้องทำ�ย�งแผนดิบ ก�ร

ลดขั้นตอนในกระบวนก�รผลิตและปัญห�ก�รถูกกดร�ค�ย�งแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภ�พ โดยเกษตรกรมอง

ว�่ ปจัจบุนั ร�ค�รบัซือ้ย�งแผน่ดบิและนำ�้ย�งในตล�ดทอ้งถิน่ร�ค�ไมแ่ตกต�่งกนัม�กจงึนยิมจำ�หน�่ยนำ�้

ย�งพ�ร�ให้กับคนกล�งท�งก�รตล�ดผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจที่จะทำ�ก�รศึกษ�ถึงช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย

นำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมร�ชเพือ่ศกึษ�ถึงปัจจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดด�้นอ่ืนๆ 

เชน่ ด�้นผลติภณัฑ ์ด�้นร�ค� ด�้นกจิกรรมสง่เสรมิก�รตล�ด ด�้นบคุคล ทีส่ง่ผลตอ่ก�รเลอืกชอ่งท�งก�ร

จัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรช�วสวนย�งในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

วัตถุประสงค์งานวิจัย

 เพื่อศึกษ�ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด ด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นร�ค� ด้�นสถ�นท่ีจัดจำ�หน่�ย 

ด�้นก�รสง่เสรมิก�รตล�ด และด้�นบคุคลทีส่ง่ผลต่อก�รตัดสนิใจเลอืกช่องท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

สมมติฐ�นก�รวิจัย

 ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด ด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นร�ค� ด้�นสถ�นที่จัดจำ�หน่�ย ด้�นก�รส่ง

เสริมก�รตล�ด และด้�นบุคคลส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของ

เกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช
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ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมท�งก�รตล�ด (Marketing Mix)

 สว่นประสมท�งก�รตล�ดเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของก�รกำ�หนดทศิท�งกลยทุธท์�งก�รตล�ด 

ผูป้ระกอบก�รสว่นใหญม่กัจะนำ�เครือ่งมอืท�งก�รตล�ดม�พย�กรณพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็กลุม่เป�้

หม�ยของกจิก�ร เพ่ือใหเ้กดิก�รแลกเปลีย่นดำ�เนนิกจิกรรมด�้นก�รตล�ด (Armstrong and Kotler,2009)

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หม�ยถึง สิ่งที่ผู้ประกอบก�รนำ�เสนอก�รข�ยเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดคว�ม

สนใจในก�รบริโภคหรือก�รใช้บริก�ร ซึ่งเมื่อผู้บริโภคม�ใช้บริก�รแล้วจะเกิดคว�มพึงพอใจ ตัวผลิตภัณฑ์

ที่นำ�เสนอข�ยนั้นส�ม�รถอยู่ในรูปแบบก�รสินค้�ที่มีตัวตนและสินค้�ที่ไม่มีตัวตนก็ได้ โดยผลิตภัณฑ์นั้น

จะต้องมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่�ในส�ยต�ผู้บริโภค

 2. ร�ค�(Price) หม�ยถงึ จำ�นวนเงนิทีจ่�่ยไปเพือ่แลกเปลีย่นสนิค�้หรอืบริก�ร เปลีย่นคว�มเปน็

เจ้�ของหรือได้ใช้สินค้�หรือบริก�ร โดยร�ค�จะเป็นตัวกำ�หนดปริม�ณและคุณภ�พของสินค้�และบริก�ร

 3. ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย (Place/Chanel Distribution) หม�ยถึง วิธีก�รที่จะนำ�สินค้�หรือ

บริก�รนัน้ไปสูผู่บ้รโิภคใหท้นักบัคว�มตอ้งก�รส�ม�รถตอบสนองคว�มตอ้งก�รด�้นคว�มสะดวกด�้นเวล�

คว�มสะดวกในก�รห�ซือ้สนิค�้ ระยะเวล�ของก�รขนสง่ และสนิค�้หรอืบรกิ�รบ�งตวัตอ้งอ�ศยัคนกล�ง 

ในช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยเพื่อขย�ยตล�ดได้ม�กยิ่งขึ้น

 4. ก�รส่งเสริมก�รตล�ด (Promotion) หม�ยถึง เครื่องมือท�งก�รตล�ดที่ส�ม�รถกระตุ้นให้ผู้

บรโิภคมแีรงจงูใจ คว�มพงึพอใจ คว�มตอ้งก�ร ทีจ่ะม�ซือ้สนิค�้หรอืใชบ้รกิ�ร เปน็กจิกรรมท�งก�รตล�ด

ทีส่�ม�รถเพิม่ยอดข�ยใหเ้พิม่ม�กขึน้ โดยใชว้ธิกี�รลดร�ค� ก�รแจกของสมน�คณุ ก�รแจกของแถม ทำ�ให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้�หรือบริก�รได้ง่�ยยิ่งขึ้นและเป็นก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้ประกอบก�ร

และผู้บริโภคได้อีกด้วย

 5. ด้�นบุคคล (People) หม�ยถึง ผู้ประกอบก�รที่ให้บริก�รผู้บริโภค ส�ม�รถตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของลูกค้�ได้ทันท่วงที แก้ไขปัญห�ที่เกิดขึ้นได้ดี เป็นก�รสร้�งประสบก�รณ์ในเชิงบวกให้แก่ผู้

บริโภค ก�รมีปฏิสัมพันธ์และมีไมตรีที่เป็นมิตร ช่วยสร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้อย่�งม�ก

 

 แนวคิดเกีย่วกบัชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน่�ยสนิค�้อตุส�หกรรม (Distribution of Industrial Goods)

 ก�รจัดจำ�หน่�ยสินค้�เกษตร หม�ยถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับก�รเคลื่อนย้�ยสินค้�เกษตรจ�ก

แหล่งผลิตสินค้�เกษตรไปยังกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย ได้แก่ ผู้บริโภคคนสุดท้�ยและผู้ใช้เพื่อก�รอุตส�หกรรม 

ส�ม�รถพิจ�รณ�ได้ดังนี้(เส�วภ� มีถ�วรกุล,2555, น.11)

 1. วตัถปุระสงคข์องก�รจดัจำ�หน�่ย คอื ก�รนำ�สนิค�้หรอืบรกิ�รจ�กแหลง่ผลติไปยงัสถ�นทีแ่ละ

เวล�ที่มีก�รบริโภค

 2. ก�รพิจ�รณ�มอบหม�ยหน้�ที่ก�รตล�ดบ�งอย่�งของช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยให้สถ�บัน

คนกล�งเป็นผู้รับผิดชอบ และรับผิดชอบในก�รรวบรวมข้อมูลก�รตล�ด ก�รให้เครดิต และก�รให้บริก�ร

ลูกค้�ท�งก�รจัดจำ�หน่�ย

 3. กิจกรรมในช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย ได้แก่ ก�รขนส่งสินค้� ก�รเก็บรักษ�สินค้� ก�รจัดก�ร

เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รขนส่งและก�รเก็บรักษ� ก�รเลือกท่ีต้ังโรงง�นและสถ�นท่ี

เกบ็ ก�รจดัก�รสนิค�้คงคลงัก�รค�ดคะเนคว�มตอ้งก�ร ก�รให้บรกิ�รลกูค�้ ก�รบรรจหุบีหอ่ เพือ่ป้องกัน

คว�มเสียห�ยจ�กก�รขนส่ง และก�รจัดซื้อ ก�รที่ผลิตภัณฑ์มีก�รเคลื่อนย้�ยไปสู่แหล่งต่�งๆ ได้ก็ต้องมี
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สถ�บันก�รตล�ดเข้�ม�ทำ�หน้�ที่ เช่น ผู้ผลิต ผู้ค้�ส่ง บริษัทขนส่งสินค้� บริษัทประกันภัย และ ผู้ค้�ปลีก 

เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 จุมพฏ สุขเกื้อ และพัชรินทร์ ศรีว�รินทร์ (2558)ได้ทำ�ก�รศึกษ�เรื่อง ปัจจัยท�งก�รตล�ดที่มีผล

ตอ่ก�รตดัสนิใจใชบ้รกิ�รตล�ดกล�งย�งพ�ร�ของเกษตรกรในภ�คตะวนัออกเฉยีงเหนือ ผลก�รศกึษ�พบ

ว่� ผลก�รศึกษ�พบว่� กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็นเพศช�ย มีอ�ยุเฉลี่ย 49.18 ปี มีสถ�นภ�พสมรส จบ

ก�รศึกษ�ระดับประถมศึกษ� ย�งพ�ร�ที่นำ�ม�ข�ยส่วนใหญ่ม�จ�กสวนย�งของตนเองโดยข�ยย�งแผ่น

ดบิเปน็ผลผลติหลกั โดยกลุม่ตัวอย�่งสว่นใหญม่คีว�มคดิเหน็ตอ่สว่นประสมท�งก�รตล�ดทัง้ 4 ด�้น ไดแ้ก่ 

ด้�นผลิตภัณฑ์ ร�ค� ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย และก�รส่งเสริมก�รตล�ด พบว่� โดยรวมให้คว�มสำ�คัญ

อยู่ในระดับม�ก

 ปัทม� สุวรรณจำ�รูญ (2556) ได้ทำ�ก�รศึกษ�เรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรต่อส่วนประสมท�งก�ร

ตล�ดระหว่�งปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ กรณีศึกษ� เกษตรกรผู้ปลูกย�งพ�ร�อำ�เภอควนก�หลง จังหวัดสตูล 

ผลก�รศึกษ�พบว่� กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่เป็นเพศช�ย มีอ�ยุ 35-45 ปี จบก�รศึกษ�ระดับประถมศึกษ� 

โดยมทีศันคตติอ่สว่นประสมท�งก�รตล�ดของเกษตรกรทีใ่ชปุ้ย๋เคมใีนภ�พรวมอยูใ่นระดบัป�นกล�ง โดย

เกษตรกรมีทัศนคติด้�นผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี ส่วนด้�นร�ค� ด้�นช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย และด้�นก�ร

ส่งเสริมก�รตล�ดอยู่ในระดับป�นกล�ง

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวิจัยนี้เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ ประช�กรที่ศึกษ� คือ เกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ใน

จงัหวดันครศรธีรรมร�ช มจีำ�นวนทัง้หมด 110,669 ครวัเรอืน (กรมสง่เสรมิก�รเกษตร,2559) กลุม่ตวัอย�่ง

ที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ได้จ�กก�ร

คำ�นวณห�ขน�ดกลุ่มตัวอย่�งโดยก�รคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่�งต�มสูตรคำ�นวณของ ท�โร ย�ม�เน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขน�ดตัวอย่�ง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีก�รสุ่มตัวอย่�งแบบเฉพ�ะเจ�ะจง 

(Purposive Sampling) ก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในก�รวิจัย มีค่�คว�มเชื่อ

มัน่ของแบบสอบถ�มเท�่กบั 0.805 วเิคร�ะหข์อ้มลูดว้ยค�่รอ้ยละ ค�่เฉลีย่ ค�่สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น ค�่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ผลการวิจัย

 ผลก�รวิเคร�ะห์ประช�กรศ�สตร์ของกลุ่มตัวอย่�ง

 ลกัษณะประช�กรศ�สตรข์องเกษตรกรท่ีจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ในจงัหวดันครศรธีรรมร�ช จำ�นวน 

400 คน พบว�่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญเ่ปน็เพศช�ย จำ�นวน 211 คน คิดเปน็รอ้ยละ 52.8 และเพศหญงิ จำ�นวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3

 จำ�แนกต�มอ�ยุ พบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่อ�ยุ 41 – 50 ปี จำ�นวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงม� ได้แก่ อ�ยุ 51 - 60  ปี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อ�ยุ31- 40 ปี จำ�นวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.8 อ�ยุ 21 – 30 ปี จำ�นวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อ�ยุม�กกว่� 60 ปี จำ�นวน 40 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ อ�ยุตำ่�กว่�หรือเท่�กับ 20 ปี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ต�มลำ�ดับ
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 จำ�แนกต�มระดับก�รศกึษ� พบว�่ เกษตรกรสว่นใหญม่รีะดบัก�รศกึษ�ชัน้ประถมศกึษ� จำ�นวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงม� ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษ�ตอนต้น จำ�นวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 ระดับมัธยมศึกษ�ตอนปล�ย จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ระดับปริญญ�ตรี จำ�นวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ระดับอนุปริญญ�หรือเทียบเท่� จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และระดับสูงกว่�

ปริญญ�ตรี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มสถ�นภ�พ พบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่มีสถ�นภ�พสมรส  จำ�นวน 298 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.5 รองลงม� ได้แก่ หม้�ย/หย่�/แยกกันอยู่ จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  สถ�นภ�พโสด 

จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และ อยู่กินนอกสมรส จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มจำ�นวนสม�ชิกในครอบครัว พบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่มีจำ�นวนสม�ชิกในครอบครัว 

1-3 คน จำ�นวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงม� คือ จำ�นวนสม�ชิกในครอบครัวจำ�นวน 4-6 คน 

จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และจำ�นวนสม�ชิกในครอบครัวม�กกว่� 6 คน จำ�นวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มจำ�นวนพื้นที่ในก�รปลูกย�งพ�ร� พบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกย�งพ�ร� 10- 20 

ไร่ จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงม� ได้แก่ ปลูกย�งพ�ร�ตำ่�กว่� 10 ไร่ จำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.0  ปลูกย�งพ�ร� 21-30 ไร่ จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ16.3  ปลูกย�งพ�ร� 31-40 

ไร่ จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ปลูกย�งพ�ร� 41-50 ไร่ จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ

ปลูกย�งพ�ร�ม�กกว่� 50 ไร่ จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มสม�ชิกในครัวเรือนที่ประกอบอ�ชีพเกษตรกรสวนย�งพ�ร� พบว่� เกษตรกร ส่วน

ใหญ่ในครัวเรือนประกอบอ�ชีพเกษตรกรสวนย�ง  1-3 คน จำ�นวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลง

ม� ไม่ประกอบอ�ชีพเกษตรกรสวนย�ง จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ประกอบ อ�ชีพเกษตรกร

สวนย�ง 4-6 คน จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ประกอบอ�ชีพเกษตรกรสวนย�ง ม�กกว่� 6 

คน จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มจำ�นวนแรงง�นที่จ้�งในก�รกรีดย�งพ�ร� พบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีแรงง�นที่

จ้�งในก�รกรีดย�งพ�ร� จำ�นวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงม� ได้แก่ แรงง�นที่จ้�งในก�รกรีด

ย�งพ�ร� 2 คน จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  แรงง�นที่จ้�งในก�รกรีดย�งพ�ร� 1 คน จำ�นวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ13.0  และแรงง�นที่จ้�งในก�รกรีดย�งพ�ร�ม�กกว่� 2 คน จำ�นวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.8 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มร�ยได้จ�กก�รจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ต่อปีพบว่� เกษตรกรส่วนใหญ่มีร�ยได้จ�กก�ร

จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ต่อปีม�กกว่� 100,000 บ�ท จำ�นวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงม� ได้แก่ 

มีร�ยได้ระหว่�ง 90,001-100,000บ�ท จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ร�ยได้ระหว่�ง 50,000-

60,000บ�ท จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 ร�ยได้ระหว่�ง 80,001-90,000บ�ท จำ�นวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.0 ร�ยได้ระหว่�ง 70,001-80,000บ�ท จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ร�ยได้ตำ่�กว่� 

50,000 บ�ท จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และร�ยได้ระหว่�ง 60,001-70,000บ�ท จำ�นวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ต�มลำ�ดับ

 จำ�แนกต�มก�รจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ในรอบปทีีผ่�่นม�ใหก้บัหนว่ยง�น พบว�่ เกษตรกรสว่นใหญ่

มีก�รจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร� ณ ล�นเทรับซื้อนำ้�ย�ง จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงม� ได้แก่ 

พ่อค้�เร่ จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 สหกรณ์กองทุนสวนย�ง จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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กลุ่มเกษตรกรที่มีก�รรวมตัวกันในชุมชน จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 โรงรมควันย�งเอกชนใน

ชุมชน จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ โรงง�นแปรรูปผลิตภัณฑ์จ�กนำ้�ย�งสด จำ�นวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 ต�มลำ�ดับ

 ผลก�รวเิคร�ะหร์ะดบัคว�มคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ด และระดับคว�มคดิ

เหน็ก�รตดัสนิใจเลอืกชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรทีจ่ำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ในจงัหวดั

นครศรีธรรมร�ช

ต�ร�งที ่1แสดงค่�เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น และแปลผลระดบัคว�มคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสม

ท�งก�รตล�ดและก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�

ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

ส่วนประสมท�งก�รตล�ด     S.D.        ระดับคว�มคิดเห็น

ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ด   

1. ด้�นผลิตภัณฑ์    3.98  0.60     ม�ก

2. ด้�นร�ค�    3.34  0.62  ป�นกล�ง

3. ด้�นสถ�นที่จัดจำ�หน่�ย   3.60  0.61     ม�ก

4. ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด  2.54  1.08     น้อย

5.ด้�นบุคคล    3.55  0.69     ม�ก

 รวม     3.40   0.72   ป�นกล�ง

 จ�กต�ร�งที่ 1 แสดงให้เห็นว่�ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดที่ส่งผลต่อก�รก�รตัดสิน

ใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกร ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชโดยภ�พรวมอยู่ใน

ระดับป�นกล�ง ( = 3.40, S.D. = 0.72) เมื่อพิจ�รณ�เป็นร�ยด้�น พบว่�ปัจจัยส่วนประสมท�งก�ร

ตล�ดด้�นผลิตภัณฑ์มีค่�เฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับม�ก (  = 3.98, S.D. = 0.60) รองลงม� คือ ด้�นสถ�น

ที่จัดจำ�หน่�ย อยู่ในระดับม�ก (  = 3.60, S.D. = 0.61) ด้�นบุคคล อยู่ในระดับม�ก ( = 3.55, S.D. 

= 0.69)ด้�นร�ค� อยู่ในระดับป�นกล�ง (  = 3.34, S.D. = 0.62) และด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด อยู่

ในระดับน้อย (  = 2.54, S.D. = 1.08)

ต�ร�งที่ 2 แสดงค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และแปลผลระดับคว�มคิดเห็นเก่ียวกับก�รตัดสินใจ

เลือกชอ่งท�งก�รจัดจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรทีจ่ำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ในจงัหวดันครศรีธรรมร�ช

ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย    S.D.       ระดับคว�มคิดเห็น

ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย

นำ้�ย�งพ�ร�    3.81  0.49     ม�ก

 รวม    3.81  0.49     ม�ก 
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จ�กต�ร�งที ่2 แสดงใหเ้ห็นว�่ ตัวแปรก�รตดัสนิใจเลอืกช่องท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกร

ที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชโดยภ�พรวมอยู่ในระดับม�ก ( = 3.81, S.D. = 0.49)

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำาหน่ายนำ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำาหน่ายนำ้ายางพาราในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ต�ร�งที่ 3แสดงค่�สหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่�งปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�น

ร�ค� ด้�นสถ�นที่จัดจำ�หน่�ย ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด และด้�นบุคคล

ตัวแปร            X
1
           X

2 
          X

3
           X

4
           X

5
            Y

   X
1\  

      1.00

   X
2             

0.54** 1.00

   X
3
           0.50** 0.63**   1.00

   X
4
          0.25** 0.60**   0.46**      1.00

   X
5             

0.44** 0.58**   0.48**      0.47**      1.00

   Y         0.43** 0.50**   0.42**      0.40**      0.39**  1.00 **มนียัสำ�คญั

ท�งสถิติที่ระดับ 0.01

 จ�กต�ร�งที่ 3 แสดงให้เห็นว่�ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นร�ค� ด้�น

สถ�นที่จัดจำ�หน่�ย ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด และด้�นบุคคลมีคว�มสัมพันธ์กันอย่�งมีนัยสำ�คัญสถิติท่ี 

0.01 โดยค่�สัมประสิทธิ์อยู่ระหว่�ง 0.25 – 0.63 ซึ่งมีค่�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงว่�

ตวัแปรอสิระไมม่คีว�มสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป จงึไมเ่กดิปญัห� Multicollinearity(ทรงศกัดิ ์ภสูอีอ่น, 2554) 

ดังน้ันตัวแปรทุกตัวจึงส�ม�รถใช้พย�กรณ์ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของ

เกษตรกรย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชได้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�ก�รทดสอบอีกครั้งโดยก�รทดสอบคว�ม

สัมพันธ์กันโดยใช้ค่� Tolerance และค่� VIF

 ผลก�รวิเคร�ะห์และสร้�งสมก�รพย�กรณ์ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�น

ร�ค� ด้�นสถ�นที่จัดจำ�หน่�ย ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด และด้�นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือก

ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช โดย

ใช้ก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)
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ต�ร�งที่ 4 ก�รตรวจสอบค่� Multi Collinearity ของตัวแปร

      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำาหน่ายนำ้ายาง

      Tolerance  VIF

 ด้�นผลิตภัณฑ์ (X
1
)   0.626   1.597

 ด้�นร�ค� (X
2
)    0.394   2.539

 ด้�นสถ�นที่จัดจำ�หน่�ย (X
3
)  0.538   1.857

 ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด (X
4
)  0.590   1.696

 ด้�นบุคคล (X
5
)    0.600   1.666

 จ�กต�ร�งที่ 4 แสดงให้เห็นว่�ค่� Tolerance มีค่�อยู่ระหว่�ง 0.394 – 0.626 และค่� VIF อยู่

ระหว่�ง 1.597 – 2.539 ค่�ทั้งสองตัวที่กล่�วม�นั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ตัวแปรต้นมีคว�มสัมพันธ์กันน้อย แสดง

ว่�ไม่มีตัวแปรใดไม่มีปัญห�ก�รร่วมกันเชิงเส้นพหุ ซึ่งเป็นไปต�มข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับก�รร่วมกันเชิง

เส้นพหุที่กำ�หนดว่� ค่� Tolerance ต้องม�กว่� 0.10 และค่� VIF ต้องน้อยกว่� 10 

ต�ร�งที่ 5 แสดงสมก�รพย�กรณ์ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นร�ค� ด้�นสถ�นที่

จัดจำ�หน่�ย ด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด และด้�นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�

หน่�ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมร�ช โดยใชก้�รวเิคร�ะหก์�รถดถอยพหคูุณแบบข้ัน

ตอน (stepwise multiple regression analysis)

สมการ  ตัวพยากรณ์  R  R2  ร้อยละ

   1  X
2
   0.501  0.251  25.10

   2  X
2
, X

1
   0.537  0.288  28.80

   3  X
2
, X

1
, X

4
  0.557  0.310  31.00

 จ�กต�ร�งที่ 5 แสดงให้เห็นว่�สมก�รพย�กรณ์ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�

ย�งพ�ร�ของเกษตรกรย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชจ�กปัจจัยที่ส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่อง

ท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกร ประกอบด้วยด้�นผลิตภัณฑ์ ด้�นร�ค� ด้�นสถ�นที่จัด

จำ�หน�่ย ด�้นสง่เสรมิก�รตล�ด และด้�นบคุคล โดยใช้ก�รวเิคร�ะห์ถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) พบว่�ด้�นร�ค�(X
2
) เป็นตัวแปรแรกที่เข้�สู่สมก�รและส�ม�รถอธิบ�ย

คว�มผันแปรของก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ได้ร้อยละ 25.10 (R2 = 0.251)

 ตัวแปรที่เข้�สู่สมก�รเป็นลำ�ดับที่สอง ได้แก่ ด้�นร�ค� (X
2
)  และด้�นผลิตภัณฑ์(X

1
) ส�ม�รถ

อธิบ�ยคว�มผันแปรของก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ได้ร้อยละ 28.80 (R2 = 

0.288)
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 ตัวแปรที่เข้�สู่สมก�รเป็นลำ�ดับที่ส�ม ได้แก่ ด้�นร�ค� (X
2
) ด้�นผลิตภัณฑ์ (X

1
) และด้�นก�รส่ง

เสริมก�รตล�ด (X
4
) ส�ม�รถอธิบ�ยคว�มผันแปรของก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�

ย�งพ�ร�ได้ร้อยละ 31.00 (R2 = 0.310)

ต�ร�งที ่6แสดงค�่คว�มแปรปรวนในก�รพย�กรณก์�รตดัสนิใจเลอืกชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�

ของเกษตรกรย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

แหล่งความแปรปรวน     SS          df          MS          F          P

สมก�รถดถอย   24.07          1     24.07     133.27 0.00**

คว�มค�ดเคลื่อน   71.88     398        0.18  

**มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01

 จ�กต�ร�งที ่6 แสดงใหเ้ห็นว�่คว�มแปรปรวนในก�รพย�กรณก์�รตดัสนิใจเลอืกชอ่งท�งก�รจัด

จำ�หน่�ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรย�งพ�ร�ในจงัหวดันครศรธีรรมร�ช พบว�่ด�้นร�ค� (X
2
) ด�้นผลติภณัฑ์

(X
1
) และด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด (X

4
) ส�ม�รถอธิบ�ยคว�มผันแปรของก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�ร

จัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ได้อย่�งมีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01

ต�ร�งที่ 7 แสดงผลก�รวิเคร�ะห์ก�รถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ในก�รพย�กรณ์ปัจจัยส่วนประสม

ท�งก�รตล�ดทีม่อีทิธพิลต่อก�รตัดสนิใจเลอืกช่องท�งก�รจดัจำ�หน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรย�งพ�ร�

ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์) B           S.E                        t           Sig.

ค่�คงที่ (Constant)  2.12 0.14   14.86  0.00

ด้�นร�ค� (X2)   0.19 0.04     0.25  4.16  0.00

ด้�นผลิตภัณฑ์ (X1)  0.20 0.04     0.24  4.98  0.00

ด้�นส่งเสริมก�รตล�ด(X4)  0.08 0.02     0.18  3.58  0.00

R2 =0.310, F =133.27, Sig. = 0.00*

**มีนัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.01

 จ�กต�ร�งที่ 7 แสดงให้เห็นว่� สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปร

พย�กรณ์ที่ใช้พย�กรณ์ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร� พบว่� ด้�นร�ค� (X
2
) มี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่�กับ 0.19 หม�ยคว�มว่� ห�กให้คว�มสำ�คัญเรื่องส่วนประสมท�งก�ร

ตล�ดด้�นร�ค� 1 หน่วย ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยย�งพ�ร�จะเพิ่มขึ้น 0.19 หน่วย
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 ด้�นผลิตภัณฑ์ (X
1
) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่�กับ 0.20 หม�ยคว�มว่� ห�กให้คว�ม

สำ�คัญเรื่องส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นย�งพ�ร� 1 หน่วย ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย

ย�งพ�ร�จะเพิ่มขึ้น 0.20 หน่วย

 ด�้นก�รสง่เสรมิก�รตล�ด (X
4
) มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยเท�่กบั 0.08 หม�ยคว�มว�่ ห�ก

ให้คว�มสำ�คัญเรื่องส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด 1 หน่วย ก�รตัดสินใจเลือกช่อง

ท�งก�รจัดจำ�หน่�ยย�งพ�ร�จะเพิ่มขึ้น 0.08 หน่วย ส�ม�รถนำ�ม�สร้�งสมก�รพย�กรณ์ได้ดังนี้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:

 ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย (Y) = 2.12 +0.19 (X
2
) +0.20 (X

1
) + 0.08 (X

4
)

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน:

 ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย (Y) =0.25 (X
2
) +0.24 (X

1
) + 0.18 (X

4
)

อภิปรายผล

 ผลก�รศึกษ�ปัจจัยสว่นประสมท�งก�รตล�ดท่ีสง่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจเลอืกช่องท�งก�รจดัจำ�หน�่ย

นำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรที่จำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชผลก�รวิเคร�ะห์พบว่� ปัจจัย

ส่วนประสมท�งก�รตล�ดที่ส�ม�รถร่วมพย�กรณ์ก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร� 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นร�ค� ด้�นผลิตภัณฑ์ และด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด (1) ปัจจัย

ส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นร�ค� เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย

นำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรช�วสวนย�งในจังหวัดนครศรีธรรมร�ช ทั้งนี้เนื่องจ�กเกษตรกรช�วสวนย�งให้

คว�มสำ�คัญกบัระบบก�รจ�่ยเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้งเพร�ะเกษตรกรช�วสวนย�งในพืน้ที ่มจีำ�นวนพืน้ที่

กรีดได้ของสวนย�งพ�ร�จำ�นวนไม่ม�ก ประกอบกับก�รมีก�รจ้�งแรงง�นกรีดย�ง ทำ�ให้เจ้�ของสวน

ย�งพ�ร�ต้องแบ่งร�ยได้ที่ได้จ�กก�รจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ให้กับแรงง�นที่จ้�งกรีดย�งพ�ร� เมื่อร�ยได้ที่

เจ�้ของสวนย�งไดร้บันัน้จะต้องมกี�รแบง่ร�ยไดเ้ปน็สดัสว่น จงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกี�รบรหิ�รจดัก�รร�ยได้

อย่�งรวดเร็ว เนื่องจ�กปัจจุบันเกษตรกำ�ลังเผชิญกับปัญห�กับร�ค�ย�งพ�ร�ท่ีตกตำ่�อย่�งต่อเนื่อง ซ่ึง

ปัญห�ร�ค�ย�งพ�ร�นั้น ขึ้นอยู่กับภ�วะของเศรษฐกิจโลก จึงส่งผลให้ร�ค�ย�งพ�ร�ในประเทศนั้นมีก�ร

ปรับลดร�ค�ลง เนื่องจ�กร�ค�ย�งพ�ร�อยู่ในช่วงฟื้นตัวและฟื้นฟูเศรษฐกิจได้ย�ก กฤษณี พิสิฐศุภกุล 

(2558, น.1) เพร�ะฉะนั้น ร�ค�นำ้�ย�งที่เกษตรกรช�วสวนย�งได้รับนั้น จะเป็นร�ค�ที่ตำ่�กว่�หน้�โรงง�น 

เนื่องจ�กล�นเทรับซื้อนำ้�ย�งสดมีบทบ�ทเป็นผู้ซ้ือ และช�วเกษตรกรช�วสวนย�งพ�ร�มีบทบ�ทเป็นผู้

ข�ย ทำ�ให้เกษตรกรข�ยนำ้�ย�งพ�ร�ได้ในร�ค�ที่ตำ่�กว่�หน้�โรงง�น เนื่องจ�กผู้ซื้อรับซื้อในร�ค�ตล�ด

ท้องถิ่น   ดังน้ันเกษตรกรช�วสวนย�ง (ผู้ข�ย) และช่องท�งก�รจัดทำ�หน่�ยที่เลือกข�ยนั้น (ผู้ซ้ือ)               

จะทำ�ก�รซ้ือข�ยจำ�เป็นต้องมีคว�มรู้เรื่องปัจจัยต่�ง ๆ ที่มีคว�มสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก นอกจ�กนี้                

Monroe (2003) และPride, et. al. (2006) ยังพบอีกว่� คว�มไม่แน่นอนด้�นเศรษฐกิจ ก�รเปลี่ยนแปลง

ด้�นกฎหม�ย นโยบ�ยของรัฐบ�ล สิ่งเหล่�นี้ส่งผลต่อคว�มไม่มั่นคงด้�นร�ค�ของผู้ประกอบก�รช่อง

ท�งก�รจดัจำ�หน�่ยต�่ง ๆ  ควรใหค้ว�มสำ�คญัเกีย่วกบัก�รตัง้ร�ค�ทีเ่หม�ะสม เพือ่ใหเ้กิดผลประกอบก�ร

อย�่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบั ประพฤต ิจติรสม�นและวรพลพงษเ์พช็ร(2558) ไดศึ้กษ�ระบบก�รวเิคร�ะห์

สถ�นก�รณ์ร�ค�นำ้�ย�งพ�ร� โดยใช้แบบจำ�ลองสัญญ�ณเตือนภัยล่วงหน้�ร�ค�ย�งพ�ร� กรณีศึกษ�
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สำ�นักง�นตล�ดกล�งนำ้�ย�งพ�ร�นครศรีธรรมร�ช พบว่� ระบบวิเคร�ะห์สถ�นก�รณ์ร�ค�นำ้�ย�งพ�ร�

ลว่งหน้�มีคว�มแมน่ยำ� อยูใ่นระดับทีพ่งึพอใจ และมคีว�มค�ดเคลือ่นเพยีงเลก็นอ้ยซึง่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบั

ได้ ระบบส�ม�รถแจ้งเตือนเกี่ยวกับแนวโน้มร�ค�ที่อ�จเกิดขึ้นในอน�คตได้ ทำ�ให้ผู้ซื้อและผู้ข�ยมีเครื่อง

มอืชว่ยในก�รตดัสนิใจกอ่นทำ�ก�รซือ้ข�ยกนัได้ และสอดคลอ้งกบัผลง�นวิจยัของ จมุพฏ สขุเกือ้ และ พชั

รนิทร ์ศรวี�รนิทร ์(2558) พบว่� ปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดมคีว�มสมัพนัธก์บัก�รตดัสนิใจใชบ้รกิ�ร

ตล�ดกล�งนำ้�ย�งพ�ร�หนองค�ยและบุรีรัมย์อย่�มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีคว�มสัมพันธ์

ทิศท�งเดียวกันในระดับป�นกล�ง ดังนั้นโครงสร้�งร�ค�ของช่องท�งก�รตล�ด แต่ละช่องท�งจะมีคว�ม

แตกต่�งกนัออกไป (2.) ปจัจยัสว่นประสมท�งก�รตล�ดด้�นผลติภณัฑ ์เป็นปัจจัยทีม่อิีทธพิลตอ่ก�รตดัสนิ

ใจเลอืกชอ่งท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรช�วสวนย�งในจังหวดันครศรีธรรมร�ช เกษตรกร

ช�วส�วย�งให้คว�มสำ�คัญกับก�รรับซื้อนำ้�ย�งพ�ร�ตลอดท้ังปีและฤดูก�รผลิต เนื่องด้วยฤดูก�ลผลิตใน

จังหวัดนครศรีธรรมร�ช จะหม�ยถึงก�รผลิตย�งพ�ร�ต�มลักษณะธรรมช�ตินั้นจะมีลักษณะเป็นฤดูก�ล 

กล่�วคือ ช่วงเดือนมีน�คมถึงเดือนพฤษภ�คมผลผลิตจ�กย�งพ�ร�จะลดลง เพร�ะต้นย�งพ�ร�เกิด

กระบวนก�รผลัดใบ หลังจ�กเดือนพฤษภ�คมไปแล้วก็จะมีผลผลิตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั้งถึงช่วงเดือน

ธันว�คมและเดือนกุมภ�พันธ์ของทุกปีโชคชัย อเนกชัย อ�คม โทมณี และสมพงศ์ สุขม�ก (2524, น.107-

124)ซึ่งเกษตรกรช�วสวนย�งพ�ร�ในจังหวัดนครศรีธรรมร�ชส่วนใหญ่มีพื้นที่สวนย�งพ�ร�ถือครองต่อ

ครัวเรือน 10-20 ไร่ ผลผลิตนำ้�ย�งพ�ร�จะจำ�หน่�ยให้กับล�นเทรับซื้อนำ้�ย�งสด โดยล�นเทรับซื้อนำ้�ย�ง

จะกำ�หนดร�ค�ซื้อ – ข�ย ขึ้นอยู่กับก�รตกลงร�ค�ของท้ังสองฝ่�ย ในแต่ละช่วงเวล� สภ�พตล�ดก�ร

แข่งขันในขณะนั้น โดยล�นเทรับซื้อนำ้�ย�งถือได้ว่�เป็นคนกล�งของระบบอุตส�หกรรมย�ง และช�วสวน

ย�งพ�ร�เป็นผู้ข�ยทั้งสองฝ่�ยเป็นคู่ค้�ต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับKotler (2003 อ้�งใน ชมพูนุช สุนทร์นนท์, 

2549) ท่ีได้กล่�วว่� ก�รบริห�รลูกค้�สัมพันธ์ควรให้คว�มสำ�คัญกับคุณค่�ของลูกค้� และสร้�งคว�มพึง

พอใจได้อย่�งถ�วร ล�นเทรับซื้อนำ้�ย�งมีคว�มน่�เชื่อถือ ก�รส่งมอบก�รบริก�รที่ดี ก�รให้ข้อมูลข่�วส�ร 

ข้อมูลด้�นก�รตล�ด ข้อมูลร�ค� และคว�มส�ม�รถในก�รตอบคำ�ถ�มข้อสงสัยทำ�ให้เกษตรกรช�วสวน

ย�งเกิดคว�มรู้สึกพึงพอใจ และมีก�รซื้อข�ยกันอย่�งจริงใจ เต็มใจและมีคว�มเป็นกันเอง จะทำ�ให้เข้�ถึง

เกษตรกรช�วสวนย�งได้ม�กยิ่งขึ้น (3) ปัจจัยส่วนประสมท�งก�รตล�ดด้�นก�รส่งเสริมก�รตล�ด เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ยนำ้�ย�งพ�ร�ของเกษตรกรช�วสวนย�งใน

จงัหวดันครศรธีรรมร�ช ช�วสวนย�งให้คว�มสำ�คัญ คอื ล�นเทรบัซือ้นำ�้ย�งพ�ร�มีก�รแจกของสมน�คณุ 

ในโอก�สต่�ง ๆ  เนือ่งจ�กนำ�้ย�งพ�ร�เป็นสนิค�้ทีม่ลีกัษณะก�รจดัจำ�หน�่ยสนิค�้เป็นไปต�มวถีิตล�ด ก�ร

เข้�สู่ตล�ดของเกษตรกรช�วสวนย�ง ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบก�รข�ยนำ้�ย�งพ�ร�ให้กับล�นเทรับซื้อนำ้�

ย�ง คือ คนกล�งท�งก�รตล�ด วิธีก�รส่งเสริมก�รตล�ด ก�รใช้กลยุทธ์ก�รส่งเสริมก�รตล�ดด้วยวิธีก�ร

แจกของสมน�คุณในช่วงเทศก�ลต่�ง ๆ เช่น เทศก�ลปีใหม่ เพื่อแทนคำ�ขอบคุณ หรือลูกค้�ขอสนับสนุน

สิ่งของในเทศก�ลปีใหม่ หรือให้เกษตรกรช�วสวนย�งมีก�รแลกของขวัญ ม�ร่วมง�นเลี้ยงกัน เพร�ะเป็น

สร้�งคว�มสมัพนัธก์บัลกูค�้ในระยะย�ว เพือ่ใหล้กูค�้เกดิคว�มภักด ีดงันัน้ก�รสง่เสริมก�รตล�ดจึงมคีว�ม

สำ�คัญเป็นอย่�งม�ก โดยสม�ชิกในช่องท�งก�รตล�ด ท้ังพ่อค้�ส่ง พ่อค้�ปลีก มีก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์

อย่�งใกล้ชิดกับลูกค้�ในระยะย�วทั้งนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐ�นของคว�มไว้ว�งใจระหว่�ง ผู้จัดส่งวัตถุดิบ

(Suppliers) หรือผู้ผลิต (Manufactures) กับลูกค้�ทุกระดับในช่องท�งก�รตล�ด
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 ในก�รวจัิยเรือ่งปจัจัยสว่นประสมท�งก�รตล�ดของนำ�้ย�งพ�ร�ท่ีสง่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจเลอืกช่อง

ท�งก�รจดัหน�่ยนำ�้ย�งพ�ร�ของเกษตรกรช�วสวนย�ง จงัหวดันครศรธีรรมร�ชจะเหน็ไดว้�่ล�นเทรบัซือ้

นำ�้ย�งพ�ร�ควรใหค้ว�มสำ�คญักบัระบบก�รจ่�ยเงนิทีร่วดเรว็ และมกี�รปรบัเปลีย่นร�ค�ต�มตล�ดอย�่ง

รวดเร็ว เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจระหว่�งผู้ซื้อกับผู้ข�ยนำ้�ย�งพ�ร� เพื่อให้เกิดคว�มยุติธรรมทั้งฝ่�ยผู้ซื้อและ

ฝ่�ยผู้ข�ย โดยล�นเทร้�นรับซื้อนำ้�ย�งควรมีก�รชำ�ระเงินในตรงต่อเวล� ต�มที่ตกลงกัน เช่น จะชำ�ระเงิน

ค่�นำ้�ย�งเป็นงวดๆ ในทุก 10 วัน หรือ ทุก 15 วัน ซึ่งจะทำ�ให้เกษตรกรและผู้ประกอบก�รล�นเทรับซื้อ

นำ�้ย�งพ�ร� พึง่พ�ซึง่กนัและกันได ้มคีณุภ�พชวีติทีด่ ีเนือ่งดว้ยอ�ชพีเกษตรกรย�งพ�ร�เปน็อ�ชพีทีส่ร�้ง

ร�ยไดใ้ห้กบัเกษตรกรช�วจังหวัดนครศรีธรรมร�ชตลอดทัง้ป ี รวมทัง้ล�นเทรบัซือ้นำ้�ย�งพ�ร�สด ควรให้

คว�มสำ�คญักบัก�รเปดิรบัซือ้นำ�้ย�งตลอดฤดกู�ลผลติ เนือ่งจ�กประเทศไทยเปน็ประเทศทีผ่ลติย�งพ�ร�

ได้เกินคว�มต้องก�รของทั้งประเทศและเป็นผู้ส่งออกย�งพ�ร�คุณภ�พไปยังตล�ดโลกโดยย�งพ�ร�ของ

ประเทศไทยเปน็ย�งทีม่คีณุภ�พเปน็ทีต่อ้งก�รของตล�ดต�่งประเทศ โดยล�นเทรบัซือ้นำ�้ย�งควรเนน้คณุ

ภ�พของนำ้�ย�งให้มีม�ตรฐ�น นอกจ�กน้ันตัวผู้ประกอบก�รเองควรสร้�งคว�มน่�เช่ือถือด้�นสถ�นะ

ท�งก�รเงินที่ดีเป็นที่ยอมรับในวงก�รธุรกิจ และก�รชำ�ระเงินให้แก่เกษตรช�วสวนย�งให้ตรงต่อเวล� ก�

รมีปฎิสัมพันธ์ระหว่�งผู้ซื้อกับผู้ข�ย

 ก�รนำ�แอพพลิเคชั่นที่มีคว�มทันสมัยม�ปรับใช้ในก�รสื่อส�รระหว่�งผู้ซื้อและผู้ข�ยโดยก�รใช้

แอปพลิเคชันไลนส์ร�้งเปน็กลุม่ช�วสวนย�งพ�ร�ในหมูบ้่�น เพือ่รบัรูข้้อมลูข่�วส�รเกีย่วกบัร�ค�ย�งพ�ร�

แบบทันท่วงที และข้อมูลข่�วส�รที่ได้รับเป็นข้อมูลที่มีคุณภ�พครบถ้วน ทำ�ให้กลุ่มเกษตรกรช�วสวน

ย�งพ�ร�ส�ม�รถตัดสินใจที่จะข�ยนำ้�ย�งพ�ร�ในช่วงเวล� และระดับร�ค�ท่ีต้องก�รได้ ผู้ประกอบก�ร

ล�นเทควรนำ�เทคโนโลยีม�ปรับใช้เกี่ยวกับระบบก�รชำ�ระเงินค่�นำ้�ย�งพ�ร�ให้แก่เกษตรกรด้วย

ระบบinternet banking E-Payment

 

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

 1. ควรศึกษ�ถงึปจัจยัอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิลตอ่ก�รตดัสนิใจเลอืกชอ่งท�งก�รจดัจำ�หน่�ยนำ�้ย�งพ�ร�

ของเกษตรช�วสวนย�งโดยใชตั้วแปรอืน่ๆ ทีค่�ดว�่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีส่ง่ผลเพิม่เตมิ เช่น ด�้นกระบวนก�ร 

ด้�นก�รนำ�เสนอท�งก�ยภ�พ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และเป็นประโยชน์ม�กที่สุด

 2. ในก�รศึกษ�ครั้งต่อไปควรทำ�ก�รศึกษ�ในลักษณะเดียวกันกับก�รศึกษ�ในครั้งนี้แต่ทำ�ก�ร

ศึกษ�กลุ่มสินค้�เกษตรกรรมประเภทอื่น เช่น ผลไม้ ป�ล์ม เพื่อจะได้มีข้อมูลที่ส�ม�รถอธิบ�ยปัจจัยส่วน

ประสมท�งก�รตล�ดที่แตกต่�งกันได้ม�กยิ่งขึ้น
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ในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ
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Meditative Drawing Relational Art Activities
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บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้มีเป้�หม�ยสำ�คัญในก�รศึกษ� วิเคร�ะห์ และสังเคร�ะห์ กระบวนก�รสร้�งสรรค์ 

ก�รดำ�เนนิง�น และก�รสือ่ส�รในกิจกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิ เพือ่เปน็ก�รจดักจิกรรม

และเผยแพร่วิธีก�รว�ดเส้นที่บูรณ�ก�รกับสม�ธิภ�วน�อันเป็นวิธีก�รส่งเสริมสุขภ�วะจิตแนวใหม่

ดว้ยก�รว�ดเสน้ผ�่นรปูแบบก�รจดักจิกรรมศลิปะเชงิสัมพนัธใ์ห้กบัประช�กรกลุ่มตัวอย่�งท่ีเข้�รว่ม

กิจกรรมได้มีประสบก�รณ์ตรง

 กิจกรรมนี้มีก�รจัดดำ�เนินก�รอย่�งเป็นระบบผ่�นก�รสื่อส�รด้วยวัจนภ�ษ�และอวัจนภ�ษ� 

เพือ่อธบิ�ยถงึกระบวนก�รปฏบิตักิ�รว�ดเส้นและก�รใชส่ื้อวดีิโอเพือ่ส�ธติวิธกี�รว�ดเส้นสม�ธท่ีิเผย

แพร่ในช่องท�งออนไลน์ในก�รส่งเสริมกิจกรรมศิลปะด้วย

 ผลลัพธ์คือประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส�ม�รถสร้�งสม�ธิในขณะที่กำ�ลังว�ดเส้นได้ในระดับดี และ

ส�ม�รถประยกุตใ์ชว้ธิกี�รว�ดเสน้สม�ธไิปสูก่�รสร�้งสรรคก์�รว�ดเสน้อสิระเฉพ�ะตวัได้อย�่งดเีช่น

กัน ซึ่งแม้ว่�ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งจะมีตัวแปรด้�นทักษะก�รว�ดเส้นและพื้นที่จัดกิจกรรมที่แตก

ต่�งกนักไ็ม่ไดม้ผีลตอ่ก�รสร�้งสม�ธใินขณะปฏบิตักิ�รว�ดเสน้ม�กนกั แตม่ผีลตอ่ก�รว�ดเสน้ท่ีมรีปู

แบบเฉพ�ะตวัทีแ่ตกต�่งกนัเท�่นัน้ ทัง้นีเ้นือ่งจ�กกฎเกณฑ์ในด้�นปฏบิติัก�รว�ดเส้นสม�ธไิด้กำ�หนด

ให้ประช�กรกลุม่ตัวอย�่งปฏบิตัติ�มอย�่งชดัเจน และก�รปฏบิตัติ�มกฎเกณฑน์ัน้กส็ง่ผลตอ่ก�รสร�้ง

สม�ธิในขณะที่ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งกำ�ลังปฏิบัติก�รว�ดเส้นด้วย

คำ�สำ�คัญ: ก�รสร้�งสรรค์/ ก�รสื่อส�ร/ ศิลปะเชิงสัมพันธ์/ ว�ดเส้นสม�ธิ/ ก�รสร้�งสม�ธิ

คำาสำาคัญ: ก�รสร้�งสรรค / ก�รสื่อส�ร / ศิลปะเชิงสัมพันธ์ / ว�ดเส้นสม�ธิ / ก�รสร้�งสม�ธิ

Abstract

 The aim of this article is to study, analyze and synthesize creative processes, 

operations and communication in meditative drawing relational art activitiesand to
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organize activities and disseminate drawing methods integrated with meditation as a new 

way of promoting mental well-being through drawing by arranging relational art activities 

for the sample population who participated in the activity to have direct experience.

 This activity is organized systematically and communicates though verbal and 

non-verbal language. To describe the process of operating meditative drawing,video is 

used to demonstrate methods of meditative drawing that are published online to                       

promote arts activities.

 As a result, the sample population are able to concentrate while drawing lines 

at a high level, and can apply meditative drawing methods to create individuated draw-

ings as well. Although there are differences inline drawing skills of the sample population 

and the activity areas are, it not causes much effect on concentration while drawing, but 

on the individuated drawings only. Because of the practice rules of meditative drawing 

have clearly defined the sample population to follow, and the results of that compliance 

also had an effect on concentration while the sample population was performing the 

line drawing.

Keywords: Creation / Operation / Communication / Relational Ar t/ Meditative Drawing/ 

Meditation

 บทคว�มนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่อง ก�รสร้�งสรรค์สุนทรียะจิตภ�วน�: ศิลปะ

เชิงสัมพันธ์จ�กก�รบูรณ�ก�รว�ดเส้นกับก�รปฏิบัติสม�ธิ

บทนำา

 กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิ (Meditative drawing relational art activities) 

เป็นกิจกรรมศิลปะที่เกิดจ�กก�รศึกษ� วิเคร�ะห์ และสังเคร�ะห์ ในประเด็นสำ�คัญในเรื่องของวิธีก�รว�ด

เส้นกับก�รบูรณ�ก�รวิธีก�รปฏิบัติสม�ธิภ�วน�จนเกิดเป็นวิธีก�รว�ดเส้นด้วยสม�ธิภ�วน�แนวใหม่ท่ีอยู่

ภ�ยใตบ้รบิทของก�รวจิยัสร�้งสรรคด์�้นทศันศลิป ์ซึง่ก�รว�ดเสน้ (Drawing)กค็อืก�รสร�้งรอ่งรอยลงไป

บนวัตถุใดวัดถุหนึ่งให้ปร�กฏเป็นเส้นหรือภ�พ (ชลูด นิ่มเสมอ, 2553) สำ�หรับกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์

ก�รว�ดเสน้สม�ธิกคื็อก�รนำ�กระบวนวธิกี�รว�ดเสน้ทีบ่รูณ�ก�รกบัสม�ธิภ�วน�ม�ใช้เปน็เครือ่งมอืในก�ร

ปฏิบัติสม�ธิให้กับประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่เข้�ร่วมกิจกรรมศิลปะภ�ยใต้แนวคิดเชิงปฏิบัติก�รแบบศิลปะ

เชงิสมัพนัธ ์โดยก�รจดักจิกรรมศลิปะเชิงสมัพนัธก์�รว�ดเสน้สม�ธมิเีป�้หม�ยในก�รสร�้งแนวท�งพฒัน�

สุขภ�วะจิตแนวใหม่ด้วยวิธีก�รว�ดเส้นผ่�นก�รจัดกิจกรรมศิลปะ ซึ่งสุขภ�วะจิตในที่นี้ก็คือก�รเป็นผู้ที่มี

สมรรถนะในก�รอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่�งสงบสุข รู้จักก�รปรับตัวเองในย�มที่มีอุปสรรคเข้�ม�อย่�งมีเหตุผล 

และรู้จักก�รปรับใจให้ไม่เกิดทุกขภ�วะ (คว�มเครียด คว�มฟุ้งซ่�น คว�มวิตกกังวล) ได้ง่�ย (สำ�นักพัฒน�

สุขภ�พจิต กรมสุขภ�พจิต กระทรวงส�ธ�รณสุข, 2546)  สำ�หรับแนวคิดสำ�คัญต่อปฏิบัติก�รกิจกรรม

ศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิได้รับอิทธิพลสำ�คัญจ�ก แนวคิดสุนทรียศ�สตร์เชิงสัมพันธ์                            

(Relational Aesthetics) ของนิโกล�ส์ บูริโยต์ (Nicolas Bourriaud) ที่อธิบ�ยถึงก�รปฏิบัติท�งศิลปะ
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แบบก้�วหน้�ตั้งแต่ในคริสต์ทศวรรษ 1990 เป็นต้นม�ว่� คว�มก้�วหน้�ท�งคว�มคิดของศิลปิน (ทัศน

ศิลป์) ในยุคปัจจุบันได้พย�ย�มข้�มกรอบของก�รนำ�เสนอง�นศิลปะท่ีอยู่ในบริบทท�งส�ยต�ท่ีจ้องมอง

แต่เพียงอย่�งเดียวไปสู่กระบวนก�รสร้�งศิลปะที่ผู้ชมหรือผู้อื่นเข้�ม�มีส่วนร่วมกับปฏิบัติก�รนั้น ๆ  ซึ่งใน

แนวท�งดงักล�่วนี ้ทำ�ใหป้ฏบิติัก�รท�งศลิปะนัน้เสมอืนกบัเกมทีมี่แบบแผน วธิกี�ร พฒัน�ก�ร และมหีน�้

ทีอ่นัสมัพนัธก์บัสว่นต�่ง ๆ  (Bourriaud, 2002)แนวท�งศลิปะเชน่นีจ้งึมุง่ใหผู้ช้มหรอืผูอ้ืน่เข�้ม�มบีทบ�ท

ส่วนร่วมกับปฏิบัติก�รท�งศิลปะ (Participative art) ที่สล�ยพรมแดนของโลกศิลปะกับโลกแห่งคว�ม

เป็นจริงให้เกิดเป็นศิลปะแนวกิจกรรมหรือโครงก�รศิลปะที่เข้�ไปร่วมกับพื้นที่อื่น ๆ ด้วย ซึ่งสัมพันธ์กับ

ก�รนำ�ศลิปะไปปรบัใชก้บักระแสคว�มหล�กหล�ยของศ�สตรส์�ข�ต�่ง ๆ  ดว้ย (ธน�ว ิโชติประดษิฐ,์ 2549)

 ผู้วิจัยจึงประยุกต์แนวคิดสุนทรียศ�สตร์เชิงสัมพันธ์ไปสู่ก�รสร้�งสรรค์ศิลปะเชิงสัมพันธ์                        

(Relational Art)ในรปูแบบของกจิกรรมศลิปะทีมี่ประช�กรกลุม่ตวัอย่�งมีสว่นร่วมในกจิกรรมผ�่นกฏเกณฑ์

ก�รปฏบิตักิ�รทีเ่ป็นเคร่ืองมือสำ�คญัในก�รทดสอบกคื็อก�รว�ดเสน้ต�มข้ันตอนแบบแผนเชงิปฏิบตักิ�รว�ด

เสน้สม�ธ ิ(The Meditative Drawing Practice Model) ทีผู่วิ้จยัเป็นผูอ้อกแบบจ�กก�รศึกษ�และวิเคร�ะห์

ประเด็นก�รวิจัย ก�รสังเกตพฤติกรรมในระหว่�งก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง และ

ก�รใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บข้อมูลประกอบด้วย โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลประช�กรกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวน 

45 คน จ�กก�รจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ 2 ครั้ง โดยมีตัวแปรสำ�คัญคือ คว�มแตกต่�ง

ด้�นทักษะท�งด้�นก�รว�ดภ�พของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง และลักษณะพื้นที่ของก�รจัดกิจกรรม

 กล�่วคอื ในกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์�รว�ดเสน้สม�ธ ิครัง้ที ่1ประช�กรกลุม่ตวัอย�่งสว่นใหญ่

มีทักษะด้�นก�รว�ดภ�พในระดับน้อยม�กและจัดกิจกรรมขึ้นในพื้นที่ปิด (หม�ยถึง สถ�นที่ที่มีอ�ณ�

บริเวณท�งก�ยภ�พที่ชัดเจน มีอ�ณ�บริเวณที่ส�ม�รถเห็นได้ด้วยก�รมอง หรือส�ม�รถกำ�หนดขอบเขต

ได้ชัด เช่น พื้นที่ในห้องที่มีกำ�แพงโดยรอบ หรือ พื้นที่ที่มีเครื่องหม�ยหรือสัญลักษณ์ที่บ่งชี้ถึงขอบเขตของ

พื้นที่นั้น ๆ เป็นต้น) ขณะที่กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2 ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งมี

ทักษะด้�นก�รว�ดภ�พในระดับม�กและจัดกิจกรรมข้ึนในพื้นท่ีเปิดโล่ง (สถ�นท่ีท่ีมีอ�ณ�บริเวณท�ง

ก�ยภ�พทีค่ลมุเครือ ไมม่กี�รกัน้บรเิวณด้วยขอบเขตทีส่�ม�รถเหน็ไดด้ว้ยก�รมอง เชน่ พืน้ทีก่ล�งแจง้หรอื

พื้นที่ภ�ยนอกอ�ค�ร เป็นต้น) จ�กก�รคัดเลือกประช�กรกลุ่มตัวอย่�งและลักษณะของพื้นที่กิจกรรมดัง

กล่�ว มีก�รออกแบบเพื่อนำ�ม�ศึกษ� เปรียบเทียบ และวิเคร�ะห์ ผลจ�กก�รเข้�ร่วมกิจกรรมศิลปะว่�มี

คว�มเหมือนหรือต่�งกันอย่�งไรบ้�ง ผ่�นลักษณะโดยรวมของผลง�นว�ดเส้นที่ปร�กฏ และผลตอบรับ

จ�กแบบสอบถ�มที่ผู้เข้�ร่วมกิจกรรมศิลปะเป็นผู้ประเมิน

วัตถุประสงค์

 บทคว�มนี ้ผูว้จิยัมเีป�้หม�ยสำ�คญัในก�รศกึษ� วเิคร�ะห ์และสงัเคร�ะห ์กระบวนก�รสร�้งสรรค ์

ก�รดำ�เนินง�น และก�รสื่อส�รในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์

หลักสูตรปรัชญ�ดุษฎีบัณฑิต ส�ข�ทัศนศิลป์และก�รออกแบบ เรื่อง “ก�รสร้�งสรรค์สุนทรียะจิตภ�วน�: 

ศิลปะเชิงสัมพันธ์จ�กก�รบูรณ�ก�รว�ดเส้นกับก�รปฏิบัติสม�ธิ” เพื่อเป็นก�รจัดกิจกรรมและเผยแพร่วิธี

ก�รว�ดเสน้ทีบ่รูณ�ก�รกบัสม�ธภิ�วน�อนัเปน็วธิกี�รสง่เสรมิสขุภ�วะจติแนวใหมด้่วยก�รว�ดเสน้ผ�่นรปู

แบบก�รจดักิจกรรมศลิปะเชิงสัมพันธใ์หกั้บประช�กรกลุม่ตวัอย�่งทีเ่ข้�รว่มกจิกรรมได้มปีระสบก�รณต์รง
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ขอบเขตการดำาเนินงาน

 ผู้วิจัยทำ�ก�รศึกษ� วิเคร�ะห์ และสังเคร�ะห์ในส่วนของกระบวนก�รสร้�งสรรค์ ก�รดำ�เนินง�น 

และก�รสื่อส�รในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิที่จัดขึ้นจำ�นวน 2 ครั้ง โดยมีประช�กรกลุ่ม

ตัวอย่�งจำ�นวน 45 คน ผ่�นลักษณะโดยรวมของผลง�นว�ดเส้นของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่ปฏิบัติก�ร

ต�มขั้นตอนของแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิและก�รประเมินด้วยแบบสอบถ�ม

ประโยชน์ที่ได้รับ

 บทคว�มนี้เป็นก�รอธิบ�ยผลจ�กก�รศึกษ� วิเคร�ะห์ และสังเคร�ะห์ กระบวนก�รสร้�งสรรค์ 

ก�รดำ�เนินง�น และก�รสื่อส�รในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิอย่�งเป็นข้ันตอนและมีระบบ 

ดว้ยก�รปฏบิติัก�รจรงิจ�กก�รจดักจิกรรมและเผยแพร่วิธีก�รว�ดเสน้ทีบู่รณ�ก�รกบัสม�ธภิ�วน�อันเป็น

วิธีก�รส่งเสริมสุขภ�วะจิตแนวใหม่ด้วยก�รว�ดเส้นผ่�นรูปแบบก�รจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ให้กับ

ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่เข้�ร่วมกิจกรรมได้มีประสบก�รณ์ร่วมกัน

นิยามศัพท์

 กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิ (Meditative drawing relational art 

activities) หม�ยถงึ กจิกรรมท�งศลิปะทีผู่ว้จิยัศกึษ� วเิคร�ะห ์และสงัเคร�ะหอ์อกม�เปน็

กิจกรรมที่บูรณ�ก�รว�ดเส้นและก�รปฏิบัติสม�ธิ เพื่อให้ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งร่วม

สร้�งสรรค์ง�นว�ดเส้นต�มขั้นตอนของแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ อันเป็นกระ

บวนก�รพฒัน�สม�ธดิว้ยก�รว�ดเสน้อย�่งง�่ย ๆ  ให้เกดิเปน็ผลง�นศิลปะประเภทก�รว�ด

เส้น โดยดำ�เนินก�รกิจกรรมภ�ยใต้แนวคิดสุนทรียศ�สตร์เชิงสัมพันธ์ 

ศลิปะเชงิสมัพนัธ ์(Relational Art) หม�ยถงึ ศลิปะทีเ่กดิขึน้จ�กแนวคดิสนุทรยีศ�สตรเ์ชงิ

สัมพันธ์ (Relational Aesthetic) ซึ่งผู้เข้�ร่วมในพื้นที่กิจกรรมศิลปะจะมีปฏิสัมพันธ์กับ

ง�นศิลปะและ/หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ๆ อันเป็นก�รส่งเสริมประสบก�รณ์ท�ง

สนุทรยีะทีม่�กกว�่ก�รจ้องมอง แตเ่ปน็ประสบก�รณต์รงทีผู่เ้ข�้รว่มกจิกรรมเปน็สว่นหนึง่

ของปฏิบัติก�รท�งศิลปะด้วย

แบบแผนเชิงปฏิบัติก�รก�รว�ดเส้นสม�ธิ(The Meditative Drawing Practice Model) 

หม�ยถึง แบบแผนในก�รว�ดเส้นด้วยสม�ธิอันเกิดจ�กก�รศึกษ�และวิเคร�ะห์ของผู้วิจัย

ในเรื่องวิธีก�รว�ดเส้นกับก�รปฏิบัติสม�ธิจนนำ�ไปสู่ก�รบูรณ�ก�รและสังเคร�ะห์ออกม�

เป็นแบบแผนและขั้นตอนก�รปฏิบัติก�รเพื่อใช้ในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ 

ซึ่งแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิสำ�หรับเป็นเคร่ืองมือและวิธีก�รในก�รฝึกปฏิบัติ

สม�ธิที่เป็นก�รพัฒน�สุขภ�วะจิตแนวใหม่ด้วยวิธีก�รท�งศิลปะด้วยกระบวนสังเคร�ะห์

ด้วยก�รวิจัย
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กรอบแนวคิด

ภ�พที่ 1 กรอบแนวคิดในก�รทำ�วิจัย

แนวคิดในการดำาเนินกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ

 แนวคดิในก�รดำ�เนนิกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธ์ว�ดเสน้สม�ธิเป็นแนวคดิท่ีสมัพนัธก์บัก�รปฏิบัติ

ก�รในกจิกรรม โดยผู้วจิยัมุง่ทบทวนใน 2 ประเด็น คอื แนวคดิสุนทรยีศ�สตรเ์ชงิสมัพนัธ์ และกระบวนก�ร

สื่อส�รต�มแบบจำ�ลองก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัล 

 แนวคิดสุนทรียศ�สตร์เชิงสัมพันธ์

 ก�รจัดกจิกรรมศลิปะเชงิสัมพนัธ์ว�ดเส้นสม�ธถิอืว�่ไดอ้ทิธแินวคิดสำ�คญัจ�กสนุทรยีศ�สตรเ์ชงิ

สัมพันธ์ของนิโกล�ส์ บูริโยต์ ซึ่งเกิดขึ้นท่�มกล�งก�รสร้�งสรรค์ผลง�นศิลปะร่วมสมัย (ทัศนศิลป์) ในกระ

แสโลก�ภิวัตน์ (นับตั้งแต่กล�งคริสต์ทศวรรษ 1990 เป็นต้นม�ศิลปินหัวก้�วหน้�หันม�นำ�เสนอ

ประสบก�รณท์�งสนุทรยีะใหมท่ีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัส�ธ�รณชนม�กขึน้ โดยทำ�ล�ยพรมแดนของก�รจอ้งมอง

วตัถศุลิปะไปสูก่�รสร�้งปร�กฏก�รณ์ท�งศิลปะท่ีอ�ศยัคว�มสมัพันธก์นัของวตัถุ พ้ืนท่ี เวล� และประช�ชน 

ซ่ึงส่งผลให้วัตถุศิลปะที่เข้�ใจแต่เดิมเปลี่ยนไปเป็นกิจกรรมหรือสถ�นก�รณ์ท�งศิลปะที่เกิดจ�กก�ร

ประกอบสร้�งของบริบทต่�ง ๆ ที่ภ�ยใต้ร่มเง�ของคว�มเป็นศิลปะร่วมสมัย (contemporary) ซึ่งเรียก

ก�รปฏบิตักิ�รท�งศลิปะเชน่นีว้�่ศลิปะเชงิสมัพนัธ์ โดยศลิปะเชงิสมัพันธไ์มไ่ดช้ีช้ดัไปทีร่ปูแบบหรือเทคนคิ

ก�รสร�้งสรรคใ์ด ๆ  ห�กแตเ่ปน็ลกัษณะของปฏบิตักิ�รท�งศลิปะทีผู่เ้ข�้รว่มสถ�นก�รณน์ัน้มสีว่นรว่มกบั

กิจกรรมหรือสถ�นก�รณ์นั้น ๆ อย่�งชัดเจน 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

ประช�กรกลุ่ม

กิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์ก�รว�ดสม�ธิ

แบบแผนเชิงปฏิบัติ

ก�รก�รว�ดเส้น

สม�ธิทักษะก�รว�ดเส้น

พื้นที่จัดกิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น

ก�รวิเคร�ะห์ผล

ผลง�นว�ดเส้น

ก�รสังเคร�ะห์

วิธีปฏิบัติก�รท�ง

ศิลปะแนวใหม่มี่ส่ง

เสริมสุขภ�วะจิตด้วย

ก�รบูรณ�ก�รก�ร

ว�ดเส้นกับก�ร

ปฏิบัติสม�ธิ

แบบสอบถ�มก�รสังเกตพฤติกรรม

q

q
q

q

q

ตัวแปร

q

q

q

q
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 สุธี คุณ�วิชย�นนท์ (2561) อธิบ�ยว่� ศิลปะเชิงสัมพันธ์มุ่งหม�ยไปที่คว�มสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของ

มนษุยก์บับรบิทของพืน้ทีแ่ละเวล�ทีเ่กีย่วขอ้งกนัม�กกว�่ก�รนำ�เสนอผลง�นศลิปะทีแ่สดงอตัลกัษณส์ว่น

บุคคล เพร�ะศิลปินดำ�รงสถ�นะของตัวเองเป็นเสมือนผู้จัดก�รหรือผู้กำ�กับสถ�นก�รณ์ โดยมีหน้�ที่ใน

ก�รกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคลต่อสถ�นก�รณ์ท�งศิลปะนั้น ๆ  เช่นเดียวกับที่วรเทพ อรรค

บตุร (2561)เหน็ว�่ ศลิปะเชงิสัมพนัธเ์ป็นเรือ่งของก�รปฏสิมัพนัธก์นัของกลุ่มคนในสถ�นก�รณห์น่ึงทีอ่�จ

ไม่ส�ม�รถจับต้องได้ว่�สิ่งใดคือวัตถุศิลปะเพียงช้ินใดชิ้นหน่ึง เพร�ะวัตถุที่ถูกใช้ในศิลปะเชิงสัมพันธ์เป็น

เรื่องของกระบวนก�รเปลี่ยนวัตถุธรรมด�ให้เกิดเป็นเครือข่�ยของคว�มสัมพันธ์ในสถ�นก�รณ์ท�งศิลปะ 

(relational form) ซึ่งลักษณะดังกล่�วนี้ เกี่ยวโยงถึงแนวท�งก้�วหน้�ต�มกระแสศิลปะร่วมสมัยอยู่ 2 

ประก�ร ก็คือ (1) วัตถุศิลปะหรือปฏิบัติก�รท�งศิลปะล้วนเปิดโอก�สให้ผู้สร้�งสรรค์และผู้ชม (หรือ

ส�ธ�รณชน) มีประสบก�รณ์ร่วมกัน และ (2) พื้นที่ศิลปะพย�ย�มหลุดพ้นจ�กอำ�น�จของสถ�บันท�ง

ศลิปะอย�่งหอศิลปห์รอืพพิิธภณัฑไ์ปสูภ่�คสว่นท�งสงัคมไดอ้ย�่งแนบเนยีนม�กขึน้ ฉะนัน้ ก�รจดักจิกรรม

ศลิปะเชงิสมัพันธก์�รว�ดเสน้สม�ธทิีผู้่วจิยัจดัข้ึนจึงมเีป้�หม�ยในปฏบัิตกิ�รท่ีสอดคลอ้งกบัปฏบัิตกิ�รต�ม

แนวคิดสุนทรียศ�สตร์เชิงสัมพันธ์ที่ปร�กฏก�รณ์ท�งศิลปะมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งจ�กผู้สร้�งสรรค์ ผู้เข้�ร่วม

กิจกรรม พื้นที่ เวล� และรวมไปถึงบริบทต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดกระบวนการสื่อสารตามแบบจำาลองการสื่อสารในยุคดิจิทัล

 ก�รจดักจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์�รว�ดเสน้สม�ธถิอืเปน็ปฏบิตักิ�รสำ�คญัของก�รวจิยันี ้โดยผู้

วิจัยได้ผลิตคลิปวิดีโอตัวอย่�งวิธีปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ เพื่อใช้เป็นสื่อสำ�หรับเผยแพร่ผ่�นช่องท�ง

ออนไลนท์ีป่ระช�กรกลุม่ตวัอย�่งส�ม�รถสแกนรหสัควิอ�ร ์(QR Code)จ�กแผน่กระด�ษทีใ่ชส้ำ�หรบัก�ร

ว�ดเส้นแล้วเชื่อมโยงไปสู่คลิปวิดีโอ โดยส�ธ�รณชนส�ม�รถเข้�ไปชมได้ท้ังคลิปวิดีโอตัวอย่�งวิธีปฏิบัติ

ก�รว�ดเส้นสม�ธิและกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิที่จัดขึ้นแล้วด้วย

 เมื่อกล่�วถึงสื่อเช่นนี้ ก็ย่อมจำ�เป็นทบทวนแนวคิดกระบวนก�รสื่อส�รในยุคดิจิทัล ซึ่งศิริชัย ศิริ

ก�ยะ (2557)เห็นว่�ก�รสื่อส�รในปัจจุบันมีประเด็นสำ�คัญอยู่ 3 ประก�ร คือ (1) ผู้ทำ�ก�รสื่อส�ร (ทั้งผู้ส่ง

ส�รและผู้รับส�ร) ล้วนมุ่งแสดงออกถึงคว�มเป็นตัวตน (2) โลกคว�มจริงกับโลกเสมือนจริงพร่�เลือนม�ก

ขึ้น และ (3) ประเด็นในเรื่องของเวล�และสถ�นที่ไม่ได้ต่อเนื่องและต�ยตัว โดยผู้ทำ�ก�รสื่อส�รส�ม�รถ

ข้�มเวล�และพื้นที่ในโลกเสมือนจริงด้วยก�รใช้หรือสื่อส�รผ่�นเทคโนโลยีดิจิทัล ฉะนั้น องค์ประกอบของ

ก�รสื่อส�รแบบเบอร์โล (David K.Berlo) จึงอธิบ�ยกระบวนก�รสื่อส�รในปัจจุบันได้ไม่ครบถ้วนนัก 

 ศริิชยั ศริกิ�ยะ ไดว้เิคร�ะห์และเสนอองคป์ระกอบก�รสือ่ส�รใหมเ่พือ่ใหทั้นกบัก�รสือ่ส�รยุคดิจทัิล 

ประกอบด้วย (1) ผู้ทำ�ก�รสื่อส�รที่ส�ม�รถสลับกันทั้งก�รเป็นผู้ส่งหรือผู้รับส�รได้ทั้งโลกจริง โลกเสมือน

จริง และโลกจริงเชิงสมมุติ (Hyperreality) (2) ตัวสื่อหรือช่องท�งคือพ�หะที่นำ�ส�ร (message) ไปยังผู้รับ

สือ่(ส่ือยอ่มไปพรอ้มกบัส�รเสมอ) (3) ตวัส�รกค็อืส่ิงท่ีผู้ส่งประกอบสร�้งข้ึนจ�กเครือ่งหม�ยหรอืสัญญะต่�ง 

ๆ ที่ผสมผส�นกันและจัดก�รโดยใช้รหัสเพื่อให้เกิดคว�มหม�ยขึ้น และ (4) บริบทคือ สภ�พแวดล้อมต่�ง ๆ 

ที่มีผลต่อก�รสื่อคว�มหม�ย (เช่น สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ) นอกจ�กนี้ยังมีส่วนขององค์ประกอบ

ปฏิบัติก�ร ได้แก่ (1) รหัส คือ ระบบ กฎเกณฑ์ หรือกติก�ที่ทำ�ให้เกิดคว�มหม�ย ซึ่งก�รสื่อส�รจะเกิดคว�ม

เข�้ใจขึน้กต็อ่เมือ่ผูท้ำ�ก�รส่ือส�รตอ้งเข�้รหสัหรอืถอดรหสัเสมอ (2) ปฏิกริยิ�ตอบกลบัเปน็ลกัษณะก�รตอบ

กลับจ�กผู้รับส�รไปยังผู้ส่งส�ร และ (3) สิ่งรบกวนที่เป็นตัวขัดขว�งไม่ให้ก�รสื่อส�รประสบคว�มสำ�เร็จ ซึ่ง

ทุกองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบปฏิบัติก�รล้วนส�ม�รถเป็นสิ่งรบกวนด้วยกันทั้งสิ้น
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วิธีดำาเนินการ

 กิจรรมศิลปะเชงิสมัพนัธว์�ดเสน้สม�ธเิป็นกจิกรรมเชิงปฏบัิตกิ�รท�งทัศนศลิป์ท่ีอยูใ่นบรบิทของ

ก�รวิจัยสหวิทย�ก�รท�งศิลปะ (สุช�ติ เถ�ทอง, 2559)โดยวิธีก�รดำ�เนินก�รเก็บและวิเคร�ะห์ข้อมูลใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภ�พและก�รผลติผลง�นสร้�งสรรคร์ว่มกนัภ�ยใตป้ร�กฏก�รณศ์ลิปะเชงิสมัพนัธท์ี่

กลุ่มประช�กรตัวอย่�งมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ออกแบบขึ้น ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมจะมีผู้วิจัยเป็นผู้ให้

ขอ้มลูผ่�นก�รบรรย�ยและอธบิ�ยกจิกรรมพรอ้มกบัก�รใชส้ือ่ดจิทิลัรว่มดว้ย โดยกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ถอืเปน็

ง�นสร้�งสรรค์ในรูปแบบกิจกรรมศิลปะที่ได้บันทึกด้วยภ�พถ่�ย วิดีโอ และผลง�นว�ดเส้นของกลุ่ม

ประช�กรตวัอย�่ง ฉะนัน้ ตัวกจิกรรมทีจั่ดขึน้จงึอยูภ่�ยใตบ้รบิทของง�นสร�้งสรรคท์ศันศลิปท่ี์เรยีกว�่ง�น

ศลิปะเชงิสมัพนัธ ์ซึง่สือ่ทีบ่นัทกึกจิกรรมเปน็ก�รบนัทกึปร�กฏก�รณท์ีเ่กดิขึน้และเผยแพรสู่ส่�ธ�รณะผ�่น

ช่องท�งออนไลน์ด้วย

ขั้นตอนดำาเนินการวิจัย

 1. ศึกษ�และวิเคร�ะห์แนวคิด ทฤษฎี ง�นสร้�งสรรค์ ง�นวิจัย และข้อมูลจ�กเอกส�รต่�ง ๆ 

 2. ผู้วิจัยผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แสดงวิธีก�รก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิท่ี

ประกอบไปด้วยภ�พประกอบ กร�ฟิก และตัวอักษรพิมพ์ลงบนกระด�ษเอสี่ (A4) อธิบ�ยถึงขั้นตอน 

กระบวนก�รปฏิบัติก�ร ตัวอย่�งภ�พประกอบ และรหัสคิวอ�ร์ สำ�หรับแจกให้กับประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง

เพื่อเป็นก�รอธิบ�ยส�ธิตวิธีก�รปฏิบัติก�รก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ภ�พที่ 2)

ภ�พที่ 2ตัวอย่�งภ�พและคำ�อธิบ�ยต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ

 3. ผูว้จิยัผลติคลปิวดิโีอแสดงวิธีก�รว�ดเสน้ต�มแบบแผนเชงิปฏบิตักิ�รก�รว�ดเสน้สม�ธเิพือ่ใช้

เป็นสื่อให้กับกลุ่มประช�กรตัวอย่�งในระหว่�งก�รจัดกิจกรรมจำ�นวน 5 คลิป คือ (1) ก�รว�ดเส้นต�ม

แบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ขั้นที่ 1: ก�รจุด) (2) ก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ด

เส้นสม�ธิ (ขั้นที่ 2: ล�กเส้นตรงแนวตั้ง) (3) ก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ขั้นที่ 

3: ล�กเส้นตรงแนวนอน) (4) ก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ขั้นที่ 4: ล�กเส้นโค้ง

อิสระ) และ (5) ก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ขั้นที่ 5: ว�ดเส้นสม�ธิอิสระ) โดย

เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ยทูบู (YouTube) ซ่ึงเปน็ชอ่งท�งเผยแพรวิ่ดโีอออนไลนท์ีน่ยิมทัว่โลก ในคลิปจะปร�กฏ
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ภ�พโทนสเีอกรงค ์(ข�ว-ดำ�) ใชมุ้มกลอ้งถ�่ยจ�กด�้นบน (High angle shot) ขน�ดภ�พระยะใกล ้(Close 

up)ถ่�ยแบบต่อเนื่อง (Long Take) แสดงมือที่กำ�ลังจับป�กก�ดำ�และว�ดเส้นต�มกฎเกณฑ์ก�รว�ดเส้น

สม�ธิในแต่ละขั้นตอนและมีตัวอักษรภ�ษ�ไทยอธิบ�ยวิธีปฏิบัติก�รอย่�งง่�ย ๆ โดยไม่มีเสียงประกอบ 

คลิปวิดีโอทั้งหมดใช้เป็นสื่อสนับสนุนให้ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งเห็นตัวอย่�งก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ

ไดชั้ดเจน ซ่ึงประช�กรกลุม่ตวัอย�่งหรือส�ธ�รณชนทีส่นใจกส็�ม�รถส�ม�รถเข�้ถงึดว้ยรหสัลงิกh์ttps://

youtube.com/playlist?list=PLL3K8B49GjEIdIOquLejKgjtVY6eZnbCI(Suriya Chaya, 2020)หรือ

สแกนรหัสคิวอ�ร์ที่ปร�กฏในแผ่นกระด�ษที่แจกไว้ให้ในกิจกรรม(ภ�พที่ 3)

ภ�พที่ 3คลิปวิดีโอวิธีว�ดเส้นสม�ธิและก�รจัดกิจกรรมฯ 

ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ยูทูบส�ม�รถเข้�ถึงด้วยรหัสคิวอ�ร์

 4. ว�งแผนก�รกำ�หนดและคัดสรรประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง เวล�ในก�รจัดกิจกรรม และสถ�นที่

 5. ก�รกำ�หนดเครื่องมือในก�รวิจัยและแบบสอบถ�ม

 6. จัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิครั้งที่ 1 ในพื้นที่ปิด และจัดกิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิครั้งที่ 2 ในพื้นที่เปิด โดยในกิจกรรมฯ ทั้ง 2 ครั้ง ผู้วิจัยใช้ก�รสื่อส�รด้วยก�ร

พูดบรรย�ยและก�รใช้ตัวอักษรในเอกส�รที่แจก (วัจนภ�ษ�: verbal communication) และก�รทำ�ท่�

ท�งประกอบก�รพูดบรรย�ยและอธิบ�ยร�ยละเอียดในกิจกรรมฯ(อวัจนภ�ษ�: nonverbal communi-

cation) ซึ่งเป็นก�รสื่อส�รท�งตรงระหว่�งบุคคลในลักษณะกลุ่มย่อย โดยเป็นก�รสื่อส�รแบบสองท�งที่

ผู้วิจัยได้บรรย�ยและมีก�รสนทน�สอบถ�มกันระหว่�งผู้วิจัยกับประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง และระหว่�ง

ประช�กรกลุ่มตัวเองก็มีก�รสื่อส�รในกลุ่มกันเองด้วย

 7. ในระหว�่งกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์�รว�ดเสน้สม�ธทิัง้ 2 ครัง้ (พ.ศ.2563)เปน็ชว่งของก�ร

ป้องกันก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยจึงดำ�เนินจัดและบริห�รกิจกร

รมฯ ด้วยคว�มระมัดระวังและแนะนำ�ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งสวมหน้�ก�กอน�มัยหรือหน้�ก�กผ้� ก�ร

เว้นระยะห่�งท�งสังคมในระยะประชิด และก�รใช้นำ้�ย�แอลกอฮอล์หรือเจลแอลกอฮอล์ เพื่อเป็นก�ร

ป้องกันก�รแพร่ระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 ด้วย
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 8. วจิยัเฝ�้สงัเกตพฤตกิรรมประช�กรกลุม่ตวัอย�่งขณะกำ�ลงัปฏบิตักิ�รว�ดเสน้และบนัทกึภ�พ

นิ่งและวิดีโอด้วยกล้องดิจิทัล โดยหลังจ�กเสร็จกิจกรรมในส่วนของก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้น ผู้วิจัยได้แจก

แบบสอบถ�มให้ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งได้ประเมินผล

 9. นำ�คลิปวิดีโอที่บันทึกกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ก�รว�ดเส้นสม�ธิทั้ง 2 ครั้ง เผยแพร่ออนไลน์

 10. นำ�ข้อมูลจ�กก�รจัดกิจกรรมจริงม�วิเคร�ะห์และสังเคร�ะห์อย่�งเป็นระบบและเผยแพร่ใน

รูปแบบบทคว�มวิช�ก�รสู่ส�ธ�รณะ

เครื่องมือในการวิจัย

 1. แบบแผนเชงิปฏบิตักิ�รก�รว�ดเสน้สม�ธ ิ(วธิกี�รว�ดเสน้ดว้ยก�รบรูณ�ก�รก�รปฏิบติัสม�ธ)ิ

 2. แบบสอบถ�มกับประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง

 3. ก�รสังเกตพฤติกรรมประช�กรกลุ่มตัวอย่�งโดยผู้วิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 1. กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1จัดขึ้นในวันที่ 24 พฤศจิก�ยน พ.ศ.2563 

ระยะเวล� 10:30-11:30 น. ณ ห้องบรรย�ยช้ัน 10 อ�ค�ร 19 มห�วิทย�ลัยสย�ม (พื้นท่ีปิด) โดยมี

ประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง จำ�นวน 24 คน แบ่งเป็นเพศช�ยจำ�นวน 16 คน และเพศหญิงจำ�นวน 8 คน 

ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งทุกคนมีอ�ยุระหว่�ง 18-25 ปี 

 2. กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2 จัดขึ้นในวันที่ 6 ธันว�คม พ.ศ.2563 ระยะ

เวล� 11:00-12:00 น. ณ ล�นสน�มหญ้�หน้�โบร�ณสถ�นวัดใหม่ ภ�ยในอุทย�นประวัติศ�สตร์สุโขทัย 

ตำ�บลเมืองเก่� เขตเทศบ�ลตำ�บลเมืองเก่� อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดสุโขทัย (พื้นที่เปิด) โดยมีประช�กรกลุ่ม

ตัวอย่�ง จำ�นวน 21 คน แบ่งเป็นเพศช�ยอ�ยุระหว่�ง 18-25 ปี จำ�นวน 15 คน อ�ยุระหว่�ง 26-40 ปี 

จำ�นวน 1 คนและอ�ยุระหว่�ง 41-60  ปี จำ�นวน 1 คน รวมจำ�นวน 17 คนและประช�กรกลุ่มตัวอย่�งเพศ

หญิง อ�ยุระหว่�ง 18-25 ปี จำ�นวน 3 คน และอ�ยุระหว่�ง 26-40 ปี จำ�นวน 1 คนรวมจำ�นวน 4 คน

การดำาเนินกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ

 1. ผู้วิจัยชี้แจงกิจกรรมถึงที่ม� คว�มสำ�คัญ และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้กับประช�กรกลุ่ม

ตัวอย่�งเข้�ใจ และขออนุญ�ตในก�รเก็บข้อมูลด้�นภ�พถ่�ย วิดีโอ และเสียงของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง

ด้วย โดยประช�กรกลุ่มตัวอย่�งลงชื่อยินยอมเข้�ร่วมกิจกรรมด้วยคว�มสมัครใจทุกคน

 2. ผู้วิจัยบรรย�ยแนะนำ�วิธีก�รว�ดเส้นสม�ธิท่ีสังเคร�ะห์จ�กกระบวนก�รศึกษ�และวิเคร�ะห์

ต�มหลกัก�รวจัิย โดยใชส้ือ่ดิจิทลัประเภทคลปิวดิโีอทีเ่ปน็ตวัอย�่งก�รปฏบิตักิ�รว�ดเส้นสม�ธเิปน็ตวัอย�่ง

ที่ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส�ม�รถใช้สม�ร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตสแกนรหัสคิวอ�ร์เพื่อเชื่อมโยงไปในสื่อ

ออนไลน์ที่คลิปวิดีโอเผยแพร่อยู่

 3. แจกอุปกรณ์ก�รว�ดเส้น ได้แก่ ป�กก�หมึกดำ�คนละ 1 ด้�ม และกระด�ษสำ�หรัลว�ดเส้น

ขน�ดเอ 4 จำ�นวนคนละ 6 แผ่นต่อคน แต่ละแผ่นมีภ�พตัวอย่�ง คำ�อธิบ�ยวิธีก�รปฏิบัติ และรหัสคิวอ�ร์

 4. เริ่มกิจกรรมก�รว�ดเส้นก่อนก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ช่วงที่ 1: ขั้นตอนว�ดเส้นก่อนก�รทดสอบ

แบบแผนเชิงปฏิบัติก�ร) ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งใช้ป�กก�หมึกดำ�ว�ดเส้นอิสระโดยใช้เวล� 5 น�ที
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 5. ก�รว�ดเส้นด้วยวิธีก�รต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ช่วงที่ 2: ขั้นตอนก�รว�ด

เสน้ต�มแบบแผนเชงิปฏบิติัก�ร) ประช�กรกลุม่ตวัอย�่งใช้ป�กก�หมึกดำ�ว�ดเสน้ดว้ยวธิกี�รต�มแบบแผน

เชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ โดยก�รว�ดทัศนธ�ตุ (visual element) อย่�งง่�ยจำ�นวน 4 ชุดปฏิบัติก�ร 

คือ ก�รจุด ก�รว�ดเส้นตรงแนวนอน ก�รว�ดเส้นตรงแนวตั้ง และก�รว�ดเส้นโค้ง แต่ละชุดปฏิบัติก�รให้

กำ�หนดก�รห�ยใจเข้�และห�ยใจออกร่วมกับก�รจุดหรือว�ดเส้นให้สัมพันธ์กัน จำ�นวน 100 ครั้งในแต่ละ

ชุด (ใช้เวล�ระหว่�ง 10-15 น�ที)

 6. ก�รว�ดเสน้แบบอสิระจ�กก�รนำ�วธิกี�รต�มแบบแผนเชงิปฏบิตักิ�รว�ดเสน้สม�ธิไปใช ้(ชว่ง

ที ่3: ขัน้ตอนก�รว�ดเสน้หลงัปฏบิตัติ�มแบบแผนเชงิปฏบิตักิ�ร) ใหป้ระช�กรกลุม่ตัวอย�่งใชป้�กก�หมกึ

ดำ�ว�ดเสน้อสิระโดยนำ�หลกัก�รในชว่งที ่2 ม�ประยกุตใ์ชก้บัก�รว�ดเสน้อสิระของตวัเอง (ใชเ้วล�ระหว�่ง 

10-15 น�ที)

 7. หลังจ�กกิจกรรม ผูว้จิัยได้สนทน�และสุ่มสมัภ�ษณ์ประช�กรกลุม่ตวัอย�่งในประเด็นผลด�้น

สม�ธิที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงที่ 1 ถึง ช่วงที่ 3 ว่�มีคว�มเหมือนหรือต่�งกันอย่�งไร และก�รว�ดเส้นมีผลที่เกิด

ขึ้นในด้�นสม�ธิอย่�งไรบ้�ง

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

 ผู้วิจัยอภิปร�ยผลจ�กก�รจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ออก

เป็น 3 ประเด็น คือ (1)ผลจ�กก�รสังเกตพฤติกรรมของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง (2) ผลง�นว�ดเส้นของ

ประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง และ (3) ผลประเมินจ�กแบบสอบถ�ม

ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 จ�กก�รสงัเกตของผูว้จิยัด�้นพฤตกิรรมประช�กรกลุม่ตวัอย่�งในกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์�ด

เส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1ซึ่งเป็นสถ�นที่ปิด (ในห้องที่มีเครื่องฉ�ยโปรเจ็กเตอร์ จอรับภ�พจ�กเครื่องฉ�ยโปรเจ็ค

เตอร์ โต๊ะ เก้�อี้ แสงไฟฟ้� และเปิดเครื่องปรับอ�ก�ศ) พบว่� ในช่วงของก�รบรรย�ยเพื่อทำ�ก�รบรรย�ย

ขอ้ตกลงและกฏเกณฑใ์นก�รว�ดเสน้นัน้ ผูว้จิยัไดเ้ปดิคลปิวดิโีอจ�กเวบ็ไซตย์ทูปูใหป้ระช�กรกลุม่ตวัอย�่ง

ได้ชมผ่�นก�ยฉ�ยภ�พจ�กเครื่องฉ�ยโปรเจ็คเตอร์เข้�กับจอภ�พประกอบก�รบรรย�ยด้วย ซึ่งประช�กร

กลุ่มตวัอย�่งใหค้ว�มสนใจเปน็อย�่งด ีตอ่ม�ในชว่งที ่1 เปน็ขัน้ตอนว�ดเสน้กอ่นก�รทดสอบแบบแผนเชงิ

ปฏบิติัก�ร ประช�กรกลุม่ตัวอย�่งสว่นใหญเ่กดิคว�มสงสยัและลงัเลว�่จะตอ้งว�ดเสน้เป็นรปูร�่งของอะไร 

โดยมกัจะใชเ้วล�ในก�รคิดและว�ดออกม�ในลกัษณะของรปูร�่งวตัถุท่ีม�จ�กคว�มเป็นจรงิใหเ้กดิเป็นล�ย

เส้นและล�ยเส้นอิสระในเชิงน�มธรรม โดยก�รว�ดในช่วงแรกจะมีก�รสนทน�กันในกลุ่มย่อยด้วยเสียง 

เบ� ๆ แต่ไม่น�นก็จะเริ่มเงียบและตั้งใจในก�รว�ดเส้นลงบนกระด�ษ ต่อม�ในช่วงที่ 2 ก็คือ ขั้นตอนก�ร

ว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�ร ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งให้คว�มสนใจและตั้งใจกับกระบวนก�รว�ด

เส้นด้วยวิธีก�รต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ บรรก�ศภ�ยในห้องปฏิบัติก�รไม่มีเสียงก�ร

สนทน� เพร�ะทุกคนตั้งใจในก�รปฏิบัติก�รกันอย่�งเห็นได้ชัด ซึ่งต้องอ�ศัยสม�ธิอย่�งสูงในก�รว�ดภ�พ

ต�มกฏเกณฑท์ีร่ะบไุว ้และในชว่งที ่3 เป็นข้ันตอนก�รว�ดเสน้หลงัปฏบัิตติ�มแบบแผนเชงิปฏบัิตกิ�รหรอื

ก�รว�ดเส้นอิสระโดยประยุกต์วิธีก�รในช่วงที่ 2 ม�ใช้ ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มตั้งใจอย่�งต่อเนื่อง

อันเป็นผลจ�กก�รว�ดเส้นต�มขั้นตอนในช่วงที่2ม�ใช้ในก�รว�ดเส้นแบบอิสระของตัวเอง เห็นได้ชัดว่�

ท่�ทีในก�รว�ดเส้นของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มตั้งใจในก�รว�ด มีท่�ลักษณะก�รเคลื่อนไหวมือที่
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ลื่นไหล และลักษณะโดยรวมที่ผ่อนคล�ยม�กขึ้น (ภ�พที่ 4 - ภ�พที่ 5)(เข้�ดูคลิปวิดีโอได้จ�กก�รสแกน

รหัสคิวอ�ร์ในภ�พที่ 3)

ฅฅฅ

ภ�พที่ 4กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1

ภ�พที่5 ขณะประช�กรกลุ่มตัวอย่�งกำ�ลังว�ดเส้นในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1

 ขณะที่ก�รสังเกตของผู้วิจัยด้�นพฤติกรรมประช�กรกลุ่มตัวอย่�งในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์

ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2ซึ่งเป็นสถ�นที่เปิด (นั่งบนพื้นสน�ม ว�งกระด�ษที่ว�ดอยู่บนตักของตัวเอง มีคว�ม

เคลื่อนไหวจ�กสภ�พแวดล้อมอยู่ตลอดเวล� เช่น อ�ก�ศ ลม แสง และเสียง เป็นต้น) พบว่� ในช่วงของ

ก�รบรรย�ยเพื่อทำ�ก�รบรรย�ยข้อตกลงและกฏเกณฑ์ในก�รว�ดเส้นนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ประช�กร

กลุ่มตัวอย่�งใช้เครื่องมือสื่อส�รของตัวเอง (สม�ร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ต) เชื่อมต่อรหัสคิวอ�ร์เพื่อเปิดคลิป

วิดีโอจ�กเว็บไซต์ยูทูปส�ธิตก�รว�ดเส้นสม�ธิได้ชมประกอบก�รบรรย�ยด้วย โดยแม้ว่�ในพื้นท่ีเปิดนี้จะ

ไม่ได้มีเครื่องฉ�ยภ�พโปรเจ็คเตอร์ แต่ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งก็ส�ม�รถเข้�ถึงคลิปวิดีโอได้ทุกคน                          

ซึ่งประช�กรกลุ่มตัวอย่�งก็ให้คว�มสนใจเป็นอย่�งดี ต่อม�ในช่วงที่ 1 ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่

ส�ม�รถปฏบัิติก�รว�ดเสน้ของตัวเองได้ด้วยท�่ทผ่ีอนคล�ย ไมม่คีว�มลงัเลในก�รลงมอืปฏิบตักิ�รแตอ่ย�่ง

ใด ลักษณะก�รว�ดมักจะว�ดภ�พวัตถุที่มีท่ีม�จ�กวัตถุจริงและภ�พรูปร่�งในจินตน�ก�ร มีก�รสนทน�

ภ�ยในกลุ่มประช�กรกลุม่ตวัอย�่งนอ้ยตอ่ม�ในชว่งที ่2 ประช�กรกลุม่ตวัอย�่งใหค้ว�มสนใจและตัง้ใจกบั

กระบวนก�รว�ดเสน้ดว้ยวธีิก�รต�มแบบแผนเชงิปฏบิตักิ�รว�ดเสน้สม�ธ ิแม้ว�่เป็นสถ�นทีเ่ปดิทีม่คีว�ม

เคลื่อนไหวของสภ�พแวดล้อมภ�ยนอกและมีเสียงรบกวนอยู่ตลอดเวล� แต่ทุกคนก็มุ่งให้คว�มสนใจกับ

ก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นต�มกฏเกณฑ์ที่ระบุไว้อย่�งตั้งใจ และในช่วงที่ 3 ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งมีคว�ม

ตั้งใจอย่�งต่อเนื่องอันเป็นผลจ�กก�รว�ดเส้นต�มขั้นตอนในช่วงที่ 2 ม�ใช้ในก�รว�ดเส้นแบบอิสระของ

ตวัเอง ท�่ทใีนก�รว�ดเสน้ของประช�กรกลุม่ตวัอย�่งมีคว�มตัง้ใจในก�รว�ด มที�่ลกัษณะก�รเคลือ่นไหว
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มอืทีล่ืน่ไหล และลักษณะโดยรวมทีผ่อ่นคล�ยม�กข้ึนอย�่งเหน็ไดช้ดั(ภ�พที ่6 - ภ�พที ่7) (เข�้ดคูลปิวดิโีอ

ได้จ�กก�รสแกนรหัสคิวอ�ร์ในภ�พที่ 3)

ภ�พที่6กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2

 

ภ�พที่ 7 ขณะประช�กรกลุ่มตัวอย่�งกำ�ลังว�ดเส้นในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2

ผลงานวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

 ผลง�นว�ดเสน้ของประช�กรกลุม่ตวัอย�่งในกจิกรรมศลิปะเชิงสมัพนัธว์�ดเสน้สม�ธ ิคร้ังท่ี 1ช่วง

ที่ 1 จะมีลักษณะของก�รว�ดเส้นที่แทนคว�มหม�ยถึงวัตถุที่มีอยู่จริงอันเกิดจ�กประสบก�รณ์ก�รมอง

เหน็และเชือ่มต่อกบัจินตน�ก�รในชว่งเวล�สัน้ ๆ  ในขณะนัน้ ขณะท่ีผลง�นว�ดเสน้ในช่วงท่ี 2 จะมลีกัษณะ

ของก�รปฏิบัติต�มกฏเกณฑ์ที่ผู้วิจัยตั้งไว้อย่�งเคร่งครัด ทั้งขน�ดของจุดและล�ยเส้นกับจำ�นวนครั้งที่ถูก

จดุหรอืล�กเสน้ ลกัษณะของชอ่งว�่งละหว�่งจดุหรอืเสน้หรอืชอ่งไฟมกัมีขน�ดเท�่ ๆ  คว�มย�วของแตล่ะ

เส้นมักใกล้เคียงกันม�ก เต่ละเส้นไม่ทับซ้อนกัน ลักษณะของจุดหรือเส้นถูดสร้�งข้ึนอย่�งต่อเนื่องและมี

ระเบียบแบบแผน ซึ่งสิ่งที่ปร�กฏต�มหลักว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิก็ถือได้ว่�ผล

ทีไ่ดจ้�กลกัษณะผลง�นว�ดเสน้ในชว่งท่ี 2 นีแ้สดงรหัสของคว�มต้ังใจและคว�มมสีม�ธิจดจก่บักระบวนก�ร

ปฏบิติัก�รอย�่งสงู ขณะทีผ่ลง�นในชว่งที ่3 นัน้จะมลีกัษณะแตกต�่งกนัไปต�มแตล่ะบคุคล ซ่ึงผลทีช่ดัเจน

อย่�งม�กคือผลง�นในระยะสุดท้�ยของบุคคลคนเดียวกันบ�งคนแสดงศักยภ�พด้�นคว�มคิดสร้�งสรรค์

ผ่�นก�รว�ดเส้นที่มีก�รออกแบบทั้งรูปร่�งและลักษณะของเส้นที่นิ่งมีคว�มต่อเนื่อง และเกิดเป็นรูปร่�ง

จินตน�ก�ร ซึ่งต่�งจ�กว�ดเส้นในช่วงที่ 1 ที่แสดงถึงคว�มลังเลหรือก�รคิดว่�จะต้องว�ดออกม�ให้ส่ือ

คว�มหม�ยถึงสิ่งใดและรวมไปถึงปัจจัยก�รว�ดให้รู้เรื่องหรือว�ดให้เหมือนม�กกว่� (ตัวอย่�งผลง�นว�ด

เส้น ภ�พที่ 8 - ภ�พที่ 9)
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ภ�พที่ 8 ตัวอย่�งผลง�นว�ดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง เลขที่ 8

ภ�พที่ 9ตัวอย่�งผลง�นว�ดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง เลขที่ 10

 ผลง�นว�ดเส้นของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ คร้ังท่ี 2 

ช่วงที่ 1 จะมีลักษณะของก�รว�ดเส้นที่แทนคว�มหม�ยถึงวัตถุที่มีอยู่จริง ว�ดเส้นในเชิงก�รออกแบบตัว

ละคร หรือก�รต์นู และรวมถึงลกัษณะท�งสถ�ปตัยกรรมในสถ�นทีท่ีจ่ดัอนัเกดิจ�กประสบก�รณก์�รมอง

เหน็และเชือ่มต่อกบัจินตน�ก�รในชว่งเวล�สัน้ ๆ  ในขณะนัน้ ขณะท่ีผลง�นว�ดเสน้ในช่วงท่ี 2 จะมลีกัษณะ

ของก�รปฏิบัติต�มกฏเกณฑ์ที่ผู้วิจัยต้ังไว้อย่�งเคร่งครัดเหมือนกับผลง�นว�ดเส้นของประช�กรกลุ่ม

ตัวอย่�งในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1 ขน�ดของจุดและล�ยเส้นกับจำ�นวนครั้งที่ถูก

จุดหรือล�กเส้นมีจำ�นวนไม่ต่�งกัน ลักษณะของช่องว่�งละหว่�งจุดหรือเส้นหรือช่องไฟมักมีขน�ดเท่� ๆ 

คว�มย�วของแต่ละเส้นมักใกล้เคียงกันม�ก แต่ละเส้นไม่ทับซ้อนกัน ลักษณะของจุดหรือเส้นถูดสร้�งขึ้น

อย่�งต่อเนื่องและมีระเบียบแบบแผน ซึ่งสิ่งที่ปร�กฏแสดงรหัสของคว�มตั้งใจและคว�มมีสม�ธิจดจ่อกับ

กระบวนก�รปฏิบัติก�รอย่�งสูง ขณะที่ผลง�นในช่วงที่ 3 นั้นจะมีลักษณะแตกต่�งกันไปต�มแต่ละบุคคล 

แตล่ะบคุคลแสดงออกง�นว�ดเสน้อย�่งสร�้งสรรคท่ี์แตกต�่งกนั โดยสิง่ท่ีเหน็ไดชั้ดคอืล�ยเสน้ท่ีแสดงออก

อย่�งต่อเนื่อง ผลง�นแดงถึงคว�มคิดสร้�งสรรค์ผ่�นรูปลักษณ์ของผลง�นที่หล�กหล�ย ทั้งในแบบภ�พที่

ออกแบบเป็นกึ่งเหมือนจริง ภ�พตัวละครก�ร์ตูนในรูปแบบใหม่ และภ�พเชิงน�มธรรมลักษณะของเส้นที่

น่ิงมคีว�มตอ่เนือ่ง และเกดิเปน็รปูร�่งจนิตน�ก�ร ซึง่ต�่งจ�กว�ดเสน้ในชว่งที ่1 ทีแ่สดงถงึคว�มลงัเลหรอื

ก�รคิดว่�จะต้องว�ดออกม�ให้สื่อคว�มหม�ยถึงสิ่งใดและรวมไปถึงปัจจัยก�รว�ดให้รู้เรื่องหรือว�ดให้

เหมือนม�กกว่� (ตัวอย่�งผลง�นว�ดเส้น ภ�พที่ 10 - ภ�พที่ 11)

ภ�พที่ 10ตัวอย่�งผลง�นว�ดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง เลขที่ 31
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ภ�พที่ 11ตัวอย่�งผลง�นว�ดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง เลขที่ 33

ผลประเมินจากแบบสอบถาม

 ผู้วิจัยได้สร้�งแบบสอบถ�มสำ�หรับให้ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งที่เข้�ร่วมกิจกรรมฯ ได้ประเมิน 

โดยแบบสอบถ�มนี้ได้ผ่�นก�รพิจ�รณ�จ�กผู้ทรงคุณวุฒิแล้วและได้รับก�รรับรองผลก�รพิจ�รณ�

จริยธรรมก�รวิจัยในมนุษย์ของมห�วิทย�ลัยบูรพ�แล้ว โดยคำ�ถ�มหลักในแบบสอบถ�มอยู่ในส่วนที่ 2 

คือก�รประเมินด้�นคว�มพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิของประช�กรกลุ่มตัวอย่�ง 

และส่วนที่ 3 ก�รประเมินผลจ�กก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งซึ่งผู้วิจัยแปล

คว�มหม�ยค่�ออกม�เป็นค่�เฉลี่ยเต็ม 5.00 โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (1) 4.51-5.00 หม�ยถึง ดี

ม�ก (2) 3.51-4.50 หม�ยถึง ดี (3) 2.51-3.50 หม�ยถึง ป�นกล�งหรือพอใช้ (4) 1.51-2.50 หม�ยถึง 

น้อย (5) ตำ่�กว่� 1.50 หม�ยถึง น้อยสุด และได้แสดงผลเป็นต�ร�งที่ 1– ต�ร�งที่ 4 ด้วยก�รเรียงลำ�ดับ

จ�กข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยจ�กม�กไปห�น้อย ดังนี้ 

ต�ร�งที่ 1คว�มพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 1 

ลำ�ดับ    ร�ยละเอียด     ค่�เฉลี่ย

   1 กิจกรรมนี้เป็นกระบวนก�รศิลปะในแนวท�งใหม่ที่ผสมผส�นกับก�รปฏิบัติสม�ธิ 4.54

   2 *คว�มพึงพอใจกิจกรรมในครั้งนี้(ค่�เฉลี่ยเท่�กันกับ**)    4.38

   3 **กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้เกิดก�รทำ�สม�ธิแนวใหม่ด้วยศิลปะ(ค่�เฉลี่ยเท่�กันกับ*) 4.38

   4 กิจกรรมนี้ส่งเสริมก�รพัฒน�สุขภ�วะจิต     4.13

 ค่�เฉลี่ยรวม        4.36

ต�ร�งที่ 2คว�มพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิ ครั้งที่ 2

ลำ�ดับ    ร�ยละเอียด     ค่�เฉลี่ย

  

   1 คว�มพึงพอใจกิจกรรมในครั้งนี้      4.43

   2 กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้เกิดก�รทำ�สม�ธิแนวใหม่ด้วยศิลปะ    4.33

   3 กิจกรรมนี้ส่งเสริมก�รพัฒน�สุขภ�วะจิต     4.19

   4 กิจกรรมนี้เป็นกระบวนก�รศิลปะในแนวท�งใหม่ที่ผสมผส�นกับก�รปฏิบัติสม�ธิ 4.10

 ค่�เฉลี่ยรวม        4.26
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ต�ร�งที่ 3ผลก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิครั้งที่ 1

ลำ�ดับ    ร�ยละเอียด     ค่�เฉลี่ย

   1 วิธีก�รทั้งหมดของก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธ ิ

 ส่งเสริมสุนทรียภ�พท�งศิลปะ      4.21

   2 หลังจ�กจบกิจกรรมแล้วส�ม�รถประยุกต์วิธีก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิง

 ปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิไปใช้ในก�รฝึกสติและสม�ธิของตัวเอง   4.13

   3 วิธีก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิช่วยส่งเสริมให้

 ตัวเองมีสม�ธิดีขึ้นได้       3.83

   4 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิขณะกำ�ลังก�รว�ดเส้นแบบอิสระจ�กก�ร

 นำ�วิธีก�รต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิไปใช้ (ช่วงที่ 3)  3.75

   5 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิขณะกำ�ลังก�รว�ดเส้นด้วยวิธีก�รต�มแบบ

 แผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ช่วงที่ 2)     3.58

   6 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิในขณะว�ดเส้นอิสระก่อนก�รดำ�เนินกิจกรรม 

 (ช่วงที่ 1)         3.00

 ค่�เฉลี่ยรวม        3.75

ต�ร�งที่ 4ผลก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิครั้งที่ 2

ลำ�ดับ    ร�ยละเอียด     ค่�เฉลี่ย

   1 วิธีก�รทั้งหมดของก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ

 ส่งเสริมสุนทรียภ�พท�งศิลปะ      4.24

   2 หลังจ�กจบกิจกรรมแล้วส�ม�รถประยุกต์วิธีก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิง

 ปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิไปใช้ในก�รฝึกสติและสม�ธิของตัวเอง   4.10

   3 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิขณะกำ�ลังก�รว�ดเส้นแบบอิสระจ�กก�ร

 นำ�วิธีก�รต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิไปใช้ (ช่วงที่ 3)  4.00

  4 วิธีก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิช่วยส่งเสริมให้ตัว

 เองมีสม�ธิดีขึ้นได้        3.95

  5 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิขณะกำ�ลังก�รว�ดเส้นด้วยวิธีก�รต�มแบบ

 แผนเชิงปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิ (ช่วงที่ 2)     3.71

  6 ประช�ก�รกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิในขณะว�ดเส้นอิสระก่อนก�รดำ�เนินกิจกรรม 

 (ช่วงที่ 1)         3.14

 ค่�เฉลี่ยรวม        3.86
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 จ�กต�ร�งที่ 3 และต�ร�งที่ 4 เป็นค่�เฉลี่ยผลก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นสม�ธิในกิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์ว�ดเส้นสม�ธิของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งทั้ง 2 ครั้ง โดยค่�เฉลี่ยรวมกิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 คือ 3.75 

และค่�เฉลี่ยรวมกิจกรรมฯ ครั้งที่ 2 คือ 3.86 และมีค่�เฉลี่ยรวมต่�งกัน 0.11 แต่เมื่อคำ�นวณเป็นค่�เฉลี่ย

รวมของคว�มพึงพอใจกิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง จะได้เท่�กับ 3.81 ซึ่งก็อยู่ในระดับดี ซึ่งเมื่อวิเคร�ะห์ในลำ�ดับ

ของร�ยละเอียดของทั้ง 2 ครั้ง เห็นชัดว่�วิธีก�รทั้งหมดของก�รว�ดเส้นต�มแบบแผนเชิงปฏิบัติก�รว�ด

เส้นสม�ธิส่งเสริมสุนทรียภ�พท�งศิลปะมีค่�คะแนนสูงสุดอยู่ในลำ�ดับแรกแสดงให้เห็นว่�ประช�กรกลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มเห็นสอดคล้องว่�ก�รว�ดเส้นในกิจกรรมฯ นี้มีบริบทของกิจกรรมท�งศิลปะอย่�งชัดเจน

อกีประก�รกนึง่กค็อื เมือ่วเิคร�ะหค์�่คะแนนของก�รปฏบิตักิ�รว�ดเสน้ในชว่งที ่1 ประช�กรกลุม่ตวัอย�่ง

ทั้ง 2 กลุ่มให้คะแนนอยู่ในลำ�ดับตำ่�สุด ขณะที่ค่�คะแนนท�งปฏิบัติก�รว�ดเส้นในช่วงที่ 2 และ ช่วงที่ 3 

อยูใ่นลำ�ดบัทีม่�กขึน้ต�มลำ�ดบั กแ็สดงใหเ้หน็ว�่ วธิกี�รว�ดเสน้ต�มแบบแผนเชิงปฏบิตักิ�รว�ดเสน้สม�ธ ิ

(ช่วงที่ 2) ที่ผู้วิจัยได้นำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือในกิจกรรมนี้ย่อมส่งผลพัฒน�ด้�นสม�ธิให้กับกลุ่มตัวอย่�งได้ดี

ขึ้นกว่�ตอนที่ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งยังไม่ได้เรียนรู้วิธีก�รดังกล่�วนี้ (ช่วงที่ 1)

สรุป

 ก�รสร�้งสรรคก์จิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์�ดเสน้สม�ธเิปน็ปฏบิตักิ�รท�งศลิปะทีอ่ยูใ่นก�รวจิยั

สหวิทย�ก�รด้�นทัศนศิลป์ที่เห็นว่� กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์เป็นปฏิบัติก�รท�งศิลปะร่วมสมัยรูปแบบ

หน่ึงที่นำ�ม�ประยุกต์ใช้ในก�รวิจัยเชิงสร้�งสรรค์ได้ โดยเป้�หม�ยสำ�คัญของกิจกรรมฯ ก็คือก�รสร้�ง

กิจกรรมที่ส่งเสริมก�รพัฒน�สม�ธิอันเป็นวิธีก�รหนึ่งในก�รพัฒน�สุขภ�วะจิตด้วยวิธีก�รว�ดเส้นอย่�ง

ง่�ย ซึง่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในด้�นผลง�นของประช�กรกลุม่ตวัอย�่งกค็อื ประช�กรกลุม่ตวัอย�่งส�ม�รถสร�้ง

สม�ธใินขณะทีก่ำ�ลงัว�ดเสน้ได้ในระดับด ีและส�ม�รถประยกุตใ์ช้วธิกี�รต�มกฎเกณฑแ์บบแผนเชงิปฏบัิติ

ก�รว�ดเสน้สม�ธไิปในก�รสร�้งสรรคว์�ดเสน้อสิระเฉพ�ะตวัไดอ้ย�่งดเีชน่กัน โดยรปูแบบผลง�นว�ดเสน้

ของของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งในช่วงที่ 3 แสดงออกได้ถึงสม�ธิและจินตน�ก�รได้ชัดเจน ด้วยก�รสร้�ง

ว�ดเสน้ทีเ่กดิเปน็รูปลกัษณ์ท�งจินตน�ก�รเฉพ�ะบคุคลม�กกว�่ภ�พทีก่�รแสดงคว�มหม�ยเชงิวตัถเุหมอืน

จริง ซึง่ส�ม�รถชี้ไดว้่� ก�รปฏิบตักิ�รว�ดเส้นสม�ธนิอกจ�กส่งเสริมวิธีก�รสร�้งสม�ธดิ้วยศิลปะแลว้และ

ยังกระตุ้นจินตน�ก�รของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งด้วย

 ในด้�นของก�รดำ�เนินกิจกรรมฯ นั้นเป็นไปอย่�งร�บรื่นและได้รับผลประเมินจ�กกลุ่มตัวอย่�ง

ในระดบัดอีย�่งชดัเจน โดยกลุม่ตวัอย�่งมคีว�มพงึพอใจในภ�พรวมของกจิกรรม และเหน็ว�่เปน็กระบวน

ก�รท�งศิลปะในแนวท�งใหม่ที่ผสมผส�นกับก�รปฏิบัติสม�ธิอันส่งเสริมให้เกิดวิธีก�รพัฒน�สุขภ�วะจิต

แนวใหม่ด้วย ซึ่งก�รดำ�เนินง�นทั้งหมดนี้ก็อ�ศัยปัจจัยด้�นก�รสื่อส�รเป็นสำ�คัญเช่นกัน โดยก�รสื่อส�ร

ภ�ยในกิจกรรมฯ ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส�ม�รถปฏิบัติออกม�ได้ตรงกับกฎเกณฑ์ที่ออกแบบไว้ อันส่ง

ผลลัพธ์ที่ดีต่อผลง�นและผลด้�นพฤติกรรมอย่�งม�กด้วย นอกจ�กนี้ผู้วิจัยยังสร้�งคลิปวิดีโอส�ธิตวิธีก�ร

ว�ดเส้นสม�ธิแล้วเผยแพร่ในช่องท�งออนไลน์ โดยประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส�ม�รถสแกนรหัสคิวอ�ร์เพื่อ

เชือ่มโยงคลปิวดิโีอสำ�หรบัรับชมใหเ้หน็ถงึวธิกี�รว�ดเสน้สม�ธไิดง้�่ยขึน้ ถอืว�่เปน็ก�รบรูณ�ก�รกจิกรรม

ศลิปะเชงิสมัพนัธท์ีใ่ชส้ือ่ดิจิทลัเข�้ม�เปน็สือ่สำ�คญัทีส่นบัสนนุใหเ้กดิก�รเรยีนรู ้และประช�กรกลุม่ตวัอย�่ง

หรือแม้แต่ส�ธ�รณชนก็ส�ม�รถเข้�ไปดูได้หรือดูซำ้�ได้ผ่�นเครื่องมือสื่อส�รพกพ�เคลื่อนที่ได้โดยไม่จำ�กัด

เรื่องเวล�และสถ�นที่
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 ทั้งนี้ แม้ว่�คว�มส�ม�รถในด้�นทักษะก�รว�ดเส้นของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งทั้ง 2 กลุ่มที่แตก

ต�่งกนัเป็นตวัแปรทีส่ำ�คญัของกิจกรรมฯ ก็ต�มแตผ่ลในด�้นสม�ธอินัเกดิจ�กวธิกี�รว�ดเสน้สม�ธกิลบัได้

ผลลพัธ์ทีส่อดคล้องกนัอย�่งม�กซึง่ตัวแปรนีอ้�จสง่ผลรบัอ�จสง่ผลลพัธใ์นด�้นของรปูแบบผลง�นว�ดเสน้

ทั้งในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 3 แต่ในช่วงที่ 2 (ก�รปฏิบัติง�นต�มแบบแผนว�ดเส้นสม�ธิ) กลับไม่แตกต่�งกัน 

เนื่องด้วยผู้วิจัยได้ตั้งกฎเกณฑ์ของรูปแบบและวิธีก�รว�ดเส้นขึ้นม�ใหม่ เพื่อใช้ในก�รเป็นวิธีปฏิบัติสม�ธิ

ดว้ยก�รว�ดเสน้อย�่งง�่ยและมกีรอบในก�รปฏบิตัทิีช่ดัเจน ดงันัน้แมม้ผีลง�นว�ดเสน้ของประช�กรกลุม่

ตัวอย่�งทั้ง 2 กลุ่ม ในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 3 ที่แตกต่�งกันในแต่ละบุคคลก็ต�ม แต่ผลท�งด้�นสม�ธิล้วน

สอดคล้องกัน ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งมีสม�ธิดีขึ้นหลังจ�กได้ปฏิบัติต�มแบบแผนว�ดเส้นสม�ธิในช่วงที่ 2 

แลว้นำ�ไปประยกุต์ใชเ้ป็นผลง�นว�ดเสน้ในชว่งท่ี3 ซ่ึงถือเป็นผลง�นว�ดเสน้สร้�งสรรคเ์ฉพ�ะตวัของแตล่ะ

บุคคลได้อย่�งดี

 ในด้�นของพืน้ทีก่เ็ปน็ตัวแปรทีม่อิีทธพิลตอ่พฤติกรรมของประช�กรกลุม่ตวัอย�่ง ประช�กรกลุม่

ตัวอย่�งในกิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 อยู่ในพื้นที่ปิดมีลักษณะสงบและเงียบ และมีภ�พฉ�ยคลิปวิดีโอจ�กเครื่อง

ฉ�ยโปรเจคเตอร์ให้ได้ชม ส่งผลให้พฤติกรรมในก�รปฏิบัติก�รว�ดเส้นมีคว�มตั้งใจสูง เกิดบทสนทน�

ระหว�่งกนัในชว่งกจิกรรมบ�้งเลก็นอ้ย ขณะทีป่ระช�กรในกจิกรรมฯ ครัง้ที ่2 อยูใ่นพืน้ทีเ่ปดิมปัีจจยัด�้น

อุณหภูมิ ท่วงท่�ของร่�งก�ยในก�รปฏิบัติก�ร  บรรย�ก�ศโดยรวมเต็มไปด้วยคว�มเคลื่อนไหวผันแปร 

และเสียงที่เป็นสิ่งรบกวนอย่�งม�ก แต่พฤติกรรมของประช�กรกลุ่มตัวอย่�งโดยส่วนใหญ่ก็ยังคงมีคว�ม

ตั้งใจและปฏิบัติก�รว�ดเส้นอย่�งต่อเนื่องจนเสร็จ ผลง�นว�ดเส้นที่สร้�งขึ้นและผลจ�กแบบสอบถ�มก็

สอดรับได้ว่�ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งเองก็มีสม�ธิม�กข้ึนหลังจ�กก�รปฏิบัติต�มกิจกรรมครั้งนี้ ซ่ึงได้ผล

ประเมนิเชน่นีท้ัง้ 2 กลุม่ตวัอย�่งจ�กกิจกรรมฯ ทัง้ 2 ครัง้ สรปุว�่ กจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์�ดเสน้สม�ธิ

นี้เป็นกระบวนก�รของก�รสร้�งสรรค์ศิลปะเชิงสัมพันธ์ท่ีมีวิธีก�รดำ�เนินก�รอย่�งเป็นระบบมีประช�กร

กลุ่มตัวอย่�งมีเครื่องมือ มีก�รสื่อส�รด้วยบุคคล มีก�รสื่อส�รด้วยสื่อดิจิทัลเข้�ไปร่วมด้วยกับกิจกรรมฯ 

และมพ้ืีนทีป่ฏบิติัก�รจรงิ ซึง่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กค็อืกระบวนก�รปฏบิตักิ�รสร�้งสรรคศ์ลิปะแนวใหมท่ีบ่รูณ

�ก�รว�ดเส้นกบัก�รปฏบัิติสม�ธผิ�่นก�รจัดกจิกรรมศิลปะเชิงสมัพนัธท่ี์สง่เสรมิท้ังในด�้นสนุทรยีภ�พของ

ประช�กรกลุ่มตัวอย่�งและแนวท�งใหม่ในก�รพัฒน�สุขภ�พวะจิตซึ่งทั้งสองอย่�งนี้เป็นส่วนสำ�คัญของ

ร�กฐ�นในก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตของประช�ชนในยุคสมัยปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

 จ�กผลก�รจัดกิจกรรมศิลปะเชงิสมัพนัธ์ก�รว�ดเสน้สม�ธิ ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะว่� ก�รจดักจิกรรม

ท�งด้�นศิลปะนั้นจำ�เป็นต้องว�งแผนก�รดำ�เนินง�นท่ีมีระบบชัดเจนเพื่อให้ส�ม�รถดำ�เนินกิจกรรมได้

บรรลเุป�้หม�ยเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธต์�มทีผู่จั้ดไดค้�ดหม�ยไว ้ซึง่ในสว่นทีส่ำ�คญัอกีประก�รหนึง่กค็อื ในด�้น

กระบวนก�รสื่อส�รที่ถือเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญที่สร้�งปฏิสัมพันธ์ระหว่�งบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งในก�ร

จดักจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์�รว�ดเสน้สม�ธทิีต่อ้งอ�ศยัก�รมสีว่นรว่มของประช�กรกลุม่ตวัอย�่งอย�่ง

ม�ก จึงจำ�เป็นต้องทำ�ก�รสื่อส�รในระดับบุคคล ก�รสื่อส�รผ่�นเอกส�รสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เพื่อให้

ส�ม�รถดำ�เนินง�นได้อย่�งมีประสิทธิผล โดยแม้ว่�กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์จะอยู่ภ�ยใต้ร่มเง�ของง�น

ทัศนศิลป์ก็ต�ม แต่ศ�สตร์ของกระบวนก�รสื่อส�รจะเป็นกลไกสำ�คัญที่ทำ�ให้ก�รดำ�เนินกิจกรรมส�ม�รถ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี
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ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมและติดตามช่องรายการในยูทูบ

ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting the Viewing and Subscribing 

YouTube Channels of Generation Y in Bangkok.
            

กัญฉกาจ ตระการบุญชัย*

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�วิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับชมติดต�ม ช่องร�ยก�รยูทูบของกลุ่มเจเนอเร

ชนัว�ย ในเขตกรงุเทพมห�นคร” วตัถุประสงคก์�รวจัิยเพือ่1)เพือ่ศึกษ�ลกัษณะประช�กรของกลุ่ม

เจเนอเรชนัว�ยในเขตกรงุเทพมห�นคร มผีลตอ่ปจัจยัในก�รรบัชม ตดิต�ม ชอ่งต�่ง ๆ  2) เพือ่ศกึษ�

ปัจจัยที่มีผลกก�รรับชม ติดต�ม ช่องต่�ง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยในเขตกรุงเทพมห�นคร ก�ร

วจิยัเปน็ก�รวจิยัเชงิปริม�ณ (QuantitativeResearch) ใชร้ปูแบบก�รวจัิยเชงิสำ�รวจ (SurveyRe-

search) เปน็ก�รเกบ็ขอ้มลูในชว่งเวล�หน่ึง (Cross – SectionalStudy) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถ�ม

ท�งออนไลน์เป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self – AdministeredQuestionnaire) ประช�กรที่

ใช้ในก�รศึกษ�วิจัย คือ ประช�ชนกลุ่มเจเนอเรชันว�ย (GenerationY) คือ ผู้ที่มีอ�ยุในช่วง 17 

– 37 ปี ในเขตกรุงเทพมห�นคร และเป็นผู้รับชมร�ยก�รท�งยูทูบ จำ�นวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถ�มออนไลน์เป็นคำ�ถ�มปล�ยปิด

 ผลก�รศึกษ�พบว่�ลักษณะท�งประช�กร ได้แก่ เพศ สถ�นภ�พ อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ย

ได ้แตกต่�งกนัมเีหตุผลในก�รรบัชม ติดต�ม ไมแ่ตกต�่งกนั กล�่วคอื เหตผุลของก�รรับชม ติดต�ม 

เพร�ะจะเลือกรับชมจ�กเนื้อห�ของร�ยก�ร ซึ่งร�ยก�รที่มีเนื้อห�ที่ดีเป็นประโยชน์ ส่วนของเพศ 

อ�ยุ ร�ยได้ อ�ชีพ ที่แตกต่�งกันมีก�รตอบสนองคว�มต้องก�รรับชมแตกต่�งกัน เพร�ะอ�จจะมี

คว�มต้องก�รในก�รรับรู้ข่�วส�รม�ขึ้นเพื่อให้ทันต่อเหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

เนื่องจ�กอ�จมีคว�มกังวลเกี่ยวกับสถ�นก�รณ์โควิด-19 และยังอ�จรวมต้องก�รตอบสนองด้�น

คว�มรู้ม�กขึ้นนอกเหนือจ�กคว�มบันเทิง ส่วนก�รรับชม ติดต�ม มีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้�นผู้ดำ�เนินร�ยก�รต่อก�รรับชม ติดต�มช่องร�ยก�รท�งช่องยูทูบคว�มสัมพันธ์ไปใน

ทิศท�งตรงกันข้�มกัน

คำ�สำ�คัญ: ก�รรับชมและติดต�ม / ช่องร�ยก�รในยูทูบ / เจเนอเรชันว�ย

           

* อ�จ�รย์ประจำ� คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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Abstract

 The objectives of this research are to study 1)Studydemographic characteristics 

of generation Y in Bangkok hasfactors affecting the viewing and subscribing2)Studyfactors 

affecting the viewing and subscribing of generation Y in Bangkok. This quantitative research 

uses survey approach, the samples consist of 400 people of Generation Y, between 17-

40 years old in Bangkok who watchYouTubechannels, using online questionnaire with-

closed-ended questions.

 Theresultshowsthatthesamplesuch as gender, status, age, education, occupation, 

and income are not distinctive reasons for watching and subscribe becausethe content 

is good. Differencesin gender, age, occupation, and income yield different responses 

because they are concerned about Covid-19 situationwhichmakesthemsearchfor validin-

formationabout Covid-19aside from their usual entertainment channels. The relation 

between watching,subscribing and host for viewing, are inopposite direction

Keywords: Viewing and Subscribing  / YouTube Channels  / Generation Y

บทนำา

 ยูทูบ เป็นสื่อสังคมที่เปิดโอก�สให้ทุกคนส�ม�รถมีช่องท�งก�รสื่อส�รเป็นของตนเองได้ ทำ�ให้

เกิดผู้ผลิตวิดีโอ และเผยแพร่ผ่�นช่องท�งดังกล่�ว และมีโอก�สที่ทำ�ให้เติบโตม�กขึ้น มีผู้ชมจำ�นวนม�ก

ติดต�มเนื้อห�ใหม่และมีผู้ผลิตเนื้อห�เพิ่มม�กขึ้น

 

ภ�พที่ 1 ร�ยง�นผลก�รสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 
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 จ�กสถติิก�รใชง้�นอินเทอร์เน็ตจ�กสำ�นกัง�นพฒัน�ธรุกรรมท�งอเิลก็ทรอนกิส ์(องค์ก�รมห�ชน) 

(สพธอ.) หรือ ETDA(เอ็ตด้�)ผลสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้ง�นอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561พบว่� ช่วงอ�ยุ

ทีม่กี�รใชง้�นอนิเทอรเ์นต็ม�กทีส่ดุ ไดแ้ก่ กลุม่เจเนอเรชันว�ย (GenerationY) คอืชว่งอ�ย ุ18-37 ป ีและ

มีก�รใช้ง�นในก�รรับชมวิดีโอ รองจ�กก�รใช้สื่อสังคม (Socialmedia) โดยมีก�รใช้ง�นเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 

35 น�ทีต่อวัน และในเจนว�ยมีก�รใช้ง�นสื่อยูทูบม�กที่สุด

ช่องร�ยก�รท�งยูทูบเป็นสื่อที่บุคคลทั่วไปส�ม�รถใช้เป็นช่องท�งสร้�งสรรค์สื่อของตนเอง จึงทำ�ให้เกิดยู

ทูบเบอร์ม�กม�ย เกิดคนที่มีชื่อเสียงจ�กที่มีอ�ชีพเป็นยูทูบเบอร์เป็นจำ�นวนม�ก บุคคลเหล่�นี้ต่�งก็ผลิต

เน้ือห�เผยแพรผ่ลง�นของตนเอง จงึเปน็ทีม่�ของก�รศกึษ�ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ก�รรบัชมตดิต�ม ชอ่งร�ยก�ร

ในยูทูบของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยในเขตกรุงเทพมห�นครผู้ใช้ง�นที่อยู่ในเจเนอเรชันว�ย (GenerationY) ที่

มีก�รใช้ง�นยูทูบม�กที่สุดเป็นอันดับ 1

ปัญหานำาวิจัย

 ลักษณะประช�กรของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยในเขตกรุงเทพมห�นคร มีผลต่อปัจจัยในก�รรับชม 

ติดต�มช่องยูทูบอย่�งไร

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศกึษ�ลกัษณะประช�กรของกลุม่เจเนอเรชนัว�ยในเขตกรงุเทพมห�นคร มผีลตอ่ปจัจยัใน

ก�รรับชม ติดต�ม ช่องต่�ง ๆ

 2. เพ่ือศึกษ�ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับชม ติดต�ม ช่องต่�ง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยในเขต

กรุงเทพมห�นคร

สมมติฐาน

 1. ลักษณะประช�กรของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยในเขตกรุงเทพมห�นครแตกต่�งกันจะมีก�รรับชม 

ติดต�มช่องร�ยก�รต่�ง ๆ ท�งยูทูบแตกต่�งกัน

 2. ก�รรับชม ติดต�ม ของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยมีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็นต่อปัจจัยต่อก�ร

รับชม ติดต�ม ของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยของช่องร�ยก�รท�งยูทูบ

ขอบเขตการวิจัย

 ผู้วิจัยศึกษ�เฉพ�ะประช�กรกลุ่มเจเนอเรชันว�ย ในช่วงอ�ยุ 17-37 ปี ที่อ�ศัย และประกอบ

อ�ชีพอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และเป็นผู้ใช้ยูทูบ ตั้งแต่เดือนมกร�คม – พฤษภ�คม 2563 โดยเก็บข้อมูลจ�ก

ก�รทำ�แบบสอบถ�มออนไลน์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับก�รเปิดรับข่�วส�ร (MediaExposure)

 Mowen and Minor (1998) และ Schiff man and Kanuk (2000) (อ้�งใน อม�มพร แสน

ยศ. (2558))ได้นิย�มก�รเปิดรับข้อมูลว่�เป็นกระบวนก�รที่บุคคลเลือกเปิดรับข้อมูลต�มคว�มสนใจ และ

จัดก�รตีคว�มสิ่งเร้� หรือข้อมูลนั้นเพื่อก�รกระทำ�ที่เหม�ะสมในสังคมซึ่งสอดคล้องกับAsael (1998) 

และSeminik (2002) ที่นิย�มก�รเปิดรับข้อมูลว่�เป็นท�งเลือกจัดก�รกับสิ่งเร้�ที่เข้�ม�ในคว�มคิดของ
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บคุคล ห�กมรีะดบัทีส่�ม�รถกระตุน้คว�มต้องก�รของบคุคลไดส้งูกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิก�รเปดิรบัสือ่ม�กเพือ่

ห�ข้อมูลที่ส�ม�รถระงับแรงกระตุ้นนั้นได้

 คว�มหม�ยของก�รเปิดรับข่�วส�รซึ่ง แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972 อ้�งใน 

อม�มพร แสนยศ. (2558)) ได้ให้คว�มหม�ย ของก�รเปิดรับข่�วส�ร โดยจำ�แนกต�มพฤติกรรมก�รเปิด

รับข่�วส�ร คือ

 1. ก�รแสวงห�ข้อมูล (Information Seeking) กล่�วคือ บุคคลที่จะแสวงห�ข้อมูลเมื่อต้องก�ร

ให้มีคว�มคล้�ยคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป

 2. ก�รเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่�วคือ บุคคลจะเปิดรับข่�วส�ร เพื่อทร�บ

ขอ้มูลทีต่นเองสนใจ อย�กรูส้นใจ ห�กมขีอ้มลูข�่วส�รทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง กจ็ะใหค้ว�มเอ�ใจใสอ่�่นหรอื

ดูหรือฟังเป็นพิเศษ

 3. ก�รเปิดรับประสบก�รณ์ (Experience Receptivity) กล่�วคือ บุคคลที่จะเปิดรับข่�วส�ร

เพร�ะต้องก�รกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคล�ยอ�รมณ์ สำ�หรับเหตุผลในก�รท่ีมนุษย์เลือกสนใจ 

หรือตั้งใจรับข่�วส�รอย่�งไรจ�กสื่อใดนั้นมีนักวิช�ก�รหล�ยท่�นที่มีคว�มเห็นสอดคล้องกัน

 แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลท�งคว�มคิด (Online Influencer)

 ShiffmanและKanuk (2004) นิย�มว่�หม�ยถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นแหล่งอ้�งอิงข้อมูล

ของผู้บริโภคในก�รกำ�หนดค่�นิยม (value) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออย่�ง

ใดอย่�งหนึ่งผู้มีอิทธิพลท�งคว�มคิดอ�จเป็นกลุ่มคนธรรมด�หรือด�ร�ศิลปินหรือใครก็ต�มท่ีมีลักษณะ

สำ�คญัคอืเปน็ผูม้คีว�มน�่เชือ่ถอืมคีว�มเชีย่วช�ญเฉพ�ะด้�นและมกี�รสร�้งสรรค์เนือ้ห�หรือนำ�เสนอดว้ย

วิธีที่แปลกใหม่และน่�สนใจอยู่เสมอ

 คณุลกัษณะของผูม้อีทิธพิลท�งคว�มคดิมองแบบผวิเผนิผูค้นสว่นใหญม่กันกึถงึผูท้รงอทิธพิลท�ง

คว�มคิดในรูปแบบของด�ร�หรือผู้มีชื่อเสียงในวงก�รเท่�นั้นแต่ในปัจจุบันไม่ใช่ว่�ด�ร�หรือผู้มีช่ือเสียงจะ

เปน็ผูท้รงอทิธพิลท�งคว�มคดิเสมอไปเพร�ะสิง่สำ�คญัคอืบคุคลนัน้ๆตอ้งส�ม�รถพดูและทำ�ใหผู้ต้ดิต�มเชือ่

ถอืและคลอ้ยต�มหรอืสง่ผลตอ่ก�รตดัสนิใจอย�่งใดอย�่งหนึง่โดยอ�จเปน็บคุคลหรอืกลุม่ธรรมด�ทีไ่มม่ชีือ่

เสียงกไ็ด ้โดยส�ม�รถจำ�แนกประเภทของผู้ทรงอทิธพิลท�งคว�มคดิในลกัษณะแบบบคุคลหรอืกลุม่บคุคล

ทั่วไปที่พบได้ในปัจจุบันดังนี้ (รติม�ศรีสมวงศ์และคณะ, 2555 อ้�งถึงใน ภัสสรปร�ชญ�กูล,2560) 

 1. Amateur Reviewer บุคคลธรรมด�ท่ีสนใจเรื่องใดเร่ืองหนึ่งนำ�ม�เขียนรีวิวให้กับผู้อื่นอ่�น 

โดยอ�จไม่มีคว�มรู้หรือคว�มเชี่ยวช�ญเฉพ�ะแต่เขียนได้น่�สนใจก็อ�จมีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้โดยณัฏฐ�อยู่

ม�นะชัย (2556) ยกตัวอย่�งผู้ทรงอิทธิพลท�งคว�มคิดในกลุ่มนี้ว่�เช่นบล็อกเกอร์ท่ีใช้น�มแฝง ลูกบัว

พนักง�นตอ้นรบับนเครือ่งบนิซึง่เขยีนเรือ่งร�วประสบก�รณก์�รเดนิท�งในประเทศต�่งๆดว้ยก�รใช้ภ�ษ�

ที่สนิทสนมเป็นกันเองและมีคว�มจริงใจเข้�ใจง่�ยมีคว�มเป็นกันเอง และมีผู้ติดต�มเป็นจำ�นวนม�ก

 2. User Group กลุม่ของลกูค้�ทีม่คีว�มสนใจประเภทเดยีวกนัและใชเ้วบ็บอรด์ในก�รสนทน�แนะนำ�

หรือแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็นซึ่งก�รแสดงออกถึงคว�มคิดของคนหมู่ม�กจะมีผลต่อผู้อ่�นร�ยอื่นไปด้วย

 3. Customer Complain กลุ่มลูกค้�ท่ีผิดหวังจ�กก�รใช้บริก�รหรือซ้ือสินค้� โดยก�รแสดง

คว�มคดิเหน็ผ�่นโซเชียลมเีดยีต�่งๆ ให้ผูอ้ืน่รบัรูซ้ึง่มอีทิธพิลตอ่สงัคมม�ก ท้ังนีเ้พือ่ทำ�คว�มเข�้ใจลกัษณะ 

หรือ คุณสมบัติของผู้มีอิทธิพลท�งคว�มคิดม�กขึ้น
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ระเบียบวิธีวิจัย

 รูปแบบก�รวิจัย

 ก�รวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับชมติดต�ม ช่องร�ยก�รในยูทูบของกลุ่มเจเนอเรชันว�ยใน

เขตกรุงเทพมห�นคร”เป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณ (QuantitativeResearch) ใช้รูปแบบก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(SurveyResearch) โดยก�รดำ�เนินก�รเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (PrimaryData) ซ่ึงประช�กรท่ีใช้ใน

ก�รศกึษ�วิจยั คอื ประช�ชนกลุม่เจเนอเรชนัว�ย (GenerationY) คอื ผูท้ีม่อี�ยใุนชว่ง 17 – 37 ป ีประกอบ

อ�ชีพในเขตกรุงเทพมห�นคร เป็นผู้รับชม ติดต�ม ช่องยูทูบ จำ�นวน 400 คน เก็บข้อมูลในช่วงเวล�หนึ่ง 

(Cross – SectionalStudy) ในช่วงเดือนมกร�คม - พฤษภ�คม 2563

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

 ประช�กรเป้�หม�ยในก�รศึกษ� กำ�หนดผู้ตอบแบบสอบถ�มบุคคลช่วงอ�ยุ 17 ปีข้ึนไป ท่ี

ประกอบอ�ชีพในเขตกรุงเทพมห�นคร เป็นผู้ใช้ง�น รับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รท�งยูทูบ โดยใน

ปี2561ประเทศไทยมีคนใช้ง�นยูทูบ (Users) ประม�ณ 40 ล้�นคนซึ่งในก�รทำ�แบบสอบถ�มผู้วิจัยจะคัด

ผู้ตอบแบบสอบถ�มที่ตอบอ�ยุ 41 ปีขึ้นไปออกจ�กก�รคำ�นวณ โดยในก�รศึกษ�ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนด

ขน�ดของกลุ่มตัวอย่�งโดยใช้สูตรคำ�นวณของท�โร่ ย�ม�เน่ (TaroYamane) ซึ่งกำ�หนดระดับคว�มเชื่อ

มั่นที่ร้อยละ 95 และคว�มคล�ดเคลื่อนที่ส�ม�รถยอมรับได้ไม่เกิน 0.05

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถ�มออนไลน์ (OnlineQuestionnaire) จำ�นวน 

400 ชุด เป็นคำ�ถ�มปล�ยปิด (Closed – EndedQuestionnaire) ด้วยก�รให้ผู้ตอบแบบสอบถ�มเป็นผู้

กรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง (Self – AdministeredQuestionnaire) โดยมีก�รแบง่แบบสอบถ�มออกเปน็ 3 สว่น

 ส่วนที่ 1 เปน็ขอ้มลูท�งลกัษณะประช�กรของผูต้อบแบบสอบถ�ม ประกอบดว้ย เพศ สถ�นภ�พ

  สมรส อ�ยุ ก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ จำ�นวน 6 ข้อ

 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถ�ม ก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รในยูทูบ

 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถ�มวัดคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รในยูทูบ

 1. คำ�ถ�มเกี่ยวกับเนื้อห�ร�ยก�ร (Content)

 2. คำ�ถ�มเกี่ยวกับผู้ดำ�เนินร�ยก�ร (Host)

 3. คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รนำ�เสนอวิดีโอ (Production)

 โดยใช้เครื่องมือประเภทม�ตรประม�ณค่� (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดับคว�มเห็นออกเป็น                 

5 ระดับจ�กน้อยไปม�ก (Likert scale) ดังนี้

 1 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด

 2 หม�ยถึง  เห็นด้วยน้อย

 3 หม�ยถึง  เห็นด้วยป�นกล�ง

 4 หม�ยถึง  เห็นด้วยม�ก

 5 หม�ยถึง  เห็นด้วยอย่�งม�กที่สุด
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 จ�กน้ัน กำ�หนดก�รแปลคว�มหม�ยของค�่เฉลีย่ของม�ตร�สว่นประเมนิค�่ท�งสถติิคะแนนเฉลีย่ 

(Arithmetic Mean) โดยกำ�หนดช่วงของก�รวัด ดังนี้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คะแนน หม�ยถึง ระดับดีม�กที่สุด

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คะแนน หม�ยถึง ระดับดีม�ก

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 คะแนน หม�ยถึง ระดับป�นกล�ง

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 คะแนน หม�ยถึง ระดับแย่

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คะแนน หม�ยถึง ระบบแย่ที่สุด

 

 วิธีการเลือกกลุ่มตัวยอย่าง

 ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีก�รเลือกตัวอย่�งแบบไม่ใช้คว�มน่�จะเป็น (Non - Probabil-

ity Sampling) โดยใช้ก�รสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บข้อมูลให้ครบต�มต้องก�รโดย

ไมม่กีฎเกณฑแ์น่นอน และก�รสุม่ต�มคว�มสะดวก (Convenience Sampling) เปน็ก�รเลอืกกลุม่ตวัอย่�ง

ต�ม คือ แบ่งปัน (Share) แบบสอบถ�มไปท�งเฟซบุ๊กเพจ (Facebook) และท�งข้อคว�มเฟซบุ๊ก (Mes-

sengerFacebook) ของผู้วิจัยโดยส�ม�รถแบ่งปันต่อไปได้

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

 สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่ได้จ�กแบบสอบถ�มใช้สถิติ ดังนี้

 1. ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณน� (Descriptive statistics) ใช้ก�รแจกแจงคว�มถี่ค่�

ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบ�ยลักษณะข้อมูลลักษณะท�งประช�กร ได้แก่ เพศ อ�ยุสถ�นภ�พ ระดับ

ก�รศึกษ� ร�ยได้และอ�ชีพ และใช้แจกแจงคว�มถี่ค่�ร้อยละ ค่�เฉลี่ย (Mean) 

 2. ก�รวเิคร�ะหข์อ้มลูด้วยสถิติเชิงอนมุ�น (Inferential statistics) เพือ่ห�คว�มแตกต�่งลกัษณะ

ประช�กรกับก�รเปิดรับและก�รห�คว�มสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบดังนี้

  2.1. ใช้ก�รวิเคร�ะห์คว�มแตกต่�งระหว่�งค่�เฉลี่ยของประช�กรม�กกว่� 2 กลุ่มใช้

ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว(One Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยใช้F - test เพื่อ

ทดสอบสมมติฐ�นก�รวิจัยที่ 1 

  2.2. ใช้ก�รวิเคร�ะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correla-

tion Coefficient) ในก�รทดสอบสมมติฐ�นก�รวจิยัท่ี 2 โดยใชค้�่ t-test เพือ่ห�คว�มสัมพนัธ์ของ 2 ตัวแปร

สรุปค่� R 

 R ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์กันสูงม�ก

 R ตั้งแต่ 0.50 - 0.69  ถือว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์กันสูง

 R ตั้งแต่ 0.30 - 0.49 ถือว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์กันป�นกล�ง

 R ตั้งแต่ 0.10 – 0.29  ถือว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์กันตำ่�

 R ตั้งแต่ 0.01 – 0.09  ถือว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์กันตำ่�ม�ก

หม�ยเหตุ: ถ้�ค่� R มีค่�เป็น + แสดงว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์ในทิศท�งเดียวกัน

  ถ้�ค่� R มีค่�เป็น – แสดงว่�ตัวแปรทั้งสอง มีคว�มสัมพันธ์ในทิศท�งตรงกันข้�ม
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สรุปผลการศึกษา

 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปท�งประช�กร (ใส่ต�ร�งแทน)

 1. เพศ: กลุ่มตัวอย่�งเพศหญิงมีจำ�นวนม�กว่�เพศช�ย และเพศท�งเลือก คือเพศหญิงจำ�นวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงม�เป็นเพศช�ย จำ�นวน 163 คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ เพศท�งเลือก 

จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5

 2. สถ�นภ�พ: กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีสถ�นภ�พโสด จำ�นวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 รอง

ลงม� สถ�นภ�พสมรส จำ�นวน 54 คน คดิเปน็รอ้ยละ 13.4 อนัดบัทีส่�ม ไดแ้ก่ สถ�นภ�พหย�่ร�้ง จำ�นวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอันดับสุดท้�ยสถ�นภ�พ พ่อ/แม่ เลี้ยงเดี่ยว จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2

 3. อ�ยุ: กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีช่วงอ�ยุ 19-23 ปี จำ�นวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รอง

ลงม� มีจำ�นวนเท่�กันคือ ช่วงอ�ยุ 24-29 ปี และช่วงอ�ยุ 36-40 ปี จำ�นวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

อันดับที่ส�ม 30-35 ปี จำ�นวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และอันดับสุดท้�ยมีช่วงอ�ยุ 15-18 ปี จำ�นวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6

 4. ก�รศึกษ�: กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีระดับก�รศึกษ�ปริญญ�ตรี/เทียบเท่� จำ�นวน 303 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงม�ระดับปริญญ�โท จำ�นวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อันดับที่ส�ม ได้แก่

ระดับมัธยมปล�ย/ปวช. หรือตำ่�กว่� จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อันดับที่สี่ ได้แก่ ระดับอนุปริญญ�

ตรี/ปวส. จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอันดับสุดท้�ย ระดับปริญญ�เอก จำ�นวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1

 5. อ�ชพี: กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่ประกอบอ�ชพี นกัเรียน/นักศึกษ� จำ�นวน 152 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.8 รองลงม�ประกอบอ�ชีพพนักง�นบริษัท/หน่วยง�นเอกชน จำ�นวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

อนัดบัทีส่�ม อ�ชพีอสิระ จำ�นวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 อนัดบัทีส่ีอ่�ชพีค�้ข�ย/ธรุกจิสว่นตวั จำ�นวน 

42 คน คดิเปน็รอ้ยละ 10.4 อนัดับทีห่�้ อ�ชพีข�้ร�ชก�ร/ พนกัง�นรฐัวสิ�หกจิ/ หนว่ยง�นภ�ครัฐ จำ�นวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อันดับที่หก ธุรกิจออนไลน์ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอันดับสุดท้�ย

ได้แก่ ผู้ประกอบอ�ชีพแม่บ้�น/ พ่อบ้�น จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

 6. ร�ยได้:  กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีร�ยได้ตำ่�กว่� 15,000 บ�ท จำ�นวน 161 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 รองลงม�มีร�ยได้ 15,001 – 30,000 บ�ท จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 อันดับที่ส�ม

มีร�ยได้ 30,001 – 45,000 บ�ท จำ�นวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 อันดับที่สี่ 45,001 – 60,000 บ�ท 

จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อันดับที่ห้� มีร�ยได้ 75,001 บ�ท ขึ้นไป จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.7 และ อันดับสุดท้�ย 60,001 – 75,000 บ�ท จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รยูทูบ

 1. จำ�นวนช่องที่กดติดต�ม: กลุ่มตัวอย่�งมีก�รติดต�มช่องร�ยก�รยูทูบม�กกว่� 9 ช่องขึ้นไป 

ม�กที่สุด จำ�นวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงม�คือ กดติดต�ม 5 ช่องร�ยก�ร จำ�นวน 5 ช่อง 

คิดเป็นร้อยละ 12.7 กดติดต�ม 3 ช่อง จำ�นวน 31 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 7.7 กดติดต�ม 4 ช่อง จำ�นวน 23 

ช่อง คิดเป็นร้อยละ 5.7 กดติดต�ม 6 ช่อง จำ�นวน 21 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 5.2 กดติดต�ม2 ช่องจำ�นวน 

15 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 3.7 กดติดต�ม 8 ช่อง จำ�นวน 12 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 3 กดติดต�ม 7 ช่อง จำ�นวน 

11 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 2.7 กดติดต�ม 1 ช่อง จำ�นวน 9 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 2.2 และกดติดต�ม 9 ช่อง 

จำ�นวน 6 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 1.5
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 2. ประเภทร�ยก�รในชอ่งยทูบูทีร่บัชม ตดิต�ม: กลุม่ตวัอย�่งของประเภทของก�รรบัชม ตดิต�ม 

ช่องร�ยก�รยูทูบ โดยประเภทเพลงเป็นช่องที่มีก�รรับชม ติดต�มม�กที่สุด จำ�นวน 264 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.23 รองลงม� เป็นประเภท Entertainment จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ประเภท Food 

จำ�นวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 ประเภท Comedy จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 6.59 ประเภท 

Gaming จำ�นวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 ประเภท Travel จำ�นวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 5.27 

ประเภท Beauty&Fashion จำ�นวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 5.02 ประเภท Sport จำ�นวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.17 ประเภท Action&Adventure จำ�นวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 ประเภท News 

จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 3.32 ประเภท Animation จำ�นวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 3.27 ประเภท 

Reality&GameShows และ Family จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ประเภทอนิเมะ จำ�นวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.85 ประเภท Health & Fitness และ Learning & Education จำ�นวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.76 ประเภท Documentary จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ประเภทสยองขวัญ จำ�นวน 

54 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.29 ประเภท Drama จำ�นวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.04 ประเภท Science&Tech 

จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ประเภท ClassicTV จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ประเภท

อ�ชญ�กรรม จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ประเภทร�ยก�รบนเว็บ จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.36 ประเภท Home&Garden จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 1.19 ประเภทร�ยก�รพิเศษ จำ�นวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 ประเภทกิจกรรมพิเศษ และ Nature จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 

ประเภททีวีน�น�ช�ติ จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89 ประเภท ScienceFiction จำ�นวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.29 ประเภท Soap จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ประเภทภ�ษ�สเปน จำ�นวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.08

 3. ภ�ษ�ของร�ยก�รชอ่งยทูบูทีเ่ลอืกรบัชม ตดิต�ม: กลุม่ตวัอย�่งมรีบัชม ตดิต�ม ภ�ษ�ของชอ่ง

ร�ยก�รม�กที่สุด ได้แก่ ภ�ษ�ไทย จำ�นวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41 รองลงม� ช่องภ�ษ�อังกฤษ 

จำ�นวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 ภ�ษ�เก�หลี จำ�นวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 ภ�ษ�ญี่ปุ่น 

จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 6.69 ภ�ษ�จีน จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 ภ�ษ�อื่น ๆ จำ�นวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83

 4. ผูแ้นะนำ�ใหร้บัชมตดิต�ม ชอ่งร�ยก�รในยทูบู: กลุม่ตวัอย�่งไดร้บัก�รแนะนำ�ใหร้บัชม ติดต�ม

ม�กที่สุด ได้แก่ จ�กระบบแนะนำ�ของช่องยูทูบ จำ�นวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 รองลงม� จ�กสื่อ

อื่น ๆ จำ�นวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 27.96 เพื่อนสนิท จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 คนใกล้

ชิด จำ�นวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ครอบครัว จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.16 เพื่อนร่วมง�น 

จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75

 5. เหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม ร�ยก�รช่องยูทูบ: กลุ่มตัวอย่�งมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม 

ช่องร�ยก�รยูทูบม�กที่สุด ได้แก่ เพร�ะเนื้อห�ร�ยก�ร จำ�นวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงม� 

เพร�ะผลง�นคลิปวิดีโอ จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 เพร�ะผู้ดำ�เนินร�ยก�ร จำ�นวน 48 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.9 และ ส�เหตุอื่น ๆ จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7

 6. ก�รสนองคว�มคว�มต้องก�รในก�รรับชมช่องยูทูบ: กลุ่มตัวอย่�งของก�รรับชม ติดต�มช่อง

ร�ยก�รยูทูบตอบสนองคว�มต้องก�รม�กที่สุด ได้แก่ ตอบสนองคว�มบันเทิง จำ�นวน 211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 รองลงม�ได้แก่ ตอบสนองก�รรับรู้ จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตอบสนองเพื่อทัน

สมยั/ทนัเหตกุ�รณ ์จำ�นวน 55 คน คดิเปน็รอ้ยละ 13.7 ตอบสนองไดร้บัคว�มรูช้ว่ยในก�รตดัสนิใจจำ�นวน 
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50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตอบสนองไว้คุยกับผู้อื่น จำ�นวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และตอบสนอง

ด้�นอื่น ๆ จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2

 7. ผูด้ำ�เนินร�ยก�รทีนิ่ยมรับชม กดตดิต�ม: กลุม่ตวัอย�่งของผูด้ำ�เนนิร�ยก�รทีน่ยิมรบัชม ตดิต�ม

ร�ยก�รช่องยูทูบม�กที่สุด ได้แก่ ผู้ดำ�เนินร�ยก�รได้ดี สนุก บันเทิง จำ�นวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงม� ผู้ดำ�เนินร�ยก�รที่น่�เชื่อถือ จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ15.8 ผู้ดำ�เนินร�ยก�รท่ีมีคว�ม

เชี่ยวช�ญ จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ผู้ดำ�เนินร�ยก�รที่สร้�งสรรค์ จำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.5 ผู้ดำ�เนินร�ยก�รที่หน้�ต�ดี จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอื่น ๆ จำ�นวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.3

 

 ส่วนที่ 3 คว�มคิดเห็นต่อปัจจัยในก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รยูทูบ

 กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อปัจจัยก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รยูทูบ มีค่�เฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.32 โดยแยกต�มหัวข้อค่�เฉลี่ยม�กที่สุด คือ คว�มคิดเห็นต่อรูปแบบก�รนำ�

เสนอ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.43 รองลงม� ค่�เฉลี่ยรวมของคว�มคิดเห็นต่อเนื้อห�ร�ยก�ร อยู่

ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.36 และค่�เฉลี่ยรวมของคว�มคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินร�ยก�ร อยู่ในระดับดีม�ก 

เท่�กับ 4.19

 

 ก�รศกึษ�หวัขอ้คว�มคดิเหน็ต่อเนือ้ห�ร�ยก�รมคี�่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัดีม�กทีส่ดุ เท�่กบั 4.36 

โดยเนือ้ห�ทีใ่หค้ว�มบันเทงิมคี�่เฉลีย่ม�กทีส่ดุ อยูใ่นระดบัดมี�กทีส่ดุ ค�่เฉลีย่เท�่กบั 4.49 รองลงม�เปน็

คว�มคิดเห็นต่อเนื้อห�ที่มีคว�มสร้�งสรรค์ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.45 คว�มคิดเห็นต่อเนื้อห�ที่

มีก�รให้ข้อมูล ส�ระคว�มรู้อย่�งชัดเจน อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.28 และ คว�มคิดเห็นต่อเนื้อห�

ที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เช่นกัน เท่�กับ 2.24

 

 คว�มคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินร�ยก�ร ที่มีค่�เฉลี่ยรวมในส่วนนี้ อยู่ในระดับดีม�ก เท่�กับ 4.19 โดย

มีก�รดำ�เนินร�ยก�รที่ดี สนุกสน�น ให้คว�มบันเทิงที่มีค่�เฉลี่ยม�กที่สุด อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 

4.43 รองลงม� คือมีก�รใช้ภ�ษ�พูด นำ้�เสียงที่น่�ฟัง เป็นเอกลักษณ์ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.34 

มีคว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินร�ยก�รอย่�งน่�สนใจ น่�เชื่อถือ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.33 มี

บุคลิกภ�พที่โดดเด่น เป็นที่น่�จดจำ�ทำ�ให้รู้สึกประทับใจและชื่นชอบ อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.24 

และ มีรูปร่�ง หน้�ต�ดี อยู่ในระดับดีม�ก เท่�กับ 3.62

 

 คว�มคิดเห็นต่อก�รนำ�เสนอมีค่�เฉลี่ยรวม อยู่ในระดับดีม�กที่สุด เท่�กับ 4.43 โดยมีค่�เฉลี่ยอยู่

ในระดบัม�กทีส่ดุท้ังหมด โดยมคีว�มคดิเหน็ตอ่รปูแบบในก�รนำ�เสนอทีน่�่สนใจ มค่ี�เฉลีย่ม�กทีสุ่ด เท�่กบั 

4.50 รองลงม� มกี�รลำ�ดบัเรือ่งร�วไดเ้ปน็อย�่งด ีทำ�ใหส้�ม�รถเข�้ใจไดง้�่ย และมกี�รตดัตอ่ทีด่ ีและทำ�ให้

วิดีโอสนุกเพลิดเพลิน เท่�กับ 4.45 มีก�รใช้รูปภ�พ วีดีโอ และสื่อประกอบใหม่ ๆ  ที่ทำ�ให้เกิดคว�มคิดเห็น

น่�ตื่นเต้นแปลกใหม่ น่�สนใจ และน่�ติดต�ม เท่�กับ 4.42 และมีก�รถ่�ยทำ�ดีและมีคุณภ�พ เท่�กับ 4.36
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

    สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐ�นที่ 1

1. ลักษณะประช�กรแตกต่�งกันก�รเลือกรับชมติดต�มช่องร�ยก�ร  ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

    ต่�งๆ ท�งยูทูบแตกต่�งกัน

 1.1 เพศแตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�มช่อง

      ยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.2 สถ�นภ�พแตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

      ช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.3 อ�ยุแตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�มช่อง ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

                 ยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.4 ก�รศึกษ�แตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.5 อ�ชีพแตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�มช่อง ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.6 ร�ยได้แตกต่�งกันจะมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�มช่อง  ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.7 เพศแตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม ติดต�ม ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่�งกัน     (F = 5.745, Sig. < 0.05)

 1.8 สถ�นภ�พแตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม  ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ติดต�มช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.9 อ�ยุแตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม ติดต�ม ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่�งกัน     (F = 3.192, Sig. < 0.05)

 1.10 ก�รศึกษ�แตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม  ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย                                 

        ติดต�มช่องยูทูบแตกต่�งกัน

 1.11 อ�ชีพแตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม  ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ติดต�มช่องยูทูบแตกต่�งกัน    (F = 5.325, Sig. < 0.05)

 1.12 ร�ยได้แตกต่�งกันจะมีก�รตอบสนองในก�รรับชม  ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ติดต�มช่องยูทูบแตกต่�งกัน    (F = 5.860, Sig. < 0.05)

 1.13 เพศแตกต่�งกันจะมีก�รรับชมติดต�ม ผู้ดำ�เนินร�ยก�ร ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.14 สถ�นภ�พแตกต่�งกันจะมีก�รรับชม ติดต�ม ผู้ดำ�เนิน  ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ร�ยก�รช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.15 อ�ยุแตกต่�งกันจะมีก�รรับชม ติดต�ม ผู้ดำ�เนิน ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ร�ยก�รช่องยูทูบแตกต่�งกัน    (F = 2.421, Sig. < 0.05)
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    สมมติฐาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน

 1.16 ก�รศึกษ�แตกต่�งกันจะมีก�รรับชม ติดต�ม ผู้ดำ�เนิน ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ร�ยก�ร ช่องยูทูบแตกต่�งกัน

 1.17 อ�ชีพแตกต่�งกันจะมีก�รรับชม ติดต�ม ผู้ดำ�เนิน ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย        

              ร�ยก�รช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

 1.18 ร�ยได้แตกต่�งกันจะมีก�รรับชม ติดต�ม ผู้ดำ�เนิน ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

        ร�ยก�รช่องยูทูบแตกต่�งกัน 

2. ก�รรบัชม ติดต�ม มีคว�มสมัพนัธต์อ่คว�มคดิเหน็ตอ่ปจัจยัตอ่ก�รรบัชม ตดิต�มชอ่งร�ยก�รท�งชอ่งยทูบู

 2.1 ก�รรับชม ติดต�ม มีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็นต่อ ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย        

      ปัจจัยด้�นเนื้อห�ต่อก�รรับชม ติดต�มช่องร�ยก�ร

       ท�งช่องยูทูบ 

 2.2 ก�รรับชม ติดต�ม มีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็นต่อ ยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัย

      ปัจจัยด้�นผู้ดำ�เนินร�ยก�รต่อก�รรับชม ติดต�มช่อง (r = -0.103*, Sig. < 0.05)                

      ร�ยก�รท�งช่องยูทูบ 

 2.3 ก�รรับชม ติดต�ม มีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็นต่อ ปฏิเสธสมมติฐ�นก�รวิจัย

      ปัจจัยด้�นก�รนำ�เสนอต่อก�รรับชม ติดต�มช่องร�ยก�ร

      ท�งช่องยูทูบ 

อภิปรายผล

 ก�รวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อก�รรับชมติดต�ม ช่องร�ยก�รในยูทูบ ของกลุ่มเจนว�ยในเขต

กรุงเทพมห�นคร” ได้ผลก�รศึกษ�นำ�ม�อภิปร�ยผล คือ ผลก�รด้�นลักษณะประช�กรกลุ่มตัวอย่�งส่วน

ใหญ่เป็นอย่�งเพศหญิง มีสถ�นภ�พโสด ช่วงอ�ยุ 19-23 ปี มีระดับก�รศึกษ�ปริญญ�ตรี/เทียบเท่� 

ประกอบอ�ชีพนักเรียน/นักศึกษ� มีร�ยได้ตำ่�กว่� 15,000 บ�ท ซึ่งสอดคล้องกับผลสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้

ง�นอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ข้อมูลจ�กสำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�ร

มห�ชน) (สพธอ.) หรือ ETDA(เอ็ตด้�)ถึงก�รใช้ง�นอินเทอร์เน็ต และมีก�รใช้ง�นยูทูบม�ก

 มีก�รติดต�มช่องร�ยก�รยูทูบม�กกว่� 9 ช่องขึ้นไป ช่องที่มีก�รติดต�มม�กที่สุด ประเภทที่มี

ก�รติดต�มม�กที่สุดเป็นประเภทเพลง สอดคล้องกับ Klapper (1960, p.19) กับแนวคิดก�รรับส�รของ

มนุษย์ คือก�รเปิดรับมีแนวโน้มที่ผู้รับส�รจะเลือกสนใจ จ�กแหล่งใดด้วยกันหล�ยแหล่งและมีก�รรับชม

ช่องภ�ษ�ไทย ซึ่งสอดคล้องกับ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972 อ้�งใน อม�มพร แสน

ยศ. (2558)) ก�รแสวงห�ข้อมูลบุคคลที่จะแสวงห�ข้อมูลเมื่อต้องก�รให้มีคว�มคล้�ยคลึงกับบุคคลอื่นใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป ก�รเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่�วคือ บุคคลจะ

เปิดรับข่�วส�ร เพื่อทร�บข้อมูลที่ตนเองสนใจ อย�กรู้สนใจ ห�กมีข้อมูลข่�วส�รท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง                 

กจ็ะใหค้ว�มเอ�ใจใสอ่�่นหรอืดูหรอืฟงัเปน็พเิศษซึง่มคีว�มคล�้ยคลงึกนัด�้นภ�ษ�ของร�ยก�รท่ีเปน็ภ�ษ�

ไทย และเป็นภ�ษ�หลักของผู้รับชมอีกด้วย
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 ส่วนของก�รได้รับก�รแนะนำ�ให้รับชม ติดต�ม พบว่� ผู้รับชมจะได้รับก�รแนะนำ�ม�จ�กระบบ

แนะนำ�ของช่องยูทูบเป็นส่วนใหญ่ เพร�ะตัวระบบจะมีก�รคำ�นวณเนื้อห�ท่ีใกล้เคียงกับเนื้อห�ท่ีผู้รับชม

เคยรับชมไปแล้ว นำ�ม�แนะนำ�ให้เลือกรับชมจำ�นวนม�กทำ�ให้ง่�ยต่อก�รเลือกรับชมกับผู้รับชม ส่วนของ

เหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รยูทูบม�จ�กเนื้อห�ของร�ยก�ร ส่วนของก�รตอบสนองคว�ม

ตอ้งก�ร จะตอบสนองคว�มตอ้งก�รด�้นคว�มบนัเทงิสอดคลอ้งกับ พรีพฒันต์ลุย�เดช�นนท ์(2555) ทีไ่ด้

ศึกษ�วิจัยเรื่อง “ก�รเปิดรับข้อมูลข่�วส�ร คว�มพึงพอใจและคว�มภักดีต่อตร�สินค้�ของสม�ชิกเฟซบุ๊ก

แฟนเพจธรุกจิสนิค้�ในประเทศไทย”, 2555 ผูร้บัส�รจะเกดิคว�มพงึพอใจห�กส�รท่ีไดร้บันัน้ส�ม�รถตอบ

สนองคว�มต้องก�รคว�มพึงพอใจจ�กก�รได้รับคว�มบันเทิง (Entertainment) ซึ่งช่วยให้ผู้รับชมได้ผ่อน

คล�ย และเกิดคว�มพึงพอใจต่อก�รส่ือส�รนั้นและในส่วนของปัจจัยผู้ดำ�เนินร�ยก�ร ผู้รับชมจะรับชม 

ติดต�มผู้ดำ�เนินร�ยก�รช่องยูทูบที่ดี สนุก บันเทิงจะเป็นนิยมรับชมม�กที่สุด สอดคล้องกับ ปรมะ สตะ

เวทนิ (2541) ปจัจยัทีม่กี�รเลอืกเปดิรบัข�่วส�รของบคุคล กล�่วคอื คว�มตอ้งก�ร (Need) ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ทีส่ดุปจัจยัหนึง่ในกระบวนก�รเลอืกของมนษุย ์คอื คว�มตอ้งก�รทกุอย�่งของมนษุยท้ั์งคว�มตอ้งก�รท�ง

ก�ยและใจทั้งคว�มต้องก�รระดับสูง และคว�มต้องก�รระดับตำ่� ย่อมเป็นตัวกำ�หนดก�รเลือกของเร� เร�

เลือกตอบสนองคว�มต้องก�รของเร� เพื่อให้ได้ข่�วส�รที่ต้องก�รเพื่อแสดงรสนิยม เพ่ือก�รยอมรับใน

สังคมหรือเพื่อคว�มพอใจ

 ผลก�รศึกษ�พบว�่ ผู้ตอบแบบสอบถ�มมคีว�มคิดเหน็ตอ่เนือ้ห�ร�ยก�รใหค้ว�มบันเทิงเป็นสว่น

สำ�คัญ ม�เป็นสิ่งแรก ส่วนคว�มคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินร�ยก�รผู้ตอบแบบสอบถ�มจะให้คว�มสำ�คัญกับผู้

ดำ�เนนิเร�ยก�รทีด่ ีสนกุสน�น ใหค้ว�มบนัเทงิ สว่นคว�มคดิเหน็ตอ่รปูแบบในก�รนำ�เสนอมคีว�มคดิเห็น

ต่อรูปแบบก�รนำ�เสนอที่น่�สนใจ มีคว�มแปลกใหม่ ก�รตัดต่อวิดีโอที่น่�ติดต�ม

 

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐ�นที่ 1 : ลักษณะประช�กรแตกต่�งกันก�รรับชม ติดต�มช่องร�ยก�รต่�ง ๆ ท�งยูทูบ

แตกต่�งกัน

 จ�กก�รศึกษ�สมมติฐ�นก�รวิจัย พบว่�ลักษณะท�งประช�กร ได้แก่ เพศ สถ�นภ�พ อ�ยุ ก�ร

ศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ แตกต่�งกันมีเหตุผลในก�รรับชม ติดต�ม ไม่แตกกัน กล่�วคือ เหตุผลของก�รรับชม 

ติดต�ม เพร�ะเนื้อห�ของร�ยก�ร ซึ่งมั่นใจได้ว่�ห�กร�ยก�รมีเนื้อห�ที่ดีจะมีก�รรับชม ติดต�ม ม�กกว่�

ทีจ่ะผูด้ำ�เนนิร�ยก�ร และคณุภ�พของวดิโีอสว่นของเพศ อ�ย ุร�ยได ้อ�ชพี ทีแ่ตกต�่งกนัมกี�รตอบสนอง

คว�มต้องก�รรับชมแตกต่�งกัน เพร�ะเพศมีคว�มต้องก�รตอบสนองเนื้อห�ไม่เหมือนกัน เพร�ะอ�จจะ

มีคว�มต้องก�รในก�รรับรู้ข่�วส�รเพ่ือให้ทันต่อเหตุก�รณ์ต่�ง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเนื่องจ�กอ�จมี

คว�มกงัวลเกีย่วกบัสถ�นก�รณ์โควิด-19 และยงัตอ้งก�รตอบสนองด�้นคว�มรูม้�กข้ึนนอกเหนอืจ�กคว�ม

บนัเทงิสว่นสถ�นภ�พ ก�รศกึษ� แตกต่�งกนัมกี�รตอบสนองคว�มตอ้งก�รรบัชม ตดิต�มชอ่งร�ยก�ร ไม่

แตกต่�งกัน ในส่วนเพศ สถ�นภ�พ ก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้แตกต่�งกันมีก�รรับชม ติดต�มติดต�ม                    

ผู้ดำ�เนินร�ยก�รช่องยูทูบไม่แตกต่�งกัน อ�จเป็นเพร�ะมีคว�มต้องก�รคว�มบันเทิงแต่ในส่วนของอ�ยุที่

แตกต�่งกันจะมกี�รรบัชม ตดิต�ม ผูด้ำ�เนินร�ยก�รชอ่งยทูบูแตกต�่งกนั อ�จจะมใีนสว่นของคว�มน�่เชือ่

ถอืของผูด้ำ�เนนิร�ยก�รทีม่�กขึน้ จะมคีว�มตอ้งก�รเนือ้ห�ทีเ่ปน็คว�มรูม้�กยิง่ขึน้ จงึมกี�รรบัชม ตดิต�ม

ผู้ดำ�เนินร�ยก�รที่มีคว�มน่�เชื่อถือนอกเหนือจ�กคว�มบันเทิงที่ได้รับ
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 สมมตฐิ�นที ่2 : ก�รรบัชม ตดิต�มมคีว�มสมัพันธต์อ่คว�มคดิเห็นตอ่ปจัจยัตอ่ก�รรบัชม ตดิต�ม

ช่องร�ยก�รท�งช่องยูทูบ

 จ�กก�รศึกษ�สมมติฐ�นก�รวิจัย พบว่� ก�รรับชม ติดต�ม ไม่มีคว�มสัมพันธ์ต่อคว�มคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้�นเนื้อห�ต่อก�รรับชม ติดต�มช่องร�ยก�รท�งช่องยูทูบ เนื่องจ�กคว�มสัมพันธ์ไปในทิศท�ง

ลบ ถ้�มีก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รท�งยูทูบน้อย จะมีก�รรับชมเนื้อห�ที่มีคุณภ�พม�กส่วนก�รรับ

ชม ติดต�มมคีว�มสมัพนัธต่์อคว�มคดิเหน็ต่อปจัจยัด้�นผูด้ำ�เนนิร�ยก�รตอ่ก�รรบัชม ตดิต�มชอ่งร�ยก�ร

ท�งช่องยูทูบ คว�มสัมพันธ์ไปในทิศท�งลบ ถ้�มีก�รรับชม ติดต�ม ช่องร�ยก�รท�งยูทูบม�ก จะมีก�รรับ

ชมผู้ดำ�เนินร�ยก�รที่น้อย

 สรปุ ปจัจัยในก�รรบัชม ติดต�ม ชอ่งร�ยก�รยทูบูของผูร้บัชมนัน้ ปจัจยัหลกัในก�รรับชม ตดิต�ม

ม�จ�กเนือ้ห�ร�ยก�รทีใ่ห้ประโยชนม์�กกว�่คณุภ�พในก�รผลติและผูด้ำ�เนนิร�ยก�ร กล�่วคอืนอกเหนอื

จ�กให้คว�มบันเทิง เน้ือห�ร�ยก�รต้องมีส�ระ คว�มรู้ ประโยชน์ท�งใดก็ท�งหนึ่ง ผู้สร้�งสรรค์จะ

สร�้งสรรคแ์ต่คว�มบนัเทงิอย�่งเดียวไมเ่พยีงพอโดยคณุภ�พของวดิโีอ เพยีงมกี�รตดัตอ่ทีน่�่สนใจ คณุภ�พ

ของภ�พวิดีโอไม่จำ�เป็นต้องเป็นภ�พที่มีคว�มละเอียดสูง แค่เพียงส�ม�รถรับชมได้ชัดเจนก็เพียงพอ ส่วน

ผู้ดำ�เนินร�ยก�รนั้น รูปร่�งหน้�ต�ไม่ใช่ส่วนสำ�คัญหลักเพียงแต่มีคว�มส�ม�รถในก�รสื่อส�ร คว�มเป็น

พิธีกรดำ�เนินร�ยก�ร และมีคว�มรู้ในเรื่องที่นำ�เสนอ และส�ม�รถนำ�เสนอได้อย่�งดี

บรรณาณุกรม

ภ�ษ�ไทย

กิตติภ�ภรณ์ ประเทศ. (2558). ความคาดหวังและพฤติกรรมการเปิดรับชมเว็บไซต์                  

  YouTube ช่อง GMMGrammygoldOfficial ของผู้ชม. ก�รค้นคว้�อิสระ

  ปริญญ�มห�บัณฑิต ส�ข�วิช�บริห�รสื่อส�รมวลชน คณะว�รส�รศ�สตร์และ

  สื่อส�รมวลชน, มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์.

ปรมะ สตะเวทิน. (2541). การสื่อสารมวลชน กระบวนการและทฤษฎี (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

  กรุงเทพฯ:ภ�พพิมพ์.

พศิวสัน ์เจริญถมัภ.์ (2558). การเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ ์ความรู ้และทศันคติ

  ของประชาชนภาคตะวันออกที่มีต่อโครงการสีสันตะวันออก. วิทย�นิพนธ์

  ปริญญ�มห�บณัฑติ. ส�ข�วชิ�ก�รจดัก�รก�รสือ่ส�รองค์กร คณะว�รส�รศ�สตร์

  และสื่อส�รมวลชน, มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์.

พรีพฒันต์ุลย�เดช�นนท.์ (2555). การเปดิรบัข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจ และความภักดี

  ต่อตราสินค้าของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจสินค้าในประเทศไทย. 

  วิทย�นิพนธ์ปริญญ�มห�บัณฑิต.คณะนิเทศศ�สตร์,จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย.

ภัสสร ปร�ชญ�กูล. (2560).กลยุทธ์การกำาหนดเอกลักษณ์และการสื่อสารตราสินค้าบุคคล

  ของผู้มีอิทธิผลออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ. วิทย�นิพนธ์ปริญญ�มห�บัณฑิต 

  ส�ข�นิเทศศ�สตร์ คณะนิเทศศ�สตร์, จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย.

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกับสังคม. กรุงเทพฯ: สำ�นักพิมพ์จุฬ�ลงกรณ์

  มห�วิทย�ลัย.

เสรี วงษ์มณฑ�. (2542). หลักการโฆษณา. กรงุเทพฯ: สำ�นกัพมิพจุ์ฬ�ลงกรณม์ห�วทิย�ลยั.



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 101

อม�มพร แสนยศ. (2558).การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมที่มี

  ผลต่อการประกันบำานาญเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของกลุ่มวัยทำางานใน

  เขตกรุงเทพมหานคร. วิทย�นิพนธ์ปริญญ�มห�บัณฑิต ส�ข�วิช�ก�รจัดก�ร

  ก�รส่ือส�รองค์กร คณะว�รส�รศ�สตร์และสื่อส�รมวลชน, มห�วิทย�ลัย

  ธรรมศ�สตร์.

ภ�ษ�อังกฤษ

Klapper, J.T. (1960). The effects of mass communication. New York: The Free.

Mowen, J. C., & Minor, M. (1998).Consumer Behavior (5thed.). New Jersey: 

  Prentice Hall.

Samuel L. Becker. (1972). Discovering Mass Communication. Illinois: Scott 

  Foresman and Company Glenview.

Schiffman, L. G., &Kanuk. L. L. (2004). Consumer behavior (8thed.). New              

  Jersey: Pearson.

Schramm, W. (1973).Channels and Audience In Hand Book of Communication. 

  Chicago: Rand McNally College.

ระบบออนไลน์

ล้วง Insight ก�รใช้ง�น “ดิจิทัล” ทั่วโลก 2019 “คนไทย” ใช้เน็ต 9 ชั่วโมงต่อวัน-มือถือ

  ม ี99 แอปฯ!!.(2562, 23 กมุภ�พนัธ)์. Marketingoops.เข�้ถงึไดจ้�ก: https://

  www.Marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-

  trend-2019/

สำ�นกัง�นพฒัน�ธรุกรรมท�งอิเลก็ทรอนกิส ์(องคก์�รมห�ชน) (สพธอ.) หรอื ETDA(เอต็ด�้). 

  (2561). ผลสำารวจพฤตกิรรมผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็ประเทศไทยป ี2561เข�้ถงึได้

  จ�ก https://www.etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/

  Slide_for_Stage%281%29.pdf 

Admin.(2561, 20 มีน�คม).คนไทยฮิตวิดีโอออนไลน์ดูผ่�นยูทูปติดท็อป 10 ของโลกทะลุ 

  40 ล้�นคน คกุกีเ้สีย่งท�ย-บพุเพสนันวิ�ส หวย 30 ล�้น ฮติดมู�กสดุ. Positioning.

  เ ข้ � ถึ ง ไ ด้ จ � ก h t t p s : / / p o s i t i o n i n g m a g . c o m / 1 1 6 2 4 8 8

Thumbsupteam.(2560, 3 เมษ�ยน).เมื่อแบรนด์สนใจยอด Engagement ก็ถึงเวล� 

  Micro-Influencer รับทรัพย์. Thumbsup.เข้�ถึงได้จ�ก https://www.

  thumbsup.in.th/how-micro-influencer-engagement-effectiveness



การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์

The Application of Augmented RealityinExperiential Marketing.
            

กันทลัส  ทองบุญมา *

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษ�ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม (Augmented 

Reality) ในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณซ์ึง่เทคโนโลยคีว�มจริงเสรมิเปน็เทคโนโลยท่ีีจะชว่ยผนวกเอ�

โลกแห่งคว�มเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงในเชิงดิจิทัลเข้�ไว้ด้วยกันจึงทำ�ให้เป็นนวัตกรรมที่โดดเด่น

ด�้นก�รสร�้งประสบก�รณแ์กผู่บ้รโิภคเปน็อย่�งม�กโดยทำ�ก�รศกึษ�จ�กก�รรวบรวมและวเิคร�ะห์

ข้อมูลจ�กเอกส�รต่�ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่หนังสือ บทคว�ม ง�นวิจัย รวมไปถึงเว็บไซต์ต่�ง ๆ 

 ผลก�รศึกษ�พบว่� ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ 

(Experiential marketing)มี5 รูปแบบ ได้แก่ (1) ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กประส�ทสัมผัส

(Sense experiential) (2) ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้สึก (Feel experiential) (3) ก�ร

ตล�ดเชงิประสบก�รณจ์�กคว�มรูค้ว�มเข�้ใจ (Think experiential) (4) ก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ์

ท�งก�ยภ�พหรอืก�รกระทำ� (Actexperiential) และ (5) ก�รตล�ดเชงิประสบก�รณจ์�กคว�มเชือ่ม

โยง (Relateexperiential) ซึ่งส�ม�รถแบ่งต�มลักษณะของเทคโนโลยีได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) ก�ร

ใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Devices) ร่วม

กับวัตถุต่�ง ๆ (2) ก�รใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับ Location-based (3) ก�รใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบน

อปุกรณส์ือ่ส�รอเิลก็ทรอนกิส ์(Smart Devices) กบัสถ�นท่ีจรงิ (4) ก�รใชเ้ทคโนโลยีคว�มจรงิเสรมิ

กับอุปกรณ์ในสถ�นที่จริงและ (5) ก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนเครือข่�ยออนไลน์อีกทั้ง ก�ร

ใชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสริมในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ์โดยสว่นม�กเปน็รูปแบบก�รสร�้งนวตักรรม

แบบเปิด (Open innovation) ซึ่งเป็นก�รผสมผส�นองค์คว�มรู้ทั้งภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร เพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ 

คำาสำาคัญ: เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม / ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์

           

*อ�จ�รย์ประจำ�ส�ข�วิช�ก�รโฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�ชพฤกษ์
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Abstract

 This article aims to study the application of augmented reality in experiential 

marketing.Because augmented reality is a technology that can be integrated the real 

world with the digital virtual world together, therefore it is a very outstanding innovation 

in creating consumer experiences.The study was operated by collecting and analyzing 

information from various related documents, including books, articles, research, and 

websites.The results of the study showed that the application of augmented reality in 

experiential marketing has 5 forms, including 1) Sense experiential 2) Feel experiential 3) 

Think experiential 4) Act experiential 5) Relate experiential which can be categorized   

according to the nature of the technology in 5 forms; which are1) Using augmented real-

ity applications on electronic communication devices (Smart Devices) with objects. 2) 

Using augmented reality applications on electronic communication devices (Smart                  

Devices) in conjunction with Location-based.3)Using augmented reality applications on 

electronic devices (Smart Devices) with real-world locations. 4) Applying augmented reality 

to on-site devices.5) The use of augmented reality on online networks.In addition, the 

use of augmented reality technology in experiential marketing is largely a form of open 

innovation, which combines knowledge both inside and outside the organization, to 

achieve the objectives set.

Keywords: Augmented Reality / Experiential Marketing

บทนำา

 โลกปจัจบุนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเปน็ปจัจยัสำ�คญัในก�รขบัเคลือ่นก�รดำ�เนนิง�นของแตล่ะ

ประเทศ ประเทศที่มีนวัตกรรมชั้นสูง มีก�รให้ใช้นวัตกรรมอย่�งสร้�งสรรค์มีก�รบังคับใช้กฎหม�ยที่

ก้�วหน้� ทำ�ธุรกิจได้อย่�งช�ญฉล�ดและมีคว�มล้ำ�สมัย  ทำ�ให้ได้รับก�รยอมรับในระดับน�น�ช�ติ                       

จนก�รพฒัน�ท�งด�้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเปน็ตวับง่ชีส้ำ�คญัในก�รพฒัน�ท�งเศรษฐกจิของประเทศ

ในยุคแห่งเทคโนโลยีท่ีมีก�รเปลี่ยนแปลงและพัฒน�ในหล�ยด้�น ซ่ึงมีนวัตกรรมใหม่พร้อมท้ังเทคโนโลยีท่ี

ไดมี้ก�รพฒัน�เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิ�พสูงสุดและเข้�ม�เกีย่วข้องในมนุษย์ม�กย่ิงข้ึนก�รท่ีเทคโนโลยีพฒัน�

ไปอย�่งรวดเรว็ Disruptive Innovation ถอืเปน็ปร�กฏก�รณท์ีเ่กิดขึน้บอ่ยครัง้ และไดร้บัก�รพดูถงึเปน็วง

กว้�งทั้งนี้ Disruptive Innovation หม�ยถึงก�รเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่�งรวดเร็วหรือก�รเกิดขึ้นของ

เทคโนโลยใีหม่จนสง่ผลกระทบต่อก�รใชช้วีติประจำ�วนัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและนำ�ไปสูก่�รเปลีย่นแปลง

อย่�งรุนแรงของภ�คธุรกิจและอุตส�หกรรมซึ่งก�รเกิดขึ้นของ Disruptive Innovation ถือเป็นทั้งโอก�ส

สำ�หรบัผูป้ระกอบก�รทีป่รับตวัไดท้นัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปขณะเดียวกนักเ็ปน็ปจัจยับง่ชีส้ำ�หรบั

ธุรกิจดั้งเดิมที่ข�ดก�รพัฒน�หรือไม่ส�ม�รถปรับตัวได้ทัน (ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)

 ปัจจุบันประเทศไทยก้�วสู่ก�รเป็น Thailand 4.0 อย่�งเต็มตัว ซ่ึงมีเป้�หม�ยในก�รพัฒน�

ประเทศโดยก�รปรับเปลี่ยนโครงสร้�งเศรษฐกิจไปสู่ “Innovation DriveEconomy” หรือ “เศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม”โดยมีฐ�นคิดหลัก คือ เปลี่ยนจ�กก�รผลิตสินค้� “โภคภัณฑ์” 

ไปสู่สินค้�เชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจ�กก�รขับเคลื่อนประเทศด้วยภ�คอุตส�หกรรม ไปสู่ก�รขับเคลื่อน
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ด้วยเทคโนโลยี คว�มคิดสร้�งสรรค์และนวัตกรรม  และเปลี่ยนจ�กก�รเน้นภ�คก�รผลิตสินค้� ไปสู่ก�ร

เนน้ภ�คบรกิ�รม�กขึน้ (กระทรวงอตุส�หกรรม, 2559) ซ่ึงไมส่�ม�รถปฏเิสธไดว้�่ ก�รพฒัน�ด้�นเทคโนโลยี

ส�รสนเทศมีคว�มสำ�คัญเป็นอันดับต้น ๆ ในก�รดำ�เนินธุรกิจ ไม่ว่�หน่วยง�นของภ�ครัฐและภ�คเอกชน

ต่�งให้คว�มสำ�คัญในก�รศึกษ� ค้นคว้�วิจัย รวมถึงแนวโน้มก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ใหม ่ๆ  เพร�ะห�กเรยีนรูไ้ด้เรว็กจ็ะส�ม�รถปรบัตวัไดเ้รว็และสร�้งคว�มไดเ้ปรียบท�งธุรกจิไดเ้รว็ นอกจ�ก

นัน้ ก�รพฒัน�ประเทศใหท้ดัเทยีมน�น�ช�ติจำ�เปน็ตอ้งพฒัน�และสง่เสรมิด�้นเทคโนโลยสี�รสนเทศควบคู่

ไปด้วย (นริศ ภ�ชนะพรรณ, 2561) 

 ก�รวิเคร�ะห์ทิศท�งก�รเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยบริษัทก�ร์ทเนอร์ (Gartner Inc.) ซึ่ง

เป็นบริษัทให้คำ�ปรึกษ�และวิจัยด้�นเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงในประเทศสหรัฐอเมริก� ได้เปิดเผยแนวโน้ม

ของเทคโนโลยีที่น่�จับต�มองเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับ

ก�รจัดให้อยู่ในเทคโนโลยีที่จะเข้�ม�มีบทบ�ทต่อธุรกิจและอุตส�หกรรมต่�ง ๆ  ตั้งแต่ปี 2017 ถึงปัจจุบัน 

โดยในปี 2020 บริษัทก�ร์ทเนอร์ได้เปิดเผยแนวโน้มของเทคโนโลยีเพื่อให้องค์กรและบริษัททั่วโลกเตรียม

ศึกษ�ถึงผลกระทบและโอก�สที่จะนำ�เทคโนโลยีเหล่�นี้ม�ประยุกต์ใช้ในธุรกิจ โดยได้ให้คำ�จำ�กัดคว�มว่� 

“People-Centric Smart Spaces”ซึ่งในปีนี้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมจัดอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีที่ให้คว�ม

สำ�คัญกับก�รสร้�งประสบก�รณ์ที่หล�กหม�ยของมนุษย์ (Multiexperience) (Gartner, 2019) โดยมุ่ง

เน้นที่ก�รสร้�งประสบก�รณ์อันน่�ต่ืนต�ต่ืนใจ (Immersive Technology) ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่สร้�งคว�มกลมกลืนระหว่�งโลกในคว�มจริง (Physical world) กับโลกจำ�ลองแบบดิจิทัล 

ด้วยก�รสร้�ง “คว�มรู้สึกจมด่ิง” (Immersion) ลงไปในโลกเสมือน ซ่ึงให้คว�มรู้สึกคล้�ยกับอยู่ในโลก

คว�มเป็นจริง(สม�คมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2562) โดยข้อมูลจ�ก บริษัท PwC Consulting 

(ประเทศไทย) ระบวุ�่ ก�รประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิมแีนวโน้มขย�ยตวัขึน้ เพร�ะถกูรวมเข�้ไป

เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบก�รใช้ชีวิตประจำ�วันอีกทั้งมีก�รนำ�ไปประยุกต์ใช้อย่�งแพร่หล�ยในกลุ่ม

อุตส�หกรรมต่�ง ๆและข้อมูลจ�กบริษัท Digi-Capital ค�ดว่�มูลค่�ก�รลงทุนในตล�ดเทคโนโลยีคว�ม

จริงเสริมทั่วโลกจะสูงถึง 90,000 ล้�นดอลล�ร์ ในปี 2563 โดยเอเชียจะเป็นผู้นำ�ร�ยได้ในตล�ดนี้ ต�ม

ด้วย ยุโรป และอเมริก�เหนือสะท้อนให้เห็นถึงทิศท�งของก�รนำ�เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในอน�คต ผ่�น

อินเทอร์เน็ตหรอืโทรศัพทม์อืถอื จะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัท่ีช่วยใหธ้รุกจิส�ม�รถให้บรกิ�รลกูค้�ไดอ้ย�่งตอบ

โจทย์ต่อไป (ไทยรัฐ, 2560)

 ก�รใชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ผูบ้ริโภค (AR Experiential Marketing: 

AREM) เปน็เทคโนโลยทีีม่สีำ�คญัในก�รดำ�เนนิธุรกจิในปจัจบุนั (Ooi&Yazdanifard, 2015) ซึง่มปีระโยชน์

ม�กสำ�หรบับรษิทัทัง้ขน�ดเลก็และบรษัิทขน�ดใหญเ่พือ่สร�้งคว�มพงึพอใจของลกูค�้ผ�่นท�งเทคโนโลยี

โดยเป้�หม�ยหลักของก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ผู้บริโภค คือก�รส่ง

เสริมให้เกิดก�รซื้อซำ้� และก�รบอกต่อของผู้บริโภค (Word of mouth) ซึ่งจะนำ�ไปสู่ส่วนแบ่งก�รตล�ด

ที่ม�กข้ึนก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในด้�นก�รตล�ดส�ม�รถเพิ่มร�ยได้จ�กก�รลงทุน 

(Return on Investment: ROI) ผ่�นก�รรับรู้ถึงตรงสินค้�และเพิ่มก�รมีส่วนร่วมของลูกค้�ผ่�น

ประสบก�รณ์ (Dohutia, 2012) เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมที่ใช้ในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์นำ�ไปสู่ก�ร

สร้�งคุณค่�ประสบก�รณ์ก�รรับรู้และก�รพัฒน�ของคว�มพึงพอใจของลูกค้�ท่ีเป็นไปต�มวัตถุประสงค์ 

โดยส�ม�รถเอ้ือตอ่ก�รสร�้งคว�มพงึพอใจของลกูค�้ในรปูแบบอืน่ ๆ  ของก�รตล�ดเชงิประสบก�รณใ์ชใ้น

ระยะย�ว (Pine&Gilmore, 1998) และจะกระตุ้นให้ลูกค้�ตัดสินใจซื้อได้อย่�งรวดเร็วและดีขึ้น
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 บทคว�มนีม้วัีตถุประสงคเ์พือ่ศกึษ�ขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ และก�รประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์เพ่ือให้ทร�บถึงรูปแบบในก�รประยุกต์เทคโนโลยี

คว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ ์และเปน็แนวท�งในก�รประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ

เพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจต่อไป

ผลการศึกษา    

 เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม (Augmented Reality: AR)

 เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ (Augmented Reality หรอื AR) ถอืว�่เปน็ประเภทหนึง่ของเทคโนโลยี

คว�มจริงเสมือนที่มีก�รนำ�ระบบคว�มจริงเสมือนม�ผนวกกับเทคโนโลยีภ�พเพื่อสร้�งส่ิงท่ีเสมือนจริงให้

กับผู้ใช้แบบเฟรมต่อเฟรมด้วยเทคนิคท�งด้�นคอมพิวเตอร์กร�ฟิก (พนิด�ตันศิริ, 2553) ซึ่งเทคโนโลยีนี้

เป็นผลม�จ�กก�รพัฒน�เทคโนโลยีคว�มจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) เพื่อใช้ในท�งก�รทห�ร

และจำ�ลองก�รบินของประเทศสหรัฐอเมริก� โดยเทคโนโลยีคว�มจริงเสมือนคือก�รจำ�ลองโลกจริงลงไป

ในโลกดิจิทัล ส่วนเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมนั้น หม�ยถึง ก�รทำ�ส่วนตัวขย�ยระหว่�งโลกคว�มจริงและ

โลกดิจิทัล ผู้ใช้ยังคงใช้ของหรือวัสดุในชีวิตประจำ�วันแต่เพิ่มส่วนต่อขย�ยให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

คอมพิวเตอร์ จนทำ�ให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภ�ยนอกใช้ง�นได้แบบเชื่อมต่อกัน (อรวี สมิทธิผล,2560) 

ก�รผสมผส�นหรือผนวกซ้อนทับโลกเสมือนจริงเข้�ไปในสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องทำ�ให้กลมกลืนและแนบ

เนียนม�กที่สุดจนผู้ใช้ไม่ส�ม�รถแยกออก หรือแทบจะแยกไม่ได้ ซึ่งเรื่องนี้เป็นเป้�หม�ยหลักที่สำ�คัญเป้�

หม�ยหนึ่งของก�รสร้�งระบบคว�มจริงเสริม (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560)

 ในหล�ยปทีีผ่�่นม�เทคโนโลยคีว�มจริงเสรมิอ�จดเูหมอืนเรือ่งไกลตวัเนือ่งจ�กขอ้จำ�กดัของท�ง

ด้�นอุปกรณ์และเทคโนโลยีแต่ด้วยในปัจจุบันที่คนส่วนม�กก็ต่�งมีสม�ร์ตโฟน (Smart phone) เป็นของ

ตวัเองเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิจงึถกูนำ�ม�ใชเ้ปน็ลกูเลน่ในก�รนำ�เสนอสือ่ท�งมลัตมิเีดยีเพิม่ม�กขึน้ตัง้แต่

ง�นด้�นบันเทิงก�รศึกษ�หรือแม้แต่ด้�นอุตส�หกรรมค้�ข�ยที่เป็นก�รผนวกเอ�โลกแห่งคว�มเป็นจริง

และโลกดิจทิลัม�รวมเข�้ไวด้้วยกนัจนกอ่ใหเ้กดิคว�มน�่สนใจและเปน็ก�รเพิม่มลูค�่ใหก้บัตวัสนิค�้ไดด้อีกี

ท�งหนึ่ง ซ่ึงต้องยอมรับว่�ในเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มจะได้รับคว�ม

นิยมเป็นอย่�งสูงในอน�คตจะเห็นได้จ�กก�รเปิดตัว Pokémon GO เกมบนสม�ร์ตโฟนท่ีผสมผส�น

เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รเล่นเกมจ�กค่�ย Nintendo จนได้รับคว�มนิยมและทำ�ร�ยได้มห�ศ�ล

สะท้อนให้เห็นถึงทิศท�งของก�รนำ�เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในอน�คต ผ่�นอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ จะ

เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยให้ธุรกิจส�ม�รถให้บริก�รลูกค้�ได้อย่�งตอบโจทย์ต่อไป (ไทยรัฐ, 2560)

 เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมที่นำ�ม�ประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ประเภท (Craig, 2013) ดังนี้

 1.  Location-Based เปน็ก�รใช้ระบบก�รระบุพกิดัในตวัเครือ่งผ่�นอปุกรณ์รับพิกัดจ�กด�วเทียม 

(GPS module) ของสม�ร์ตโฟน(Smart phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ที่มีระบบจีพีเอสในตัว ระบบ

จะประมวลผลเพื่อแสดงตำ�แหน่งท่ีต้ังของสถ�นที่ (Location) ต่�งๆโดยอ้�งอิงกับอุปกรณ์รับพิกัดจ�ก

ด�วเทยีม และ แอปพลเิคชนัแผนที ่ซึง่มผีูก้ำ�หนดสถ�นทีไ่ว ้โดยห�กมกี�รใสข่อ้มลูเกีย่วกบัเบอรโ์ทรศพัท ์

กส็�ม�รถสมัผสั (Touch) หน้�จอติดต่อผ�่นโทรศพัทไ์ดเ้ลย (นพินธบ์รเิวธ�นนัท,์ 2557) โปรแกรมประยกุต์

ประเภทนี้ เช่น โปรแกรม Layarซึ่งจะทำ�หน้�ที่เป็นเหมือนโปรแกรมตัวกล�งที่ใช้สแกนห�ตำ�แหน่งหรือที่

ตั้งของอะไรบ�งอย่�งผู้ใช้ส�ม�รถเลือกที่จะมองห�เฉพ�ะ อย่�งเช่นปั๊มนำ้�มันหรือร้�นอ�ห�รที่อยู่รอบ ๆ
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ตัวได้โดยส�ม�รถยกโทรศัพท์ม�ส่องดูรอบ ๆตัวผ่�นกล้องแล้วโปรแกรมจะทำ�ก�รชี้เป้�ของร้�นต่�ง ๆที่

ต้องก�รลงบนหน้�จอที่เร�กำ�ลังมองอยู่ (Pondkungz, 2011) หรือเกมโปเกมอน โก (Pokémon Go) ซึ่ง

เปน็เกมทีไ่ด้รบัคว�มนิยมเปน็อย�่งม�ก ได้นำ�คณุสมบัตดิงักล�่วม�ประยกุตใ์ช้เช่นกัน สิง่ท่ีทำ�ให ้Pokémon 

GO เป็นที่กล่�วถึงแบบถล่มทล�ยเหนือคว�มค�ดหม�ยน่�จะเป็นก�รปฏิวัติเกม Pokémon และปฏิวัติ

วงก�รเกมดว้ยก�รทำ�ใหโ้ปเกมอนในเกมออกม�โลดแลน่อยูบ่นโลกเสมอืนจรงิ โดยใช้เทคโนโลยคีว�มจรงิ

เสริมและระบบ Location-Base

 2. Marker basedเปน็ก�รใช้วตัถสุญัลกัษณ ์(Marker) เปน็หลกัในก�รแสดงผลก�รกำ�หนดบรเิวณ

ที่จะแสดงโมเดลส�มมิติโดยม�ร์กเกอร์อ�จสร้�งเป็นรูปภ�พ สัญลักษณ์ เป็นต้น เม่ือกล้องจ�กอุปกรณ์

ทำ�ก�รสแกนภ�พนั้นผ่�นแอปพลิเคชันและพบวัตถุสัญลักษณ์ ก็จะแสดงชั้นของเนื้อห�ดิจิทัลต�มที่สร้�ง

ไว้ เช่น ก�รสร้�ง QR Code เพื่อนำ�ม�ใช้เป็นวัตถุสัญลักษณ์ จ�กนั้นสร้�งชั้นของข้อมูลเพื่อให้แสดงผล 

โดยอ�จสร้�งชั้นข้อมูลแบบ 2 มิติ ในรูปแบบของภ�พถ่�ย วีดิทัศน์ หรือชั้นของข้อมูลแบบ 3 มิติ เช่น 

ก�ร์ตูนเมื่อนำ�อุปกรณ์ม�สแกนผ่�นแอปพลิเคชัน ก็จะปร�กฏช้ันของข้อมูลท่ีสร้�งไว้ (ณัฐญ�น�คะสันต์ 

และ ศุภร�งค์เรืองว�นิช, 2559) หรือบริษัทIKEAนำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมประเภท Marker based ม�

ประยุกต์ใช้ผ่�นหนังสือแคตต�ล็อกของอิเกียที่ถูกใส่เครื่องหม�ยเออ�ร์ไว้เรียบร้อยโดยผู้ใช้ส�ม�รถนำ�

หนังสือแคตต�ล็อกไปว�งตรงบริเวณที่ต้องก�ร พร้อมใช้ง�นผ่�นแอปพลิเคชันภ�พเฟอร์นิเจอร์ส�มมิติ

เสมือนจริงก็จะปร�กฏขึ้นในบริเวณที่ต้องก�ร(กุลธิด� เด่นวิทย�นันท์, 2559)  รวมถึงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมร่วมกับหนังสือพิมพ์ฉบับพิเศษเพ่ือน้อมถว�ยอ�ลัยแด่พระบ�ท

สมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดชบรมน�ถบพิตร ในแนวคิด “หนังสือพิมพ์พูดได้” โดยใช้แอปพลิ

เคชัน Thairath AR ควบคู่ไปกับ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับพิเศษ (ไทยรัฐ, 2560)

 3. Marker-less Based เป็นก�รนำ�วัตถุหรือสิ่งของม�ใช้เป็นม�ร์กเกอร์ แต่ควรเป็นวัตถุสิ่งของ

ที่มีคว�มคงที่ของรูปร่�งรูปทรงและตำ�แหน่งเพร�ะห�กสิ่งของมีหล�ยชิ้นและมีคว�มต่�งกัน ระบบจะไม่

ส�ม�รถประมวลผลได้ (ณัฐญ�น�คะสันต์ และ ศุภร�งค์เรืองว�นิช, 2559)เช่น แอปพลิเคชัน IKEA Place 

ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมประเภท Marker-less Based ให้ลูกค้�ทดลองว�ง

เฟอร์นิเจอร์ที่สนใจซื้อภ�ยในบ้�น ด้วยเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมให้ภ�พแบบ 3 มิติ เพียงสัมผัสลงที่หน้�

จอก็ส�ม�รถว�งภ�พจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องก�รในสถ�นที่จริง โดยไม่ต้อง

ใช้วัตถุซึ่งเป็นหนังสือแคตต�ล็อกเช่นเดิม

 ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์

 (Augmented RealityExperiential Marketing)

 ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ (Experiential Marketing) หม�ยถึงกลยุทธ์ก�รตล�ดที่มีคว�มแตก

ต่�งจ�กก�รตล�ดแบบดั้งเดิมซึ่งมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะและประโยชน์ของก�รใช้ง�นสินค้�ม�เป็นกลยุทธ์ที่

เสริมสร้�งประสบก�รณ์แก่ลูกค้�ทั้งประสบก�รณ์ท�งก�ยภ�พและประสบก�รณ์ท�งด้�นจิตใจแนวคิดนี้

เชือ่ว่�ก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ์ไมไ่ด้เพยีงแตเ่นน้ท่ีลกัษณะและประโยชน์ของสนิค้�เท่�นัน้แตย่งัเป็นก�ร

เชื่อมโยงเอกลักษณ์และคว�มสนใจจ�กประสบก�รณ์ของผู้บริโภคแต่ละคน (Kevin LaneKeller, 2012) 

ซ่ึงเปน็ก�รสร้�งยคุใหมข่องคว�มท�้ท�ยท�งประสบก�รณโ์ดยวธิกี�รตล�ดแบบดัง้เดมิมุง่เนน้ไปทีก่�รข�ย

ผลิตภัณฑ์และก�รบริก�รแต่ในก�รตล�ดยุคใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พของผู้บริโภคก�รเชื่อมโยงท�ง

อ�รมณ์กับตร�สินค้�ซึ่งจะสร้�งคว�มได้เปรียบท�งก�รแข่งขันและสร้�งคว�มสนใจด้วยก�รสร้�ง
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ประสบก�รณท์ีน่�่จดจำ� เพือ่ดึงดูดคว�มสนใจของผูบ้รโิภคทัง้ในท�งก�ยภ�พและท�งจติวทิย� (Pine and 

Gilmore, 1999)

 เมือ่ก้�วเข้�สูย่คุก�รตล�ดเชงิประสบก�รณจ์ะเปลีย่นจ�กก�รใหค้ว�มสำ�คัญกับประสทิธภิ�พของ

ผลิตภัณฑ์ไปสู่ผลลัพธ์ที่ได้จ�กก�รสร้�งคว�มบันเทิงให้กับลูกค้� (Customer Entertainment) หรือ

ประสบก�รณ์ด้�นคว�มบันเทิง (Experiences Entertainment) แทนเนื่องจ�กคว�มต้องก�รของลูกค้�

รวมไปถึงจินตน�ก�รคว�มรู้สึกและคว�มสนุกสน�นซ่ึงเป็นคว�มรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้บริโภคและเกิดคว�ม

สัมพันธ์ที่ดีต่อตร�สินค้� (Holbrook, 2000) ก�รสร้�งประสบก�รณ์ท่ีดีต่อสินค้�หรือบริก�รโดยก�รให้

คว�มสำ�คัญกับประสบก�รณ์ท�งด้�นอ�รมณ์คว�มรู้สึกของผู้บริโภคเช่นจินตน�ก�รคว�มสนุกสน�นหรือ

คว�มบันเทิงต่�ง ๆท่ีทำ�ให้เกิดคว�มประทับใจชื่นชอบคว�มผูกพันและนำ�ไปสู่คว�มภักดี (Loyalty) ใน

ที่สุด(ชลิด�อู่ผลเจริญ, 2558)หล�ยบริษัทเริ่มใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเป็นกลยุทธ์ก�รโฆษณ�และก�ร

ตล�ดเพื่อให้ลูกค้�ได้มีคว�มสนุกส�นและมีปฏิสัมพันธ์ (Enjoyable and Interactive) โดยก�รใช้

เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ (Augmented Reality Experiential Market-

ing: AREM) มีคว�มสำ�คัญต่อธุรกิจ เพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจแก่ลูกค้�โดยก�รได้ถึงประสบก�รณ์โดยตรง

จ�กผลิตภัณฑ์ (Nuramalina and Dayang, 2017)

 ก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ลูกค้�ทำ�ให้เส้นแบ่งระหว่�งโลกจริงและโลกเสมือนค่อยๆจ�งลงผู้คน

เร่ิมคุ้นเคยกับประสบก�รณ์ที่ได้รับจ�กก�รอยู่ในพื้นท่ีจริงไม่ต่�งจ�กท่ีได้รับผ่�นอุปกรณ์จำ�ลองและ

ประสบก�รณ์ทัง้สองแบบนัน้กเ็ริม่ใกลเ้คยีงกนัจนย�กจะแยกออกทำ�ใหเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิกล�ยเป็น

อีกหนึ่งนวัตกรรมที่หล�ยบริษัทกำ�ลังให้คว�มสำ�คัญในก�รนำ�ม�ใช้ประโยชน์กับธุรกิจ โดยก�รตล�ดเชิง

ประสบก�รณ์มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ (Schmitt, 1999) ได้แก่

 1. ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กประส�ทสัมผัส  (Sense experiential)คือ ประสบก�รณ์ที่

เกิดข้ึนจ�กแนวคิดประส�ทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ก�รมองเห็นก�รได้ยินก�รได้กลิ่นรสช�ติและก�รสัมผัสซ่ึง

ก�รตล�ดจะใช้คว�มแตกต่�งก�รจูงใจในก�รตัดสินใจซื้อหรือคุณค่�ของผลิตภัณฑ์ โดยจ�กก�รศึกษ�พบ

ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กประส�ทสัมผัสดังนี้

  1.1 ไปรษณีย์ไทยได้นำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้สร้�งตร�ไปรษณีย�กรรูปแบบ

พิเศษ โดยตร�ไปรษณีย�กรที่นำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้ครั้งแรกในวันที่ 11 ธันว�คม 2556 คือ 

ไปรษณีย�กรชุดดิจิทลัทวีี ซึง่ส�ม�รถชมวดิโีอโฆษณ�ชุด “นอ้งดดู”ี ผ่�นไปรษณยี�กรได ้จ�กน้ัน ไปรษณีย์

ไทย ได้จดัทำ� ภ�พตร�ไปรษณยี�กรทีร่ะลกึ 60 พรรษ� สมเด็จพระเทพรตันร�ชสดุ�ฯ สย�มบรมร�ชกมุ�ร ี

ในวันที่ 2 เมษ�ยน 2558 และตร�ไปรษณีย�กรที่ระลึกง�นแสดงตร�ไปรษณีย�กรแห่งช�ติ 2558 เป็น

ภ�พเครื่องดนตรีไทยส่วนพระองค์ 4 ชนิด ในวันที่ 3 สิงห�คม 2558 ส�ม�รถชมวิดีโอเฉลิมพระเกียรติ 

และวิดีโอก�รแสดงดนตรีไทยเดิมด้วยเครื่องดนตรีชนิดเดียวกับภ�พบนแสตมป์ร่วมกับแอปพลิเคชัน 

StampAlive อีกทั้ง ไปรษณีย์ไทยได้ร่วมมือกับมห�วิทย�ลัยอุบลร�ชธ�นีและสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร

พิเศษเพื่อประส�นง�นโครงก�รอันเนื่องม�จ�กพระร�ชดำ�ริ (กปร.) จัดทำ�ตร�ไปรษณีย�กรที่ระลึกชุด 

“ฉลองสริริ�ชสมบัตคิรบ 70 ป”ี เพื่อบนัทกึหน้�ประวัตศิ�สตรส์ำ�คญัแหง่ก�รครองสริริ�ชสมบัตคิรบ70ป ี

เมื่อวันที่ 9 มิถุน�ยน 2559 ภ�ยใต้แนวคิด “The Longest Reign, The Longest Stamp” ในฐ�นะทรง

เป็นพระมห�กษัตริย์ที่ครองร�ชย์ย�วน�นท่ีสุดในโลกขณะยังทรงมีพระชนม์ชีพ โดยดวงแสตมป์มี

คว�มย�ว170มม.หรือประม�ณ 17 เซนติเมตร เป็นก�รสร้�งสถิติใหม่เป็นแสตมป์ชุดสุดท้�ยในรัชก�ลที่ 

9 และเป็นแสตมป์ชุดที่ย�วที่สุดในโลก(มห�วิทย�ลัยอุบลร�ชธ�นี, 2560)
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  1.2 อ�ร์ท อิน พ�ร�ไดรซ์สร้�งคว�มแปลกใหม่กับประสบก�รณ์เสมือนจริงเหนือ

จนิตน�ก�รของภ�พว�ด 3 มติิด้วยเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิผส�นจนิตน�ก�รและภ�พว�ด 3 มติใิหส้�ม�รถ

เคลื่อนไหวได้ร�วกับมีชีวิต สร้�งคว�มเพลิดเพลินสนุกสน�นให้กับนักท่องเที่ยวสีสันใหม่แห่งก�รเที่ยวชม

ภ�พ 3 มิติ ซึ่งนักท่องเที่ยวส�ม�รถใช้แอปพลิเคชั่น AR “Art in Paradise” ร่วมกับก�รถ่�ยภ�พในพิพิธ

ภัณฑ์อ�ร์ท อิน พ�ร�ไดรซ์ ทั้ง 3 ส�ข� คือ ส�ข�พัทย� ส�ข�กรุงเทพมห�นคร และส�ข�เชียงใหม่ (Art 

inParadise, 2561)

  1.3 พิพิธภัณฑ์แห่งช�ติสิงคโปร์ (National Museum of Singapore) นำ�เทคโนโลยี

เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้ร่วมกับเทคโนโลยี Tango ของ googleเพื่อประกอบก�รแสดงข้อมูลต�มจุ

ดต�่ง ๆ  ของพพิธิภณัฑ ์ซึง่จะปร�กฏขอ้มลูและภ�พเคลือ่นไหวเสมอืนจรงิโดยผูเ้ข�้ชมจะไดร้บัสม�รต์โฟน

(Lenovo Phab 2 Pro)ที่รองรับเทคโนโลยี Tango เมื่อเข้�พิพิธภัณฑ์ และต้องส่งคืนให้เจ้�หน้�ที่ก่อน

ออกเพื่อให้คนอื่นๆใช้ต่อไป (Blognone, 2559)

  1.4 สำ�นักข่�ว ABC ได้จัดทำ�แอปพลิเคชัน AR ชื่อว่� Royal Wedding AR ที่ประกอบ

ดว้ยเน้ือห�เก่ียวกับประวตัขิองร�ชวงศอ์งักฤษและสิง่ของต�่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นง�นร�ชพธิ ีเพือ่ใชป้ระกอบในก�ร

ร�ยง�นข่�ว ง�นพิธีอภิเษกสมรสระหว่�งเจ้�ช�ยแฮรีและนักแสดงส�วช�วอเมริกัน เมแกน ม�ร์เคิล เพื่อ

ช่วยให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในง�นนี้ แอปพลิเคชันนี้ถูกพัฒน�โดยสำ�นักข่�ว ABC และ Trigger ซึ่งเป็นก�รเพิ่ม

ประสิทธิภ�พจ�กแอปพลิเคชันของสำ�นักข่�ว ABC เอง ซึ่งเสมือนนำ�พระร�ชวังวินเซอร์จ�กเบิร์กไชร์ม�

ถึงหน้�บ้�นของผู้ชม ผู้ใช้ง�นส�ม�รถถ่�ยรูปหรืออัดคลิปวิดีโอกับรถม้�และทห�รองครักษ์ของพระร�ชินี

และโพสต์ลงใน Social Media ได้ (Linkgraph, 2561)

 2. ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้สึก (Feel experiential)คือ ก�รตล�ดท่ีมุ่งเน้น

ประสบก�รณ์เกี่ยวกับคว�มรู้สึกเชิงลึกและอ�รมณ์แก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดทัศนคติและคว�มรู้สึกด้�นบวก

ต่อสินค้�และตร�สินค้� (Brand) โดยจ�กก�รศึกษ�พบก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�ร

ตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้สึก ได้แก่

  2.1 กระทรวงวัฒนธรรม จัดทำ�ฉบับแผ่นพับที่ระลึกเนื่องในง�นพระร�ชพิธีถว�ยพระ

เพลิงพระบรมศพพระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช บรมน�ถบพิตร โดยใช้เทคโนโลยี

คว�มจรงิเสรมิม�รว่มนำ�เสนอเนือ้ห� โดยใชแ้อปพลเิคชัน ARZIO รว่มกบัแผน่พบัทีร่ะลกึซึง่จะปร�กฏปุม่

ให้กดชมอัลบั้มภ�พพร้อมทั้งเสียงที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสบก�รณ์ใหม่ในก�รรับชมและก�รแสดงข้อมูล 

(มติชน,2560)

  2.2 หนังสอืพมิพไ์ทยรฐัได้ประยกุตใ์ช้เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิรว่มกบัหนงัสอืพมิพฉ์บับ

พเิศษเพือ่นอ้มถว�ยอ�ลยัแด่พระบ�ทสมเด็จพระปรมนิทรมห�ภมูพิลอดลุยเดชบรมน�ถบพติร ฉบับประจำ�

วันที่ 20 มกร�คม 2560 ในแนวคิด “หนังสือพิมพ์พูดได้” โดยใช้แอปพลิเคชันThairath AR ควบคู่ไปกับ

หนังสอืพิมพไ์ทยรฐัฉบบัพเิศษ เปน็ก�รบนัทึกประวตัศิ�สตรใ์นรปูแบบ แสงส ีเสยีง และสือ่ประสมทัง้ฉบบั 

อีกทั้ง ได้จัดทำ�หนังสือพิมพ์โครงก�รพิเศษ “ไทยรัฐร่วมพสกนิกรไทย ส่งใจสู่ฟ้�อ�ลัยพ่อ” ในระหว่�งวัน

ที่ 13 - 27 ตุล�คม 2560 ปกพระบรมฉ�ย�ส�ทิสลักษณ์ของพระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพล

อดุลยเดชบรมน�ถบพิตร โดยใช้ร่วมกับเทคโนโลยีคว�มจริงเสริม คือ แอปพลิเคชันThairath AR เพื่อให้

คนไทยไดร้บัรูป้ระสบก�รณ์ก�รรบัชม แสง สเีสยีง และสือ่ประสม ในรปูแบบคลปิวดิโีอภ�พ และเทคโนโลยี
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จำ�ลองเหตุก�รณ์จริง (Immersive Graphic) ซึ่งร่วมมือกับบริษัท อุ๊คบี (Ookbee) ผู้พัฒน�แอปพลิเคชัน

อ่�นหนังสือสำ�หรับสม�ร์ตโฟนและแท็บเล็ตได้พัฒน�และนำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ช่วยขย�ยคว�ม

เนื้อห�ในหนังสือพิมพ์ให้เห็นภ�พอันทรงคุณค่�ม�กยิ่งขึ้นเช่น กร�ฟิก 3 มิติพระเมรุม�ศ วิดีโอเส้นท�ง

ขบวนพระบรมร�ชอิสริยยศ 6 ริ้วขบวน และกร�ฟิก 360 องศ� ร�ชรถ ร�ชย�นและภ�พเคลื่อนไหวอัน

วิจิตรตระก�รต�บนหน้�ปกหนังสือพิมพ์รวมชิ้นง�นทั้งหมดกว่� 70 ชิ้นง�น (ไทยรัฐ, 2560)

 3. ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้คว�มเข้�ใจ (Think experiential) คือ ประสบก�รณ์

ทีเ่กดิจ�กสตปิญัญ�คว�มคดิสร�้งสรรค์ในก�รมสีว่นรว่มแกไ้ขปญัห�โดยจ�กก�รศกึษ�พบก�รประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้คว�มเข้�ใจ ได้แก่

  3.1 สถ�บนัสง่เสรมิก�รสอนวทิย�ศ�สตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ไดจ้ดัทำ�หนงัสอืแบบ

เรียนกลุ่มส�ระก�รเรียนรู้วิทย�ศ�สตร์ ร่วมกับเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนส�ม�รถเห็น

ภ�พของก�รทดลองหรือภ�พเคลื่อนไหวท่ีชัดเจนและทำ�ให้เข้�ใจในบทเรียนม�กข้ึนซ่ึงหนังสือเล่มใดท่ีใช้

เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ (AR) จะมสีญัลกัษณข์อง AR กำ�กบัไว ้(สถ�บนัสง่เสรมิก�รสอนวทิย�ศ�สตรแ์ละ

เทคโนโลยี,2560) 

  3.2 สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ (สวทช.) ร่วมกับบริษัท G 

Softbiz Co., Ltd. สร้�งแอพพลิเคชั่นนิท�น LarTo 3D โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมทำ�ให้ตัวก�ร์ตูน

ไดโนเส�รใ์นนทิ�นออกม�เปน็ภ�พ 3 มติ ิสสีนัสวยง�มเคลือ่นไหวไดเ้หมอืนมชีวีติจรงิ และมเีสยีงบรรย�ย

ประกอบชว่ยดงึดดูคว�มสนใจและกระตุน้ก�รเรยีนรูเ้ดก็ในวยั 3-12 ป ี(สำ�นกัง�นพฒัน�วทิย�ศ�สตรแ์ละ

เทคโนโลยีแห่งช�ติ, 2557)

  3.3 สำ�นกัง�นคณะกรรมก�รข�้ร�ชก�รพลเรอืน (ก.พ.) ไดน้ำ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ

ร่วมกับแอปพลิเคชัน Zappar App สำ�หรับนำ�เสนอข้อมูลองค์คว�มรู้ในรูปแบบ 3 มิติให้มีคว�มน่�สนใจ

ม�กยิ่งขึ้นและเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลมีคว�มสะดวกในก�รเข้�ถึงองค์คว�มรู้ผ่�นอุปกรณ์มือถือม�กยิ่งขึ้นซึ่งมี 

Digital Content ในหล�กหล�ยรูปแบบ ได้แก่ OCSC Wiki (โปรแกรมต้นแบบและช่องท�งออนไลน์ใน

ก�รรวบรวมคลังคว�มรู้และฐ�นข้อมูลกฎหม�ยสำ�หรับข้�ร�ชก�รพลเรือน) Infographic (คลัง 

Infographicของสำ�นักง�น ก.พ.) E-learning & E-book (หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์และคลังหนังสือ

ออนไลน์ต่�ง ๆ  สำ�หรับข้�ร�ชก�รและผู้สนใจทั่วไป) และ OCSC OER (คลังทรัพย�กรก�รศึกษ�แบบเปิด

ทีร่วบรวมองคค์ว�มรูข้องสำ�นกัง�น ก.พ. ทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละน�่สนใจสำ�หรบัประช�ชนและกลุม่นกัเรยีน

นักศึกษ�) (สำ�นักง�นคณะกรรมก�รข้�ร�ชก�รพลเรือน, 2561)

  3.4 บริษัท แสนสิริ จำ�กัด (มห�ชน) นำ� Layarโปรแกรมบร�วเซอร์หนึ่งใน Location-

based ที่ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อช่วยในก�รค้นห�ข้อมูลโครงก�รของ

บริษัท ทั้งคอนโดมิเนียมบ้�นเดี่ยว ท�วน์เฮ�ส์ ทั้งในกรุงเทพมห�นคร และหัวหินโดยใช้กล้องจ�กสม�ร์ต

โฟน (Smart phone) สอ่งไปยงัตำ�แหนง่ทีโ่ครงก�รตัง้อยู ่เพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกใหล้กูค�้ใชค้น้ห�ขอ้มลู

โครงก�รก่อสร้�งของบริษัทที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับลูกค้�พร้อมระบุข้อเสนอส่วนลดร�ค�รวมถึงร้�นค้�

สำ�คัญ ๆที่ ต้ังอยู่บริเวณพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อให้ลูกค้�ใช้เป็นข้อมูลประกอบก�รตัดสินใจเลือกซื้อ

อสังห�ริมทรัพย์ของบริษัท (บริษัท แสนสิริ จำ�กัด (มห�ชน), 2553)
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  3.5 Tarad.com ผู้ให้บริก�ร E-Commerce ร�ยใหญ่ของไทย นำ�โปรแกรม Layar ใช้

เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิเพือ่ชว่ยลกูค�้คน้ห�ตำ�แหนง่ท่ีต้ังร�้นจำ�หน�่ยสนิค�้และระยะท�งระหว�่งลกูค�้

กับที่ตั้งร้�น(ธน�ค�รเพื่อก�รส่งออกและนำ�เข้�แห่งประเทศไทย, 2560)

  3.6 ไปรษณีย์ไทยเคยเปิดตัวแอปพลิเคชันค้นห�สถ�นท่ีทำ�ก�รไปรษณีย์บริเวณใกล้

เคียง โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบ Location-based เพียงใช้โทรศัพท์มือถือส่องไปบริเวณรอบ 

ๆ ระบบก็จะปร�กฏที่ทำ�ก�รไปรษณีย์ในพิกัดต่�ง ๆ (ไทยรัฐ, 2560)

 4. ก�รตล�ดเชงิประสบก�รณท์�งก�ยภ�พหรอืก�รกระทำ� (Actexperiential)คอื ประสบก�รณ์

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท�งก�ยภ�พและก�รผสมผส�นพฤติกรรมของบุคคลกับวิถีชีวิตก�รตล�ดที่มุ่ง

เสรมิประสบก�รณด์�้นก�รใชห้รอืก�รบรโิภคสนิค�้ของกลุม่เป�้หม�ย โดยจ�กก�รศกึษ�พบก�รประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ท�งก�ยภ�พหรือก�รกระทำ� ได้แก่

  4.1 ห้�งสรรพสินค้� Lawson ได้เปิดตัวก�รนำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้ในก�ร

สร้�งประสบก�รณ์ก�รลองเสื้อผ้�ให้แก่ลูกค้� ในง�น สหกรุ๊ปแฟร์ ปี 2559 โดยสร้�งห้องลองเสื้อเสมือน 

(Virtual Fitting Room) คล้�ยมีพนักง�นข�ยเสมือนจริงคอยช่วยเหลือลูกค้�ในก�รลองเสื้อผ้�แบเสมือน

จริง (Brandinside, 2559)

  4.2 บรษิทัอเิกยี (IKEA) นำ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิม�ใชเ้พือ่ใหล้กูค�้ส�ม�รถเลอืกซือ้

เฟอรนิ์เจอรอ์อนไลนใ์หเ้หม�ะกบัสไตลบ์�้นในฝนัของตวัเอง(กลุธดิ� เด่นวทิย�นนัท,์ 2559) โดยไดท้ำ�ก�ร

พัฒน�แคตต�ลอ็กโดยใส ่Marker หรอืจุดทีอ่ยูบ่นเฟอรน์เิจอรใ์นหน�้แคตต�ลอ็กวธิกี�รใชค้อืใหเ้ปดิหน�้ที่

แสดงเฟอร์นิเจอร์ไว้จ�กน้ันเปิดแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม (AR) บนสม�ร์ตโฟนหรือ

แท็บเล็ตถ่�ยที่ Marker ของหน้�แคตต�ล็อกนั้นก็จะปร�กฏรูปเฟอร์นิเจอร์นั้นขึ้นเป็นภ�พเสมือนบน

จอภ�พโดยบนหน้�จอส�ม�รถที่จะถ่�ยรูปรวมทั้งแสดงร�ยละเอียดของสินค้�บนหน้�จอได้ทันทีแต่มีข้อ

จำ�กดัว�่ตอ้งว�งแคตต�ลอ็กฉบบัพิมพ์ไวใ้นเฟรมภ�พแอปพลเิคชันจงึจะคำ�นวณขน�ดพืน้ท่ีและเฟอรน์เิจอร์

ได้ดังนั้น บริษัทอีเกียจึงได้มีก�รว�งแผนที่จะพัฒน�ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสริมจริงให้มีประสิทธิภ�พ

ม�กยิ่งขึ้นเพื่อสร้�งประสบก�รณ์เสมือนจริงให้แก่ผู้บริโภค โดยก�รพัฒน�แอปพลิเคชัน IKEA Place ซึ่ง

เปน็แอปพลเิคชนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิคอืก�รแสดงผลภ�พเสมอืนจรงิม�ชว่ยในก�รแต่งบ้�น โดย

ได้ทำ�คว�มร่วมมือกับบริษัทแอปเปิล (Apple Inc.) เพื่อพัฒน�แอปพลิเคชั่นก�รจำ�ลองเฟอร์นิเจอร์ต่�ง ๆ  

ของบริษัทอิเกีย (IKEA) แบบเสมือนจริง ให้ลูกค้�ทดลองว�งเฟอร์นิเจอร์ที่สนใจซื้อภ�ยในบ้�น ด้วย

เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิทีใ่หภ้�พแบบ 3 มติ ิตวัแอปพลเิคชนัใชง้�นง�่ย แคสั่มผสัทีห่น�้จอกส็�ม�รถว�ง

ภ�พจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องก�รได้(IKEA, 2560)

  4.3 ก�รนำ�เทคโนโลยีคว�มจรงิเสริมม�ใช้ในก�รสือ่ส�รก�รตล�ด มรีปูแบบทีไ่มต่อ้งใช้

แอปพลิเคชันจ�กมือถือเช่น Sephora แบรนด์เครื่องสำ�อ�งชั้นนำ�ที่มีชื่อเสียงได้ใช้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

คว�มจรงิเสรมิสร�้งกระจก 3 มติ ิ(3D mirror)ทีท่ำ�ใหล้กูค�้ส�ม�รถทดลองแตม้สสีนับนใบหน�้ไดด้้วยก�ร

สัมผัสหน้�จอเพื่อให้ก�รทดลองเครื่องสำ�อ�งในร้�น Sephora ทำ�ได้อย่�งรวดเร็ว สะดวก และมีสีสันยิ่ง

ขึ้น โดยกระจกนี้จะช่วยจำ�ลองภ�พใบหน้�ที่ไร้เครื่องสำ�อ�งของลูกค้�ซึ่งเม่ือลูกค้�เลื่อนดูสินค้�ของร้�น

จนพบชิ้นท่ีต้องก�รแล้วทดลองท�สีบนกระจกเพื่อตรวจว่�สีสันนั้นเข้�กับใบหน้�หรือไม่โดยลูกค้�จะ

ส�ม�รถเปลี่ยนสีเพื่อทดลองสินค้�ชิ้นใหม่ได้อย่�งรวดเร็วและสนุกสน�น 
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  4.4 ก�รนำ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิม�ใชม้ปีระเดน็ทีน่�่สนใจคอื L’Oreal ไดป้ระก�ศ

คว�มร่วมมือระยะย�วกับเฟสบุ๊ก(Facebook) ในก�รสร้�งประสบก�รณ์โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม

แบบใหม่ผ่�นเฟซบุ๊ก โดยให้ผู้บริโภคที่ชื่นชอบผลิตภัณฑ์คว�มง�มทั่วโลกได้สัมผัสก�รทดลองผลิตภัณฑ์

เมกอปัผ�่นเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิจ�กแบรนดค์ว�มง�มชัน้นำ�ของโลก ซึง่ห�กเฟซบุก๊ส�ม�รถประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ ค�ดว่�จะเป็นช่องท�งก�รสื่อส�รท�งก�รตล�ดที่โดด

เด่นและน่�จับต�มองเป็นอย่�งม�ก

 5. ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มเชื่อมโยง (Relateexperiential)คือ ประสบก�รณ์ที่เกิด

จ�กก�รเชื่อมต่อหรือมีคว�มสัมพันธ์กับกลุ่มสังคมและวัฒนธรรมก�รตล�ดที่มุ่งขย�ยผลจ�กก�รสร้�ง

ประสบก�รณม์�เปน็ก�รส�นสร�้งคว�มสมัพนัธก์บับ�งสิง่บ�งอย�่งซึง่เกีย่วโยงกบัสังคมภ�ยนอก กลุม่เป�้

หม�ย โดยจ�กก�รศึกษ�พบก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�ก

คว�มเชื่อมโยงได้แก่

  5.1 ดิเอ็มดิสทรคิห�้งสรรพสนิค�้ใหญก่ล�งย�่นสขุุมวทิ ไดน้ำ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิ

ม�ใชอ้อกแบบถงุชอปปงิใหม้ชีวิีตชวี�และแตกต่�งจ�กถุงแบบเดมิ เพียงแคล่กูค�้ด�วนโ์หลดแอพพลเิคชัน่ 

The Em District AR แล้วนำ�กล้องจ�กสม�ร์ตโฟน (Smart Phone)ส่องที่ถุงชอปปิงจะพบกับบรรด�

ไดโนเส�ร์แบบ 3 มิติ เป็นก�รเพิ่มสร้�งสีสันใหม่ในบริเวณศูนย์ก�รค้� โดยลูกค้�ส�ม�รถถ่�ยภ�พพร้อม

เผยแพร่ลงบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์ได้อย่�งง่�ยด�ย (ไทยรัฐ, 2559)

  5.2 ก�รทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) นำ�เสนอภ�พลกัษณข์องประเทศไทยในมมุ

มองใหม่ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือให้เข้�ถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวม�กขึ้นในโครงก�รจัดทำ�สื่อโปสเตอร์มัลติมีเดียเพ่ือ

เผยแพร่ข้อมูลท�งก�รท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมผ่�นแอปพลิเคชั่น Thailand AR Explorer 

ประสบก�รณ์ท่องเที่ยวเมืองไทยเสมือนจริงนี้นอกจ�กจะให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลและภ�พเสมือนจริงแล้วยัง

ส�ม�รถแบ่งบัน (Share) ข้อมูล เนื้อห�ไปยังสื่อออนไลน์อื่น ๆ (ก�รท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560)

  5.3 บรษิทั เปป๊ซี-่โคล�่ (ไทย) เทรดดิง้ จำ�กดัเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิม�ใชใ้นก�รสร�้ง

ประสบก�รณ์คว�มสนุกสน�นและคว�มสัมพันธ์กับผู้บริโภค โดยในรูปแบบ กิจกรรม“เป๊ปซี่ ซ่� ท้�ยิง ชิง

ของร�งวัลทุกสัปด�ห์” โดยนำ�เอ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมประยุกต์ใช้กับเกมส์ โดยใช้เทคโนโลยี Web-

based AR ม�ใช้ในกิจกรรมอย่�งเต็มรูปแบบโดยไม่ต้องด�วน์โหลดแอปพลิเคชัน (ข่�วสด, 2561)

สรุปและอภิปรายผล

 จ�กก�รศึกษ�ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ส�ม�รถ

สรุปร�ยละเอียด ได้ดังนี้

 1. รปูแบบก�รประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ์ ์(Experiential 

marketing) มี 5 รูปแบบ ได้แก่ ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กประส�ทสัมผัส  (Sense experiential) 

ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้สึก (Feel experiential) ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มรู้

คว�มเข้�ใจ (Think experiential) ก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ท�งก�ยภ�พ (Actexperiential) และก�ร

ตล�ดเชิงประสบก�รณ์จ�กคว�มเชื่อมโยง (Relateexperiential)ซึ่งส�ม�รถแบ่งต�มลักษณะของ

เทคโนโลยีได้ 5 รูปแบบ ดังนี้
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  1.1 ก�รใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับวัตถุต่�ง ๆ เป็นก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบก�รใช้วัตถุสัญลักษณ์ 

(Marker based)เช่นห้�งสรรพสินค้� ดิเอ็มดิสทริคได้นำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้ออกแบบถุงชอป

ปิงให้มีชีวิตชีว�และแตกต่�งจ�กถุงแบบเดิม เพียงใช้แอพพลิเคชั่น The Em District AR แล้วนำ�สม�ร์ต

โฟนหรือแท็บเลต็สอ่งทีถ่งุชอปปงิจะพบกบับรรด�ไดโนเส�รแ์บบ 3 มติ ิรวมถึงไปรษณยีไ์ทยไดน้ำ�เทคโนโลยี

คว�มจริงเสริมม�ใช้สร้�งตร�ไปรษณีย�กรรูปแบบพิเศษ ชุด “ฉลองสิริร�ชสมบัติครบ 70 ปี” เพื่อบันทึก

หน้�ประวัตศิ�สตรส์ำ�คญัแหง่ก�รครองสริริ�ชสมบตัคิรบ70ป ีหรอื ในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ ์ณ สถ�น

ที่ท่องเที่ยว อ�ร์ท อิน พ�ร�ไดรซ์สร้�งคว�มแปลกใหม่กับประสบก�รณ์เสมือนจริงเหนือจินตน�ก�รของ

ภ�พว�ด 3 มิติด้วยเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมที่ผส�นจินตน�ก�รและภ�พว�ด 3 มิติให้ส�ม�รถเคลื่อนไหว

ได้ร�วกับมีชีวิต 

  1.2 ก�รใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับ Location-based เป็นก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบก�รใช้ระบบก�ร

ระบุพิกัดในตัวเครื่องผ่�นอุปกรณ์รับพิกัดจ�กด�วเทียม (Location-Based)เช่นบริษัท แสนสิริ จำ�กัด 

(มห�ชน) นำ� Layarโปรแกรมบร�วเซอร์หนึ่งใน Location-based ที่ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้บน

สม�ร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่อช่วยในก�รค้นห�ข้อมูลโครงก�รของบริษัท หรือ Tarad.com นำ�โปรแกรม 

Layar ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเพื่อช่วยลูกค้�ค้นห�ตำ�แหน่งที่ตั้งร้�นจำ�หน่�ยสินค้�และระยะท�ง

ระหว�่งลกูค�้กบัทีต้ั่งร�้นอกีทัง้ไปรษณยีไ์ทยเคยเปดิตวัแอปพลเิคชนัคน้ห�สถ�นทีท่ำ�ก�รไปรษณยีบ์รเิวณ

ใกล้เคียง โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบ Location-based 

  1.3 ก�รใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) กับสถ�นที่จริง เป็นก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบก�รใช้วัตถุหรือสิ่งของเป็นจุด

สัญลักษณ์ (Marker-less Based) เช่น แอปพลิเคชัน IKEA Place ซึ่งให้ลูกค้�ทดลองว�งเฟอร์นิเจอร์ที่

สนใจซื้อภ�ยในบ้�น ด้วยเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมให้ภ�พแบบ 3 มิติ เพียงสัมผัสลงที่หน้�จอก็ส�ม�รถ

ว�งภ�พจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องก�รในสถ�นที่จริง โดยไม่ต้องใช้วัตถุซึ่งเป็น

หนังสือแคตต�ล็อก

  1.4 ก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมกับอุปกรณ์ในสถ�นท่ีจริง เป็นก�รใช้เทคโนโลยี

คว�มจริงเสริมแบบก�รใช้วัตถุหรือสิ่งของเป็นจุดสัญลักษณ์ (Marker-less Based) เช่น ห้�งสรรพสินค้� 

Lawson ได้นำ�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ใช้ในก�รสร้�งประสบก�รณ์ก�รลองเสื้อผ้�ให้แก่ลูกค้� โดย

สร�้งห้องลองเสือ้เสมอืน (Virtual Fitting Room) คล�้ยมพีนกัง�นข�ยเสมอืนจรงิคอยชว่ยเหลอืลกูค�้ใน

ก�รลองเสื้อผ้�แบบเสมือนจริง

  1.5 ก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมบนเครือข่�ยออนไลน์เป็นก�รใช้เทคโนโลยีคว�ม

จรงิเสรมิบนเวบ็ไซด์ (Web-Based) ได้แก่ ก�รใช้เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิบนเครอืข�่ยออนไลน ์เช่น บริษทั 

เป๊ปซี่-โคล่� (ไทย) เทรดดิ้ง จำ�กัดใช้ในรูปแบบ กิจกรรม“เป๊ปซี่ ซ่� ท้�ยิง ชิงของร�งวัลทุกสัปด�ห์” โดย

นำ�เอ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิม�ประยกุตใ์ชก้บัเกม โดยใชเ้ทคโนโลย ีWeb-based AR ม�ใชใ้นกจิกรรม

อย�่งเตม็รปูแบบ รวมถงึก�รท่ีL’Oreal รว่มกบัเฟซบุก๊(Facebook) ในก�รสร�้งประสบก�รณแ์กผู่บ้รโิภค

โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมแบบใหม่ผ่�นเฟซบุ๊ก โดยให้ผู้บริโภคได้สัมผัสก�รทดลองผลิตภัณฑ์แต่ง

หน้�ผ่�นเทคโนโลยีคว�มจริงเสริม
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 2. รูปแบบก�รจัดก�รนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์

 จ�กก�รศกึษ�ยังพบอกีว�่ ก�รใชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณโ์ดยสว่น

ม�กเป็นรูปแบบก�รสร้�งนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ซึ่งเป็นก�รผสมผส�นองค์คว�มรู้ทั้ง

ภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยเป็นกระบวนก�รเร่งให้เกิดก�ร

สร้�งนวัตกรรมภ�ยในองค์กร และขย�ยตล�ดเพ่ือใช้นวัตกรรมกับภ�ยนอกองค์กร (สุช�ติ อุดมโสภกิจ, 

2559) องค์กรต่�ง ๆ จะกำ�หนดแนวคิดในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์และดำ�เนินก�รร่วมกับองค์กรอื่นซึ่ง

มีคว�มชำ�น�ญด�้นเทคโนโลยีคว�มจรงิเสรมิ เพือ่สร�้งศกัยภ�พของเทคโนโลยใีหเ้พิม่ม�กขึน้ เชน่ แอปพลิ

เคชนั IKEA Place ซึง่เปน็แอปพลเิคชนัทีใ่ช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมม�ช่วยในก�รแตง่บ้�น โดยไดท้ำ�คว�ม

รว่มมอืกับบรษิทัแอปเปลิ (Apple Inc.)หรอื สำ�นกัง�นพฒัน�วทิย�ศ�สตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ช�ติ (สวทช.) 

ร่วมกับบริษัท G Softbiz Co., Ltd. สร้�งแอปพลิเคชันนิท�น LarTo 3D โดยใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม

ทำ�ให้ตัวก�ร์ตูนไดโนเส�ร์ในนิท�นออกม�เป็นภ�พ 3 มิติ สีสันสวยง�มเคลื่อนไหวได้เหมือนมีชีวิตจริง รวม

ถงึหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐัไดป้ระยกุตใ์ช้เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิรว่มกบัหนงัสอืพมิพฉ์บบัพิเศษโดยร่วมมอืกบั

บริษัท อุ๊คบี (Ookbee) ผู้พัฒน�แอปพลิเคชันอ่�นหนังสือสำ�หรับสม�ร์ตโฟนและแท็บเล็ตเป็นต้น

 จ�กข้อมูลก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ จะเห็นได้ว่� 

ทัง้ภ�ครฐับ�ล รฐัวสิ�หกจิ และภ�คธรุกิจ ใหค้ว�มสนใจในก�รนำ�เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิม�ประยกุตใ์ช้

หล�กหล�ยรูปแบบ ซึ่งถือได้ว่�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมเป็นนวัตกรรมท่ีโดดเด่นและน่�สนใจเป็นอย่�ง

ม�ก ประกอบกับในยุคดิจิทัลนวัตกรรมท�งด้�นเทคโนโลยีได้เข้�ม�มีบทบ�ทในทุกภ�คส่วน เทคโนโลยี

คว�มจริงเสริมเป็นเทคโนโลยีที่จะช่วยผนวกเอ�โลกแห่งคว�มเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงในเชิงดิจิทัลเข้�

ไว้ด้วยกันจึงทำ�ให้เป็นนวัตกรรมที่โดดเด่นด้�นก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ผู้รับส�รและผู้บริโภคเป็นอย่�ง

ม�ก ทั้งนี้ก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ผู้บริโภค (AR Experiential Mar-

keting: AREM)เป็นเทคโนโลยีที่มีสำ�คัญในก�รดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน (Ooi&Yazdanifard, 2015) ซึ่งมี

ประโยชน์ม�กสำ�หรับบริษัททั้งขน�ดเล็กและบริษัทขน�ดใหญ่เพื่อสร้�งคว�มพึงพอใจของลูกค้�ผ่�นท�ง

เทคโนโลยี โดยเป้�หม�ยหลักของก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รสร้�งประสบก�รณ์แก่ผู้บริโภค 

คือก�รส่งเสริมให้เกิดก�รซื้อซำ้� และก�รบอกต่อของผู้บริโภค (Word of mouth) ซึ่งจะนำ�ไปสู่ส่วนแบ่ง

ก�รตล�ดที่ม�กขึ้น เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในด้�นก�รตล�ดส�ม�รถเพิ่มร�ยได้จ�กก�รลงทุน (Return 

on Investment: ROI) ผ่�นก�รรับรู้ถึงตรงสินค้�และเพิ่มก�รมีส่วนร่วมของลูกค้�ผ่�นประสบก�รณ์ 

(Dohutia, 2012) 

 เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิทีใ่ชใ้นก�รตล�ดเชงิประสบก�รณน์ำ�ไปสูก่�รสร�้งคณุค�่ประสบก�รณ์

ก�รรบัรูแ้ละก�รพฒัน�ของคว�มพงึพอใจของลกูค�้ท่ีเป็นไปต�มวตัถุประสงคโ์ดยส�ม�รถเอือ้ต่อก�รสร�้ง

คว�มพึงพอใจของลูกค้�ในรูปแบบอื่นๆของก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ใช้ในระยะย�วซ่ึงทำ�ให้เกิดคว�ม

ภักดีของลูกค้�คว�มตั้งใจในก�รซื้อซำ้�และก�รบอกต่อ (Word of mouth) หรือส่วนแบ่งก�รตล�ดที่เพิ่ม

ขึ้นคว�มสำ�คัญของก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์คือก�รสร้�งมูลค่�ให้กับลูกค้� (Pine&Gilmore, 1998) 

และจะกระตุ้นให้ลูกค้�ตัดสินใจซื้อได้อย่�งรวดเร็วและดีขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมที่ใช้ในก�รตล�ด

เชงิประสบก�รณน์ำ�ไปสูก่�รสร�้งคณุค�่ประสบก�รณ์ก�รรบัรูแ้ละก�รพฒัน�ของคว�มพงึพอใจของลกูค�้

ที่เป็นไปต�มวัตถุประสงค์ซึ่งมีผลโดยตรงต่อบริษัทและตร�สินค้�โดยประโยชน์ที่ได้รับไม่ใช่เพียงแต่ใน

ระยะสั้นเท่�น้ันแต่ส�ม�รถเอื้อต่อก�รสร้�งคว�มพึงพอใจของลูกค้�ในรูปแบบอื่นๆของก�รตล�ดเชิง

ประสบก�รณ์ใช้ในระยะย�วซึ่งทำ�ให้เกิดคว�มภักดีของลูกค้�คว�มต้ังใจในก�รซื้อซำ้�และป�กต่อป�ก 
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(Word of mouth) หรือส่วนแบ่งก�รตล�ดที่เพิ่มขึ้น (Bulearca and Tamarjan, 2010)

ทิศท�งในอน�คตของเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์มีคว�มสัมพันธ์กับก�รสร้�ง

คว�มสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคในระยะย�วซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริม ในก�ร

ตล�ดเชิงประสบก�รณ์ทีดี่ในอน�คตท้ังน้ีจะทำ�ใหเ้กดิก�รพฒัน�คว�มส�ม�รถท�งเทคโนโลยกี�รปรบัปรงุ

แก้ไขข้อจำ�กัดต่�ง ๆตลอดจนตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดคว�มสัมพันธ์อันดีในระยะ

ย�วและนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในด้�นก�รสื่อส�รก�รตล�ดอย่�งเต็มรูปแบบได้ใน

อน�คต (ชลิด�อู่ผลเจริญ, 2558)

 ก�รใชเ้ทคโนโลยคีว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณม์ขีอ้ด ีคอื 1) เปน็สร�้งประสบก�รณ์

ทีแ่ปลกใหมใ่หแ้กผู่บ้รโิภค 2) ส�ม�รถคน้ห�ตำ�แหนง่และร�ยละเอยีดของสนิค�้ดว้ยตนเอง 3) สร�้งคว�ม

สนใจในตัวสินค้�และเพิ่มยอดข�ยได้ 4) เพิ่มโอก�สของก�รค้�ผ่�นท�งออนไลน์ (E-commerce) และ 5) 

เป็นก�รช่วยลดค่�ใช้จ่�ยในก�รลงทุนในอน�คต ทั้งนี้ ก�รใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิง

ประสบก�รณย์งัคงมขีอ้จำ�กดั คอื 1) ไมเ่หม�ะกบักลุม่ทีย่อมรบัเทคโนโลยรีะดบัตำ�่ (Low Technology)2) 

มกีลุ่มผู้บรโิภคจำ�กดัอ�จไมคุ่ม้กับก�รลงทนุในก�รว�งระบบเครอืข�่ยต�่ง ๆ  รวมทัง้ก�รทำ�ฐ�นขอ้มลูต�่ง 

ๆ 3) อุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Devices)ได้แก่ Smartphone, iPad, Tablet ยังมีร�ค�สูง 

4) เครือข่�ยอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริก�รส่วนใหญ่และ 5) ตัว Marker จำ�เป็นต้องปร�กฏ

อยู่ตลอดเวล� เพร�ะส่งผลต่อก�รแสดงผล ทำ�ให้ก�รแสดงผลไม่สมบูรณ์ ห�ยหรือเลื่อนหลุดจ�กเฟรมได้ 

(สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ, 2558)

 อย่�งไรกต็�มจะเหน็ไดว้�่แมว่้�หล�ยองคก์รจะมกี�รประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�ร

สื่อส�รกับผู้บริโภค และมีง�นวิจัยที่พบว่�เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมส�ม�รถสร้�งคว�มพึงพอใจให้แก่ผู้

บริโภค แต่ยังไม่มีองค์กรใดในประเทศไทยที่มีก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รสื่อส�รกับผู้

บริโภคได้ประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งต่อเนื่อง ทั้งนี้ อ�จด้วยปัจจัยที่หล�กหล�ยทั้งในด้�นของก�รว�งแผน

นโยบ�ยก�รประยกุต์ใช ้ด้�นเทคโนโลย ีด้�นก�รสือ่ส�รข้อมลู หรอืด้�นก�รยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภค

 สรปุได้ว่�ก�รใชเ้ทคโนโลยีคว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณม์ทีัง้ข้อดแีละข้อจำ�กดั ใน

สว่นของขอ้ดทีีเ่ด่นชดั คอื ส�ม�รถสร�้งประสบก�รณใ์หแ้กผู่บ้รโิภคไดคุ้ม้ค�่ในก�รลงทนุน�่สนใจโดดเดน่

แตกต่�งทำ�ให้เกิดคว�มพึงพอใจและสะดวกสบ�ยม�กข้ึน ในขณะท่ีข้อจำ�กัดคือระบบโครงสร้�งพื้นฐ�น 

(Infrastructure) ที่ยังไม่ดีม�กพอ เช่น เครือข่�ยอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์สื่อส�รอิเล็กทรอนิกส์ (Smart 

Device) เปน็ต้นอกีท้ังยงัใชง้บประม�ณทีค่อ่นข้�งสงูคว�มเสีย่งสงูคว�มย�กในก�รพฒัน�และมกี�รใชง้�น

ที่ค่อนข้�งซับซ้อนรวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมในก�รยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคที่แตกต่�งกัน

ข้อเสนอแนะก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ในอน�คต

 1. ก�รประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ในปัจจุบันมีรูปแบบที่

หล�กหล�ย ซึ่งแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อจำ�กัดที่แตกต่�งกัน อีกทั้งมีคว�มเหม�ะสมกับลักษณะของ

ธุรกิจและวัตถุประสงค์ก�รสื่อส�รที่แตกต่�งกัน รวมถึงยังใช้ในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณ์ที่แตกต่�งกัน 

ทั้งนี้ องค์กรจำ�เป็นต้องมีก�รวิเคร�ะห์ถึงรูปแบบที่มีคว�มเหม�ะสมกับวัตถุประสงค์
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 2. เนือ้ห� (Content) มคีว�มสำ�คญัม�กในก�รประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ด

เชิงประสบก�รณ์ก�รกำ�หนดข้อมูลท่ีเหม�ะสมในช่องท�งเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยอย่�ง

เทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิจะส�ม�รถสง่เสรมิก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ ์ทัง้นี ้ตอ้งมกี�รวเิคร�ะหถ์งึปจัจยั

ด้�นคว�มต้องก�รของผู้บริโภครวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่�งเหม�ะสม เพื่อให้ตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของผู้บริโภค รวมถึงตอบวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ต�มเป้�หม�ย

 3. ก�รยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยคีว�มจรงิเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณข์องผูบ้รโิภค เปน็

ประเด็นที่มีคว�มสำ�คัญม�ก ไม่ว่�นวัตกรรมจะดีสักเพียงใด ห�กไม่มีก�รสื่อส�รเพื่อให้ผู้บริโภคก�รรับ

รูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of innovation) นัน้ จะไมส่�ม�รถเกดิก�รยอมรบันวัตกรรม

ในขั้นตอนถัดไปได้ นอกจ�กนั้น ต้องคำ�นึงถึงระดับผู้รับนวัตกรรมที่หล�กหล�ยอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เกิด

ก�รยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยคีว�มจริงเสรมิในก�รตล�ดเชงิประสบก�รณ ์ตอ้งสร�้งคว�มสะดวกสบ�ย 

(Ease of use) และสร�้งคว�มเพลดิเพลนิ (Entertainment Item) ควบคูไ่ปดว้ย ซึง่จะส�ม�รถเพิม่คว�ม

ภักดีของลูกค้�รวมถึงก�รบอกต่อของผู้บริโภค (Word of Mouth)

 4. ก�รประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยคีว�มจริงเสริมในก�รตล�ดเชิงประสบก�รณต์อ้งคำ�นงึถึงคว�มเหม�ะ

สมในก�รส่งเสริมศักยภ�พขององค์กร และคว�มคุ้มค่�กับก�รลงทุน ด้วยเทคโนโลยีคว�มจริงเสริมยังนับ

ว่�มีคว�มซับซ้อน และต้องใช้ก�รลงทุน ซึ่งธุรกิจที่ไม่ได้มีคว�มชำ�น�ญด้�นนี้ อ�จจะพิจ�รณ�ห�บริษัทที่

มีคว�มเชี่ยวช�ญ (Open Innovation) ซึ่งจะทำ�ให้ได้ง�นที่เร็ว และคุ้มค่�ม�กกว่�
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
The Development of ElectronicsBook Combined with

the QR Code Technology Titled in “SocialMedia Literacy” 
            

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์* พรปภัสสร ปริญชาญกล* จิราพร มีคง** และ สิริยากร ศรีหา**

บทคัดย่อ

 ง�นวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒัน�และห�คณุภ�พ ประเมินผลก�รรบัรูแ้ละคว�มพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่อง รู้เท่�ทันสื่อ

สังคมออนไลน์ เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภ�พด้�นเน้ือห� 2) แบบประเมิน

คณุภ�พด�้นสือ่หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์รว่มกบัเทคโนโลยีควิ อ�รโ์ค้ด 3) แบบประเมินผลก�รรบัรูข้อง

กลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี คิวอ�ร์โค้ด 4) แบบประเมินคว�มพึง

พอใจของกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้โดยใช้กลุม่ตวัอย�่ง 

จำ�นวน 30 คนจ�กนกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตรชีัน้ปท่ีี 2 ภ�ควชิ�เทคโนโลยีและสือ่ส�รก�รศกึษ� คณะ

ครุศ�สตร์อุตส�หกรรมและเทคโนโลยี มห�วิทย�ลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีที่ลงทะเบียนใน

ร�ยวชิ� ETM 202 Advertising And Public Relations โฆษณ�และประช�สมัพนัธ ์ภ�คก�รศกึษ�

ที ่1/2563 โดยม�จ�กก�รเลอืกแบบเจ�ะจงจ�กผูท้ีไ่ดเ้รยีนรูห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยี

คิวอ�ร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบแบบสอบถ�ม ผลก�รประเมินโดยผู้เชี่ยวช�ญพบว่�มีผลก�ร

ประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�อยู่ในระดับคุณภ�พดีม�ก (  =4.70, S.D.= 0.40) ผลก�รประเมิน

คุณภ�พด้�นสื่ออยู่ในระดับคุณภ�พดีม�ก (  =4.64, S.D.= 0.46) ก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่�งอยู่ในผลก�รรับรู้ม�กที่สุด (=4.54, S.D.=0.59) และผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่�งอยู่ในระดับพึงพอใจม�กที่สุด (  =4.57, S.D.=0.56) ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีก�ร

พัฒน�ขึ้นนั้นมีคุณภ�พและส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำาสำาคัญ: ก�รพัฒน�/ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ เทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด/ รู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

           

*รองศ�สตร�จ�รย์ ดร. ประจำ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีและสื่อส�รก�รศึกษ� คณะครุศ�สตร์อุตส�หกรรมและ

เทคโนโลยีมห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

**นักศึกษ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีและสื่อส�รก�รศึกษ� คณะครุศ�สตร์อุตส�หกรรมและเทคโนโลยี

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี
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Abstract

 This research  aimed to develop and find quality,assessment of perception and  

satisfaction of the sample group toward Electronics book combined with the QR code 

technology titled in “SocialMedia literacy ”, the research tools were as follows: 1) content 

evaluation form 2) media evaluation form for electronics book combined with the QR 

code technology 3) evaluation form of the sample’s perception on electronics book 

combined with the QR code technology 4) evaluation form measuring subject group 

satisfaction to electronics book combined with the QR code technology. The sample 

group used for this evaluation consists of 30 people from 2nd year of undergraduate 

level from the department of Educational Communications and Technology who regis-

tered for the course of ETM 202 Advertising and Public Relationsduring the first semester 

of the academic year 2020 selected by purposive sampling method from the students 

who learned by the developed electronics book and pleased to response the question-

naires. The expert evaluation results showed that the content quality assessment was at 

a very good level. (  =4.70, S.D.= 0.40). The media quality evaluation result was at a 

very good level.(  =4.64, S.D.= 0.46) The evaluation of the perception of the sample 

was in at the highest level (  =4.54, S.D.=0.59). And the satisfaction evaluation result of 

the sample group was at the highest level (  =4.57, S.D.=0.56). Therefore, the developed 

electronics book were in a high quality and could be used practically

Keywords: Development / Electronics Book / Social Media Literacy / QR Code Technology

บทนำา

 สื่อสังคมออนไลน์ปัจจุบันนี้ถือว่�เป็นอีกเครื่องมือที่ผู้คนเข้�ม�ใช้ง�นอย่�งแพร่หล�ยและเข้�ถึง

ผู้คนได้อย่�งรวดเร็วเป็นอย่�งม�กในโลกปัจจุบัน อีกทั้งมีอิทธิพลในก�รใช้ชีวิตประจำ�วันในด้�นของก�ร

สื่อส�ร ทัศนคติ และค่�นิยมของผู้คนในสังคมปัจจุบัน สื่อออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือที่มีจำ�เป็นและมีคว�ม

สำ�คัญในก�รใชด้ำ�รงชีวติบนโลกในปจัจบุนั ห�กใชส้ือ่ออนไลนไ์ดอ้ย�่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิ�พกจ็ะเกดิ

ประโยชน์รวมถึงผลดีแก่ผู้ที่ใช้ง�นท�งด้�นสื่อบนโลกออนไลน์SMFOREDU, 2557)  สื่อสังคมออนไลน์

เป็นสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในก�รปฏิบัติก�รท�งสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อส�รระหว่�งกันในเครือ

ข่�ยท�งสังคม (Social Network) ผ่�นท�งเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีก�รเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งส�รและผู้รับส�รมีส่วนร่วม(Collaborative)อย่�งสร้�งสรรค์ใน

ก�รผลิตเนื้อห�ขึ้นเองในรูปแบบของข้อมูล ภ�พ และเสียง รวมทั้งเนื้อห�และบทคว�มที่สร้�งขึ้นบนสื่อ

ออนไลน์ ห�กใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ย�่งไมร่ะมดัระวงัอ�จกอ่ใหเ้กิดผลเสยีและสร�้งคว�มเสยีห�ยท�งด�้น

คว�มคดิ ทศันคติ อ�รมณ์ และมผีลกระทบท�งด�้นจติใจแกผู้่ท่ีใช้ง�นได ้ดงันัน้ผูใ้ช้ง�นควรจะตอ้งตระหนกั

ถึงก�รใช้ง�นของสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่�งถูกวิธีและสร้�งคว�มเข้�ใจให้แก่ผู้ใช้ง�นจึงสร้�งและพัฒน�

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจเก่ียวกับ

ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่�งถูกต้องและระมัดระวังในก�รใช้ง�นสื่อออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต
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 เนื่องด้วยปัจจุบันมีก�รแพร่ข่�วส�รกันได้ง่�ยและรวดเร็วขึ้น และสื่อต่�ง ๆ ได้เข้�ม�อิทธิพลต่อ

ผูใ้ชง้�นเปน็อย�่งม�ก (ศรินินัท ์สนโศรก, 2557) จงึไดม้กี�รพฒัน�เนือ้ห�ของก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่สงัคมออนไลน์

โดยเพิม่เนือ้ห�และปรบัปรุงเนือ้ห�ให้มคีว�มทนัสมยัและมเีนือ้ห�ทีส่อดคลอ้งกับปจัจบุนัม�กทีส่ดุ โดยเพิม่

สื่อวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อเพื่อเพิ่มคว�มสนใจให้แก่ผู้ใช้ง�นบนสื่อสังคมออนไลน์ม�กขึ้น

 ก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคม

ออนไลน ์ มลีกัษณะเปน็หนงัสอืทีส่ร�้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ลีกัษณะคล�้ยหนงัสอืจรงิส�ม�รถ

เปิดได้ใน คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อส�ร เช่นโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตพีซี จะประกอบไปด้วยเนื้อห� 

รูปภ�พ และสื่อวีดีโอจ�กเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด ทำ�ให้เกิดคว�มกระตุ้นและดึงดูดคว�มสนใจจ�กผู้ใช้ง�น

ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัง�นวจัิยสร�้งส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์รือ่งรูเ้ท่�ทันสือ่ หลกัสตูรครศุ�สตรอ์ตุส�หกรรม

มห�บัณฑิต ส�ข�วิช�เทคโนโลยีก�รเรียนรู้และสื่อส�รมวลชนของณีรนุช ปิ่นแก้ว (ณีรนุช ปี่แก้ว, 2561) 

ที่ใช้ชุดสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อก�รเรียนรู้ จึงทำ�ให้มีคว�มรู้และคว�มเข้�ใจ ส�ม�รถดึงดูดคว�ม

น่�สนใจต่อผู้ใช้ง�นได้

 ควิอ�รโ์คด้ (QR Code) มตีน้กำ�เนดิม�จ�กประเทศญีปุ่น่ โดยบรษิทั Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) 

ตั้งแต่ปี 1994 คือสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม ที่เริ่มเห็นแพร่หล�ยในบ้�นเร�ม�กขึ้น ไม่ว่�จะเป็นจ�กหนังสือพิมพ์

หรือนิตยส�ร เรียกว่� QR Code (คิวอ�ร์ โค้ด) ย่อม�จ�ก Quick Response (ควิ๊กเรสปอน) เป็นบ�ร์โค้ด 

2 มิติ คุณสมบัติของ QR code คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่�งๆ ที่มีก�รตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วน

ใหญ่จะนำ�ม�ใช้กับสินค้�, สื่อโฆษณ�ต่�งๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอ�ร์แอล) เว็บไซต์ 

เมื่อนำ�กล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่�ย QR Code ก็จะเข้�สู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวล�พิมพ์ 

(สำ�นักง�นปลัดกระทรวงศึกษ�, 2561)

 หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคิีวอ�รโ์คด้ เรือ่งก�รรู้เท�่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สร�้งขึน้

เพื่อเน้นก�รใช้ง�นและรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะประกอบไปด้วย ก�รรู้

เท�่ทันสือ่ ทฤษฎกี�รเกีย่วขอ้งกบัก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ ก�รพฒัน�ทกัษะก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่ ก�รใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

อย่�งมีสติ ก�รรับรู้ข้อมูลข่�วส�รข้อเท็จจริงอย่�งถูกต้อง และคว�มเป็นพลเมืองดิจิตอลในปัจจุบัน โดยผู้

ที่ใช้ง�นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ดจะได้รับคว�มรู้อย่�งหล�กหล�ยโดยจะมีสื่อ

ต่�ง ๆ เช่น สื่อวิดีโอเกี่ยวกับก�รรู้เท่�ทันสื่อ รวมทั้งสื่อก�รสอนในรูปแบบพ�วเวอร์พอยท์

 ดังน้ันคณะผูว้จัิยได้เลง็เห็นถงึคว�มสำ�คญัของก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยี

คิวอ�ร์โค้ดเพ่ือให้เท่�ทันต�มยุคสมัยและผู้อ่�นได้คว�มรู้จ�กหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ อย่�งถูกต้องและเหม�ะสมสำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี 

เพื่อส่งเสริมก�รรู้เท่�ทันสื่อให้กับนักศึกษ�ตลอดจนบุคคลที่ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี

คิวอ�ร์โค้ดได้รับคว�มรู้เรื่อง ก�รรู้เท่�ทันสื่อ และมีคว�มตระหนักถึงคว�มสำ�คัญและรู้เท่�ทันภัยจ�กสื่อ

ในสังคมปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 1. เพือ่พฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์รว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์ค้ด เรือ่งก�รเรยีนรูเ้ท่�ทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์

 2. เพื่อห�คุณภ�พหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อ

สังคมออนไลน์

 3. เพื่อประเมินผลก�รรับรู้เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�ร

เรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

 4. เพือ่ประเมนิคว�มพงึพอใจของกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิ

อ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

ขอบเขตการศึกษา

 ก�รดำ�เนนิก�รวจิยัครัง้นีมุ่้งผลติชดุก�รพฒัน�ส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�ร์

โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตดังนี้

 ประช�กรประช�กรในก�รศึกษ�ในครัง้นี ้ไดแ้ก ่นกัศกึษ�ภ�ควชิ�เทคโนโลยแีละสือ่ส�รก�รศกึษ� 

ชัน้ปทีี ่2 คณะครศุ�สตรอ์ตุส�หกรรมและเทคโนโลย ีมห�วทิย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบรุ ีจำ�นวน 

90 คน ที่ลงทะเบียนเรียนร�ยวิช� ETM 202 โฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ในภ�คเรียนที่ 1/2563

 กลุ่มตัวอย่�งกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้เรื่อง ก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยคีวิอ�ร์โค้ด เร่ืองก�รรูเ้ท�่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สำ�หรบันกัศกึษ�ระดบัปรญิญ�ตร ีไดแ้ก ่นกัศกึษ�

ระดับปริญญ�ตรี ชั้นปีที่ 2 ในร�ยวิช� ETM 202 โฆษณ�และก�รประช�สัมพันธ์ ภ�ควิช�เทคโนโลยีและ

สือ่ส�รก�รศกึษ� คณะครศุ�สตรอ์ตุส�หกรรมและเทคโนโลย ีมห�วิทย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบรุี

ที่ลงทะเบียนเรียนในภ�คที่เรียน 1 ปีก�รศึกษ� 2563 จำ�นวน 30 คน โดยวิธีก�รเลือกแบบเจ�ะจงจ�กผู้

ที่ได้เรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบถ�ม

 ผูเ้ชีย่วช�ญคอื ผูท้ีม่คีว�มรูค้ว�มส�ม�รถ มคีว�มชำ�น�ญ เพือ่ประเมนิคณุภ�พก�รพฒัน�หนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์  สำ�หรับนักศึกษ�

ระดบัปริญญ�ตรี ได้จ�กวธิกี�รเลอืกแบบเจ�ะจง (Purposive Sampling) ซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒุอิย�่งแท้จรงิ

และยนิดทีีจ่ะม�เปน็ผูเ้ชีย่วช�ญ แบง่ออกเปน็ 3 ด�้น ไดด้งันี ้1)ผูเ้ชีย่วช�ญด�้นเนือ้ห� คอื ผูท้ีม่กี�รศกึษ�

ในระดับปริญญ�ตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบก�รณ์ในก�รทำ�ง�นด้�นก�รสื่อส�รมวลชน ไม่น้อยกว่� 3 

ปี โดยวิธีก�รเลือกแบบเจ�ะจงต�มเกณฑ์ข้�งต้น เพื่อประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�ของก�รพัฒน�หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์2)ด้�นคุณภ�พสื่อ คือ ผู้ที่มีก�รศึกษ�ในระดับปริญญ�ตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบก�รณ์

ในก�รทำ�ง�นด�้นก�รออกแบบสือ่ไมน่อ้ยกว�่ 3 ป ีโดยวธีิก�รเลอืกแบบเจ�ะจงเพือ่ประเมนิคณุภ�พ ด�้น

สื่อก�รนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่�น3) ผู้เชี่ยวช�ญด้�นก�รวัดและก�รประเมินผล คือผู้ที่มีวุฒิก�รศึกษ�ใน

ระดับปริญญ�ตรีขึ้นไป ในก�รวัดและประเมินผล ด้�นเทคโนโลยีท�งก�รศึกษ�ด้�นจิตวิทย� หรือส�ข�ที่

เกี่ยวข้องหรือผู้มีประสบก�รณ์ในด้�นก�รจัดก�รเรียนรู้และดูแลวิทย�นิพนธ์ของนักศึกษ� ไม่น้อยกว่� 5 

ปีโดยได้ม�จ�กก�รคัดเลือกแบบเจ�ะจง จำ�นวน 3 ท่�น
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รศกึษ�สำ�หรบั ก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ 

เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ สำ�หรับนักศึกษ�ปริญญ�ตรี มีดังนี้

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวโค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

 2. แบบประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�และสื่อก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

 3. แบบประเมินผลก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�งท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

 4. แบบประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย�่งท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ก�รวิจัยคร้ังนี้ใช้ก�ร

วัดผลจ�กแบบประเมินโดยใช้

สถิติ คือ ค่�เฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�น โดยมีก�ร

แปลคว�มหม�ยดังนี้

4.51 - 5.00

หม�ยถึง ดีม�ก / ม�กที่สุด /

ระดับม�กที่สุด

   

3.51 - 4.50

หม�ยถึง ดี / ม�ก /

ระดับม�ก

   

2.51 - 3.50

หม�ยถึง ป�นกล�ง

ระดับป�นกล�ง

   

1.51 - 2.50

หม�ยถึง น้อย 

ระดับน้อย

   

1.00 - 1.50

หม�ยถึง น้อยที่สุด

ระดับน้อยที่สุด

ศึกษ�หลักก�รและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

q

รวบรวมข้อมูลและกำ�หนดแนวท�งก�รออกแบบ

q

อ�จ�รย์ที่ปรึกษ�และผู้เชี่ยวช�ญตรวจสอบ

q

 ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

q

q
q

นำ�ข้อมูลที่ได้ม�ผลิตให้ตรงต�มทฤษฎี  

และรูปแบบของหนัังสืออิเล็กทรอนิกส์

q

อ�จ�รย์ที่ปรึกษ�และผู้เชี่ยวช�ญตรวจสอบ

q

ผู้เชี่ยวช�ญด้�นเนื้อห� จำ�นวน 3 ท่�น

ผู้เชี่ยวช�ญด้�นสื่อ จำ�นวน 3 ท่�น

ประเมินคุณภ�พ

q

นำ�สื่อที่สร้�งไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่�ง q

q

q
q

  ไม่ผ่าน ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข พัฒนา

q

ประเมินผลก�รรับรู้และคว�มพึงพอใจที่มีต่อ

หนัังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี 

QR Code เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคนออนไลน์

ภ�พที่ 1 ขั้นตอนพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด
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ผลการวิจัย

 1. ผลก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ 

เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินก�รออกแบบและ

พฒัน�โดยองิหลกัก�รและขัน้ตอนต�มแนวท�งของADDIE Model (ดศิวติ� 

ทองสง, 2555) จนได้ม�ซึ่งสื่อที่ถูกพัฒน�ขึ้น แบ่งออกเป็น 1 ชิ้นง�น ได้แก่ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทัน

สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อห�ทั้งหมด 8 บท ได้แก่ 1) ก�รรู้เท่�ทัน

สื่อ 2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับก�รรู้เท่�ทันสื่อ 3) ก�รพัฒน�ทักษะก�รรู้เท่�

ทันสื่อ 4) ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่�งมีสติ 5) ก�รกลั่นแกล้งท�งออนไลน์ 

6) ก�รรบัรูข้อ้มลูข�่วส�รขอ้เทจ็จรงิอย�่งถกูตอ้ง 7) คว�มเปน็พลเมืองดจิิทลั

ในปจัจบุนั และ 8) จรยิธรรมออนไลน์ ท้ังน้ี ลกัษณะก�รออกแบบสือ่หนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์ภ�ยในประกอบดว้ยขอ้คว�มตวัอกัษร ภ�พกร�ฟกิประกอบ

เนื้อห� สอดแทรกวีดิทัศน์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ดม�ประยุกต์ใช้ 

(ภ�พที ่2แสดงผลก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�ร์

โค้ดเรื่อง ก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์)

ภ�พที่  3  แสดงผลก�รพัฒน�หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด

เรื่อง ก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ 
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 2. ผลก�รประเมินคุณภ�พของก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด 

เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

 สรุปผลก�รประเมินคุณภ�พสำ�หรับผู้เชี่ยวช�ญที่แบ่งออกเป็น 2 ด้�น คือ ด้�นเนื้อห� และด้�น

สื่อก�รนำ�เสนอได้ดังนี้

ต�ร�งที่ 1 ผลก�รประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�และสื่อก�รนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวช�ญ

สรุปผลการประเมินคุณภาพผลการวิเคราะห์     S.D. ระดับคุณภาพ

 ด้�นเนื้อห�    4.70  0.40      ดีม�ก

 ด้�นสื่อ     4.64  0.46      ดีม�ก

จ�กต�ร�งที่ 1ผลก�รประเมินคุณภ�พของผู้เช่ียวช�ญท�งด้�นเนื้อห�พบว่� อยู่ในเกณฑ์ดีม�ก (  = 

4.70, S.D. = 0.40)และผลก�รประเมินคุณภ�พผู้เชี่ยวช�ญด้�นสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีม�ก 0.46(  = 4.64, 

S.D. = 0.46)ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย

 

 3. ผลก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�งท่ีมีต่อสื่อก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์

ต�ร�งที่ 2 ผลก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�ง

 รายการที่ประเมิน     ผลการวิเคราะห์

               S.D. ระดับการรับรู้

1. ท่�นรับรู้ว่�ก�รรู้เท่�ทันสื่อหม�ยถึงคว�มส�ม�รถ 4.60        0.50 ระดับม�กที่สุด

    ในก�รเข้�ถึงวิเคร�ะห์ ประเมิน และผลิตสื่อได้ใน

    หล�กหล�ยรูปแบบ         

2. ท่�นรับรู้ว่�อิทธิพลของสื่อเมื่อเกิดก�รเลียนแบบ  4.60        0.50 ระดับม�กที่สุด

    มีทั้งผลดีและร้�ยขึ้นอยู่กับก�รเลือกรับ พิจ�รณ�

    ของผู้รับส�ร          

3.  ท่�นรับรู้ว่�ก�รวิเคร�ะห์สื่อเป็นก�รแยกแยะองค์ 4.67        0.48 ระดับม�กที่สุด

    ประกอบในก�รนำ�เสนอสื่อในประเด็นของวัตถุ

    ประสงค์ของสื่อ         

4.  ท่�นรับรู้ว่�สถิติค่�เฉลี่ยที่ผู้ใช้ง�นหยิบสม�ร์ตโฟน  4.33        0.84    ระดับม�ก

    ขึ้นม�ใช้ง�นออนไลน์มีม�กถึง 200 ครั้งต่อวัน       
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 รายการที่ประเมิน     ผลการวิเคราะห์

               S.D. ระดับการรับรู้ 

 5.  ท่�นรับรู้ว่�ม�รย�ทในก�รใช้สื่อเครือข่�ยสังคมไม่ 4.43        0.57    ระดับม�ก

    ควรโพสตให้ผู้อื่นเกิดคว�มเสียห�ย       

6.  ท่�นรับรู้ว่� Cyberbullying คือก�รกลั่นแกล้ง  4.60        0.50 ระดับม�กที่สุด

    ผ่�นสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบก�รใส่ร้�ยป้�ยสี

    ก�รใช้ถ้อยคำ� หย�บค�ยต่อผู้อื่นหรือส่งต่อข้อมูล

    เพื่อทำ�ให้ผู้อื่นเสียห�ย         

7.  ท่�นรับรู้ว่�ผู้ใดที่ผลิตข่�วเท็จ บิดเบือน และเผย 4.43        0.82    ระดับม�ก

    แพร่ท�งสื่อออนไลน์มีคว�มผิดต�ม พ.ร.บ.ก�ร

    กระทำ� คว�มผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ม�ตร� 14 

    มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน 1 แสนบ�ท

    หรือทั้งจำ� ทั้งปรับ         

8.  ท่�นรับรู้ว่�พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องมีทักษะและ  4.57        0.50    ระดับม�ก

    คว�มรู้เชิงเทคโนโลยีและคว�มคิดขั้นสูงในก�รรักษ�

    อัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล         

9.  ท่�นรับรู้ว่�จรรย�บรรณของสื่อมวลชน ต้องคำ�นึง  4.70        0.47 ระดับม�กที่สุด

    ถึงคว�มรับผิดชอบที่สำ�คัญคือ คว�มรับผิดชอบ

    ท�งกฎหม�ยและคว�มรับผิดชอบท�งจริยธรรม      

10. ท่�นรับรู้ว่�เว็บไซต์ปลอมมักจะทำ�เพื่อเรียก Traffic  4.50        0.73 ระดับม�กที่สุด

    แต่กลับนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและมักจะสร้�ง 

    URL ชื่อเว็บไซต์ให้ใกล้เคียงกับเว็บจริง       

    ผลการประเมินการรับรู้เฉลี่ยรวม   4.54        0.59 ระดับมากที่สุด

           

 จ�กต�ร�งที ่2 ผลก�รประเมนิก�รรบัรูข้องกลุม่ตวัอย�่งทีม่กี�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วม

กับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เร่ืองก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับม�กท่ีสุด(  =4.54,                         

S.D. =0.59)ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย

 4. ผลก�รประเมนิคว�มพงึพอใจของกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่สือ่ก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์
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ต�ร�งที่ 3 ผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�ง

 รายการประเมิน      S.D. ระดับความพึงพอใจ

 1. ด้�นเนื้อห�    4.55 0.54     ระดับม�กที่สุด

 2. ด้�นตัวอักษร    4.58 0.58     ระดับม�กที่สุด

 3. ด้�นก�รออกแบบ   4.50 0.58     ระดับม�กที่สุด

 4. ด้�นก�รใช้ง�นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.56 0.56     ระดับม�กที่สุด

 5. ด้�นก�รนำ�เสนอ   4.50 0.58     ระดับม�กที่สุด

 ผลก�รประเมินเฉลี่ยรวม   4.57 0.56     ระดับม�กที่สุด

 จ�กต�ร�งที ่3 ผลก�รประเมนิคว�มพงึพอใจของกลุม่ตัวอย�่งทีม่กี�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับม�กที่สุด ( =4.57, 

S.D. =0.56) ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลก�รประเมนิคณุภ�พด้�นเนือ้ห�และด�้นสือ่ โดยรวมมคีณุภ�พอยูใ่นระดับดมี�ก ด�้นเนือ้ห�

มคี�่เฉลีย่เท�่กบั 4.72 สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�นเท�่กบั 0.46 ( = 4.72 , S.D. = 0.46) และด�้นสือ่ก�รนำ�

เสนอมีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.77ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.42 ( = 4.77,S.D. = 0.42) สอดคล้องกับ

สมมตฐิ�นทีต่ัง้ไว ้ผูจ้ดัทำ�ไดน้ำ�ทฤษฎเีกีย่วกบัขัน้ตอนก�รออกแบบและพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์ก�ร

ออกแบบ ก�รสร�้งม�เปน็แนวท�งในก�รพฒัน�คุณภ�พด้�นสือ่ของก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์นี้ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับง�นวิจัยของณีรนุช ปี่

แก้ว [3] ที่ได้ทำ�ก�รศึกษ�เรื่อง ก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ดร่วมกับ

นิทรรศก�รแบบมีส่วนร่วม เรื่อง ก�รรู้เท่�ทันสื่อ สำ�หรับนักศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี ได้แก่ ขั้นตอนและวิธี

ก�รดำ�เนินง�น ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

 1. ก�รวิเคร�ะห์ (Analysis) เป็นก�รศึกษ� วิเคร�ะห์ปัญห� และสำ�รวจคว�มต้องก�รเกี่ยวกับ

ก�รออกแบบและพัฒน�ก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ก�รออกแบบ (Design) เมื่อวิเคร�ะห์ปัญห�และศึกษ�ข้อมูลต่�งๆ จะเป็นขั้นตอนของก�ร

ว�งแผนและออกแบบ ซึง่เป็นก�รนำ�ขอ้มูลท่ีไดว้เิคร�ะห์ม�ใช้เป็นแนวท�งในก�รออกแบบ แบบร�่งหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์

  3. ก�รพัฒน� (Development) นำ�สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เสนอให้อ�จ�รย์ท่ีปรึกษ� เพื่อ

พจิ�รณ�ตรวจสอบแก้ไขคว�มถกูต้องและคว�มเหม�ะสมของเนือ้ห� จ�กนัน้นำ�ข้อเสนอแนะนำ�ม�ปรบัปรงุ

แก้ไขให้มีคว�มเหม�ะสม 4) ก�รนำ�ไปทดลองใช้ (Implementation) 5) ก�รประเมิน (Evaluation) เมื่อ

ทำ�ก�รเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนต่อไปเป็นก�รทำ�ก�รเก็บข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�งแล้ว จ�ก

นัน้จงึนำ�ผลก�รประเมนิทีไ่ดไ้ปวเิคร�ะห ์คำ�นวณท�งสถติ ิและสรปุผลตอ่ไป และผลก�รประเมนิคณุภ�พ

ด้�นเนื้อห�และด้�นสื่อยังสอดคล้องกับง�นวิจัยของ คณ�วุฒิ ไตรพิพัฒนพงษ์ และคณะ (คณ�วุฒิ ไตร

พิพัฒนพงษ์ และคณะ, 2562) ศึกษ�วิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่อง
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ศิษย์ดีที่ครูภูมิใจ คณะครุศ�สตร์อุตส�หกรรมและเทคโนโลยี ที่มีผลก�รวิจัยพบว่� ก�รประเมินคุณภ�พ

ด้�นเนื้อห�และด้�นสื่อก�รนำ�เสนอ ภ�พรวมอยู่ในระดับดีม�ก ด้�นเนื้อห� มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 5.00 ส่วน

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.00 (  =5.00,S.D.=0.00) และด้�นสื่อ มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 5.00 ส่วนเบี่ยง

เบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.00 (  =5.00, S.D.=0.00) เช่นเดียวกัน ด้วยก�รนำ�เสนอที่คำ�นึงถึงเทคนิคก�ร

ใชภ้�พและเสยีงใหม้คีว�มหม�ย มคีว�มตอ่เนือ่ง และสร�้งคว�มน�่สนใจใหก้บัสิง่ทีต่อ้งก�รนำ�เสนอ ทัง้นี ้

สือ่หนังสืออเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ ทีส่ร�้งขึน้ จงึส�ม�รถนำ�ไปเผยแพรเ่ปน็สือ่ก�รสอน

ในร�ยวิช� ETM315 สื่อมวลชนศึกษ� ภ�ควิช�เทคโนโลยีและสื่อส�รก�รศึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี ได้อย่�งมีคุณภ�พ

 ผลก�รประเมนิก�รรับรูก้�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ เรือ่ง ก�ร

รู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่� ค่�เฉลี่ยรวมทุกด้�นเท่�กับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นมีค่�เท่�กับ 

0.59 (  =4.54, S.D. =0.59) โดยเมือ่เทยีบกบัเกณฑค์ะแนนแลว้ โดยรวมมกี�รรบัรูอ้ยู่ในระดบัม�กทีส่ดุ 

ต�มสมมติฐ�น และ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของก�รรับรู้ (ชนัญชิด� ค�มินเศก, 2553)ที่กล่�วว่� ก�รรับรู้ 

เป็นกระบวนก�รที่คนเร�จะเข้�ใจสิ่งเร้�หนึ่งท่ีปร�กฏกับประส�ทสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเร� ก�รรับ

สมัผสัเปน็เพยีงขอ้มลูดบิ แตข้่อสรปุทีไ่ดจ้�กก�รรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจ�กอวยัวะรบัสมัผสัเข้�ดว้ยกนันัน้

เป็นก�รรับรู้ นอกจ�กนี้ก�รรับรู้ยังเป็นสิ่งที่กำ�หนดคว�มต้องก�รแรงจูงใจ และทัศนคติของผู้รับส�ร 

 ผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่องก�รรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่�ค่�เฉลี่ยรวม ทุกด้�นเท่�กับ 4.57 ส่วน

เบี่ยงเบนม�ตรฐ�นมีค่�เท่�กับ 0.56 (  =4.57, S.D. =0.56) โดยเมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนแล้วอยู่ใน

เกณฑ์พึงพอใจม�กที่สุดเป็นไปต�มสมมุติฐ�นง�นวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ทีท่ำ�ใหเ้กดิคว�มพงึพอใจ โดยก�รวดัคว�มพงึพอใจจะใชม้�ตร�สว่นประม�ณค�่คว�มพงึพอใจของลเิคริท์

(จันทร์เพ็ญ รักษ์ธรรม, 2543) ม�วัดว่�คว�มพึงพอใจม�กน้อยแค่ไหน หรืออยู่ในระดับใด และสอดคล้อง

กับง�นวิจัยของธน�กร แสนผูก (ธน�กร แสนผูก, 2557) ได้ทำ�ก�รวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์  เรื่อง ว่�วไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อห�คุณภ�พของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ว่�วไทย 2) เพื่อประเมินคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อว่�วไทยในปัจจุบันและ 3) 

เพือ่ประเมนิคว�มพงึพอใจ ของกลุม่ตวัอย�่งทีม่ต่ีอหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแ์บบมปีฏิสมัพนัธ ์ เรือ่ง ว�่วไทย 

ซึ่งผลก�รประเมินคุณภ�พ โดยผู้เชี่ยวช�ญพบว่� คุณภ�พของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (  = 3.88, S.D = 

0.69) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ผลก�รประเมินคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อว่�วไทยในปัจจุบันพบว่�กลุ่ม

ตัวอย่�งมีคว�มเห็นว่�ว่�วไทยเป็นภูมิปัญญ�ไทยที่ควรอนุรักษ์ (  = 4.62, S.D = 0.65) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

ม�กที่สุดและประเมินคว�มพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่�งพบว่� (   4.47, S.D = 0.56) ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์

ม�กที่สุด ทำ�ให้สรุปได้ว่�กลุ่มตัวอย่�งมีคว�มพึงพอใจในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชิ้นนี้ม�กที่สุด อีกทั้งโครง

ง�นนี้ยังสอดคล้องต�มแนวคิดและหลักก�รท่ีคณะผู้จัดทำ�ได้ทำ�ก�รศึกษ� เพื่อเป็นแนวท�งในก�รสร้�ง

ชิ้นง�นก�รพัฒน�สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ห้มีคว�มสมบูรณ์ มีคุณภ�พดี และเหม�ะสมที่สุดสำ�หรับกลุ่ม

ตัวอย่�ง
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ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะจ�กก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้

  1.1 ก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ เรือ่ง ก�รเรยีนรูเ้ท�่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริงในร�ยวิช�หรือก�รฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับก�รรู้เท่�ทันสื่อ

  1.2 ก�รพฒัน�หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอ�รโ์คด้ เรือ่ง ก�รเรยีนรูเ้ท�่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ ส�ม�รถนำ�ไปเป็นกรณีศึกษ�ในก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องอื่นๆ ได้แก่ 

เรื่อง เครื่องมือก�รเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น

 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ก�รพัฒน�หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่อง ก�รรู้เท่�ทัน

สือ่สงัคมออนไลน ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ในรปูแบบอ่ืนๆ ม�ประยกุตใ์ชใ้นก�รพฒัน�ก�รเรยีนรูข้องเดก็

และเย�วชน ตลอดจนผู้ที่สนใจได้เช่น เทคโนโลยีคว�มเป็นจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยีคว�มเป็นจริง

เสมือน (VR)

  2.2 ส�ม�รถนำ�รูปแบบก�รพัฒน�สื่อและเทคโนโลยีของก�รพัฒน�หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอ�ร์โค้ด เรื่อง ก�รเรียนรู้เท่�ทันสื่อสังคมออนไลน์ ม�พัฒน�ก�รเรียน

รู้ในเนื้อห�ส�ระอื่นๆ ที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มทักษะส�รสนเทศสื่อเทคโนโลยี เช่น 

รอบรู้เทคโนโลยีส�รสนเทศ ฉล�ดสื่อส�ร เป็นต้น
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ภาพชนชั้นล่างในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่
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 of BoonsongNakphoo 
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บทคัดย่อ

 ง�นวิจัยเรื่อง ภ�พชนชั้นล่�งในภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่ เป็นง�นวิจัยเชิงคุณภ�พมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษ�ภ�พของชนชัน้ล�่งท่ีถูกนำ�เสนอในภ�พยนตรข์องบญุส่ง น�คภูแ่ละศกึษ�มุม

มองแนวคว�มคิดของผู้ส่งส�รในก�รนำ�เสนอภ�พชนชั้นล่�งผ่�นภ�พยนตร์ โดยใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์

ตัวบทจ�กภ�พยนตร์ชนชั้นล่�งของบุญส่ง น�คภู่ จำ�นวน 6 เรื่อง และวิธีก�รสัมภ�ษณ์แบบเจ�ะลึก

ผู้กำ�กับบุญส่ง น�คภู่

 ผลก�รวจิยัพบว�่ภ�พของชนช้ันล�่งทีป่ร�กฏในภ�พยนตรม์ลีกัษณะไมส่วยง�ม มวีธิกี�รดำ�เนนิ

เรือ่งด้วยปัญห�คว�มย�กจนขดัสนและคว�มสมัพนัธใ์นครอบครัว ตวัละครเอกชนช้ันล�่งจะมลีกัษณะ

รอใหป้ญัห�ม�ถงึตวัจงึจะตอ่สู ้หล�ยตวัละครเหน็แกต่วัและจบลงดว้ยตวัละครชนชัน้ล�่งต้องยอมรบั

ผลและเปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้�กับระบบ โดยท�งออกที่ผู้กำ�กับนำ�เสนอผ่�นแก่นคว�มคิดคือต้อง

พึ่งตนเองหรือต้องยอมรับและเปลี่ยนแปลงตนเอง

 วิธีก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยผ่�นภ�ษ�ภ�พยนตร์ชนชั้นล่�งของบุญส่งน�คภู่ ตั้งอยู่บน

จดุยนืทีจ่ะทำ�ใหผู้ช้มท่ีเปน็ชนชัน้กล�งปญัญ�ชนไดใ้ชค้ว�มคิดคน้ห�เรือ่งร�วและคว�มหม�ยจนเกดิ

เปน็คว�มเข�้ใจในสิง่ทีเ่ข�ตอ้งก�รจะส่ือส�ร ผ่�นภ�ษ�ภ�พยนตรท่ี์เปดิพืน้ท่ีใหผู้้ชมได้มีอิสระในก�ร

คิด โดยใช้ก�รถ่�ยภ�พที่เน้นภ�พระยะไกล ซึ่งเอื้อต่อก�รจัดองค์ประกอบภ�พเพื่อสื่อคว�มหม�ย 

ก�รใช้เสียงที่เน้นเสียงธรรมช�ติเป็นหลัก รวมถึงก�รตัดต่อด้วยจังหวะที่เนิบช้�เพื่อให้เวล�กับผู้ชม

ได้ค่อยซึมซับข้อมูล และคิดเชื่อมโยงต�มจนเกิดปัญญ�

 บุญส่งมองชนชั้นล่�งว่�เป็นผู้ถูกกระทำ�โดยโครงสร้�งของสังคมที่กลุ่มคนชนชั้นล่�งเหล่�นี้ไม่

ไดม้ที�งเลอืกม�ก ไมไ่ดม้อีำ�น�จตอ่รองหรอืแกป้ญัห�ได้จรงิ ต้องอยู่ในสภ�วะจำ�ยอมและทำ�ทุกท�ง

เพื่อให้ตนเองมีชีวิตรอดในฐ�นะปัจเจกบุคคล 

คำาสำาคัญ: ภ�พตัวแทน / ชนชั้นล่�ง / ภ�พยนตร์ / บุญส่ง น�คภู่
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Abstract

 The qualitative research “The Representation of the Lower Class in the Films of 

BoonsongNakphoo” aims to study the representation of lower class in BoonsongNakphoo’s 

films and the director’s perspectives on the representation of the lower class. The                     

research employed textual analysis method to analyze Boonsong’s six films together 

with in-depth interviewing the film director. 

 The research found that the characteristic of lower class presented in Boonsong-

Nakphoo’s films are represented by the rough life of the characters. Storylines are                     

created based on poverty and family relationship problems. Main characters that come 

from lower class seem to be slow response as they wait until the problems become 

worse before start resolving. The films also demonstrate selfishness of many characters 

that finally end up with concession and adaptation to reality and social system. The 

director’s thought reflects in the films’ resolution and ending as the main characters 

survives and either keeps their individuality or choose to conform to their society.

 The construction of BoonsongNakphoo’s lower class identity via cinema lan-

guages is to let the middle-class audiences openly think and understand what he wants 

to communicate. The cinema languages employed in the films include Long Take tech-

nique for composition, natural sound used, and slow rhythm editing technique to allow 

the spectators slowly immerse into the film content and think until realization.

 The research also demonstrated that Boonsong considers the lower-class people 

as victims of the social structure. These people do not have many choices or power to 

bargain and to solve any problem. They are in an inescapable situation.

Keywords: Representation / Lower-class / Film/ BoonsongNakphoo

บทนำา

 ในประเทศไทยภ�พของชนชัน้ล่�งถกูนำ�เสนอผ่�นภ�พยนตรไ์ทยจำ�นวนหนึง่ในช่วงปล�ยทศวรรษ

ที่ 2510 ถึงช่วงทศวรรษ 2520 ซึ่งเป็นช่วงเวล�ที่ประเทศไทยอยู่ภ�ยใต้ก�รปกครองโดยผู้นำ�เผด็จก�ร 

โดยผู้กำ�กับที่โดดเด่นที่สุดในช่วงเวล�ดังกล่�วคือ ม.จ.ช�ตรีเฉลิม ยุคล ที่มักจะนำ�เสนอภ�พชีวิตของคน

ธรรมด�ส�มัญหรือชนชั้นล่�งที่ต้องต่อสู้กับระบบสังคมที่ไม่เป็นธรรม  เป็นก�รนำ�เสนอภ�พสะท้อนของ

สังคมไทยในช่วงเวล�นั้นท่ีเต็มไปด้วยเนื้อห�ส�ระ เช่น ภ�พยนตร์เรื่อง “ทองพูน โคกโพธิ์ ร�ษฎรเต็ม

ขั้น”(2520) หรือภ�พยนตร์เรื่อง “เทพธิด�โรงแรม”(2517) (สำ�เริง หิรัญวิภ�ด� อ้�งถึงใน กฤษด� เกิดดี, 

2556, น. 203) นอกจ�กนี้ยังมีภ�พยนตร์ไทยที่นำ�เสนอภ�พชนชั้นล่�งในยุคใกล้เคียงกันเช่น เรื่อง “ทอง

ป�น”(2519)กำ�กับโดยไพจง ไหลสกุล เป็นภ�พยนตร์กึ่งส�รคดี (drama documentary) เล่�เรื่องเกี่ยว

กับช�วน�อีส�นที่ได้รับผลกระทบจ�กโครงก�รก่อสร้�งเขื่อนผ�มอง “ครูบ้�นนอก”(2521) กำ�กับโดยสุร

สีห์ ผ�ธรรม “ประช�ชนนอก”(2524)โดย ม�นพ อุดมเดช “ลูกอีส�น” (2525) โดยวิจิตร คุณ�วุฒิ ซึ่ง

ภ�พยนตร์ดังกล่�วล้วนเล่�เรื่องก�รต่อสู้ดิ้นรนเอ�ตัวรอดของคนชนช้ันล่�งสุดของสังคมในมุมท่ีแล้งแค้น 
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ไมส่วยง�ม หลงัจ�กนัน้ภ�พยนตรท์ีเ่สนอภ�พชนชัน้ล�่งต�มคว�มเปน็จรงิหรอืภ�พยนตรส์ะทอ้นสงัคมได้

ห่�งห�ยจ�กโรงฉ�ยภ�พยนตร์ไทยไปน�นม�ก และถูกแทนท่ีด้วยภ�พยนตร์ท่ีเน้นคว�มบันเทิงเป็นหลัก 

จนกระทั่งผู้กำ�กับภ�พยนตร์อภิช�ติพงศ์ วีระเศรษฐกุลได้นำ�เสนอตัวละครชนช้ันล่�งหรือคนช�ยขอบใน

รูปแบบท่ีสมจริงในภ�พยนตร์เรื่อง  “สุดเสน่ห�” (2545) ซึ่งเป็นเรื่องร�วของคนช�ยขอบอย่�งแท้จริง 

(บุญรักษ์ บุญญะเขตม�ล�, mgronline.com, 2547) และภ�พยนตร์เรื่องอื่นๆ ของเข�ที่มักจะมีตัวละคร

ชนชั้นล่�งอยู่ด้วยเสมอ

 ในยุคปัจจุบันนอกจ�กภ�พยนตร์ของอภิช�ติพงศ์ วีระเศรษฐกุล ซึ่งมีตัวละครส่วนใหญ่เป็นชนชั้น

ล่�งในชนบทแล้ว ยังมีภ�พยนตร์ของผู้กำ�กับบุญส่ง น�คภู่ที่นำ�เสนอชีวิตของชนชั้นล่�งในลักษณะสมจริง 

ซึ่งเป็นภ�พที่ห�ไม่ได้ในภ�พยนตร์ไทยบ่อยนัก คว�มน่�สนใจของก�รนำ�เสนอภ�พคนจนหรือชนชั้นล่�งใน

ภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่นั้นคือก�รที่ตัวเข�เกิดและเติบโตม�จ�กครอบครัวของชนชั้นล่�ง เมื่อพิจ�รณ�

ดูพื้นฐ�นครอบครัวของผู้กำ�กับภ�พยนตร์ส่วนใหญ่ในประเทศไทย ล้วนม�จ�กครอบครัวชนชั้นกล�งขึ้นไป 

หรอืบ�งคนเปน็ชนชัน้สูงอกีดว้ย ตวัอย่�งเชน่ ม.จ.ช�ตรเีฉลิม ยุคลซ่ึงอยู่ในชนชัน้สูงท่ีสุดคอืเจ�้ หรอือภชิ�ติ

พงศ์ วีระเศรษฐกุล ซึ่งก็ม�จ�กครอบครัวชนชั้นกล�งระดับบน (uper middle class) เพร�ะครอบครัวเข�

มอี�ชพีเปน็หมอ ก�รสร�้งภ�พยนตรท์ีเ่กีย่วข้องกบัชนช้ันล่�งจ�กผู้กำ�กับดังกล่�วจะเปน็มุมมองจ�กส�ยต�

ของคนนอก ต�่งจ�กบญุสง่ น�คภู ่ซ่ึงต�มประวตัพิบว่�แลว้บญุสง่อยูใ่นครอบครวัช�วน� เปน็ลกูคนเลก็จ�ก

พี่น้องทั้งหมด 8 คน มีเพียงเข�และพ่ีช�ยคนท่ี 7 เท่�น้ันท่ีได้เรียนหนังสือจ�กก�รไปบวชเป็นเณรและใช้

คว�มเป็นนักธรรมเอกสอบด้วยภ�ษ�บ�ลีสันสกฤตเข้�เรียนคณะอักษรศ�สตร์ จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย 

ส�ข�ก�รละคร ( ณัฎฐ์ธร กังว�ลไกรและอัญชลี ชัยวรพร, thaicinema.org, 2553)   บุญส่งสร้�งชื่อจ�ก

ภ�พยนตรส์ัน้เรือ่ง “ช�วน�กลบับ�้น”ทีตั่วละครหลักคอืชนชัน้ล่�ง จนได้ร�งวลัชนะเลิศในโครงก�รประกวด

ภ�พยนตรส์ัน้จดัโดยมลูนธิิหนงัไทย เข�ขวนขว�ยจนได้กำ�กบัภ�พยนตรเ์รือ่งย�วในระบบสตูดิโอเรือ่ง “191 

ครึ่ง มือปร�บทร�บแล้วป่วน” (2546)ซึ่งมีตัวละครสำ�คัญที่เป็นตัวแทนชนชั้นล่�งที่เพิ่งเข้�กรุงเทพและถูก

มิจฉ�ชีพในเมืองกรุงหลอก และภ�พยนตร์เรื่อง “หลอน ตอน ผีปอบ” (2546) ที่เล่�เรื่องช�วน�ช�ยขอบที่

ถูกห�ว่�เป็นผีปอบ หลังจ�กนั้นบุญส่งก็ไม่ได้สร้�งภ�พยนตร์เรื่องย�วในระบบสตูดิโออีกเลยเกือบสิบปี จน

กระทั่งในปี 2553 บุญส่งได้พย�ย�มดิ้นรนที่จะทำ�ทำ�ภ�พยนตร์ด้วยก�รยืมเงินภรรย�ม�สร้�งภ�พยนตร์

เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553) ซึ่งเข�ทั้งเขียนบทและกำ�กับภ�พยนตร์เอง โดยภ�พยนตร์มรเนื้อห�เกี่ยว

กบัช�วน�ทีผ่ดิหวงัจ�กกรงุเทพกลบัม�ทำ�น�ทีบ่�้นเกดิและพย�ย�มห�เงนิใชห้นีก้องทนุหมูบ่�้นดว้ยวธิกี�ร

ต่�งๆ บุญส่งมีผลง�นเขียนบทและกำ�กับภ�พยนตร์อีกหล�ยเรื่อง ซ่ึงทุกเรื่องล้วนเล่�ชีวิตคนส�มัญ คนตัว

เล็ก ชนชั้นช�วน� ซึ่งเป็นชนชั้นล่�งทั้งสิ้น คือภ�พยนตร์เรื่อง “สถ�นี 4 ภ�ค” (2555), “วังพิกุล” (2556) 

“ธุดงควัตร” (2559) “มห�ลัยวัวชน “(2560) “ฉ�กและชีวิต” (2561) และ“เณรกระโดดกำ�แพง” (2561)

 “บุญส่ง น�คภู่ คือคนทำ�หนังอิสระที่ยืนหยัดทำ�หนังเล่�เรื่องคนส�มัญ เรื่องของคนย�ก ที่อ�ศัย

เพื่อนพ้องน้องพี่ครอบครัวตัวเองม�เล่นด้วยวิธีก�รที่เรียบง่�ยห�กละเอียดลออ เข�คือหนึ่งคนทำ�หนังที่

ควรได้รับก�รพูดถึงม�กกว่�นี้ที่สุด”(วิวัฒน์ เลิศวิวัฒน์วงศ�, 2561, https://themomentum.co) ด้วย

ก�รยืนหยัดที่เล่�เรื่องคนชั้นล่�งม�เกือบ 20 ปีนับตั้งแต่ภ�พยนตร์สั้นเรื่องช�วน�กลับบ้�น ม�จนถึง

ภ�พยนตรเ์รือ่ง “เณรกระโดดกำ�แพง” บุญสง่ใชป้ระสบก�รณข์องตนเองเล�่ชวีติของชนช้ันล�่ง แสดงภ�พ

ใหผู้ช้มไดเ้หน็ถงึชวีติและเลอืดเนือ้ของกลุม่คนทีเ่ปน็กลุม่ใหญท่ีส่ดุในประเทศ จงึเปน็ก�รน�่ศกึษ�ว�่ภ�พ

ตัวแทนของ “ชนชั้นล่�ง” ที่เข�เสนอให้ผู้ชมเห็นนั้นเป็นอย่�งไร นี่จึงเป็นที่ม�ของก�รศึกษ�ชิ้นนี้ “ภ�พ

ชนชั้นล่�งในภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่”
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ปัญหานำาวิจัย

 ภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่ นำ�เสนอภ�พชนชั้นล่�งอย่�งไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อทร�บถึงภ�พของชนชั้นล่�งที่ถูกนำ�เสนอในภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่

 2. เพื่อเข้�ใจถึงมุมมองและแนวคว�มคิดของบุญส่ง น�คภู่ในก�รนำ�เสนอภ�พชนช้ันล่�งผ่�น

ภ�พยนตร์

ขอบเขตการวิจัย

 1. ศึกษ�จ�กภ�พยนตร์ที่กำ�กับโดยบุญส่ง น�คภู่ จำ�นวน 6 เรื่อง คือ

  • คนจนผู้ยิ่งใหญ่ (2553)  • สถ�นี 4 ภ�ค (2555)

  • วังพิกุล (2556)   • ธุดงควัตร (2559)

  • มห�ลัยวัวชน (2560)  • ฉ�กและชีวิต (2561) 

 2. ศึกษ�จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้กำ�กับบุญส่ง น�คภู่

แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

 แนวคิดการประกอบสร้างความจริงในภาพยนตร์

 สิ่งท่ีเรียกว่� “คว�มเป็นจริง (reality)” นั้น มิใช่สิ่งที่มีอยู่แล้วรอให้ค้นพบ ในท�งตรงกันข้�ม 

“คว�มจริงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกสร้�งขึ้นม� (construct)” (ก�ญจน� แก้วเทพ, 2541, น. 259) เพร�ะฉะนั้น

ภ�พยนตร์จึงไม่ใช้ก�รนำ�เสนอคว�มจริงอย่�งตรงไปตรงม� (แม้ว่�จะเป็นภ�พยนตร์ส�รคดีก็ต�ม) แต่

ภ�พยนตร์เป็นก�ร “สร้�ง” คว�มเป็นจริงจ�กองค์ประกอบต่�ง ๆ ต�มแต่ผู้สร้�งจะกำ�หนด ภ�พยนตร์

เปน็ระบบภ�ษ�หนึง่ เป็นรหสั (code) ทีเ่ฉพ�ะ ซึง่มกีฎเกณฑท์ีส่ร�้งขึน้เปน็เรือ่งของสงัคมและวฒันธรรม

เป็นผู้กำ�หนด (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น. 32) กล่�วคือภ�พยนตร์เป็นเรื่องของก�รให้คว�มหม�ยเพื่อ

แทนสิ่งที่ต้องก�รจะสื่อ และก�รใช้สัญญะแทนคว�มหม�ยนั้นก็เป็นเรื่องที่ถูกกำ�หนดขึ้นและเมื่อทำ�ซำ้� ๆ 

กันเข้�จึงกล�ยเป็นรหัส (code) หรือกฎเกณฑ์ ในระยะแรกผู้ชมอ�จจะรู้ว่�มีผู้กำ�หนด แต่เมื่อเวล�ผ่�น

ไปกจ็ะถกูทำ�ใหก้ล�ยเปน็เรือ่งของสงัคมวฒันธรรมทีก่ำ�หนด โดยทีผู่ช้มไมต่ัง้คำ�ถ�มอกี รหสัดงักล�่วทำ�ให้

ผูผ้ลติผลิตภ�พยนตรส์�ม�รถสร�้งไปต�มรหสันัน้ได ้รวมถงึผูช้มกจ็ะตอ้งถอืรหสัชดุเดยีวกนัเพือ่ถอดคว�ม

หม�ยให้ตรงกันด้วย ก�รกำ�หนดรหัสนี้จะเกี่ยวโยงกับ “อำ�น�จ” อันม�จ�กสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเป็นผู้

กำ�หนดว่�ประโยคที่เห็นหรือไวย�กรณ์ภ�พยนตร์ควรเรียงอะไรก่อนหลัง คว�มหม�ยที่ปร�กฏอยู่ใน

ภ�พยนตรไ์มไ่ดม้แีคเ่พยีงคว�มหม�ยเดยีว แตป่ระกอบดว้ยคว�มหม�ยโดยตรง (denotative meaning) 

ซึ่งเป็นคว�มหม�ยขั้นต้นและคว�มหม�ยโดยนัยหรือคว�มหม�ยแฝง (connotative meaning) ซึ่งเป็น

คว�มหม�ยระดับที่สอง และเมื่อวิเคร�ะห์ในระดับลึกลงไป ก็จะพบว่�คว�มหม�ยแฝงบ�งคว�มหม�ยก

ลบัถกูหยบิขึน้ม�เปน็คว�มหม�ยหลกัหรอืคว�มหม�ยทีมุ่ง่เนน้ในภ�พยนตร ์ทีเ่รยีกว�่ “ม�ย�คต”ิ (myth) 

ซึง่กเ็น่ืองม�จ�กมติเิชงิอำ�น�จเปน็ตวักำ�หนด ตลอดจนก�รทำ�ง�นภ�ยใตก้�รกำ�หนดของอดุมก�รณ ์(ide-

ology) บ�งประก�รที่แม้แต่ผู้ผลิตภ�พยนตร์ก็อ�จไม่ได้ตระหนักหรือตั้งใจกำ�หนด แต่กลับเป็นไปต�ม

สังคมและวัฒนธรรมเป็นผู้กำ�หนดคว�มหม�ยและที่สำ�คัญคือฝังลึกลงในระดับจิตไร้สำ�นึก (กำ�จร หลุยยะ

พงษ์, 2556, น. 34-37) ซึ่งสุดท้�ยแล้วคว�มหม�ยดังกล่�วที่ถูกประกอบสร้�งขึ้นก็กล�ยเป็นภ�พตัวแทน 
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(representation) ของคว�มจริงที่ถูกถ่�ยทอดม�สู่ผู้ชม เพร�ะฉะน้ันก�รนำ�เสนอภ�พตัวแทนนั้นไม่ได้

เป็นกระบวนก�รที่โปร่งใส หรือเป็นเพียงก�รถ่�ยทอดสิ่งรอบข้�งโดยตรงโดยไม่ได้มีก�รบิดเบือน ห�กแต่

เปน็กระบวนก�รทีแ่อบแฝงก�รผลติคว�มหม�ยไวด้ว้ย กล�่วคอืในขณะทีส่ิง่รอบข้�งไมไ่ดม้คีว�มหม�ยใน

ตัวของมันเอง แต่ผู้สร้�งภ�พยนตร์นำ�เสนอภ�พแทนนั้นใส่คว�มหม�ยลงไปในกระบวนก�รนำ�เสนอด้วย

 แนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นล่าง

 ถ้�มองในบรบิทของประเทศไทยชนชัน้ล�่งหรือชนชัน้กรรม�ชพีในมมุมองของ ของค�รล์ ม�รก์ซ์ 

( Karl Marx ) นั้นก็คือกลุ่มที่ใช้แรงง�น หรือกลุ่มที่ไม่มีปัจจัยก�รผลิตเป็นของตัวเอง ประกอบไปด้วยคน

ง�นโรงง�น คนท่ีทำ�ง�นในภ�คบรกิ�ร เชน่ก�รขนสง่ ห�้งร�้นค�้ กิจก�รธน�ค�รกบัไฟแนนซ ์และในโรงเรยีน 

มห�วิทย�ลัย โรงพย�บ�ล รวมถึงกรรม�ชีพที่ใส่ชุดทำ�ง�นของโรงง�น และกรรม�ชีพที่แต่งตัวเพื่อเข้�ไป

ทำ�ง�นในออฟฟิศ (ใจ อึ้งภ�กรณ์,2561) คว�มหม�ยของชนชั้นล่�งอ�จต้องรวมแนวคิดเรื่องช�ยขอบ 

(Marginal People) และแนวคิดเรื่องคนจนเข้�ไปด้วย ซึ่งพอจะทำ�ให้เห็นภ�พชีวิตของชนชั้นล่�งว่�เป็นก

ลุ่มที่อยู่ล่�งสุดหรือขอบสุดของสังคม ไร้ซึ่งอำ�น�จต่อรองใดๆ อ�จไม่มีทรัพย์สินใดๆ นอกจ�กแรงง�นและ

ต้องข�ยกำ�ลังแรงง�นของตัวเองเพื่อห�ร�ยได้สำ�หรับครอบครัวและก�รเอ�ชีวิตรอดในระบบทุนนิยมใน

ปจัจบุนั ซึง่หม�ยถงึก�รต้องเข�้ไปทำ�ง�นในคว�มสมัพนัธ์แบบขูดรีดของระบบทนุนยิม หรืออ�จมีทรัพย์สนิ

เป็นที่ดินที่ตกทอดม�จ�กบรรพบุรุษแต่ก็ไม่มีอำ�น�จในก�รต่อรองกับระบบ หรือเป็นกลุ่มคนที่ตกเป็นเบี้ย

ล่�งของสงัคม ไมม่สีถ�นะใดๆ ในสงัคม จงึตกอยูใ่นสถ�นก�รณท์ีถ่กูกดีกนัอยูเ่สมอ ชนชัน้ล�่งมกัจะถกูมอง

ในแง่ลบจ�กสังคม เช่น มองว่�เป็นกลุ่มคนที่ล้�สมัย โง่ และด้อยพัฒน� ภ�ครัฐจึงต้องคอยช่วยเหลือเข้�ม�

พัฒน� ซ่ึงเป็นก�รนำ�คว�มรู้ในเมืองม�ใช้ในชนบท ทำ�ให้ช�วชนบทละทิ้งวิถีชีวิตดั้งเดิมเป็นก�รทำ�ก�ร

เกษตรเพื่อก�รพ�ณิชย์และพึ่งพ�คว�มรู้จ�กเมือง ทำ�ให้พวกเข�อ่อนแอ ถูกทำ�ให้หมดพลังในก�รพ่ึงพ�

ตนเอง และต้องพึ่งพ�หรือรับคว�มช่วยเหลือจ�กรัฐตลอดเวล� (อรรถจักร์ สัตย�นุรักษ์ 2542, น.69-76)

 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องในภาพยนตร์

 1. ก�รเล่�เรื่องในภ�พยนตร์ 

 เร่ืองร�วในภ�พยนตร์มเีป�้หม�ยคอืก�รสร�้งโครงเรือ่งทีป่ระกอบดว้ยฉ�กต�่ง ๆ  ทีม่คีว�มสมัพนัธ์

ของเหตุผลและให้ผลกระทบม�กพอ ส่วนก�รบันทึกก�รเล่�เรื่องนั้นมีม�ตั้งแต่ยุคแรกๆ ของมนุษยช�ติ 

ซึ่งมีปัจจัยก�รเล่�เรื่องแบบเดียวกันม�ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ “พระเอกคือผู้ที่ต้องก�รบ�งส่ิงบ�ง

อย่�งแล้วจึงตัดสินใจลงมือกระทำ�แต่ก็ต้องพบกับปัญห�และคว�มขัดแย้งซ่ึงนำ�ไปสู่จุดสูงสุดท�งอ�รมณ์ 

และเข้�สู่จุดคลี่คล�ยเรื่อง” ในตอนจบ (รักศ�นต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2547, น.7-8) ซึ่งองค์ประกอบของก�ร

เล่�เรื่องที่จะนำ�ม�วิเคร�ะห์ตัวบทมีดังนี้

  1.1 โครงเรื่อง (Plot) ทุกเหตุก�รณ์ที่อยู่ในเรื่องเล่�ก็คือเนื้อเรื่อง ส่วนโครงเรื่องนั้นเป็น

ส�ระสำ�คญัของเนือ้เรือ่งทีน่ำ�เสนอในรปูของภ�พและเสยีง จะเหน็ไดว้�่แมว้�่ภ�พยนตรบ์�งเรือ่งจะมเีนือ้

เรื่องแบบเรียบง่�ยเมื่อว�งโครงเรื่องที่ซับซ้อนเข้�ไปก็จะทำ�ให้เกิดคว�มน่�สนใจและน่�ติดต�ม โครงเรื่อง

ปกติจะมีก�รลำ�ดับเหตุก�รณ์ในก�รเล่�เรื่องไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก�รเริ่มเรื่อง (Inciting Moment) 2)

ก�รพัฒน�เหตุก�รณ์ (Rising Action) 3)ภ�วะวิกฤต (Crisis) 4)ภ�วะคลี่คล�ย (Falling Action) และ 5)

ก�รยุติของเรื่องร�ว (Ending)
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  1.2 ตัวละคร (Character) หม�ยถึง บุคคลที่มีคว�มเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องร�วใน

เรื่องเล่� นอกจ�กนี้ยังหม�ยถึงบุคลิกลักษณะของตัวละครจะต้องมีองค์ประกอบสองส่วนเสมอ คือส่วนที่

เป็นคว�มคิด (Conception) และส่วนที่เป็นพฤติกรรม (Presentation)

  1.3 แก่นคว�มคิด (Theme) หม�ยถึง คว�มคิดหลัก หรือคว�มคิดรวบยอด ที่เจ้�ของ

เรือ่งตอ้งก�รนำ�เสนอ ซึง่ผูร้บัส�รส�ม�รถคน้พบคว�มหม�ยหรอืใจคว�มสำ�คญัของเรือ่งไดจ้�กก�รสังเกต

องค์ประกอบต่�ง ๆ ในก�รเล่�เรื่อง เช่น ก�รสังเกตชื่อเรื่อง ตัวละคร ค่�นิยม คำ�พูด หรือ สัญลักษณ์ที่

ปร�กฏในเรื่อง เป็นต้น

  1.4 ฉ�ก (Setting) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในก�รเล่�เรื่องทุกประเภท ทำ�ให้เรื่องเล่�มี

คว�มตอ่เน่ืองและมเีหตกุ�รณร์องรบั ชว่ยใหเ้กดิคว�มสมจรงิ และฉ�กยงัมคีว�มสำ�คญัในแง่ทีส่�ม�รถบง่

บอกคว�มหม�ยบ�งอย�่งของเรือ่งทีม่อีทิธพิลตอ่คว�มคดิและก�รกระทำ�ของตวัละครอกีดว้ย (ธญัญ�สงัข

พันธ�นันท์ อ้�งใน อัญมณี ภักดีมวลชน, 2552, น.23-25)

 2. ภ�ษ�ภ�พยนตร์ (Film Language) 

 ภ�ษ�ภ�พยนตรเ์กดิจ�กก�รเรยีงตวัขององคป์ระกอบต�่งๆ คอื ขน�ดภ�พ มมุกลอ้ง ก�รเคลือ่น

กล้อง แสง สี และก�รตัดต่อ โดย Louis Giannettiขย�ยคว�มว่� ศิลปะภ�พยนตร์ถือกำ�เนิดได้เนื่องจ�ก

ภ�พยนตร์ไม่ส�ม�รถถ�่ยทอดภ�พได้เหมอืนกบัคว�มเป็นจรงิท่ีเร�เหน็ทุกวนั ผูส้ร้�งจะอ�ศยัข้อจำ�กดัของ

สื่อภ�พยนตร์ เช่น ลักษณะภ�พที่เป็นสองมิติ ก�รมีกรอบภ�พและก�รจัดก�รกับคว�มต่อเนื่องด้�นเวล�

และสถ�นที ่ด้วยก�รสร�้ง “ภ�ษ�หนงั” เพือ่สร�้งโลกจำ�เพ�ะทีค่ล�้ยคลงึกบัโลกแหง่คว�มเป็นจรงิ (กำ�จร 

หลยุยะพงษ,์ 2556, น.7-8) จ�กภ�ษ�หนงัดงักล�่วกระตุน้ใหเ้กดิขอ้สงัเกตของนักวชิ�ก�รด้�นภ�พยนตร์

ว่� ภ�ษ�หนังน่�จะมีคว�มสัมพันธ์กับจิตวิทย�ผู้ชม โดย Hugo Munsterburgเป็นนักปรัชญ�และจิตวิท

ย�ช�วเยอรมันคนแรก ๆ ทำ�ให้เห็นว่�ภ�พยนตร์เป็นศิลปะที่เกี่ยวโยงกับจิตวิทย�ของผู้ชม ในระยะแรก

สื่อภ�พยนตร์อ�จเป็นเพียงก�รถ่�ยภ�พเคลื่อนไหวและดูเหมือนเพียงก�รถ่�ยภ�พละครเวที แต่ต่อม�

ภ�พยนตร์ก็พัฒน�เป็นศิลปะด้วยก�รเล่�เรื่องด้วยภ�พและเสียง เพื่อทำ�ให้ผู้ชมมีคว�มรู้สึกเข้�ถึงอ�รมณ์

คว�มรูสึ้กทีผู่ส้ร�้งตอ้งก�ร ภ�พทีเ่หน็เคลือ่นไหวในจอภ�พยนตรน์ัน่แทจ้รงิแลว้ในโลกคว�มจรงิผูช้มเหน็

ภ�พคว�มเคลื่อนไหวเพร�ะก�รเห็นภ�พติดต� (Persistence of Vision) หรือก�รที่จิตใจของมนุษย์ได้

สร้�งก�รมองเห็นภ�พติดต�ทั้ง ๆ  ที่ภ�พจริงมิได้เคลื่อนไหวเลย ด้วยมิติจิตวิทย�ของผู้ชมดังกล่�ว ผู้สร้�ง

จึงได้พัฒน�เทคนิคหรือภ�ษ�หนังเพ่ือที่จะควบคุมและโน้มน้�วจิตใจของผู้ชมให้รู้สึกได้ว่�ภ�พท่ีเห็นบน

จอมีลักษณะที่สมจริง (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น.15-16) โดยภ�ษ�ภ�พยนตร์ส�ม�รถ แบ่งได้เป็น

  2.1 ภ�พ (cinematograph)ภ�พท่ีปร�กฏบนจอภ�พยนตร์นั้นจะส�ม�รถสื่อคว�ม

หม�ยหรือมอีทิธพิลต่อคว�มรูส้กึของผูช้มม�กนอ้ยแคไ่หนนัน้ยอ่มข้ึนอยูก่บัว�่ผูส้ร�้งภ�พยนตร์เลือกเสนอ

ภ�พอะไรแกผู้่ชม ก�รเลอืกภ�พของผูส้ร�้งภ�พยนตรจ์งึเปน็กญุแจสำ�คัญทีส่ร�้งเรือ่งร�วใหเ้ปน็ไปอย�่งไร

ก็ได้ ต�มคว�มต้องก�รของผู้สร้�งภ�พยนตร์ (ปิยะกุล เล�วัณย์ศิริ, 2529, น.1) 

  2.2 เสียง (sound) ถือเป็นหนึ่งในช่องท�งหลักที่ผู้สร้�งใช้เพื่อสื่อส�รคว�มหม�ย ได้แก่ 

เสียงพูด (Spoken Language) ซึ่งส�ม�รถบ่งบอกคว�มหม�ยที่อยู่นอกเหนือจ�กประโยคคำ�พูดนั้นๆ ได้

อย่�งกว้�งไกลและไม่มีขีดจำ�กัด โดยมี เสียงประกอบ (Sound effects) มีหน้�ที่ในก�รสร้�งบรรย�ก�ศให้

กับฉ�กนั้นๆ แต่เสียงประกอบก็ส�ม�รถใช้เป็นแหล่งคว�มหม�ยได้โดยตรง ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อก�รรับ

รูข้องเร�ทัง้สิน้ เสยีงดนตร ี(Music) มหีน�้ทีใ่นก�รกระตุน้ก�รตอบสนองด�้นอ�รมณข์องผูช้ม และสนบัสนนุ

คว�มหม�ยท�งด้�นภ�พ ( ประวิทย์ แต่งอักษร, 2551, น.208-238 ) และก�รตัดต่อ (editing) เป็นก�ร
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สร้�งคว�มสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเรื่องร�วในภ�พยนตร์ ซึ่งจะให้ผลในเชิงจิตวิทย�ทำ�ให้ผู้ชมเกิด

คว�มเข้�ใจในภ�ษ�ภ�พยนตร์ต�มที่ผู้สร้�งต้องก�ร หัวใจสำ�คัญของก�รตัดต่อคือก�รรักษ�คว�มต่อเนื่อง

และลื่นไหลของเหตุก�รณ์โดยไม่ต้องแสดงร�ยละเอียดทั้งหมด (ประวิทย์ แต่งอักษร, 2551, น.197-205)

 ภ�ษ�ภ�พยนตร์ทำ�ให้ภ�พยนตร์ไม่ใช่เป็นเพียงก�รถ่�ยทำ�สิ่งท่ีเห็นเท่�นั้น แต่เป็นก�รแปลงสิ่ง

ที่เห็นด้วยก�รใช้ศิลปะของภ�พยนตร์และกล�ยเป็นภ�พเพื่อดึงดูดให้ผู้ชมรู้สึกต�มจินตน�ก�รของผู้ผลิต

ภ�พยนตร์ ภ�พที่เห็นเคลื่อนไหวในจอภ�พยนตร์นั้น แท้จริงแล้วในโลกคว�มจริงผู้ชมเห็นภ�พคว�ม

เคลื่อนไหวเพร�ะก�รเห็น ภ�พติดต� (persistent of vision) หรือก�รที่จิตมจมนุษย์ได้สร้�งก�รมองเห็น

ภ�พติดต�ทั้ง ๆ ที่ภ�พจริงมิได้เคลื่อนไหว (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น.15)

วิธีการวิจัย

 เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) เพื่อวิเคร�ะห์ก�รประกอบสร้�งภ�พตัวแทน

ของคนช้ันล�่ง โดยใชว้ธิกี�รวเิคร�ะหต์วับท (Textual Analysis) และวิจยัผูส้ง่ส�รดว้ยก�รสมัภ�ษณแ์บบ

เจ�ะลึก (in-depth interview) ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่�งแบบมีจุดมุ่งหม�ย ( purposive sampling ) โดย

มีกลุ่มตัวอย่�งคือ 1) ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�งที่เป็นตัวบท โดยคัดเลือกภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่ที่

มตีวัละครเอกเปน็ชนชัน้ล�่งทีส่ร�้งจ�กสตดูโิอสร�้งภ�พยนตรข์องบญุสง่เอง คอื “ปล�เปน็ว�่ทวนนำ�้ฟลิม์

สตูดิโอ” จึงมีคว�มอิสระในก�รสร้�งสรรค์ทำ�ให้เห็นแนวคิดในก�รประกอบสร้�งของผู้กำ�กับได้ชัดเจน 

ภ�พยนตร์ทั้ง 6 เรื่อง คือ “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553), “สถ�นี 4 ภ�ค” (2555), “วังพิกุล” (2556), “ธุดงค

วัตร” (2559), “มห�ลัยวัวชน” (2560) และ “ฉ�กและชีวิต” (2561) และ 2) ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

ที่เป็นผู้ส่งส�ร (sender) คือผู้กำ�กับบุญส่ง น�คภู่ โดยผู้วิจัยไม่พบปัญห�หรือข้อจำ�กัดใดที่เป็นอุปสรรค

ต่อก�รวิจัยอันจะทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลที่ต้องก�ร

 ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งเป็นก�รวิเคร�ะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ก�รประกอบสร้�งภ�พ

ตวัแทนชนชัน้ล�่งในภ�พยนตร์ของบญุสง่ น�คภู ่โดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัชนชัน้ล�่งเปน็กรอบก�รวเิคร�ะห ์

ผ�่นองคป์ระกอบต่�งๆ ของก�รเล�่เร่ืองและสร�้งคว�มหม�ยในภ�ษ�ภ�พยนตร์ รวมถึงวเิคร�ะหผ์ูส้ง่ส�ร

จ�กก�รสัมภ�ษณ์แบบเจ�ะลึกผู้กำ�กับภ�พยนตร์ บุญส่ง น�คภู่ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. เนื้อเรื่องภ�พยนตร์

 คนจนผู้ยิ่งใหญ่ (พ.ศ. 2553)เล่�เรื่องของช�ยกล�งคนชื่อ “บุญชู” หลังจ�กไปอยู่กรุงเทพหล�ย

ปีแต่ชีวิตไม่ได้ดีขึ้นจึงกลับม�บ้�นตั้งใจจะปักหลักอยู่กับแม่ท่ีบ้�นเกิด แต่ไม่ใช่เรื่องง่�ยเพร�ะเข�ต้องห�

เงนิใชห้นีก้องทนุหมูบ่�้นใหไ้ด้ กอ่นท่ีตัวเข�จะไมม่คีว�มหม�ยอย�่งสิน้เชงิกบัเพือ่บ�้น บญุชพูย�ย�มดิน้รน

ทุกวิถีท�ง ท่�มกล�งอุปสรรคหล�ยอย่�ง ทั้งคว�มข�ดแคลน คว�มไม่น่�นับถือ คว�มแห้งแล้ง ลูกช�ยวัย

รุ่น แม่ผู้ดื้อรั้นและคว�มสับสนร้�วร�นใจเรื่องเมียรักที่ตีจ�กไป

 สถ�นี 4 ภ�ค (พ.ศ. 2555)เป็นเรื่องของคนตัวเล็ก ๆ ที่อ�ศัยอยู่ต�มหลืบเร้นใน 4 ภ�ค

ของประเทศไทยที่กำ�ลังต่อสู้ด้ินรนเพื่อแก้ไขปัญห�ของตัวเองอย่�งสุดกำ�ลัง ท่�มกล�ง

อุปสรรคม�กม�ยจ�กรอบด้�น ได้แก่ ภ�คเหนือ “ตุ๊ปู่” พระนักปฏิบัติแก่หง่อม พย�ย�ม

ทำ�ใหพ้ระ เณรและเด็กวดัสงบสำ�รวม กอ่นศรทัธ�ของญ�ตโิยมจะเสือ่มลงไปม�กกว�่ทีเ่ป็น

อยู่ภ�คกล�ง “ทู” แรงง�นพม่�หนุ่มท่ีต้องท้ิงไร่มะเขือเพื่อห�เงินไปไถ่ตัวเมียรักคืนให้ได้
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ก่อนจะถูกส่งกลับพม่� ภ�คอีส�น “คำ�กอง” เด็กกำ�พร้�พ่อแม่พย�ย�มอย่�งสุดกำ�ลังเพื่อ

จะได้เป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวที่ย�กจนของป้�กับลุงภ�คใต้ “ซ้วนและแคล้ว” เพื่อนรัก

สองคนต้องกล�ยม�เป็นศัตรูคู่อ�ฆ�ตที่ต้องห้ำ�หั่นกันให้ด่�วดิ้นลงไปข้�งหนึ่ง

วังพิกุล (พ.ศ. 2556)เป็นเรื่องของ “ไกรสร” พลทห�รที่หนีค่�ยกลับม�เยี่ยมบ้�นก่อนจะ

ปลดทห�ร เข�พบว�่ทกุอย�่งในหมูบ่�้นเข�ยงัเหมอืนเดมิ คว�มเงยีบเหง�ยงัคงปกคลมุทกุ

พื้นที่ แต่ที่บ้�นของเข�ไม่มีคนอยู่ ย่�แก่ม�กแล้ว ลุงป้�น้�อ�ก็เช่นกัน นอกเหนือจ�กนั้น

ไมมี่อะไรเปลีย่นแปลง จนกระทัง่ลกูช�ยคนโปรดของย�่กลบัม�เยีย่มบ�้น ทำ�ใหเ้ข�รูว้�่เข�

ไม่เป็นที่ต้องก�รของที่นั่นอีกแล้ว

ธดุงควตัร (พ.ศ. 2559)เปน็เรือ่งของ “กรรมกรช�วอสี�น” คนหนึง่มคีว�มทุกขม์�กจนแทบ

จะรับไมไ่หวจ�กก�รสญูเสยีลกูช�ยทีย่งัเดก็ไป เข�พย�ย�มหนแีละลมืคว�มทกุขน์ัน้แตท่ำ�ได้

ย�กอย่�งยิ่ง ชีวิตเข�ม�ถึงจุดที่ต้องเลือกระหว่�งมีชีวิตอยู่หรือต�ยไปเสีย จนกระทั่งเข�ได้

พบกับพระภิกษุรูปหนึ่ง เข�จึงตัดสินใจบวชเพื่อให้ตนเองพ้นคว�มทุก เข�ต้องพบกับบท

ทดสอบภ�ยในจิตใจที่ย�กยิ่ง

มห�ลยัววัชน (พ.ศ. 2560)เล�่เรือ่งของ “พงศ”์ เดก็เลีย่งววัชนผูห้มกมุน่อยูก่บัคว�มรกัและ

คว�มฝัน ขณะที่ “โอ” นักดนตรีตกอับก็ต้องพิสูจน์ว่�ตัวเองทำ�ถูกที่กลับม�อยู่บ้�น แต่ชีวิต

มันไม่ง่�ยอย่�งที่คิด ชีวิตของคนทั้งสองและเพื่อนพี่น้องคนรักอีกม�กม�ยก็ไม่ต่�งจ�กคน

บ้�น ๆ  ทั่วไป มีรัก มีโศก มีหว�นละมุนและขมขื่น ทุกชีวิตถักทอเกี่ยวร้อยกันด้วยเลือดเนื้อ

แห่งคว�มเป็นคนใต้ วิถีใต้ วัวชน และบทเพลงชีวิต

ฉ�กและชวีติ (พ.ศ. 2561)เล�่เร่ืองปญัห�ของคนตวัเลก็ ๆ  ทีถ่กูทอดทิง้ไวใ้นชนบทในหมูบ่�้น

วังพิกุล ผ่�นภ�พยนตร์สั้น 10 เรื่องที่หล�กหล�ยของคนที่มีปัญห�ต่�ง ๆ กัน ทั้งป�กท้อง 

คว�มรัก หนี้สินและก�รศึกษ�

 

 2. ภ�พตัวแทนของชนชั้นล่�ง

 ก�รนำ�เสนอปญัห�ของชนชัน้ล�่งในภ�พยนตรข์องบญุสง่พบว�่โดยสว่นใหญเ่ปน็เรือ่งของปญัห�

ก�รข�ดแคลนปจัจัยก�รผลติ หนีส้นิ และคว�มสมัพนัธก์บัตวัละครอืน่ บุญสง่มักนำ�เสนอตวัละครในชนบท

ทีเ่ปน็เกษตรกรหรอืแรงง�นรบัจ�้งทีพ่ย�ย�มดิน้รนเอ�ชวีติรอดจ�กคว�มทกุข์ย�ก คว�มแหง้แลง้จ�กท�ง

ธรรมช�ติ คว�มย�กจน และนโยบ�ยภ�ครัฐที่ก่อให้เกิดปัญห� ซึ่งปัญห�ดังกล่�วเป็นปัญห�ที่เกิดขึ้นจริง

กับชนชั้นล่�งในปัจจุบัน ซึ่งตรงกับง�นวิจัยของจักรกฤษณ์ นรติผดุงก�ร ที่กล่�วถึงปัญห�คว�มย�กจนใน

ประเทศไทยว่�เกิดจ�กก�รข�ดโอก�สในก�รเข้�ถึงทรัพย�กรที่จำ�เป็นในก�รเกษตร คว�มไม่แน่นอนของ

ธรรมช�ติ ทำ�ให้ผลผลิตตกตำ่�ผลิตสินค้�แล้วได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มค่� เป็นส�เหตุให้เกิดภ�วะหนี้สิน

โครงก�รที่เข้�ถึงชนบทก็ไม่ส�ม�รถที่จะแก้ไขปัญห�ร�กฐ�นของช�วบ้�นได้ (จักรกฤษณ์ นรติผดุงก�ร 

อ้�งใน ธนพล สร�ญจิตร์, 2558, น.15) และเป็นที่ม�ของปัญห�ก�รล่มสล�ยของสถ�บันครอบครัวที่ตัว

ละครชนชั้นล่�งต้องเผชิญในภ�พยนตร์หล�ยเรื่อง บุญส่งเช่ือว่�เมื่อชนช้ันล่�งข�ดแคลนร�ยได้หรือไม่
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ส�ม�รถประกอบอ�ชพีเกษตรกรรมในพืน้ทีบ้่�นเกิดของตวัเองได ้พวกเข�กจ็งึตอ้งละทิง้ทีอ่ยูไ่ปรบัจ�้งใน

เมืองโดยเฉพ�ะกรุงเทพ ทำ�ให้พบว่�ในภ�พยนตร์หล�ยเรื่องปร�กฏตัวละครท่ีอยู่ในชุมชนมีเพียงคนสูง

อ�ยุและเด็กที่ถูกคนวัยแรงง�นหรือวัยหนุ่มส�วทิ้งไว้ให้อยู่กันต�มยถ�กรรม ซึ่งก่อให้เกิดปัญห�อื่นๆต�ม

ม�ดังเช่นภ�พยนตร์เรื่อง “วังพิกุล” หรือ “คนจนผู้ยิ่งใหญ่”(2553)เป็นต้น

 ตัวละคร (Character) ตัวละครเอกชนช้ันล่�งท่ีปร�กฏในภ�พยนตร์โดยม�กจะเป็นเพศช�ย 

ลักษณะนิสัยที่พบม�กคือตัวละครที่ไม่ยอมต่อสู้กบัปัญห�หรอืหนีปัญห� ต้องรอเวล�ให้สถ�นก�รณม์�ถึง

จงึจะลกุขึน้ม�แกไ้ข ตวัอย�่งจ�กภ�พยนตรเ์รือ่ง “มห�ลยัววัชน” (2560)ตวัละคร “พงศ”์ เดก็เลีย่งววัชน

ที่ใช้ชีวิตต�มอ�รมณ์ แม้ว่�จะสูญเสียแฟนส�วไปเข�ก็ไม่คิดจะทำ�อะไรเพื่อรั้งแฟนไว้นอกจ�กเสียใจอ�ลัย

อ�วรณ์จน “โอ” ต้องเข้�ม�ช่วยให้ชีวิตเข�ดีข้ึนส่วนตัวละครแวดล้อมพบในสองลักษณะคือ ตัวละครท่ี

เป็นชนชั้นล่�งด้วยกัน มักจะมีพฤติกรรมท่ีขัดแย้งหรือเป็นภ�ระกับตัวละครเอกซ่ึงโดยม�กจะแสดงออก

ถึงคว�มเห็นแก่ตัวเช่นในภ�พยนตร์เรื่อง“สถ�นี 4 ภ�ค”(2555)ในส่วนของ “ภ�คอีส�น” ตัวละคร “ป้�

สะใภ้” ของบุญกอง ที่รังเกียจเข�ตั้งแต่วันแรกที่ลุงพ�เข�ม�อยู่บ้�นด้วย เพร�ะว่�ป้�คิดว่�บุญกองเป็น

ภ�ระกับครอบครัวของป้�และห�ว่�เข�เป็นตัวซวย จนเม่ือลูกส�วคนโตของป้�ตกเลือดจ�กก�รทำ�แท้ง

ไม่มีเงินค่�รักษ� ป้�จึงนำ�คว�ยของบุญกองออกข�ยให้โรงเชือดจนทำ�ให้บุญกองต้องหนีออกจ�กบ้�น ซึ่ง

ตัวอย่�งดังกล่�วทำ�ให้เห็นภ�พที่แสดงถึงสังคมของคว�มเห็นแก่ตัวได้ชัดเจน จึงทำ�ให้เห็นว่�ตัวละครใน

ชนบทไม่ส�ม�รถพึ่งพ�กันได้อีกแล้ว บุญส่งอธิบ�ยว่�เป็นเพร�ะทุกคนก็มีคว�มจำ�เป็นและต้องดิ้นรนให้

ตวัเองมชีวีติรอดกอ่น ซึง่เปน็เร่ืองปกติธรรมด�ชองมนษุยท์กุคน สว่นตวัละครทีเ่ปน็ชนชัน้อืน่กลบัมลีกัษณะ

ที่ช่วยหรือหรือคอยแก้ปัญห�ให้กับตัวละครเอกม�กกว่� ตัวอย่�งในภ�พยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่ง

ใหญ”่(2553)ตวัละครชนชัน้อืน่ทีพ่บคอื “หญงิเจ�้ของเงนิกูน้อกระบบ” ซึง่เปน็ตวัละครชนชัน้กล�ง ภ�พ

ที่นำ�เสนอของหญิงเจ้�ของเงินกู้นอกระบบคือตัวละครที่มีนำ้�ใจต่อบุญชู เมื่อ “บุญชู”หมดหนท�งในก�ร

ห�เงนิม�ใชห้นีก้องทนุหมูบ่�้น บญุชจึูงนำ�โฉนดทีด่นิของแมธ่ปูม�จำ�นองไว ้เจ�้ของเงนิกูน้อกระบบพดูคยุ

กับบุญชูอย่�งดีโดยให้เวล�บุญชูในก�รห�เงินม�คืนจ�ก 3 เดือนเป็น 4 เดือน ซึ่งภ�พของเจ้�ของเงินกู้ดัง

กล่�วดูเป็นก�รช่วยเหลือกันม�กกว่�ที่จะเป็นก�รเอ�เปรียบ

 ฉ�ก (setting) พบลักษณะร่วมของก�รสร้�งคว�มหม�ยเกี่ยวกับสถ�นที่ใน 3 แบบคือ “บ้�น”ที่

ตัวละครรู้สึกไม่อย�กอยู่และไม่อย�กกลับ กล่�วคือบ้�นของชนช้ันล่�งในชนบทในปัจจุบันไม่ได้เป็นบ้�น

ที่น่�อยู่เหมือนเช่นในอดีตแล้ว ซ่ึงบ้�นในคว�มหม�ยแบบเก่�ล่มสล�ยลงไปแล้ว ครอบครัวต่�ง

กระจัดกระจ�ยไปคนละทิศละท�ง ซึ่งเกิดจ�กคว�มแร้นแค้นย�กจน ที่ทุกคนต่�งก็ดิ้นรนเอ�ชีวิตรอด ใน

ภ�พยนตร์เรื่อง “วังพิกุล” (2556)ตัวละครชนชั้นล่�งอย่�ง “สอน” ทห�รเกณฑ์ต้องจ�กบ้�นไปไกล เมื่อ

เข�กลบัม�ถงึกไ็ด้ไปสำ�รวจบ�้นหลงัเลก็ทีป่ลอ่ยทิง้ร�้ง ไมม่ทีัง้พอ่แมพ่ีน่อ้งของเข�อ�ศยัอยูแ่ลว้ ครอบครวั

ของเข�ต่�งกระจัดกระจ�ยไปคนละทิศละท�ง เข�จึงไม่อ�จทนอยู่ในบ้�นหลังน้ันได้จึงไปอ�ศัยนอนเปล

ใตถ้นุของบ�้นย�่ธปู บญุสง่อธบิ�ยว�่เข�โหยห�บ้�นแบบเดมิทีม่บีรรย�ก�ศเอือ้อ�ทรตอ่กัน มคีว�มอบอุน่

ของครอบครัว เข�จึงนำ�เสนอภ�พของบ้�นท่ีตรงกันข้�มดังกล่�ว เพื่อให้ผู้ชมตระหนักถึงบ้�นในอุดมคติ 

“วดั” ถกูประกอบสร�้งคว�มหม�ยว�่เปน็แหลง่พกัพงิหรอืเปน็ทีพ่ึง่ของตวัละครชนชัน้ล�่ง ซึง่คว�มหม�ย

ดงักล�่วเกดิจ�กประวตัชิวีติของบญุสง่ทีเ่คยบวชเรียนเปน็ส�มเณร และมองเหน็ว�่วัดทีเ่ข�เคยอยูเ่ปน็ทีท่ี่

คอยช่วยเหลือคนทุกคนที่มีคว�มทุกข์ท้ังร่�งก�ยและจิตใจ วัดในภ�พยนตร์หล�ยเรื่องของเข�จึงมักเป็น

ที่พักพิงช่วยเหลือของตัวละคร เช่นในภ�พยนตร์เรื่อง “ฉ�กและชีวิต” (2561)ที่ตัวละคร “ช�ยร่�งเล็ก” 

ทีร่ถกระบะคนัเก�่ของเข�เกดินำ�้มนัหมดหน�้วดัแห่งหนึง่ในกล�งดกึ เข�ตดัสนิใจเข้�ไปขอคว�มชว่ยเหลอื
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จ�กพระที่อยู่ในวัดนั้น และได้รับคว�มช่วยเหลืออย่�งดี ทั้งสถ�นที่สำ�หรับนอนในคืนนั้น อ�ห�รเช้� รวม

ถึงนำ้�มันรถ ที่เข�จะส�ม�รถขับต่อไปเพื่อไปต�มห�เมียและลูกได้ วัดจึงมีคว�มหม�ยเป็นที่พึ่งพิงให้แก่

ชนชัน้ล�่งอย�่งเข� แมว้�่ปจัจุบนัคว�มหม�ยดังกล�่วจะเปลีย่นแปลงไปแลว้กต็�ม“กรงุเทพ” ถกูประกอบ

สร�้งคว�มหม�ยในแงล่บ เปน็สถ�นทีท่ีด่ดูกลนืผูค้นและครอบครวัของตวัละครชนชัน้ล�่งไป  กรงุเทพแม้

จะเป็นเมืองแห่งคว�มฝันที่ทุกคนเดินท�งไปเพื่อห�ผลประโยชน์ ทำ�ให้ตัวละครมีคว�มหวังว่�ชีวิตจะต้อง

ดขีึน้ แตก่ไ็มม่ใีครอย�กทีจ่ะอ�ศัยอยูจ่รงิ ๆ  เพร�ะมคีว�มลำ�บ�กในก�รใช้ชีวิต ทุกคนจำ�เป็นตอ้งอยู ่เหมอืน

ตัวละคร “บุญชู” ในภ�พยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ที่มักจะถูกคนที่เข�ไปขอคว�มช่วยเหลือ

แนะนำ�ใหไ้ปห�ง�นทำ�ทีก่รงุเทพเสมอ เริม่ต้ังแตห่ลวงพอ่ทีเ่ข�ไปของ�นทำ� จนถึงพีช่�ยท่ีเข�ขอไหไ้ปกูเ้งนิ

คนรู้จกัให ้แต่บญุชกูป็ฏเิสธไมอ่ย�กไปกรงุเทพเพร�ะใชช้วีติลำ�บ�ก ข�้วของแพง รวมถงึกรงุเทพยงัมคีว�ม

หม�ยว่�เป็นที่ที่ทำ�ให้เมียเข�หนีไปกับช�ยอื่นอีกด้วย

 แกน่คว�มคิด (Themes)คือท�งออกของปัญห�ท่ีแสดงไวใ้นภ�พยนตร ์พบรปูแบบของแก่นคว�ม

คดิทีเ่ปน็ลกัษณะของก�รแกป้ญัห�ในระดับปจัเจกบุคคล ใน 2 ลกัษณะ คอื ชนช้ันล�่งตอ้ง “พึง่ตนเอง”หรอื 

“ยอมรับ”แล้วปรับตัวเองให้เข้�กับสังคมหรือชุมชนให้ได้ไม่ได้มีก�รเสนอท�งออกในมุมของมหภ�คหรือ

รัฐแต่อย่�งใด ในภ�พยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ตัวละคร “บุญชู” ที่พย�ย�มห�เงินม�ใช้หนี้

กองทนุหมูบ่�้น ถึงทีส่ดุแลว้บุญชกูไ็มส่�ม�รถพึง่ใครได ้เหลอืเพียงท�งเดยีวคอืเอ�ท่ีดนิไปจำ�นองเงนิกูน้อก

ระบบ สุดท้�ยแล้วบุญชูก็ต้องเดินท�งเข้�กรุงเทพทั้ง ๆ ที่ไม่ได้อย�กไปเพื่อห�เงินม�ไถ่ที่น�คืน ซึ่งทำ�ให้

เห็นว่�ชนชั้นล่�งนั้นไม่ได้มีท�งเลือกม�กนักในก�รที่จะอยู่รอดได้ ในมุมมองของบุญส่ง เข�อธิบ�ยว่� แม้

ภ�พยนตร์ของเข�จะดูหดหู่เหมือนไร้คว�มหวังแต่บุญส่งก็ได้เปิดพื้นท่ีให้ผู้ชมได้คิดต่อว่�ในคว�มสิ้นหวัง

น้ันชวีติของตวัละครกย็งัไมส่ิน้สดุ ก�รนำ�เสนอภ�พคว�มสิน้หวงันัน้จุดมุง่หม�ยสงูสดุสำ�หรับเข�กค็อืผูช้ม

ทีต่อ้งคดิและตีคว�มผ�่นก�รประกอบสร�้งคว�มหม�ยดว้ยภ�ษ�ภ�พยนตร ์ไดต้ระหนกัถึงปญัห�ดงักล�่ว

และทำ�ในสิ่งตรงกันข้�มกับตัวละครในภ�พยนตร์

 

 3. วิธีก�รสร้�งภ�พตัวแทนชนชั้นล่�ง

 ก�รเข�้รหัสคว�มหม�ยในภ�พยนตรน์ัน้ไมไ่ด้มเีพยีงคว�มหม�ยเดยีวแตป่ระกอบดว้ยคว�มหม�ย

โดยตรง (denotative meaning) และคว�มหม�ยโดยนัย (connotative meaning) (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 

2556, น. 37) ซึ่งก�รสร้�งคว�มหม�ยดังกล่�วได้ถูกประกอบสร้�งคว�มหม�ยผ่�น “โครงสร้�งก�รเล่�

เรื่อง” และ “ภ�ษ�ภ�พยนตร์” ซึ่งก็คือก�รถ่�ยภ�พ ก�รใช้เสียงและก�รตัดต่อ เมื่อวิเคร�ะห์โครงสร้�ง

ก�รเล่�เรื่องออกม�แล้วพบว่�ในภ�พยนตร์ชนชั้นล่�งของบุญส่งมีองค์ประกอบของก�รเล่�เรื่องทั้ง 5 ขั้น

ครบในภ�พยนตร์ส่วนใหญ่คือ ก�รเริ่มเรื่อง (Inciting Moment), ก�รพัฒน�เหตุก�รณ์ (Rising Action), 

ภ�วะวกิฤต (Crisis), ภ�วะคลีค่ล�ย (Falling Action) และก�รยตุขิองเรือ่งร�ว (Ending) ซึง่ทำ�ใหภ้�พยนตร์

ของเข�มเีนือ้เรือ่งทีท่ำ�ใหผู้้ชมส�ม�รถติดต�มไปไดจ้นจบเรือ่งคอืภ�พยนตรเ์รือ่ง “คนจนผูย้ิง่ใหญ”่ (2553), 

“สถ�นี 4 ภ�ค” (2555), “วังพิกุล” (2556), “ธุดงควัตร” (2559) และ “มห�ลัยวัวชน” (2560) ผ่�นก�ร

พย�ย�มทีจ่ะแกป้ญัห�ของตัวละครเอกชนชัน้ล�่ง ซึง่โครงสร้�งก�รเล�่เรือ่งดงักล่�วเป็นโครงสร้�งเดยีวกนั

กบัทีใ่ชใ้นภ�พยนตรบ์นัเทงิกระแสหลกั บญุสง่นยิ�มตนเองว�่เปน็ “ผูก้ำ�กบัภ�พยนตรอ์สิระ” หม�ยคว�ม

ว่�เข�มีอิสระในก�รเล่�เรื่องให้แก่ผู้ชมในแบบของตนเอง โดยก�รสร้�งคว�มหม�ยผ่�นภ�ษ�ภ�พยนตร์

ในรูปแบบที่เข�เชื่อว่�จะทำ�ให้ผู้ชมได้รับส�รจ�กเข�ได้ดีที่สุดจ�กก�รให้สัมภ�ษณ์ “โดยหลักปรัชญ�ก�ร

ทำ�หนังคอื หนงัมนัทำ�ง�นกบัคนด ูไมใ่ชต่วัละคร คอืในฐ�นะคนเล�่เรือ่ง เร�เล�่เรือ่งเพือ่ใหค้นดเูข�้ถงึและ
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เกิดปัญญ� ไม่ใช่ให้ตัวละครเกิดปัญญ� เร�ก็พย�ย�มทำ�อย่�งนี้ทุกเรื่อง ฉะนั้นด้วยเหตุนี้ ในร�ยละเอียด 

ล้วนแล้วแต่เป็นเพื่อก�รนี้ คนดูจะเติมเต็ม นี่คือเป็นวิธีก�รกระตุ้นให้คนดูเกิดรอยหยักในสมอง เกิดตั้ง

คำ�ถ�ม ห�คำ�ตอบ น่ีเป็นท�งเร�เลย ไม่ว่�หนังแมส ก็จะมีท�งแบบนี้อยู่” (สัมภ�ษณ์บุญส่ง น�คภู่,15 

ตลุ�คม 2563) บญุสง่มองกลุม่ผูช้มของเข�ว่�เปน็ชนช้ันกล�งระดบัปญัญ�ชน เข�จงึสร�้งภ�พยนตรท์ีเ่ล�่

เรื่องร�วจ�กประสบก�รณ์ที่เกี่ยวข้องกับชนชั้นล่�งผ่�นภ�ษ�ภ�พยนตร์ที่เปิดพื้นท่ีและไม่ชี้นำ�จนเกินไป 

เพ่ือให้กลุ่มผู้ชมดังกล่�วได้ใช้คว�มคิดม�กกว่�อ�รมณ์คว�มรู้สึก วิธีก�รประกอบสร้�งคว�มหม�ยผ่�น

ภ�ษ�ภ�พยนตร์ชนชั้นล่�งของบุญส่งจึงตั้งอยู่บนจุดยืนในก�รสร้�งภ�พยนตร์ที่จะทำ�ให้ผู้ชมได้ใช้คว�ม

คิดค้นห�เรื่องร�วและคว�มหม�ยจนเกิดเป็นคว�มเข้�ใจในสิ่งที่เข�ต้องก�รจะสื่อส�ร ก�รใช้ภ�ษ�

ภ�พยนตร์ทั้งหมดจึงสร้�งเพื่อจุดยืนนี้

 ก�รถ่�ยภ�พ บุญส่งพย�ย�มใช้ศิลปะก�รถ่�ยภ�พเพื่อสื่อคว�มหม�ยม�กกว่�สร้�งอ�รมณ์ โดย

สงัเกตไดจ้�กก�รใชภ้�พระยะไกล (long shot) ในภ�พยนตรส์ว่นใหญ ่ซึง่เอ้ือตอ่ก�รจดัองคป์ระกอบภ�พ

เพื่อสื่อส�รคว�มหม�ย รวมถึงเป็นมุมมองที่ทำ�ให้ผู้ชมกล�ยเป็นเพียงผู้สังเกตก�รณ์เท่�นั้น จึงไม่ได้รับรู้

อ�รมณ์ของตัวละครชัดเจนนัก ตัวอย่�งในภ�พยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ฉ�กที่ “บุญชู” ม�

ขอไห้พี่ช�ยช่วยยืมเงินช�วบ้�นให้เพร�ะตนเองจนปัญญ�ที่จะห�เงินม�ใช้หนี้แล้ว ฉ�กนี้ใช้ภ�พระยะไกล

และถ่�ยแบบ long take โดยเปิดฉ�กที่บุญชูขี่จักรย�นม�ต�มถนนจ�กไกล ๆ  แล้วเลี้ยวเข้�ม�ที่บ้�นของ

พีช่�ยและพบพีช่�ยน่ังสบูบหุร่ีอยูท่ีข่ัน้บันไดช้ันบนของบ้�น บุญชูเอย่ป�กขอไหพ้ีช่�ยช่วยแตก่ลบัถูกปฏเิสธ 

ฉ�กนีน้อกจ�กทำ�ใหผู้ช้มเปน็ผูส้งัเกตก�รณใ์นวงนอกแลว้ ยงัมกี�รณใ์ชก้�รจดัว�งตำ�แหนง่ของตวัละครที่

ทำ�ใหรู้ส้กึถงึก�รตำ�่ตอ้ยของบญุช ูทีแ่มจ้ะเปน็ชนชัน้ล�่งดว้ยกนับญุชกูย็งัตำ�่กว�่นัน้อกีผูว้จัิยเหน็ว�่วธิกี�ร

ดงักล�่วยงัใชเ้พือ่ปกปดิก�รแสดงของนกัแสดงสมคัรเลน่ ซึง่เป็นช�วบ้�นธรรมด�ท่ีไมส่�ม�รถแสดงอ�รมณ์

ได้สมจริงและชัดเจนแบบนักแสดงมืออ�ชีพได้ และยังมีก�รใช้ภ�พแบบ long take ที่ช่วยเพิ่มคว�มน่�

เชื่อของเหตุก�รณ์ในภ�พยนตร์ให้ดูสมจริงม�กขึ้น ในก�รถ่�ยภ�พระยะไกลกับก�รถ่�ยภ�พ long take 

นี้เองที่เปิดพื้นที่ท�งคว�มคิดให้แก่ผู้ชม กล่�วคือภ�พระยะไกลท่ีต้องมีก�รจัดองค์ประกอบภ�พเพื่อให้ผู้

ชมสงัเกตวตัถตุ่�ง ๆ  ทีอ่ยูใ่นภ�พเพือ่ตคีว�มคว�มหม�ย และก�รจะใหผู้ช้มมองเหน็คว�มหม�ยของผูส้ร�้ง

ได้นั้นก�รปร�กฏของภ�พในแต่ละ shot จะต้องมีระยะเวล�เพียงพอที่ผู้ชมจะสังเกตเห็นได้ ในหล�ยฉ�ก

บุญส่งจึงใช้ก�รถ่�ยภ�พแบบ long take เพื่อผลดังกล่�ว แม้คว�มตั้งใจของบุญส่งที่ต้องก�รให้ผู้ชมได้ใช้

คว�มคิดม�กกว่�อ�รมณ์คว�มรู้สึก แต่ก็มีก�รใช้ภ�พท่ีเน้นให้เห็นคว�มรู้สึกเจ็บปวดทุกข์ทรม�นของตัว

ละครดว้ยคอืก�รใชภ้�พขน�ดใกล ้(close-up) ถ�่ยทีห่น�้ของตวัละครทีไ่มไ่ดแ้สดงอ�รมณม์�กนกั แมจ้ะ

เป็นก�รเน้นอ�รมณ์คว�มรู้สึกของตัวละครแต่ภ�พที่ปร�กฏตัวละครกลับไม่ได้แสดงอ�รมณ์คว�มรู้สึกที่

ชัดเจนนัก ซึ่งเป็นก�รเปิดพื้นท่ีให้ผู้ชมตีคว�มอ�รมณ์ของตัวละครด้วยในภ�พยนตร์เรื่อง “ฉ�กและ

ชีวิต”(2561) ภ�พระยะใกล้ถูกใช้เน้นคว�มทุกข์ทรม�นของชนช้ันล่�งในหล�ยภ�พยนตร์สั้น เช่นใน

ภ�พยนตร์สั้นเรื่อง “ฉีดย�ข้�ว” ถูกใช้หล�ยครั้งเพร�ะตัวละคร “ช�ยกล�งคน” ต้องทุกข์จ�กร่�งก�ยที่

แทบขยบัไมไ่ดแ้ตต่อ้งกดัฟนัเพือ่ใหม้ชีวีติรอด หรือในภ�พยนตรส์ัน้ “รอรถ” คว�มทกุขข์องตวัละครหญงิ

ที่จำ�ใจต้องเข้�กรุงเทพไปห�ง�นทำ�เพื่อใช้หนี้ ภ�พระยะใกล้ถูกใช้เน้นย้ำ�คว�มทุกข์ของตัวละครในตอน

ท้�ยของเรื่อง เมื่อพ่อที่ขับรถม�ส่งกลับบ้�นไปแล้ว เหลือแต่เธอต้องเผชิญคว�มทุกข์นั้นเพียงลำ�พัง

 ก�รตัดต่อ ซ่ึงเป็นเครื่องมือในก�รเล่�เรื่องสำ�คัญของภ�พยนตร์ ก�รตัดต่อถือเป็นภ�ษ�หรือ

ไวย�กรณ์หลักในก�รเล่�เรือ่งแกผู้่ชม ภ�พยนตรท์กุเรือ่งใชวิ้ธีก�รตดัตอ่เล�่เรือ่งต�มลำ�ดบัเวล� ซึง่เปน็ก�ร

ตัดต่อที่ตรงไปตรงม�และนอกจ�กนี้บุญส่งยังใช้ก�รตัดต่อเพื่อกำ�หนดจังหวะของภ�พยนตร์ จ�กจุดยืนใน
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ก�รทีจ่ะทำ�ใหผู้ช้มไดใ้ชค้ว�มคดิและตคีว�มเพือ่เข�้ถงึคว�มหม�ยของภ�พยนตร ์รปูแบบของก�รตดัตอ่ดงั

กล่�วเป็นก�รตัดต่อในระดับฉ�ก เป็นก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์ของพื้นที่ (space) และเวล� (time) เพื่อสร้�ง

จังหวะของภ�พยนตร์ขึ้น โดยสร้�งคว�มสัมพันธ์ของพื้นที่และเวล�ที่ทำ�ให้เกิดจังหวะที่ “ช้�” ซึ่งก�รสร้�ง

จังหวะดังกล่�วเกิดจ�กก�รตัดต่อ โดยใช้จำ�นวน shot น้อย แต่ให้เวล�ใน shot น�น หรือไม่เร็วจนเกินไป 

เพื่อให้ผู้ชมมีเวล�พิจ�รณ�พื้นที่ในภ�พม�กขึ้น หรือก�รตัดต่อที่แม้จะใช้จำ�นวน shot ม�กเพื่อให้ร�ย

ละเอียดในฉ�กหรือเน้นย้ำ�ก�รกระทำ�ของตัวละครก็ทำ�ให้เกิดจังหวะที่ช้�ได้เช่นกัน เช่นในภ�พยนตร์เรื่อง 

“ธดุงควตัร” (2559)ฉ�กท่ีตวัละคร “ช�ยช�วอสี�น” ทำ�พธีิอปุสมบทภ�พในโบสถ์ทีเ่หน็พระหล�ยรูปกำ�ลงั

ล้อมวงทำ�พิธีให้ช�ยช�วอีส�นอยู่หล�ย shot ในมุมต่�งๆ ซึ่งในแต่ละ shot ใช้เวล�น�น ทำ�ให้เห็นร�ย

ละเอยีดขัน้ตอนของพิธีกรรมอย่�งครบถ้วน จ�กก�รใชเ้วล�กบัภ�พและจำ�นวน shot ทีม่�กทำ�ใหผู้ช้มรูส้กึ

ว�่หนงัไปข�้งหน�้ช้� เปน็ก�รบงัคบัใหผู้ช้มพจิ�รณ�ร�ยละเอยีดของสิง่ต�่ง ๆ  ไปพรอ้มกบัตวัละครทีก่ำ�ลงั

บวช เหมือนเป็นก�รปฏิบัติธรรมไปด้วยพร้อมกัน ก�รสร้�งจังหวะของภ�พยนตร์ที่ช้�และบ�งครั้งก็น่�

อึดอัด เพื่อให้ผู้ชมมีเวล�ในก�รซึมซับข้อมูลและคิดเชื่อมโยงต�มคว�มหม�ยของภ�พที่เรียงร้อยต่อกัน

 ก�รใช้เสียง พบว่�ภ�พยนตร์ส่วนใหญ่ไม่มีเสียงดนตรีประกอบ ซึ่งบุญส่งเชื่อว่�ก�รใช้ดนตรี

ประกอบเปน็ก�รชีน้ำ�ผูช้มใหม้คีว�มรูส้กึจนเกนิไป เปน็ก�รบงัคบัใหผู้ช้มมอี�รมณด์�้นเดยีว จงึพย�ย�มลด

ทอนเสียงดนตรีในภ�พยนตร์ลงและเหลือไว้เพียงเสียงบรรย�ก�ศจ�กธรรมช�ติ เพื่อเปิดพื้นที่ให้ผู้ชมรู้สึก

ดว้ยตนเองผ่�นองคป์ระกอบอืน่ นอกจ�กนีเ้สียงในภ�พยนตร์ของเข�ยงัทำ�หน้�ทีใ่นก�รบนัทกึยคุสมยัและ

เชือ่มรอ้ยพืน้ทีต่�่งๆเข�้ดว้ยกนั ดว้ยก�รใชเ้สยีงข�่วจรงิทีด่งัผ�่นวทิยแุละโทรทศันเ์ปน็ก�รสร�้งคว�มหม�ย

ในก�รเชือ่มตอ่ภ�พยนตรซ่ึ์งเปน็เรือ่งแตง่กับโลกแหง่คว�มเปน็จรงิและทำ�ใหก้�รมอียูข่องเรือ่งแต่งนัน้เปน็

ส่วนหนึ่งของเรื่องจริงอีกด้วย ในภ�พยนตร์ “สถ�นี 4 ภ�ค” (2555)มีก�รใช้เสียงประกอบจ�กโทรทัศน์

เกี่ยวกับเหตุก�รณ์ก�รสล�ยก�รชุมนุมของกลุ่มคนเสื้อแดงซึ่งปร�กฏในข่�วในทุกตอนของภ�พยนตร์ ซึ่ง

กลุ่มคนเสื้อแดงก็เป็นเสมือนภ�พแทนของชนชั้นล่�งในคว�มหม�ยของโลกแห่งคว�มจริง ซึ่งเป็นก�รบอก

เล่�ถึงสังคมหลักที่กำ�ลังเกิดเหตุก�รณ์ดังกล่�วอยู่ในโลกเล็ก ๆ ของตัวละครก็ต้องดิ้นรนอยู่เช่นกัน

 จ�กจุดยนืในก�รสร�้งคว�มหม�ยในภ�พยนตรช์นช้ันล�่งของบุญสง่ท่ีมองผูช้มซ่ึงเป็นชนช้ันกล�ง

ทีม่สีตปิญัญ�ในก�รใครค่รวญห�เหตุผลทีม่�ท่ีไปจ�กทุกองค์ประกอบในก�รเล�่เรือ่งท่ีปร�กฏในภ�พยนตร ์

ผู้วิจัยคิดว่�อ�จทำ�ให้กลุ่มผู้ชมภ�พยนตร์ของเข�อยู่ในวงจำ�กัด เพร�ะผู้ชมส่วนใหญ่คุ้นเคยกับวิธีก�รเล่�

เรือ่งแบบภ�พยนตรบ์นัเทงิ ประกอบกบัวธิกี�รเผยแพรภ่�พยนตรข์องเข�ทีไ่ม่กว�้งขว�งจ�กก�รทีไ่มม่งีบ

ประม�ณม�สนับสนุนม�กนัก ทำ�ให้กลุ่มผู้ชมของเข�ยิ่งแคบลงไปอีก แม้ในแง่หนึ่งอ�จจะเป็นข้อจำ�กัด

เพร�ะผู้สร้�งภ�พยนตรท์กุคนลว้นต้องก�รใหผ้ลง�นของตนเองเผยแพรอ่อกไปในวงกว�้ง แตใ่นอกีแงห่นึง่

ก�รทีเ่ข�มกีลุม่ผูช้มทีจ่ำ�กดักท็ำ�ใหเ้ข�มอิีสระในก�รสร�้งสรรคผ์ลง�นดว้ย ท้ังในวธิกี�รเล�่เรือ่งและเนือ้ห�

ที่เข�ต้องก�รบอกเล่�

 4. มุมมองของบุญส่ง น�คภู่ในภ�พยนตร์ชนชั้นล่�ง

 คว�มหม�ยของชนชั้นล่�งในประเทศไทยเป็นก�รผนวกรวมกันของคว�มหม�ย “ชนช้ัน

กรรม�ชีพ” (proletariat) ของค�ร์ล ม�ร์กซ์ ( Karl Marx ) “คนช�ยขอบ” (Marginal People) และ 

“คนจน” ไว้ด้วยกัน ซึ่งภ�พของชนชั้นล่�งที่เสนอในภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่ ก็มีลักษณะของก�รให้

คว�มหม�ยชนชั้นล่�งดังกล่�ว ตัวละครท่ีเป็นชนช้ันกรรม�ชีพ ประกอบด้วย เกษตรกร แรงง�นรับจ้�ง 

รวมถงึกรรมกร หรอืตวัละครช�ยขอบทีพ่บคอื แรงง�นต�่งด�้วช�วพม�่ คนชร�ทีถ่กูทิง้ไวต้�มชนบท สว่น
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ตัวละครคนจนนั้นพบในภ�พยนตร์ทุกเรื่อง ซึ่งบุญส่งทำ�ให้เห็นว่�ตัวละครชนชั้นล่�งเหล่�นี้ในภ�พยนตร์

ถูกกระทำ�โดยโครงสร้�งใหญ่ จ�กนโยบ�ยภ�ครัฐที่ไม่เห็นปัญห�จริง ๆ เช่น “บุญชู” ในภ�พยนตร์เรื่อง 

“คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ที่ต้องห�ท�งนำ�เงินม�ใช้หนี้กองทุนหมู่บ้�นให้ได้ สุดท้�ยเข�ก็จำ�เป็นต้องกู้เงิน

นอกระบบเพื่อนำ�ม�คืน ชนชั้นล่�งถูกนำ�เสนอในลักษณะที่ต้องจำ�ยอม พึ่งพ�ตนเองไม่ได้ มีท�งเลือกใน

ก�รแก้ปัญห�ไม่ม�กนักและสุดท้�ยแล้วชนช้ันล่�งก็ต้องยอมรับผลเหล่�นั้น ซ่ึงเป็นภ�พท่ีแทบจะไม่ให้

คว�มหวังม�กนัก บุญส่งคิดว่�ปัญห�ของชนช้ันล่�งเกิดจ�ก 2 ส่วน คือ “รัฐ” ท่ีไม่ได้เข้�ใจปัญห�ของ

ชนชัน้ล�่งจรงิ ๆ  จงึแกป้ญัห�ไมถ่กูจดุ อกีสว่นคอื “ช�วบ�้น” ทีไ่มรู่เ้ท�่ทนักระแสของโลก และก�รศกึษ�

เป็นท�งเดียวที่จะแก้ปัญห�ได้ 

 ภ�พยนตรข์องบญุสง่เปน็ก�รนำ�เสนอภ�พชวีติชนบททกุภมูภิ�คของประเทศไทยรวมถงึกรงุเทพ 

ซ่ึงทำ�ให้เห็นภ�พชีวิตของชนชั้นล่�งที่กว้�งและหล�กหล�ยขึ้น จึงทำ�ให้เห็นว่�ปัญห�ของชนชั้นล่�งใน

ประเทศไทยไมไ่ด้แตกต่�งกนั ซ่ึงเปน็ปญัห�เรือ่งคว�มย�กจน ก�รเข้�ถึงทรพัย�กรและปัญห�คว�มสัมพนัธ์

ของคนทั้งสิ้น บุญส่งเสนอภ�พชีวิตชนชั้นล่�งทั่วประเทศ ทั้งผู้คนและสถ�นที่ที่มักดูไม่สวยง�ม ภ�พของ

ตัวละครที่ตร�กตรำ�ทำ�ง�นด้วยคว�มเหนื่อยย�ก ขี้โรค คนในชุมชนที่แล้งนำ้�ใจ เห็นแก่ตัวเพื่อเอ�ตัวรอด 

ภ�พของสถ�นทีท่ีด่ไูมส่วยง�ม พืน้ดนิทีแ่หง้แลง้ ชมุชนทีเ่งยีบเหง� บ�้นเรอืนทรดุโทรม ซึง่ต�่งจ�กก�รนำ�

เสนอของภ�พยนตร์กระแสหลักเรื่องอื่น ๆ หรือละครโทรทัศน์ในปัจจุบัน ที่หล�ยเรื่องมักสร้�งภ�พของ

ชนชัน้ล�่งในชนบทใหด้งูดง�ม (Romanticized) น�่อยู ่ทัง้ในด�้นของผูค้นทีม่ลีกัษะมนีำ�้ใจ ชว่ยเหลอืเอือ้

อ�ทรกัน รวมถึงภ�พสถ�นที่ ไร่น�เขียวชอุ่มดูน่�อยู่ บุญส่งอธิบ�ยถึงวิธีก�รนำ�เสนอของเข� ว่�เป็นก�ร

พย�ย�มนำ�เรือ่งร�วของชนชัน้ล�่งจ�กประสบก�รณ์ชวีติของตนเองถ�่ยทอดเปน็ภ�พยนตร ์โดยทีไ่มท่ำ�ให้

ภ�พออกม�สวยง�มหรอืหดหูเ่กนิจรงิ เข�เช่ือว�่ชนช้ันล�่งกคื็อมนษุยธ์รรมด�ทีม่เีลอืดเนือ้ มคีว�มตอ้งก�ร 

เข�ไมต่อ้งก�รใหผู้ช้มรู้สึกสงส�รตวัละคร สิง่เหล�่นีป้ร�กฏให้เห็นในภ�พยนตรท์กุเรือ่ง ไมว่�่บญุสง่จะเล�่

ภ�พยนตร์ของเข�ในรูปแบบใดก็ต�ม 

 ดงันัน้ จ�กก�รวเิคร�ะหข์อ้มูลภ�พยนตรแ์ละก�รสมัภ�ษณ ์กล�่วไดว้�่บญุสง่มองชนชัน้ล�่งเปน็

ผู้ถูกกระทำ�โดยโครงสร้�งของสังคมที่กลุ่มคนชนชั้นล่�งเหล่�นี้ไม่ได้มีท�งเลือกม�ก ไม่ได้มีอำ�น�จต่อรอง

หรอืแกป้ญัห�ไดจ้รงิ ตอ้งอยูใ่นสภ�วะจำ�ยอมและทำ�ทกุท�งเพือ่ใหต้นเองมชีวิีตรอดในฐ�นะปจัเจกบคุคล 

เข�จึงสร�้งภ�พยนตร์ทีม่กีลุม่เป�้หม�ยคือชนช้ันกล�งข้ึนไป โดยเฉพ�ะปัญญ�ชนท่ีมีอำ�น�จต่อรองม�กกว�่

เพื่อให้เห็นปัญห�และห�ท�งออกให้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ในก�รวจัิยภ�พยนตร์ชนชัน้ล�่งของบญุสง่ น�คภูใ่นครัง้ตอ่ไปมปีระเดน็ทีน่�่สนใจคอืก�รศกึษ�

คว�มคิดเห็นผู้ชมภ�พยนตร์ในฐ�นะผู้รับส�รว่� วิธีก�รประกอบสร้�งภ�พชนช้ันล่�งได้ผลต�มท่ีผู้กำ�กับ

ต้องก�รหรือไม่อย่�งไร

 2. ผลก�รศกึษ�ในง�นวจัิยชิน้นีเ้ปน็เพยีงสว่นยอ่ยของก�รนำ�เสนอภ�พชนชัน้ล�่ง ในอน�คตควร

มีก�รศึกษ�ภ�พรวมของภ�พยนตร์ในประเทศไทยในยุคใหม่ท่ีนำ�เสนอภ�พชนช้ันล่�งเพื่อจะได้เห็นภ�พ

รวมทั้งหมด

 3. นอกจ�กก�รศึกษ�ภ�พชนช้ันล่�งในภ�พยนตร์ของบุญส่ง น�คภู่แล้ว มีประเด็นท่ีน่�สนใจ

เกี่ยวกับสุนทรียศ�สตร์ (aesthetics) ในภ�พยนตร์ของเข�ที่น่�ศึกษ�อีกด้วย
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 4. เนือ่งจ�กสือ่ภ�พยนตรม์อีทิธพิลในก�รเลอืกสรรคว�มจรงิออกม�นำ�เสนอ เพร�ะฉะนัน้ผูส้ร�้ง

ภ�พยนตร์ ควรนำ�เสนอภ�พชนชั้นล่�งต�มคว�มเป็นจริงม�กกว่�ภ�พสวยง�ม (Romanticized) เพียง

อย่�งเดียวจะทำ�ให้ผู้ชมเข้�ใจสังคมไทยม�กขึ้น
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พฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
The Exposure Behavior and Opinion on Food Delivery Applications 

in Covid-19 Situations Among Bangkok Metropolis Residents
            

ฐานทัศน์ ชมภูพล*และเอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์*

บทคัดย่อ

 ก�รวจัิยคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษ�พฤติกรรมและคว�มคดิเหน็ท่ีมีต่อก�รใชง้�นแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถ�นก�รณโ์ควดิ-19ของประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นคร ดว้ยวธิกี�รวจัิยเชงิ

ปริม�ณ โดยใช้แบบสอบถ�มเก็บข้อมูลออนไลน์ จ�กกลุ่มตัวอย่�งจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน

 ผลก�รวจิยัพบว�่กลุม่ตวัอย�่งมพีฤตกิรรมก�รสัง่อ�ห�รผ�่นท�งแอปพลเิคชันฟดูดลิเิวอรกีอ่น

ช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่ใช้บริก�รสัปด�ห์ละ 1-2 ครั้ง ม�กที่สุด จำ�นวน 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.8  ส่วนพฤติกรรมก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถ�นก�รณ์โค

วิด-19 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่ใช้บริก�รสัปด�ห์ละ 1-2 ครั้ง ม�กที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.7 กลุม่ตวัอย่�งเลอืกสัง่อ�ห�รผ�่นท�งแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรใีนมือ้กล�งวนัม�กทีส่ดุ จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 แอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีที่กลุ่มตัวอย่�งรู้จักและใช้ง�นม�กที่สุด คือ 

Grab Food จำ�นวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โซเชียลมีเดียที่กลุ่มตัวอย่�งเข้�ถึงโฆษณ�แอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีม�กที่สุดคือ เฟซบุ๊ก จำ�นวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเหตุผลในก�ร

สั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่�งให้เหตุผลในเรื่องคว�มสะดวก 

รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5

 ภ�พรวมของระดับคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รใช้บริก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอร ีในชว่งสถ�นก�รณโ์ควดิ-19พบว�่ กลุม่ตวัอย�่งมรีะดับคว�มคดิเหน็ อยูใ่นระดบัม�ก 

ค่�เฉลี่ยรวมเท่�กับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อประเด็น “ได้รับก�รบริก�ร

ที่น่�พอใจจ�กพนักง�นส่งอ�ห�ร”ม�กที่สุด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.29 (เห็นด้วยอย่�งยิ่ง) และ“ในช่วง

สถ�นก�รณโ์ควดิ-19 ใชบ้ริก�รแอปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอร ีเพร�ะมีกระแสข่�วผ่�นส่ือต่�งๆ”น้อยท่ีสุด 

มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.44 (เห็นด้วย)

คำาสำาคัญ: พฤติกรรม / คว�มคิดเห็น / ฟูดดิลิเวอรี / โควิด-19

           

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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Abstract

 The purposes of this research were to study exposure behavior, the opinion of 

food delivery application in Covid-19 situations among Bangkok metropolis residents. 

Questionnaires were used to collect the data from a total of 400 samples.

 The research results are as followings: The behavior of ordering food through the 

Food Delivery application before the Covid-19 situation. Most of the samples used the 

service 1-2 times a week 179 (44.8%). The ordering behavior through the Food Delivery 

application after the Covid-19 situation the samples used the service 1-2 times a week203 

(50.7%).The respondents choose to order food from the Food Delivery application at 

lunch, 237 (59.3%).The food delivery application, which is the most known and used, is 

Grab Food320 (40.4%) As for the type of social media that the sample has access to Food 

Delivery Application is the most is Facebook 372 (24.8%).And the reason for ordering food 

through the Food Delivery applicationfor the most part, the sample group gave reasons 

for the convenience and speed 321 (38.5%).

 Overall, the opinion of the sample group on the use of Food Delivery applications 

found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of Food            

Delivery applications. At a high level the total average is 3.81(Agree). The sample group 

is satisfied with the issue. “Service” with the highest mean of 4.29(Strongly agree) and 

are satisfied with the issue. “During the Covid-19 situation you use the Food Delivery 

application service. Because there is current news through media” with the lowest mean 

of 3.44 (Agree)
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บทนำา

 ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้�งภ�วะวิกฤติทุกด้�น โดยเฉพ�ะด้�นเศรษฐกิจ ที่ส่งผลก

ระทบเปน็อย่�งม�ก สถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของไวรสัโคโรน� หรือ COVID-19 สง่ผลใหร้ฐับ�ลต้องใชม้�ตรก�ร

ที่เข้มข้นเพื่อควบคุมก�รระบ�ด ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งม�ตรก�รต่�งๆ นอกจ�กจะส่งผลกระทบ

ต่อก�รดำ�เนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภ�คธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย

 ผลกระทบของโรคระบ�ดไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้สภ�พเศรษฐกิจโลกลดลง 3.2% และเศรษฐกิจ

อ�เซยีนจะลดลงร�ว 2.1-5.4% จ�กสถ�นก�รณป์กต ิห�กมกี�รบงัคบัใชม้�ตรก�รลอ็กด�วน ์2 เดอืน โดย

ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบม�กที่สุดในบรรด�ประเทศสม�ชิกอ�เซียน จ�กก�รที่นักท่องเที่ยวค�ดว่�

จะลดลง 60% จ�กปีที่แล้ว ก�รข�ดตอนของห่วงโซ่ก�รผลิตทั้งในและต่�งประเทศ และผลของตัวทวีคูณ 

ทำ�ให้ก�รเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อ�จลดลง 5.4% จ�กกรณีที่ไม่มีโรคระบ�ด

 ในชว่งก�รระบ�ดของไวรสั ภ�คธรุกจิสว่นใหญ่ไมส่�ม�รถรักษ�ยอดข�ยและกำ�ไรไวไ้ด ้บ�งบรษิทั

อ�จมีกำ�ไรลดลงและเงินทุนลดลงธุรกิจที่ได้รับผลกระหนัก คือ ธุรกิจร้�นอ�ห�ร ธุรกิจส�ยก�รบิน และ

ธรุกจิโรงแรมจะอยูใ่นภ�วะทีย่�กลำ�บ�ก ค�ดว�่จำ�นวนผูป้ระกอบก�รร�้นอ�ห�รทีไ่มส่�ม�รถชำ�ระหนีไ้ด้
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จะเพ่ิมขึ้น 39% จ�กช่วงก่อนมีก�รระบ�ด ส่วนโรงแรมขน�ดเล็กและส�ยก�รบินขน�ดเล็ก จำ�นวนผู้

ประกอบก�รทีต้่องก�รสภ�พคลอ่งจะเพิม่ข้ึน 35% และ 27% ต�มลำ�ดบั ในขณะเดยีวกนั ธน�ค�รพ�ณชิย์

จะมีโอก�สได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกันแต่เนื่องจ�กยังมีสภ�พคล่องสูง จึงยังคงดำ�เนินง�นได้อย่�งต่อ

เนื่อง (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)

 จ�กผลกระทบดังกล�่วทำ�ใหธ้รุกจิร�้นอ�ห�รตอ้งปรบัตวัม�ใชว้ธิกี�รสง่แบบฟดูดลิเิวอรเีพือ่พยงุ

ยอดข�ยใหอ้ยูร่อดได้ ทำ�ใหเ้กดิธรุกจิทีไ่ดร้บัคว�มนยิมคอืธรุกจิสง่อ�ห�รหรอืฟดูดลิเิวอร ีเพร�ะในปจัจบุนั

ที่มีวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้หล�ยคนทำ�ง�นที่บ้�น (Work From Home) เพื่อหลีกเลี่ยงก�รติดเชื้อขณะที่

เดินท�งไปทำ�ง�นที่สถ�นทำ�ง�นที่ต่�งๆ รวมถึงก�รกักตัวอยู่ที่บ้�น จำ�เป็นต้องมีก�รสั่งอ�ห�ร ดังนั้น ก�ร

ใช้ง�นแอปพลิเคชั่นสั่งอ�ห�รจึงเกิดขึ้นม�กม�ยเช่น Grab, Food Panda, Line Man, Get เป็นต้น ซึ่ง

ได้รับคว�มนิยมสูงม�ก และร้�นค้�หรือร้�นอ�ห�รหล�ยร้�นเริ่มหันม�จัดส่งถึงบ้�นม�กขึ้น

 ประเทศในกลุ่มอ�เซียนรวมถึงประเทศไทยมีประช�กรคนรุ่นใหม่จำ�นวนม�ก และมีร้�นอ�ห�ร

ที่เป็นที่นิยมจำ�นวนม�ก แต่เนื่องจ�กก�รจร�จรติดขัด จึงทำ�ให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่�งต่อ

เน่ือง โดย Globaldata มกี�รรวบรวมขอ้มลู และประม�ณก�รไวว้�่ คนรุน่ใหมใ่นภมูภิ�คเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้ที่อ�ยุประม�ณ 25 – 35 ปี จำ�นวน 43% มีก�รใช้บริก�ร Food Delivery ทำ�ให้ในปี 2018 มี

มูลค่�เงินที่หมุนเวียนในธุรกิจ Food Delivery ประม�ณ 64,000 ล้�นบ�ท และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็น 

250,000 ล้�นบ�ท 

 ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่� บริษัทที่ทำ�ในเรื่องของ Food Delivery ไม่ว่�จะเป็น Line, 

Grab หรือ GET ในปี 2019 นั้น มีร�ยได้เติบโตขึ้น 14% ซึ่งตัวเลขนี้ยังไม่ได้รวม มูลค่�ยอดข�ยจริงของ

ร้�นอ�ห�รแต่ละร้�นและในปัจจุบันบริษัทท่ีให้บริก�ร Food Delivery ไม่ว่�จะเป็น Line, GET หรือ 

Grab ต่�งก็เปิดให้ร้�นอ�ห�รต่�ง ๆ ส�ม�รถสมัครเข้�รับบริก�ร และเชื่อมต่อเข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งของ 

Food Delivery ได้ง่�ยๆ โดยมีลักษณะแบบ Fast track คือ เมื่อร้�นอ�ห�รที่เข้�สู่บริก�รจะทำ�ให้ลูกค้�

ส�ม�รถส่ังอ�ห�รออนไลนไ์ดผ้�่นแอปพลเิคชนัและมบีรกิ�รจดัสง่ถงึบ�้นลกูค�้ไดอ้ย�่งรวดเรว็ ดงันัน้ร�้น

อ�ห�รร้�นไหนที่มีอ�ห�รถูกสุขลักษณะ รสช�ติอร่อย ไม่ขึ้นร�ค� มีส�ข�ทั่วกรุงเทพฯและในต่�งจังหวัด 

พร้อมยังมีบริก�ร Food Delivery จะถือว่�เป็นธุรกิจอ�ห�รที่ส�ม�รถตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนี้ได้อย่�ง

ลงตัว (วิทย์ สิทธิเวคิน,2563)

 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีคว�มสนใจที่จะศึกษ�พฤติกรรมและคว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้บริก�รแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food 

PandaและGetผูว้จิยัมุง่หวงัว�่ก�รศกึษ�ในครัง้นีจ้ะทำ�ใหท้ร�บถงึพฤตกิรรมก�รใชง้�นแอปพลเิคชนั และ

คว�มคิดเห็นของประช�ชนที่มีต่อก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี

ปัญหานำาการวิจัย

 1. พฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ของประช�ชนใน

เขตกรุงเทพมห�นครเป็นอย่�งไร

 2. คว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ของ

ประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครเป็นอย่�งไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อทร�บถึงพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ของ

ประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร

 2. เพื่อทร�บคว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-

19ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ในก�รศึกษ�ครั้งนี้จะศึกษ�ในขอบเขตดังนี้ ศึกษ�เฉพ�ะพฤติกรรม และคว�มคว�มคิดเห็นที่

มตีอ่ก�รใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูดดิลเิวอรใีนชว่งสถ�นก�รณโ์ควดิ-19ของประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นคร 

โดยจะศึกษ�เฉพ�ะ4 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 1) Line Man 2) Grab Food 3) Food Pandaและ 4)Get 

เนื่องจ�กเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับคว�มนิยมในช่วงที่เก็บข้อมูล

 2. ก�รศึกษ�ครั้งนี้กำ�หนดประช�กรเป็นประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นครทั้งเพศช�ย และเพศ

หญิง ซึ่งต้องเคยใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) ในปัจจุบันแอปพลิเคชัน

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันส�ม�รถให้บริก�รอย่�งเต็มรูปแบบได้เฉพ�ะ

ในเขตกรุงเทพมห�นครเท่�นั้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจ�กประช�กรในเขตกรุงเทพมห�นครเพียงพื้นที่เดียว

 3. ระยะเวล�ในก�รศึกษ�ตั้งแต่เดือนกุมภ�พันธ์พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤษภ�คม พ.ศ. 2563

ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)

 ประช�ชนในเขตกรงุเทพมห�นครนยิมเลอืกใชง้�นแอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถ�นก�รณโ์ค

วิด-19 เพ่ิมม�กขึ้น เนื่องจ�กสถ�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของไวรัสโคโรน่�ทำ�ให้รูปแบบก�รใช้ชีวิต

เปลี่ยนแปลง เพร�ะรัฐบ�ลกำ�หนดม�ตรก�รให้คนอยู่บ้�นเพื่อลดก�รแพร่ระบ�ดของไวรัส

ข้อสมมติฐาน

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยเชิงพรรณน� ดังนั้นจึงไม่มีก�รทดสอบสมมติฐ�น

นิยามศัพท์

แอปพลิเคชัน (Application)หม�ยถึง ซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ถูก

ออกแบบให้รับรองก�รกระทำ�บ�งอย่�งได้ต�มคว�มต้องก�รของเร� เช่น ทำ�ง�น หรือ

กิจกรรมหล�ยด้�นเพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคท�งโทรศัพท์มือถือแบบสม�ร์ตโฟน 

(Smart Phone) ในทีน้ี่จะหม�ยถงึ แอปพลเิคชันฟดูดิลเิวอร(ีFood Delivery Application) 

ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda และ Get

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery) หม�ยถึง ก�รบริก�รรับส่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Pandaและ Getผูใ้ชบ้รกิ�รจะทำ�ก�รสง่ขอ้มลูคว�มตอ้งก�ร ผ�่น

แอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักง�นเพื่อดำ�เนินก�รสั่งอ�ห�รกับท�งร้�นอ�ห�ร หลังจ�กนั้น

พนักง�นจะไปรับอ�ห�รจ�กร้�นอ�ห�ร ต�มท่ีผู้ขอรับบริก�รแจ้งไว้ แล้วนำ�ม�ส่งให้กับผู้

ขอรับบริก�รต�มสถ�นที่ที่ได้แจ้งไว้
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พฤติกรรมก�รใช้ง�นหม�ยถึง พฤติกรรมท่ีมีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วง

สถ�นก�รณ์โควิด-19ของทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda 

และ Get

คว�มคดิเหน็ หม�ยถงึ ก�รแสดงออกด�้นคว�มรูส้กึของกลุม่ตัวอย�่งตอ่ก�รใชง้�นแอปพลิ

เคชนัฟดูดิลเิวอรใีนชว่งสถ�นก�รณโ์ควดิ-19 ดว้ยก�รพดูก�รเขยีน โดยมพีืน้ฐ�นคว�มรูเ้ดมิ

ประสบก�รณ์ที่บุคคลได้รับตลอดจนสภ�พแวดล้อมของบุคคลนั้น เป็นหลักในก�รแสดง

คว�มคิดเห็น

ไวรัสโคโรน� (Coronavirus) หม�ยถึงไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 เป็นไวรัสที่ส�ม�รถ

ตดิเชือ้ไดท้ัง้ในมนษุยแ์ละสตัว ์ปัจจบุนัมกี�รคน้พบไวรัสส�ยพนัธุน์ีแ้ลว้ทัง้หมด 6 ส�ยพนัธุ ์

ส่วนส�ยพันธุ์ที่กำ�ลังแพร่ระบ�ดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นส�ยพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบม�ก่อน คือ 

ส�ยพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่�เป็น “ไวรัสโคโรน�ส�ยพันธุ์ใหม่” และในภ�ยหลังตั้งชื่ออย่�ง

เป็นท�งก�รว่� “โควิด-19” (COVID-19) 

โควิด-19 หม�ยถึง เป็นชื่อเรียกโคโรน่�ไวรัสที่เริ่มระบ�ดในปี 2019 โดยองค์ก�รอน�มัย

โลก แถลงที่นครเจนีว� ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประก�ศว่� เชื้อไวรัสโคโรน�ส�ยพันธุ์ใหม่ 

มชีือ่เรยีกอย�่งเปน็ท�งก�รว�่ “COVID-19” (โควดิ-ไนนท์นี) CO ม�จ�ก Corona (โคโรน�) 

VI ม�จ�ก Virus (ไวรัส) และ D ม�จ�ก Disease (ดีซีส หรือ โรค) ส่วนตัวเลข 19 คือ ปีที่ 

WHO ได้รับแจ้งจ�กรัฐบ�ลปักกิ่งเกี่ยวกับไวรัสดังกล่�ว

ประโยชน์ที่ได้รับ

 1. เปน็แนวท�งแกผู่ป้ระกอบก�รบรกิ�รรับสง่อ�ห�ร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบก�รร�้น

อ�ห�รส�ม�รถนำ�เอ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�พัฒน�ไปเป็นแนวท�งพัฒน�ธุรกิจ รวมถึงก�รพัฒน�เพิ่ม

ช่องท�งก�รสั่ง และจัดส่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันของตนเอง 

 2. เพือ่ไดท้ร�บถงึปจัจัยท่ีสง่ผลต่อก�รตัดสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอรแีละยังได้ทร�บถึง

แนวโน้มและคว�มต้องก�รในอน�คตของผู้ใช้บริก�รที่มีต่อแอปพลิเคชัน Food Delivery เพื่อนำ�เอ�ข้อมูล

ไปปรับปรุงพัฒน�สินค้�และบริก�รให้ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รได้อย่�งแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รศึกษ�เร่ือง “พฤติกรรมก�ร และคว�มคิดเห็นท่ีมีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีใน

ช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร” ก�รศึกษ�ครั้งนี้เป็นก�รศึกษ�วิจัยเชิง

ปริม�ณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถ�ม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเลือกกลุ่มตัวอย่�งแบบเฉพ�ะ

เจ�ะจงจำ�นวน400คน สถติิทีใ่ชว้เิคร�ะหค์รัง้นี ้ผูว้จิยัจะใชส้ถติเิชงิพรรณน� (Descriptive Statistic) ไดแ้ก ่

ก�รแจกแจงคว�มถี่ (Frequencies) อัตร�ส่วนร้อยละ (Percentage) ค่�เฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยง

เบนม�ตรฐ�น (Stand Deviation) 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ทฤษฎีพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�ร (Media exposure)

 ก�รเลอืกสรรข่�วส�รของบคุคลเปน็สิง่ท่ีอธิบ�ยถึงพฤตกิรรมก�รสือ่ส�รของแตล่ะบุคคลว�่คว�ม

แตกต่�งกันท�งสภ�พส่วนบุคคลหรือสภ�พจิตวิทย�มีผลต่อพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�ร โดยมี

กระบวนก�รเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่�งกัน

 พฤติกรรมก�รเปิดรับ (Exposure) คือก�รท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับเอ�สิ่งเร้�เข้�ม�โดยผ่�นท�ง

ประส�ทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นก�รเลือกรับสิ่งเร้�บ�งตัวเท่�นั้น เห็นได้ว่�พฤติกรรมก�รเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนก�รรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมก�รเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�ก�รสนใจ

ในตัวส�ร และต่อม�จึงตีคว�มหม�ยส�รที่ได้รับ

 ผู้รับส�รจะใช้ส่ืออะไรก็ต�ม ผู้รับส�รจะเลือกสรรและแสวงห�ข่�วส�รต�มคว�มต้องก�รหรือ

คว�มค�ดหวงัทีแ่ตกต�่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัส�รจะมกีระบวนก�รในก�รเลอืกสรรข�่วส�ร (Selective 

Process) โดยกระบวนก�รเลือกสรรข่�วส�รจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ก�รรับรู้ข่�วส�รของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ช�นันต์ รัตนโชติ, 2552)

 1. ก�รเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หม�ยถึง 

แนวโน้มที่ผู้รับส�รจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่�วส�รจ�กแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหล�ยแหล่ง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัก�รเลอืกเปดิรบันีไ้ด้มกี�รศึกษ�วจิยักนัอย�่งกว้�งขว�ง และพบว�่ ก�รเลอืกเปดิรบัข�่วส�ร

มีคว�มสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหล�ยประก�ร อ�ทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับส�ร คือ บุคคลมักจะ

แสวงห�ข่�วส�รเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่�วส�รท่ีขัดแย้งกับคว�มรู้สึกนึกคิดเดิม

ของตนเอง ทัง้น้ีเพร�ะก�รได้รบัข�่วส�รใหมท่ีไ่มล่งรอยหรอืไมส่อดคลอ้งกบัคว�มรูค้ว�มเข้�ใจหรอืทัศนคติ

เดมิทีม่อียู่แลว้ จะเกดิภ�วะท�งจิตใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีว�มไมส่บ�ยใจ ท่ีเรียกว�่ “cognitive dissonance”  

ดังนั้น ก�รที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภ�วะดังกล่�วได้ก็ต้องแสวงห�ข่�วส�รหรือเลือกสรรเฉพ�ะข่�วส�รที่ลง

รอยกบัคว�มคดิเดิมของตน เฟสติงเจอรย์งัชีใ้ห้เหน็ว�่ เมือ่บุคคลไดต้ดัสนิใจในเร่ืองหนึง่ท่ีมคีว�มไดเ้ปรยีบ

เสยีเปรยีบก้ำ�กึง่กนั บคุคลย่อมมแีนวโนม้ทีจ่ะแสวงห�ข่�วส�รทีส่นับสนนุก�รตดัสินใจนัน้ๆ ม�กกว่�ทีจ่ะ

แสวงห�ข่�วส�รที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

นอกจ�กทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกำ�หนดในก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รแล้ว ยังมีปัจจัยท�งด้�นสังคม จิตใจ 

และลักษณะส่วนบุคคลอีกม�กม�ยหล�ยประก�ร ได้แก่ สถ�นภ�พท�งเศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดับ

ก�รศึกษ� วยั อ�ชพี ร�ยได้ ฯลฯ) คว�มเชือ่ อดุมก�รณ์ ลทัธินยิม ศ�สน� ประเพณวีฒันธรรม ประสบก�รณ ์

ฯลฯ ที่มีส่วนในก�รกำ�หนดก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รอีกด้วย

 2. ก�รเลือกรับรู้หรือตีคว�ม (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็นกระ

บวนก�รกลัน่กรองในขัน้ตอนตอ่ม� เมือ่บคุคลเปดิรบัข�่วส�รจ�กแหลง่ใดแหลง่หนึง่แลว้แตล่ะคนอ�จจะ

ตีคว�มหม�ยต�มคว�มเข้�ใจของตัวเอง หรือต�มทัศนคติ ประสบก�รณ์ คว�มเชื่อ คว�มต้องก�ร คว�ม

ค�ดหวัง แรงจูงใจ สภ�วะร่�งก�ย หรือสภ�วะอ�รมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

 3. กระบวนก�รเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในก�รเลือกจดจำ�ข่�วส�ร

เฉพ�ะส่วนที่ตรงกับคว�มสนใจ คว�มต้องก�ร ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ

หรือไม่เห็นด้วยได้ง่�ยกว่� ดังนั้นก�รสื่อส�รมวลชนอ�จจะไม่ประสบผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ย แม้ว่�ผู้รับ

ส�รจะได้รับส�รนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับส�รอ�จจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งที่เร�ต้องก�รให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้เสมอ

 อย่�งไรก็ต�ม แม้ว่�บุคคลจะมีพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รที่แตกต่�งกัน มีวัตถุประสงค์ใน
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พฤตกิรรมก�รเปดิรบัข�่วส�รทีแ่ตกต่�งกนั และมคีว�มตอ้งก�รในพฤติกรรมก�รเปดิรบัข�่วส�รทีแ่ตกต�่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

 1. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อมวลชน โดยผู้รับส�รมีคว�มค�ดหวังจ�กสื่อมวลชนว่� 

ก�รบริโภคข่�วส�รจ�กสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองคว�มต้องก�รของเข�ได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดก�ร 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบ�งอย�่งไดโ้ดยก�รเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยูก่บัคว�มต้องก�ร หรอืแรงจงูใจของผูร้บัส�รเอง เพร�ะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

คว�มตั้งใจในก�รใช้ประโยชน์แตกต่�งกันไป

 2. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หม�ยถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่�วส�ร

จ�กบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอ�ศัยก�รตดิตอ่ระหว�่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริย�โต้ตอบระหว่�งกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่�วว่�ในกรณี

ที่ต้องก�รให้บุคคลใดเกิดก�รยอมรับส�รนั้นควรที่จะใช้ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่�วส�ร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่�งม�กในกรณีที่ผู้ส่งส�รหวังผลให้ผู้รับส�รมีคว�มเข้�ใจ

กระจ่�งชดัเจนและตัดสนิใจรบัส�รได้อย�่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่ก�รสือ่ส�รระหว�่งบคุคลนีส้�ม�รถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 ก�รติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นก�รเผยแพร่ข่�วส�รเพื่อสร้�งคว�ม 

เข้�ใจหรือชักจูงโน้มน้�วใจกับประชนโดยตรง

  2.2 ก�รติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี

อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้ก�รสื่อส�รของบุคคลบรรลุเป้�หม�ยได้ เพร�ะเมื่อกลุ่มมีคว�มสนใจมุ่ง

ไปในทิศท�งใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีคว�มสนใจในท�งนั้นด้วย

 3. พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รจ�กสื่อเฉพ�ะกิจ โดยสื่อเฉพ�ะกิจ หม�ยถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นม�

โดยมีเนื้อห�ส�ระที่เฉพ�ะเจ�ะจงและมีจุดมุ่งหม�ยหลักอยู่ท่ีผู้รับส�รเฉพ�ะกลุ่ม ตัวอย่�งของสื่อเฉพ�ะ

กิจเช่น จุลส�ร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศก�ร เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�ร

จ�กสื่อเฉพ�กิจนี้ ผู้รับส�รจะได้รับข้อมูลข่�วส�รหรือคว�มรู้เฉพ�ะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่�งเฉพ�ะเจ�ะจง

 พฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รนี้ จะเห็นได้ว่�ข่�วส�รเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในก�รนำ�ม�ประกอบก�ร

ตดัสนิใจของบคุคล ยิง่บุคคลเกดิคว�มไมแ่นใ่จเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ม�กเท�่ใดบคุคลยอ่มตอ้งก�รเปดิ

รับข่�วส�รม�กขึ้นเท่�นั้น โดยไม่จำ�กัดว่�จะทำ�ก�รเปิดรับ ข่�วส�รจ�กสื่อใด ไม่ว่�จะเป็นสื่อมวลชน สื่อ

บุคคล หรือสื่อเฉพ�ะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะทำ�ก�รเปิดรับข่�วส�รเฉพ�ะเรื่องท่ีตนให้คว�มสนใจเท่�นั้น

เน่ืองจ�กข�่วส�รในปจัจบุนัมมี�กเกนิกว�่ที ่ผูร้บัส�รจะรบัไวท้ัง้หมดได ้จงึทำ�ใหเ้กดิกระบวนก�รเลอืกรบั

ข่�วส�รขึ้น อย่�งไรก็ต�มบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในก�รเลือกรับข่�วส�รท่ีแตกต่�งกันต�มลักษณะ

สว่นบคุคลสภ�พแวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงคห์รอืคว�มตอ้งก�รทีจ่ะเปดิรบัข�่วส�รของแตล่ะ

บุคคลที่แตกต่�งกันทำ�ให้มีพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�รที่แตกต่�งกันได้ด้วย

 จ�กแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมก�รเปิดรับข่�วส�ร ผู้วิจัยได้นำ�ม�เป็นกรอบแนวคิดในก�รศึกษ�

วิจัยครั้งนี้ เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ซึ่งขึ้นอยู่กับกระบวนก�รเลือกเปิดรับข่�วส�รของแต่ละบุคคล
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 แนวคิดเกี่ยวกับคว�มคิดเห็น

 ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล (2538, น. 47) สรุปเกี่ยวกับคว�มคิดเห็นว่� เป็นก�รแสดงออกท�งคว�ม

รู้สึกหรือคว�มเชื่อมั่น ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุก�รณ์ใดเหตุก�รณ์หนึ่ง ซึ่งอ�จเกิดจ�กก�รประเมินผลสิ่ง

น้ัน หรือเหตุก�รณ์นัน้โดยมอี�รมณป์ระสบก�รณแ์ละสภ�พแวดลอ้มในขณะนัน้ เป็นพืน้ฐ�นก�รแสดงออก 

ซ่ึงอ�จจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อ�จจะได้รับก�รยอมรับหรือปฏิเสธจ�กคนอื่นก็ได้คว�มคิดเห็นอ�จ

เปลี่ยนแปลงไปต�มก�ลเวล� ก�รแสดงคว�มคิดเห็นอ�จจะทำ�ด้วยคำ�พูด หรือก�รเขียนก็ได้

 เบส (Best, 1977, p. 42อ้�งถึงใน ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล, 2538, น. 47) สรุปว่�คว�มคิดเห็น 

หม�ยถึงก�รแสดงออกด้�นคว�มรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ด้วยก�รพูดก�รเขียน โดยมีพื้นฐ�นคว�ม

รูเ้ดมิประสบก�รณท์ีบ่คุคลไดร้บัตลอดจนสภ�พแวดลอ้มของบคุคลนัน้ เปน็หลกัในก�รแสดงคว�มคดิเหน็

 สิริพร บุญนันทน์ (2539, น. 7) สรุปว่�คว�มคิดเห็นเป็นก�รแสดงออกท�งด้�นคว�มรู้สึกหรือ

เหตุก�รณ์ใดเหตุก�รณ์หนึ่ง ซึ่งอ�จเกิดจ�กก�รประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุก�รณ์นั้นโดยมีอ�รมณ์

ประสบก�รณ์ และสภ�พแวดล้อมในขณะนั้น เป็นพื้นฐ�นก�รแสดงออก ซ่ึงอ�จจะถูกต้องหรือไม่ก็ต�ม 

อ�จจะได้รับก�รยอมรับหรือปฏิเสธจ�กคนอื่นก็ได้คว�มคิดเห็นอ�จจะเปลี่ยนแปลงได้ต�มก�ลเวล�ก�ร

แสดงออกคว�มคิดเห็นอ�จทำ�ด้วยคำ�พูด หรือก�รเขียนก็ได้

 นพม�ศ ธรีเวคนิ (2539, น. 99)อธบิ�ยว�่ คว�มคดิเหน็นัน้ถกูจดัว�่ เปน็สว่นทีม่นษุยไ์ดแ้สดงออก

ม�โดยก�รพูด หรือเขียน มนุษย์นั้นจะพูดจ�กใจจริง พูดต�มสังคม หรือพูดเพื่อเอ�ใจผู้ฟังก็ต�ม แต่เมื่อ

พดูหรือเขยีนไปแลว้กท็ำ�ใหเ้กดิผลได ้คนสว่นใหญม่กัจะถอืว�สิง่ทีม่นษุยแ์สดงออกม�นัน้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้น

ถงึคว�มในใจ ดว้ยเหตนุีจ้งึเปน็ทีน่ยิมกนัม�กทีจ่ะสำ�รวจคว�มคดิเหน็ตอ่สิง่หนึง่หรือเรยีกกนัว�่ก�รสำ�รวจ

ประช�มติ (polling) จึงอ�จกล่�วได้ว่� ก�รหยั่งประช�มติเป็นเครื่องมือสำ�คัญ ท�งวิช�ก�รที่ศึกษ�และ

สำ�รวจก�รแสดงออกท�งคว�มคิดเห็นในปัจจุบัน

 จ�กแนวคิดเกี่ยวกับคว�มคิดเห็นข้�งต้นผู้วิจัยจะนำ�ม�ใช้เป็นกรอบในก�รวิจัยครั้งนี้  โดยเน้น

ศึกษ�คว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19

สรุปผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 ด้�นลักษณะท�งประช�กรศ�สตร์

 ผลก�รวิจัยพบว่�กลุ่มตัวอย่�งที่ตอบแบบสอบถ�มม�กกว่�ครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 222 คน          

คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศช�ย จำ�นวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่จะมีช่วงอ�ยุ 30-39 ปี จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงม�

คือ ช่วงอ�ยุ 20-29 ปี จำ�นวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 37.5 และช่วงอ�ยุ 40-49 ปี จำ�นวน 14 คน                    

คิดเป็นร้อยละ 3.5 และช่วงอ�ยุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ต�มลำ�ดับ

 โดยกลุม่ตัวอย�่งม�กกว�่ครึง่หน่ึงมกี�รศึกษ�อยูท่ีร่ะดบัปรญิญ�ตร ีจำ�นวน 222 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 55.5 รองลงม�คือระดับก�รศึกษ�สูงกว่�ปริญญ�ตรี จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และก�ร

ศึกษ�ตำ่�กว่�ปริญญ�ตรี จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีอ�ชีพ พนักง�นบริษัท/ห้�งร้�น เอกชน จำ�นวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 

51.2 รองลงม�คืออ�ชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษ� จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อ�ชีพค้�ข�ย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อ�ชีพข้�ร�ชก�ร/พนักง�นรัฐวิส�หกิจ จำ�นวน 51 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 12.8 อ�ชีพพ่อบ้�น/แม่บ้�น/เกษียณอ�ยุ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ต�มลำ�ดับ
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 กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีร�ยได้อยู่ในช่วง 35,001 บ�ท ขึ้นไปม�กที่สุด จำ�นวน 165 คิดเป็นร้อย

ละ 41.3รองลงม�คือ 15,001-25,000 บ�ท จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ 5,001-15,000 

บ�ท จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 25,001-35,000 บ�ท จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

และน้อยกว่� 5,000 บ�ท จำ�นวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ต�มลำ�ดับ

 ส่วนที่ 2 ด้�นพฤติกรรมก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)

 พฤติกรรมก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีก่อนช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่�งส่วนใหญ่ใช้บริก�รสัปด�ห์ละ 1-2 ครั้ง ม�กที่สุด จำ�นวน 179 คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงม�คือ

ไม่ได้ใช้บริก�ร จำ�นวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ ใช้บริก�รม�กกว่� 4 ครั้งต่อสัปด�ห์ จำ�นวน 

55  คิดเป็นร้อยละ 13.8 และใช้บริก�รสัปด�ห์ละ 3-4 ครั้ง จำ�นวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 ต�มลำ�ดับ

 พฤติกรรมก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่�งส่วนใหญ่ใช้บริก�รสัปด�ห์ละ 1-2 ครั้ง ม�กที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงม�

คอืใชบ้รกิ�รสปัด�หล์ะ 3-4 ครัง้ จำ�นวน 109 คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.3 ใชบ้รกิ�รม�กกว�่ 4 ครัง้ตอ่สปัด�ห ์

จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่ได้ใช้บริก�ร จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ต�มลำ�ดับ

 กลุ่มตัวอย่�งเลือกสั่งอ�ห�รผ่�นท�งแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในมื้อกล�งวันม�กที่สุด จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงม�คือมื้อเย็น จำ�นวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ มื้อเช้� 

จำ�นวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ต�มลำ�ดับ

 แอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอรทีีก่ลุม่ตวัอย�่งรูจั้กและใชง้�นม�กทีส่ดุ คอื Grab Foodจำ�นวน 320คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.4รองลงม�คือ Line Manจำ�นวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 Food panda จำ�นวน 

137คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  GET จำ�นวน 109คน คิดเป็นร้อยละ 13.7และ อื่นๆ ได้แก่ Lalamove, 

7-11 Delivery, เว็บไซต์ของเจ้�ของแบรนด์, สั่งตรงจ�กร้�นอ�ห�ร จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

ต�มลำ�ดับ

 โซเชยีลมเีดียทีก่ลุม่ตัวอย�่งเข�้ถงึโฆษณ�แอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรีม�กทีส่ดุคือ Facebook จำ�นวน 

372คน คิดเป็นร้อยละ 24.8รองลงม�คือ Line จำ�นวน 315คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 Youtube จำ�นวน 

331คน คิดเป็นร้อยละ 22.0Instagram จำ�นวน 308คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 Twitter จำ�นวน 161คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.7และสื่ออื่นๆ ได้แก่ Tiktok จำ�นวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 1.1ต�มลำ�ดับ

 เหตผุลในก�รสัง่อ�ห�รผ�่นท�งแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรีสว่นใหญก่ลุม่ตวัอย�่งใหเ้หตผุลในเรือ่ง

คว�มสะดวก รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงม� มีโปรโมชั่นส่วนลดจ�กแอปพลิเค

ชัน จำ�นวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ไม่ส�ม�รถออกจ�กบ้�น จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

ต้องก�รรับประท�นอ�ห�รจ�กร้�นประจำ� จำ�นวน 46 คิดเป็นร้อยละ 5.5 กระแสนิยมจ�กข่�ว จำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และชื่อเสียงของร้�นอ�ห�รที่กำ�ลังเป็นที่นิยมในช่วงนั้น จำ�นวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.6 ต�มลำ�ดับ 

 ส่วนที่ 3 คว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้บริก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถ�นก�รณ์โควิด-19

 ภ�พรวมคว�มคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่�งท่ีมีต่อก�รใช้บริก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันฟูด                           

ดลิเิวอร ีในช่วงสถ�นก�รณ์โควดิ-19 พบว่� กลุม่ตวัอย�่งมีระดบัคว�มคิดเหน็ อยูใ่นระดบัม�ก ค่�เฉลีย่รวม

เท่�กับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่�งมีคว�มคิดเห็นต่อประเด็น “ส่วนใหญ่ท่�นได้รับก�รบริก�รที่น่�

พอใจจ�กพนักง�นส่งอ�ห�ร”ม�กที่สุด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.29 (เห็นด้วยอย่�งยิ่ง) และมีคว�มคิดเห็นต่อ
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ประเด็น“ในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19 ท่�นใช้บริก�รแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพร�ะมีกระแสข่�วผ่�นสื่อ

ต่�งๆ”น้อยที่สุด มีค่�เฉลี่ยเท่�กับ 3.44 (เห็นด้วย) ซึ่งมีร�ยละเอียดระดับคว�มคิดเห็นของประเด็นต่�ง ๆ 

ดังนี้

 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ตอ่ก�รใชบ้รกิ�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19เห็นด้วยอย่�งยิ่ง เรียงลำ�ดับจ�กค่�เฉลี่ยม�กที่สุด ไปสู่ ค่�เฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้ 

“ส่วนใหญ่ท่�นได้รับก�รบริก�รที่น่�พอใจจ�กพนักง�นส่งอ�ห�ร” (4.29)

 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอย�่งมคีว�มคดิเหน็ตอ่ก�รใชบ้รกิ�รสัง่อ�ห�รผ�่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19เห็นด้วย เรียงลำ�ดับ จ�กค่�เฉลี่ยม�กที่สุด ไปสู่ ค่�เฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้“ในช่วง

สถ�นก�รณ์โควิด-19 ท่�นเลือกชำ�ระค่�บริก�รในก�รสั่งอ�ห�รผ่�นท�งบัตรเครดิตหรือชำ�ระเงินรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้น” (4.02) “ก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีทำ�ให้ลดคว�มเสี่ยงในก�รติด

เชื้อโควิด-19” (3.96) “ท่�นเชื่อมั่นเรื่องคว�มสะอ�ด ปลอดภัยจ�กอ�ห�รที่ได้รับจ�กก�รสั่งผ่�นแอปพลิ

เคชันฟูดดิลิเวอรี” (3.69) “ก�รที่คนตกง�นหันม�ทำ�อ�ชีพขับรถเพื่อส่งอ�ห�รของแอปพลิเคชันฟูด                 

ดิลิเวอรีช่วยให้ท่�นตัดสินใจใช้บริก�รสั่งอ�ห�ร” (3.66) “ก�รที่คนมีชื่อเสียงรีวิวร้�นอ�ห�รที่ให้บริก�ร

อยูใ่นแอปพลเิคชนัฟดูดิลเิวอร ีผ�่นโซเชยีลมเีดยี ทำ�ใหท้�่นตดัสนิใจใชบ้รกิ�ร” (3.61) “ในชว่งสถ�นก�รณ์

โควิด-19 ท่�นใช้บริก�รแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพร�ะมีกระแสข่�วผ่�นสื่อต่�งๆ” (3.44) ต�มลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษ�ในด้�นพฤติกรรมและคว�มคิดเห็นท่ีมีต่อก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิ

เวอรี(Food Delivery Application)ในช่วงสถ�นก�รณ์โควิด-19ของประช�ชนในเขตกรุงเทพมห�นคร 

ซึ่งจ�กผลก�รวิจัยข้�งต้นจะเห็นว่�ในด้�นพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่�งมีก�รเลือกใช้ง�นแอปพลิเคชันที่หล�ก

หล�ยแอปพลิเคชันโดยมีปัจจัยด้�นต่�งๆ เข้�ม�เป็นตัวช่วยในก�รตัดสินใจ ได้แก่ คว�มสะดวกรวดเร็ว 

โปรโมชั่นส่วนลดร�ค� และสถ�นก�รณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถออกไปใช้ชีวิตนอกบ้�นได้อย่�งปกติ 

อีกทั้งก�รเปิดรับโฆษณ�ผ่�นท�งโซเชียลมีเดียส่งผลต่อพฤติกรรมก�รเลือกใช้แอปพลิเคช่ันด้วยเช่นกัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้�งถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินด�, 2552) ที่ว่� บุคคลจะแสวงห�ข่�วส�รจ�กสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รด้วยเหตุผล             

6 ประก�ร คือ เพื่อต้องก�รรู้เหตุก�รณ์ เพื่อต้องก�รตัวช่วยในก�รตัดสินใจ เพื่อนำ�ไปใช้สนทน� เพื่อ

ต้องก�รสนับสนุนก�รตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องก�รมีส่วนร่วม และเพื่อคว�มบันเทิงผ่อนคล�ยอ�รมณ์ 

ดังนั้น จ�กผลก�รวิจัยส�ม�รถอภิปร�ยได้ว่� ก�รที่กลุ่มตัวอย่�งเปิดรับแอปพลิเคชั่นนั้นเกิดจ�กก�รค�ด

ก�รณ์ล่วงหน้� ว่�จะได้ร�งวัลเป็นคว�มสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

 ส่วนด้�นคว�มคิดเห็นที่มีต่อก�รใช้บริก�รสั่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถ�นก�รณ์โควิด-19กลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มีคว�มคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งม�จ�กคว�มคิดเห็นที่

เกิดขึ้นจ�กประสบก�รณ์ในก�รใช้ง�นแอปพลิเคชันจริง ไม่ว่�จะเป็นในเรื่องของคว�มสะดวกรวดเร็ว 

ส่วนลด โปรโมชั่นต่�งๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดเรื่องคว�มคิดเห็นของศรีสมบูรณ์ แย้มกมล                       

(2538, น.47) ทีเ่ชือ่ว�่คว�มคดิเหน็เปน็ก�รแสดงออกท�งคว�มรูส้กึหรอืคว�มเชือ่มัน่ตอ่สิง่หนึง่สิง่ใดหรอื

เหตุก�รณ์ใดเหตุก�รณ์หนึ่ง ซึ่งอ�จเกิดจ�กก�รประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุก�รณ์นั้น โดยมีอ�รมณ์

ประสบก�รณ์และสภ�พแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐ�นก�รแสดงออก ซึ่งอ�จจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อ�จ

จะได้รับก�รยอมรับหรือปฏิเสธจ�กคนอื่นก็ได้คว�มคิดเห็นนี้อ�จเปลี่ยนแปลงไปต�มก�ลเวล� 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ก�รเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหล�ยช่วงอ�ยุม�กกว่�นี้ 

 2. ควรศกึษ�ถงึลกัษณะก�รใชป้ระโยชนข์องแอปพลเิคชนัเพิม่เตมิ ซึง่ไดแ้ก ่ประโยชนเ์พือ่ใชเ้ปน็

แนวท�งแก่ผู้ประกอบก�รบริก�รรับส่งอ�ห�ร (Food Delivery) หรือ ผู้ประกอบก�รร้�นอ�ห�รส�ม�รถ

นำ�เอ�ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�พัฒน�ไปเป็นแนวท�งพัฒน�ธุรกิจ รวมถึงก�รพัฒน�เพิ่มช่องท�งก�รส่ัง 

และจัดส่งอ�ห�รผ่�นแอปพลิเคชันของตนเอง และประโยชน์เพื่อก�รนำ�เอ�ข้อมูลไปใช้ในก�รปรับปรุง

พัฒน�สินค้�และบริก�รให้ส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้ใช้บริก�รได้อย่�งแท้จริง

 3. นอกจ�กก�รศึกษ�คว�มคิดเห็นของผู้ใช้ง�นแอปพลิเคชันแล้ว ควรศึกษ�คว�มคิดเห็นในมุม

มองของพนักง�นส่งอ�ห�รที่มีต่อผู้ใช้ง�น 
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การสื่อสารกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

ผ่านกระบวนการทอผ้าประยุกต์
Interpersonal Communicationwith Autism Spectrum Disorder (ASD) 

throughthe Applied Weaving Process
            

ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ*

บทคัดย่อ

 ก�รสื่อส�รกับผู้อยู่ในกลุ่มอ�ก�รภ�วะออทิซึมผ่�นกระบวนก�รทอผ้�ประยุกต์ มีวัตถุประสง

เพ่ือศึกษ�ว่� กระบวนก�รทอผ้�ประยุกต์ส�ม�รถเป็นสื่อกล�งในก�รส่ือส�รให้กับบุคคลปกติและ

บคุลผูอ้ยูใ่นกลุม่อ�ก�รภ�วะออทซิมึไดห้รือไมแ่ละกจิกรรมนีส้�ม�รถสง่เสรมิและสร�้งพฒัน�ก�รใน

ด้�นก�รสื่อส�รให้กับบุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอ�ก�รนี้ได้หรือไม่ อย่�งไรก�รดำ�เนินก�รวิจัยนี้เป็นก�รวิจัย

ภ�คสน�มเชิงคุณภ�พโดยเกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 23 สิงห�คม 2562 –30 พฤศจิก�ยน 2562 ในโครงก�ร 

‘ทอGreater Together’ ณ หน่วยพัฒน�ก�รและพฤติกรรมเด็กโรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดีจ�กก�รวิจัย

ในครัง้นีผู้ว้จิยัไดพ้บว�่ กระบวนก�รทอผ�้ประยกุตเ์ปน็ศลิปะทีม่วีธิกี�รทีเ่ปน็สือ่กล�งในก�รสือ่ส�ร

ไดเ้ปน็อย�่งด ีโดยระหว�่งดำ�เนนิกจิกรรมกระบวนก�รทอผ�้ประยกุตส์�ม�รถสร�้งสม�ธใิหแ้กผู่เ้รยีน

ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอ�ก�รออทซึิมจดจอ่กบัชิน้ง�นได ้รวมถงึในระหว�่งทีก่�รสือ่ส�รได้พัฒน�ไปทีละระดับ

ขั้นอย่�งเป็นระลอก ๆนั้น ผู้เรียนก็ได้เกิดคว�มภ�คภูมิใจจ�กก�รสร้�งสรรค์ผลง�นด้วย

คำาสำาคัญ: ก�รสื่อส�ร / กลุ่มอ�ก�รภ�วะออทิซึม / กระบวนก�รทอผ้�ประยุกต์

Abstract

 Interpersonal Communication with People with Autism Spectrum Disorder (ASD) 

Through Hand Weaving aimed to study if hand weaving could be a media for                      

interpersonal communication between people with and without ASD, and see if and 

how this activity could promote and encourage communication development. 

 This quantitative field research was conducted between August 23 - November 

30, 2019 under the Toh-Greater Together project, at Child Development and Behav-

ior Unit, Ramathibodi Hospital. Researcher found in this study that the art of hand 

weaving is a great media communication. During the process of hand weaving, ASD 

students stayed focused on their works while gradually progressing on their com-

munication skills and feeling proud of their creations.

            

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์มห�วิทย�ลัยสย�ม
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บทนำา 

 แรงบันด�ลใจของผู้วิจัยที่ทำ�ให้อย�กเขียนบทคว�มนี้เกิดข้ึนเม่ือได้ไปบริก�รวิช�ก�รเป็นอ�ส�

สมคัรสอนทอผ�้ประยกุต์ใหแ้กเ่ด็กพเิศษกลุม่อ�ก�รภ�วะออทิซมึ-เอเอสด ี(Autism Spectrum Disorder 

หรือ ASD) หรอืเรยีกว�่ ออทสิติก  ในโครงก�ร ‘ทอGreater Together’ ณ หนว่ยพฒัน�ก�รและพฤตกิรรม

เด็กโรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดี ช่วงวันที่ 23 สิงห�คม – 30 พฤศจิก�ยน 2562 รวมเป็นเวล�กว่� 3 เดือนที่ได้

คลุกคลีและเก็บเก่ียวประสบก�รณ์ก�รส่ือส�รระหว่�งบุคคลกับเด็กพิเศษกลุ่มออทิซึม บทคว�มนี้จึงมี

วัตถุประสงค์จะให้ผู้อ่�นได้เกิดคว�มเข้�ใจและส�ม�รถสื่อส�รระหว่�งบุคคลกับเด็กพิเศษกลุ่มออทิซึมใน

ชีวติประจำ�วนัหรอืใช้ในคล�สก�รเรียนก�รสอนซึง่อ�จจะมเีด็กกลุ่มนี้เรียนอยู่ดว้ยไดอ้ย่�งมปีระสทิธิภ�พ

ม�กขึ้น

ความเป็นมาของโครงการ “ทอGreater Together”

 โครงก�รทอGreater Together คือ โครงก�รที่ริเริ่มม�จ�กคุณวริศรุต� ไม้สังข์ เจ้�ของแบรนด์

กระเป๋�จ�กผ้�ทอที่ชื่อ HEARTIST ใช้ศิลปะก�รทอผ้�บำ�บัดเด็กในชุมชน และอย�กเห็นผลเป็นรูปธรรม

ว่�ศิลปะชนิดนี้ส�ม�รถช่วยส่งเสริมพัฒน�ก�รกลุ่มผู้มีอ�ก�รออทิซึมให้ดีข้ึนได้ ด้วยก�รสนับสนุนจ�ก

ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงทำ�ให้ในที่สุดได้ร่วมมือกับโรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดีก่อตั้งโครงก�รนี้ขึ้น 

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือก�รวิจัยของหน่วยพัฒน�ก�รและพฤติกรรมเด็กของโรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดี ซึ่งมี

สมมติฐ�นว่� ศิลปะก�รทอผ้�ประยุกต์นั้นจะส�ม�รถช่วยให้พัฒน�ก�รในก�รเรียนรู้ของเด็กพิเศษในทุก 

ๆ ด้�นไม่ว่�จะเป็นก�รติดต่อสื่อส�ร ก�รคิดวิเคร�ะห์ ก�รจดจำ� และเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตประจำ�วันพัฒน�

ขึน้ได ้ดงัน้ันจุดประสงค์หลกัของโครงก�รจึงไมใ่ช่เพือ่ใหเ้กดิง�นทอผ�้ข้ึนเป็นช้ินสำ�เรจ็ ห�กแตจ่ดุประสงค์

ที่แท้จริงคือก�รวิจัยในเรื่องพัฒน�ก�รของคุณภ�พชีวิตโดยรวมของเด็กกลุ่มออทิซึมซึ่งเข้�ร่วมโครงก�ร

เมือ่เปดิรับอ�ส�สมคัรเข�้รว่มโครงก�รแล้ว อนัดบัแรกผูก้อ่ตัง้โครงก�รจะคดัเลอืกอ�ส�สมัครจ�กใบสมคัร

ที่ส่งเข้�ไป เม่ือได้อ�ส�สมัครท่ีผ่�นก�รคัดเลือกแล้ว อ�ส�สมัครต้องเข้�ร่วมอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมเพื่อ

จะทำ�ง�นกบักลุม่ผูม้อี�ก�รออทซิมึ คอืตอ้งเข�้อบรมเทคนคิก�รทอผ�้พืน้ฐ�นสำ�หรบัอ�ส�สมคัรทีไ่มเ่คย

ทอผ้�ม�ก่อน และเป็นก�รทบทวนให้กับอ�ส�สมัครผู้ที่ทอผ้�เป็นอยู่แล้ว รวมถึงอบรมเรื่องศิลปะบำ�บัด

และทำ�ง�นร่วมกับบุคคลพิเศษด้วย

รูปแบบการทำางานในโครงการ

 อ�ส�สมัครที่ผ่�นเข้�ร่วมโครงก�รในช่วงเวล� 23 สิงห�คม – 30 พฤศจิก�ยน 2562  มีทั้งสิ้น 6 

คน โดยอ�ส�สมคัร 4 คนจะเปน็ผูส้อนและอกี 2 คนจะเปน็ผูส้งัเกตก�รณแ์ละผูใ้หค้ว�มชว่ยเหลอืเมือ่เกดิ

เหตุขัดข้องหรือเมื่ออ�ส�ผู้สอนต้องก�รคว�มช่วยเหลือ โดยจะมีน้องกลุ่มอ�ก�รออทิซึมเข้�ร่วมโครงก�ร

ในครั้งนี้ทั้งหมด 12 คน โดย 12 คนนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ชุด ต�มก�รเรียนก�รสอนที่แบ่งออกเป็น 3 

ชุดเวล� ช่วงเวล�ละ 1 ชั่วโมง 

 ชุดที่ 1 คือ วันศุกร์ เวล� 13.00 – 14.00 น.

 ชุดที่ 2 คือ วันศุกร์ เวล� 15.00 – 16.00 น.

 ชุดที่ 3 คือ วันศุกร์ เวล� 17.00 – 18.00 น.
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 เวล�ว�่งระหว�่งรอยต่อแต่ละชดุจะเปน็ก�รสรปุก�รเรยีนก�รสอนทีเ่กดิขึน้ใหก้บัแพทยผ์ูดู้แลรบั

ผิดชอบโครงก�รทร�บ ถ้�ห�กมีข้อเสนอแนะอะไรเพิ่มเติมแพทย์จะแนะนำ�กับอ�ส�ให้ทดลองใช้ในก�ร

เรียนก�รสอนในสัปด�ห์ต่อไปด้วย

 ดังนั้นเด็กผู้มีอ�ก�รออทิซึมในโครงก�รนี้จะได้เรียนก�รทอผ้�ประยุกต์สัปด�ห์ละ 1 ชั่วโมง เป็น

เวล� 10 สัปด�ห์ โดยแต่ละสัปด�ห์ถึงแม้จะมีกำ�หนดต�ร�งสอนอย่�งเฉพ�ะเจ�ะจงว่�เด็ก ๆ จะได้เรียน

รู้เทคนิคก�รทอเรื่องอะไรบ้�ง แต่ทั้งน้ีให้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของอ�ส�ว่�ก�รรับรู้ของน้องเด็กออทิซึมท่ี

ตนเองดูแลอยู่มีคว�มส�ม�รถพอที่จะเรียนรู้ในหัวข้อที่กำ�หนดม�หรือไม่ และส�ม�รถปรับเปลี่ยนได้ต�ม

คว�มเหม�ะสมด้วยดุลยพนิจิของผู้สอนและคว�มตอ้งก�รของผูเ้รยีนเป็นหลกั เพร�ะผูท่ี้มกีลุม่อ�ก�รออทิ

ซึมที่ได้รับก�รคัดเลือกให้เข้�ร่วมโครงก�รนั้นมีระดับคว�มส�ม�รถหล�กหล�ย มีทั้งกลุ่มอ�ก�รท่ีมี

พัฒน�ก�รเร็ว และกลุ่มอ�ก�รที่มีพัฒน�ก�รช้�

 จ�กรูปแบบก�รเรียนก�รสอนข้�งต้นจะเห็นได้ว่� รูปแบบก�รสื่อส�รที่ต้องใช้ในก�รเรียนก�ร

สอนในโครงก�รนีจ้ะเปน็ลกัษณะก�รสือ่ส�รระหว�่งบุคคล ในท่ีนีจ้ะยกแบบจำ�ลองก�รส่ือส�รของวลิเบอร ์

ชแรมม์(Wilber schramm )และ ซี.อี. ออสกูด(C.E. Osgood)  เนื่องจ�กแบบจำ�ลองก�รสื่อส�รมวลชน

ของชแรมม์(Schramm)มีอิทธิพลอย่�งม�กต่อนักสื่อส�รมวลชนในยุคหลัง(ศิริชัย ศิริก�ยะ,2557, น.9) 

และยังส�ม�รถอธิบ�ยก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคลได้เป็นอย่�งดีในยุคปัจจุบัน

 ชแรมม ์ใหค้ว�มสำ�คญักบัก�รสือ่คว�มหม�ย ก�รสือ่ส�รจะเกดิขึน้อย�่งมปีระสทิธภิ�พไดต้อ่เมือ่

ผูส้ง่และผูร้บัมปีระสบก�รณร่์วมกัน ถ�้ประสบก�รณข์องผูส้ง่และผูร้บัซอ้นกนัเปน็วงกว�้งม�กเท�่ใด ก�ร

สือ่ส�รระหว�่งบคุคลนัน้กจ็ะเปน็ไปอย�่งสะดวกและง�่ยม�กยิง่ขึน้ แตห่�กขอบข�่ยประสบก�รณซ์อ้นกนั

น้อยม�กหรือไม่ซ้อนกันเลย ซ่ึงหม�ยคว�มว่�ท้ังผู้ส่งและผู้รับแทบจะหรือไม่มีประสบก�รณ์ร่วมกันเลย 

ก�รสือ่ส�รนัน้จะเปน็ไปอย�่งย�กลำ�บ�กหรอือ�จสือ่ส�รกันไมไ่ดเ้ลยอย�่งสิน้เชงิ ซึง่ส�ม�รถทร�บไดจ้�ก

ผลป้อนกลับที่ผู้รับส่งกลับไปยังผู้ส่ง ดังเช่นแบบจำ�ลองในรูปที่ 1 นี้

ภ�พที่ 1 รูปแบบของก�รสื่อส�รสองท�ง (Two-way Communication) ของ Wilber schrammและ C.E. Osgood

รูปแบบจำาลองการสื่อสารของชแรมม์
ประสบก�รณ์ร่วม

  

 Fleld of Experience       Field of Experience

 ขอบข่�ยประสบก�รณ์                   ขอบข่�ยประสบก�รณ์ 

          ผู้ส่ง           ก�รเข้�รหัส                      ถอดรหัส            ผู้รับ

       Source         Encoder                 Decoder           Destination

 

สิ่งรบกวน

Noise

ผลป้อนกลับ

Feedback

สัญญ�ณ

Signal
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 เห็นได้ว่�สิ่งสำ�คัญหนึ่งในก�รสื่อส�รนอกจ�กประสบก�รณ์ร่วมที่มีร่วมกัน คือ รหัสซึ่งคือกฎ

เกณฑ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติที่นำ�ม�ใช้ในก�รสร้�งคว�มหม�ยผ่�นตัวเครื่องหม�ยต่�ง ๆ  ที่เรียกว่�สัญญะ 

สัญญะคือสิ่งที่มีคว�มหม�ยนอกเหนือจ�กตัวมันเอง(John Fiske,1990, p.19) 

รูปแบบของกลุ่มอาการออทิซึม

 กลุ่มอ�ก�รภ�วะออทิซึม-เอเอสดี (Autism Spectrum Disorder หรือ ASD) หรือเรียกว่� ออทิ

สติก เป็นภ�วะ บกพร่องตลอดชีวิต เกิดตั้งแต่แรกคลอดหรือหลังคลอดได้ ไม่น�น ภ�วะออทิซึ่มมีผลกระ

ทบต่อก�รเรียนรู้และก�ร ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมรอบตัว

 • ลกัษณะสำ�คญัของภ�วะออทซึิมในด�้นก�รสือ่ส�ร กลุม่ออทซิมึอ�จจะพดูได ้แตอ่�จจะสือ่ส�ร

ไม่ได้ใจคว�ม กล่�วคือ ไม่ส�ม�รถตีคว�มถ้อยคว�มได้แม้แต่ข้อคว�มง่�ย ๆ บ�งคนอ�จจะมีก�รตีคว�ม

ตรงตัวหนังสือม�กเกินไป ไม่ส�ม�รถเข้�ใจคำ�อุปม�หรือคำ�ที่มีหล�ยคว�มหม�ยได้ ไม่ส�ม�รถเริ่มต้นบท

สนทน�หรือดำ�เนินก�รสนทน�อย่�งต่อเนื่องได้ บ�งคนอ�จจะมีก�รพูดออกเสียงสั้นห้วน เป็น คำ� ๆ หรือ 

วลี อย่�งช้� ๆ บ�งคนจะสื่อส�รคำ�พูดในลักษณะของภ�ษ�เขียน และส่วนม�กคนในกลุ่มอ�ก�รออทิซึม

มักจะไม่ชอบสบต� เมื่อมีปัญห�ในก�รสื่อส�รจึงก่อให้เกิดปัญห�ในก�รเข้�สังคมสม�คมกับผู้อื่นเพร�ะมี

คว�มบกพร่องไม่ส�ม�รถเข้�ใจผู้อื่นได้ อ�จแสดงออกม�ในรูปแบบของก�รไม่เข้�ใจกฎเกณฑ์ของสังคม 

ไม่ส�ม�รถร่วมกิจกรรมกับผู้อื่นได้ และในบ�งครั้งอ�จดูเหมือนคนไม่รู้จักก�ลเทศะ

 • พฤติกรรมสำ�คัญที่อ�จมีผลต่อก�รเรียนรู้ ผู้ที่มีภ�วะออทิซึมมักจะลงมือทำ�อะไรเป็นแบบแผน

เฉพ�ะ เป็นกิจวัตร ไม่ชอบก�รเปลี่ยนแปลงได้ หรือมีพฤติกรรมที่ชอบทำ�ซ้ำ�เพร�ะก�รกระทำ�ในรูปแบบ

เดิมช่วยให้เข�รู้สึกสงบ ปลอดภัย อยู่ในสถ�นก�รณ์ที่ตัวเข�เองส�ม�รถควบคุมได้ บ�งคนอ�จจะสนใจ

เฉพ�ะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษและก็จะหมกมุ่นอยู่กับเรื่องนั้น ในขณะที่ไม่สนใจเรื่องไหนก็จะไม่อย�ก

ยุ่งเกี่ยวเลย แรงจูงใจที่จำ�ทำ�สิ่งที่ตัวเองไม่ชอบและไม่สนใจนับเป็นศูนย์ และบ�งคนอ�จมีก�รเคลื่อนไหว

ร่�งก�ยแปลกๆ เช่น สะบัดมือตลอด เขย่�ข�ตลอดเวล�เป็นต้น รวมถึงบ�งคนไม่ส�ม�รถบังคับร่�งก�ย

ใหเ้คล่ือนไหวอย�่งสอดคลอ้งกันได ้และสว่นม�กจะมกัมคีว�มสนใจและมสีม�ธจิดจอ่กบัสิง่ใดสิง่หนึง่เปน็

ระยะเวล�สั้น 

 • ก�รจดัก�รกบัสิง่เร้�ประส�ทคว�มรูส้กึ คว�มส�ม�รถของสมองในก�รรบัและตอบสนองตอ่สิง่

เร�้ท�งคว�มรูส้กึหล�ยท�งของผูท้ีอ่ยูใ่นกลุม่ออทซิมึแตกต�่งจ�กคนทัว่ไป ผูท้ีม่ภี�วะออทซ่ึิมอ�จจะตอบ

สนองม�กหรือน้อย เกินไปต่อสิ่งต่�งๆ ไม่ว่�จะเป็นเสียงและก�รได้ยิน, ก�รสัมผัส, ก�รมองเห็น, ก�รรับ

กลิ่น, ก�รรับรส, ก�รเคลื่อนไหว, ผู้คนหรือสิ่งของที่อยู่ใกล้ตัวพวกเข� เช่นก�รได้ยินเสียงดังม�ก ๆ อ�จ

จะตอบสนองดว้ยก�รกรดีร้องออกม�เพือ่แสดงคว�มไมพ่อใจเปน็ตน้แตอ่ย�่งไรกต็�มผูท่ี้มภี�วะออทซึิมมี

ข้อเด่นหล�ยอย่�งคือ (1) คว�มจำ�ดี (2) ปฏิบัติต�มกิจวัตรและกฎเกณฑ์ได้ดี (3) มีแรงจูงใจและคว�มรู้

ลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องบ�งเรื่อง และ (4) คว�มซื่อสัตย์ ตรงไปตรงม�

ระเบียบวิธีวิจัย

 ก�รวิจัยครั้งนี้เป็นก�รวิจัยภ�คสน�มเชิงคุณภ�พ (Qualitative Field Research) Earl Babbie 

(2012, P.296) กล่�วไว้ว่�ก�รวิจัยภ�คสน�มเป็น ก�รเฝ้�สังเกตุหรือเข้�ไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท�ง

สงัคมและพย�ย�มจะเข�้ใจว�่พฤติกรรมหรอืก�รกระทำ�เหล�่นัน้มกีระบวนก�รหรอืมกี�รดำ�เนนิไปอย�่งไร

และจดบันทึกข้อมูลเพื่อร�ยง�นออกม� 
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 ผูเ้ขยีนเข�้ไปในก�รวจัิยภ�คสน�มนีใ้นบทบ�ทของผูสั้งเกตแบบมสีว่นรว่ม (Participant Obser-

vation) ในฐ�นะครอู�ส�สมคัรสอนทอผ�้ประยกุต ์ตัง้แตว่นัที ่23 สงิห�คม 2562 –30 พฤศจิก�ยน 2562 

และใช้วิธีก�รบันทึกข้อมูลเป็นล�ยลักษณ์อักษร ซึ่งแสดงผลก�รวิจัยดังต่อไปนี้

การสื่อสารในการเรียนการสอน

กฎเกณฑ์ที่จำาเป็นต้องปฏิบัติเพื่อจะสื่อสารกับบุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอาการออทิซึม

 1. ในขั้นตอนเริ่มแรก ในก�รทำ�คว�มรู้จักกับเด็กพิเศษผู้อยู่ในกลุ่มอ�ก�รออทิซึม ควรจะเข้�ไป

ทำ�คว�มรู้จักอย่�งจริงใจและนุ่มนวล ดังข้อมูลข้�งต้นท่ีบอกว่�ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มอ�ก�รนี้มีปัญห�กับก�รเข้�

สังคมและมีปัญห�กับก�รสื่อส�รกับคนแปลกหน้� ชอบกระทำ�อะไรที่อยู่ในรูปแบบเดิมซ้ำ� ๆ ไม่ชอบก�ร

เปลี่ยนแปลง ในเรื่องนี้จึงอนุม�นได้ว่� ถ้�เร�ทำ�ตัวให้คุ้นเคยกับเข�เท่�ไหร่ยิ่งสื่อส�รกันได้ง่�ยขึ้นเท่�นั้น 

และวิธีที่จะทำ�ให้เข�เปิดใจรับเร�ได้อย่�งรวดเร็วที่สุดคือ ก�รเข้�ไปห�อย่�งจริงใจและตรงไปตรงม� เริ่ม

จ�กก�รแนะนำ�ตัวให้เข�รู้จักและอธิบ�ยให้เข�ทร�บอย่�งช้� ๆ ว่�เร�คือใคร เร�มีหน้�ที่อะไร เร�ม�เพื่อ

ทำ�อะไรใหเ้ข�โดยไมต้่องออ้มค้อม ซึง่นัน่จะเปน็ก�รทำ�ใหเ้ข�เปดิใจรับเร�เข�้ไปไดอ้ย�่งรวดเรว็ทีสุ่ด อนัดบั

ตอ่ม�ทำ�ให้เข�ว�งใจว�่เร�จะไม่ทำ�ใหเ้ข�รูส้กึไมด่หีรอืเสยีใจดว้ยก�รขออนญุ�ตทุกครัง้ทีเ่ร�จะทำ�อะไรให้

เข� หรือทุกครั้งที่มีคว�มจำ�เป็นต้องแตะเนื้อต้องตัวเข�ก็ต้องขออนุญ�ตก่อนทุกครั้ง เช่น “พี่ขออนุญ�ต

ตัดไหมให้ได้ไหมคะ”“คุณครูขอช่วยทำ�ตรงนี้ให้ได้ไหมคะ” เป็นต้น

 2. พูดอย่�งช้� ๆ ด้วยถ้อยคำ�ง่�ย ๆ ไม่มีคว�มหม�ยซับซ้อน เพื่อให้ถอดคว�มได้ง่�ย 

 3. จัดสถ�นที่ที่ใช้ในก�รสอนให้เหม�ะสมและสอดคล้องกับลักษณะพิเศษของผู้เรียนด้วย 

ห้องเรียนทอผ้�ประยุกต์น้ันใช้พื้นที่ของห้องด้�นในสุดซึ่งมีขน�ดใหญ่ที่สุด ของหน่วยพัฒน�ก�รและ

พฤติกรรมเด็ก ของโรงพย�บ�ลร�ม�ธิบดีเป็นที่จัดก�รเรียนก�รสอน 

 ในห้องเรียนจะมีก�รตั้งโต๊ะตัวใหญ่สี่ตัวหันทิศท�งไปคนละทิศกัน และท่ีนั่งอีก 2 ท่ีสำ�หรับนั่ง

สังเกตก�รณ์ จุดสำ�คัญอยู่ที่ผู้สอนคืออ�ส�ที่อยู่ประจำ�แต่ละโต๊ะสำ�หรับสอนน้องผู้เรียนแต่ละคน ต้องยืน

อยูใ่นจดุทีส่�ยต�ส�ม�รถเหน็คว�มเปน็ไปของทัง้หอ้งไดอ้ย�่งชดัเจน และอยูใ่นทศิท�งทีเ่คลือ่นไหวสะดวก 

เผือ่ในกรณทีีเ่กิดเหตกุ�รณไ์มค่�ดคดิขึน้จะไดส้�ม�รถเคลือ่นไหวเพือ่รบัมอืไดอ้ย�่งทนัทว่งท ีนอกจ�กจะ

ตอ้งดูแลตัวเองใหป้ลอดภยั อ�ส�สมคัรผูส้อนยงัมหีน�้ทีด่แูลนอ้งผูเ้รยีนในคว�มดแูลของตนเองให้ปลอดภยั

ด้วย นอกจ�กนี้ในก�รสอนทุกครั้งควรแต่งก�ยในชุดที่มีลักษณะทะมัดแทมงสำ�หรับเคลื่อนไหวได้สะดวก 

และควรเป็นชุดที่มีกระเป๋�สำ�หรับใส่อุปกรณ์ก�รทอที่มีคม หรือควรสวมผ้�กันเปื้อนที่มีกระเป๋�ทับ เพื่อ

เก็บอุปกรณ์ที่มีคมเอ�ไว้พ้นมือผู้เรียน

กระบวนการสอนทอผ้าประยุกต์และพัฒนาการด้านการสื่อสาร

 ก�รจับคู่น้องเด็กพิเศษและพี่ครูอ�ส�สมัครนั้น มีขึ้นในวันแรกที่ทำ�ก�รสอน และใช้วิธีก�รจับคู่

อย�่งเรยีบง�่ยทีส่ดุคอืใช้วธิมีองหน�้สบต� อ�ส�คนไหนรูส้กึถกูชะต�ใครก็เดนิเข�้ไปห�คนนัน้เลย และใน

ก�รเขยีนอธบิ�ยเล�่ถงึพฒัน�ก�รด�้นก�รเรยีนรูแ้ละก�รสือ่ส�รตอ่จ�กนีจ้ะขออนญุ�ตใชค้ำ�ว�่ เดก็พเิศษ

หม�ยเลข 1, เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 , เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 ต�มลำ�ดับชุดก�รสอนแทนชื่อจริงเพื่อสิทธิ

ส่วนบุคคลและคว�มเป็นส่วนตัวของน้องผู้เข้�ร่วมโครงก�ร
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 • เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 

 เป็นเด็กหญิง อ�ยุ 13 ปีรูปร่�งสูงโปร่ง พูดแต่ละคำ�เสียงที่อยู่ในโทนทุ้มตำ่�ล้วนดังฟังชัด ดูเป็น

สปอร์ตเกิร์ลนิด ๆ มักจะเสื้อแขนกุด เข้�คู่กับเลกกิ้งซึ่งรับกับรองเท้�ผ้�ใบอยู่เสมอ ดูทะมัดทะแมงและ

อ่อนหว�นระคนกันด้วยผมเปียที่ถักรวบ ถ้�ไม่ได้ถักเปียก็จะจับที่ปล�ยผมตลอดเวล�ที่ว่�ง หรือ ต้องนั่ง

คอย เด็กหญิงชอบนั่งไขว่ห้�ง หรือบ�งครั้งก็ชอบชันข�ขึ้นม�บนเก้�อี้ไม่ชอบสบต� ไม่ยิ้มให้กับใครเลย

 • เด็กพิเศษหม�ยเลข 2

 เป็นเด็กหญิง อ�ยุ 13 ปีมักจะสวมเสื้อยืดเข้�คู่กระโปรงยีนส์สั้นแค่เข่�หรือไม่ก็ก�งเกงยีนส์ส�ม

ส่วนเสมอทรงผมก็ทำ�อยู่แบบเดียวคือผมแสกข้�งป�ดขว� ติดก๊ิบ มัดผมรวบตึง มีท่�ท�งเรียบร้อย พูด

เสยีงเบ�คล�้ยคนข�ดคว�มมัน่ใจ คิว้ขมวดอยูเ่สมอ ดูมทีีท�่กงัวลใจอยูบ่่อย ๆ  ไมช่อบสบต�ใคร แตม่คีว�ม

ส�ม�รถในก�รทอผ้�อยู่ในระดับดีม�ก ที่ได้รับคัดเลือกให้ม�เข้�ร่วมโครงก�รเพร�ะส่วนหนึ่งต้องก�รให้

ฝึกเข้�สังคม และพัฒน�น�ศักยภ�พด้�นก�รพูดและก�รสื่อส�ร 

 • เด็กพิเศษหม�ยเลข 3

 เป็นวยัรุน่ช�ยอ�ย ุ17 ป ีพ้ืนผวิใบหน้�กว�่ครึง่ถูกแตม้ดว้ยสวิฮอรโ์มนต�มวยัหล�ยขน�ด ประก�ย

ต�มคีว�มอย�กเรยีนรู ้ดกูระตอืรอืรน้ ผมทีต่ดัต�มระเบยีบย�วพอสมควรแตก่ไ็มถ่งึกบัรกต� เข�ม�กบัคณุ

แมท่ีแ่ตง่ตัวอย�่งเรยีบง่�ยด้วยเสือ้ยดืก�งเกงข�สัน้และกระเป๋�ครอสบอดีส้ดีำ�ใบเลก็ แถมนอ้งช�ยตวัอว้น

กลมซึ่งเป็นเด็กพิเศษที่กระเตงติดม�ก็ ซนม�กอยู่นิ่งไม่ได้ ทั้งวิ่งพล่�นไปทั่วห้อง รื้อข้�วของของคนอื่น 

ปดิ-เปดิสวติช์ไฟ ซึง่พฤติกรรมทัง้หมดนีเ้หมอืนจะม�กข้ึนไปเรือ่ย ๆ  ถ้�ไมไ่ดร้บัคว�มสนใจจ�กคนรอบข้�ง 

ตอ้งก�รคว�มสนใจจ�กแม ่จ�กคนทีอ่ยูร่อบข้�งอยูเ่สมอเดก็แตล่ะคนทีไ่ดร้บัก�รวนิจิฉยัว�่มภี�วะออทิซมึ 

จะมีลักษณะบ�งอย่�งคล้�ยคลึงกัน แต่อ�ก�รไม่ได้เหมือนกัน ท้ังหมด และมีระดับคว�มส�ม�รถและ

พัฒน�ก�รแตกต่�งกันม�ก  จึงไม่ส�ม�รถเอ�พัฒน�ก�รหรือคว�มส�ม�รถของกลุ่มผู้มีอ�ก�รออทิซึมคน

หนึ่งไปเป็นเกณฑ์ชี้วัดคว�มส�ม�รถหรือพัฒน�ก�รของอีกคนหนึ่งได้อย่�งสิ้นเชิง 

ระดับความสามารถและพัฒนาการของเด็กพิเศษหมายเลข 1 - 3

   

   ก�รเรียนรู้ในเรื่องทอผ้�  

   ก�รสื่อส�รและทักษะอื่น ๆ
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    สัปดาห์ที่ 1 วันที่ 13 กันยายน 2562     

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - ผู้ติดต�มคือป้� เนื่องจ�กคุณแม่ของน้องติดธุระไม่ส�ม�รถม�ด้วยได้

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - มีคว�มรู้ในเรื่องก�รทอม�ก่อนแล้ว ทักษะก�รทออยู่ในระดับดีม�ก ม�กับคุณแม่ที่อัธย�ศัยดีม�ก

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - ผู้ติดต�มคือแม่และน้องช�ยซึ่งเป็นผู้อยู่ในกลุ่มออทิซึมเช่นเดียวกัน

    สัปดาห์ที่ 2 วันที่ 20 กันยายน 2562     

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - คุณป้�เป็นคนพ�คนเดียวเช่นเดิม

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - แม่ชอบพูดบั่นทอนกำ�ลังใจ และเจ้�กี้เจ้�ก�รให้ทำ�แบบนั้นแบบนี้ บ�งครั้งถึงกับแย่งไม้ขัดจ�กมือน้องไปลงมือทำ�

เองเมื่อเห็นว่�น้องทำ�ผิด

 ก�รทำ�คว�มรู้จัก

เส้นไหม สนใจเส้น

ไหมสีแดงเป็นพิเศษ 

ไมแ่สดงคว�มสนใจใน

เรื่องของก�รทอผ้�

เลย  สนใจแต่จะเอ�

เส้นไหมม�ม้วนให้

เป็นรูปร่�งโบว์เพียง

อย่�งเดียว

 ไม่สบต�ด้วย  มี

แรงเยอะ และมัก

สัมผัสสิ่งต่�ง ๆ ด้วย

คว�มรุนแรง

  ทำ�คว�มรู้จักเส้น

ไหม และ ขึ้นเส้นยืน

จนเสร็จ และอย�กจะ

เริ่มทอผ้�เลย แต่เมื่อ

อธบิ�ยใหฟั้งว�่ใหเ้ร่ิม

พร้อมเพื่อนก็ยอมรับ

ฟังเหตุผล

 ไม่ยอมสบต�, ไม่

ยอมพูดด้วย ถ�มคำ�

ตอบคำ� 

    ทำ�คว�มรูจ้กัเสน้

ไหม สนใจไหมสีม่วง

และชมพูเท่�น้ัน หัด

ข้ึนเสน้ยนืและข้ึนเสน้

ยืนสำ�เร็จด้วยคว�ม

ช่ ว ย เ หลื อ ขอ งค รู      

อ�ส�ฯ

  ไม่ค่อยสบต� แต่

เป็นเด็กพูดเก่ง แต่

คว�มมั่นใจมักจะลด

น้อยลงเมือ่แมพ่ดูโนม้

นำ�หรือตดัคว�มมัน่ใจ

 เริ่มหัดทอล�ยขึ้น 

1 ลง 1 ทอได้อย่�ง   

ช้� ๆ.

 ไ ม่ ย อ ม ส บ ต � 

พดูจ�หว้น ๆ  ไมย่ิม้เลย
  ทอด้วยคว�ม

คล่องแคล่ว จับไม้งัด

อย่�งทะมัดทะแมง 

กดไหมขึ้น-ลง อย่�ง

ไม่มีลังเลเลย - ใช้สี

แดงเลือดหมูทอด้วย

เทคนิค 1 : 1 - ใช้สี

เหลือบเส้นอุด้งทอ

เทคนิค 2 : 2

 ไม่ยอมสบต� ถ�ม

คำ�ตอบคำ�เหมอืนเดมิ 

และไม่ยอมให้คุณแม่

ที่ม�ด้วยม�ช่วยม�ยุ่ง

กับง�นทอ

    ไหม 2 สี ชมพู

อ่อนและสีม่วงอ่อน 

เมื่อทอเทคนิค 1 :1 

คล่องแล้ว และ ยังไม่

ยอมเปลี่ยนเส้นไหม 

ฉันจึ ง เสนอให้ลอง

เปล่ียนเทคนิคเป็น 2 

: 2 เพื่อเพิ่มคว�มน่�

สนใจให้กับชิ้นง�น

ม�กขึ้น

  น้องอย�กเล่�

เรื่องที่โรงเรียนให้ฟัง 

แตแ่มน่อ้งขัดข้ึนม�ว�่ 

“อย่�มัวแต่โม้ แค่ทำ� 

ๆ ไปก็พอ”
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    สัปดาห์ที่ 3 วันที่ 27 กันยายน 2562     

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - วันเกิดของน้อง อ�ยุครบ 13 ปีเต็ม และเป็นครั้งแรกที่คุณแม่ม�ด้วย  น้องดูมีคว�มสุขและมีคว�มมั่นใจม�กขึ้น

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - แม่ยังเจ้�กี้เจ้�ก�รอยู่ แต่น้องเริ่มรู้จักขอคว�มช่วยเหลือจ�กครู

    สัปดาห์ที่ 4 วันที่ 4 ตุลาคม 2562      

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - มีก�รพูดเรื่องก�รเรียนเย็บผ้�ขึ้นม� น้องบอกว่� “หนูห่วยแตก” ผู้ปกครองอธิบ�ยว่�น้องเคยเรียนที่โรงเรียน

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - เหมือนน้องงุนงน สับสนบ�งอย่�ง ไม่สดชื่นเหมือนเคย

 ทอ 1 : 1 จนไหม

สี ชมพูที่ ทอค้ � ง ไ ว้

เ ส ร็ จ แ ล ะ เ ริ่ ม ท อ

เทคนิค 2 : 2 ได้อีก 3 

แถว

 “เข้�ใจค่ะ” น้อง

จะพูดขึ้นม�เพื่อเป็น

สัญญ�ณให้เร�หยุด

พูด ถ้�ไม่มั่นใจถึงจะ

เอ่ยถ�มว่� ใช่ไหม 

แบบนี้ใช่ไหม  

  น้องทอต่อจ�ก

เดิมอย่�งคล่องแคล่ว 

 พูดด้วยไม่ ค่อย

ตอบ ไม่แสดงคว�ม

สนใจสิ่งอื่นนอกจ�ก

ก�รทอผ้�

    น้องพกไหมสี

เขียวกับนำ้ �ต�ลม�

ด้วย แต่ไม่ยอมเอ�

ไหมทีต่วัเองเอ�ม�ทอ 

เ ลื อ ก ไ ห ม สี ช ม พู

เหมือนเดิม เลยขอให้

ลองเอ�ไหมสีชมพูที่

น้องเลือกม�จับคู่กัย

สีนำ้ �ต�ลเป็นเส้นคู่  

น้องก็โอเค แล้วทอ

ล�ยเดิม คือ 2 : 2 ต่อ

จ�กเดิม

  น้องเร่ิมรู้จักขอ

คว�มช่วยเหลือเมื่อ

แม่บอกให้ทำ�หรือไม่

ให้ทำ�อะไร ด้วยก�ร

บอกคุณแม่ว่� “เดี๋ยว

คุณค รู จะดู ใ ห้ เ อ ง 

เดีย๋วครูจะบอกเองถ้�

ผิด”

 ไม่มีสม�ธิในก�ร

ทำ�ตั้งแต่มีก�รพูดถึง

เรื่องเย็บผ้�

 งอแง พูดวนแต่

เรือ่งมคีนหวัเร�ะเย�ะ 

ว�่ตวัเองหว่ยแตก พดู

ย้ำ� ซ้ำ� ๆ อยู่อย่�งนั้น

  จดจ่อกับก�ร

ทำ�ง�นทอเป็นอย่�งดี  

 ไม่ยอมพูดหรือคุย

เรื่องอื่น ปฏิเสธคว�ม

ช่วยเหลือจ�กคุณแม่ 

และไม่เชื่อคำ�แนะนำ�

จ�กครูด้วย

    ไมม่สีม�ธใินก�ร

ทอ จู่ ๆ ก็เหมือนลืม

ทุกอย่�งที่เคยทำ�ได้

ไปเลย ถ�มย้ำ�ทุกครั้ง

ว่�ต้องทำ�ยังไง

  ถ�มถึงเทคนิคทอ

ผ้ �ที่ ต้ อ งทำ �ซ้ำ � อยู่

อย่�งนั้น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 165

    สัปดาห์ที่ 5 วันที่ 11 ตุลาคม 2562      

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - น้องไม่ชอบให้ใครพูดถึงพี่ช�ย พอพูดถึงพี่ช�ยจะหน้�นิ่วคิ้วขมวด 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - พย�ย�มสื่อส�รกับคุณแม่ว่�ให้เชื่อมั่นในตัวน้องและให้ลองปล่อยน้องให้เรียนรู้ถูกผิด เดี๋ยวเข�ก็จะทำ�ได้เอง ส่วน

คุณแม่ควรจะเสริมแรงในท�งบวกเป็นพลังให้น้อง

    สัปดาห์ที่ 6 วันที่ 18 ตุลาคม 2562      

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - เมื่อดิฉันไม่ได้ดูให้ดีว่�น้องเริ่มขัดล�ยผิด ทำ�ให้ต้องรื้อใหม่ทั้งแถม น้องจึงถ�มว่� “ครูอับอ�ยไหม”

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - พย�ย�มให้แม่มีส่วนร่วมในง�นทอของน้องม�กขึ้น

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - คุณแม่ดีขึ้นม�ก ไม่พูดจ�บั่นทอนน้องแล้ว

    สัปดาห์ที่ 7 วันที่ 25 ตุลาคม 2562      

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 - น้องไม่ได้ม�เนื่องจ�กปัญห�ท�งบ้�น

 สนุกกับก�รเลือก

สีไหมใหม่ม�ทอล�ย 

3 : 3 

 ไม่ชอบให้ใครม�

พูดบังคับ ชอบคว�ม

สมบูรณ์แบบจะถ�ม

ว่� “แบบนี้ถูกไหม

คะ” “ใช่ไหมคะ”

  น้องทออย่�งต่อ

เนื่องได้คร่ึงผืนแล้ว 

เลื อก ใช้ สี เ ข้มและ

หนัก

  ไม่สบต� ไม่อย�ก

มีปฏิสัมพันธ์กับคน

อื่น ไม่ชอบให้ใครม�

มอง

    ทอล�ย 3 : 3 

ต่อจ�กเดิม แต่ทำ�ได้

ช้�ม�ก ถ�มทุกครั้งที่

ทำ�

  เวล�จะเล่�เร่ือง

อะไรให้ฟังก็ยังโดน

คุณแม่ขัดอยู่

 กลับม�ทอล�ย 

1:1 เพื่อให้ ผ้�ไม่ลุ่ย

 พูดย้ำ�ซ้ำ� ๆ ว่� 

“ ห นู ไ ม่ ไ ด้ ทำ � ผิ ด ” 

“เพร�ะครูทำ�ผิดใช่

ไ ห ม ” “ ค รู ผิ ด ค รู

อับอ�ยไหม”

  เริ่มยอมให้แม่

ช่วยเลือกไหม แต่ไม่

ยอมใหยุ้ง่เร่ืองก�รทอ

อย่�งอื่น

  เร่ิมถ�มคำ�ถ�ม

ม�กขึ้น แต่ก็ไม่ยอม

เล่�เรื่องอะไรให้ฟัง

    เรียนล�ยเก�ะ

ล้วง เป็นไปได้ช้� แต่

ทำ�ได้ 

  เร่ิมสือ่ส�รม�กขึน้ 

เล่�เร่ืองที่โรงเรียนให้

ฟัง 

 เป็นครั้งแรกที่ไม่

แสดงท่�ท�งเบื่อหรือ

อย�กพอเลย 

 เริ่มสบต� และ

ยอมใหค้รจัูบมอืทำ�ได ้ 
  น้องอธิบ�ยให้ฟัง

ว่ � สี ไ หมที่ ใช้ แทน

อ ะ ไ ร  อ ธิ บ � ย

จินตน�ก�รของตัว

เองให้ฟัง

 น้องเริ่มเล่�เรื่องที่

ชอบให้ฟัง น้องชอบ

นักร้องเก�หลีวง BTS 

เวล�พูดถึงจะทำ�ท่�

เขินอ�ย

    -   -
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    สัปดาห์ที่ 8 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562    

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - “ไม่มีใครเข้�ใจหนูเลย” น้องพูดขึ้น นำ้�ต�คลอ  พร้อมเงื้อมือขึ้นม�เหมือนจะตี แต่ก็ยังตัวเองได้ก่อน เป็นก�รแสดง

อ�รมณ์โมโหที่รุนแรงที่สุดนับตั้งแต่รู้จักกันม�

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 -

    สัปดาห์ที่ 9 วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562    

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - น้องข้อเท้�เจ็บ รอคิวหมอตรวจอยู่ที่ห้องฉุกเฉิน  แต่ก็ขอม� บอกว่�อย�กม�ทอผ้�กับพี่ น้องจึงม�ทั้งที่อยู่ในสภ�พ

นั่งรถเข็น

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 -

    สัปดาห์ที่ 10 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2562    

 เด็กพิเศษหมายเลข 1  เด็กพิเศษหมายเลข 2  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 -

 ทอผ�้ตอ่เนือ่งจ�ก

เดิมอย่�งคล่องแคล่ว

 อ�รมณ์ดี ค�ด

เพร�ะโดนฉีดมอร์ฟีน

ม� ร้องเพลงตลอด

เวล�

  ทอใกลจ้บผนืแลว้   ร่�เริงอ�รมณ์ดี 

พดูจ�กเสยีงดงั หยอก

ล้อกับพี่อ�ส�ทุกคน

    ก�รทอผ้�เป็น

ไปได้ดี ปล่อยให้น้อง

ลองทำ�ผิด น้องก็เริ่ม

จำ�ได้ม�กข้ึนว่�ที่ถูก

คืออะไร

 น้องเล่�เร่ืองที่

โรงเรียนให้ฟัง และ

บอกว่ �จะ ไปสอน

เพื่อนคนอื่น ๆ ให้ทอ

ผ้�ได้เหมือนน้อง

 ทอลวดล�ยเดิม

คล่อง เลยจะสอนทอ

ไหมสลับสี 

 นอ้งพดูย้ำ�ซ้ำ� ๆ  ว�่

ทำ�ไมไ่ดห้รอก มนัย�ก

เกินไป จนในที่สุดก็

ระเบิดอ�รมณ์ออกม� 

  น้องดูทอผ้�อย่�ง

ผ่อนคล�ยม�กขึ้น 

 นอ้งฮัมเพลงเบ� ๆ  

พอคนอ่ืนทำ�ท่�ได้ยิน

ก็จะหยุดร้อง แต่เริ่ม

กล้�สบต�คนอ่ืน ๆ 

แล้ว

    น้องกระตือร้น

ทีจ่ะทอผ�้ เพร�ะครัง้

ที่แล้วตัวเองไม่ได้ม� 

 น้องกล้�ที่จะพูด

ม�กขึ้น เพร�ะคุณแม่

ไม่ขัดน้องแล้ว

 จบผืนและเอ�ผ้�

ออกจ�กก่ีได้อย่�ง

สวยง�ม

 “ครั้งสุดท้�ยแล้ว

เหรอคะ” น้องถ�ม

พรอ้มขมวดคิว้แตก่ไ็ม่

ได้แสดงอ�รมณ์อะไร

อื่นนอกจ�กนั้น แค่

พูดแสดงคำ�ขอบคุณ

ต�มที่แม่บอก

  จบผืนและเอ�ผ้�

ออกจ�กกี่ ได้อย่�ง

สวยง�ม  

 น้องขอม�กอด

แ ล ะ ข อ ช่ อ ง ท � ง

สำ�หรับติดต่อม�อีก

   จบผนืและเอ�ผ�้

ออกจ�กกี่ ได้อย่�ง

สวยง�ม

 น้องไม่อย�กให้

คร้ังนี้เป็นคร้ังสุดท้�ย 

ยั ง อ ย � ก ม � เจ อ พ่ี

อ�ส�และทอผ้�ด้วย

กันอยู่
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 ลกัษณะก�รสือ่ส�รกบัเดก็พเิศษนัน้มลีกัษณะก�รพฒัน�เปน็ระดบัขัน้ทลีะระลอก ข�ดตอนเปน็

ห้วง ๆ กล่�วคือ เมื่อเด็กมีปฏิสัมพันธ์ เร�ก็จะพย�ย�มถอดรหัสตีคว�มวิธีก�รพูดของเด็กและห�วิธีก�ร

เข้�รหัสของเร�โดยที่เร�ค�ดหวังว่�เข�จะรู้เรื่อง เมื่อเข�พูดกลับม�เร�ก็จะต้องคิดและตีคว�มอีกว่�จะ

ถอดรหัสนั้นอย่�งไร เพร�ะบ�งครั้งสิ่งท่ีเด็กพูดออกม�ไม่ได้อยู่ในรูปแบบไวยกรณ์ท�งภ�ษ�ในแบบท่ีเร�

คุน้ชนิ ก�รสือ่ส�รจะเปน็ไปในรปูแบบนีเ้รือ่ย ๆ  ซึง่ในระหว�่งนัน้เดก็กเ็กดิกระบวนก�รเรยีนรูท้ีจ่ะทำ�คว�ม

เข้�ใจไวยกรณ์ของเร�ไปด้วยเช่นกัน

 ถ้�เร�ถอดรหัสหรือตีคว�มผิดก็จะเกิดเหตุก�รณ์ขึ้นอย่�งในสัปด�ห์ที่ 8 เมื่อสื่อส�รกันไม่เข้�ใจ 

บุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอ�ก�รออทิซึมซึ่งไม่ส�ม�รถควบคุมอ�รมณ์ได้จะระเบิดอ�รมณ์ออกม� และจะเห็นได้

ว�่พฒัน�ก�รด�้นก�รสือ่ส�รและก�รเรยีนรูก้�รทอผ�้ประยกุตบ์�งครัง้กเ็ปน็ไปไดด้ขีึน้ต�มลำ�ดบั ตอ่เนือ่ง

กัน 2 – 3 สัปด�ห์ ห�กแต่จู่ ๆ  อ�ทิตย์ต่อม�ผู้เรียนก็มีพัฒน�ก�รไม่ใช่แค่เพียงคงที่แต่ช้�ลงม�ก เนื่องจ�ก

ปจัจยัหล�ยอย�่ง ผูป้กครองอธิบ�ยว�่อ�จจะเปน็เพร�ะผลกระทบจ�กเรือ่งทีบ่�้น หรอืบ�งครัง้กเ็หตกุ�รณ์

ที่โรงเรียนท่ีตัวของน้องได้ไปประสบพบเจอม�ในช่วงอ�ทิตย์นั้น แต่จ�กก�รวิเคร�ะห์ของผู้วิจัย พบว่�

ปัจจัย ณ ปัจจุบันขณะเป็นตัวส่งผลอย่�งม�กที่สุด เช่นเด็กพิเศษหม�ยเลย 1 จะมีคว�มขยันและตั้งใจทอ

ผ�้ม�กกว�่ปกตถิ�้ผูท้ีพ่�เธอม�เรยีนทอผ�้เปน็แม ่ไมใ่ชป่�้ หรอื เดก็พเิศษหม�ยเลข 2 จะมที�่ท�งอ�รมณ์

ดีตลอดเวล� และร้องเพลงไปด้วยขณะทอผ้� พร้อมกับรับฟังสิ่งที่ครูสอนและยอมให้คุณแม่ช่วยเลือกสี

ไหมเอ�ม�ทอผ้� ถ้�เธอม�เร็วก่อนเวล�เรียนและได้เจอเพื่อนท่ีเธออย�กเจอซ่ึงเป็นนักเรียนทอผ้�เช่น

เดยีวกันแต่เรียนในชดุเวล�ท่ี 1 หรอื เดก็พเิศษหม�ยเลข 1 อ�จจะแสดงท�่ทเีกร้ียวกร�ดและไมอ่ย�กเรยีน

เพร�ะเพิง่ทะเล�ะกบัพีช่�ยก่อนออกจ�กบ้�นม� หรอื เดก็พเิศษหม�ยเลข 3 อ�จจะมท่ี�ท�งเศร�้หยบิจบั

อะไรได้ช้�ลงเพร�ะทุกคนในห้องเรียนพุ่งคว�มสนใจไปที่น้องช�ยของตนเองม�กกว่�

 ดังที่ได้กล่�วไปข้�งต้นว่� ข้อดีซ่ึงเป็นเรื่องเด่นของผู้อยู่ในกลุ่มอ�ก�รออทิซึมคือ คว�มซ่ือสัตย์

และตรงไปตรงม�เปน็อย�่งยิง่ ดงันัน้เหตกุ�รณท์ีต่อ้งพงึระวงัในก�รรบัมอืคอื เดก็ ๆ  ส�ม�รถพดูอย�่งตรง

ไปตรงม�ต�มคว�มคิด ในขณะทีถ่�้เปน็นกัเรียนในช้ันเรียนปกตอิ�จจะเก็บงำ�คว�มรูสึ้กไวใ้นใจ ดงัเหตกุ�รณ์

ในสัปด�ห์ที่ 6 เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 เอ่ยถ�มขึ้นม�ว่� “ครูอับอ�ยไหม” เมื่อผู้วิจัยไม่ได้มองให้ดีว่�น้อง

กำ�ลังขัดล�ยผ้�ผิด แล้วปล่อยให้เด็กพิเศษหม�ยเลข 1 ทอผิดทั้งแถว จ�กนั้นเธอก็อธิบ�ยต่อว่� “หนู

อบัอ�ยม�กเลย เวล�หนทูำ�อะไรผดิ เพร�ะเพือ่นชอบลอ้หน”ู เปน็ประโยคสัน้ ๆ  แตอ่ธบิ�ยสภ�พแวดลอ้ม

ที่ได้เธอได้พบม�อย่�งม�ก ผู้วิจัยจึงถือโอก�สน้ีสอนและอธิบ�ยให้เธอฟังว่� เมื่อเร�ทำ�ผิด เร�ไม่จำ�เป็น

ตอ้งอับอ�ย เร�แคต้่องขอโทษและเริม่ทำ�ใหมใ่หถู้กตอ้งเท�่นัน้ และถ้�สงัเกตกจ็ะพบว�่เธอใชค้ำ�ว�่อบัอ�ย 

เปน็ภ�ษ�ทีส่ว่นม�กเร�มกัจะพบในภ�ษ�เขียนม�กกว�่ภ�ษ�พดู และอกีเรือ่งหนึง่ทีเ่ป็นปัจจยัสำ�คญัอย�่ง

หนึ่งในก�รวิจัยครั้งนี้คือ ครอบครัวและคนใกล้ชิดของเด็กพิเศษที่ร่วมโครงก�ร ครอบครัวและคนใกล้ชิด

มีผลต่อพฤติกรรมของเด็กเป็นอย่�งม�ก ในครอบครัวบุคคลปกติครอบครัว ซ่ึงก็คือ พ่อ-แม่มีผลต่อก�ร

หล่อหลอมและครอบงำ�ชีวิตของลูกอยู่ไม่น้อย ไม่ว่�จะตั้งใจหรือไม่ก็ต�ม ห�กแต่ในครอบครัวของเด็ก

พิเศษ ซึ่งมีจิตใจบอบบ�งและไม่ค่อยมั่นใจตัวเองเมื่ออยู่ต่อหน้�คนอื่นหรือรู้สึกขัดเขินเป็นอย่�งม�กเม่ือ

เข้�สังคมอยู่แล้ว ครอบครัวหรือผู้ติดต�มใกล้ชิดจึงยิ่งมีผลมีอิทธิพลต่อตัวเด็กม�กยิ่งขึ้นไปอีก อย่�งเช่น

เด็กพิเศษหม�ยเลข 3 ในครั้งเริ่มแรก ผู้ปกครองซึ่งก็คือแม่มักจะพูดบั่นทอนเมื่อตัวลูกบอกคว�มคิดคว�ม

ฝันว่�อย�กจะทำ�อะไร เช่น “ทำ�พื้นฐ�นให้มันได้เสียก่อนเถอะ แล้วค่อยคิดไปถึงเรื่องอื่น ทำ�ง่�ย ๆ ให้มัน

ได้ก่อน” หรือ “ย�กขน�ดนั้นลูกทำ�ไม่ได้หรอก” ก็ยิ่งทำ�ให้ตัวเด็กยิ่งข�ดคว�มมั่นใจและคว�มเชื่อมั่นต่อ

ตัวเองไปอีก แต่เมื่อเร�พย�ย�มบอกกับผู้ปกครองว่�ให้พูดเสริมแรงลูกในท�งบวกน่�จะได้ผลดีกว่� เช่น  
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“ถงึจะย�กแตล่กูตอ้งทำ�ไดแ้น ่ๆ  เลยแคพ่ย�ย�มม�กขึน้หนอ่ย” เม่ือผูป้กครองลองทำ�ต�มคำ�แนะนำ�และ

เห็นว่�ได้ผลดี ก็จะเป็นก�รปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่�งยั่งยืน ดังนั้นจึงอ�จกล่�วได้ว่�ถ้�เร�จะสื่อส�รกับ

เด็กพิเศษหรือกลุ่มผู้มีภ�วะออทิซึมให้ได้ผลดี เร�ต้องสื่อส�รกับครอบครัวของเข�ด้วย เมื่อตัวผู้ปกครอง

สื่อส�รกับเร�ซึ่งเป็นครูผู้สอนจนเกิดก�รพัฒน� เรียนรู้ที่จะเข้�ใจและเชื่อมั่นในตัวลูก ตัวลูกเองก็จะผ่อน

คล�ยและเรียนรู้ที่จะสื่อส�ร รวมถึงมีก�รเรียนรู้ที่ดีขึ้น คือ มีคว�มกล้�และมั่นใจที่จะลงมือทำ�ลองผิดลอง

ถูกด้วยตัวเอง เมื่อครบ 10 สัปด�ห์ ผู้วิจัย

พอใจผลของก�รวิจัยเป็นอย่�งม�ก เพร�ะว่�

จ�กก�รใช้เวล�ร่วมกันอย่�งย�วน�น ทำ�ให้

เหน็พฒัน�ก�รของก�รสือ่ส�ร ว�่เกดิขึน้และ

เป็นไปอย�่งไรจนตกผลกึว�่จ�กก�รสือ่ส�รแต่

ระลอกท่ีท้ังผู้วิจัยและเด็กพิเศษมีปฏิสัมพันธ์

รว่มกันนัน้ช่วยเพิม่พืน้ท่ีประสบก�รณท่ี์มรีว่ม

กันให้มีม�กข้ึน และจะเห็นได้ว่�ก�รส่ือส�ร

ผ�่นกจิกรรมก�รทอผ�้ประยกุตน์ัน้ลลุว่งและ

ประสบคว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งดี ซึ่งวัดได้จ�ก

ชิ้นง�นซึ่งก็คือผืนผ้�ซึ่งสำ�เร็จม�จ�กก�รทอ

ของเด็ก ๆ เองดังจะเห็นได้ในรูปภ�พที่ 2 นี้

สรุป

 พฒัน�ก�รด�้นก�รสือ่ส�รของกลุม่ภ�วะออทซิมึไมไ่ดพ้ฒัน�เปน็ลำ�ดบัขึน้เหมอืนอย�่งขัน้บนัได 

หรือ เป็นกร�ฟที่พุ่งจ�กตำ่�ไปสูง และไม่ได้มีกระบวนก�รสื่อส�รที่ลื่นไหล ห�กแต่มีก�รพัฒน�ทีละระดับ

ขัน้อย�่งเปน็ระลอก ๆ  ในขณะทีเ่ร�พย�ย�มเรยีนรูก้ฎเกณฑแ์ละธรรมเนยีมปฏิบตัขิองเข�เพือ่ทีจ่ะส�ม�รถ

สื่อส�รกับเข�ได้ ขณะเดียวกันก็พย�ย�มให้เข�เรียนรู้ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมปกติผ่�นกิจกรรมทอผ้�

ประยกุตเ์พือ่ใหเ้ดก็พเิศษส�ม�รถสือ่ส�รกบัคนอืน่ ๆ  แบบปกตไิดม้�กทีส่ดุ แต่ถงึอย�่งนัน้กลุม่บคุคลผูอ้ยู่

ในภ�วะออทซิมึกม็คีว�มเฉพ�ะตัวอยูส่งูม�ก ดงันัน้ผูท้ีต่อ้งก�รสือ่ส�รกบับุคคลผูอ้ยูใ่นกลุม่อ�ก�รออทซิมึ

จึงจะต้องจำ�เป็นอย่�งม�กที่จะต้องใช้คว�มเข้�ใจ สื่อส�รด้วยถ้อยภ�ษ�ที่ง่�ย ด้วยจังหวะที่ช้� ไม่เร่งเร้�

เกินไปนัก และที่สำ�คัญที่สุดคือต้องเปิดใจให้กว้�ง ไม่ค�ดหวังก�รตอบรับเหมือนกับก�รสื่อส�รกับบุคคล

ที่อยู่ในภ�วะปกติ

ข้อเสนอแนะ

 (1) ผูส้นใจส�ม�รถนำ�ผลก�รศกึษ�จ�กง�นวจิยัชิน้นีไ้ปเผยแพร ่นำ�เสนอขอ้มูลใหแ้กผู่ท้ีต่อ้งก�ร

สื่อส�รกับบุคคลผู้อยู่ในภ�วะอ�ก�รออทิซึมต่อไป

 (2) ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัก�รศกึษ�วจิยัตอ่ไปในอน�คต ผูท้ีส่นใจทำ�วจิยัตอ่ยอดจ�กง�นชิน้นี ้อ�จ

ทำ�วิจัยในประเด็น ก�รสื่อส�รระหว่�งบุคคลปกติกับและกลุ่มผู้มีภ�วะอ�ก�รออทิซึมผ่�นท�งช่องท�งโซ

เชียลมีเดีย เพื่อห�รูปแบบของก�รสื่อส�รและแนวท�งปฏิบัติในก�รสื่อส�รว่�ก�รสื่อส�รในรูปแบบนี้

ส�ม�รถเป็นไปได้หรือไม่ อย่�งไร

ภ�พที่ 2 ผลง�นของเด็กพิเศษทั้ง 3 คน
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บทคัดย่อ

 ง�นวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒน�และห�คุณภ�พของชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิต

บนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�  มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�

ธนบรุ ีเพือ่ประเมนิผลก�รรับรูแ้ละ เพือ่ประเมินคว�มพงึพอใจของกลุ่มตัวอย�่งท่ีมีต่อชดุเน้ือห�เพือ่

ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลนท่ี์พฒัน�ข้ึน เครือ่งมือท่ีใชใ้นก�รศกึษ�ประกอบด้วยแบบ

ประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�และด้�นสื่อก�รนำ�เสนอ แบบประเมินก�รรับรู้ และแบบประเมินคว�ม

พึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ�ครั้งนี้ ดำ�เนินก�รโดยวิธีเลือกแบบเจ�ะจงจ�กผู้ที่กดไลค์

เพจจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�ที่พัฒน�ขึ้น และยินดีตอบแบบสอบถ�ม  จำ�นวน 30 คนซึ่งผลจ�ก

ก�รประเมินโดย ผู้เชี่ยวช�ญด้�นเนื้อห�และด้�นสื่อรวมจำ�นวน 6 ท่�น สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์

ขอ้มลู ได้แก ่ค�่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น ผลก�รศกึษ�พบว�่ มผีลก�รประเมนิโดยผูเ้ชีย่วช�ญ

ด้�นเนื้อห� อยู่ในระดับดี ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.58 ผลก�รประเมิน

คณุภ�พด�้นสือ่ก�รนำ�เสนอ อยูใ่นระดบัด ีค�่เฉลีย่เท�่กบั 4.46สว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�นเท�่กบั 0.51 

ผลก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�ง อยู่ในระดับม�กที่สุดค่�เฉลี่ยเท่�กับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน

ม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.10 และผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งอยู่ในระดับม�กที่สุด ค่�

เฉลี่ยเท่�กับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�นเท่�กับ 0.08 ดังนั้นชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิต

บนส่ือสงัคมออนไลน ์กลุ่มง�นจติวทิย�และใหค้ำ�ปรกึษ�มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบรุ ี

ส�ม�รถนำ�ไปใช้ง�นได้จริงอย่�งมีคุณภ�พ
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Abstract

 The objectives of this research were to develop  content sets , to find the quality 

of content and presentation media , to assess the perception of the sample on content 

sets, and to assess the satisfaction of the sample towards content sets for mental health 

communication onsocial media, Counseling and Psychology of King Mongkut’s University 

of Technology Thonburi. The tools used in this study, were consisted of a quality evaluation 

for content and presentation media, perception assessment form, and satisfaction                 

assessment form. The sample were performed by a purposive sampling  method from 

Counseling and Psychology KMUTT page facebookwhich developed and willing to answer 

the questionnaires, 30 people. The result of evaluation form content and media experts, 

total of 6 persons was analysed by statistics mean and standard deviation. The study 

indicated that the evaluation by experts in the quality assessment of content was at a 

goodlevel  (  = 4.33, S.D. = 0.58). The results of the quality assessment of presentation 

media was at a good level (  = 4.46, S.D. = 0.51). The result of the evaluation of the 

perception of the sample was at the highestlevel (  = 4.51, S.D. = 0.10), and the satis-

faction evaluation result of the sample was at the highest level  (  = 4.65, S.D. = 0.08). 

Therefore, the content sets of mental health communication on social media, Counseling 

and Psychology of King Mongkut’s University of Technology Thonburi can be used with 

quality.

Keywords : Content Sets Development / Mental Health Communication on  Social Media 

/ Counseling and Psychology / King Mongkut’s University of Technology Thonburi

บทนำา

  สขุภ�พจิตน้ันมคีว�มสัมพนัธก์บัสุขภ�พก�ย ห�กคนเร�มสีขุภ�พจติท่ีดีกอ็�จจะสง่ผลให้มสีขุภ�พ

ก�ยท่ีดีต�มไปด้วย อ�จกล่�วได้ว่�สุขภ�พจิตเป็นตัวกำ�หนดคว�มสุขในก�รดำ�เนินชีวิตและก�รประสบ

คว�มสำ�เรจ็ของบคุคล ห�กบคุคลมสีขุภ�พจติทีด่มีกัจะมคีว�มเขม้แขง็ในก�รเผชญิปญัห�ต�่งๆ ท่ีอ�จเกดิ

ขึ้นในก�รดำ�รงชีวิต และส�ม�รถจัดก�รปัญห�ได้อย่�งเหม�ะสม เป็นคนรู้จักยอมรับคว�มจริงของชีวิต 

รูจ้กัควบคุมตนเองรูจั้กใช้สติปญัญ�และอ�รมณข์องตน ในขณะทีผู่ท่ี้มสีขุภ�พจติทีผ่ดิปกตนิัน้ จะมลีกัษณะ

ที่แสดงออกเริ่มตั้งแต่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง มีผลต่อสมรรถภ�พในก�รกระทำ�ใดๆ มีคว�มผิดปกติของ

คว�มคดิและอ�รมณ ์จนถงึระดบัทีอ่�จเปน็อนัตร�ยตอ่ตนเองและผูใ้กลช้ดิ (จฑุ�รตัน ์สถริปญัญ�, 2552) 

 สงัคมปจัจบุนัมกี�รเปลีย่นแปลงอย�่งรวดเรว็เกดิขึน้ม�กม�ย คว�มเรง่รบีมมี�กขึน้เรือ่ย ๆ  ไมว่�่

จะเกี่ยวข้องกับก�รใช้ชีวิต ก�รเรียน ก�รทำ�ง�น เศรษฐกิจ ก�รเมือง ค่�นิยม และวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งต่�งๆ 

เหล่�นี้ เป็นส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดคว�มเครียด ห�กคว�มเครียดที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ม�กจนเกินไปย่อมส่ง

ผลกระทบตอ่สขุภ�พก�ยและสุขภ�พจิตของบคุคล โดยเฉพ�ะวัยรุน่ ซึง่ถอืเปน็วยัทีม่กี�รเจรญิเตบิโตจ�ก

เด็กเป็นผู้ใหญ่ ที่มีก�รเปลี่ยนแปลงของร่�งก�ย จิตใจ และอ�รมณ์เกิดขึ้นอย่�งรวดเร็ว จึงกล่�วได้ว่� วัย

รุ่นเป็นช่วงวัยที่สำ�คัญของชีวิต ก�รเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัววัยรุ่น ทำ�ให้วัยรุ่น
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มคีว�มเครียด และบ�งครัง้ไมส่�ม�รถปรบัตัวใหเ้ผชญิกบัปัญห�ทีเ่กดิข้ึนได ้ห�กวยัรุน่มคีว�มเครยีดสะสม

ในระดับที่ม�กเกินไปจะส่งผลกระทบท�งด้�นลบต่อปัญห�สุขภ�พก�ย ได้แก่ นอนไม่หลับ เบื่ออ�ห�ร 

อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดท้อง ปวดหลัง ใจสั่น และส่งผลต่อสุขภ�พจิต ได้แก่ หงุดหงิด โกรธง่�ย เบื่อ

หน่�ย คิดม�ก วิตกกังวล เศร้�หมอง ไม่มีสม�ธิ รวมทั้งท�งพฤติกรรม ได้แก่ เงียบขรึม เก็บตัว สูบบุหรี่

หรือดื่มสุร�ม�กขึ้น ชวนทะเล�ะ มีเรื่องขัดแย้งกับผู้อื่นบ่อยๆ อ�จใช้ส�รเสพติด ห�กวัยรุ่นมีภ�วะเครียด

รุนแรงม�กยิง่ขึน้ อ�จถงึขัน้เกดิภ�วะซมึเศร�้ หรอืเส่ียงตอ่ก�รฆ�่ตัวต�ยได ้นำ�ม�ซึง่คว�มสญูเสยีเป็นอย�่ง

ม�ก ดังนั้น ก�รทำ�คว�มเข้�ใจเก่ียวกับก�รป้องกันคว�มเครียดในวัยรุ่นตั้งแต่ในระยะเริ่มแรกจะช่วยลด

ก�รสูญเสียที่อ�จเกิดขึ้นได้ (กรมสุขภ�พจิต, 2563)

 ภ�วะเครยีดในกลุม่วยัรุน่มแีนวโนม้สงูข้ึน ซึง่สอดคลอ้งกับผลก�รใหบ้รกิ�รปรกึษ�ปัญห�สขุภ�พ

จิตท�งโทรศัพท์ส�ยด่วนสุขภ�พจิต 1323 ในปีงบประม�ณ 2562 จ�กสถ�บันสุขภ�พจิตเด็กและวัยรุ่น

ร�ชนครินทร์ พบว่� มีวัยรุ่นโทรเข้�ม�ขอรับบริก�รปรึกษ�ในเรื่องคว�มเครียดสูงสุด โดยกลุ่มของวัยรุ่น 

อ�ยุ 11-19 ปี โทรม�ขอรับบริก�รปรึกษ�ส�ยด่วนสุขภ�พจิต ประม�ณ 10,000 ส�ย ซึ่งปัญห�สุขภ�พ

จิตที่พบม�กที่สุด 3 อันดับแรกสำ�หรับวัยรุ่น ได้แก่ อันดับที่ 1 คว�มเครียด/วิตกกังวล ร้อยละ 51.36 

อันดับที่ 2 ปัญห�คว�มรัก ร้อยละ 21.39 และอันดับที่ 3 ซึมเศร้� ร้อยละ 9.82 (กรมสุขภ�พจิต, 2563)

 กลุม่ง�นจิตวทิย�และใหค้ำ�ปรกึษ� มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบุร ี(มจธ.) เป็นหนว่ย

ง�นบริก�รให้คำ�ปรึกษ�และบริก�รด้�นจิตวิทย�เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษ�ได้พัฒน�ศักยภ�พของตนเอง

อย่�งเหม�ะสมและมีประสิทธิภ�พ เกิดประสบก�รณ์ในก�รพัฒน�ชีวิตทุกด้�นให้สมบูรณ์  ผ่�นก�รให้

บริก�รข้อสนเทศด้�นจิตวิทย�และด้�นก�รพัฒน�ตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษ�  ก�รให้คำ�ปรึกษ�

ทั้งแบบร�ยบุคคลและร�ยกลุ่ม ตลอดจนสร้�งเครือข่�ยของก�รให้คำ�ปรึกษ�และพัฒน�นักศึกษ�

(สำ�นักง�นกิจก�รนักศึกษ�, 2556)

 สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) หม�ยถงึรปูแบบของก�รสือ่ส�รท�งอเิลก็ทรอนกิส ์ทีผู่ใ้ชง้�น

ส�ม�รถสร้�งชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันส�รสนเทศ คว�มคิด ข้อคว�มส่วนบุคคล และเนื้อห�อื่นๆ โดย

เป็นช่องท�งท่ีช่วยให้คนส�ม�รถเชื่อมโยงกับคนอื่นๆ ได้ผ่�นเครือข่�ยอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องท�งท่ี

ทำ�ให้ส�รสนเทศเกิดก�รแลกเปลี่ยน ก�รรวบรวม และแพร่กระจ�ยได้อย่�งรวดเร็ว [6] สื่อสังคมออนไลน์

กล�ยเป็นสื่อใหม่ที่มีพลังอำ�น�จที่ผู้คนนำ�ไปใช้ประโยชน์ในหล�ยแง่มุมแต่ปัจจุบันกล�ยเป็นเครื่องมือท่ี

ทรงพลังในก�รทำ�ง�นรว่มกนั ทำ�ใหค้นแลกเปล่ียนคว�มคดิเหน็กนั รวมถงึเปน็สือ่ใหมท่ีอ่งคก์รส�ม�รถใช้

ในก�รเผยแพร่ประช�สัมพันธ์ข้อคว�ม ข่�วส�รได้อย่�งรวดเร็ว ทันเวล� และร�ค�ถูก ทำ�ให้องค์กรใน

ปัจจุบันย�กที่จะหลีกเลี่ยงก�รนำ�สื่อสังคมออนไลน์ม�ใช้เป็นเครื่องมือในก�รประช�สัมพันธ์และสื่อส�ร

องค์กร(Schonert-Reichl, K.A. & Muller, J.R., 1996)

 นิสิตนักศึกษ� เป็นช่วงเปลี่ยนผ่�นก�รศึกษ� ในระดับมัธยมสู่ระดับอุดมศึกษ� ต้องปรับตัวกับ

วิธีก�รเรียนทีต่อ้งขวนขว�ยเรยีนรูด้้วยตนเอง ปรบัตวักบัเพือ่นใหมส่ว่นใหญต่อ้งใชช้วิีตห�่งไกลพอ่แม ่ตอ้ง

บริห�รค่�ใช้จ่�ยเหล่�นี้ล้วนเป็นจุดวิกฤตที่นักศึกษ�ต้องเผชิญ ทำ�ให้มีโอก�สเกิดคว�มไม่สบ�ยใจและมี

ปัญห�สุขภ�พจิตได้สูง แต่พบว่�บุคคลทั่วไปรวมถึงวัยรุ่น เมื่อเกิดปัญห�สุขภ�พจิต จะไม่ขอรับคว�มช่วย

เหลือจ�ก นักวิช�ชีพสุขภ�พจิต แม้ว่�จะมีคว�มรุนแรงม�กก็ต�ม สอดคล้องกับง�นวิจัยร�ยง�นว่� คว�ม

เต็มใจที่จะขอรับ คว�มช่วยเหลือด้�นสุขภ�พจิตเป็นปัญห�ท่ีพบได้ใน ทุกประเทศ เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริก�มีเพียงร้อยละ 8 เท่�นั้น ที่สมัครใจเข้�รับบริก�รด้�นสุขภ�พจิตกับ ผู้เชี่ยวช�ญ (White,              

C. M., 2012) โดยธรรมช�ต ิของมนษุยห์�กรูส้กึไมส่บ�ยใจ ตงึเครยีดในระดบัทีร่นุแรง ควรจะขอรบัคว�ม
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ช่วยเหลือท�งด้�นจิตใจกับนักวิช�ชีพ ด้�นสุขภ�พจิต แต่พบผลตรงข้�ม คือ คว�มรุนแรงของ ปัญห�

สุขภ�พจิตไม่มีผลโดยตรงต่อก�รขอคว�มช่วยเหลือ(จุฑ�รัตน์ ศร�วณะวงศ์, 2558)

 เนื่องจ�กกลุ่มง�นยังไม่มีสื่อเพื่อจะสื่อส�รกับประช�คม มจธ. ผู้วิจัยจึงเห็นควรพัฒน�ชุดเนื้อห�

เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะเป็นก�รเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�รส�ระต่�งๆ ได้อย่�ง

รวดเร็ว โดยอยู่ในรูปแบบอินโฟกร�ฟิก ทำ�ให้กลุ่มเป้�หม�ยเพิ่มพูนคว�มรู้ คว�มเข้�ใจในส�ระต่�งๆ เข้�

ถงึผูใ้ชไ้ดง่้�ย และส�ม�รถนำ�ไปพฒัน�คว�มรู้ต�มคว�มตอ้งก�รใชง้�นของผู้รบัส�ร รวมถงึไดรู้จ้กักบักลุม่

ง�นและส�ม�รถติดต่อเข้�ม�ปรกึษ�ด้�นสขุภ�พจติไดอ้กีดว้ยดว้ยเหตนุีค้ณะผูว้จิยัจงึพฒัน�ชุดเนือ้ห�เพือ่

ก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตแก่ผู้รับส�รต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 1. เพือ่พฒัน�ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่ง�นจติวิทย�และให้

คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

 2. เพื่อประเมินคุณภ�พของชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�น

จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

 3. เพื่อประเมินผลก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�งท่ีมีต่อชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

 4. เพื่อประเมินคว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

ขอบเขตของงานวิจัย

 ก�รศึกษ�เรื่อง ก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มง�น

จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของก�ร

ศึกษ�ดังนี้ 

 1. ประช�กร

 ประช�กรทีใ่ชใ้นก�รศึกษ�ต่อก�รพฒัน�ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี กดไลค์แฟนเพจกลุ่มง�น

จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� KMUTTจำ�นวน 100 คน (ตรวจสอบจ�กเพจ ณ วันที่ 19 ตุล�คม 2563)

 2. กลุ่มตัวอย่�ง

 กลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รศึกษ�ต่อก�รพัฒน�ชุดเน้ือห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี ดำ�เนินก�รโดย

วิธีเลือกแบบเจ�ะจงจ�กผู้ที่กดไลค์แฟนเพจกลุ่มง�นจิตวิย�และให้คำ�ปรึกษ� KMUTT และยินดีตอบ

แบบสอบถ�ม จำ�นวน 30 คน

 3. ผู้เชี่ยวช�ญ

 ผูเ้ชีย่วช�ญ ได้จ�กวธิกี�รเลอืกแบบเจ�ะจง ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุอิย�่งแทจ้ริงและยนิดทีีจ่ะม�เปน็

ผูเ้ชีย่วช�ญ แบง่ออกเปน็ (1) ผูเ้ชีย่วช�ญด�้นเนือ้ห� คอื ผูท้ีม่วีฒุกิ�รศกึษ�ไมต่่ำ�กว�่ระดับปรญิญ�ตรหีรอื

เป็นผู้มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจและประสบก�รณ์เกี่ยวกับก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเวล� 
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5 ปี ขึ้นไป เพื่อประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�ของก�รสร้�งชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี จำ�นวน 3 ท่�น

โดยใช้วิธีก�รเลือกแบบเจ�ะจง (Purposive Sampling) (2) ผู้เชี่ยวช�ญคุณภ�พด้�นสื่อก�รนำ�เสนอ คือ              

ผูท้ีม่วีฒุกิ�รศึกษ�ไมต่่ำ�กว�่ระดับปรญิญ�ตรหีรอืเป็นผูม้คีว�มรูค้ว�มเข้�ใจและประสบก�รณใ์นก�รทำ�ง�น

เปน็เวล� 5 ป ีขึน้ไป เปน็ผูท้ีม่คีว�มรูค้ว�มส�ม�รถเกีย่วกบัก�รผลติสือ่เพ่ือประเมนิคณุภ�พจำ�นวน 3 ท�่น 

โดยใช้วิธีก�รเลือกแบบเจ�ะจง (Purposive Sampling) และ (3) ผู้เชี่ยวช�ญด้�นก�รวัดและประเมินผล 

คือ ผู้ที่วุฒิก�รศึกษ�ไม่ต่ำ�กว่�ระดับปริญญ�ตรีหรือเป็นผู้มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจและประสบก�รณ์ในก�ร

ทำ�ง�นเป็นเวล� 5 ปี ขึ้นไป ด้�นเทคโนโลยีท�งก�รศึกษ� ด้�นจิตวิทย�หรือส�ข�ที่เกี่ยวข้อง ด้�นก�ร

จัดก�รเรียนรู้และดูแลวิทย�นิพนธ์ของนักศึกษ� จำ�นวน 3 ท่�น โดยใช้วิธีก�รเลือกแบบเจ�ะจง                       

(Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัยในครั้งนี้ ได้ผ่�นก�รประเมินค่� IOC จ�กผู้เชี่ยวข�ญทั้ง 3 ท่�น 

โดยมีเครื่องมือดังนี้

 1. ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� 

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี 

 2. แบบประเมนิคุณภ�พด้�นเน้ือห�และด�้นสือ่ก�รนำ�เสนอของชุดเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พ

จิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี 

 3. แบบประเมนิก�รรับรูข้องกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่ชุดเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคม

ออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

 4. แบบประเมนิคว�มพงึพอใจตอ่ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่

ง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล

ก�รวิจัยครั้งนี้ใช้ก�รวัดผลจ�กแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น โดยมีก�ร

แปลคว�มหม�ยดังนี้

  4.51 - 5.00 หม�ยถึง  ดีม�ก / ม�กที่สุด

  3.51 - 4.50 หม�ยถึง           ดี / ม�ก

  2.51 - 3.50 หม�ยถึง           ป�นกล�ง

  1.51 - 2.50 หม�ยถึง           น้อย

  1.00 - 1.50 หม�ยถึง           น้อยที่สุด

 

 ขั้นตอนก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�

และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีโดยใช้หลักก�ร ADDIE Model(สุวิตร� ทอง

สอง, 2557) ในก�รสร้�งมีขั้นตอนดังนี้
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ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)

กำ�หนดวัตถุประสงค์เน้ือห�ที่นำ�เสนอให้ชัดเจน 

เนื้อห�ที่เร�จะคือเนื้อห�เกี่ยวกับกลุ่มง�นจิตวิทย�

และใหค้ำ�ปรกึษ�วเิคร�ะหส์ือ่ทีจ่ะผลติว�่จะเลอืกทำ�

ในรูปแบบใดก�รรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มง�น

จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� 

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการออกแบบ (Design)

วิเคร�ะห์ข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�ข้อมูล นำ�ม�เป็น

แนวท�งในก�รออกแบบชุดเน้ือห�เพื่อก�รสื่อส�ร

สุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กำ�หนดขอบเขต

เนื้อห� ก�รออกแบบกร�ฟิก ว�งแผนสตอรี่บอร์ดใน

ก�รออกแบบและก�รใช้สื่อ

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการพัฒนา (Development)

พัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�  

มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบรุตี�มทีไ่ด้

ออกแบบไว้ จ�กนั้นให้ผู้เชี่ยวช�ญ 3 ท่�น ประเมิน

คุณภ�พด้�นเนื้อห�และสื่อก�รนำ�เสนอของแหล่ง

เรียนรู้ที่พัฒน�ขึ้น

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการนำาไปใช้ (Implementation)

เผยแพร่สือ่ชดุเน้ือห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่

สังคมออนไลน์ที่ผลิตขึ้น ผ่�นบน Facebook Fan-

page: จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� KMUTT

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

เมือ่ทำ�ก�รเผยแพร่แหลง่เรยีนรู้แบบมปีฏสัิมพนัธแ์ละ

ชุดเน้ือห�บนเครือข่�ยสังคมทั้งหมดแล้วจึงทำ�ก�ร

ประเมนิก�รรบัรูแ้ละคว�มพึงพอใจของกลุม่ตัวอย�่ง 

จ�กนัน้นำ�ผลก�รประเมนิทีไ่ด้ไปวเิคร�ะหค์ำ�นวณค�่

ผลการวิจัย

 1. ผลก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อ

ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่ มง�นจิตวิทย�และให้คำ �ป รึกษ� 

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�

ธนบุรี ผลก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�ร

สื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ �ปรึกษ�  

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�

ธนบุรี ได้ผลดังนี้ ก�รสร้�งชุดเนื้อห�เพื่อ

ก�รสื่ อส�รสุ ขภ�พจิตบนสื่ อสั งคม

ออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�ให้คำ�ปรึกษ�

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้� 

ธนบรุนีี ้ทำ�ใหเ้กดิเป็นสือ่จำ�นวน 9 ชดุ ดงันี้

1

2

3
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ภ�พที่ 1 แสดงผลเพื่อก�รส่ือส�รสุขภ�พจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ 

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่องแนะนำ�หน่วยง�นจิตวิทย�และให้คำ�

ปรึกษ�

ภ�พที ่2 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง วิธีปรับตัวเข้�มห�วิทย�ลัย

ภ�พท่ี 3 แสดงผลเพ่ือก�รสือ่ส�รสขุภ�พจิต บนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่องโรคเครียดคืออะไร

ภ�พที ่4 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง ผลกระทบจ�กโรคเครียด

ภ�พที ่5 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง ส�เหตุของก�รเกิดโรคเครียด

ภ�พที ่6 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง วิธีรับมือกับอ�ก�รเครียด

ภ�พที ่7 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง ลำ�ดับในก�รเข้�พบนักจิตวิทย�

ภ�พที ่8 แสดงผลเพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง ปรึกษ�ปัญห�ส�ยด่วนได้ท่ีไหน 

ภ�พที่ 9 ภ�พแสดงผลเพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี เรื่อง แนวท�งในก�รเลือกโรง

พย�บ�ล

4

5

6

7

8
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ภ�พที่10 คิวอ�ร์โค้ดสำ�หรับรับชมสื่อก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อ

ก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคม

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรี 

 2 ผลก�รประเมนิคุณภ�พก�รพฒัน�ชุดเนือ้ห�เพือ่ก�ร

สือ่ส�รสขุภ�พจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่ง�นจติวทิย�และให้

คำ�ปรึกษ�มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

ส�ม�รถสรุปผลก�รประเมินคุณภ�พสำ�หรับผู้เช่ียวช�ญท่ีแบ่ง

ออกเปน็ 2 ด�้น คอื ด้�นเนือ้ห� และด�้นสือ่ก�รนำ�เสนอ ไดด้งันี้

ต�ร�งที่ 1 ผลก�รประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�และสื่อก�รนำ�

เสนอโดยผู้เชี่ยวช�ญ

รายการประเมิน    S.D. ระดับคุณภาพ

คุณภ�พด้�นเนื้อห�  4.33 0.58     ระดับดี

คุณภ�พด้�นสื่อก�รนำ�เสนอ 4.46 0.51     ระดับดี

 จ�กต�ร�งที ่1ผลก�รประเมนิคณุภ�พของผูเ้ชีย่วช�ญท�งด�้นเนือ้ห�

พบว่� อยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.33, S.D. = 0.58)  และผลก�รประเมนิคุณภ�พผูเ้ชีย่วช�ญด�้น

   สื่อก�รนำ�เสนออยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.46, S.D. = 0.51)  ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย

 3. ผลจ�กก�รประเมนิก�รรบัรูข้องกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่ก�รพฒัน�ชดุเนือ้ห�เพ่ือก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี 

 

ต�ร�งที่ 2 ผลก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�ง

  รายการประเมิน       S.D. ระดับการรับรู้

1. ท่�นรับรู้ว่�ชื่อแฟนเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มออนไลน์กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้

    คำ�ปรึกษ� มจธ.คือ “จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� KMUTT”  4.50 0.82       ม�ก

2. ท่�นรับร็ว่�เฟซบุ๊กของ จิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� KMUTT นำ�เสนอข่�วส�ร

    เกี่ยวกับสุขภ�พจิตต่�ง ๆ     4.53 0.68     ม�กที่สุด

3. ท่�นรับรู้ที่ม�ของกลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�ในด้�นบริก�ร  4.37 0.89        ม�ก

4. ท่�นรับรู้คว�มหม�ยของโรคเครียด    4.67 0.55      ม�กที่สุด

5. ท่�นรับรู้ที่ม�ของก�รเกิดโรคเครียด    4.53 0.78      ม�กที่สุด

6. ท่�นรับรู้ว่�ก�รหลงลืมหรือไม่มีสม�ธิเป็นส่วนหนึ่งของโรคเครียด  4.43 0.73        ม�ก

7. ท่�นรับรู้ว่�ที่ มจธ. มีรับปรึกษ�ปัญห�สุขภ�พจิตหรือ เมื่อท่�นรู้สึกเครียด 4.31 0.76        ม�ก

8. ท่�นรับรู้ว่�ก�รออกกำ�ลังก�ยเป็นวิธีก�รรับมือกับโรคเครียด  4.50 0.68        ม�ก

9 ก

9 ข

10
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  รายการประเมิน       S.D. ระดับการรับรู้

9. ท่�นรับรู้ว่�ส�เหตุจ�กก�รเกิดโรคเครียดม�จ�กครอบครัวและสิ่งแวดล้อม 4.67 0.61     ม�กที่สุด

10.ท่�นรับรู้ว่� 1323 เป็นส�ยด่วนโทรปรึกษ�ปัญห�สุขภ�พจิต  4.60 0.62     ม�กที่สุด

 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม    4.51 0.10     มากที่สุด

 จ�กต�ร�งที่ 2ผลก�รประเมินก�รรับรู้ของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีอยู่ในระดับม�กที่สุด (   = 4.51, S.D. = 0.10)

ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย 

.

 4.  ผลก�รศกึษ�คว�มพงึพอใจของกลุม่ตวัอย�่งทีม่ตีอ่ก�รพฒัน�ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจิตบนสือ่สังคมออนไลน์ 

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี

ต�ร�งที่ 3 ผลก�รศึกษ�คว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�ง

  รายการประเมิน       S.D. ระดับการรับรู้

1. เนื้อห�ในชุดสื่อมีคว�มกระชับและเข้�ใจง่�ย    4.60 0.50     ม�กที่สุด

2. ชุดสื่อมีคว�มน่�สนใจ ดึงดูดต่อก�รเรียนรู้    4.60 0.56     ม�กที่สุด

3. ข้อคว�มที่ใช้ในชุดสื่อมีคว�มเข้�ใจง่�ย    4.73 0.45     ม�กที่สุด

4. ตัวอักษรในชุดสื่อมีคว�มชัดเจนและอ่�นง่�ย   4.60 0.62     ม�กที่สุด

5. สีของตัวอักษรในชุดสื่อมีคว�มชัดเจน    4.57 0.68     ม�กที่สุด

6.ภ�พประกอบในชุดสื่อมีสีสันสวยง�ม    4.63 0.61     ม�กที่สุด

7. ภ�พประกอบสอดคล้องกับเนื้อห�ของชุดสื่อ   4.63 0.56     ม�กที่สุด

8. ก�รออกแบบของชุดสื่อมีคว�มสวยง�ม    4.73 0.52     ม�กที่สุด

9. ชุดสื่อให้คว�มรู้ คว�มเข้�ใจ เกี่ยวกับกลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� 

    KMUTT      4.63 0.56     ม�กที่สุด

10. ก�รนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์สะดวกในก�รเข้�ใช้ง�น  4.80 0.41     ม�กที่สุด

 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม    4.65 0.08     มากที่สุด

 

 จ�กต�ร�งที่ 3ผลก�รศึกษ�คว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีอยู่ในระดับม�กที่สุด (  = 4.65, 

S.D. = 0.08)ซึ่งเป็นไปต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

 ผลก�รประเมินคุณภ�พด้�นเนื้อห�และส่ือก�รนำ�เสนอของผู้เชี่ยวช�ญต่อที่มีต่อก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�ร

สขุภ�พจติบนสือ่สังคมออนไลน ์กลุ่มง�นจิตวิทย�และใหค้ำ�ปรึกษ� มห�วทิย�ลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�้ธนบรีุพบว�่ คณุภ�พด�้น

เนื้อห� อยู่ในเกณฑ์ดี(  = 4.33, S.D. = 0.58) ) โดยเฉพ�ะก�รใช้ขอบเขตเนื้อห�ที่ใช้ในก�รนำ�เสนอมีคว�มเหม�ะสม มีประโยชน์

และภ�พทีใ่ชมี้คว�มสอดคล้องกับเนือ้ห�และเนือ้ห�มีคว�มถูกตอ้งครบถ้วนและน�่เชือ่ถือเข้�ใจง่�ยและน�่ตดิต�มซึง่ผ�่นก�รตรวจ

สอบคุณภ�พด้�นเนื้อห�สอดคล้องกับง�นวิจัยของ ภ�วิณี บินร�มัน และ ศุภกรณ์ ภิรมย์ พร้อม(2562) ได้ศึกษ�เกี่ยวกับ ก�รพัฒน�

ชุดเน้ือห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นบริก�รสุขภ�พและอน�มัย มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�

ธนบรุกี�รวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์เพ่ือพฒัน�และห�คณุภ�พของชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รส่ือส�รสขุภ�พบนสือ่ออนไลน ์กลุม่ง�นบรกิ�รสขุภ�พ

และอน�มัย มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีโดยมีก�รใช้เนื้อห�ที่นำ�เสนอ มีคว�มถูกต้อง น่�เชื่อถือได้ขอบเขตเนื้อห�มี

คว�มเหม�ะสม และมคีว�มสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องก�รวจิยั ซึง่ผลก�รประเมนิคณุภ�พด�้นเนือ้ห�ของสือ่มคี�่เฉลีย่เท�่กับ4.49 

อยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน และ คุณภ�พด้�นสื่อก�รนำ�เสนอ อยู่ในเกณฑ์ดี (  = 4.33, S.D. = 0.58)ทั้งนี้ผู้จัดทำ�โครงง�นได้กษ�
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หลกัก�รออกแบบสือ่ ก�รใชส้แีละจบัคู่สีทีเ่หม�ะสม ก�รใชเ้ทคนคิก�รโพสตร์ปูภ�พสือ่ของ ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง(2557) นอกจ�ก

นี้ผู้จัดทำ�โครงง�นได้นำ�หลักก�รของ ADDIE MODEL(สุวิตร� ทองสอง, 2557) ม�ใช้ในก�รออกแบบ ตั้งแต่ขั้นตอนAnalysis (ก�ร

วิเคร�ะห์) Design (ก�รออกแบบ) Development (ก�รพัฒน�) Implementation (ก�รนำ�ไปใช้) Evaluation (ก�รประเมินผล)

จึงทำ�ให้เกิดผลง�นขึ้นโดยสอดคล้องกับง�นวิจัยของ เพ็ญศรี จุลก�ญจน์และ ชวิศ น้อยหัวห�ด(2559) ศึกษ�วิจัยเรื่องก�รออกแบบ

กร�ฟกิและสือ่สิง่พมิพส์ำ�หรบัประช�สมัพนัธช์มุชนบ�้นข้�งวดั มวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้�งภ�พลกัษณใ์ห้แหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบ�้นข้�ง

วัดออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยก�รจัดทำ�สื่อประช�สัมพันธ์โดยใช้หลักก�รจัดว�งองค์ประกอบของชุดสื่อเพื่อให้เกิดคว�มสวยง�มและ

มีคว�มน่�สนใจ มีก�รใช้ภ�พและกร�ฟิกประกอบในก�รสร้�งชุดสื่อประช�สัมพันธ์ นอกจ�กนี้ยังใช้หลักก�รของ ADDIE 

MODEL(สุวิตร� ทองสอง, 2557) ในก�รพัฒน�ชุดสื่อประช�สัมพันธ์และมีคุณภ�พด้�นสื่อซึ่งมีผลก�รประเมินอยู่ในระดับดี                   

( = 4.51, S.D. = 0.55) เช่นเดียวกัน

 ผลก�รประเมนิก�รรับรูข้องกลุม่ตวัอย�่งทีมี่ตอ่ก�รพัฒน�ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รสือ่ส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่

ง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรีพบว่� อยู่ในระดับม�กที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.10) 

สอดคล้องกับสมมติฐ�นที่ตั้งไว้สอดคล้องกับทฤษฎีก�รรับรู้ของ นวลศิริ เป�โรหิตย์(2536) ได้ให้คว�มหม�ยว่� ก�รรับรู้ หม�ยถึง 

ขบวนก�รแปลคว�มหม�ยของส่ิงเร�้ท่ีม�กระทบกับประส�ทสมัผสัต�่งๆ ของเร� และก�รแปลคว�มหม�ยอย�่งไรนัน้ข้ึนอยูโ่ดยตรง

กับประสบก�รณ์ในอดีตของเร� และสภ�พจิตใจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับง�นวิจัยของธันยธรณ์ ชวยบุญชุม วัณณิต� วิมลเก็จ 

และสิริญ�พร ชนะกุล (2561) ที่ศึกษ�เรื่อง ก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อสื่อส�รประช�สัมพันธ์บนเครือข่�ยสังคมออนไลน์ เรื่อง กีฬ�

เย�วชนแหง่ช�ตคิรัง้ท่ี35ของฝ่�ยข�่วกีฬ� สถ�นโีทรทศันไ์ทยพบีเีอส (Thai PBS)โดยในก�รออกแบบและสร�้งชดุสือ่ประช�สมัพนัธ์

ผูจั้ดทำ�ได้เลอืกใชเ้นือ้ห�ทีม่คีว�มถกูตอ้งและมคีว�มน่�เช่ือถือ เลอืกใชถ้้อยคำ�ท่ีส�ม�รถเข้�ใจไดง่้�ย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

นอกจ�กนี้ยังมีก�รใช้ภ�พและกร�ฟิกเพื่อช่วยให้ง่�ยต่อก�รเข้�ใจ ที่มีผลก�รประเมินรับรู้อยู่ในระดับม�กที่สุด ( = 4.50, S.D. = 

0.64) เช่นเดียวกัน

 ผลก�รศึกษ�คว�มพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่�งที่มีต่อก�รพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ�  มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี พบว่� มีคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กที่สุด               

(   = 4.65, S.D. = 0.08) คว�มต้องก�รที่จะเผยแพร่ชุดเนื้อห�ให้เป็นที่รู้จักบนสื่อสังคมออนไลน์อย่�งเฟซบุ๊ก และต้องก�รที่จะ

ให้กลุ่มเป้�หม�ยใหม่อย่�งผู้ใช้ง�น เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังเป็นก�รช่วยส่งเสริมภ�พลักษณ์ขององค์กรให้มีคว�มน่�สนใจ โดยได้ใช้ก�รวัด

คว�มพึงพอใจ ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�คว�มพึงพอใจของลิเคิร์ท(มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์, 2558) ม�วัดคว�มพึงพอใจ  ทั้งยัง

สอดคลอ้งกบัง�นวจิยัของณรีนชุ ปีแ่กว้ และภทัรยี� รอดสว�่ง (2560) ทีศึ่กษ�วจิยัเรือ่งก�รพฒัน�สือ่ไวรลัวดิโีอเพ่ือก�รประช�สมัพนัธ์

ร�ยก�รโทรทัศน์ประเภทบันเทิงบนเครือข่�ยสังคมออนไลน์ บริษัท โมโน บรอดค�ซท์จำ�กัดซึ่งได้สร้�งชุดสื่อประช�สัมพันธ์ขึ้น และ

หลักในก�รสร้�งชุดสื่อนั้นได้มีก�รเลือกใช้เนื้อห�ที่มีคว�มกระชับ เข้�ใจง่�ยและได้มีก�รใช้สีสันที่สวยง�ม สบ�ยต� โดยผู้จัดทำ�ได้

ศึกษ�ก�รใช้โทนสีในก�รสร้�งชุดสื่อประช�สัมพันธ์และชุดสื่อประช�สัมพันธ์ที่สร้�งขึ้นมีก�รใช้คู่เป็นสีตรงกันข้�ว เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงคว�มน่�สนใจ และคว�มสบ�ยต�ที่มีผลก�รประเมินคว�มพึงพอใจอยู่ในระดับม�กที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.45) เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะจ�กผลก�รวิจัย

  1.1 กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี ส�ม�รถนำ�ชุดเนื้อห�

ไปใชเ้ผยแพรใ่น ชอ่งท�งก�รสือ่ส�รของหนว่ยง�น เชน่ เพจ “สโมสรนักศึกษ�คณะครุศ�สตร์อุตส�หกรรมและเทคโนโลย ีมจธ. หรือ 

เพจ “KMUTT” หรือนำ�สื่อไปใช้ประกอบกับคำ�แนะนำ�ให้กับผู้ที่เข้�กับปรึกษ�กับนักจิตวิทย�หรือจิตแพทย์กับท�งมห�วิทย�ลัยได้

  1.2 ส�ม�รถนำ�ชดุเนือ้ห�เพือ่ก�รส่ือส�รสขุภ�พจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่ง�นจติวทิย�และใหค้ำ�ปรึกษ� 

มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี ไปประยุกต์กับสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อก�รประช�สัมพันธ์ของหน่วยง�น โดยใช้เทคโนโลยีคิว

อ�ร์โค้ดเพื่อเพิ่มคว�มน่�สนใจได้ และง่�ยต่อก�รเข้�ถึงร�ยก�รที่ต้องก�รจะประช�สัมพันธ์ม�กยิ่งขึ้น

  1.3 ประสิทธิภ�พของชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ีตัวชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่กับตัวชุดสื่อเพียงอย่�งเดียวแต่ยังรวมไปถึง

เนื้อห�ที่นำ�เสนอว่�คว�มย�ก – ง่�ยของเนื้อห�อีกด้วย และอ�จขึ้นอยู่กับวิจัยขั้นตอนก�รผลิตด้วย ดังนั้นควรเลือกสื่อให้เหม�ะสม

กับเนื้อห�

 2. ข้อเสนอแนะในก�รทำ�วิจัยครั้งต่อไป

  2.1 ควรศึกษ�พฤติกรรม ทัศนคติและคว�มพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบน

สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้�ธนบุรี 

2. ควรพัฒน�ชุดเนื้อห�เพื่อก�รสื่อส�รสุขภ�พจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มง�นจิตวิทย�และให้คำ�ปรึกษ� มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้�ธนบุรีในรูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยง�น ต่อไป
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มนต์ขลังการสื่อสารของภาพถ่ายกลางคืน
Magical of Communication in Night Photography

            

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง* และจารุณีวรรณศิริกุล*

บทคัดย่อ

 บทคว�มนี้เป็นบทคว�มวิช�ก�รท่ีเขียนจ�กประสบก�รณ์ก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยกล�งคืนของผู้

เขียน มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบ�ยเทคนิคก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยกล�งคืนซึ่งกระบวนก�รถ่�ยภ�พมีดังนี้1) 

ปจัจยัหลกัส�มอย�่งทีม่ผีลตอ่ก�รเปิดรับแสงในก�รถ่�ยภ�พ ได้แก ่ค�่คว�มไวแสง ค�่รรูบัแสง และคว�มเรว็

ชตัเตอร์2)โหมดก�รถ�่ยภ�พ สำ�หรบัก�รถ่�ยภ�พกล�งคนืควรใชโ้หมดปรบัด้วยตนเอง3) ก�รโฟกสั สำ�หรบั

ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนซึ่งสภ�พแสงน้อยม�กควรใช้ระบบโฟกัสแบบปรับด้วยตนเอง และ 4)ก�รเลือกใช้ค่�รู

รับแสง ค่�รูรับแสงสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนจะส่งผลต่อภ�พที่ได้ คือ ก�รเปิดรูรับแสงกว้�ง โดยใช้

คว�มเรว็ชตัเตอรส์งูซ่ึงสง่ผลใหภ้�พทีไ่ดเ้ปน็ภ�พชดัตืน้ สว่นก�รเปดิรรูบัแสงแคบโดยใชค้ว�มเรว็ชตัเตอรต์ำ�่ 

ส่งผลให้ภ�พที่ได้นั้นเกิดก�รเคลื่อนไหวเป็นแนวของแสงไฟและทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

คำาสำาคัญ: ก�รสร้�งสรรค์ / ภ�พถ่�ยกล�งคืน / รูรับแสง/ คว�มเร็วชัตเตอร์

Abstract

 Thisacademic article is written from the author’s creative night photography expe-

rience. The article aims to explain the techniques for creating night photography. The 

photography process is as follows; 1) The three main factors that affect the exposure in 

photography are ISO, aperture value, and shutter speed, 2) The shooting mode should use 

the manual mode, 3) Focusing in very low light conditions should use manual focus, and 

4) Choosing an aperture value: The aperture value for night photography will affect the 

image;the wide aperture (F-stop) and high shutter speed will result in a shallow image. The 

narrow aperture (F-stop) at a slow shutter speed will cause the image to move in the direc-

tion of the light and make the light a starburst.

Keywords: Creative / Night Photography / Aperture / Shutter Speed

จุดเริ่มต้นแห่งแรงบันดาลใจ

 ก�รสือ่ส�รด้วยภ�พเปน็กระบวนก�รสือ่คว�มหม�ยทีใ่ชก้นัอย�่งแพรห่ล�ยในยคุปจัจบุนั จะเห็น

ได้จ�กก�รสื่อส�รผ่�นสื่อออนไลน์ที่นิยมใช้ภ�พในก�รสื่อส�ร เพื่อบอกเล่�เรื่องร�ว ก�รบันทึกเหตุก�รณ์ 

หรือเพื่อก�รข�ยสินค้� เป็นต้น จุดมุ่งหม�ยสำ�คัญในก�รสื่อส�รด้วยภ�พคือก�รสร้�งคว�มเข้�ใจร่วมกัน  

           

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม
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ระหว่�งผู้ส่งส�รกับผู้รับส�รโดยใช้ภ�พในก�รสื่อส�ร ภ�พถ่�ยมีบทบ�ทต่อชีวิตประจำ�วันของมนุษย์เป็น

อย่�งม�ก เนื่องจ�กภ�พถ่�ยเป็นสื่อสำ�คัญที่จะถ่�ยทอดเรื่องร�ว เหตุก�รณ์ ตลอดจนแนวคิดต่�ง ๆ  ไปยัง

บุคคลอื่นให้เกิดคว�มเข้�ใจระหว่�งกัน ส�ม�รถบันทึกเหตุก�รณ์ในอดีต เพื่อนำ�ม�ศึกษ�ในปัจจุบันและ

อน�คต ซึง่ในด้�นก�รศึกษ�น้ัน ภ�พถ�่ยส�ม�รถใหร้�ยละเอยีดและข้อเท็จจรงิสิง่ท่ีเคลือ่นไหวอย�่งรวดเร็ว

จนส�ยต�มนุษย์ไม่ส�ม�รถมองต�มได้ทัน แต่กล้องถ่�ยภ�พส�ม�รถหยุดก�รเคลื่อนไหวเพื่อนำ�ภ�พถ่�ย

ม�ศกึษ�ร�ยละเอยีดได้ ดังน้ันในก�รเรยีนก�รสอนจงึมกัใช้รปูภ�พเป็นสือ่ก�รสอนเพร�ะทำ�ใหผู้เ้รียนเข้�ใจ

สิ่งต่�ง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น นอกจ�กนี้ ก�รถ่�ยภ�พยังให้ประโยชน์อย่�งกว้�งขว�งในกิจกรรมแขนงอื่น ๆ ไม่ว่�

จะเป็นด้�นก�รประช�สัมพันธ์ ก�รโฆษณ�เผยแพร่สินค้�และก�รบริก�รก�รถ่�ยทอดข่�วส�รเหตุก�รณ์ 

รวมถึงก�รบันทึกภ�พบุคคลเพ่ือใช้เป็นหลักฐ�นสำ�คัญ เช่น บัตรประจำ�ตัว ใบแสดงวุฒิท�งก�รศึกษ� 

นอกจ�กน้ัน ยงันำ�ไปประกอบอ�ชพีเกีย่วกบัก�รถ�่ยภ�พได ้รวมทัง้ยงัเปน็สือ่สร�้งสรรค์คว�มง�มจนเป็น

ที่ยอมรับว่�เป็นศิลปะแขนงหนึ่งด้วย (Anderson, 1991 อ้�งถึงใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีท�นันท์ และ ขจร                     

พีรกิจ, 2557)

 ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนเป็นง�นที่ท้�ท�ยอย่�งม�กสำ�หรับช่�งภ�พ ซึ่งในยุคสมัยของกล้องฟิล์ม

ต้องใช้วิธีก�รจดเวล� จับเวล� ในก�รถ่�ยแต่ละภ�พ แต่ในยุคสมัยที่ถ่�ยด้วยระบบดิจิทัลทำ�ให้ส�ม�รถ

ถ�่ยภ�พกล�งคนืไดง้�่ยม�กขึน้ ซึง่กลอ้งถ�่ยภ�พบ�งประเภทอ�จถ�่ยภ�พไดส้วยในเวล�กล�งวนั แตพ่อ

นำ�ม�ถ�่ยภ�พกล�งคนืหรอืภ�พทีส่ภ�พแสงนอ้ยอ�จกอ่ใหเ้กดิปญัห�อย�่งม�กสำ�หรบัช�่งภ�พบ�งคนดงั

นั้น ก�รที่จะถ่�ยภ�พกล�งคืนนั้น ช่�งภ�พต้องทำ�คว�มเข้�ใจและเรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติมในก�รถ่�ยภ�พ

กล�งคืน ในก�รนี้ ทีมผู้เขียนได้แสดงผลง�นภ�พถ่�ยกล�งคืนในนิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ ในหัวข้อ 

“โลกกล�งคนืคว�มสวยง�มของวถิชีมุชน:Night World of Beauty Community”  ณ Communication 

Arts Gallery วทิย�ลยันเิทศศ�สตร ์มห�วทิย�ลยัรงัสติ ภ�ยใตแ้นวคดิ “โลกย�มค่ำ�คนืเปน็ด�้นคว�มแตก

ต่�งของชีวิตน�น�มิติ อ�ทิ วัฒนธรรม ศิลปะ ง�นสร้�งสรรค์ วิถีชีวิต ภูมิทัศน์ย�มค่ำ�คืน มนุษย์ใช้เวล�

กล�งคนืเพือ่ก�รแสดงออกถงึคณุค่�อีกด�้นหนึง่ ภ�พถ�่ยคอืสือ่เพือ่ถ�่ยทอดเรือ่งร�วสูค่ว�มเข�้ใจโลกอกี

ด�้นหน่ึงของมนษุย ์เครอืข�่ยนิเทศศ�สตรเ์ลง็เหน็ถึงมติทิีห่ล�กหล�ยของอ�รมณเ์ละเรือ่งร�วในโลกกล�ง

คืน ซึ่งเป็นโลกในอีกมิติหนึ่งที่เป็นบ่อเกิดจินตน�ก�รของมนุษย์” ดังนั้นทีมผู้เขียนจึงนำ�องค์คว�มรู้ท่ีได้

จ�กก�รสร้�งสรรค์ผลง�นม�ถ่�ยทอดกระบวนก�รสร้�งสรรค์ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน

แนวความคิดของการสร้างสรรค์

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รถ่�ยภ�พ

 ก่อนถ่�ยภ�พกล�งคืนช่�งภ�พต้องทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับก�รเปิดรับแสงสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พ 

และต้องทำ�คว�มเข้�ใจในเรื่องของแสงย�มค่ำ�คืน ดังนี้

 ก�รเปิดรับแสง ไบเดอร์แมน, ก�เบรียล และคูเปอร์, ทิม. (2557). กล่�วว่� ก�รถ่�ยภ�พเป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับแสง และกล้องก็คือเครื่องมือบันทึกแสง เวล�กดปุ่มชัตเตอร์บนตัวกล้อง เซ็นเซอร์ของ

กล้องจะโดนแสง บ�งครั้งภ�พที่ได้อ�จจะสว่�งเกินไป แต่บ�งครั้งก็จะมืดเกินไป ก�รกำ�หนดปริม�ณแสง

ให้พอดีจึงเป็นกุญแจสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่ก�รเป็นช่�งภ�พที่เก่งซึ่งปัจจัยหลัก3 ปัจจัย ที่มีผลต่อก�รเปิดรับ

แสง ได้แก่ ค่�คว�มไวแสง (ISO)รูรับแสง (Aperture) และคว�มเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed)

 ก�รบันทึกภ�พด้วยกล้องนั้น หลักก�รเหมือนกับก�รเทนำ้�ลงถ้วย ถ้�นำ้�ม�กเกินไปก็ล้น หรือที่

เรียกว่� “โอเวอร์: Over” แต่ถ้�นำ้�น้อยเกินไปก็จะไม่พอที่จะดับกระห�ย หรือที่เรียกว่� “อันเดอร์: Und
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er”นอกจ�กนี้จะกล่�วถึงก�รถ่�ยภ�พในโหมดก�รปรับด้วยตนเอง หรือManual (M) ซ่ึงมิเตอร์วัดแสง

ของกล้องคือตัวประเมินปัจจัยหลักทั้ง 3 ที่มีผลต่อก�รเปิดรับแสงที่กล่�วไว้แล้ว อันได้แก่ ค่�คว�มไวแสง 

รูรับแสง และคว�มเร็วชัตเตอร์ดังนี้

 1. ค�่คว�มไวแสง (ISO)คอืหนว่ยวดัคว�มไวแสงของเซน็เซอรใ์นกลอ้ง ใหล้องนกึภ�พว�่เซน็เซอร์

เป็นเหมือนกระด�ษแผ่นหนึ่งที่เร�กำ�ลังจะระบ�ยแสงลงไป เร�อย�กได้กระด�ษสำ�หรับง�นสีนำ้�ที่หน�

ซึมซับได้ดีเพร�ะต้องใช้สีจำ�นวนม�ก หรืออย�กได้กระด�ษสเกตซ์ภ�พธรรมด�ๆ ที่ใช้สีเพียงเล็กน้อยก็

พอแล้วยิ่งค่�คว�มไวแสง น้อยเท่�ไร เซ็นเซอร์ก็จะยิ่งไวแสงน้อยเท่�นั้น ในท�งกลับกันยิ่งค่�คว�มไวแสง

สูงเท่�ไร เซ็นเซอร์ก็จะยิ่งไวแสงม�กเท่�นั้น โดยปกติแล้วค่�คว�มไวแสงตำ่�ๆ จะให้สีสันที่สดดูอิ่มกว่�และ

ดนุู่มเนยีนจนแทบไมเ่ห็นเกรนหรอืสิง่รบกวน (Noises) ของภ�พเลย สว่นค�่คว�มไวแสงสงู ๆ  นัน้ ถงึแมว่้�

จะมีสิ่งรบกวน ของภ�พม�กกว่�แต่ก็ทำ�ให้เร�ถ่�ยภ�พได้ในสถ�นที่ที่มีไฟไม่กี่ดวงหรือไม่มีเลย

 2. รูรับแสง (Aperture)คือช่องในตัวเลนส์ที่ปล่อยให้แสงส่องผ่�นเข้�ไปยังเซ็นเซอร์ได้ รูรับแสง

มผีลทำ�ใหภ้�พดูชดัลกึหรอืชดัต้ืน ค�่ตวัเลขของรรูบัแสงหรอืนยิมเรยีกกนัว�่f-stop อ�จดแูปลกเพร�ะเปน็

ค�่เศษสว่น ซึง่มหีลกัก�รจำ�ว�่ยิง่ตัวเลขมคี�่นอ้ยเท่�ไร ขน�ดของรรูบัแสงกย็ิง่กว�้งเท่�นัน้ และระยะคว�ม

ชัดในภ�พที่ถ่�ยก็จะตื้นต�มไปด้วย

 3. คว�มเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed)คือช่วงเวล�ที่ยินยอมให้แสงส่องทะลุผ่�นรูรับแสงเข้�ไป

ระบ�ยภ�พบนตัวเซ็นเซอร์ได้ ปกติแล้วถ้�ฉ�กตรงหน้�มีแสงม�กก็มักจะใช้คว�มเร็วชัตเตอร์สูง ๆ แต่ถ้�

ฉ�กนั้นมืด ก็มักจะใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่� ๆ เพื่อให้แสงส่องไปยังเซ็นเซอร์ได้ม�กที่สุดเท่�ที่จะเป็นไปได้ 

คว�มเร็วชัตเตอร์มีหน่วยวัดเป็นเศษเลี้ยวของวิน�ที คว�มเร็วชัตเตอร์ท่ีจัดว่�สูงจะเริ่มท่ี 1/250 วิน�ที 

คว�มเร็วชัตเตอร์สูง ๆ  จะหยุดก�รเคลื่อนไหวของวัตถุได้ อย่�งเช่น คนที่กำ�ลังวิ่ง หรือรถยนต์ที่กำ�ลังแล่น

อยู ่คว�มเรว็ชตัเตอรท์ีช่�้ทีส่ดุเท่�ทีเ่ร�ส�ม�รถถ่�ยโดยใชก้ล้องจ�กโทรศัพทม์อืถือได้คือ 1/60 วนิ�ท ีสว่น

คว�มเร็วชัตเตอร์ที่ตำ่�กว่� 1/60 วิน�ที จำ�เป็นต้องพึ่งข�ตั้งกล้องและสั่งกดชัตเตอร์ด้วยส�ยลั่นชัตเตอร์

เพื่อให้กล้องมีคว�มนิ่งม�กที่สุด ช่�งภ�พกล�งคืนมักใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ที่ตำ่�กว่� 1/60 วิน�ที 

ในก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนผู้สร้�งสรรค์ได้นำ�แนวคิดดังกล่�วนำ�ไปปรับใช้ในก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน ซ่ึงต้องมี

ก�รเลือกใช้ค่�คว�มไวแสง รูรับแสง และคว�มเร็วชัตเตอร์ที่เหม�ะสม

 แนวคิดเกี่ยวกับก�รจัดองค์ประกอบภ�พ (Composition)

 พื้นฐ�นของก�รถ่�ยภ�พสิ่งสำ�คัญที่สุดคือ ก�รจัดองค์ประกอบของภ�พ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่สุดที่ทำ�ให้ภ�พออกม�สมบูรณ์และส�ม�รถสื่อส�รกับผู้รับส�รได้ ถึงแม้ว่�ช่�งภ�พจะใช้กล้องร�ค�แพง

แต่ถ้�ไม่เข้�ใจเรื่ององค์ประกอบของภ�พแล้วก็ไม่ส�ม�รถสื่อส�รกับผู้รับส�รได้ หรือภ�พที่ถ่�ยก็จะไม่

สวยง�มอย่�งที่ควรจะเป็น ซึ่งก�รจัดองค์ประกอบภ�พเบ้ืองต้นท่ีส�ม�รถนำ�ม�ใช้ในก�รถ่�ยภ�พได้ง่�ย

และบ่อยที่สุด ดังนี้ 

 1. กฎส�มส่วน(Rule of Thirds) กฎส�มส่วน (Rule of Thirds) เป็นองค์ประกอบแรกที่ช่�ง

ภ�พควรทำ�คว�มเข้�ใจ โดยริช�ร์ด, ก�ร์เวย์-วิลเลียมส์. (2561). กล่�วว่�ก�รจัดองค์ประกอบภ�พกฎส�ม

สว่นถอืเปน็องค์ประกอบพืน้ฐ�นทีช่�่งภ�พควรนำ�ม�ใชใ้นก�รสร�้งสรรคผ์ลง�น จอหน์ โทมัสสมธิ จติรกร 

ช่�งแกะสลัก และนักโบร�ณวัตถุ เขียน “กฎ” ม�ตรฐ�นที่ใช้กันม�ย�วน�นนี้ในปี ค.ศ. 1979 กฎมีอยู่ว่�

กรอบรูปจะถูกแบ่งเป็นส�มส่วนทั้งแนวนอน และแนวตั้ง จุดสนใจจะถูกว�งไว้บนเส้นของก�รแบ่งส่วน 
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หรือบนจุดใดจุดหนึ่ง และ                                  เอ

กนฤน บ�งท่�ไม้ (2556) กล่�วไว้ว่� กฎส�มส่วน 

(ไม้ต�ยของก�รจัดองค์ประกอบ) ตำ�แหน่งที่เหม�ะ

สมสำ�หรับจุดสนใจของภ�พมีหลักเกณฑ์ท่ีนิยม โดย

ท่ัวไปคือ “หลักของกฎส�มส่วน” กฎส�มส่วนจะ

เป็นก�รแบ่งภ�พโดยใช้เส้นแนวนอนสองเส้น และ

แนวตัง้สองเสน้ต�มภ�พด�้นล�่ง ดงันัน้ เวล�ทีเ่ร�จะ

ว�งองค์ประกอบสำ�คัญในฉ�ก ก็ให้ว�งไว้ตรงจุดตัด

ของเส้น ก�รแบ่งพื้นท่ีในก�รถ่�ยภ�พในลักษณะดัง

กล�่วเร�ปรบัใชก้บัก�รถ�่ยภ�พววิทวิทศัน์ ภ�พทะเล 

โดยก�รแบ่งท้องฟ้�สองส่วน และพื้นดินหนึ่งส่วน 

หรือ ท้องฟ้�หนึ่งส่วน พื้นดินสองส่วนเป็นต้น

 ก�รใช้กฎ 3 ส่วน เร�ยังส�ม�รถปรับเป็นจุดตัด

เก�้ชอ่ง โดยก�รว�งจดุเดน่ของภ�พ หรอืห�จดุสนใจ

ใส่ไว้ท่ีจุดตัดด้วยก็จะทำ�ให้ภ�พดูโดดเด่นและน่�

สนใจม�กขึ้นดังที่ เอกนฤน บ�งท่�ไม้ (2556) กล่�ว

ว�่ “จดุทัง้ 4 จดุนีจ้ะเปน็ตำ�แหนง่ทีเ่หม�ะสมสำ�หรบั

ก�รจดัว�งวตัถุทีผู่บั้นทกึภ�พตองก�รนำ�เสนอ จึงนบั

ได้ว่�เป็นจุดเด่นที่มี Dynamic ช่วยให้ก�รมองภ�พ

ไม่น่�เบื่อแต่ทั้งนี้ช่�งภ�พอ�จจะเน้น Subject ด้วย

สี ขน�ด รูปทรง หรือคว�มคมชัด เพื่อให้วัตถุโดดเด่นสมเป็นพระเอกของภ�พ”กล้องถ่�ยภ�พช่�งภ�พ

ส�ม�รถปรับให้หน้�จอแสดงผลเป็นเส้นเพื่อง่�ยต่อก�รจัดองค์ประกอบภ�พได้ 

 2. เส้น (Line) ก�รใช้เส้นเข้�ม�เป็นองค์ประกอบในก�รถ่�ยภ�พ เพื่อให้นำ�ส�ยต�ของผู้ชมไป

ยังวัตถุหรือสิ่งที่ช่�งภ�พต้องก�รสื่อส�ร  ก�รใช้เส้นนำ�ส�ยต�ทำ�ให้ภ�พดูมีมิติม�กขึ้น โดยเร�ส�ม�รถ

เลือกใช้ได้ทั้งเส้นตรง เส้นนอน เส้นทแยง เส้นโค้ง ดังที่ 

ริช�ร์ด, ก�ร์เวย์-วิลเลียมส์. (2561). กล่�วว่� “ทิศท�งของเส้น เส้นมีพลังในก�รชี้ทิศท�งให้ดวงต�ผู้ชม

ภ�พ ดงัน้ัน “เสน้นำ�ส�ยต�” คอืวธิทีีดี่ทีส่ดุทีจ่ะดงึคว�มสนใจของผูช้มไปยงัจดุเดน่ของภ�พ  เสน้ไมจ่ำ�เปน็

ต้องเป็นเส้นจริง ๆ หรือเป็นเส้นต่อเนื่องเมื่อมีองค์ประกอบหล�ย ๆ” 

 3. กรอบภ�พ (Framing) ก�รจดัองคป์ระกอบภ�พโดยก�ใชก้รอบภ�พเปน็ท�งเลอืกอกีท�งหนึง่

ของก�รจัดองคป์ระกอบ ใหดู้มมีติิและมคีว�มน�่สนใจ ก�รใชก้รอบภ�พเร�ส�ม�รถใชป้ระต ูหน�้ต�่ง หรอื

ก่ิงไม ้ตน้ไมม้�ลอ้มเปน็กรอบภ�พ จะชว่ยบงัคับส�ยต�ของผูด้ภู�พใหมุ่้งไปยงัจดุเดน่ของภ�พไดทั้นทีทำ�ให้

ภ�พถ่�ยดูมีมิติและช่วยรักษ�สมดุลให้กับภ�พถ่�ย

 4. ก�รใช้ฉ�กหน้� (Foreground) ก�รใช้ฉ�กหน้�ส�ม�รถนำ�ปรับม�ใช้ในก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน

เพื่อให้ภ�พดูมีมติม�กขึ้น โดยปิยะฉัตร แกหลง (2562) กล่�วว่� “ฉ�กหน้�หม�ยถึง สิ่งที่อยู่ใกล้มุมมอง

ม�กทีส่ดุโดยม�กแลว้มกัจะอยูท่ีพ่ืน้ มันอ�จจะเปน็โขดหนิ ริว้ล�ยของช�ยห�ด ใบไมด้อกไม ้หรอืแมก้ระทัง่

เง�ที่ทอดย�วลงสู่พื้น” และ Christina Harman(2017)กล่�วว่� “เป็นเรื่องธรรมด�กับก�รโฟกัสเฉพ�ะ

ทอ้งฟ้� แตบ่�งทกีต้็องทำ�ใหภ้�พน�่สนใจ นัน่คือเทคนคิก�รถ่�ยฉ�กหน�้ Foreground โดยมอีงคป์ระกอบ

 

ภ�พที่ 1 ตัวอย่�งก�รแบ่งภ�พเป็นส�มส่วน

ภ�พที่ 2 ตัวอย่�งจุดตัดเก้�ช่อง  เลือกว�งจุด

เด่นของภ�พบริเวณจุดนำ้�เงิน
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อยูห่น�้ฉ�ก สิง่ทีต้่องระวงัคอืไมใ่หฉ้�กหน�้เดน่กว�่ฉ�กหลงัทีเ่ร�กำ�ลงัเล�่เรือ่งร�วของภ�พ จรงิๆแลว้ฉ�ก

หน้�คอืหวัใจสำ�คญัของก�รถ�่ยภ�พดว้ยเลนสม์มุกว�้ง มนัเปน็พระเอกในก�รสร�้งมติใิหก้บัภ�พและชว่ย

ทำ�ให้ภ�พดูไม่แบน”  ซึ่งเร�ส�ม�รถนำ�ฉ�กหน้�ม�เป็นองค์ประกอบหนึ่งสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน

กระบวนการสร้างสรรค์

 ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนนั้น ช่�งภ�พควรมีก�รเตรียมก�รในด้�นต่�ง ๆ  เพื่อสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยให้

ได้ต�มที่ต้องก�ร  ดังนี้

 1. อุปกรณ์  

 อุปกรณ์นับว่�มีคว�มจำ�เป็นม�กในก�รถ่�ยภ�พในเวล�กล�งคืน เพร�ะถ้�ลืมเร�อ�จเสียโอก�ส

หรือไม่ได้ภ�พที่เร�ต้องก�ร 

  1.1 ข�ตั้งกล้อง เพร�ะก�รถ่�ยภ�พในเวล�กล�งคืนเร�จะใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่� ซึ่ง

ตอ้งอ�ศยัคว�มนิง่ในก�รถ�่ยภ�พเปน็อย�่งม�ก ดงันัน้ข�ตัง้กลอ้งจงึมคีว�มสำ�คญัอย�่งยิง่ในก�รถ่�ยภ�พ

กล�งคืน กล้องต้องตั้งอยู่บนข�ตั้งกล้องเพื่อไม่ให้เกิดก�รสั่นไหวในขณะถ่�ยภ�พ และข�ตั้งกล้องต้องมี

คว�มแข็งแรง รวมถึงส�ม�รถปรับทิศท�งได้หล�กหล�ยรูปแบบ

  1.2 เลนส์ ช่�งภ�พต้องเตรียมเลนส์ในก�รถ่�ยภ�พให้เหม�ะสมกับง�นที่จะถ่�ย เช่น 

ต้องก�รถ่�ยดวงจันทร์ในวันที่พระจันทร์เต็มดวงควรใช้เลนส์ถ่�ยภ�พระยะไกล ถ่�ยภ�พด�วตกควรใช้

เลนส์ถ่�ยภ�พมุมกว้�งเป็นต้น

  1.3 กลอ้ง กล้องทีใ่ช้ในก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนท่ีดคีวรมรีะบบเปิดชัตเตอรค์�้ง ซึง่เป็นก�ร

ถ่�ยภ�พโดยใช้ระยะเวล�ชัตเตอร์น�น ๆ หรือก�รปรับคว�มเร็วชัตเตอร์ โดยใช้โหมดชัตเตอร์B (Ball, 

Bulb, Brief)คือก�รเปิดปิดชัตเตอร์ในช่วงเวล�หนึ่งต�มต้องก�ร เป็นโหมดที่จะช่วยให้ได้รับแสงเข้�ม�สู่

เลนสก์ลอ้งไดน้�นขึน้ โดยชตัเตอรจ์ะเปดิค้�งเอ�ไวเ้มือ่กดชตัเตอรแ์ละจะปดิกต็อ่เมือ่ปลอ่ยนิว้จ�กก�รกด 

หรืออ�จจะใช้โหมดชัตเตอร์T (Time) คือ เมื่อเวล�ตั้งชัตเตอร์ที่ T หลังจ�กกดชัตเตอร์เปิดถ้�ปล่อยมือ

ชตัเตอรก์จ็ะไมป่ดิ ถ�้ตอ้งก�รให้ชตัเตอรป์ดิก็ตอ้งกดอกีคร้ังหนึง่ ซึง่ลกัษณะเชน่นีน้ยิมใช้ถ�่ยภ�พฟ�้แลบ 

ถ่�ยภ�พกล�งคืนที่เห็นไฟรถยนต์เป็นส�ยย�ว เป็นต้น

  1.4 ไฟฉ�ยเมื่อต้องก�ร ก�รใช้ฉ�กหน้�ในภ�พถ่�ย เพื่อทำ�ให้ภ�พมีองค์ประกอบอื่นที่

น่�สนใจ ในเวล�กล�งคืนไฟฉ�ยก็จะเป็นตัวช่วยที่ดี เพื่อให้เร�เห็นวัตถุชัดเจน และง่�ยต่อก�รโฟกัส 

  1.5 รโีมทเมือ่เปดิคว�มเรว็ชตัเตอรเ์ปน็เวล�น�น ในก�รถ�่ยภ�พกล�งคนืทีใ่ชแ้สงนอ้ย

เมือ่กลอ้งมกี�รเคลือ่นไหวเพยีงเลก็นอ้ยกจ็ะสง่ผลใหภ้�พทีไ่ดม้คีว�มเบลอหรอืไมช่ดัเจนต�มทีต่อ้งก�ร ดงั

นั้น ท�งแก้ปัญห�อีกวิธีหน่ึงก็คือก�รใช้รีโมทม�เป็นตัวช่วยเมื่อตั้งค่�ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน เพื่อลดก�ร

เคลื่อนไหวของกล้องในขณะกดเปิดคว�มเร็วชัตเตอร์

 2. ก�รตั้งค่�กล้องให้พร้อมสำ�หรับถ่�ยภ�พกล�งคืน

ก�รต้ังค่�กลอ้งสำ�หรบัถ�่ยภ�พในชว่งกล�งคนื ก�รตัง้ค่�ตอ้งพอดกีบัแสงซึง่มกี�รเปลีย่นแปลงตลอดเวล� 

โดยมีสิ่งที่ควรคำ�นึงถึงเวล�ตั้งค่�กล้องถ่�ยภ�พตอนกล�งคืน ดังนี้

  2.1 โหมดก�รถ�่ยภ�พสำ�หรบัก�รถ�่ยภ�พกล�งคนืแนะนำ�ใหใ้ชโ้หมดปรับดว้ยตนเอง 

(Manual Mode)ซึ่งทำ�ให้ถ่�ยภ�พได้ต�มสภ�พแสง และภ�พต�มที่ต้องก�ร โดยที่ Michael Gabriel 
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(2017)กล่�วว�่ “ก�รใชโ้หมดนีท้ำ�ใหเ้ร�ปรบัตัง้ค�่ใหเ้หม�ะสมในแต่ละสถ�นก�รณท์ี ่และตอ้งปรับแตล่ะ

ค�่อย�่งอสิระ ปกตแิลว้เวล�ใชโ้หมดอตัโนมตันิัน้ กลอ้งเข�แคค่ำ�นวณค�่แสงทีพ่อดใีห ้แตใ่นก�รถ�่ยภ�พ

กล�งคืน แหล่งกำ�เนิดแสงก็อยู่ในจุดท่ีต่�งกัน และอ�จจะมีสีของที่แตกต่�งกันด้วย ทำ�ให้เวล�ถ่�ยภ�พ

ดว้ยโหมดอตัโนมตัใิด ๆ  ก็ต�ม จะทำ�ให้เร�ควบคมุภ�พทีอ่อกม�ไดย้�ก” ดงันัน้กอ่นถ�่ยภ�พกล�งคนืช�่ง

ภ�พต้องฝึกก�รปรับกล้องโดยใช้โหมดปรับด้วยตนเอง (Manual Mode) ให้มีคว�มชำ�น�ญ

  2.2 คว�มเร็วของชัตเตอร์ (Shutter Speed) ก�รถ่�ยภ�พช่วงกล�งคืนนั้น ก�รตั้งค่�

คว�มเร็วของชัตเตอร์เร็วหรือช้�จะส่งผลต่อภ�พที่ได้ เช่น ก�รใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ช้�ภ�พที่ได้จะเป็นเส้น

ของแสงไฟและทำ�ให้ภ�พดูสวยง�ม ซึ่งก�รเลือกใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ขึ้นอยู่กับสภ�พแสงในแต่ละพื้นที่

  2.3ก�รเปิดค่�รูรับแสง (Apertureหรือ F-stop)เมื่อใช้คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่�แล้ว ก็ต้องตั้ง

ค่�รูรับแสงให้แคบ แต่ถ้�ต้องก�รจับภ�พให้เร็วขึ้น ก็ให้ใช้คว�มเร็วชัตเตอร์เร็วขึ้น แล้วก็ต้องตั้งค่�รูรับแสง

กว้�งเพื่อให้แสงเข้�สู่เลนส์ได้ม�กขึ้น แต่ทั้งนี้ก�รตั้งค่�รูรับแสงก็ขึ้นอยู่กับว่�เร�ต้องก�รภ�พถ่�ยแบบไหน

  2.4 ค่�คว�มไวแสง (ISO)มีผลต่อภ�พเมื่อถ่�ยภ�พในช่วงเวล�กล�งวันที่มีแสงม�ก จะ

ใช้ค่� ISO ตำ่� คือ 100 - 200 แต่เมื่อถ่�ยภ�พในช่วงกล�งคืน จะต้องเพิ่มค่� ISO ให้สูงขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

สภ�พทอ้งฟ�้ในคนืนัน้ ๆ  ในกรณทีีถ่�่ยภ�พโดยไมม่ขี�ตัง้กลอ้ง กอ็�จจะตอ้งใชค้�่ISO สงูๆ เพือ่ใหส้�ม�รถ

ใชค้ว�มเรว็ชัตเตอรใ์หเ้รว็พอทีจ่ะทำ�ใหส้�ม�รถถอืกลอ้งถ�่ยภ�พได ้แตใ่นกรณทีีม่ขี�ตัง้กลอ้งกส็�ม�รถใช้

ค่�ISO ที่ตำ่�ได้

  2.5 ระบบโฟกัส ก�รโฟกัสสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนซ่ึงมีสภ�พแสงน้อยม�กนั้น 

แนะนำ�ให้ใช้ระบบโฟกัสแบบปรับด้วยตนเอง(Manual Focus) คือช่�งภ�พส�ม�รถปรับโฟกัสได้เองโดย

ให้เลือกโฟกัสที่วัตถุเช่นตึก ถนน ที่อยู่ในเฟรมภ�พที่เร�ต้องก�รถ่�ยภ�พ

 3. เทคนิคก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน

ข้อสำ�คัญสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน นอกจ�กก�รเตรียมอุปกรณ์ และก�รเลือกสถ�นที่แล้ว ยังมีปัจจัย

สำ�คัญอีกประก�รหนึ่ง ก็คือก�รตั้งค่�กล้องซึ่งมีร�ยละเอียดดังนี้

  3.1 ก�รถ�่ยภ�พโดยเปดิรรูบัแสง (Apertureหรอื F-stop) กว�้ง ซึง่ก�รถ�่ยภ�พกล�ง

คนืท่ีมแีสงนอ้ย กจ็ะตอ้งปรบัรรูบัแสงกว�้งเพือ่ใหแ้สงเข�้ไดม้�ก และใชค้ว�มเรว็ชตัเตอรส์งูเพือ่ลดก�รสัน่

ไหวโดยจะปรับใช้ในกรณีที่ไม่มีข�ตั้งกล้องซึ่งทำ�ให้ช่�งภ�พส�ม�รถถือกล้องด้วยมือเปล่�ได้

ภ�พที่ 3 (ซ้�ย) ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนที่เปิดรูรับแสงกว้�ง โดยไม่ใช้ข�ตั้งกล้อง Canon 6D, ISO 800, 

F-stop 2.8, Shutter Speed 1/80 

ภ�พที ่4 (ขว�) ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสงกว้�ง “เมือง: City” Canon 7D, ISO 200, F-stop 

5, Shutter Speed ¼
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ภ�พที ่5 ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

กว้�ง “เมืองหลวง : City” Canon 6D, ISO 100, 

F-stop 4.0, Shutter Speed 1/6

      

      

ภ�พที ่6 ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “ภ�พวัดพระแก้ว” Canon 6D, ISO 100, 

F-stop 11, Shutter Speed 20

      

 

      

ภ�พที ่7 ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “อนุส�วรีย์ประช�ธิปไตย: Democracy 

Monument”Canon 6D, ISO 100, F-stop 22, 

Shutter Speed 25

      

 

      

ภ�พที ่8 ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “เวียนเทียน: Vientiane” Canon 6D, ISO 

100, F-stop 16, Shutter Speed 1/15

       

      

ภ�พที ่9 ตวัอย�่งภ�พถ�่ยกล�งคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “ง�นวัด” Canon 6D, ISO 100, F-stop 

18, Shutter Speed 1/16
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หมายเหตุ 

ภ�พที่ 4 และ 5 เป็นภ�พที่ได้รับก�รคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ 

ในหัวข้อ “โลกกล�งคืนคว�มสวยง�มของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Com-

munity” ณ Communication Arts Gallery วิทย�ลัยนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยรังสิต

ภ�พที่ 7 และ 8 เป็นภ�พที่ได้รับก�รคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ 

ในหัวข้อ “โลกกล�งคืนคว�มสวยง�มของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Com-

munity” ณ Communication Arts Gallery วิทย�ลัยนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยรังสิต 

  3.2 ก�รถ่�ยภ�พโดยเปิดรูรับแสง (Apertureหรือ F-stop) แคบซึ่งก�รถ่�ยภ�พกล�ง

คนืโดยเปดิรูรบัแสงแคบจะทำ�ให้ภ�พทีไ่ด้เกดิก�รเคลือ่นไหวเป็นแนวของแสงไฟ และทำ�ใหเ้กดิไฟเป็นแฉก 

ข้อแตกต่�งสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนในส่วนแฉกของดวงไฟ โดยก�รเปิดรูรับแสงแคบกับก�รเปิดรูรับ

แสงกว้�ง ซึ่งก�รเปิดรูรับแสงกว้�งส่งผลให้ดวงไฟเป็นแฉก(ภ�พที่ 10และ 12) ในท�งตรงกันข้�มเมื่อเปิด

รูรับแสงแคบก็จะส่งผลให้ดวงไฟเป็นแสงนวล (ภ�พที่ 11และ 13) ดังภ�พตัวอย่�งซึ่งแสดงคว�มแตกต่�ง

ของก�รเปิดรูรับแสงที่ส่งผลต่อภ�พโดยให้สังเกตที่ดวงไฟในภ�พ 

 ภ�พที่ 10 (บน-ซ้�ย) ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนที่เปิดรูรับแสงแคบ ทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก 

   Canon 6D, ISO 100, F-stop 22, Shutter Speed 1 

 ภ�พที่ 11 (บน-ขว�) ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนที่เปิดรูรับแสงกว้�งทำ�ให้ดวงไฟเป็นแสงนวล 

   Canon 6D, ISO 200, F-stop 2.8, Shutter Speed 1/60

 ภ�พที่ 12 (ล่�ง-ซ้�ย) ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนที่เปิดรูรับแสงแคบทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

   Canon 6D, ISO 100, F-stop 18, Shutter Speed 1/30 

 ภ�พที่ 13 (ล่�ง-จว�ม)ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนที่เปิดรูรับแสงกว้�งทำ�ให้ดวงไฟเป็นแสงนวล

   Canon 6D, ISO 1000, F-stop 2.8, Shutter Speed 1/10
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การถ่ายภาพกลางคืนโดยใช้โทรศัพท์มือถือ

 นอกจ�กก�รถ่�ยภ�พด้วยกล้องดิจิทัลซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันแล้ว ยังมีก�รถ่�ยภ�พจ�กกล้อง

โทรศัพท์มือถือซึ่งเป็นอีกท�งเลือกหน่ึงของผู้ท่ีช่ืนชอบก�รถ่�ยภ�พ เนื่องจ�กคว�มสะดวกในก�รพกพ�

และใช้ง�น ประกอบกับจำ�นวนก�รก�รใช้โทรศัพท์มือถือที่มีสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดก�รแข่งขัน

ของบริษัทผู้ผลิตในก�รพัฒน�คุณภ�พโทรศัพท์มือถือ โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งก�รพัฒน�กล้องโทรศัพท์มือถือ

ให้ใช้ง่�ย และมีคุณภ�พของภ�พถ่�ยที่สูงขึ้น โดยก�รปรับเพิ่มคุณสมบัติพิเศษต่�ง ๆ ในก�รถ่�ยภ�พ ทั้ง

ที่เป็นก�รถ่�ยภ�พแบบอัตโนมัติ และแบบมืออ�ชีพ อ�ทิเลนส์มุมกว้�ง (Wide-angle Lens) โหมดก�ร

ถ่�ยภ�พกล�งคืน (AI Super Night Mode) เพื่อก�รถ่�ยภ�พในที่มืดให้มีคว�มคมชัดม�กขึ้นก�รลดก�ร

สั่นไหวด้วยโหมดค่�คว�มไวแสง (ISO) ก�รชดเชยแสงด้วยโหมด EV (Exposure Value)ก�รถ่�ยภ�พมือ

อ�ชพี (Professional)โหมดคว�มเรว็ชตัเตอร(์Speed Shutter) เพือ่ลดปัญห�ก�รเกดิส่ิงรบกวน (Noises) 

ในภ�พถ่�ย โหมดโฟกัส (Focus) สำ�หรับถ่�ยภ�พที่ระยะต่�งกัน และฟิลเตอร์สำ�หรับก�รถ่�ยภ�พอีก

ม�กม�ย

 ก�รใชโ้ทรศพัทม์อืถอืถ�่ยภ�พกล�งคนืหรือในทีท่ีม่แีสงนอ้ยนัน้ กส็�ม�รถทำ�ได้ดว้ยก�รใช้โหมด

ต่�ง ๆ ซึ่งในกรณีที่ใช้โหมดก�รถ่�ยภ�พมืออ�ชีพ (Professional Mode) นั้น จะต้องคำ�นึงถึงก�รตั้งค่�

คว�มเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed หรือ ใช้อักษรย่อ “S”)ซึ่งมีส่วนสำ�คัญอย่�งม�กสำ�หรับก�รถ่�ยภ�พ

ดังกล่�ว นอกจ�กนี้ ยังมีโหมดก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน (AI Super Night Mode) และ โหมด HDR (High 

Dynamic Range Mode) ซึง่มรีองรบัในโทรศพัทม์อืถอืบ�งรุน่ สำ�หรบัทัง้สองโหมดนี ้จะชว่ยใหส้ร้�งภ�พ

ที่มีช่วงก�รรับแสงสูงกว่�ปกติ และจะช่วยให้ภ�พมีคว�มสว่�งชัดเจนทั่วทั้งภ�พ

ภ�พที่ 14ตัวอย่�งภ�พถ่�ยกล�งคืนโดยใช้โทรศัพท์มือถือ “ใจสงบ : Peace of Mind”

Vivo 1819, ISO 1450, F-stop 2.2, Shutter Speed 1/33, Super Wide-angle Lens

หม�ยเหตุ : ภ�พที่ 14 เป็นภ�พที่ได้รับก�รคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศก�รภ�พถ่�ยน�น�ช�ติ ในหัวข้อ 

“โลกกล�งคืนคว�มสวยง�มของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Community” ณ Communica-

tion Arts Gallery วิทย�ลัยนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยรังสิต
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 ภ�พถ�่ย “ใจสงบ : Peace of Mind” (ภ�พท่ี 14) เป็นภ�พถ่�ยกล�งคืนท่ีถ่�ยดว้ยกลอ้งโทรศพัท์

มือถือ vivo v15 (vivo 1819) โดยใช้เลนส์มุมกว้�งพิเศษ (Super wide-angle lens) ควบคู่กับโหมดก�ร

ถ่�ยภ�พกล�งคืน (AI Super Night Mode) เพื่อเก็บภ�พบรรย�ก�ศโดยรอบของวัดที่ร�ยล้อมด้วยผู้คน

ในพฤติกรรมที่แตกต่�งกันไป โดยสะท้อนให้เห็นถึงคว�มเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งจ�กเดิมที่วัดนั้นเป็น

กับศ�สนสถ�นอันเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของช�วพุทธ และเป็นศูนย์กล�งของคนในชุมชนนั้น แต่ปัจจุบัน

วัดได้พัฒน�บทบ�ทหน้�ท่ีท�งสังคมเพิ่มขึ้น กล�ยเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยคุณค่�ท�ง

สถ�ปัตยกรรม ศิลปกรรม รวมถึงคว�มสำ�คัญท�งด้�นประวัติศ�สตร์ และโบร�ณคดี

 สำ�หรับภ�พถ่�ย “ใจสงบ : Peace of Mind” (ภ�พที่ 14) นั้น เป็นภ�พถ่�ยที่ต้องก�รสื่อส�ร

ให้เห็นถึงคว�มสวยง�มของวิถีชุมชนในย�มค่ำ�คืน โดยถ่�ยทอดถึงคว�มหล�กหล�ยของพฤติกรรมมนุษย์

ทีม่ตีอ่วดัในบทบ�ทหน�้ทีข่องแหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ดว้ยเทคนคิก�รจดัองคป์ระกอบภ�พดว้ยก�ร

สร้�งคว�มสมม�ตรและสมดุล (Symmetry and Balance) โดยมีวิห�รอยู่ก่ึงกล�งของภ�พ เพื่อสร้�ง

คว�มสมดุลและสร้�งคว�มน่�สนใจด้วยคว�มสวยง�มของวิห�ร ท่�มกล�งนักท่องเที่ยวที่เข้�ชมคว�ม

สวยง�ม และถ�่ยภ�พเพือ่บนัทกึคว�มประทบัใจในคว�มสวยง�มของวหิ�ร รวมถงึบรรย�ก�ศโดยรอบใน

ย�มพลบค่ำ�ซึ่งเป็นก�รตอกย้ำ�ให้ผู้ชมเข้�ถึงคว�มสำ�คัญของวัดในมิติของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  ดังนั้น อีกหนึ่งท�งเลือกสำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน หรือ ภ�พในที่ที่มีแสงน้อยนั้น 

ก็คือ ก�รใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ ซึ่งส�ม�รถสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ยได้เช่นกัน อย่�งไรก็ต�มสิ่งสำ�คัญในก�ร

ถ่�ยภ�พที่เหนือกว่�ก�รใช้เทคนิควิธีก�รต่�ง ๆ ในก�รสร้�งสรรค์ภ�พถ่�ย นั่นก็คือคว�มส�ม�รถในก�ร

ถ่�ยทอดเรื่องร�วที่อยู่ในภ�พให้ผู้ชมได้รับรู้และเข้�ถึงคว�มหม�ยของภ�พตรงต�มท่ีช่�งภ�พต้องก�ร

สื่อส�รผ่�นภ�พถ่�ย ซึ่งนับว่�เป็นหัวใจสำ�คัญในก�รสื่อส�รด้วยภ�พ นั่นเอง

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายกลางคืน

 ก�รถ่�ยภ�พกล�งคืนนั้น ช่�งภ�พต้องมีเข้�ใจเรื่องของสภ�พแสง  ก�รใช้ค่�คว�มไวแสง (ISO)

ก�รเปิดรู้รับแสงของกล้อง (Aperture หรือ F-stop)และคว�มเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed) ซึ่งทั้งส�ม

ค่�น้ีต้องใช้ให้สัมพันธ์กันจึงจะได้ภ�พถ่�ยกล�งคืนท่ีสวยง�ม โดยส�ม�รถสรุปองค์คว�มรู้ท่ีได้จ�กก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�นภ�พถ่�ยกล�งคืน ดังนี้

 1. ก�รสื่อคว�มหม�ยด้วยภ�พถ่�ย เนื่องจ�กภ�พถ่�ยเป็นสื่อประเภทภ�พนิ่ง ซึ่งก�รแสดงถึง

คว�มหม�ยต่�ง ๆ ที่ปร�กฏในภ�พนั้น ช่�งภ�พในฐ�นะที่เป็นนักนิเทศศ�สตร์หรือนักก�รสื่อส�รจึงต้อง

ทำ�คว�มเข้�ใจและศึกษ�ประเด็นด้�นก�รถ่�ยภ�พเพ่ือบอกเล่�เร่ืองร�วที่ต้องก�รสื่อส�รซึ่งก�รสร้�งเร่ือง

ร�วในก�รสื่อคว�มหม�ยด้วยภ�พถ่�ยนั้น ต้องมีโครงสร้�งที่ชัดเจนโดยก�รสร้�งจุดสนใจของส�ยต� ทั้งนี้

อ�จจะอ�ศัยก�รจัดองค์ประกอบภ�พในส่วนของเส้น สีสัน และโครงสร้�งของภ�พเพื่อดึงคว�มสนใจใน

ทันทีควบคู่กับหลักดุลยภ�พ โดยก�รสร้�งคว�มสมม�ตรและสมดุล (Symmetry and Balance)เพื่อสร้�ง

เร่ืองร�วที่ต้องก�รสื่อส�รผ่�นภ�พถ่�ยโดยที่ภ�พจะสื่อคว�มหม�ยได้ดีข้ึนอยู่กับผู้รับส�รต้องมีส่วน

ประสบก�รณ์ร่วมกับเนื้อห�ที่อยู่ในภ�พ สอดคล้องกับ Rudolf Arnheimอ้�งถึงใน (ศิริชัย ศิริก�ยะ และ 

กฤษณ์ ทองเลิศ. 2560) ก�รเห็นเป็นกระบวนก�รท�งจิตที่มีก�รเลือกสรรและเป้�หม�ยโดยอิทธิพลจ�ก

คว�มทรงจำ� และประสบก�รณม์อีำ�น�จอย�่งม�กตอ่ก�รรับรู้รูปลกัษณร์วมทัง้ก�รถ่�ยโยงเนือ้ห�ไปสูส่ิง่อืน่ 
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 2. ก�รเลอืกใชค้�่รรูบัแสง (Aperture Value หรอื F-stop)ในก�รเลอืกใชค้�่รรูบัแสงสำ�หรบัก�ร

ถ่�ยภ�พกล�งคืนจะส่งผลต่อภ�พที่ได้ ดังนี้

  2.1 ก�รถ่�ยภ�พโดยเปิดรูรับแสง (Aperture Value หรือF-stop) กว้�งจะทำ�ให้ใช้

คว�มเร็วชัตเตอร์สูง (High Shutter Speed) ซึ่งส่งผลให้ภ�พที่ได้เป็นภ�พชัดตื้น (Shallow Image) ดัง

ที่ East Enterprises Time (2015) กล่�วว่� รูรับแสงกว้�งจะทำ�ให้เกิดภ�พในลักษณะ “ชัดตื้น” ทำ�ให้

ตัวแบบหลักเกิดคว�มโดดเด่นเป็นอย่�งม�ก อีกท้ังส่วนอื่น ๆ ท่ีพ้นจ�กระยะโฟกัสออกไปนั้นก็จะเบลอ 

และให้คว�มโรแมนติกม�กขึ้น ส่วนดวงไฟต่�ง ๆ ก็จะมีขน�ดที่ใหญ่ขึ้นอันเนื่องม�จ�กก�รอยู่นอกโฟกัส

  2.2 ก�รถ่�ยภ�พโดยเปิดรูรับแสง (Aperture Value หรือF-stop) แคบจะทำ�ให้ใช้

คว�มเร็วชัตเตอร์ตำ่� (Slow Shutter Speed) ส่งผลให้ภ�พที่ได้เกิดก�รเคลื่อนไหวเป็นแนวของแสงไฟ 

และทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

 

 3. ก�รจัดองค์ประกอบภ�พ (Composition)ก�รจัดองค์ประกอบภ�พมีเทคนิคและวิธีก�รให้

เลือกอย่�งม�กม�ย ในก�รถ่�ยภ�พกล�งคืน สำ�หรับช่�งภ�พมือใหม่แนะนำ�ให้ใช้รูปแบบก�รจัดองค์

ประกอบภ�พ ดงันี ้(1) กฎส�มสว่น(Rule of Thirds)และส�ม�รถปรบัเปน็จดุตดัเก้�ชอ่งได ้(2) เสน้ (Line) 

และ (3) ก�รใช้ฉ�กหน้� (Foreground) เพื่อให้ได้ภ�พที่มีคว�มสวยง�มและน่�สนใจยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

 ในก�รถ�่ยภ�พกล�งคนืไมมี่กฎต�ยตวัแนน่อน ดงันัน้ ช�่งภ�พจงึส�ม�รถประยกุตใ์ชเ้ทคนคิก�ร

ถ่�ยภ�พได้อย่�งอิสระแต่อย่�งไรก็ต�มจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงปัจจัยหลักทั้ง 3 ที่มีผลต่อก�รเปิดรับแสง อัน

ไดแ้ก ่ค�่คว�มไวแสง (ISO) ค�่รรูบัแสง (Aperture หรอื F-stop) และคว�มเรว็ชตัเตอร ์(Shutter Speed) 

และถ้�ต้องก�รให้ได้ภ�พถนนที่มีไฟเป็นเส้นสีต่�ง ๆ  แล้ว ช่�งภ�พก็จะต้องอ�ศัยคว�มนิ่งในก�รถ่�ยภ�พ

อย่�งม�ก ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องใช้ข�ตั้งกล้องช่วยในก�รบันทึกภ�พด้วย
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การศึกษางานสร้างสรรค์ลีลา

เพื่อสื่อสารการแสดงในบทเพลง “ส้มตำา”
The Study of the Performance Movement 

Creation work on Musical “Somtam” 
            

วรวรรณ ปิ่นรัตนากร *

บทคัดย่อ

 ก�รศึกษ�ง�นสร้�งสรรค์ลีล�เพื่อสื่อส�รก�รแสดงในบทเพลง “ส้มตำ�” จุดประสงค์เพื่อศึกษ�

ขั้นตอนกระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�สำ�หรับนักแสดงฝ่�ยขับร้องท่ีไม่มีพื้นฐ�นก�รเต้นรำ�หรือก�ร

เคลื่อนไหวในก�รแสดงม�ก่อน และศึกษ�ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ควบคู่ไปกับก�รแสดงขับร้องประส�น

เสียง ก�รสร้�งสรรค์ผลง�นชิ้นนี้มีขั้นตอนในก�รทำ�ง�นทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ก�รออกแบบบท

ก�รแสดง 2. ก�รกำ�หนดรูปแบบของก�รแสดง 3. ก�รเลือกสรรดนตรี 4. ก�รคัดเลือกนักแสดงและ

ฝึกซ้อม 5.ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งและก�รเคลื่อนไหว 6. ก�รออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งก�ย                

7. นำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์ก�รศึกษ�ง�นสร้�งสรรค์ชิ้นน้ีพบว่� ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ให้กับนักร้อง

ประส�นเสียงจะต้องคำ�นึงถึงคำ�ร้องต�มบทเพลงเป็นหลัก เพื่อให้นักร้องที่ไม่มีพื้นฐ�นก�รเต้น

ส�ม�รถเคลื่อนไหวไปพร้อมกับก�รร้องเพลงได้สะดวก พัฒน�ก�รใช้ลีล�ได้ในเวล�อันส้ันหลังจ�ก

นัน้จงึส�ม�รถปรบัปรุงลีล�ให้สวยง�มสอดคลอ้งกบับทเพลงม�กข้ึนเพือ่สนับสนุนก�รสือ่ส�รบทเพลง

ผ่�นลีล�และให้ผู้ชมส�ม�รถเข้�ใจก�รสื่อส�รไปพร้อมกับอรรถรสของก�รแสดงได้ดียิ่งขึ้น

คำาสำาคัญ: ก�รสร้�งสรรค์ลีล� / ก�รสื่อส�ร / บทเพลง “ส้มตำ�”

Abstract

  The study of the performance movement creation work on musical 

“Somtam”, aims to study steps and processes of working in performance movement 

creation for the singer who have never had basic of dance or movements before, 

and also study the movement creation along with their choir. The process of this 

creation consists of seven steps as follows; 1.Concept Design 2.FormsProgramming 

3.Music Selection 4.Casting and Rehearsal5.Choreography 6.Costume Design 7.Show 

PresentationIt was found that the movement creation for the singer should be              

concern with the lyric first to give them freely to move and improve their movement 

in a short time. After that, develop more beauty and harmonize with the music to

            

* นักวิช�ก�รอิสระ
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to improve the communication with their movement and the efficiency of communicative 

performance along with the audience aesthetics. 

Keywords: Choreography / Communication / Music “Somtam”

บทนำา 

 สมเดจ็พระกนษิฐ�ธริ�ชเจ�้ กรมสมเดจ็พระเทพ

รัตนร�ชสุด�ฯสย�มบรมร�ชกุม�รี ทรงมีประปรีช�

ส�ม�รถท�งด้�นดนตรีไทยเป็นเลิศพระองค์ทรงคุ้น

เคยกับเสียงดนตรีไทยม�ตั้งแต่ยังทรงพระเย�ว์ทรง

เริ่มหัดดนตรีไทยขณะทรงศึกษ�อยู่ช้ันมัธยมศึกษ�ปี

ที่ 2ในช่วงเวล�นั้นบทเพลงลูกทุ่งได้รับคว�มนิยม

อย�่งม�กในประเทศไทย พระองคท์รงพระร�ชนพินธ์

บทเพลงแรกเป็นบทเพลงลูกทุ่ ง  ชื่ อ เพลงว่� 

“ส้มตำ�”บรรเลงครั้งแรกโดยวง อ.ส. วันศุกร์โดยทรง

ขับร้องด้วยพระองค์เองและภ�ยหลังจ�กนั้น ศิลปิน 

นกัรอ้งและด�ร�นกัแสดง ต�่งนำ�บทเพลงสม้ตำ�ม�ใส่

ทำ�นองในรูปแบบต่�งๆเพื่อคว�มบันเทิงจนได้รับ

คว�มนิยมเป็นอย่�งม�ก ท้ังนี้นอกจ�กคว�ม

สนุกสน�นไพเร�ะของบทเพลงแล้ว เนื้อเพลงยัง

สะท้อนถึงวัฒนธรรมอ�ห�รประจำ�ช�ติไทยท่ีเผยให้

เหน็อัตลกัษณบ์�งประก�รของช�วไทย ท้ังวถีิชีวติก�ร

กินอยู่แบบพอเพียง ก�รรับประท�นอ�ห�รที่ดีต่อ

สุขภ�พ และรวมถึงคว�มมีนำ้�ใจ ก�รรู้จักแบ่งปันข้�วปล�อ�ห�รในครอบครัวท่ีอ�ศัยอยู่ใกล้เคียงกัน                       

ดังเนื้อร้องที่ถูกบันทึกในจดหม�ยเหตุกรุงศรีนี้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษ�ขั้นตอนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงชุด “ส้มตำ�”

 2. เพื่อพัฒน�ก�รสื่อส�รผ่�นก�รแสดงในรูปแบบน�ฏยศิลป์ผสมผส�นก�รขับร้อง

 3. เพื่อศึกษ�กระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงสำ�หรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐ�นก�รเต้นม�ก่อน 

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน

 ผลง�นสร้�งสรรค์นี้ ผู้สร้�งสรรค์ได้รับเกียรติจ�กกองดุริย�งค์ทห�รอ�ก�ศให้ร่วมศึกษ�และ

สร้�งสรรค์ผลง�นเพื่อจัดแสดงในก�รแสดงคอนเสิร์ตทัพฟ้�คู่ไทย เพ่ือ “ชัยพัฒน�”ครั้งที่11ซึ่งกองทัพ

อ�ก�ศ จัดขึ้นเพื่อนำ�ร�ยได้สมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒน�สำ�หรับก�รดำ�เนินง�นต�มโครงก�รอันเนื่องม�จ�ก

พระร�ชดำ�รแิละโครงก�รพฒัน�อืน่ๆบรรเลงโดยวงดรุยิ�งคก์องทพัอ�ก�ศนำ�เสนอรูปแบบวงซมิโฟนอีอร์

เคสตร้� ประกอบดว้ยนกัดนตรแีละนกัรอ้งหมูป่ระส�นเสยีง โดยมสีมเดจ็พระกนษิฐ�ธริ�ชเจ�้ กรมสมเดจ็

ภ�พที่ 1 เนื้อเพลง “ส้มตำ�” บทเพลงพระร�ช

นิพนธใ์นสมเดจ็พระเทพรตันร�ชสดุ�ฯ ทีม่� MGR 

online       
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พระเทพรัตนร�ชสุด�ฯ สย�มบรมร�ชกุม�รี เสด็จพระร�ชดำ�เนินเป็นประธ�นในง�นและทอดพระเนตร

ก�รแสดง ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยเขตห้วยขว�งกรุงเทพมห�นคร ท้ังนี้ก�ร

ศกึษ�วิจยัและจดัแสดงผลง�นสร�้งสรรคค์รัง้นีผู้้วจิยัจงึม ีสมเดจ็พระกนษิฐ�ธริ�ชเจ�้กรมสมเดจ็พระเทพ

รัตนร�ชสุด�ฯ สย�มบรมร�ชกุม�รี เป็นแรงบันด�ลใจอันสูงสุด

แนวคว�มคิดและทฤษฎีของก�รสร้�งสรรค์

 ในก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงเพลงส้มตำ�ผู้สร้�งสรรค์ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�รก�รแสดงเป็น

สำ�คัญ เพื่อถ่�ยทอดองค์ประกอบต่�งๆในก�รแสดงให้ผู้ชมได้รับก�รส�รอย่�งสมบูรณ์ที่สุดต�มเนื้อร้องที่

สมเด็จพระกนิษฐ�ธิร�ชเจ้� กรมสมเด็จพระเทพรัตนร�ชสุด�ฯสย�มบรมร�ชกุม�รีทรงประพันธ์ไว้              

ผู้สร้�งสรรค์จึงใช้ทฤษฎีก�รสร้�งสรรค์ผลง�นต�มองค์ประกอบของละคร 6 องค์ประกอบของอริสโตเติล 

(นพม�ส แววหงส์, 2558) ดังนี้ 

 1. โครงเรื่อง ในง�นสร้�งสรรค์นี้ โครงเรื่องคือเนื้อร้องในเพลงส้มตำ�ท่ีสมเด็จพระกนิษฐ�ธิร�ช

เจ�้ กรมสมเด็จพระเทพรตันร�ชสดุ�ฯสย�มบรมร�ชกมุ�รทีรงประพนัธไ์ว ้โดยผูส้ร้�งสรรคแ์บ่งต�มเนือ้ห�

เพลงออกเป็น 3 ส่วนในก�รตีคว�มเพื่อสร้�งสรรค์ผลง�นดังนี้

  1.1 เพื่อบอกเล่�วิธีก�รและวัตถุดิบที่ใช้ในก�รปรุงส้มตำ� 

  1.2 เพื่อเผยให้เห็นถึงวัฒนธรรมอ�ห�รไทย

  1.3 เพื่อเผยให้เห็นถึงวัฒนธรรมก�รรับประท�นอ�ห�รและก�รแบ่งปัน

 2. ตัวละคร หรือ นักแสดง (Actor) คือผู้ที่ถ่�ยทอดเรื่องร�วผ่�นก�รพูดและร่�งก�ยของตนเอง 

ซ่ึงในก�รแสดงทีต่่�งไปจ�กก�รแสดงละคร อย�่งในง�นสร้�งสรรคค์รัง้นี ้ผูส้ร�้งสรรคเ์หน็ว�่ควรใชค้ำ�เรยีก

ว่�นักแสดง (Performer) ม�กกว่� เพร�ะนักแสดง (Performer) ให้คว�มหม�ยของผู้แสดงที่กว้�งขึ้นโดย

ไม่แยกแยะลักษณะหรือประเภทของก�รแสดง ไม่ว่�จะเป็น นักเต้น นักร้อง นักก�ยกรรม ก็ส�ม�รถเรียก

ว่� นักแสดง (Performer) ได้เช่นกัน (ธนัชพร กิตติก้อง, 2563) ซึ่งในง�นสร้�งสรรค์ครั้งนี้ ผู้แสดงจะต้อง

มีบทบ�ททั้งก�รร้องเพลงและเคลื่อนไหวร่�งก�ยไปพร้อมๆกัน ต�มเสียงเพลงของวงดนตรีออร์เคสตร� 

(Orchestra) บรรเลงสด เพื่อสื่อส�รและถ่�ยทอดองค์ประกอบต่�งๆ

 3. คว�มคิดในบทเพลงน้ี หม�ยถึงแก่นเรื่องและเนื้อห�ส�ระท่ีบทเพลงมุ่งจะสื่อส�รแก่คนดู                  

ซึ่งจะแฝงไปด้วยก�รถ่�ยถอดแนวคว�มคิด วัฒนธรรมต่�งๆต�มขนบธรรมเนียมของช�วไทย ซึ่งเป็นอีก

องค์ประกอบหลักในก�รใช้สร้�งสรรค์ผลง�นผ่�นบทเพลงและก�รแสดงของนักแสดงบนเวที

 4. ภ�ษ�เป็นอีกองค์ประกอบสำ�คัญที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดของบทเพลง เมื่อเป็นบทเพลงแล้ว 

ก�รเลือกใช้ภ�ษ�จึงต้องปรับเปลี่ยนไปต�มขนบของคำ�ร้อง ทั้งยังเป็นเพลงประเภทลูกทุ่งจึงมีขนบที่ต่�ง

ไปจ�กภ�ษ�พูด นักแสดงจึงต้องฝึกร้องและตีคว�มต�มเนื้อร้องเพื่อใช้ในก�รสื่อส�รคว�มหม�ยของ

บทเพลงให้ได้ประสิทธิภ�พ 

 5. เสยีงในก�รแสดงหม�ยถงึเสยีงทีผู่ช้มจะไดย้นิทัง้หมดตลอดก�รแสดง ไมว่�่จะเปน็ดนตร ีคำ�รอ้ง 

หรือคำ�พูด หลังจ�กก�รตีคว�มต�มภ�ษ�ของเนื้อร้องแล้ว ยังต้องฝึกฝนก�รร้องเพลงเป็นอย่�งหนักด้วย 

เนือ่งจ�กเปน็ก�รแสดงทีน่กัรอ้งตอ้งเตน้หรอืเคลือ่นไหวตลอดก�รแสดง จงึตอ้งฝกึฝนก�รรอ้งเพลงควบคู่

กับก�รเต้นเป็นอย่�งหนัก

 6. ภ�พในก�รแสดงนี้หม�ยถึงสิ่งที่คนดูจะมองเห็นท้ังหมดตลอดก�รแสดง ตั้งแต่นักแสดง                     

นกัดนตร ีเครือ่งแตง่ก�ย ก�รแตง่หน�้ ฉ�กแสง รวมไปถงึก�รเคลือ่นไหวของนกัแสดงทัง้หมด เพร�ะภ�พ

น้ันจะเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัทีช่ว่ยเสริมและสือ่ส�รก�รแสดงใหค้นดูส�ม�รถเข้�ใจก�รแสดงได้เป็นอย�่ง
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 ทฤษฎีองค์ประกอบก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงนี้ผู้สร้�งสรรค์ใช้เป็นทฤษฎีแบบแผนเพื่อใช้ในก�ร

สร้�งสรรค์ผลง�น และจะถูกปรับใช้ในขั้นตอนกระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงต่อไป

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงาน

 1. ศกึษ�ขอ้มลูจ�กหนงัสอื ตำ�ร� เอกส�ร และบทคว�มท�งวชิ�ก�รต�่งๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับบทเพลง “ส้มตำ�” บทเพลงพระร�ชนิพนธ์ในสมเด็จพระกนิษฐ�ธิร�ชเจ้� กรมสมเดจ็พระเทพรัตนร�ช

สุด�ฯ

 2. ศกึษ�ขอ้มลูจ�กหนงัสอื ตำ�ร� เอกส�ร และบทคว�มท�งวชิ�ก�รต�่งๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับ ก�รสื่อส�รก�รแสดง

 3. ออกแบบสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงเพลง “ส้มตำ�” จ�กข้อมูลที่รวบรวมม�

กระบวนก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงชุด “ส้มตำ�”

 ก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงสำ�หรับเพลง “ส้มตำ�” ผู้สร้�งสรรค์นำ�เสนอในรูปแบบน�ฏยศิลป์ร่วม

สมัยผสมผส�นกับก�รขับร้อง มีขั้นตอนก�รพัฒน�ผลง�นสร้�งสรรค์ดังนี้

ก�รออกแบบบทก�รแสดง 

ก�รกำ�หนดรูปแบบของก�รแสดง

ก�รเลือกสรรดนตรี

ก�รคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม

ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งและก�รเคลื่อนไหว

ก�รออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งก�ย

นำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์

 

ผู้สร้างสรรค์อธิบายรายละเอียดการออกแบบในแต่ละองค์ประกอบดังนี้

 1. ก�รออกแบบบทก�รแสดง

 บทก�รแสดงในง�นสร้�งสรรค์ชิ้นนี้ ผู้เขียนได้สร้�งสรรค์ผลง�นต�มเนื้อร้องเพลง “ส้มตำ�” ท�ง

ฝ่�ยดนตรีเป็นผู้เรียบเรียงเพลงนี้ขึ้นใหม่ โดยได้ยึดถือแนวทำ�นองหลัก (Theme) ของเพลงส้มตำ�เอ�ไว้ มี

ก�รซ้ำ�เนื้อร้องด้วยก�รเรียบเรียงเสียงประส�น แต่ยังคงใช้เนื้อร้องต�มต้นฉบับเดิมทั้งหมด
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 จ�กเนื้อร้องเดิมนี้ผู้สร้�งสรรค์จึงนำ�ม�ใช้เป็นเครื่องมือในก�รกำ�หนดคว�มคิดหลักและขอบเขต

ของเนื้อห� ซึ่งในเนื้อร้องเพลงนี้ ได้กำ�หนดขอบเขตไว้ให้เห็นถึงวิธีก�รสร้�งสรรค์อ�ห�ร วัตถุดิบ และวิถี

ชีวิตของช�วไทยที่เกี่ยวข้องกับก�รรับประท�นอ�ห�ร เป็นเพียงช่วงเวล�สั้นๆ ไม่แบ่งบทออกเป็นช่วงแต่

จะแบ่งต�มก�รเรียบเรียงดนตรีใหม่ของฝ่�ยดนตรี

 2. ก�รกำ�หนดรูปแบบของก�รแสดง

 เม่ือดำ�เนินก�รว�งขอบเขตเน้ือห�ของก�รแสดงแล้ว จึงดำ�เนินก�รว�งรูปแบบของก�รแสดงให้

สอดคล้องกับเร่ืองร�ว วถิชีีวติ และบรบิทท�งสงัคมในวัฒนธรรมไทย โดยจะใชเ้ทคนคิก�รเคลือ่นไหวในรปู

แบบของน�ฏยศลิป์ไทยรว่มสมยั ผสมผส�นกับท�่ท�ง (Gesture) ในศ�สตรก์�รละคร เพือ่พฒัน�ก�รสือ่ส�ร

ก�รแสดงให้กับนักแสดงได้อย่�งสมบูรณ์ และให้ผู้ชมในทุกช่วงอ�ยุเกิดคว�มเข้�ใจในก�รสื่อส�รได้ง่�ยขึ้น 

 3. ก�รเลือกสรรดนตรี

 ผู้สร้�งสรรค์ร่วมทำ�ง�นกับฝ่�ยดนตรีเพื่อช่วยกันจัดลำ�ดับก�รแสดง เนื่องจ�กบทหรือเพลงนี้                

มีเนื้อห�-ช่วงเวล�ที่ไม่กว้�งนัก ก�รทำ�ง�นสร้�งสรรค์ครั้งนี้มีข้อสรุปในก�รสร้�งสรรค์ดนตรีออกม�ดังนี้

  3.1 ใช้วิธีก�รขย�ยคว�ม (Exaggerate) ซำ้�คำ� เพื่อเน้นยำ้�คว�มหม�ยของเนื้อห� ด้วย

ดนตรีและก�รเรียบเรียงเสียงประส�น 

  3.2 เรียบเรียงบทเพลงใหม่ให้เหม�ะสมกับผู้ชมในยุคปัจจุบันม�กข้ึน แต่ยังคงยึดถือ

แนวทำ�นองหลัก (Theme) ของเพลงส้มตำ�เอ�ไว้เพื่อให้เป็นที่จดจำ�สำ�หรับผู้ฟังที่คุ้นเคยกับเพลงนี้ และ

ได้นำ�เอกลักษณ์ของบทเพลงนี้ม�พัฒน�เป็นสัดส่วนและรูปแบบต่�งๆ ทั้งก�รร้องและบรรเลง เพื่อให้เกิด

อรรถรสแก่ผู้ชม

 ง�นชิ้นนี้ใช้คีตลักษณ์แบบ “Theme and Variation” ธีม(Theme) หม�ยถึง ทำ�นองหลัก และ 

แวริเอชัน (Variation) หม�ยถึง ส่วนที่มีก�รเปลี่ยนแปลงจ�กทำ�นองหลักโดยแบ่งเป็น 6 ท่อนย่อย             

ที่บรรเลงต่อเนื่องกันโดยก�รเรียบเรียงยังคงใช้คำ�ร้องในก�รสื่อคว�มหม�ย เพร�ะเนื้อร้องเป็นที่จดจำ� 

เข้�ใจง่�ยและสื่อส�รได้ดี ซึ่งส�ม�รถแบ่งท่อนต�มลำ�ดับดังนี้ 

“Somtam Variation in A Minor for Orchestra and 7 Vocals”

I : Prelude(โหมโรง)

II : Thai Folk (ดนตรีไทยพื้นบ้�น)

III : Improvise (เพลงกลอนสด)

IV: Dixieland Jazz (Orchestra only)(ดิ๊กซี่แลนด์แจ๊ส)

V : March(ทำ�นองเพลงม�ร์ช)

VI: Finale (ลูกหมดของดนตรี)

 

 4. ก�รคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม

 ในก�รสร้�งสรรค์ผลง�นครั้งนี้ ต้องสร้�งสรรค์ผลง�นร่วมกับนักแสดงที่เป็นฝ่�ยขับร้องของกอง

ดุริย�งค์ทห�รอ�ก�ศ โดยนักแสดงทุกคนไม่มีพื้นฐ�นก�รเต้นม�ก่อน แต่ก�รคัดเลือกนักแสดงนั้นจะเป็น

หน้�ที่หลักของผู้เรียบเรียงดนตรี น.ท.พิรุณ เจ๊ะวงศ์ หัวหน้�แผนกวิทย�ก�ร กองดุริย�งค์ทห�รอ�ก�ศ 
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เป็นผู้คัดเลือกนักแสดงให้เหม�ะสมกับก�รประส�นเสียง และก�รคัดเลือกใช้ง�นให้สัมพันธ์กับลักษณะ

สำ�คัญของบทเพลงส้มตำ�

 ก�รฝึกซ้อมใช้ระยะเวล�ประม�ณ 1 เดือนครึ่ง โดยจะฝึกซ้อมอ�ทิตย์ละ 4 วัน แบ่งก�รฝึกซ้อม

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ (1) ฝึกขับร้องประส�นเสียง ดำ�เนินก�รโดย อ.ศรินทร์จินตนเสรี และ (2) ฝึกก�ร

สื่อส�รก�รแสดง ลีล�และก�รเคลื่อนไหวในก�รแสดง โดยผู้วิจัย

มีก�รซ้อมใหญ่ในสัปด�ห์สุดท้�ยก่อนวันแสดงจริง เพื่อห�ข้อบกพร่อง ปรับปรุง แก้ไข และซ้อมใหญ่กับ

สถ�นที่จริงก่อนวันแสดงจำ�นวน1วัน

 5 .ก�รสร�้งสรรคล์ลี�ท�่ท�งและก�รเคลือ่นไหว

หลงัจ�กก�รทำ�ง�นรว่มกบัฝ�่ยดนตรจีนส�ม�รถเรยีง

ลำ�ดบับทเพลงและก�รแสดงไดแ้ลว้ จงึสร�้งสรรคล์ลี�

ท่�ท�งและก�รเคลื่อนไหวต�มเอกลักษณ์ในท�ง

ดนตรีแต่ละท่อนย่อย ดังนี้

  5.1 Prelude(โหมโรง)ผู้สร้�งสรรค์ใช้

ทฤษฎีก�รเตรียมเรื่อง (Foreshadowing) เพื่อ

สร�้งสรรคล์ลี�ใหน้กัแสดง เปน็ก�รว�งเรือ่งร�ว ใหผู้้

ชมส�ม�รถเข�้ใจก�รกระทำ�ทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ�กนีว้�่

กำ�ลังอยู่ในเหตุก�รณ์ บรรย�ก�ศ หรือช่วงเวล�ใด 

โดยในตอนต้นนี้ผู้สร้�งสรรค์จะใช้ท่�ท�ง (Gesture) 

ท่ีเป็นก�รเคลือ่นไหวแบบปกตขิองมนษุย ์ใหผู้ช้มเหน็

เหตุก�รณ์ก�รเชิญชวนกันในวิถีไทยเมื่อถึงเวล�เข้�

ครัวทำ�อ�ห�ร ก�รมองห�และแบ่งปันวัตถุดิบ เสียง

ตำ�สม้ตำ�ท่ีเกดิจ�กก�รใช้ครก รวมไปถึงท่�ท�งก�รถือ

ภ�ชนะ

  5.2 Thai folk (ดนตรีไทยพื้นบ้�น)ต่อ

เนื่องด้วยก�รนำ�พ�คนดูให้เข้�ลึกถึงอัตลักษณ์คว�ม

เปน็ไทยดว้ยทำ�นองไทยเดมิ ใชก้�รสร�้งสรรคล์ลี�ให้

สัมพันธ์กับคำ�ร้องประส�น เพื่อคว�มสะดวกของนัก

แสดงในก�รร้องและเคลื่อนไหวไปพร้อมๆกัน โดย

ท่�ท�งยังคงเป็นลักษณะแบบในชีวิตประจำ�วัน 

เคลือ่นไหวไปกบัก�รเล�่เรือ่งผ�่นบทเพลงและคำ�รอ้ง

  5.3 Improvise (เพลงกลอนสด)ดนตรี

ท่ีนำ�ม�ใช้ในท่อนย่อยนี้มีลักษณะพิเศษท่ีเรียกว่� 

“ฉ่อย” มีก�รร้องเพลงโต้ตอบกัน มีผู้นำ�ผู้รับในก�ร

รอ้งสลบักนัไป รวมไปถงึลกูคู ่เพลงมกัจะมเีนือ้ห�สอง

แง่สองง่�มเพื่ออรรถรสในก�รรับชม ผู้วิ จัยลด

ภ�พที่ 2 ก�รแสดง “ส้มตำ�” คอนเสิร์ตทัพฟ้�                 

คู่ไทย เพื่อ "ชัยพัฒน�" ครั้งที่ 11

ที่ม� ผู้สร้�งสรรค์ผลง�น
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คว�มเร็วในก�รเคลื่อนไหวของนักแสดงให้ช้�ลง 

เคลือ่นทีเ่พยีงทลีะนอ้ยต�มจงัหวะฉิง่ของทำ�นองฉอ่ย 

ใหผู้ท้ีท่ำ�หน�้ทีร่อ้งเปน็แมเ่พลงในแตล่ะทอ่นมลีลี�ที่

เด่นชัดกว่�ผู้อื่น เพื่อให้คนดูส�ม�รถมองเห็นได้

ชดัเจนว�่นกัแสดงคนไหนเปน็ผูข้บัรอ้งทอ่นเพลงหลกั 

ส่วนผู้ท่ีร้องเป็นลูกคู่นั้น ใช้ก�รสร้�งสรรค์ลีล�แบบ

ล้อกับคำ�ร้อง เช่น คำ�ว่� “บิน” ลูกคู่จะทำ�ท่�บินและ

วิ่งไปรอบกลุ่มนักร้องประส�นเสียง เป็นต้น แต่โดย

รวมแล้วในท่อนย่อยนี้ยังเป็นลีล�แบบในชีวิตประจำ�

วันของมนุษย์ผสมผส�นท่�มือและแขนแบบน�ฏย

ศิลป์ไทยร่วมสมัย

  5.4 Dixieland Jazz (Orchestra 

only)(ด๊ิกซี่แลนด์แจ๊ส)ดนตรีท่อนนี้เป็นสไตล์เพลง

แจส๊แบบสนกุสน�นและมจีงัหวะเร็ว เพือ่เปน็ก�รเพิม่

อรรถรสในก�รชมให้กับคนดู จึงจัดลำ�ดับท่อนย่อยนี้

ม�เป็นช่วงเวล�ของคว�มสนกุสน�นใหค้นดไูดต้ดิต�ม

ก�รแสดงไปกับลีล�ก�รเต้นรูปแบบน�ฏยศิลป์ไทย

ร่วมสมัย นักแสดงว�งไมโครโฟนไว้ด้�นหน้�เวทีเพื่อ

คว�มสะดวกในก�รเต้นโดยไม่มีก�รร้องเพลง ใช้

เทคนิคก�รเต้นแบบ Jazz Dance เข้�ม�ผสมผส�น

ให้สัมพันธ์กับลักษณะสำ�คัญของทำ�นองเพลง และ

ช่วยให้นักแสดงส�ม�รถเคลื่อนไหวได้อย่�งคล่องตัว

ในพื้นท่ีก�รแสดงแบบส่ีเหลี่ยมผืนผ้� เนื่องจ�กมีวง

ออร์เครสตร�บรรเลงอยู่บนเวทีด้วย ทำ�ให้พื้นที่ก�ร

แสดงด�้นหน�้เวทนีัน้ส้ันลง แตย่งัคงคว�มกว�้งไปถึง

ด้�นข้�งเวทีเท่�เดิม

  5.5 March (ทำ�นองเพลงม�ร์ช) เพิ่ม

ระดับคว�มเข้มข้นของดนตรีและก�รแสดงให้ม�กขึ้นด้วยท่อนย่อยแบบจังหวะเพลงม�ร์ช ให้ผู้ชมรู้สึก

สนใจและติดต�มก�รแสดงต่อไปอีกระดับ ผู้วิจัยเลือกใช้ก�รย่ำ�เท้�แบบทห�ร และก�รเคลื่อนไหวใน

ลักษณะที่เข้มแข็งรวดเร็ว แต่ยังคงคว�มสัมพันธ์ของก�รเคล่ือนไหวให้สัมพันธ์กับคำ�ร้อง ท้ังทำ�นองหลัก

และเสียงประส�น มีก�รใช้ลักษณะก�รเคลื่อนไหวของร่�งก�ยส่วนบนแบบน�ฏศิลป์ไทยร่วมสมัยม�ผสม

ผส�นเพื่อสื่อส�รถึงคว�มหม�ยและอัตลักษณ์ของบทเพลง

  5.6 Finale (ลกูหมดของดนตร)ี เมือ่ถงึทอ่นยอ่ยสดุท�้ยนี ้ทำ�นองดนตรกีอ่นจบจะเปน็

ทำ�นองทีช่�้แตเ่นน้ไปทีค่ว�มยิง่ใหญ ่หนกัแนน่ เนน้คำ�รอ้งต่�งๆอย�่งชดัเจนเพือ่เปน็ก�รทิง้ท�้ยก�รแสดง 

ผู้สร้�งสรรค์ออกแบบลีล�ก�รเคลื่อนไหวในท่อนสุดท้�ยนี้ให้นักแสดงทุกคนยืนเป็นรูปแถวหน้�กระด�น

ภ�พที่ 3 ภ�พผังเวทีหอประชุมใหญ่ศูนย์

วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

ที่ม� ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

ภ�พที่ 4 ก�รแสดง “ส้มตำ�” คอนเสิร์ตทัพฟ้�                 

คู่ไทย เพื่อ "ชัยพัฒน�" ครั้งที่ 11

ที่ม� ผู้สร้�งสรรค์ผลง�น
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เพือ่ปรบัระดบัคว�มสำ�คญัของนกัแสดงทกุคนใหเ้ท�่เทยีมกนั และเปน็ก�รขย�ยคำ�รอ้งดว้ยระยะห�่งของ

นักแสดง ซ่ึงกระจ�ยไปจนใกลร้มิด�้นข�้งของเวท ีลดลลี�ท�่ท�งลงให้แสดงส�ม�รถแสดงพลงัเสยีงในชว่ง

ท้�ยให้ได้ม�กที่สุด เหลือเพียงก�รใช้มือ แขน ลำ�ตัวท่อนบน และสีหน้�เพื่อสื่อส�รก�รแสดงในท่อน             

Finale อย่�งสมบูรณ์แบบที่สุด 

 ก�รทำ�ง�นในขั้นตอนก�รสร้�งสรรค์ลีล�นี้ ผู้สร้�งสรรค์ให้คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�รเป็นหลัก 

เพื่อให้ก�รสื่อส�รเป็นไปอย่�งร�บรื่น ลีล�ท่�ท�งนั้นต้องสัมพันธ์กับคำ�ร้องประส�นเสียง และไม่ส่งผลก

ระทบต่อก�รสั่นของเสียงม�กจนเกินไป และในก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงครั้งนี้ ต้องสร้�งสรรค์ลีล�ให้

กบันักร้องประส�นเสยีง ดังน้ัน จงึต้องแบง่กลุม่ของนกัรอ้งประส�นเสยีงในแตล่ะทอ่นเพลงเพ่ือสร�้งสรรค์

ลลี� เมือ่นกัร้องมจัีงหวะในก�รร้องทีต่่�งกัน ลลี�ก�รเคลือ่นไหวจงึตอ้งแยกชุดและจดัระเบียบคว�มสมัพนัธ์

ให้เหม�ะสมกับคำ�ร้อง จึงจะส่งเสริมให้ก�รแสดงและก�รสื่อส�รสัมพันธ์กันได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

 6.ก�รออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งก�ย เนื่องจ�กนักแสดงทุกคนประกอบอ�ชีพเป็นทห�รอ�ก�ศ 

ผูส้ร�้งสรรค์จงึใหค้ว�มสำ�คญักบัคว�มสง�่ง�ม เสือ้ผ�้เครือ่งแตง่ก�ยมีอสิรภ�พในรูปแบบเพือ่ให้เหม�ะสม

กับสัดส่วนของนักแสดงแต่ละคน และเสริมคว�มมั่นใจในก�รแสดง แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ก�รใช้ผ้�ไทย

เป็นวัตถุดิบของเสื้อผ้�เครื่องแต่งก�ยนักแสดง เพร�ะผู้สร้�งสรรค์ยังคงต้องคำ�นึงถึงขอบเขตเน้ือห�ก�ร

แสดงอยู่ตลอด เสื้อผ้�เครื่องแต่งก�ยของนักแสดงถือเป็นส่วนหนึ่งของภ�พบนเวทีที่สำ�คัญอีกภ�พหนึ่ง ที่

ส�ม�รถช่วยถ่�ยทอด สื่อส�รก�รแสดง และเนื่องจ�กก�รแสดงบนเวทีครั้งนี้มีคว�มจำ�กัดในพื้นที่และก�ร

เคลื่อนย้�ย ผู้ร่วมสร้�งสรรค์ผลง�นจึงพิจ�รณ�ไม่ใช้ฉ�กในก�รแสดง ดังนั้นเสื้อผ้�จึงเป็นส่วนสำ�คัญม�กที่

จะช่วยสื่อส�รกับผู้ชมได้ดียิ่งขึ้น 

 

 7. นำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์ ก�รนำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์จัดขึ้นในวันที่ 17 กรกฎ�คม พ.ศ. 

2561 ในง�นก�รแสดงคอนเสริต์ทพัฟ�้คู่ไทยเพือ่ “ชัยพฒัน�” ครัง้ท่ี 11 ณ หอประชุมใหญ ่ศูนยว์ฒันธรรม

แหง่ประเทศไทย โดยม ีสมเด็จพระกนษิฐ�ธริ�ชเจ�้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันร�ชสดุ�ฯสย�มบรมร�ชกมุ�ร ี

เป็นประธ�นในง�นครั้งนี้

องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์

 1. กระบวนก�รสร�้งสรรค์ลลี�ก�รแสดงเพือ่สือ่ส�รก�รแสดงในบทเพลง ”สม้ตำ�” มกีระบวนก�ร

ก�รพัฒน�ผลง�นทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ก�รออกแบบบทก�รแสดง (2) ก�รกำ�หนดรูปแบบของก�ร

แสดง (3) ก�รเลือกสรรดนตรี (4) ก�รคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม (5) ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ท่�ท�งและ

ก�รเคลื่อนไหว (6) ก�รออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งก�ย และ (7) นำ�เสนอผลง�นสร้�งสรรค์

 2. พัฒน�องค์คว�มรู้ที่ใช้ในก�รสื่อส�รผ่�นก�รแสดง ด้วยก�รขับร้องและลีล�ก�รเคลื่อนไหว

ของนักแสดงต�มบริบทและวิถีของบทเพลง “ส้มตำ�”ซ่ึงเป็นก�รฝึกซ้อมและสร้�งสรรค์ผลง�นให้กับนัก

แสดงทีไ่มมี่พืน้ฐ�นก�รเตน้รำ�หรอืก�รเคลือ่นไหวสำ�หรบัก�รแสดงม�กอ่น แตส่�ม�รถหลอมหลวมทกัษะ

ก�รแสดงเพื่อถ่�ยทอดส�รของบทเพลงและสุนทรียภ�พตลอดก�รแสดงสู่ผู้ชมได้

 3. พฒัน�กระบวนก�รสือ่ส�รก�รแสดงผ�่นดนตรเีพลงลกูทุง่ในอดตี เรยีบเรยีงและนำ�ม�ปรบัใช้

ให้เข้�ถึงผู้ชมในยุคปัจจุบันได้ 
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 4. ก�รสร้�งสรรค์ลีล�ก�รแสดงสำ�หรับก�รแสดงน�ฏยศิลป์ร่วมสมัยสื่อผสมก�รประส�นเสียง

นั้น ผู้สร้�งสรรค์ต้องคำ�นึงถึงทำ�นองดนตรีและคำ�ร้องเป็นหลัก มีก�รแบ่งกลุ่มนักร้องประส�นเสียงเพื่อ

สร้�งสรรค์ลีล�ที่แตกต่�งกันไปต�มคำ�ร้องและท่อนร้อง ต้องสร้�งสรรค์ลีล�ก�รเคลื่อนไหวให้สัมพันธ์ต่อ

ก�รขับร้องและยังส่งเสริมก�รสื่อส�รให้นักแสดงส�ม�รถสื่อส�รกับผู้ชมผ่�นก�รแสดงได้ดียิ่งขึ้น

ข้อจำากัดของการสร้างสรรค์ผลงาน

 1. ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นต้องทำ�ง�นกับนักร้องที่มีข้อจำ�กัดท�งด้�นร่�งก�ย เนื่องจ�กไม่เคยมี

ประสบก�รณ์ในก�รเต้นม�ก่อน จึงส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดในก�รสร้�งสรรค์ลีล�สำ�หรับก�รแสดง

 2. ผู้สร้�งสรรค์ต้องสร้�งสรรค์ผลง�นก�รแสดงสดร่วมกับวงออร์เคสตร� ท่ีใช้พื้นท่ีแสดงดนตรี

บนเวทีเดียวกัน ส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดด้�นพื้นที่ ก�รสร้�งสรรค์ลีล�จึงต้องคำ�นึงถึงพื้นที่เป็นสำ�คัญด้วย

ข้อเสนอแนะสำาหรับงานสร้างสรรค์ในอนาคต

 ก�รศึกษ�ง�นสร้�งสรรค์ลีล�ให้กับนักร้องประส�นเสียง ทั้งที่มีประสบก�รณ์ในก�รเต้นม�ก่อน

และไม่มี ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นควรคำ�นึงถึงทำ�นองเพลงหรือก�รสื่อส�รเป็นหลัก และใช้ก�รสร้�งสรรค์ลีล�

เพือ่สนบัสนนุก�รสือ่ส�ร จงึจะสง่ผลใหน้กัรอ้งรูส้กึมอีสิระในก�รแสดง ซึง่จะนำ�ไปสูก่�รเพิม่ประสทิธภิ�พ

ท�งก�รสื่อส�รผ่�นก�รแสดง และนอกจ�กนั้นประโยชน์ของก�รสร้�งสรรค์ลีล�สำ�หรับนักร้องประส�น

เสยีง เปน็ก�รเปดิโอก�สใหผู้ส้ร�้งสรรคล์ลี�ไดช้ว่ยปรบับคุลกิภ�พของนกัรอ้งตัง้แตข่ัน้ตอนก�รฝกึซอ้มไป

จนถึงวันแสดงผลง�น ก�รศึกษ�ง�นสร้�งสรรค์ชิ้นนี้เป็นแนวท�งให้ผู้สร้�งสรรค์ผลง�นส�ม�รถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้กับก�รสร้�งสรรค์ผลง�นที่ต้องประยุกต์ บูรณ�ก�ร ร้อง เล่น เต้น รำ� หรือในแนวท�งที่แตก

ต่�งออกไปในอน�คตได้
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การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีส์เกาหลี “รอรักโรงแรมพันปี”
The Analysis of Intertextuality in 

Korean Television Series “Hotel Del Luna”
            

เจตน์จันทร์ เกิดสุข*และ ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข*

บทคัดย่อ

 บทคว�มเรื่อง “ก�รวิเคร�ะห์สัมพันธบทของซีรีส์เก�หลี ‘รอรักโรงแรมพันปี’” มีจุดประสงค์

เพ่ือศึกษ�ก�รวิเคร�ะห์ตัวบทของซีรีส์เก�หลี “รอรักโรงแรมพันปี” โดยใช้แนวคิดสัมพันธบท                     

(Intertextuality)ว่�มีก�รถ่�ยเทจ�กตัวบทต้นฉบับม�สู่ตัวบทปัจจุบันได้อย่�งไร จ�กก�รวิเคร�ะห์

พบว่�ตัวละคร และเนื้อเรื่อง มีสัมพันธบทกับเรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” แต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลง

และสร้�งใหม่ เกิดขึ้นจ�กบริบทของสังคมและสถ�นที่ในเนื้อเรื่องที่ต่�งกัน

คำาสำาคัญ: ก�รวิเคร�ะห์ / สัมพันธบท / ซีรีส์เก�หลี

Abstract

 This article aims to study the analysis of intertextuality in Korean television 

series “Hotel Del Luna” to explore how original text transfer to new text by analyzing 

convention and invention. The study found that characters and plots of Hotel De 

Lunar intertext with animation “Beauty and the Beast” but some are remaining 

convention and what invented is to fit with the current context.

Keywords: Analysis / Intertextuality / Korean Television Series

บทนำา

 ซีรีส์เก�หลี “รอรักโรงแรมพันปี” (Hotel Del Luna)เป็นซีรีส์ที่มีผู้ติดต�มชมทั่วโลก รวมถึง

ประเทศไทย จึงเป็นที่น่�สนใจสำ�หรับก�รศึกษ�เน้ือห�ว่�มีคว�มสัมพันธบทอย่�งไรกับเน้ือห�

ภ�พยนตรข์องต�่งประเทศทีท่ำ�ใหซี้รีสเ์ก�หลชีิน้นีส้�ม�รถเผยแพรไ่ปทัว่โลกและเปน็ทีชื่น่ชอบได ้ซี

รสีเ์ก�หล ี“รอรกัโรงแรมพนัป”ี เปน็เรือ่งร�วของ จ�งมนัวอล หญงิส�วทีไ่ดท้ำ�คว�มผดิครัง้ใหญแ่ลว้

ถูกคำ�ส�ปให้รับหน้�ที่ดูแลโรงแรมแห่งนี้ม�แล้วพันปี จนวันหนึ่งได้พบกับ กูช�นซอง ที่เข้�ม�เป็นผู้

จัดก�รคนใหม่ของโรงแรมแห่งนี้ ซึ่งให้บริก�รลูกค้�ท่ีไม่ใช่คน แต่เป็น “ผี” ออกอ�ก�ศเมื่อ 13 

กรกฎ�คม ถึง1 กันย�ยน พ.ศ.2562 ท�งช่อง TvNและเผยแพร่ช่องท�ง Netflix (2019)ในภ�ยหลัง

 จ�กก�รสังเกตเบื้องต้นพบว่�ก�รว�งลักษณะตัวละครของซีรีส์เรื่องเก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรม

พนัป”ี เป็นในลกัษณะเดยีวกันกับภ�พยนตรแ์อนเิมชนัของสหรฐัอเมรกิ�เรือ่ง “โฉมง�มกบัเจ้�ช�ยอสรู” 

            

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์มห�วิทย�ลัยสย�ม
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จงึเปน็ไปไดว้�่เนือ้ห�ในซรีสีเ์ก�หลดีงักล�่วมสีมัพนัธบทกับภ�พยนตรแ์อนเิมชนัของสหรฐัเอมริก� บคัตนิ 

(Bakhtin)ได้กล่�วไว้ว่� โทรทัศน์เป็นพื้นที่ของก�รสัมพันธบท (Allen, 2011)จึงได้ศึกษ�ก�รสัมพันธบท

ระหว�่งท้ังสองเร่ืองโดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎสีมัพันธบ์ทของ บคัตนิซึง่เปน็ก�รเปรยีบเทยีบเนือ้ห�ตน้แบบ 

และเนื้อห�ใหม่โดยนำ� ขนบธรรมเนียม (Convention)และ สร้�งใหม่ (Invention)ม�วิเคร�ะห์เนื้อห�ทั้ง

สองเรื่อง นอกจ�กนี้ยังใช้ก�รวิเคร�ะห์ตัวละครและก�รวิเคร�ะห์โครงเรื่อง

 ผลของก�รศึกษ�ส�ม�รถนำ�ไปเป็นต้นแบบสำ�หรับก�รสร้�งเนื้อห�เพื่อให้เป็นที่ยอมรับกับผู้ชม

ต่�งประเทศได้ และยังส�ม�รถเผยให้เห็นถึงก�รเปลี่ยนแปลงในเรื่องของอุดมก�รณ์และแก่นของเรื่องว่�

มกี�รเปลีย่นแปลงไปอย�่งไรจ�กเนือ้ห�ตน้แบบ จงึเปน็ทีม่�ของคำ�ถ�มของศกึษ�ว�่ ซรีสีเ์ก�หลเีรือ่ง “รอ

รักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับ “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” อย่�งไร และ สัมพันธบทที่เกิดขึ้นแสดงถึง

อุดมก�รณ์เรื่องเพศ คว�มรัก และชีวิตหลังคว�มต�ยอย่�งไร

ผลการวิเคราะห์

 ก�รวิเคร�ะห์เน้ือห� (Textual Analysis)โดยแหล่งข้อมูลเป็นเนื้อห�ซีรีส์เก�หลีเรื่อง “รอรัก

โรงแรมพันปี” เขียนโดย ฮอง จังอัน (Hong Jung-eun) และ ฮอง มิรัน (Hong Mi-ran) กำ�กับโดย โอ 

ชูงฮว�น (Oh Choong-hwan) และลิขสิทธิ์ก�รสร้�งโดย สตูดิโอ ดร�กอน (Studio Dragon) เผยแพร่ใน

ช่องท�ง Netflix และช่อง TvN ในประเทศเก�หลีจำ�นวนทั้งหมด 16 ตอน ออกอ�ก�ศเมื่อ 13 กรกฎ�คม 

ถึง1 กันย�ยน ปี พ.ศ.2562 ส่วน ภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” เขียนบทโดย ลิน

ด� วูลเวอร์ตัน (Linda Woolverton) กำ�กับโดย แกรี่ ทร�วซ์เดล (Gary Trousdale) และ เคริก ว�ยซ์ 

(Kirk Wise) และลขิสทิธิก์�รสร�้งโดย วอลท์ดสินยี ์(Walt Disney)เผยแพรใ่นโรงภ�พยนตร์ท่ีสหรฐัอเมรกิ�

เมื่อปี ค.ศ. 1991 ก�รวเิคร�ะห์สมัพนัธบทซรีสีเ์ก�หลเีรือ่ง “รอรกัโรงแรมพันป”ี กบั ภ�พยนตรแ์อนเิมชนั 

“โฉมง�มกบัเจ้�ช�ยอสูร”ได้ถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ ก�รวเิคร�ะหใ์นสว่นของตวัละคร และ ก�รวเิคร�ะห์

ในส่วนของ โครงเรื่อง 

การวิเคราะห์ตัวละคร

 ตวัละครของซรีส์ีเก�หลเีรือ่ง “รอรกัโรงแรมพนัป”ี ประกอบไปดว้ย ตวัละครเอกจ�งมนัวอลเปน็

เจ้�ของโรงแรม ตัวละครโรแมนซ์กูช�นซองเป็นผู้จัดก�รโรงแรม ตัวละครช่วยเหลือมี 4 ตัวละครประกอบ

ไปดว้ย คมิซนึบเิปน็บ�รเ์ทนเดอรช์อยเซยีวฮเีปน็พนกัง�นบรกิ�ร จฮีนุจงเปน็พนกัง�นตอ้นรบัของโรงแรม

และคิมยูน�เป็นเด็กฝึกง�นของโรงแรม

 ตัวละครของภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” ประกอบไปด้วย ตัวละครเอก 

อสรูเปน็เจ�้ของปร�ส�ท ตัวละครโรแมนซ์เบลลเ์ป็นช�วบ้�นส�มญัชนคนรักของอสูร ตัวละครขัดแย้ง แก

สตัน ส่วนตัวละครช่วยเหลือประกอบไปด้วย 4 ตัวละคร ประกอบไปด้วย ลูเมียร์เป็นเชิงเทียน ค็อกสเวิร์ธ

เป็นตู้น�ฬิก�ไขล�น ชิพส์เป็นถ้วยช� และมิสซิสพ็อตเป็นก�นำ้�ช�

 ก�รวเิคร�ะหส์มัพนัธบทของตวัละครดงัตอ่ไปนีเ้ป็นก�รวเิคร�ะหต์วัละครโดยใช้กรอบแนวคดิสมั

พนัธบทของ บคัตินในด้�นของขนบธรรมเนยีมกบัก�รสร�้งใหม ่(Convention และ Invention)โดยทำ�ก�ร

วิเคร�ะห์ทีละตัวละครทั้ง 6 ตัวละคร จ�กตัวละครท่ีได้กล่�วม�ได้นำ�ม�เปรียบเทียบกันท้ังสองเรื่องใน

ต�ร�งที่ 1 พบว่�สัมพันธบทของซีรีส์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” กับภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่อง 

“โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” มีคว�มสัมพันธ์กันในเชิงก�รสร้�งตัวละคร โดยส�ม�รถเปรียบเทียบได้ทั้งตัว
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ละครเอก จ�งมนัวอนกบัอสรู ตัวละครโรแมนซ์กชู�นซองกบัเบลล ์ตวัละครช่วยเหลอืท้ังสีต่วัละครประกอบ

ไปด้วย คิมซึนบิกับค็อกสเวิร์ธชอยเซียวฮีกับมิสซิสพ็อตจีฮุนจงกับลูเมียร์ และ คิมยูน�กับชิพส์

ต�ร�งที่ 1 แสดงคว�มสัมพันธ์ของตัวละครของตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน

ตัวบทปัจจุบัน

(รอรักโรงแรมพันปี)

สร้างใหม่

(Invention)

กู ช�นซอง

(Gu Chan-sung)

ตัวละครเป็นผู้ช�ย มี

คว�มส�ม�รถมองเห็นผี

ได้ ตอนจบส่งน�งเองที่

สะพ�นข้�มภ�พ

คิม ซึนบิ

(Kim Seon-b)

ตัวละครเป็นบ�ร์เทน   

เดอร์ รอที่จะไปเกิดอีก

ภพ พย�ย�มไล่พระเอก

ครั้งหนึ่ง

ชอย เซียวฮี

(Choi Seo-hee)

ตัวละครเป็นแม่บ้�น รอ

ที่ จ ะ ไ ป เ กิ ด อี ก ภ พ 

พย�ย�มไล่พระเอกครั้ง

หนึ่ง ลูกต�ย

จี ฮุนจง

(Ji Hyun-joong)

ต ก ห ลุ ม รั ก ม นุ ษ ย์  

พย�ย�มไล่พระเอกครั้ง

หนึ่ง รอที่จะไปเกิดอีก

ภพ

คิม ยูน�

(Kim Yoo-na)

ตัวละครเป็นเด็กฝึกง�น 

มีลักษณะกึ่งมนุษย์ และ

หลงรักผี 

ขนบธรรมเนียม

(Convention)

ตวัละครเปน็มนษุย ์มพีอ่

เปน็ตน้เหตใุหโ้ดนบงัคับ

ให้อยู่กับตัวละครหลัก 

เป็นคนรักของตัวเอก 

เปน็กุญแจปลดปลอ่ยคำ�

ส�ป เป็นที่รักของหล�ย

คนทั่วไป

อ�ศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์

อ�ศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์ ภ�พ

ตัวแทนของแม่

อ�ศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์ มีหน้�

ที่ ต้ อนรั บ  และ เป็ น

อมนุษย์

ตัวละครเป็นเด็ก

ต้นฉบับ

(Original)

ตวัละครเปน็ผูห้ญงิ ตอน

จบแต่งง�นกับเจ้�ช�ย

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

คว�มรัก รอที่จะกล�ย

เป็นมนุษย์

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

คว�มรัก รอที่จะกล�ย

เป็นมนุษย์ ลูกยังอยู่

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

คว�มรัก รอที่จะกล�ย

เป็นมนุษย์

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

คว�มรัก รอที่จะกล�ย

เป็นมนุษย์ มีลักษณะ

เปน็อมนษุย ์อ�ศัยอยูกั่บ

ตัวละครเอก

ตัวบทต้นฉบับ 

(โฉมงามกับเจ้าชายอสูร)

ต�ร�งที่ 1 ต�ร�งก�รแสดงคว�มสัมพันธ์ของตัวละครของตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน
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 จ�กก�รวิเคร�ะห์สัมพันธบทของตัวละครแสดงให้เห็นว่�ซีรีส์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” 

กับภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” มีคว�มสัมพันธ์กัน แต่อย่�งไรก็ต�มมีก�ร

เปลีย่นแปลงของตัวบทปจัจุบนัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอดุมก�รณเ์รือ่งเพศทีเ่ปลีย่นแปลงไปต�มบรบิทของสถ�น

ทีแ่ละเวล� ก�รสร�้งใหมข่องเพศสภ�พของตวัละครเอก และตวัละครโรแมนซท์ีม่จี�งมนัวอลเปน็เพศหญิง

แทนอสูรที่เป็นเพศช�ย และโกช�งซอนเป็นเพศช�ยแทนเบลล์ที่เป็นเพศหญิง แสดงให้เห็นถึงก�ร

เปลี่ยนแปลงของอุดมก�รณ์เร่ืองเพศที่เพศหญิงมีคว�มส�ม�รถในก�รเป็นผู้นำ�ในก�รบริห�รและผู้นำ�คน

ได ้นอกจ�กนีย้งัมกี�รใชจ้�่ยอย�่งฟุม่เฟอืยเพือ่ใหต้นเองดดูอียูเ่สมอถงึแมจ้ะเปน็ผี ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึคว�ม

เปน็ทนุนิยมอีกด้วย แต่อย�่งไรกต็�มเพศหญงิยงัมขีอ้จำ�กดัซึง่ในแสดงใหเ้หน็ในซรีสีท์ีใ่หจ้�งมนัวอลมสีภ�พ

เป็นผีที่ถูกคำ�ส�ป ทำ�ให้ทำ�อะไรได้ไม่เต็มที่ซึ่งยังต้องอ�ศัยผู้ช�ยในก�รจัดก�รเรื่องเงิน เรื่องเอกส�ร และ

เรื่องก�รจัดก�รปัญห�ต่�ง ๆ เพร�ะฉะนั้นอุดมก�รณ์เพศหญิงในเรื่องนี้แสดงให้เห็นว่�ถึงแม้จะมีอำ�น�จ

แล้วก็ต�ม แต่ไม่ส�ม�รถตัดสินใจอะไรเองได้ต�มที่ต้องก�ร

การวิเคราะห์โครงเรื่อง (Plot)

 ก�รวิเคร�ะห์สัมพันธบทของโครงเรื่องซีรีส์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” กับภ�พยนตร์

แอนิเมชันเรื่อง “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร”ในภ�พที่ 1 เป็นก�รวิเคร�ะห์โดยเปรียบเทียบโครงเรื่องของทั้ง

สองเรื่องโดยใช้แนวคิดก�รพัฒน�โครงเรื่องของ เฟรย์แทค (Freytag) (ค.ศ.1900) ซึ่งประกอบไปด้วย 7 

องคป์ระกอบไดแ้ก ่เกริน่เรือ่ง (Exposition)ก�รพบกบัอปุสรรค ์(Inciting Incident)ก�รเผชญิกบัอปุสรรค ์

(Rising Action)จุดพลิกผันของเรื่อง (Climax)อุปสรรค์เริ่มคลี่คล�ย (Falling Action)อุปสรรค์คลี่คล�ย 

(Resolution)และ จุดจบของเรื่อง (Denoument)(Freytag, 1900)

ภ�พที่ 1 ภ�พแสดงคว�มสัมพันธ์ของโครงเรื่องจ�กตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน

 จ�กก�รวิเคร�ะห์สัมพันธบทของโครงเรื่องในซีรีย์เก�หลี “รอรักโรงแรมพันปี” กับภ�พยนตร์

แอนิเมชัน “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” ในภ�พที่ 1 พบว่�ลักษณะของโครงเรื่องทั้งสองเรื่องมีคว�มสัมพันธ์

กนัอย�่งเห็นได้ชดัในทัง้ 7 องคป์ระกอบของก�รเล�่เรือ่ง เป็นสมัพนัธบททีใ่ชต้วับทตน้ฉบับในก�รว�งโครง

เรื่องในตัวบทใหม่ แต่อย่�งไรก็ต�มสิ่งที่แตกต่�งกันคืออุดมก�รณ์ของเรื่อง ซึ่ง โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูรได้
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กล่�วถึงเร่ืองคว�มรักที่ไม่ใช่เปลือกนอกแต่เป็นคว�มง�มจ�กจิตใจ ส่วนเรื่องรอรักโรงแรมพันปีเป็น

อดุมก�รณข์องเร่ืองหลงัคว�มต�ย ทีว่ญิญ�ณจะไมไ่ปไหนห�กยงัไมห่มดห่วงหรอืยงัมภี�รกิจจ�กภพปจัจบุนั 

และสดุท�้ยยงัเปน็คว�มเชือ่เดิมทีว่�่ผกัีบคนนัน้อยูร่ว่มกนัไมไ่ดถึ้งแมอ้ยู่รว่มกนัไดแ้ตต่อ้งอยูภ่�ยใตเ้งือ่นไข

สรุป

 ก�รศึกษ�สัมพันธบทของซีรีย์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีปัญห�นำ�ก�รศึกษ�อยู่สอง

คำ�ถ�มคือ (1) ซีรีย์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับ “โฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร” อย่�งไร 

และ (2) สัมพันธบทที่เกิดขึ้นแสดงถึงอุดมก�รณ์เรื่องเพศ คว�มรัก และชีวิตหลังคว�มต�ยอย่�งไร

 ซีรีย์เก�หลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับภ�พยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมง�มกับ

เจ้�ช�ยอสูร” ในก�รว�งลักษณะพื้นฐ�นของตัวละครของซีรีย์มีก�รรักษ�ขนบธรรมเนียมจ�กภ�พยนตร์

แอนเิมชัน ท้ังตัวละครเอก ตัวละครโรแมนซ ์และตวัละครช่วยเหลอื แตต่วัละครอปุสรรค์มกี�รเปลีย่นแปลง

ไปจ�กทีเ่ป็นตัวละครม�เปน็ปมของตัวละครแตล่ะตัวแทน รวมถึงโครงเรือ่งของซรียีท่ี์รกัษ�ขนบธรรมเนยีม

ของภ�พยนตร์แอนิเมชันอย่�งชัดเจน แสดงให้เห็นว่�คว�มประสบคว�มสำ�เร็จของซีรีย์เร่ืองนี้ม�จ�ก

ลักษณะของตัวละครและโครงเร่ืองที่เคยเกิดขึ้นม�ก่อนอยู่แล้วทำ�ให้คนดูส�ม�รถเข้�ใจและถอดรหัสได้ 

ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องรู้รหัสใหม่

 สมัพนัธบททีเ่กิดขึน้ในรย์ีเก�หลีเรือ่ง “รอรกัโรงแรมพนัป”ี ไดแ้สดงถึงก�รเปลีย่นแปลงอดุมก�รณ์

เรื่องเพศ คว�มรัก และชีวิตหลังคว�มต�ยจ�กตัวบทดั้งเดิม ในโฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูรเรื่องเพศยังคงเรื่อง

ของช�ยเป็นผู้มีอำ�น�จ แต่ในรอรักโรงแรมพันปีหญิงเป็นผู้มีอำ�น�จแต่ยังอยู่ภ�ยใต้เง่ือนไขที่ตนเองไม่

ส�ม�รถจัดก�รได้จึงยังต้องพึ่งพ�ผู้ช�ย ในเรื่องของคว�มรักโฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูรเป็นคว�มรักที่ม�จ�ก

ภ�ยในทีไ่มใ่ช่ภ�ยนอกทำ�ใหอ้ยู่รว่มกันและรักกนัชัว่นิรนัดร ์แตใ่นรอรกัโรงแรมพนัปคีว�มรกัทีไ่มใ่ชป่กตไิม่

ส�ม�รถอยู่ร่วมกันได้ซ่ึงสุดท้�ยก็ต้องจ�กกันเพร�ะเปรียบเสมือนเป็นคนละส�ยพันธ์ุกัน ส่วนในเรื่องของ

ชีวิตหลังคว�มต�ยไม่ปร�กฏในโฉมง�มกับเจ้�ช�ยอสูร แต่ในรอรักโรงแรมพันปีได้มีอุดมก�รณ์ว่�คนต�ย

แลว้วญิญ�ณยงัไมไ่ปไหนแตย่งัรอทำ�ภ�รกจิของตนเองใหส้ำ�เร็จ นอกจ�กนียั้งกล�่วถึงก�รอยู่ร่วมกันระหว่�ง

ผีกับมนุษย์นั้นเป็นไปได้แต่อยู่ภ�ยใต้เงื่อนไขบ�งอย่�ง

 ก�รศึกษ�ครั้งนี้แสดงให้เห็นว่�ซีรีย์เก�หลีส�ม�รถมีสัมพันธบทเชิงตัวละคร และก�รเล่�เรื่องได้

โดยยังส�ม�รถเปลี่ยนแปลงอุดมก�รณ์ได้ แต่อยู่ภ�ยใต้เงื่อนไขของคว�มเชื่อเรื่องวิญญ�ณในแต่ละสังคม 

และเง่ือนไขเรือ่งเพศของแตล่ะสงัคม ซึง่ก�รศกึษ�ในครัง้นีย้งัมบีกพรอ่งทีย่งัตอ้งศกึษ�และคำ�นงึถงึในก�ร

ศกึษ�ในครัง้ตอ่ไป อย�่งเชน่ก�รตัง้คำ�ถ�มในเรือ่งของสมัพนัธบทสว่นใหญใ่นเชงิวชิ�ก�รส�ข�ก�รสือ่ส�ร

ที่ต้องตั้งคำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รถ่�ยโอนวัฒนธรรมหนึ่งม�สู่อีกวัฒนธรรมหนึ่ง หรือก�รถ่�ยเปลี่ยนแก่นเรื่อง

จ�กเรื่องหนึ่งม�อีกเรื่องหนึ่ง จ�กก�รศึกษ�ในครั้งนี้พบว่�ไม่ส�ม�รถตอบคำ�ถ�มเชิงวัฒนธรรมได้ เหตุผล

หนึง่คอืซีรยีเ์ปน็ซรีียเ์ก�หลแีละก�รศึกษ�วฒันธรรมผูท้ำ�ก�รศกึษ�ควรมปีระสบก�รณก์บัวฒันธรรมเก�หลี

ใหม้�กกว่�นี ้หรอืส�ม�รถเข�้ถงึขอ้มลูของวฒัธรรมเก�หลเีพือ่ม�ทำ�ก�รศกึษ�ได ้ในสว่นของแกน่เรือ่งก�ร

ศกึษ�ครัง้นีไ้มไ่ดม้กี�รวิเคร�ะหแ์กน่เรือ่ง เชน่ในเรือ่งของทนุนยิม ก�รกกัขงั และก�รปลดปลอ่ย หรอืห�ก

ทำ�ก�รวเิคร�ะหเ์รือ่งเพศ ควรใชแ้นวคดิเรือ่งเพศทีม่อีงคป์ระกอบอย�่งชดัเจนม�วเิคร�ะห ์สิง่เหล�่น้ีทำ�ให้

เห็นถึงช่องว่�งของก�รศึกษ�ที่ควรพัฒน� และทำ�ให้ก�รศึกษ�ส�ม�รถแสดงให้เชิงประจักษ์ได้
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บทคัดย่อ

 คว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ� หม�ยถึง คุณลักษณะของนักศึกษ�ที่แสดงถึงคว�มต้ังใจ 

คว�มสนใจ และพย�ย�มต่อก�รเรียนรู้ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่นำ�ไปสู่ก�รเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ดัง

นั้นก�รจัดก�รเรียนก�รสอนเพ่ือส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยท่ีแนวท�งก�ร

จดัก�รเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิของนกัศกึษ�นัน้ จะต้องใหน้กัศึกษ�มสีว่นรว่มในก�ร

เรียนท้ังในและนอกห้องเรียน ซึ่งสถ�บันก�รศึกษ�ควรต้องจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็น

สม�ชกิใหผู้เ้รยีนมส่ีวนรว่มท�งด�้นก�รเรยีน อ�รมณ ์พฤติกรรม ก�ยภ�พ สังคม และท�งวฒันธรรม

 ผูเ้ขยีนเหน็คณุค่�ของคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิของนกัศกึษ�กบัสถ�บนัก�รศกึษ� จงึศกึษ�แนวท�ง

ก�รจดัก�รเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิคณะนิเทศศ�สตร ์มห�วทิย�ลัยสย�ม โดยมีคว�ม

ต้องก�รให้ผู้เรียนมีทักษะก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยห�ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดช่องว่�งของคว�มรู้สึกเป็น

สม�ชิก และห�แนวท�งก�รอุดช่องว่�งนี้ด้วยก�รวิเคร�ะห์ก�รสัมภ�ษณ์คณ�จ�รย์และนักศึกษ�ถึง

หนท�งที่จะทำ�ให้นักศึกษ�รู้สึกเป็นสม�ชิกของคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม ด้วยก�รเสนอ

แนวก�รจัดก�รเรียนรู้ระดับคณะที่ต้องมีนโยบ�ยในก�รจัดก�รด้�นพื้นท่ีและอุปกรณ์ก�รเรียนก�ร

สอนและจดักจิกรรมทีเ่นน้ก�รมีสว่นรว่มของนักศกึษ� ในระดับหลกัสตูรต้องมีก�รบูรณ�ก�รร�ยวชิ�

ทั้งในกลุ่มวิช�ชีพและต่�งกลุ่มวิช�ชีพและองค์กรภ�ยนอก และระดับร�ยวิช�ที่ต้องจัดก�รเรียนรู้ที่

เน้นก�รมีส่วนร่วมของนักศึกษ� โดยใช้แนวคิดก�รจัดก�รศึกษ�นอกระบบโรงเรียนม�เป็นแนวท�ง

คำาสำาคัญ: ก�รจัดก�รเรียนรู้ / ก�รส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิก / ก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต

Abstract

 The student’s engagement means that the student’s attributes show their  

intention, interest, and effort towards learning, which leads to lifelong learning. 

Therefore, teaching and learning to promote student’s engagement is important. 

The guideline of learning management for enhancing a sense of engagement of 

students requires the participation of learning both inside and outside of the                 

classroom. The educational institutions should provide learning in order to enhance 
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a sense of engagement of students requires the participation of learning both inside and 

outside of the classroom. The educational institutions should provide learning in order 

to enhance a sense of engagement including the participation in emotional, behavioral, 

physical, social and cultural learning.

  The researcher appreciates the feeling of being a member of the student with 

an educational institution. According to that, the researcher studies the approach of the 

learning management to promote a student’s engagement from the Faculty                                    

Communication Arts, Siam University. Demanding that, the learners will have a lifelong 

learning skill. Finding factors that cause gaps in the feeling of membership and finding a 

solution of filling in this gaps by analyzing the interviews from lecturers and students in 

order to find the way of making students feel that they are a member of Faculty                        

Communication Arts, Siam University by proposing a faculty-level learning management 

to have a policy on the management of learning spaces and equipment. Also, organize 

the activities that focus on student participation. At the curriculum level, courses must 

be integrated both professional and non-professional groups and external organizations. 

And the level of courses that need to be organized should emphasize the participation 

of students by using a non-formal education approach to manage feelings of membership.

Keywords: Learning management /Promoting Student / Engagement / Lifelong Learning

บทนำา

 ในศตวรรษที่ 21 คว�มก้�วหน้�ท�งเทคโนโลยีส�รสนเทศเข้�ม�เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในก�ร

เปลีย่นแปลงวถิกี�รดำ�เนนิชวีติของมนษุยเ์ร�อย�่งม�ก ทัง้ในด�้นก�รใช้ชวีติ ก�รทำ�ง�นและก�รศกึษ� จงึ

เป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่�คนเร�จำ�เป็นต้องมีคว�มกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้(Active Learner) หรือเป็นผู้มี

ทักษะก�รเรียนรู้แบบนำ�ตนเอง(Self-Directed Learner) ซึ่งนำ�ไปสู่ก�รมีคุณสมบัติของผู้ที่ต้องก�รเรียน

รู้ตลอดชีวิต (Life- Long Learner)ในก�รดำ�รงชีวิตเพื่อให้เท่�ทันก�รเปลี่ยนแปลงของยุคนี้ โดยบุคคลจะ

เปน็ผูม้ทีกัษะในก�รเรยีนรูไ้ด้นัน้นอกจ�กจะเกดิขึน้ได้ดว้ยตวัเองแลว้ ก�รจัดก�รเรยีนรูใ้นสถ�นศกึษ�หรอื

องค์กรควรเป็นพื้นที่ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต

 จ�กหนงัสอืเรือ่งแนวคดิก�รสง่เสรมิก�รศกึษ�ตลอดชวีติในสงัคมไทย (อ�ชญัญ�รตันอบุล,2563) 

กล�่วถงึปจัจัยสำ�คัญทีท่ำ�ใหเ้กิดทกัษะก�รเรยีนรูต้ลอดชีวติ คอืก�รสง่เสรมิและสนบัสนุนกระบวนก�รเรยีน

รู้ในรูปแบบต่�งๆที่เอื้อต่อก�รเรียนรู้ตลอดชีวิตของประช�ชน เช่น  ในก�รจัดก�รเรียนก�รสอน ผู้สอนจะ

ใช้ก�รสอนในรูปแบบที่หล�กหล�ยเพื่อส่งเสริมก�รเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ไม่ว่�จะเป็นก�รสอนให้ผู้

เรยีนกำ�หนดก�รเรยีนรูด้้วยตนเอง ก�รสอนใหแ้สวงห�คว�มรูไ้ปจนถงึก�รสร�้งคว�มรูด้ว้ยตนเอง เปน็ตน้ 

ซ่ึงก�รสง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนก�รเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนมทีกัษะก�รเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่ปีระสทิธภิ�พได้

น้ัน ปจัจยัหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกค็อื ก�รเสรมิสร�้งคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิในสถ�บนัใหแ้กผู้่เรียนหรอืพนักง�นใน

องค์กร
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ความหมายของความรู้สึกเป็นสมาชิกของผู้เรียน

 คว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของผู้เรียน หรือ คว�มยึดมั่นผูกพันของผู้เรียน (Student Engagement) 

เปน็ปจัจยัหนึง่ทีเ่ปน็ก�รสง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนก�รเรยีนรู ้เหน็ได้จ�กก�รใหค้ว�มหม�ยของคำ�ว�่ 

คว�มยึดมั่นผูกพันของผู้เรียน (Marks, 2000 อ้�งในวัชรินทร์ อินทร์นุ่ม, 2561) ในประเด็นของกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนว่�เป็นคุณลักษณะของนักศึกษ�ที่แสดงถึงคว�มตั้งใจ คว�มสนใจ ก�รทุ่มเทและ

พย�ย�มต่อก�รเรียนรู้ส่วนคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกหรือคว�มยึดมั่นผูกพันท่ีเกิดจ�กกิจกรรมนอกช้ันเรียน

โดย Audas and William (2001 อ้�งในวัชรินทร์ อินทร์นุ่ม, 2561) ได้ให้คว�มหม�ยว่� เป็นลักษณะที่

ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเห็นคุณค่�กิจกรรมในสถ�นศึกษ� ส่วน Skinner (2009) ได้ให้คว�มหม�ยว่�เป็น

พฤติกรรมที่แสดงถึงก�รมีส่วนร่วม ก�รทุ่มเท และมีคว�มรู้สึกเชิงบวกของนักศึกษ�ที่มีต่อสถ�นศึกษ� 

ยุวดี พันธ์สุจริต (2554 อ้�งใน นพม�ส ว่องวิทยสกุล,2557) ได้ให้คว�มหม�ยไว้ว่�ผู้เรียนมีคว�มสนใจใน

ก�รเรียน รับผิดชอบต่อง�นที่ได้รับมอบหม�ย เข้�ร่วมกิจกรรมก�รเรียนมีคว�มรู้สึกและคว�มสัมพันธ์ที่ดี

ต่อโรงเรียน ครู และเพื่อน รวมทั้งมีคว�มพย�ย�มมุ่งมั่นตั้งใจท่ีจะประสบคว�มสำ�เร็จในก�รเรียนรู้สิ่งที่

ย�ก กระตือรือร้น ใฝ่รู้ ทำ�กิจกรรมทุกอย่�งด้วยคว�มตั้งใจและเต็มใจ ทุ่มเทในก�รเรียนต�มสติปัญญ� 

 จ�กก�รศึกษ�คว�มหม�ยของคำ�ว่� คว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกในระดับสถ�นศึกษ�ผู้เขียนสรุปได้ว่� 

คว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิหรอืคว�มยดึมัน่ผกูพนัในก�รเรยีนรูส้�ม�รถเกิดขึน้ได้ทัง้ในชัน้เรยีนและนอกช้ันเรียน 

โดยเน้นไปทีค่ว�มรูส้กึอย�กมสีว่นรว่มในกระบวนก�รเรยีนรู ้รวมทัง้อย�กมสีว่นรว่มในกจิกรรมดว้ยคว�ม

กระตือรือร้นและต่อเนื่องในสถ�นศึกษ� มีคว�มผูกพันกับครูผู้สอน เพื่อนและผู้เกี่ยวข้องในก�รเรียนรู้ จึง

เหน็ไดว้�่ลกัษณะเฉพ�ะของคว�มรูส้กึเปน็สม�ชิกของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมทัีกษะก�รเรยีน

รู้ตลอดชีวิตที่จะรองรับก�รเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในส่วนของคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของบุคคลใน

ระดบัองคก์รปร�กฏใหเ้ห็นได้จ�กก�รทีบ่คุคล�กรในเกิดคว�มทุม่เทในง�นอย�่งเต็มทีแ่ละเตม็ใจท่ีจะทำ�ให้

กับองค์กรม�กยิ่งขึ้นดังที่ Allen and Mayer (1990 อ้�งใน อ�คม ศิริพิน และ ศย�มล เอกกะกุล�นันท์, 

2560) กล่�วไว้ว่�ผลของคว�มผูกพันต่อองค์กรจะทำ�ให้บุคคลปฏิบัติง�นนอกเหนือจ�กบทบ�ทหน้�ท่ีท่ี

กำ�หนดไว้ (Extra-role Performance) นั่นคือก�รมีพฤติกรรมเป็นสม�ชิกที่ดีขององค์กรนั่นเอง อย่�งไร

ก็ต�มห�กองค์กรใดที่เป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู้ควรส่งเสริมให้บุคคล�กรมีพฤติกรรมก�รเป็นสม�ชิกที่ดี

ขององค์กรที่สอดรับกับข้อตกลงเบื้องต้นของก�รเป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู้ ได้แก่ พฤติกรรมก�รให้คว�ม

ร่วมมือ พฤติกรรมก�รให้คว�มช่วยเหลือ พฤติกรรมคว�มขยันหมั่นเพียร พฤติกรรมคว�มคิดสร้�งสรรค์ 

และพฤติกรรมพัฒน�ตนเอง (ม�ลินี ศรีไมตรี และ ปิยกนิฏฐ์โชติวนิช, 2016)

 ดังนั้นคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของบุคคล�กรในองค์กรก็จะส่งผลต่อก�รปรับพฤติกรรมของตนเอง

เพื่อให้มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) สอดคล้องกับเป้�หม�ยหลักขององค์กรได้จนนำ�ไปสู่ก�ร

เป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู้ ซึ่งก�รเป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู้เพื่อให้องค์กรส�ม�รถแข่งขันกับองค์กรอื่นใน

ยุคแห่งก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ได้

การจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นสมาชิก

 จ�กทีผู่เ้ขยีนไดก้ล�่วม�ในชว่งแรกนัน้กเ็พือ่จะแสดงใหเ้หน็ถงึคว�มสำ�คญัของก�รสง่เสรมิคว�ม

รู้สึกเป็นสม�ชิกท้ังในระดับสถ�บันก�รศึกษ�และในระดับองค์กร ทำ�ให้ผู้เขียนได้ตระหนักถึงก�รจัดก�ร

เรียนรู้ที่ส่งผลต่อคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกในองค์กร โดยก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิก

ในองคก์รนัน้ตอ้งอ�ศยัก�รหลอ่หลอมขดัเกล�ขององคก์รทีเ่ปน็กจิกรรมต�่งๆ ทีเ่ริม่จดัไดต้ัง้แตบ่คุลล�กร
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เข้�ม�ร่วมง�นใหม่ ๆ ต�มที่อ�จ�รย์ธีรวันทน์ โอภ�สบุตร อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์มห�วิทย�ลัย

สย�ม ได้เสนอไว้ในเอกส�รประกอบก�รสอน เรื่อง วัฒนธรรมองค์กร ถึงวิธีก�รหล่อหลอมขัดเกล�ของ

องค์กร ประกอบด้วยก�รจัดพิธีก�รและง�นฉลองต่�งๆในหน่วยง�นก�รปฐมนิเทศ ก�รฝึกอบรม ที่เป็น

หลักสูตรของหน่วยง�นที่จัดขึ้นเกณฑ์ก�รให้ร�งวัลและก�รลงโทษ ก�รแสดงให้เห็นถึงแบบอย่�งจ�ก

บคุล�กรดีเด่นหรอืหวัหน�้ง�น เรือ่งเล�่และตำ�น�นภ�ยในองคก์ร เพลงประจำ�หนว่ยง�น และก�รประกวด

หรือก�รแข่งขัน ซึ่งก�รจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกในองค์กรนี้ล้วนต้องอ�ศัยก�รมีส่วน

ร่วมของบุคคล�กรเป็นอย่�งม�ก

 ส่วนก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของผู้เรียนในระดับสถ�บันก�รศึกษ� 

ต�มที่บทคว�มเรื่อง Student Engagement ในเว็บไซต์วิช�ก�รออนไลน์ The Glossary of Education 

Reform forJournalists, Parents and Community Members (2016) ได้กล่�วถึงวิธีก�รที่ให้ผู้เรียน

รู้สึกเป็นสม�ชิกในระดับต่�ง ๆ ดังนี้

 1. ก�รมีส่วนร่วมท�งก�รเรียน (Intellectual Engagement)คือก�รเพิ่มคว�มรู้สึกคว�มเป็น

สม�ชิกกับร�ยวิช� ผู้สอนส�ม�รถสร้�งคว�มน่�สนใจในชั้นเรียนด้วยก�รให้ผู้เรียนเลือกร�ยง�นหรือโครง

ง�นที่ผู้เรียนสนใจ โดยที่ผู้สอนจะกำ�หนดหัวข้อกว้�งๆแล้วให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่ต้องก�รศึกษ�เอง หรือ

ผู้สอนจะให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อหรือส�ธิตสิ่งท่ีตนเองเรียนรู้ในช้ันเรียน โดยท่ีผู้เรียนจะเลือกนำ�เสนอเป็น

ร�ยง�น ส�รคดี หรือสร้�งก�รนำ�เสนอแบบมัลติมีเดียก็ได้ ผู้สอนอ�จจะแนะนำ�หัวข้อบ�งอย่�งที่มีปัญห�

ม�ให้ผู้เรียนร่วมกันแก้ไข เช่น ผู้เรียนลงพื้นที่ไปสอบถ�มถึงปัญห�สิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยรอบ แล้วสร้�ง

หุ่นยนต์ที่จะช่วยแก้ปัญห�สิ่งแวดล้อมได้ เท่�นี้ผู้เรียนก็จะส�ม�รถสร้�งคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกใน

กระบวนก�รเรียนรู้ได้

 2. ก�รมสีว่นรว่มท�งอ�รมณ ์(Emotional Engagement)ผูส้อนส�ม�รถใชว้ธิกี�รทีห่ล�กหล�ย

เพื่อส่งเสริมอ�รมณ์ท�งบวกเพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเรียนรู้ ลดพฤติกรรมท�งลบ หรือรักษ�ให้ผู้

เรียนคงอยู่กับก�รเรียน ตัวอย่�งเช่น ผู้สอนอ�จะตรวจสอบอ�รมณ์ของผู้เรียนว่�รู้สึกอย่�งไร หรือมี

โปรแกรมของโรงเรียนที่มีหน้�ที่ให้คำ�ปรึกษ� ให้ปรึกษ�กับเพื่อน หรือบริก�รอื่นที่ให้ก�รสนับสนุนผู้เรียน

ด้�นวิช�ก�ร รู้สึกดี มองโลกแง่ดี ทำ�ให้ผู้เรียนตื่นเต้นกับสถ�นศึกษ�และก�รเรียนรู้ ซึ่งกลยุทธ์ด้�นก�รให้

คำ�แนะนำ�มีจุดมุ่งหม�ยเพื่อสร้�งคว�มสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่�งผู้เรียนและผู้ใหญ่ในสถ�นศึกษ� ห�กผู้

เรียนมผีูใ้หญ่อย�่งนอ้ยหนึง่คนในท่ีเรยีนทีพ่บปะและสอบถ�มเก่ียวกบัประเดน็ท�งวชิ�ก�รหรอืเรือ่งอืน่ใน

ชีวิตผู้เรียน ให้คำ�แนะนำ� ให้คว�มสนใจ ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะประสบคว�มสำ�เร็จ ชีวิตในสถ�นศึกษ�จะ

เป็นแรงบันด�ลใจและสร้�งคว�มต้องก�รเรียนรู้ให้ผู้เรียน

 3. ก�รมีส่วนร่วมท�งพฤติกรรม (Behavioral Engagement) ผู้สอนอ�จกำ�หนดกิจวัตรในชั้น

เรียน โดยกำ�หนดบทบ�ทของผู้เรียนที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่เอื้อต่อก�รเรียนรู้ ตัวอย่�งเช่น  ผู้สอนอ�จแบ่ง

กลุ่มเล็กๆเป็นประจำ� หรือย้�ยที่นั่งเป็นวงกลมสำ�หรับก�รสนทน�กลุ่ม หรือผู้สอนอ�จให้ผู้เรียนหมุนเวียน

ก�รทำ�กิจกรรมบ�งอย่�ง ครูส�ม�รถลดคว�มน่�เบื่อจ�กก�รนั่งที่เดิมน�นๆ ซึ่งก�รวิจัยเกี่ยวกับก�รเรียน

รูโ้ดยใช้สมองว�่ก�รสร้�งคว�มแปลกใหมแ่ละก�รออกกำ�ลงัก�ยส�ม�รถกระตุน้และปรับปรงุก�รเรยีนรูไ้ด้

 4. ก�รมีส่วนร่วมท�งก�ยภ�พ (Physical Engagement) ผู้สอนอ�จใช้กิจกรรมที่ใช้ร่�งก�ยเพื่อ

กระตุ้นก�รเรียนรู้หรือคว�มสนใจ ตัวอย่�งเช่น ก�รเรียนรู้เกี่ยวกับก�รเคลื่อนไหวในระหว่�งกระบวนก�ร

เรียนรู้ แทนที่จะให้ผู้เรียนตอบคำ�ถ�มดังๆ ผู้สอนอ�จะขอให้ผู้เรียนไปท่ีกระด�นและตอบคำ�ถ�มดังๆใน

ขณะที่เขียนคำ�ตอบบนกระด�นด้วย ซึ่งในกรณีนี้ผู้เรียนมีแนวโน้มท่ีจะจำ�ข้อมูลได้ม�กกว่�เนื่องจ�กพวก
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เข้�ใช้สมองหล�ยส่วนในเวล�เดียวกัน นอกจ�กนี้บ�งโรงเรียนในสหรัฐอเมริก�ที่ตอบสนองคว�มต้องก�ร

ท�งก�ยภ�พของนกัเรยีน เชน่ ก�รเสนออ�ห�รเช�้ฟรใีหแ้กผู่เ้รยีนทกุคน เนือ่งจ�กก�รข�ดก�รเรยีนรูแ้ละ

มีผลก�รเรียนที่ไม่ดีเชื่อมโยงกับคว�มหิวโหยและข�ดส�รอ�ห�ร

 5. ก�รมีส่วนร่วมท�งสังคม (Social Engagement) ผู้สอนอ�จใช้กลยุทธ์ต่�งๆเพื่อกระตุ้นก�รมี

ส่วนร่วมผ่�นก�รมีปฏิสัมพันธ์ท�งสังคม เช่น ผู้เรียนอ�จจับคู่หรือจับกลุ่มเพ่ือทำ�ง�นร่วมกันในก�รทำ�

โครงก�ร หรือ อ�จะจัดให้มีก�รแข่งขันท�งวิช�ก�รที่ผู้เรียนส�ม�รถเข้�ร่วมแข่งขันกระชับมิตรด้วยก�ร

สร้�งหุ่นยนต์เฉพ�ะให้เสร็จในเวล�สั้นที่สุด ก�รโต้ว�ทีชมรมหุ่นยนต์ และจัดง�นแสดงสินค้�ท�ง

วิทย�ศ�สตร์ เพ่ือสร้�งประสบก�รณ์ก�รเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ท�งสังคม หรืออ�จกำ�หนดให้ผู้เรียนนำ�

เสนอผลง�นสูส่�ธ�รณะซึง่มกัจะตอ้งเสนอตอ่คณะผูเ้ชีย่วช�ญจ�กชมุชนในพืน้ที ่นอกจ�กนีย้งัส�ม�รถนำ�

ประเด็นด้�นพลเมืองและสังคมเข้�สู่กระบวนก�รเรียนรู้ได้

 6. ก�รมีส่วนร่วมท�งวัฒนธรรม (Cultural Engagement) โดยเป้�หม�ยของก�รมีส่วนร่วมท�ง

วัฒนธรรมคือ เพื่อลดคว�มรู้สึกสับสนแปลกแยก ลดก�รข�ดคว�มเชื่อมต่อหรือถูกกีดกันของผู้เรียน โดย

สถ�นศึกษ�อ�จจัดก�รปฐมนิเทศ ดังตัวอย่�งในสถ�นศึกษ�ในสหรัฐอเมริก�เนื่องจ�กผู้เรียนมีภูมิหลังท่ี

หล�กหล�ยจึงมีก�รเสนอบริก�รแปลเอกส�รเป็นหล�ยภ�ษ� มีก�รจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบก�รณ์ 

แลกเปลี่ยนบทเรียนเพื่อรวบรวมประวัติศ�สตร์ วรรณกรรม ศิลปะ และมุมมองของช�ติพันธ์และสัญช�ติ

ของผู้เรียน เป็นต้น

 

 จ�กที่ผู้เขียนได้กล่�วม�เกี่ยวกับแนวท�งก�รก�รจัดก�รเรียนรู้ทั้งจ�กในระดับองค์กรและระดับ

สถ�บันก�รศึกษ�ทำ�ให้เห็นวิธีก�รจัดก�รเรียนรู้ว่�ควรเน้นไปท�งก�รมีส่วนร่วมของผู้เรียนเพื่อส่งเสริม

คว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกในระดับก�เรียนรู้ ระดับอ�รมณ์ ระดับพฤติกรรม ระดับก�ยภ�พ ระดับสังคม และ

ระดับวัฒนธรรมโดยใช้วิธีก�ร เช่น ก�รจัดพิธีก�ร ก�รปฐมนิเทศ ก�รจัดก�รฝึกอบรม ก�รให้ร�งวัล ที่จะ

ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้น

 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิช่องว่�งท�งคว�มรูส้ึกเป็นสม�ชกิของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัย

สย�มเนื่องจ�กผู้เขียนได้เห็นถึงคว�มเป็นอันหนึ่งเดียวกันของเหล่�นักศึกษ�ในคณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วทิย�ลยัสย�มคอ่นข�้งนอ้ย อนัเห็นไดใ้นกจิกรรมระดบัต�่งๆของคณะหรอืมห�วิทย�ลยั และจ�กก�ร

สัมภ�ษณ์นกัศึกษ� จะพบว�่นกัศกึษ�เข�้รว่มง�นจำ�นวนนอ้ยและคนรว่มง�นมกัเปน็นกัศกึษ�คนเดมิๆ นัน่

คือ นกัศึกษ�ในสโมสรนกัศกึษ�คณะนเิทศศ�สตรเ์ท�่นัน้ หรอืห�กเปน็กจิกรรมทีต่อ้งก�รจำ�นวนคนม�ก ก็

จะต้องใช้วิธีก�รขอคว�มร่วมมือแกมบังคับให้ม�ร่วมง�นโดยมีข้อแลกเปลี่ยนด้วยก�รให้คะแนนเพิ่ม หรือ

สัง่ง�นทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมน้ันๆ นกัศกึษ�ถงึเข้�รว่มกจิกรรม สว่นนกัศึกษ�ทีเ่ตม็ใจเข้�รว่มกจิกรรมกจ็ะ

มีอยู่แต่จำ�นวนไม่ม�กนัก จ�กก�รสังเกตก�รณ์ของผู้เขียนในฐ�นะอ�จ�รย์พบว่�มีคว�มเห็นถึงปัจจัยที่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคว�มรูส้กึเปน็สม�ชิกของนกัศกึษ�คอ่นข�้งนอ้ยม�จ�กหล�ยส�เหตหุล�ยประก�ร ในทีน่ี้

ผู้เขียนจะแบ่งปัจจัยดังกล่�วออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยที่เกิดจ�กนักศึกษ�เอง และปัจจัยที่เกิดจ�ก

ประก�รแรกคอื คว�มแตกต�่งของอ�ยขุองนกัศกึษ� เนือ่งจ�กคว�มเปน็กลุม่กอ้นในระดบัเพือ่นรุน่เดยีวกนั 

พวกเข�ก็จะจับกลุ่มกันเองก่อน ส่วนนักศึกษ�ที่เปลี่ยนสถ�นที่เรียนม�จ�กที่อื่น หรืออ�จห่�งห�ยไปจ�ก

ก�รเรยีนสกัพกัแลว้กลบัเข�้ม�เรยีนใหมก่จ็ะหลดุจ�กคว�มเปน็สม�ชกิในระดบัเพือ่นรว่มชัน้ไปได้ ประก�ร

ต่อม�คือ คว�มแตกต่�งด้�นคว�มพร้อม นักศึกษ�บ�งคนส�ม�รถทุ่มเทกับก�รเรียนได้เนื่องจ�กไม่มีภ�ระ

อืน่ต้องรบัผดิชอบ แตก่จ็ะมีนกัศกึษ�จำ�นวนไมน่อ้ยเลยทีจ่ำ�เป็นตอ้งไปทำ�ง�นพเิศษเพือ่จ�่ยค่�เล�่เรียนเอง
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 ส่วนปัจจัยที่สองที่ไม่ได้เกิดจ�กตัวนักศึกษ� ซ่ึงข้อมูลส่วนนี้ได้จ�กก�สัมภ�ษณ์อ�จ�รย์คณะ

นิเทศศ�สตร์ จำ�นวน 3 ท่�น ได้แก่ อ�จ�รย์ ดร. วณิชช� ภร�ดรสุธรรม อ�จ�รย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข และ

อ�จ�รย์ธีรวันท์ โอภ�สบุตร และ นักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ ส�ข�ภ�พยนตร์ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล 

(ก�รสื่อส�รก�รแสดง)อีก 3 ท่�น ได้แก่ น�ยธีรพล ลิขิตท�งธรรม นักศึกษ�ชั้นปีที่ 4  น�ยฐิติพันธ์ บวรว

รก�ร นักศึกษ�ชั้นปีที่ 3 และ น�งส�วปรีญ�นันท์ ศ�ล�ง�ม นักศึกษ�ชั้นปีที่ 2 โดยส�ม�รถสรุปปัจจัยที่

ไม่ได้เกิดจ�กนักศึกษ� ดังนี้

• ประก�รแรก คือ ก�รจัดพื้นที่ของคณะนิเทศศ�สตร์ที่อยู่กระจัดกระจ�ยกันออกไปห้องพัก

อ�จ�รย์ห้องเรียนและห้องสำ�หรับปฏิบัติก�รอยู่คนละอ�ค�รพื้นที่ส่วนกล�งจะใช้รวมกันกับทุก

คณะ โดยไมม่พีืน้ทีห่รอือ�ณ�เขตทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงคว�มเป็นคณะนิเทศศ�สตรไ์ด ้สง่ผลใหน้กัศกึษ�

ไมไ่ด้เจอกนักับเพือ่นในคณะ มกัจะเจอแคเ่พือ่นรว่มหอ้งเรยีน ข�ดตวักล�งและคว�มเป็นเครอืข่�ย

ในคณะ

• ประก�รทีส่อง คืออปุกรณ์สำ�หรบัก�รฝกึปฏบิตัใินก�รเรยีนก�รสอนไมเ่พยีงพอ ทำ�ใหน้กัศกึษ�

รู้สึกว่�ไม่ได้รับคว�มใส่ใจจ�กท�งกลุ่มวิช�เอก คณะ และมห�วิทย�ลัย จนทำ�ให้นักศึกษ�รู้สึก

น้อยใจที่ตนเองไม่ได้รับคว�มใส่ใจจ�กมห�วิทย�ลัย คณะ และกลุ่มวิช�เอก

• ประก�รที่ส�ม คือ ท�งคณะไม่ได้มีกิจกรรมที่เอื้ออำ�นวยให้นักศึกษ�ได้ทำ�ง�นกิจกรรมร่วม

กันภ�ยในม�กนักกิจกรรมที่เห็นได้ชัดมีเพียงกิจกรรมระหว่�งคณะคือก�รแข่งเชียร์ ประกวดด�ว-

เดือนในชว่งรบัน้องใหม ่ก�รแขง่กฬี�เครอืข่�ยนเิทศศ�สตร ์และก�รถ่�ยภ�พเครอืข่�ยนเิทศศ�สตร ์

ซึ่งเป็นง�นที่จัดขึ้นระหว่�งคณะนิเทศศ�สตร์ กับคณะอื่นในมห�วิทย�ลัย หรือต่�งมห�วิทย�ลัย

เท�่นัน้ ซึง่นกัศึกษ�ทีใ่หส้มัภ�ษณต์อ้งก�รใหม้กีจิกรรมท่ีนกัศกึษ�ทุกคนไดม้สีว่นรว่มในก�รทำ�ง�น

ม�กขึ้นอีก รวมทั้งต้องก�รแรงสนับสนุนจ�กท�งมห�วิทย�ลัย คณะ และกลุ่มวิช�เอก ทั้งในด้�น

กำ�ลังใจและงบประม�ณ

• ประก�รทีส่ี ่คือ มกี�รจัดกจิกรรมทีร่ว่มมอืกบัองคก์รภ�ยนอกมนีอ้ย ทำ�ใหน้กัศกึษ�ข�ดคว�ม

รู้สึกเป็นตัวแทนหรือเป็นส่วนหนึ่งของคณะ กลุ่มวิช�เอก และมห�วิทย�ลัย

• ประก�รสดุท�้ยคือ ก�รจัดก�รเรยีนก�รสอนท่ีข�ดก�รบูรณ�ก�รระหว�่งกลุม่วชิ�เอกในคณะ 

ถงึแมว้�่จะมกี�รฝกึปฏิบติัในชัน้เรยีนกต็�ม มีเพยีงบ�งกลุม่วชิ�เอกทีย่งับูรณ�ก�รระหว�่งร�ยวชิ�

เท่�นั้น จึงทำ�ให้นักศึกษ�มีโอก�สทำ�ง�นร่วมกันน้อย

การอุดช่องว่างทางความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

 สิง่ทีผู่เ้ขยีนมองว�่สิง่ทีน่โยบ�ยของคณะนเิทศศ�สตรจ์ะเปน็ตวัชว่ยอดุชอ่งว�่งท�งคว�มรูส้กึเปน็

สม�ชิกของคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม จะช่วยได้ในกรณีที่ปัจจัยไม่ได้เกิดจ�กตัวนักศึกษ�เป็น

หลัก อย่�งไรก็ต�มห�กส�ม�รถดำ�เนินก�รต�มนโยบ�ยท่ีกำ�หนดเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของ

นักศึกษ� ก็มีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัจจัยที่เกิดจ�กตัวนักศึกษ�เองได้เช่นกัน ทั้งนี้สิ่งที่ผู้เขียนจะสรุปออกม�

จ�กทั้งประสบก�รณ์ของผู้เขียนในฐ�นะอ�จ�รย์ในคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม รวมกับก�ร
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สมัภ�ษณอ์�จ�รยแ์ละนกัศกึษ�ของคณะเพือ่เปน็แนวท�งก�รสง่เสรมิคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิของนกัศกึษ�

นี้มีทั้งแนวท�งก�รดำ�เนินก�รที่ไม่เคยมีม�ก่อนในคณะ แนวท�งที่ปฏิบัติอยู่แล้วแต่ไม่ได้ทำ�อย่�งต่อเนื่อง

หรือกว้�งขว�งในคณะ และวิธีก�รที่เคยปฏิบัติแต่ไม่ได้ทำ�แล้วด้วยปัจจัยเชิงวัฒนธรรมของมห�วิทย�ลัย

โดยสรุปเป็นแนวท�งก�รปรับปรุงเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกนี้ได้ ดังนี้

• ประก�รแรก คอื เรือ่งก�รจดัพืน้ทีข่องคณะนเิทศศ�สตร ์คอื ท�งคณะควรมพ้ืีนทีส่ำ�หรับก�ร

จัดกิจกรรมของคณะที่นักศึกษ�ส�ม�รถเข้�ถึงได้ตลอดเวล� และกว้�งขว�งเพียงพอให้นักศึกษ�

ทั้งหมดส�ม�รถรวมตัวกันได้ ซึ่งก่อให้เกิดก�รเชื่อมโยงเป็นเครือข่�ยซึ่งกันและกัน ใช้เพื่อกิจกรรม

ก�รปฐมนิเทศระหว่�งอ�จ�รย์กับนักศึกษ� ก�รรับน้องใหม่ที่เป็นกิจกรรมระหว่�งนักศึกษ�รุ่นพี่

รุ่นน้อง ก�รประชุมง�นเพื่อร่วมง�นภ�ยในคณะหรือระหว่�งองค์กร หรือแม้แต่ก�รเป็นที่รวมตัว

เพื่อทำ�ง�นสำ�หรับก�รเรียนของตนเอง นอกจ�กนี้ยังควรจัดห้องพักอ�จ�รย์ให้อยู่ร่วมกัน และอยู่

ใกลก้บัสถ�นทีจ่ดัก�รเรยีนก�รสอนของคณะนเิทศศ�สตรเ์ปน็สว่นใหญห่รอืทัง้หมดได ้กจ็ะชว่ยสง่

เสริมคว�มผูกพันระหว่�งอ�จ�รย์และนักศึกษ�ได้

• ประก�รที่สอง คือก�รจัดเตรียมสถ�นท่ีสำ�หรับก�รเรียนก�รสอนที่มีลักษณะเฉพ�ะและ

อุปกรณใ์หเ้พยีงพอสำ�หรบัก�รฝกึปฏบิติัก�รเนือ่งจ�กสมรรถนะหลกัของนกัศกึษ�หรอืคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ของคณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม คือก�รเป็นนักปฏิบัติก�รณ์

ในด้�นก�รผลิตสื่อ ดังนั้นสถ�นที่สำ�หรับก�รเรียนก�รสอนที่มีลักษณะเฉพ�ะ เช่น สตูดิโอถ่�ย

ร�ยก�ร โรงละคร ห้องตัดต่อ จะต้องพร้อมใช้และเข้�ถึงได้ง่�ย เพื่อจัดก�รเรียนก�รสอน ลงมือ

ปฏบิตัไิดจ้รงิ และเปดิต้อนรบันกัศึกษ�ทีต่อ้งใชส้ถ�นทีใ่นก�รปฏบิตังิ�นทีต้่องเลยเวล�เรยีนไปต�ม

คว�มเหม�ะสมและเป็นระบบมีก�รจัดเตรียมอุปกรณ์สำ�หรับก�รฝึกปฏิบัติก�รที่มีก�รอัพเดทให้

ทันสมัย มีก�รซ่อมบำ�รุงอย่�งสม่ำ�เสมอ มีก�รให้เข้�ใช้ได้ง่�ยอย่�งเป็นระบบ และมีอย่�งเพียงพอ 

ซ่ึงก�รมีสถ�นที่และอุปกรณ์ที่เพียงพอและเข้�ถึงได้ง่�ยอย่�งเป็นระบบนั้นจะส่งเสริมคว�มรู้สึก

เป็นสม�ชิกได้ม�ก เนื่องจ�กก�รที่นักศึกษ�เลือกที่จะเข้�เรียนที่คณะนี้ นักศึกษ�ย่อมมีคว�มค�ด

หวังว่�จะได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติง�นได้จริงจ�กก�รเรียนก�รสอน ห�กพวกเข�มีคว�มมั่นใจว่�

สิ่งที่ค�ดหวังได้รับก�รตอบสนอง พวกเข�จะรู้สึกว�งใจว่�สถ�บันจะสนับสนุนก�รเรียนรู้นี้ คว�ม

รู้สึกผูกพันหรือเป็นสม�ชิกในสถ�บันจะเกิดขึ้น

• ประก�รที่ส�ม คือ เรื่องก�รจัดกิจกรรมเพื่อก�รมีส่วนร่วมของนักศึกษ� ท�งคณะควรเพ่ิม

ก�รจัดกิจกรรมที่นักศึกษ�มีส่วนร่วมให้ม�กขึ้น เช่น ก�รจัดนิทรรศก�รสัปด�ห์ก�รแสดงผลง�น

ของนักศกึษ�คณะนเิทศศ�สตรโ์ดยกจิกรรมทัง้หมดหรอืกิจกรรมสว่นใหญค่วรอยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่ปน็อนั

หน่ึงอันเดียวกัน อ�จอยู่ในพื้นที่ของคณะนิเทศศ�สตร์ หรือในพื้นท่ีส่วนกล�งของมห�วิทย�ลัย 

หรือในพื้นที่ภ�ยนอกมห�วิทย�ลัยก็ได้ นอกจ�กแสดงผลง�น เช่น ก�รจัดแสดงภ�พยนตร์ ก�รจัด

แสดงร�ยก�รโทรทัศน์ ก�รจัดแสดงแอนิเมชัน ก�รจัดก�รแสดงละครเวที ก�รจัดกิจกรรมพิเศษ 

ที่ม�จ�กผลง�นของนักศึกษ�ก็ควรมีก�รจัดให้นักศึกษ�ได้ใช้ศักยภ�พของตนเองท�งด้�น

นิเทศศ�สตร์ม�ผลิตสินค้�หรือนวัตกรรมในง�นนี้ได้ เช่น ว�ดภ�พเหมือน ถ่�ยภ�พทำ�โปสก�ร์ด 

หรือแมแ้ต่ข�ยอ�ห�รในง�น นอกจ�กนีก้�รทีน่กัศกึษ�ได้เข้�อยูร่ว่มกลุม่วชิ�เอกจะทำ�ให้นกัศกึษ�

มีคว�มใกล้ชิดเพื่อนร่วมชั้น มีคว�มใกล้ชิดกันม�กข้ึน นักศึกษ�ส�ม�รถมีส่วนร่วมได้ม�กข้ึนเมื่อ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 215

ร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน หรือทำ�กิจกรรมนอกชั้นเรียน และยังใกล้ชิดกับอ�จ�รย์ม�กขึ้น เม่ือ

นักศึกษ�มีปัญห�หรืออย�กแบ่งปันคว�มคิดเห็นกับอ�จ�รย์ก็จะเข้�ม�พูดคุยได้ง่�ยขึ้น ซึ่งก็จะส่ง

เสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกได้ม�กขึ้นด้วย

• ประก�รทีส่ี ่คอื มกี�รจดักจิกรรมทีร่ว่มมอืกบัองคก์รภ�ยนอกม�กขึน้ ดว้ยก�รจดัร�ยวชิ�หรอื

กลุ่มร�ยวิช�ที่ส�ม�รถร่วมง�นกับองค์กรภ�ยนอกได้ ดังตัวอย่�งก�รร่วมมือกับองค์กรภ�ยนอกที่

เคยได้จัดในร�ยวิช�ก�รจัดกิจกรรมพิเศษของกลุ่มวิช�เอกก�รประช�สัมพันธ์และก�รสื่อส�ร

นวัตกรรม ได้ร่วมมือกับสถ�บันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย(ยท) ศูนย์วิช�ก�รเพื่อคว�มปลอดภัยบน

ถนน (ศวปถ.) โดยรับก�รสนบัสนนุจ�กสำ�นกัง�นกองทนุสนบัสนนุก�รสร�้งเสรมิสขุภ�พ (สสส) จดั

กิจกรรมสร้�งกระแสคนรุ่นใหม่ใช้รถใช้ถนนอย่�งปลอดภัย ภ�ยใต้กิจกรรม “ขับขี่ปลอดภัย ถือใบ 

ใส่หมวก” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมคว�มเป็นตัวแทนของคณะและมห�วิทย�ลัย ซึ่งจะส่งเสริมให้

เกิดคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของสถ�บันอย่�งม�อ�จ�รย์ธีรวันท์ โอภ�สบุตร ยังได้กล่�วเสริมต่อว่� 

ก�รเลอืกองคก์รทีท่�งร�ยวชิ�หรอืกลุม่ร�ยวชิ�จะเข�้รว่มดว้ยนัน้ ห�กเปน็องคก์รใหญท่ีม่นีโยบ�ย

ในก�รขบัเคล่ือนสังคมม�กกว�่ทีจ่ะเปน็องค์กรทีเ่นน้ข�ยผลติภณัฑข์องบรษิทั เพร�ะนกัศึกษ�จะมี

โอก�สไดเ้หน็ปญัห�ของคนในสงัคมจริงๆและหล�กหล�ย นกัศึกษ�จะมีโอก�สไดเ้หน็ปัญห�ในหล�ย

มุมขึ้น ซึ่งส่งเสริมทักษะก�รเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้นอันเป็นคุณสมบัติของผู้มีทักษะก�รเรียนรู้

ตลอดชีวิต

• ประก�รสุดท้�ยคือ ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนมีก�รบูรณ�ก�รระหว่�งกลุ่มวิช�เอก รวมถึงก�

รบรูณ�ก�รกบัคณะอืน่ในมห�วทิย�ลยัเนือ่งจ�กก�รออกไปประกอบอ�ชพีในอน�คตของนกัศกึษ�

ต้องใช้ทักษะที่รอบด้�นม�กขึ้น ต้องประยุกต์วิธีก�รทำ�ง�นให้รองรับกับพลวัตของสังคม เมื่อเกิด

ก�รบูรณ�ก�รแล้วนักศึกษ�จะส�ม�รถผลิตชิ้นง�นหรือทำ�โครงก�รต่�งๆได้จริง ตัวอย่�งจ�กที่อ�

จ�รย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข ได้กล่�วว่� ในหลักสูตรนิเทศศ�สตร์ 2555มีก�รบูรณ�ก�รโดยดึงร�ยวิช�

ของทัง้ภ�ควชิ� วทิย ุโทรทศัน ์และภ�พยนตร ์(RTF) และภ�ควชิ�สือ่ดจิทิลั(DM) ม�ใชใ้นก�รเรยีน

ก�รสอนให้นักศึกษ�ส�ข�โทรทัศน์ ชั้นปีที่ 3 ผนวกกับอ�จ�รย์ได้ทำ�บันทึกตกลงคว�มร่วมมือ 

(MOU) กับช่อง Thai PBS ทำ�ร�ยก�ร แอนิเมชันคลับ (Animation Club) และ แอนิเมชันคลับ 

แซด (Animation Club Z) ทำ�ให้นักศึกษ�ได้ใช้ทักษะต�มร�ยวิช�ที่บูรณ�ก�รร่วมกันเพื่อร่วมกัน

ผลิตร�ยก�รนี้ขึ้นม�ภ�ยใต้ก�รดูแลของอ�จ�รย์ ทำ�ให้นักศึกษ�ผูกพันกับก�รทำ�ง�นในร�ยก�รนี้ 

ผูกพันกับเพื่อนร่วมง�น อ�จ�รย์ รู้สึกว่�ตนเองเป็นตัวแทนของสถ�บันที่ตนสังกัดอยู่

 

 อย่�งไรก็ต�มบ�งกลุ่มวิช�เอกยังมีก�รบูรณ�ก�รก�รเรียนก�รสอนภ�ยในกลุ่มวิช� เช่น กลุ่ม

วิช�ก�รสื่อส�รก�รแสดงภ�ยใต้กลุ่มวิช�เอกภ�พยนตร์ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล ท่ีจัดร�ยวิช�ท่ีส�ม�รถ

ผลิตโครงง�นด้�นก�รแสดงร่วมกันได้ เช่น ร�ยวิช�โครงง�น ร�ยวิช�ก�รจัดก�รด้�นสื่อส�รก�รแสดง ที่

เปิดสำ�หรับนักศึกษ�ชั้นปีที่ 4 กลุ่มวิช�ก�รสื่อส�รก�รแสดง นักศึกษ�จะได้ลงมือปฏิบัติท้ังด้�นก�ร

สร้�งสรรค์ก�รแสดงและก�รจัดก�รด้�นก�รแสดง ทำ�ให้พวกเข�ได้เจอประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นจริง รวม

ทั้งอ�จ�รย์ได้นำ�ร�ยวิช�ที่สอนชั้นปีที่ 3 และพ�นักศึกษ�ชั้นปีที่ 3 ที่เรียนในร�ยวิช�ก�รออกแบบเครื่อง

แต่งก�ยและแต่งหน้�ทำ�ผมเพื่อก�รแสดงเข้�ม�มีส่วนร่วมในก�รทำ�โครงง�นกับนักศึกษ�ชั้นปีที่ 4ทำ�ให้
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เกิดคว�มเป็นเครือข่�ยภ�ยในภ�ควิช� นักศึกษ�รู้สึกมีคว�มเป็นสม�ชิกของของกลุ่มวิช�ก�รสื่อส�รก�ร

แสดงเปน็อย่�งม�ก จะเหน็ได้จ�กเมือ่มกี�รจัดแสดงละครเวทีในร�ยวิช�โครงง�นกจ็ะมศีษิยเ์ก�่เข้�ม�ช่วย

รุ่นน้องทำ�ง�นด้วยก�รช่วยแต่งหน้�ทำ�ผม หรือเข้�ม�เป็นผู้ชม คอยให้กำ�ลังใจรุ่นน้อง

 จ�กที่กล่�วม�น้ันแสดงให้เห็นว่�แนวท�งในก�รปฏิบัติอันได้แก่ เรื่องก�รจัดพื้นที่ของคณะ

นิเทศศ�สตร์ก�รจัดเตรียมสถ�นที่สำ�หรับก�รเรียนก�รสอนท่ีมีลักษณะเฉพ�ะและอุปกรณ์ให้เพียงพอ

สำ�หรับก�รฝึกปฏิบัติก�รณ์ก�รจัดกิจกรรมเพื่อก�รมีส่วนร่วมของนักศึกษ�ก�รจัดก�รเรียนก�รสอนมีก�

รบูรณ�ก�รระหว่�งกลุ่มวิช�เอก รวมถึงก�รบูรณ�ก�รกับคณะอื่นในมห�วิทย�ลัยส่งเสริมก�รมีส่วนร่วม

ด้�นก�รเรียน มีส่วนร่วมด้�นอ�รมณ์ มีส่วนร่วมด้�นพฤติกรรม มีส่วนร่วมด้�นก�ยภ�พ มีส่วนร่วมด้�น

สังคม ด้�นวัฒนธรรม มีก�รติดต่อท�งสังคม  มีก�รว�งเป้�หม�ยให้ตนเอง และเป็นก�รประเมิน

ประสบก�รณ์ของนักศึกษ�ได้ด้วย ซึง่กจ็ะทำ�ใหน้กัศกึษ�มคีว�มภ�คภมูใิจในตนเอง มคีว�มรูส้กึเปน็ตัวแทน 

จนนำ�ไปสู่ก�รมคีว�มรูสึ้กเปน็สม�ชกิของคณะนเิทศศ�สตร ์ทัง้ยงัสง่ผลท�งออ้มไดอ้กีประก�ร คอื ลดก�ร

ตกออกของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ จ�กที่ผู้เขียนกล่�วม�ทั้งในประเด็นก�รอุดช่องว่�งท�งคว�มรู้สึก

เปน็สม�ชกิของนกัศกึษ�คณะนเิทศศ�สตร ์มห�วทิย�ลยัสย�ม โดยผูเ้ขยีนจะแบง่ประเดน็เปน็ 2 ประเดน็ 

คือ เรื่องของก�รจัดพื้นที่และอุปกรณ์ก�รศึกษ� และเรื่องของก�รจัดหลักสูตรที่เน้นก�รมีส่วนร่วมของ

นักศกึษ� เพือ่นำ�ไปสรปุเปน็แนวท�งก�รจดัก�รเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิของนกัศกึษ�คณะ

นิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม ให้ออกม�เป็นนโยบ�ยของคณะ หลักสูตร และร�ยวิช�

แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม

 แนวท�งในก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลัยสย�ม แนวท�งจะเกิดขึ้นได้อย่�งเป็นรูปธรรมนั้น ท�งคณะนิเทศศ�สตร์ควรเป็นฝ่�ยริเริ่มที่

จะปรับปรงุโครงสร�้งบ�งประก�ร โดยใชว้ธิกี�รแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Management) เข�้รว่ม

ในก�รห�แนวท�งก�รจัดก�รเรียนรู้ร่วมกันระหว่�งคณ�จ�รย์และนักศึกษ�เป็นหลัก และร่วมกับรูปแบบ

ก�รศึกษ�นอกระบบ เช่น ก�รฝึกอบรม ก�รเรียนรู้ต�มสภ�พท่ีเป็นจริง หรือก�รจัดง�นรูปแบบต่�งๆท่ี

นักศึกษ�ส�ม�รถมีส่วนร่วมได้ โดยยึดต�มสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ท�งคณะกำ�หนดขึ้น 

น่ันคอื นักศกึษ�ส�ม�รถเปน็นักปฏิบติัในด้�นก�รผลติสือ่เพือ่ก�รสือ่ส�รซึง่ผูเ้ขียนจะแบ่งประเดน็ออกเป็น 

3 ระดับ คือ ระดับนโยบ�ยคณะ ระดับหลักสูตร และร�ยวิช� ซึ่งจะนำ�เสนอแนวท�งที่มีแนวโน้มว่�เป็น

ไปได้ในท�งปฏิบัติ

 ระดับนโยบายคณะ

 1. ท�งคณะนิเทศศ�สตร์จัดก�รประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่�ง

คณ�จ�รย์และนักศึกษ� เรื่องจัดก�รพื้นที่ก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�คณะ

นเิทศศ�สตรแ์ละนำ�ม�จดัก�รขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู้รว่มกนัใหเ้ปน็ระบบ (KM)เพือ่ทำ�จดหม�ยชีแ้จงสู่

มห�วิทย�ลัย ในประเด็นตอ่ไปนี้ (1) ปัญห�ก�รจัดก�รพื้นทีท่ี่ส่งผลต่อคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�

คณะนิเทศศ�สตร (2) ห�แนวท�งร่วมกันเพื่อจัดพื้นท่ีในก�รเรียนรู้ของคณะนิเทศศ�สตร์ (3) แสดง

ประโยชน์ของก�รจัดพื้นที่ก�รเรียนรู้ของคณะนิเทศศ�สตร์ที่ส่งผลต่อนักศึกษ� และ (4) แสดงประโยชน์

ของก�รจัดพื้นที่ก�รเรียนรู้ของคณะนิเทศศ�สตร์ที่ส่งผลต่อมห�วิทย�ลัย
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 2. มีก�รจัดตั้งคณะกรรมก�รคณะนิเทศศ�สตร์ ประกอบด้วยคณ�จ�รย์และตัวแทนนักศึกษ� 

โดยมีก�รประส�นง�นกับเจ้�หน้�ที่อ�ค�รสถ�นที่ของมห�วิทย�ลัย ในก�รว�งแผนก�รใช้ห้องเรียนและ

อุปกรณ์ก�รเรียน เพื่อให้เกิดคว�มพร้อมก่อนเปิดเรียนทุกภ�คก�รศึกษ� โดยมีหน้�ที่ดังนี้ (1) แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันระหว่�งอ�จ�รย์ในคณะ นักศึกษ� และเจ้�หน้�ที่อ�ค�รสถ�นที่ เพื่อตรวจสอบคว�มพร้อม

ห้องเรียนและอุปกรณ์ก�รเรียน (2) ทำ�แบบสอบถ�มนักศึกษ�ท่ีเคยเรียนในแต่ละร�ยวิช�ว่�อุปกรณ์ท่ี

จำ�เปน็สำ�หรบัเรยีนก�รสอนในแต่ละร�ยวชิ�ว�่มขีอ้ดีอะไรและควรปรบัปรงุอะไรบ�้ง เพือ่ก�รจดัก�รเรยีน

ก�รสอนสำ�หรับนักศึกษ�รุ่นต่อไป และ (3) ร่�งจดหม�ยเพื่อขออนุมัติซื้ออุปกรณ์ก�รศึกษ�ก่อนเปิดภ�ค

ก�รศึกษ�ใหม่

 3. จัดกิจกรรมก�รปฐมนิเทศท่ีเป็นของคณะนิเทศศ�สตร์ โดยให้นักศึกษ�รุ่นพี่เป็นคนสร้�ง

กิจกรรมเพื่อส�นสัมพันธ์ระหว่�งกัน ในพื้นที่ของคณะนิเทศศ�สตร์หรือพื้นที่ส่วนกล�งของมห�วิทย�ลัย

 4. ก�รจัดนิทรรศก�รสัปด�ห์ก�รแสดงผลง�นของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ปีละ 1 ครั้ง ใน

พื้นที่ของคณะนิเทศศ�สตร์ หรือพื้นที่ส่วนกล�งของมห�วิทย�ลัย

ระดับหลักสูตร

 1. จัดก�รเรียนก�รสอนแบบ Block Learningที่ส่งเสริมก�รบูรณ�ก�รระหว่�งกลุ่มวิช�ภ�ยใน

คณะนเิทศศ�สตร ์หรอืคณะอืน่ในมห�วทิย�ลยัดว้ยก�รจัดร�ยวชิ�ผส�นร�ยวชิ�ทัง้ทฤษฎแีละปฏบัิต ิโดย

จัดก�รประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นห�คว�มต้องก�รของนักศึกษ�และห�แนวโน้มของตล�ดแรงง�น

ด้�นก�รสื่อส�รต�มทักษะแห่งศตวรรษที่ 21โดยต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะนิเทศศ�สตร์

(1) มีก�รกำ�หนดเป้�หม�ยในแต่ละภ�คก�รศึกษ�ว่� นักศึกษ�ในแต่ละชั้นปีต้องส�ม�รถผลิตผลง�นต�ม

กลุ่มวิช�เอก แล้วจัดร�ยวิช�ที่ส่งเสริมก�รเรียนรู้ต�มเป้�หม�ยนั้น และ (2) นำ�ผลง�นที่แต่ละกลุ่มวิช�

ส�ม�รถผลิตได้ม�แสดงในง�นนิทรรศก�รสัปด�ห์ก�รแสดงผลง�นคณะนิเทศศ�สตร์เพื่อให้เกิดพื้นที่ใน

ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่�งกัน

   2. มีก�รจัดก�รเรียนก�รสอนที่ร่วมมือกันจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรภ�ยนอก อย่�งน้อย 1 ครั้ง

ใน 1 ปีก�รศึกษ�ต่อ 1 กลุ่มวิช�เอกโดยที่ (1) องค์กรภ�ยนอกต้องเป็นองค์กรที่มีส่วนในก�รขับเคลื่อน

สงัคม เพือ่ใหน้กัศกึษ�ไดเ้หน็ปญัห�ของสงัคมทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอื (2) องคก์รภ�ยนอกเปน็องคก์รทีใ่ชท้กัษะ

ด้�นนิเทศศ�สตร์มีส่วนเข้�ไปสนับสนุนเพื่อพัฒน�องค์กรได้

ระดับรายวิชา

 1. อ�จ�รยแ์ต่ละร�ยวชิ�จดัประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่ห�แนวท�งก�รเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนรว่ม

กัน เพื่อให้ได้เป้�หม�ยของวัตถุประสงค์ก�รเรียนรู้ในแต่ละวิช�

 2. จดัก�รสมัมน�เพือ่ในนกัศกึษ�มโีอก�สแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเอง หรอืเชญิวทิย�กรจ�กองคก์ร

ภ�ยนอกเข้�ม�จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้�งก�รเรียนรู้

 3. จัดบรรย�ก�ศก�รเรียนก�รสอนท่ีเน้นก�รมีส่วนร่วมของผู้เรียน และปรับให้ร�ยวิช�มีคว�ม

เชื่อมโยงกับชีวิตและก�รเรียนของนักศึกษ�

อภิปรายผล: คุณค่าของความรู้สึกเป็นสมาชิกของสถาบันการศึกษาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

 จ�กก�รศึกษ�แนวท�งก�รจัดก�รเรยีนรู้เพือ่สง่เสรมิคว�มรูส้กึเป็นสม�ชิกของมห�วิทย�ลยัสย�ม 

ทำ�ใหผู้เ้ขียนได้ตระหนกัถงึคณุค�่ของคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิในแงข่องก�รพฒัน�ผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผูม้ทีกัษะก�ร
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ศกึษ�ตลอดชวีติ ห�กนโยบ�ยเหล�่น้ีนำ�ม�ปฏบัิตแิละไดรั้บคว�มเหน็ชอบจ�กกรรมก�รบรหิ�รคณะ คณบดี

และท�งมห�วิทย�ลัย ผลลัพธ์ที่ออกม�ก็จะเป็นแนวท�งหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของ

นักศึกษ�ได้ เพร�ะคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�เป็นเรื่องละเอียดอ่อน เนื่องจ�กเป็นเรื่องของคว�ม

รู้สึก ห�กนักศึกษ�รูส้กึว่�ตนเองได้รบัก�รตอบสนองสิง่ท่ีค�ดหวงั ไดรู้ส้กึว�่ตนเองมคีว�มสำ�คญัตอ่สถ�บัน 

เปน็ตวัแทนของสถ�บนั เหน็ว�่ตนเองมบีทบ�ทตอ่ก�รเรยีนรูข้องตนเองและเพือ่นรว่มช้ัน และเม่ือมปัีญห�

ก็มีคนคอยช่วยเหลือ นั่นคือก�รเรียนรู้แบบเก้ือกูลกัน ท้ังตัวผู้เรียน เพื่อนร่วมช้ัน อ�จ�รย์ คณะ 

มห�วิทย�ลัยและองค์กรภ�ยนอก

 คุณค่�ของคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของของสถ�บันใดสถ�บันหนึ่ง ผู้เรียนจะเรียนรู้ในมุมมองของ

สถ�บนันัน้ เชน่ เมือ่ผูเ้รยีนรูส้กึเปน็สว่นหน่ึงของคณะนเิทศศ�สตร์ ผูเ้รยีนจะมองตนเองเปน็นกันเิทศศ�สตร ์

พวกเข�จะสวมแวน่ของนเิทศศ�สตรใ์นก�รมองปร�กฏก�รณต์�่งๆ เพร�ะก�รเป็นนกันเิทศศ�สตร ์คอืก�ร

เรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับสื่อ ผู้เรียนจะไม่รับสื่อแค่สื่อเดียว ไม่มองด้�นเดียว ใฝ่รู้ม�กขึ้น สนใจห�ข้อมูลที่หล�ก

หล�ยขึน้ เท�่ทนัสือ่ อย�่งปร�กฏก�รณก์�รประทว้งทีเ่กดิขึน้ ผูเ้รยีนจะรูว้�่อ�จจะมมุอืน่อกี เนือ่งจ�กข�่ว

ทีอ่อกม�จะถกูจดัว�ระของข�่ว ถ�้ห�กผูเ้รยีนรูส้กึว�่เปน็นกันเิทศศ�สตร ์ผูเ้รยีนกจ็ะเท�่ทนัว�่ สือ่ตอ้งก�ร

ให้ประช�ชนรู้แค่นี้ ทั้งที่จริงๆอ�จมีเรื่องที่ม�กกว่�ที่ปร�กฏในข่�วซึ่งทำ�ให้ผู้เรียนมีคว�มกระตือรือร้นใน

ก�รเรียนรู้(Active Learner) ซึ่งเป็นทักษะของก�รเรียนรู้ตลอดชีวิต

 คุณค่�ของคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของสถ�บันก�รศึกษ�ในประเด็นท�งก�รบริห�รก�รศึกษ�เพื่อ

ประโยชนท์�งธรุกจิ ห�กท�งคณะและมห�วทิย�ลยัมสีนบัสนนุนโยบ�ยทีส่ง่เสริมคว�มรูส้กึเปน็สม�ชิกของ

นกัศกึษ� อ�จมองไดว้�่ท�งมห�วทิย�ลยัตอ้งมกี�รลงทนุทีเ่พิม่ข้ึน แตผ่ลลพัธ์ทีจ่ะต�มม�นอกจ�กนกัศึกษ�

จะมทีกัษะก�รเรียนรู้ตลอดชวีติแลว้ ขอ้ดใีนแงก่�รบรหิ�รก�รศกึษ� คอื ไดส้ร�้งเครือข่�ยกับองคก์รภ�ยนอก

ที่จะส�ม�รถต่อยอดท�งธุรกิจได้ภ�ยหลัง ช่วยลดก�รตกออกของนักศึกษ�ได้ เนื่องจ�กทำ�ให้นักศึกษ�ยัง

ต้องก�รเรียนในคณะนิเทศศ�สตร์ดังเดิม เพร�ะมีคว�มผูกพันกับคณะ และก�รมีส่วนร่วมของนักศึกษ�ใน

ก�รเรียนก�รสอนและกิจกรรมต่�งๆ พร้อมทั้งเป็นสม�ชิกที่ดีขององค์กร ก็ช่วยเสริมสร้�งบรรย�ก�ศแห่ง

ก�รเรียนรู้จนนำ�ไปสู่ก�รเป็นองค์กรแห่งก�รเรียนรู้ ที่ไม่ว่�ใครมองเข้�ม�ทั้งจ�กก�รเข้�ม�เยี่ยมชมด้วย

ตนเอง หรือส่ือส�รผ่�นท�งส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อภ�พลักษณ์ให้เป็นไปในท�งท่ีดีของคณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วทิย�ลัยสย�ม นกัศกึษ�รุน่ใหม่กมี็คว�มตอ้งก�รเข้�ม�สูอ่งค์กรแห่งก�รเรยีนรูน้ีม้�กข้ึน ห�กท�งคณะ

และมห�วิทย�ลัยเพิ่มก�รให้คุณค่�และลงทุนกับคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�แล้ว ผู้ที่ได้ประโยชน์

โดยตรงกค็อืนกัศกึษ�ทีจ่ะมทีกัษะก�รเรยีนรูต้ลอดชวีติ สว่นท�งสถ�บันก�รศกึษ�กจ็ะมีภ�พลกัษณท่ี์เป็น

องค์กรแห่งก�รเรียนรู้ ที่ส่งผลดีต่อธุรกิจก�รศึกษ�เช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรนำ�นโยบ�ยที่จัดทำ�ขึ้นจ�กบทคว�มนี้ไปทดลองใช้จริงเพื่อประเมินถึงคว�มเป็นไปได้ใน

ก�รใชแ้นวคดิก�รศกึษ�นอกระบบโรงเรยีนม�ใชใ้นก�รจดัก�รเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิคว�มรูส้กึเปน็สม�ชกิของ

นักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม

 2. ควรศกึษ�เพิม่เตมิโดยใชว้ธิกี�รจดัก�รเรยีนรูว้ธิอีืน่นอกเหนอืจ�กในบทคว�มนีภ้�ยใต้แนวคดิ

ก�รศึกษ�นอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�คณะนิเทศศ�สตร์ 

มห�วิทย�ลัยสย�ม
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 3. ควรนำ�แนวท�งก�รจัดก�รเรียนรู้เพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�คณะ

นิเทศศ�สตร ์มห�วทิย�ลยัสย�มเผยแพรไ่ปสูอ่งคก์รก�รศึกษ�อืน่ๆ เพือ่ขย�ยแนวคดิก�รศกึษ�นอกระบบ

โรงเรียนเพื่อส่งเสริมคว�มรู้สึกเป็นสม�ชิกของนักศึกษ�
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การแสดงละครชาตรีออนไลน์ : การปรับรูปในวิถีใหม่

กรณีศึกษาเพจสืบสานและอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรี
LakhonChatri (Online Performance): The New Normal 

Adaptation Case study of Facebook Page “Continuing

and Preserving of LakhonChatri from Phetchaburi”
            

จุฑารัตน์ การะเกตุ *

บทคัดย่อ

 บทคว�มเรื่อง “ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ : ก�รปรับรูปในวิถีใหม่ กรณีศึกษ�เพจสืบส�น

และอนุรักษ์ละครช�ตรีเพชรบุรี” บทคว�มน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษ�ก�รปรับรูปก�รแสดงละคร

ช�ตรีออนไลน์โดยก�รศึกษ�เอกส�ร ก�รแสดงละครออนไลน์ และก�รสัมภ�ษณ์หัวหน้�คณะและ

ศิลปินละครช�ตรีจ�กก�รศึกษ�มีกระบวนก�รปรับรูปแบบ 7 กระบวนก�ร ดังนี้ 1) ลดทอนก�รนำ�

เสนอชว่งพธิกีรรม 2) ปรบัเรือ่งร�วต�มคว�มส�ม�รถของผูแ้สดงและใชก้�รฝกึซอ้มก�รแสดง3) รกัษ�

เอกลกัษณก์�รแสดง โดยเปลีย่นพืน้ทีแ่ละระยะของก�รแสดงต�มลกัษณะก�รว�งกลอ้ง4) ก�รใชนั้ก

แสดงช�ยล้วน 5) ฉ�กละคร เครื่องแต่งก�ยประยุกต์คว�มง�มจ�กละครไทย 6) เปลี่ยนก�รจัดว�ง

พื้นที่ด้วยม�ตรก�รเว้นระยะห่�ง และ 7) ก�รสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมโดยก�รเพิ่มผู้ดำ�เนินร�ยก�ร

ก่อนก�รแสดงและสนทน�ผ่�นข้อคว�มก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ม�จ�กแรงผลักดันของศิลปิน

ที่มุ่งมั่นห�ท�งออกให้กับตนเองในสภ�วะวิกฤตโดยปรับก�รแสดงให้เข้�กับสื่อและรูปแบบวิถีชีวิต

ใหม่ของศิลปินและกลุ่มผู้ชมเกิดก�รสร้�งสรรค์ก�รแสดงรูปแบบใหม่และทำ�ให้เกิดกระแสสังคมขึ้น

คำาสำาคัญ: ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ / ก�รปรับรูป / วิถีใหม่

Abstract

The article”LakhonChatri(Online Performance): The New Normal Adaptation.Case 

study of Facebook page “Continuing and Preserving of LakhonChatri from Phetcha-

buri”.This article aims to study the adaptation of LakhonChatri(Online Performance)

using documentation, live performance online and in-depth interview with troupe 

leader and dance-drama performers.The study shows that there are 7 process of 

form adaptation: 1) Reduce the presentation of the ritual. 2) Adjust the story accord-

ing to the talent of the performers and practice.3) Maintain identity of the performance 

by changing the blocking and performance area by camera angle adjustment. 4) All 

Male actors 5) Scenes and Costumes applied from Lakorn Thai. 6) Changing the  

            

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์มห�วิทย�ลัยสย�ม
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position due to Social Distancing policy. 7) Creating interaction with audience by adding 

moderators before the show and having conversation through chat box. LakhonChatri(Online 

Performance) is driven by artists who strive to find a solution for themselves in a crisis 

by adapting the presentation of media and the new lifestyle of the artist and audience 

causing the new form of creation and also creating a social trend.

Keywords: LakhonChatri Online Performance / Adaptation / TheNew Normal

บทคว�มนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของ “โครงก�รสร�้งสรรคส์�รคดสีัน้ละครช�ตรเีมอืงเพชร รปูแบบ

ก�รแสดงที่เปลี่ยนไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลง” ได้รับทุนสนับสนุนก�รสร้�งสรรค์จ�ก  

“กองทุนพัฒน�สื่อปลอดภัยและสร้�งสรรค์”

บทนำา

 ละครช�ตรีเป็นละครพื้นบ้�นของไทยท่ีผสมผส�นระหว่�งโนร�ห์ช�ตรีกับละครในร�ชสำ�นักจน

มีรูปแบบเฉพ�ะตัว ประกอบกับก�รแสดงมีคว�มเกี่ยวเนื่องกับง�นพิธีกรรมด้วยคว�มเชื่อคว�มศรัทธ�จึง

นิยมจัดก�รแสดงละครช�ตรีเพื่อถว�ยสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต�มที่ตนได้บนบ�นไว้ ท่�มกล�งสถ�นที่ศักดิ์สิทธิ์ใน

จงัหวดัเพชรบรุจีงึปร�กฏก�รแสดงละครช�ตรทีีไ่ดร้บัก�รว�่จ�้งจดัแสดงม�ตัง้แตอ่ดตีจนถงึปจัจบุนั และ

บ�งคร�วก็จดัแสดงเปน็มหรสพเพือ่คว�มบนัเทงิละครช�ตรีในจงัหวดัเพชรบรุจีงึเปน็สิง่ทีส่�ม�รถพบเหน็

และยงัคงดำ�รงอยูไ่ดท้�่มกล�งวถิชีวีติของคนในปจัจบุนัก�รแสดงละครช�ตรกีล�ยเปน็เอกลกัษณท์�งก�ร

ละเลน่ทีส่ะทอ้นภมูปิญัญ�ทอ้งถิน่ซึง่ห�กศกึษ�ขนบธรรมเนยีมก�รแสดงละครช�ตรีพบว�่มกี�รพฒัน�ก�ร

ม�อย�่งย�วน�นแต่ในปจัจุบนัด้วยสภ�พเศรษฐกจิและคว�มนยิมชมละครช�ตรลีดนอ้ยลงละครช�ตรเีมอืง

เพชรที่จัดแสดงอยู่ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้บนเป็นหลักจึงทำ�ให้มีรูปแบบสองประเภท คือ ก�รรำ�

ถว�ยมือและก�รจัดแสดงละครช�ตรีเต็มรูปแบบ

 จ�กคว�มเป็นม�ของละครช�ตรีตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันสะท้อนก�รปรับเปลี่ยนรูปแบบก�รแสดง

ให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ชม พัฒน�ก�รของละครช�ตรีเริ่มก่อตัวเมื่อได้รับก�รอุปถัมภ์จ�กพระมห�กษัตริย์ 

เจ้�เมอืงเพชรและชนช้ันสงูจนกล�ยเปน็ศลิปะก�รแสดงคว�มบันเทงิท�งวัฒนธรรมทีไ่ดร้บัคว�มนยิม เม่ือ

รบัเอ�อทิธพิลของละครหลวงม�พฒัน�กส็�ม�รถสร�้งอตัลกัษณข์องตนเองและตอ่ยอดเกดิเปน็ละครไทย

ละครช�ตรีเครื่องใหญ่แสดงถึงคว�มลื่นไหลของง�นศิลปะก�รแสดงหรือแม้แต่ในสภ�วก�รณ์ท่ีบ้�นเมือง

ย่ำ�แย ่ละครช�ตรไีดเ้รยีนรูด้ดัแปลงเพือ่คว�มอยูร่อดดว้ยก�รส�นสมัพนัธก์บัวถิชีวีติของคนในสงัคมทีห่วงั

พึ่งสิ่งศักดิ์สิทธิ์จนเกิดเป็นคว�มนิยมจัดแสดงถว�ยเป็นละครแก้บนและปรับเป็นคณะละครเร่ทว่�ก�ร

เปลีย่นแปลงท�งคว�มเชือ่ ค�่นยิมและสภ�พเศรษฐกจิในปจัจบุนัเปน็ปจัจยัหลกัทีก่ระทบตอ่รปูแบบก�ร

แสดงละครช�ตรีและกระทบโดยตรงกับก�รประกอบอ�ชีพของศิลปิน เนื่องด้วยห�กก�รแสดงไม่ได้รับ

คว�มนิยมจะส่งผลต่อฐ�นะท�งก�รเงินและก�รข�ดผู้สืบทอด ศิลปินละครช�ตรีจึงปรับตนเองพัฒน�รูป

แบบก�รแสดงเพือ่ใหเ้ข�้ยคุสมยั มกี�รลดทอนพธิกีรรมและปรบัรูปแบบต�่งๆ โดยข้ึนอยูก่บัคว�มต้องก�ร

ของผู้ว่�จ้�ง อ�ทิ ก�รปรับตัวละครหรือผู้แสดงให้มีคว�มสวยง�มในรูปร่�งหน้�ต�เหม�ะสมกับบทบ�ท
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ม�กกว�่คว�มส�ม�รถเชงิละคร เครือ่งแตง่ก�ย เครือ่งประดบัศรีษะ นยิมแตง่ก�ยยนืเครือ่งต�มแบบฉบบั

กรมศิลป�กรเช่นเดียวกับก�รแต่งหน้� ก�รปรับบทปรับภ�ษ�ให้ตรงกับบริบทหรือให้มีคว�มทันสมัย มุข

ตลก วลีฮิต เพลงฮิตถูกนำ�ม�ใช้ในก�รแสดงเพื่อสร้�งก�รมีส่วนร่วม ปรับเวล�ก�รละเล่นต�มร�ค�ว่�จ้�ง

ซึ่งสอดคล้องกับคว�มต้องก�รของผู้ว่�จ้�งทั้งหมดนี้นับเป็นคว�มพย�ย�มท่ีจะตอบสนองคว�มพึงพอใจ

ของเจ้�ภ�พและผู้ชมในปัจจุบัน

 ดว้ยพย�ย�มของศลิปนิพืน้บ�้นทีเ่รยีนรูด้ดัแปลงแบบแผนก�รแสดงเพือ่คว�มอยูร่อดต�มสภ�พ

สังคม สภ�พเหตุก�รณ์บ้�นเมือง ทั้งยังพย�ย�มรักษ�รูปแบบก�รแสดงดั้งเดิมผ่�นก�รถ่�ยทอดจ�กรุ่นสู่

รุ่น โดยเฉพ�ะท่�มกล�งสถ�นก�รณ์โรคระบ�ดโควิด-19 ซึ่งนับเป็นวิกฤตโลก ที่ส่งผลกระทบในทุกภ�ค

ส่วนเฉกเช่นง�นก�รแสดงที่ต้องมีก�รปรับตัวในช่วงท่ีรัฐบ�ลมีม�ตรก�รควบคุมโรค ก�รปิดสถ�นท่ีท่ีมี

คว�มเสี่ยงต่อก�รแพร่ระบ�ด งดก�รรวมกลุ่มคนจำ�นวนม�ก งดก�รจัดกิจกรรมท�งก�รแสดงจึงส่งผลให้

กลุ่มศลิปนิพืน้บ�้นละครช�ตรไีดร้บัผลกระทบเพร�ะข�ดร�ยไดแ้ละไมไ่ดร้บัก�รชว่ยเหลอืจ�กท�งภ�ครฐั 

ศลิปนิละครช�ตรจีงึรวมตัวเฉพ�ะกจิเปดิทำ�ก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนข์ึน้ ผ�่นก�รไลฟ์สดเพจสบืส�น

และอนุรักษ์ละครช�ตรีเพชรบุรีให้ผู้ชมท�งบ้�นได้รับชมผ่�นโทรศัพท์มือถือ เป็นก�รเข้�ถึงผู้ชมเพื่อหวัง

พลิกฟื้นสถ�นะคว�มเป็นอยู่ของตัวศิลปินในช่วงเวล�ที่เผชิญกับสถ�นก�รณ์ดังกล่�วโดยใช้วิธีก�รขอรับ

ก�รสนับสนุนเป็นร�ยได้ไว้ใช้จ่�ยในครอบครัว อีกทั้งก�รจัดแสดงละครช�ตรีออนไลน์เปรียบเสมือนก�ร

สร้�งโอก�สด้วยแนวคิดว่�ก�รจัดแสดงเป็นฝึกฝนตนเองให้มีคว�มชำ�น�ญข้ึนหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักใน

วงกว้�งม�กขึ้นภ�ยหลังโควิด-19 ผ่�นพ้นไป นับได้ว่�แม้ในช่วงเวล�ที่ต้องเผชิญกับสถ�นก�รณ์ย่ำ�แย่ แต่

ศิลปินกลับมองห�หนท�งสร้�งสรรค์ก�รแสดงรูปแบบใหม่ พย�ย�มศึกษ�และตั้งคำ�ถ�มถึงรูปแบบก�ร

แสดงและก�รสื่อส�รผ่�นสื่อใหม่ทั้งนี้ในก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ท่ีเปลี่ยนก�รรับชมจ�กสถ�นท่ีจัด

แสดงย้�ยฐ�นม�สู่ก�รรับชมท�งหน้�จอย่อมส่งผลต่อรูปแบบก�รแสดงซึ่งควรค่�แก่ศึกษ�ว่�ศิลปินพื้น

บ้�นมีแนวท�งก�รปรับก�รแสดงละครช�ตรีที่เป็นละครจ�รีตม�สู่ละครออนไลน์ (Digital Theatre) ซึ่ง

เป็นแพลตฟอร์มแบบใหม่อย่�งไร

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดก�รสื่อส�รกับสุนทรียนิเทศศ�สตร์ในง�นก�รแสดง

 ก�รสื่อส�รเชิงสุนทรียะ หรือ “สุนทรียนิเทศศ�สตร์” (Aesthetic communication) เป็นก�ร

สม�สคำ�ว่� “สุนทรียะ” กับ “นิเทศศ�สตร์” เข้�ไว้ด้วยกัน สุนทรียนิเทศศ�สตร์อิงกับสุนทรียศ�สตร์หรือ

ปรัชญ�แห่งศิลปะ (Aesthetics or Philosophy of Arts) อันเป็นส�ข�หนึ่งของคุณวิทย�หรือทฤษฎี

คณุค�่ (Axiology or theory of Value) จงึครอบคลมุแนวคดิสนุทรียศ�สตร ์ก�รสือ่ส�รและกระบวนก�ร

สือ่ส�รทีมุ่ง่เนน้นนัทประโยชนห์รอืคว�มเพลดิเพลนิใจ เนือ่งดว้ยก�รสือ่ส�รเปน็สว่นหนึง่ของวถิชีวีติมนษุย ์

และมนุษย์เป็นผลผลิตและผู้ผลิตวัฒนธรรมแห่งก�รสื่อส�รในแต่ละสังคม

ในง�นสื่อส�รก�รแสดง ข่�วส�รหกถึงเจ็ดประก�รจะถูกส่งพร้อมในกันขณะแสดง เพร�ะศิลปะก�รแสดง 

คือ ก�รแสดงออก (Express) ของคว�มรู้สึกหรืออ�รมณ์ ซึ่งเป็นก�รสื่อส�รระหว่�งศิลปินกับผู้ชม เป็นก

ระบวนก�รสร้�งสรรค์ที่ไม่ใช่แค่เพียงก�รปลดปล่อยของศิลปินผู้สร้�งสรรค์ และไม่ใช่เพียงประสบก�รณ์

ทีเ่กดิขึน้ในตวัผูช้มง�นศลิปะเท�่นัน้ แต่เปน็กระบวนก�รสือ่ส�รทีศ่ลิปนิมคีว�มต้องก�รทีจ่ะใหผู้อ้ืน่รูแ้ละ

เข้�ใจในสิง่ทีแ่สดงออกม� ศลิปะจงึได้กล�ยเป็นเครื่องมอืที่จะใช้กระตุ้นใหผู้้รบัส�รไดรู้้ถงึคว�มรู้สึกคว�ม

กดดันท�งจิตใจของศิลปิน โดยสื่อส�รผ่�นผลง�นท�งศิลปะไปสู่ผู้รับ
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 นอกจ�กนีใ้นปจัจุบนัก�รสือ่ส�รท�งก�รแสดงยดึโยงอยูก่บัระบบท�งวฒันธรรมดว้ยซึง่อนัไดแ้ก ่

อัตลักษณ์แห่งตน (Self) ระบบคว�มสัมพันธ์ของผู้สื่อส�ร (Relationship) สถ�นก�รณ์ก�รสื่อส�ร    

(episode) และวัฒนธรม (Culture) องค์ประกอบเหล่�นี้ก่อให้เกิดหน่วยย่อยของก�รสื่อส�ร ด้�นก�ร

สื่อส�รเชิงวัฒนธรรมจึงที่ให้คว�มสำ�คัญกับสถ�นก�รณ์หรือองค์ประกอบของก�รสื่อส�ร รวมถึงประเภท

ของก�รสื่อส�รที่ส่งผลต่อขนบในก�รสร้�งส�ร โดยแบ่งส�ระสำ�คัญต�มทฤษฎีสุนทรียนิเทศศ�สตร์ใน

ง�นก�รแสดง (อ้�งถึงในถิรนันท์อนวัชศิริวงศ์, 2546,น.3-29) คือ

 1. ทฤษฎกี�รแสดงออก (Express Theory)ศลิปะทีก่อ่ใหเ้กดิรส เป็นก�รสือ่ส�รเชงิอ�รมณค์ว�ม

รู้สึก คว�มคิด-จิตใจ และกระบวนก�รแสดงออกที่เกี่ยวเนื่องกับคว�มรู้เชิงสหัชญ�ณ ก�รแสดงออกและ

ก�รสร้�งสิ่งที่ก่อให้เกิดรสแก่ผู้ชม

 2. ทฤษฎีรูปแบบ (Form Theory)แบบแผนหรือรูปแบบเป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดอ�รมณ์ หรือ

กลวธิใีนก�รนำ�เสนอ ซึง่แสดงถงึรปูแบบของง�นศลิปะนัน้ๆ ซึง่เปน็รปูแบบทีน่ยัสำ�คญั เพร�ะมคีว�มเกีย่ว

เนื่องกับมิติทุกด้�น ทุกองค์ประกอบและทุกส่วนของง�นก�รแสดง

ดงันัน้ก�รสือ่ส�รกบัสนุทรยีนเิทศศ�สตรใ์นง�นก�รแสดงจึงเป็นแนวท�งในก�รนำ�ม�วเิคร�ะหล์ะครช�ตรี

ออนไลน์ถึงก�รแสดงออกและกลวิธีในก�รนำ�เสนอที่ถ่�ยทอดสู่ส�ยต�ของผู้ชมก�รแสดง

แนวคิดสื่อและเทคโนโลยี (Media and Technology Theme)

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒน�ขึ้นจนทำ�ให้โลกเป็นยุคแห่งนวัตกรรม เทคโนโลยีที่มีก�รเคลื่อนไหว

อยู่ตลอดเวล�ได้เข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รเปลี่ยนแปลงก�รดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ ควบคุมวิถีชีวิตของ

มนุษย์เร�ม�กขึ้น จนอ�จจะกล่�วได้ว่�โลกท้ังใบกำ�ลังเปลี่ยนผ่�นเข้�สู่ยุคข้อมูลข่�วส�ร (Information 

Age) ซึ่งเนื่องม�จ�กเทคโนโลยีส�รสนเทศที่เป็นตัวขับเคลื่อนโลกทำ�ให้เกิดปร�กฏก�รณ์ใหม่ อ�ทิ ระยะ

ท�งในก�รสื่อส�รห�ยไป ก�รส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูลได้ตลอดเวล� ไม่มีข้อจำ�กัดเรื่องเวล� คว�มเสมอภ�ค

คว�มเท่�เทียมของก�รรับรู้ข่�วส�ร ก�รสร้�งส�ยใยและพันธมิตรในก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลข�่วส�ร โลก

จึงได้กล�ยเป็นโลกที่ไร้พรมแดน เทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นลักษณะก�รสื่อส�รในสังคม

สมัยใหม่ที่ทำ�ให้ส�ม�รถสื่อส�รกันโดยข้�มพ้นขีดจำ�กัดของสถ�นที่และเวล� ผู้รับส�รเห็นวัฒนธรรมที่

หล�กหล�ยผ่�นเข้�ม�ท�งสื่ออินเทอร์เน็ต ดังนั้นแล้วลักษณะก�รสื่อส�รท่ีครอบคลุมรูปแบบและหล�ย

บทบ�ทเช่นนี้ ทำ�ให้กระบวนก�รสื่อส�รบนอินเทอร์เน็ตไม่ส�ม�รถท่ีจะอธิบ�ยได้ด้วยแบบจำ�ลอง

กระบวนก�รสื่อส�รแบบดั้งเดิม จึงมีกระบวนก�รสื่อส�รแบบใหม่บน “World Wide Web” ต�มรูปแบบ

ก�รจำ�ลองก�รสื่อส�รมวลชนบนสื่ออินเทอร์เน็ต ดังภ�พ (รูปภ�พที่ 1 แบบจำ�ลองก�รสื่อส�รมวลชนบน

สื่ออินเทอร์เน็ต) 

ภ�พที่ 1 แบบจำ�ลอง
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 จ�กแบบจำ�ลองสื่อส�รมวลชนบนส่ืออินเทอร์เน็ตแสดงเห็นได้ว่�ข้อมูลข่�วส�รสร้�งข้ึนโดย

สื่อมวลชน (M) หรือเนื้อห�จะถูกสร้�งขึ้นโดยผู้รับส�ร (A) ก็ได้ สื่อมวลชนและผู้รับส�รจะส่งผ่�นข้อมูลที่

ตนเองสร้�งขึ้น ไปยังตัวสื่อ (Medium) ก็คือระบบสื่อส�รใน World Wild Web ผู้รับส�รจะเข้�ม�สืบค้น

ข้อมูลและส่งข่�วส�รหรือเนื้อห� (Content) โดยก�รตั้งหัวข้อ ตั้งกระทู้ โพสต์ ฯลฯ และผู้สนใจคนอื่น 

(ผู้รับส�ร) ก็เข้�ไปมีส่วนร่วมเพื่อแสดงคว�มคิดเห็น ผู้ใช้ง�นจึงเป็นได้ทั้ง M และ A ได้ในขณะเดียวกัน 

(สุธ ีพลพงษ์ และคณะ,ชุดคว�มรูน้เิทศศ�สตร ์โครงก�รตำ�ร�คณะนเิทศศ�สตร ์จฬุ�ลงกรณม์ห�วทิย�ลยั, 

2550)ซึ่งแนวคิดดังกล่�วตรงกับทัศนะของ ผศ.ดร.สำ�ร�ญ แสงเดือนฉ�ย ในบทคว�ม “ก�รออกแบบส�ร

ในรปูแบบชวีติวถิใีหม”่ ทีไ่ด้กล�่วถงึก�รเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจ�กเทคโนโลยดีจิทิลัว�่สนองตอบตอ่ก�รสือ่ส�ร

ของมนุษย์ที่ต้องก�รเป็นทั้งผู้ผลิตส�รไม่ใช่แค่เพียงผู้รับส�รและด้วยเหตุปัจจัยรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ก่อให้

เกิดก�รออกแบบส�รที่ปร�กฏในส่ือสังคมออนไลน์มีรูปแบบ กลวิธี ก�รออกแบบส�รต�มพลวัตรแปร

เปลี่ยนไป ดังนี้

 1. ก�รสร้�งคว�มประทับใจแรก เป็นก�รออกแบบส�รที่ต้องสร้�งก�รผัสสะท�งอ�รมณ์                   

(emotion design) ให้รับรู้ได้ถึงแก่นแนวคิดของส�ร

 2. สดใหม ่ส�รทีอ่อกแบบจะต้องทำ�หน�้ทีใ่นก�รบอกเล�่ เผยเผยแพร ่ข�่วส�รเกีย่วกบัเหตกุ�รณ์

ต่�งๆ หรือประเด็นคว�มสนใจที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ที่ตรงกับคว�มต้องก�รและช่องท�งก�รเปิดรับข่�วส�รของ

กลุ่มเป้�หม�ย

 3. คว�มเกี่ยวขอ้ง ก�รออกแบบส�รจะตอ้งมีประเดน็ของเรือ่งร�วที่นำ�เสนอที่ชดัเจน สอดคล้อง

กับคว�มต้องก�รของกลุ่มเป้�หม�ย ส�รที่ออกแบบจะต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับส�รสนใจ เป็นประโยชน์ และมี

ส่วนร่วมในก�รแสดงทัศนคติ

 4. สั้นกระชับ เข้�ง่�ยใจ ก�รออกแบบส�รจะต้องสร้�งก�รจดจำ�ได้ง่�ย เกิดคว�มเข้�ใจได้โดย

ทันที และต้องสร้�งกระแสสังคม 

 5. เล่�เรื่องข้�มสื่อ ก�รออกแบบส�รในยุคสื่อดิจิทัล ผู้ออกแบบส�รจะต้องออกแบบส�รและ

คน้ห�กลวธิกี�รเล�่เรือ่ง ในเรือ่งทีต่อ้งก�รเล�่นัน้ๆ  ใหส้�ม�รถไปนำ�เสนอไดห้ล�ยหล�กสือ่และเหม�ะสม

กับธรรมช�ติของสื่อนั้นๆ

  6. คว�มจริง คว�มดี คว�มง�ม ก�รออกแบบส�รจะต้องนำ�เสนอ ‘คว�มจริง’ ผู้ออกแบบส�รจะ

ตอ้งตรวจสอบยนืยนัคว�มถกูต้องของขอ้มลู สร�้งคว�มรู ้สร�้งก�รรบัรู ้และสร�้งทศันคตกิบัผูร้บัส�รเกีย่ว

กบั ‘คว�มด’ี คอืส�รจะตอ้งทำ�หน�้ทีใ่นก�รจรรโลงสงัคมและ ‘คว�มง�ม’ ส�รตอ้งกอ่เกดิคณุค�่ท�งจติใจ

ดว้ยบทบ�ทของเทคโนโลยกี�รสือ่ส�รในปจัจบุนัประกอบกบัสถ�นก�รณรู์ปแบบชวีติวถีิใหมท่ีแ่ปรเปลีย่น

ไป ซึ่งในก�รแสดงละครช�ตรีที่จัดก�รแสดงในผ่�นสื่อออนไลน์จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เกิดก�รปรับตัวหรือ

ปรับเปลี่ยนไปสู่สิ่งใหม่  

แนวคิดการแปลงสื่อเปลี่ยนสาร

 สื่อแต่ละสื่อจะมีเอกลักษณ์เฉพ�ะสื่อ ดังนั้นเมื่อมีก�รเปลี่ยนสื่อ เนื้อห�ในสื่อดังกล่�วก็จะต้องมี

ก�รเปลีย่นแปลงด้วยเพือ่คว�มเหม�ะสม เชน่ ส่ือนวนยิ�ยเปน็สือ่ท่ีแสดงดว้ยวจันภ�ษ�เพยีงประก�รเดยีว 

แต่สื่อก�รแสดงประเภทอื่นๆ อย่�งภ�พยนตร์ และละครโทรทัศน์จำ�เป็นต้องใช้ภ�พ เสียง และแสง สร้�ง

อ�รมณต์่�งๆให้เกิดขึ้น ก�รแสดงจงึไม่จำ�กดัแต่เพียงวจันภ�ษ�เท่�นัน้ แตอ่วจันภ�ษ�กเ็ปน็สิ่งสำ�คัญที่จะ

บอกเรื่องร�ว คว�มคิด อ�รมณ์ คว�มรู้สึกของตัวละครให้ผู้ชมได้ทร�บ
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ก�รเชื่อมโยงเนื้อห�ที่ใช้เป็นหลักคือก�รเล่�เรื่องและก�รนำ�เสนอประเด็นหรือ “ส�ร” ต�มที่แสดงอยู่ใน

ต้นฉบับให้ปร�กฏในตัวบทอันใหม่ และต�มหลักก�รของสัมพันธบท (Intertextuality) สัมพันธ์บท                 

(Intertextuality) ซึ่งห�กพิจ�รณ�คำ�แปลหม�ยถึง “ก�รถ่�ยโยงเนื้อห�” หรือ “ก�รเชื่อมโยงเนื้อห�”   

กล่�วว�่เมือ่มเีนือ้ห�เกดิขึน้ม�ใหมน่ัน้ ตอ้งมเีนือ้ห�เดมิทีเ่คยไดก้ล�่วไวแ้ลว้ แตอ่ย�่งไรก็ต�มในก�รนำ�ม�

กล่�วถึง อ้�งถึง หรือเขียนถึง ก็จะมีรูปแบบใหม่ต�มเนื้อห�ที่หยิบม�พูดในครั้งใหม่ เช่นเดียวกับนวนิย�ย

และละครโทรทัศน์นั่นคือสื่อทั้งสองประเภทต้องมีก�รรักษ�ขนบเดิม (Convention) และสร้�งสรรค์สิ่ง

ใหม่ขึ้น (Invention) ทั้งนี้แล้ว นพพร ประช�กุล กล่�วถึงแนวคิดสัมพันธบทในหนังสือแนวพินิจใหม่ใน

สื่อส�รศึกษ� ก�รเปรียบเทียบ “ตัวบทต้นท�ง” กับ “ตัวบทปล�ยท�ง” เป็นก�รศึกษ�วิเคร�ะห์เปรียบ

เทยีบระหว�่งตวับททัง้สอง มอีะไรทีห่�ยไปบ�้ง มอีะไรทีเ่พิม่เตมิขึน้ม� มอีะไรบ�้งทีถ่กูดดัแปลงไป เพร�ะ

อะไร ทำ�ไม และอย่�งไร (ก�ญจน� แก้วเทพ, 2553) ดังนี้

 1. ขย�ยคว�ม (Extension) หม�ยคว�มว่� ในตัวบทปล�ยท�งมีก�รเพิ่มเติมเนื้อห�อะไรซึ่งตัว

บทต้นท�งไม่มี มีเหตุผลอะไรของเพิ่มเติม ส่วนที่เพิ่มเติมใหม่เข้�ม�เชื่อมโยงสัมพันธ์กับตัวบทที่มีแล้ว

อย่�งไร/หรือเพื่อทำ�หน้�ที่อะไร ก�รขย�ยคว�มมีผลทำ�ให้คว�มหม�ยทั้งหมดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่

  2. ก�รตัดทอน (Reduction) หม�ยคว�มว่� ในตัวบทปล�ยท�งมีก�รตัดทอนเนื้อห�อะไรจ�ก

ตัวบทต้นท�งลงไปบ้�ง มีเหตุผลอะไรของก�รตัดทอน และก�รตัดทอนนี้ส่งผลถึงเรื่องคว�มหม�ยของตัว

บทไหม

 3. ก�รดัดแปลง (Modification) หม�ยคว�มว่� ในตัวบทปล�ยท�งมีก�รดัดแปลงเนื้อห�อะไร

จนทำ�ให้ตัวบทปล�ยท�งมีรูปลักษณ์ไม่เหมือนเดิมหรือแตกต่�งจ�กเดิมตัวบทต้นท�ง

ประวัติและความเป็นมาละครชาตรีเมืองเพชร

 ละครช�ตร ีเป็นละครรำ�เก�่แกท่ีไ่ดร้บัแบบอย�่งม�จ�กอนิเดยีในสมยักรงุศรอียธุย� สมยัโบร�ณ

ละครช�ตรีหรือที่ภ�คใต้เรียก “โนห์ร�” นั้นเป็นท่ีนิยมแพร่หล�ยท�งภ�คใต้ของไทย เพร�ะนิยมแสดง

เรื่องพระสุธนมโนห์ร�จ�กง�นวิจัยของจันทิม� แสงเจริญ เอกส�รประกอบง�นมหกรรมศิลปวัฒนธรรม 

อ�เซียนสัมพันธ์เฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 5 ของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับก�รสัมภ�ษณ์นักวิช�ก�รและ

ศิลปินละครช�ตรีและผู้เกี่ยวข้องกับก�รแสดงละครช�ตรีเมืองเพชร ทำ�ให้ส�ม�รถศึกษ�พัฒน�ก�รของ

ละครช�ตรีต�มยุคสมัย ดังนี้

 สมัยกรุงศรีอยุธย� จ�กบันทึกของล�ลูแบร์ ร�ชฑูตฝรั่งเศสที่เข้�ม�ในกรุงศรีอยุธย� ในสมัยพระ

น�ร�ยณม์ห�ร�ช  ตลอดจนหนงัสอืคำ�ใหก้�รกรงุเก�่กล�่วถงึจังหวัดเพชรบรุใีนอดตี มคีว�มสำ�คญัในฐ�นะ

เมอืงเชือ่มระหว่�งกลุม่เมอืงภ�คกล�งและหวัเมอืงปกัษใ์ตท้ีม่คีว�มใกลช้ดิกบักรงุศรอียธุย� เมอืงเพชรบรุี

จงึได้ก�รรับก�รถ่�ยทอดวฒันธรรมประเพณจี�กกรงุศรอียธุย�  สว่นคว�มเป็นม�ของละครช�ตรีสันนษิฐ�น

ว่�ละครช�ตรีเกิดขึ้นสมัยอยุธย� สะท้อนว่�แต่เดิมเป็นละครแสดงอยู่ที่กรุงศรีอยุธย�โดยขุนศรัทธ� ครูผู้

มชีือ่เสยีงได้นำ�ลงไปสอนเผยแพรใ่นภ�คใตแ้ละแสดงเรือ่ง “มโนหร์�” และบ�งตำ�ร�กล�่วถงึหลกัฐ�นภ�พ

ว�ดก�รแสดง “ท�่รำ�มโนหร์�ช�ตร”ี ผนงัพระอโุบสถวดัเก�ะแกว้สทุธ�ร�ม จงัหวดัเพชรบรุ ีทีเ่ขียนไวเ้มือ่

ปี พ.ศ. 2277 จ�กภ�พว�ดแสดงถึงก�รแสดงละครช�ตรีโบร�ณท่ียึดถือประเพณีและคว�มเช่ือมั่นท�ง

ไสยศ�สตร์ด้วยภ�พโรงละครช�ตรีในอดีต  นอกจ�กนี้แล้วปร�กฏหลักฐ�นเป็นรูปปูนปั้นท่�ร่�ยรำ�ละคร

ช�ตรี บริเวณหน้�บันฝั่งท�งทิศใต้ของพระวิห�รน้อย ซึ่งเป็นสถ�ปัตยกรรมสมัยอยุธย� ณ วัดมห�ธ�ตุ
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วรวหิ�ร วดัสำ�คญัคูบ่�้นคูเ่มอืงของ จ.เพชรบรุ ีจงึเช่ือกนัว�่ละครช�ตรคีงม�เลน่ในวดัมห�ธ�ตแุต่เดมิ แลว้

มคีว�มนิยมจดัละครถว�ยหลวงพ่อศกัด์ิสทิธิ ์ซ่ึงเป็นศนูยร์วมศรทัธ�และหลกัยดึเหน่ียวจติใจของช�วเมอืง

เพชร ครูช่�งจึงบันทึกภ�พก�รร่�ยรำ�ในละครไว้ในง�นประติม�กรรม

 สมัยกรุงธนบุรี ละครช�ตรีในเมืองเพชรบุรีไม่ได้ปร�กฏอย่�งเด่นชัด แต่มีคว�มเกี่ยวเนื่องเชื่อม

โยงกับประวัติคว�มเปน็ม�ของละครช�ตรทีีจ่�กคณะละครปักษใ์ตค้อืกลุม่ช�วบ้�นท่ีอพยพม�ต้ังบ้�นเรอืน

บริเวณสน�มคว�ย และจดัต้ังคณะละครรบัเหม�แสดงง�นก�รแสดงเมือ่พระบ�ทสมเดจ็พระเจ�้กรงุธนบุรี

เสด็จยกทัพไปปร�บเจ้�นครศรีธรรมร�ชและพ�ขึ้นม�กรุงธนบุรีพร้อมด้วยพวกละคร

 สมยัรตันโกสนิทร ์ด้วยว�่เมอืงเพชรบรีุดำ�รงอยูใ่นฐ�นะเมอืงหน�้ด�่นจงึทำ�ใหเ้มอืงเพชรบุรไีดร้บั

วทิย�ก�รใหม่ๆ  จ�กเมอืงหลวงโดยเฉพ�ะก�รละคร ดังนัน้ทัง้หลกัฐ�นภ�พถ�่ยและคำ�บอกเล�่ของศลิปนิ

ละครช�ตรีเมืองเพชรมักจะกล่�วถึงจุดเริ่มต้นละครช�ตรีในสมัยพระบ�ทสมเด็จพระจอมเกล้�เจ้�อยู่หัว 

(รัชก�ลที่ 4) ด้วยทรงโปรดเกล้�ฯ สร้�งพระร�ชวังพระนครคีรี เพื่อใช้เป็นที่ประทับแรมและทรงทำ�พระ

ร�ชพิธีต่�งๆ ทำ�ให้ช�วเมืองเพชรบุรีได้ชมละครร�ชสำ�นักที่นำ�ม�จัดแสดง ประกอบกับพบหลักฐ�นคณะ

ละครช�ตรีที่เก่�แก่ของจังหวัด “น�ยสุข” ช�วตำ�บลหน้�พระล�น ที่นำ�วิช�คว�มรู้ละครช�ตรีจ�กของ

ช�วคณะละครช�ตรีบริเวณสน�มคว�ยม�จัดตั้งคณะละครเป็นของตัวเองข้ึนท่ีจังหวัดเพชรบุรีจนกระท่ัง

มีชื่อว่� “คณะละครน�ยทองสุข” หรือ “ละครน�ยสุข” เมื่อได้จัดแสดงถว�ยหน้�พระที่นั่ง จนเป็นที่พอ

พระร�ชหฤทัย ได้รับโปรดเกล้�ฯ พระร�ชท�นบรรด�ศักดิ์เป็น “หลวงอภัยพลรักษ์” ช�วเมืองจึงเกิดทั้ง

คว�มนิยมนิยมและคว�มตื่นตัวฝึกหัดละคร โดยเฉพ�ะบุตรธิด� ทั้งลูกเขยลูกสะใภ้ของหลวงอภัยพลรักษ์

ที่ได้รับก�รปลูกฝังถ่�ยทอดละครช�ตรีจนส�ม�รถแสดงได้เกือบทุกคน

 ต่อม�ในรัชสมัยพระบ�ทสมเด็จพระจุลจอมเกล้�เจ้�อยู่หัว รัชก�ลที่ 5 มีก�รฝึกหัดก�รแสดงท่�

รำ�ต�มแบบอย�่งละครหลวงจ�กร�ชสำ�นกัโดยมเีจ�้คณุจอมม�รด�เอมเปน็ผูฝ้กึละครในวงัหน�้ให ้แลว้นำ�

ม�ผสมผส�นกับละครของเจ้�พระย�สุรพันธ์พิสุทธิ์ (เทศ บุนน�ค)  ซึ่งมีหม่อมเมือง (บุตรีของหลวงอภัย

พลรักษ์) ได้รับก�รฝึกหัดละครต�มแบบละครหลวง ก�รละครช�ตรีจึงเริ่มผสมผส�นละครช�วบ้�นกับ

ละครในเมือ่หมอ่มเมอืเลน่ละครถว�ย จนได้รบัพระร�ชท�นพืน้ทีบ่รเิวณ “หน�้พระล�น”  เพือ่เปน็ทีแ่สดง

ละครเป็นประจำ�  เนื่องด้วยพระบรมวงศ�นุวงศ์และขุนน�งชั้นผู้ใหญ่เข้�ม�ปฏิบัติร�ชก�รที่เมืองเพชรบุรี 

เกดิก�รฝกึหดัละครขึน้อย�่งเเพรห่ล�ย จนมคีณะละครช�ตรจีดัแสดงอยูถ่งึ 5 คณะ คอื “ละครหลวงอภยั

พลรกัษ”์ “ละครหลวงทพิย์อ�ชญ�” “ละครต�่ไปล”่ “ละครย�ยปุย้” “ละครบ�งแกว้” (ชมุชนบ�้นแหลม) 

ในชว่งเวล�นัน้ละครช�ตรมีไีวเ้พือ่คว�มบนัเทงิ ประดบัเกยีรตยิศของพระบรมวงศ�นวุงศข์นุน�งและชนช้ัน

สูง  ดังนั้นในอดีตศูนย์กล�งถ่�ยทอดละครช�ตรีเมืองเพชรจึงอยู่ที่หน้�พระล�น ก�รละครช�ตรีในสมัยนี้

ได้กล�ยเป็นมหรสพประจำ�เมือง

 ต่อม�รัชสมัยพระบ�ทสมเด็จพระมงกุฎเกล้�เจ้�อยู่หัว  รัชก�ลที่ 6  น�ยบุญยัง จันทร์สุข บุตร

ช�ยของหลวงอภัยฯ ผู้สืบทอดก�รแสดงละครช�ตรี ได้มีโอก�สจัดแสดงละครช�ตรีถว�ยจนได้รับ

บรรด�ศักดิ์เป็น “ขุนพิทักษ์เสน�” คณะละครในสมัยนี้แบ่งออกเป็นกลุ่มละครในเมือง และกลุ่มละคร

บ�งแก้ว  เกิดมีคณะละครทั้งเก่�และคณะที่ตั้งขึ้นใหม่ม�กม�ย สะท้อนให้เห็นว่�อ�ชีพละครยังมีร�ยได้ดี 

มีผู้สนใจฝึกหัดละครโดยทั่วหน้�เพร�ะถือว่�เป็นอ�ชีพที่ร�ยได้ดี มีเกียรติ 
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 ประม�ณพทุธศกัร�ช 2466 ละครช�ตรเีมอืงเพชรพฒัน�รูปแบบโดยนำ�เอ�ละครอย�่งของหลวง

ม�ปรับรูปแบบ พัฒน�สู่ละครไทยหรือละครโรงใหญ่ โดยขุนพิทักษ์ทัศน�และหม่อมเมือง (บุตรส�วของ

หลวงอภัยพลรักษ์) ได้พัฒน�เป็นละครรำ�อย่�งของหลวง โดยเรียกละครที่ปรับปรุงใหม่ว่� “ละครไทย” 

หรือ “ละครโรงใหญ่” เพร�ะใช้ผู้เล่นม�กกว่�ละครช�ตรี มีประม�ณ 10-20 คน ผู้แสดงไม่ต้องร้องบทเอง  

ไมม่คีนบอกบทเชน่เดยีวกบัละครนอก และมฉี�กกัน้ประกอบทีส่วยง�ม  (สว่นละครช�ตร ีเรยีกว�่ “ละคร

โรงเล็ก”เนื่องจ�กผู้แสดงจำ�นวนน้อยและเครื่องใช้เครื่องดนตรีน้อยชิ้น) ต่อม�คว�มนิยมในก�รจัดแสดง

ละครไทยม�กกว�่ละครช�ตร ีสง่ผลต่อก�รสบืทอดละครช�ตรขี�ดคว�มตอ่เนือ่ง เนือ่งจ�กก�รแสดงละคร

ไทยง�่ยกว�่ เนือ่งจ�กไมต่อ้งรอ้งบทเอง และไดร้บัค�่ตอบแทนสงูกว�่ จนกระทัง่บ�งคณะเลกิอ�ชพีละคร 

ในสมยัพระบ�ทสมเด็จพระปกเกล�้เจ�้อยูห่วั รัชก�ลที ่7 เปน็ชว่งทีบ่�้นเมอืงอยูใ่นภ�วะวกิฤต ละครช�ตรี

ได้รับคว�มนิยมน้อยลงเฉกเช่นเดียวกับมหรสพรูปแบบอื่น แต่ส�ม�รถดำ�รงต่อไปได้ด้วยก�รอุปถัมภ์จ�ก

เจ้�จอมโดยมีก�รจัดแสดงละครถว�ยหน้�ที่ประทับทุกคืน และครองชีพหลักด้วยก�รแสดงละครแก้บน

ต�มคว�มเชื่อดั้งเดิมจนกระทั่งปล�ยรัชสมัยเกิดก�รเปลี่ยนแปลงก�รปกครอง ด้วยสภ�พก�รณ์เช่นนี้สิ่ง

บันเทิงใจย่อมซบเซ�ลงด้วย

 ต่อม�ในสมัยพระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัวอ�นันทมหิดล รัชก�ลที่ 8 (พ.ศ.2477-2489) ได้เกิด

สงคร�มมห�เอเชยีบรูพ�หรอืสงคร�มโลกครัง้ที ่2 สง่ผลใหส้ภ�พเศรษฐกจิตกต่ำ� บ�้นเมอืงไมส่งบและก�ร

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมก�รแสดงไทยได้รับคว�มนิยมน้อยลง  เมื่อจอมพลแปลก พิบูลสงคร�ม ผู้นำ�ของ

ช�ตไิดจ้ัดตั้งสภ�วัฒนธรรมขึ้นและออกพระร�ชกฤษฎกี�ให้กรมศลิปค์วบคุมก�รแสดงละคร กำ�หนดให้ผู้

แสดงละครเป็นอ�ชีพ ต้องมีใบประก�ศรับรองว่�เป็นศิลปินจ�กกรมศิลป�กรส่งผลให้ผู้แสดงละครต้อง

ปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อคว�มอยู่รอด ผู้แสดงบ�งคนจึงเลิกอ�ชีพละครและหยุดก�รถ่�ยทอด หรือบ�งกลุ่ม

ละครแก้ไขปัญห�ด้วยก�รเดินโรงไปจัดแสดงทั้งเหนือและใต้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นก�รจัดแสดงเพื่อแก้สินบน 

มีทั้งจัดแสดงเพื่อแลกอ�ห�รประทังชีพหรือจัดก�รแสดงละครช�ตรีเพื่อคว�มบันเทิงแก่ทห�รญี่ปุ่น

ในสมัยพระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมห�ร�ช รัชก�ลท่ี 9 วัฒนธรรมตะวันตกท่ีได้หลั่ง

ไหลเข�้ม�สูป่ระเทศไทย ทำ�ใหผู้ค้นหนัไปนยิมคว�มบนัเทงิแบบตะวนัตกกนัม�กขึน้ เกดิกระแสคว�มนยิม

ละครโทรทัศน์ ภ�พยนตร์ และดนตรีแบบตะวันตก ส่งผลให้ละครช�ตรีจึงซบเซ�ลง  และเนื่องด้วยคว�ม

นิยมดนตรีส�กลจึงส่งผลให้คณะละครช�ตรีบ�งคณะได้นำ�ดนตรีส�กลอย่�งวงเข้�ม�ผสมวงป่ีพ�ทย์ต�ม

กระแสนิยม

 ต่อม�ปี พ.ศ. 2498  กรมศิลป�กรได้พัฒน�และปรับปรุงละครช�ตรีเป็นละครช�ตรีเครื่องใหญ่ 

เป็นพัฒน�ก�รแสดงโดยนำ�ก�รแสดงละครนอกม�ผสม เรียกว่� “ละครช�ตรีเข้�เครื่อง” หรือ “ละคร

ช�ตรีเครื่องใหญ่” โดยรูปแบบที่ปรับปรุงใหม่ คือ มีก�รแบ่งบทเป็นองก์ แต่ละองก์มีก�รเปิดและปิดม่�น

เพือ่เปลีย่นฉ�กแบบสมจรงิเรยีงเปน็ลำ�ดบัต�มทอ้งเรือ่ง ปรบักระบวนก�รรำ� บรรจเุพลงรอ้ง ก�รแตง่ก�ย

ยืนเครื่อง ผู้แสดงรำ�ต�มคนร้องแต่เจรจ�เอง จึงเกิดเป็น “ละครช�ตรีฉบับกรมศิลป�กร” ขึ้น ทำ�ให้เกิด

ก�รปรับก�รแสดงและองค์ประกอบศิลป์ต�มกรมศิลป�กรเพร�ะคว�มนิยมของผู้ชม นอกจ�กนี้ในช่วง

เวล�เดียวกันนั้น ระบบก�รศึกษ�เข้�ม�ร่วมรักษ�และฟื้นฟูละครช�ตรีเป็นละครช�ตรี โดยจัดก�รแสดง

ละครช�ตรีโรงใหญ่ที่มีผู้แสดงเป็นผู้ร้องและเจรจ�เอง ปรับรูปแบบโดยได้นำ�เรื่องร�วจ�กพงศ�วด�รหรือ

เรื่องต�มประวัติศ�สตร์ม�ใช้ในก�รแสดง อ�ทิ กรมศิลป�กรจัดแสดงเรื่อง “รถเสน”จุฬ�ลงกรณ์

มห�วิทย�ลัยจัดแสดงเร่ือง “ศรีธรรม�โศกร�ช” และปัจจุบันละครช�ตรีได้รับผลกระทบท�งวัฒนธรรม 

ละครช�ตรซีบเซ�และถกูปรบัเปลีย่นเปน็ก�รแสดงเพือ่แกบ้นเปน็สว่นใหญ ่แตล่ะครชาตรยีงัคงเปน็สว่น
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หนึ่งในเอกลักษณ์ของชาวเพชรบุรี

องค์ประกอบของก�รแสดงละครช�ตรี

 1. ผู้แสดง ในสมัยโบร�ณใช้ผู้ช�ยแสดงล้วนมีตัวละครเพียง 3 ตัว คือ น�ยโรงตัวน�แเละตัวตลก 

ปัจจุบันผู้แสดงมีทั้งช�ยและหญิง  ผู้แสดงละครช�ตรีเมืองเพชรส่วนใหญ่เรียนรู้ก�รรำ�ในหมู่ญ�ติพี่น้อง

และคนใกล้ชิด เป็นก�รถ่�ยทอดท�งมุขป�ฐะและประสบก�รณ์ที่เกิดขึ้น ผู้สอน (แม่ครู) จะรู้ว่�คนไหนมี

แววที่จะแสดงเป็นอะไรจ�กบุคลิกของเด็กปัจจุบันก�รแสดงแต่ละครั้งใช้ผู้สดงอย่�งน้อย 6 คน ตัวพระ 2 

ตัวน�ง 3 และตัวตลก 1 หรือขึ้นอยู่กับเรื่องที่เลือกม�จัดแสดง

 2. เรือ่งทีแ่สดงเรือ่งทีใ่ชใ้นก�รแสดงสว่นใหญเ่ปน็บทละครทีมี่ก�รถ�่ยทอดม�จ�กละครช�ตรรีุน่

เก่� ปัจจุบันนำ�เอ�บทพระร�ชนิพนธ์ละครนอกหกเรื่องในสมัยรัชก�ลที่ 2 ม�แสดง เช่น พระอภัยมณี ลัก

ษณ�วงศ์ และขุนช้�งขุนแผนละครช�ตรีเมืองเพชรนิยมเล่นเรื่องจักร ๆ วงศ์ ๆ เช่น  สังข์ทอง ไชยเชษฐ์ 

เป็นต้น

 3. ก�รแตง่ก�ยก�รแตง่ก�ยละครช�ตรเีมอืงเพชรมกี�รแตง่ก�ยท่ีสวยง�มต�มแบบก�รแตง่ก�ย

ละครไทย แต่ร�ยละเอียดลวดล�ยนั้นน้อยกว่�และใช้เลื่อมและลูกปัดปักชุดละครก�รแต่งก�ยแบ่งเป็น

ตวัพระ ตวัน�ง ตวัฤษ ีตัวยกัษจ์ะสวมหวั ตวัละครทีเ่ปน็สตัวก์จ็ะสวมหวัสตัว ์ตวัตลกจะแตง่ก�ยแบบง�่ยๆ 

อย่�งช�วบ้�น คือ สวมผ้�ถุง เสื้อยืดสีสันสดใสหรือแล้วแต่คว�มเหม�ะสม

 4. ดนตรีประกอบ เครื่องดนตรีที่ใช้บรรเลงในก�รแสดงละครช�ตรี เพื่อเล่นแก้บนต�มล�นวัด

ไม่มีโรงละคร จะใช้เครื่องดนตรีไม่กี่ชิ้น เช่น กลองทัด โทนกลองช�ตรี(กลองตุ๊ก) โหม่ง กรับ ฉิ่งและอ�จมี

ระน�ดเอกร่วมบรรเลงด้วย บ�งครั้งใช้เครื่องดนตรีเพียงสอง ชิ้น คือ กลองตุ๊กและกรับเท่�นั้นขึ้นอยู่กับ

ขน�ดของโรงละคร

 5. เพลงที่ใช้ประกอบก�รแสดงก�รแสดงละครช�ตรีเลือกใช้เพลงประกอบก�รแสดงท่ีฝึกหัดได้

ง�่ย เพร�ะตวัละครต้องรอ้งเองเชน่ เพลงร�่ย เพลงช�้ปี ่เพลงน�งน�ค เพลงขึน้พลบัพล� เพลงช้�งประส�น

ง� เพลงโทนเพลงประกอบก�รแสดง นิยมใช้เพลงเชิด เสมอ ล� โลม โอด และบรรเลงเพลงโหมโรง เพลง

เชื้อในขณะบอกกล่�วสิ่งศักดิ์สิทธิ์และไหว้ครู เพลงเร็วเพื่อรำ�ถว�ยมือ

 6. สถ�นที่แสดงสถ�นที่แสดงต�มที่เจ้�ของคณะกำ�หนด จัดแสดงบริเวณบ้�นศ�ล�ในวัดที่บนไว้ 

ที่กล�งแจ้งหรือศ�ลเจ้�ในปัจจุบันไม่มีก�รเส�กล�งเพร�ะผู้แสดงไม่รำ�เวียนเส�กล�งแล้ว ไม่ต้องมีสิ่งใด

ประกอบม�กม�ย ไม่ต้องมีฉ�กประกอบแคเ่พยีงมีหลงัค�ไวบ้งัแดดบังฝน มเีตียงเล็ก ๆ  ใหตั้วละครนัง่ และ

ต้องเว้นที่สำ�หรับว�งเครื่องบูช�ครู

ลำาดับขั้นตอนการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรในปัจจุบัน

ลำ�ดับขั้นตอนในก�รแสดงแบ่งเป็น ภ�คเช้�เวล�9.00-12.00 น.และภ�คบ่�ย เวล�  13.00 – 15.00 น.

ก�รแสดงละครช�ตรีภ�คเช้� เวล� 9.00-12.00 น.

 1. พิธีทำ�โรง เป็นก�รอัญเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ครูบ�อ�จ�รย์และบรรพบุรุษอำ�นวยอวยพรเพื่อคว�ม

เปน็สริมิงคล 2 ขัน้ตอน คอืก�รปลกูโรง อ�จจะใชศ้�ล�ท่ีมอียูแ่ลว้หรอืทำ�ขึน้ใหม่ โดยปจัจบุนัไมน่ยิมมเีส�

กล�งโรง และพิธีเบิกโรง เป็นก�รบูช�ครู ปัดเสนียดจัญไร และสะกดโรง

 2. ก�รบูช�ครู ก�รแสดงคว�มเค�รพระลึกถึงและขอบ�รมีครูปกปักษ์รักษ� เคร่ืองบูช�ครู

ประกอบด้วยดอกไม้ ธูป เทียน หม�กพลู 6 คำ� ใบจ�กและเงินกำ�นน (ค่�กำ�นนจะแตกต่�งกันในละคณะ) 

สัญลักษณ์ที่เป็นเครื่องหม�ยแทนครู คือ พระภรตฤษี (พ่อแก่)
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 3. ก�รโหมโรง บรรเลงดนตรีก่อนก�รแสดง เพื่อเตรียมคว�มพร้อม เพื่อบูช�ครูตลอดจน

ประช�สัมพันธ์ก�รแสดง

 4. รอ้งประก�ศครลูำ�ดับขัน้ตอนในอดตีจะมกี�รรอ้งบทไหวค้ร ูเทพเจ�้หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พือ่คว�ม

เป็นสิริมงคลและมีก�รร้องเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้ม�รับสินบน โดยประก�ศชื่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์และร�ยก�รเครื่อง

สังเวย ผู้แสดงตัวพระคู่หน้�เพียงหนึ่งคนร้องนำ�ในวรรคหน้�และผู้แสดงอื่นๆ เป็นลูกคู่ร้องรับวรรคหลัง

 5. รำ�ถว�ยมือ(รำ�เพลงหรือรำ�พ�ยเรือ) เป็นก�รรำ�เพลงช้�เพลงเร็วถว�ยสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมใช้ผู้

แสดง 4-6 คน หรือต�มจำ�นวนที่เจ้�ภ�พติดสินบนไว้ตัวพระจะรำ�คู่หน้�ถัดไปจึงเป็นตัวน�ง

 6. ร้องประก�ศโรงในภ�คเช้� (ก�ศครู) ก�รร้องเพื่อบูช�สรรเสริญพระคุณครู ม�รด� บิด�และ

สิ่งศักดิ์สิทธ์เพื่อคว�มเป็นสิริมงคลผู้แสดงนั่งบนเตียงร้องเพลงและรำ�ต�มเนื้อร้องและมีลูกคู่รับ บทร้อง

นอกซึ่งคล้�ยกับโนร�ของช�วปักษ์ใต้

 7. ก�รรำ�ซัดช�ตรี(ก�รรำ�ซัดหน้�บท หรือรำ�ซัดหน้�เตียง) รำ�เพื่อบูช�ครูและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยผู้

รำ�จะรำ�ทีพ่ืน้หน�้เตยีง ปจัจบุนัไมม่ขีัน้ตอนก�รรำ�ซดัช�ตรแีลว้ เนือ่งจ�กผูท้ีจ่ะส�ม�รถรำ�ซดัช�ตรีไดต้อ้ง

ได้รับก�รถ่�ยทอดม�โดยตรงทำ�ให้ผู้ว่�จ้�งต้องแจ้งคว�มประสงค์ม�ก่อนล่วงหน้�ซ่ึงจะมีค่�บูช�ครูแยก

จ�กค่�จ้�งจัดแสดงละคร

 8. ก�รจับเรื่องแสดงหรือก�รแสดงละคร เริ่มที่คนบอกบทบอกบทให้คนร้องเพลงเชิญครูทุกองค์ 

บอกกล่�วครูบ�อ�จ�รย์เพื่อเล่นเรื่องและรำ� (ในบ�งตำ�ร�เรียกว่� “ร้องคำ�พรัด” เป็นบทร้องขอคว�ม

เมตต�จ�กผู้ชมก่อนก�รแสดงละคร) เริ่มเรื่องด้วย ตัวพระเอกออกนั่งเมืองเล่�ภูมิหลังของเรื่อง ตัวละคร

แสดงต�มบทบ�ทของตนโดยมีผู้บอกบททำ�หน้�ท่ีบอกบทกับผู้แสดง ผู้แสดงร้องต�มบทนั้น 1 วรรค มี

ลูกคู่ร้องรับเมื่อผู้แสดงร้องและรำ�จบไปตอนหนึ่ง แล้วหยุดเพื่อเจรจ�และเล่�เหตุก�รณ์ เมื่อแสดงจนจบ

บทของตน แล้วจึงลุกจ�กเตียงไปนั่งข้�งเตียง แล้วผู้แสดงคนอื่นจะเดินไปนั่งเตียงเพื่อแสดงต่อไปส่วนตัว

ละครที่ไม่มีบทของจะทำ�หน้�ที่ลูกคู่ร้องรับ หรือช่วยกันตีกลอง กรับ ฉิ่ง ฉ�บไปด้วย

 9. พิธีล�เครื่องสังเวยเป็นก�รกล่�วปิดก�รแสดงภ�คเช้�และล�เครื่องสังเวยที่ถว�ยสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ก�รแสดงละครช�ตรีภ�คบ่�ย เวล�  13.00 – 15.00 น.ฃ

 • ก�รประก�ศโรงบ่�ย โหมโรงและเป็นก�รร้องหน้�บทก่อนแสดงละคร

 • จับเรื่องแสดง (จัดแสดงละครต่อหรือเล่นเรื่องใหม่) ในอดีตจะเล่นละครต่อจ�กช่วงเช้�

   หรืออ�จจะแสดงเรื่องใหม่

 • ปิดก�รแสดงและพิธีล�โรง เป็นก�รปิดก�รแสดงในภ�คบ่�ย ตัวละครที่เป็นตัวเอกหรือ

     ตัวตลกจะกล่�วตัดบทในเนื้อเรื่อง เพื่อปิดก�รแสดง นิยมให้ตัวตลกตัดบทปิดเรื่องแสดง

     โดยพูดว่� “สินบ�ทข�ดสินบนให้ข�ดกันวันนี้”

 จ�กก�รสัมภ�ษณ์ผู้แสดงละครช�ตรีอ�วุโสหล�ยท่�นพบว่� พิธีกรรมบ�งอย่�ง อ�ทิ บทร้อง

ประก�ศครบู�งบท รอ้งกำ�พรดั รอ้งสง่เจ�้ และพธิลี�โรงถกูตดัทอนออกจ�กลำ�ดบัขัน้ตอนก�รแสดงละคร

ช�ตรีในปัจจุบัน เนื่องจ�กผู้ทำ�พิธีกรรมข�ดคว�มชำ�น�ญ หรือไม่ได้รับก�รถ่�ยทอดโดยตรงซึ่งถือกันว่�

เมื่อไม่ได้รับมอบจ�กครูก็ไม่สมควรที่ทำ�ในขั้นตอนดังกล่�ว 
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การดำาเนินการจัดการแสดงละครชาตรี

 ก�รแสดงละครช�ตรจีะดำ�เนนิก�รจัดก�รแสดง โดยเริม่ต้นเมือ่มผีูว้�่จ�้งให้แสดงกับหวัหน้�คณะ 

หัวหน้�คณะ โดยที่ก�รว่�จ้�งม�จ�กคว�มสัมพันธ์ส่วนตัว คนรู้จักหรือเคยว่�จ้�งกันม�ก่อน หรือม�จ�ก

ก�รไดช้มก�รแสดงของคณะละครนัน้เลน่แลว้เกดิตดิใจพอใจในฝมีอืดว้ยก�รแสดงละครทีส่นกุสน�น เมือ่

ต้องก�รห�ละครม�เล่นจึงติดต่อคณะละครคณะม�จัดแสดงต�มโอก�สต่�งๆ

 หัวหน้�คณะที่ได้รับก�รติดต่อง�น เมื่อรับง�นจะตกลงร�ค�ค่�จ้�งแสดงและร�ยละเอียดต่�งๆ 

อ�ทิ เร่ืองที่จะจัดแสดง วันเวล�และสถ�นที่หัวหน้�คณะจะรับผิดชอบดูแลก�รแสดงให้เป็นไปต�มจุด

ประสงค์ของเจ้�ภ�พ ต�มปกติก�รแสดงแต่ละครั้งใช้ผู้แสดงอย่�งน้อย 6 คนขึ้นไป จำ�นวนผู้แสดงจะขึ้น

อยู่กับเรื่องที่จะจัดแสดง ในอดีตก่อนก�รแสดงหัวหน้�คณะจึงจัดเตรียมผู้แสดงในคณะที่เห็นว่�เหม�ะสม

ขึ้นแสดง ปัจจุบันผู้รับง�น/หัวหน้�คณะที่เป็นคณะละครขน�ดเล็กจะจัดห�นักแสดง คนบอกบทหรือผู้

บอกบทที่มีคว�มส�ม�รถสูง เนื่องจ�กในคณะของตนไม่มีผู้แสดงท่ีเหม�ะสมหรือแสดงในบทนั้นๆ ได้ 

นอกจ�กผู้แสดงแลว้ หวัหน�้คณะจะรับผดิชอบตดิตอ่นกัดนตรี เครือ่งแตง่ก�ย เครือ่งหวั และอปุกรณก์�ร

แสดงต่�งๆ เพื่อให้ก�รแสดงสมบูรณ์สวยง�มสมดังเจตน�รมณ์ของเจ้�ภ�พ

การปรับรูปแบบการแสดงละครชาตรีออนไลน์

 ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ เกิดข้ึนจ�กก�รรวมตัวเฉพ�ะกิจของศิลปินละครช�ตรีท่ีปรับตัว

เพื่อสร้�งร�ยได้ในช่วงเวล�เผชิญกับสถ�นก�รณ์โควิด-19 โดยมีกรอบหรือขอบเขตในก�รดำ�เนินง�นต�ม

ม�ตรก�รรัฐที่กำ�หนดแนวท�งปฏิบัติ ประก�ศ และคำ�สั่งป้องกันเพื่อควบคุมก�รแพร่ระบ�ดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) จัดก�รแสดงถ่�ยทอดสดท�งเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Live) สืบส�น

และอนุรักษ์ละครช�ตรีเพชรบุรีจ�กก�รสัมภ�ษณ์ศิลปินรวมตัวสร้�งสรรค์ผลง�นและเข้�ปรึกษ�ศิลปิน

ละครช�ตรีอ�วุโส โดยก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ปรับเปลี่ยนรูปแบบก�รนำ�เสนอและก�รแสดงให้เข้�

สถ�นก�รณป์จัจบุนั ซึง่จ�กก�รศกึษ�โดยก�รรวบรวมเอกส�ร ก�รแสดงละครช�ตรไีลฟส์ด ก�รสมัภ�ษณ์

นำ�ม�สู่วิเคร�ะห์และสังเคร�ะห์ข้อมูลจึงเกิดเป็นผลของก�รศึกษ�รูปแบบก�รแสดงละครออนไลน์สรุป

กระบวนก�ร 7 กระบวนก�ร ได้ดังนี้

 1. ลดทอนก�รนำ�เสนอช่วงพิธีกรรม

 ก�รแสดงละครช�ตรปีจัจุบนัมวีตัถปุระสงคห์ลกัจัดก�รแสดงเพือ่แกส้นิบน ต�มคว�มเชือ่โบร�ณ

ทีเ่ค�รพสิง่ศกัด์ิสทิธิแ์ละขอใหส้ิง่ศกัด์ิสทิธิด์ลบนัด�ลคว�มสำ�เรจ็ ซึง่เม่ือแสดงสจัจะตัง้ใจถว�ยละคร ละคร

ช�ตรีจึงเข้�ม�มีบทบ�ทเพื่อแก้สินบน  แต่ก�รจัดแสดงละครช�ตรีในรูปแบบออนไลน์จัดขึ้นด้วย

วตัถปุระสงค์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เปน็ก�รจัดแสดงเพือ่สร�้งร�ยไดแ้ละเพือ่คว�มอยูร่อดท�่มกล�งสถ�นก�รณ์

โรคระบ�ดก�รนำ�เสนอก�รแสดงจึงไมม่พีธิกีรรม ก�รรอ้งเชญิสิง่ศกัดิส์ทิธิก์�รรำ�ถว�ยมอื และรอ้งประก�ศ

โรงท่ีนำ�เสนอผ่�นออกสื่อ แต่ก่อนแสดงกลุ่มศิลปินจะมีแม่ครูช่วยดำ�เนินก�รไหวครู(เนื่องด้วยจัดแสดง

ละครช�ตรีที่บ้�นของแม่ครู) ก่อนก�รแสดงจะจัดว�งเครื่องบูช�ครูและไหว้ครู ผู้แสดงและนักดนตรีจะ

บูช�ครู บูช�สิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อคว�มเป็นสิริมงคล จ�กนั้นเมื่อเริ่มแสดง ผู้ดำ�เนินร�ยก�รกล่�วทักท�ยผู้ชม

แล้วเสร็จ นักดนตรีเริ่มโหมโรง ร้องประก�ศโรงโดยแม่ครูร้องบอกบท พร้อมลูกคู่รับ จ�กนั้นนักแสดงเข้�

ฉ�กเพื่อจับเรื่องแสดงต�มลำ�ดับ จ�กก�รสัมภ�ษณ์พบว่�ในก�รแสดงครั้งแรกมีก�รรำ�ซัดหน้�เตียงเพื่อ

คว�มเป็นสิริมงคลของคณะฯ จ�กก�รสัมภ�ษณ์คุณสุรัตน์ ออสันเทียะกล่�วถึงช่วงพิธีกรรมว่�“ช่วงแรก

ปฐมฤกษ์บอกครูบ�อ�จ�รย์ มีก�รรำ�ซัดหน้�เตียงในสิ่งที่คุณย่�ได้ถ่�ยทอดไว้ได้เอ�ตรงนั้นออกม�ในก�ร
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ไลฟส์ดครัง้แรก กอ่นก�รจบัเรือ่ง”ซ่ึงแสดงถึงธรรมเนยีมของก�รแสดงละครช�ตรีทีจ่ะระลกึครบู�อ�จ�รย์

ก่อนทำ�ก�รแสดงทุกครั้ง

 2. ปรับเรื่องร�วต�มคว�มส�ม�รถของผู้แสดงและใช้ก�รฝึกซ้อมก�รแสดง

 ก�รจัดแสดงละครช�ตรอีอนไลนจ์ะนำ�เรือ่งร�วจ�กวรรณกรรมวดัเก�ะ  เรือ่งบ�งเรือ่งทีน่ำ�ม�จัด

แสดงเปน็เร่ืองทีผู่ช้มคุ้นเคย ชืน่ชอบและใหค้ว�มสนใจ อ�ทิ สงัขท์อง ไกรทอง พระอภยัมณ ีขุนช�้ง-ขนุแผน 

แก้วหน้�ม้� ฯลฯ บ�งเรื่องมีคว�มประสงค์จัดแสดงโดยนำ�เรื่องร�วแปลกใหม่อย่�งวรรณกรรมพื้นบ้�น

โบร�ณ ห�ชมได้ย�กม�จดัแสดง อ�ท ิน�งขันทอง ขันแกว้นพเก้� พระโกมนิทรก์มุ�ร ก�ยเพชรก�ยสวุรรณ 

ฯลฯ แตล่ะครัง้ก�รแสดง คณะผูจ้ดัฯ ประชมุรว่มกนัเพือ่คดัสรรเรือ่งร�วและตอนท่ีมคีว�มสนกุสน�นและ

เหม�ะสมกับผู้แสดงที่ล้วนเป็นศิลปินรุ่นใหม่ ภ�ยหลังนักแสดงทำ�ก�รแสดง นักแสดงจะได้รับคำ�แนะนำ�

จ�กแม่ครูสะอ�ด จันทรสุข (แม่ครูแต๋ว) อ�จ�รย์ชัยรัตน์ ณ สงขล� และศิลปินละครช�ตรีอีกหล�ยท่�น

ที่คอยช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�ถึงคว�มเหม�ะสมในก�รแสดงเป็นหลัก

“เดก็ทีม่�แสดง เข�กไ็มไ่ดเ้ปน็ละครเตม็ตวั เร�กต็อ้งฝกึ ณ วนันี ้จะเลน่เรือ่งอะไรละ่ อย�ก

เล่นไกรทอง ตอนเผลอบน คือหึงกันส�มน�ง เอ�.แต่เธอต้องม�ซ้อมก่อน เพร�ะเธอไม่เป็น 

เธอต้องยังงี้ๆ ถ้�เข�เล่นดี เร�ก็บอกว่�เธอเล่นผ่�น ดีม�ก เข�ก็จะมีกำ�ลังใจ พออ�ทิตย์นี้

เล่นเรื่องไกรทองผ่�นไปแล้ว อ�ทิตย์หน้�เร�จะเล่นอะไรดี เธอจะเล่นตะเพียนทองใช่ไหม 

ก็ได้ๆ เอ�สิ ใครจะเป็นตัวอะไร เร�ดูภ�พเด็กว่�ลักษณะของเด็ก หมูเป็นพระเอกอยู่แล้ว 

อย่�งน้องหนึ่งเป็นยักษ์ แต่ละคน งั้นเธอคนนี้เป็นนกได้ไหม พระเอกต้องปลอมตัวเป็นนก 

รำ�นกได้ไหม ไหนรำ�ยังไง เรียนน�ฏศิลป์บ้�ง เด็กบ�งคนเข�เรียนน�ฏศิลป์บ้�ง ไหนลองดู

สิ เอ�น�ฏศิลป์ม�ผสมผส�นกับละครพื้นบ้�น มันก็ลงตัวนะ มันก็ลงตัวดี เร�สนับสนุนเข� 

แต่วนัหนึง่วนัใด เข�เลน่เป็นเลน่ เร�จะบอกเข�ว�่ไมด่ ีวนันีเ้ป็นไง ไมผ่�่น เธอไมใ่ชน่กัแสดง

แลว้เธอเลน่แลว้ เธอตอ้งเปน็นกัแสดงส ิคณุดตูอ้งดเูธอ อย�่ไปสนใจ ไลฟส์ดไปแลว้อย�่คดิ

เงินประกอบกับ ต้องคิดว่�เอ�คุณค่�ของเร�ไปแลกกับเข�”

“...มีแต่เด็กๆ เหมือนเร�ม�เร่ิมหัดกันใหม่ ส่วนใหญ่เป็นรุ่นใหม่ มีคนแสดงเป็น แล้วเด็ก

บ�งคนไมเ่ปน็ แต่อย�กเปน็ เร�ก็เอ�ม�หดั จ�กท่ีกระทัง่ไมเ่ปน็เลย เปน็แคร่ำ�ถว�ยมอือย�่ง

เดียวกลับเป็นได้ ตอนนี้ก็นำ�ที่เร�ให้ไปต่อยอด ใครห�เข�ไป เข�ก็แสดงได้แล้ว...เร�จะทำ�

อย่�งไร ให้เด็กเร�เป็น เร�ก็ยอม ให้เด็กดูอย่�งว่�เล่นอย่�งงี้นะ...” (สะอ�ด จันทร์สุข, 

สัมภ�ษณ์, 2564)

 เรื่องร�วก�รแสดงที่คัดสรรม�จึงคำ�นึงถึงข้อจำ�กัดด�้นผู้แสดงท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ และเรื่องท่ีเลือก

จะสง่ผลตอ่ระยะเวล�ในก�รแสดง  เพร�ะแตล่ะครัง้ก�รแสดงตอ้งมกี�รฝกึซอ้มก�รแสดงกอ่นทีจ่ะทำ�ก�ร

แสดงสด มีซักซ้อมตระเตรียมก�รแสดงก่อน ซึ่งโดยปกติแล้วก�รแสดงละครช�ตรี ศิลปินละครช�ตรีจะ

ส�ม�รถแสดงได้เลยโดยไม่ต้องฝึกซ้อมล่วงหน้� แต่ภ�ยหลังมีท�งคณะฯ ได้ติดต่อให้นักแสดงละครช�ตรี

ที่มีฝีมือเข้�ม�ร่วมแสดงจึงทำ�ให้มีค่�ใช้จ่�ยในก�รแสดง
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 ด้�นระยะเวล�ในก�รแสดงก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ ซ่ึงเริ่มจัดก�รแสดงครั้งแรกในเดือน

เมษ�ยน ปีพ.ศ.2563 จ�กก�รประชุมของคณะฯ จัดก�รแสดงในช่วงเวล� 17.30-18.30 น. เนื่องจ�ก

พจิ�รณ�ถงึเวล�เหม�ะสมทีจ่ะมคีนดูเข�้ม�ชมและเปน็ชว่งเวล�เลิกง�นประจำ�ของผูร้ว่มแสดง ก�รแสดง

แตล่ะครัง้ใชเ้วล�ประม�ณหนึง่ชัว่โมง ในชว่งแรกก�รแสดงสดจดัแสดงทุกวนั โดยนำ�เสนอเน้ือห�ในละคร

ที่ต่อกันเพื่อคว�มต่อเนื่องเรื่องร�ว  จ�กนั้นขยับม�เป็นอ�ทิตย์ละส�มครั้งโดยหยุดก�รแสดงในวันพุธ วัน

พฤหัสบดีและวันอ�ทิตย์ ภ�ยหลังเหตุก�รณ์ม�ตรก�รควบคุมโรคผ่�นพ้นไป ศิลปินกลับไปรับง�นละคร

ช�ตรีต�มปกติม�กขึ้นจึงจัดก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ในวันเส�ร์-อ�ทิตย์ และปัจจุบันจัดก�รแสดง

เดือนละหนึ่งคร้ังต�มลำ�ดับ เนื่องจ�กศิลปินละครช�ตรีกลับไปแสดงละครช�ตรีต�มปกติท่ีสร้�งร�ยได้ท่ี

แน่นอนกว่�

 3.รกัษ�เอกลกัษณก์�รแสดง โดยเปลีย่นพืน้ทีแ่ละระยะของก�รแสดงต�มลกัษณะก�รว�งกลอ้ง

วิธีก�รแสดงใช้รูปแบบก�รแสดงละครพื้นบ้�น ต�มแบบฉบับละครช�ตรีเมืองเพชร เน้นก�รร้อง เป็นร้อง

ประกอบโทนกลอง เรยีกว่� “ก�รรอ้งโทน”ซ่ึงเปน็จดุเดน่ของละครช�ตรีเมอืงเพชร นอกจ�กก�รรอ้ง ก�ร

รำ�ที่ยังคงรักษ�ขนบก�รแสดงแล้ว จุดสำ�คัญของก�รแสดงละครช�ตรี คือ บทตลก จึงมีก�รปรับบทพูด 

ปรับเนื้อห�ให้ทันสมัยใหม่ สอดแทรกบทตลก มุขสด วลีฮิต คำ�ฮิต เพลงฮิตที่มีเนื้อห�ร่วมสมัยกับคนดู

ก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนป์รบัวธิกี�รแสดงทีเ่ก่ียวกบัก�รใชพ้ืน้ทีเ่วท ีเพร�ะจดัแสดงทีบ่�้นของศลิปนิ

ที่มีพื้นที่แคบ มีก�รปรับระยะก�รรำ� ก�รเดิน ก�รแสดงโดยคำ�นึงถึงมุมกล้องและก�รจัดว�งกล้อง นัก

แสดงตอ้งรักษ�ระยะและพืน้ทีก่�รแสดงเพือ่ใหผู้ช้มเหน็ก�รแสดงผ�่นกลอ้งโทรศทัพไ์ดโ้ดยไมเ่สยีอรรถรส 

มีก�รใช้ไมค์หรือระบบเสียงเข้�ม�ในก�รแสดง นักแสดงต้องเรียนรู้ก�รรำ�พร้อมถือไมค์ไปด้วยดังบท

สัมภ�ษณ์ว่�

“…ออนไลน์ย�ก บนเวทีเร�ห�นักแสดงที่มีคว�มรู้ บอกเข�ปุ๊ปเข�ทำ�ได้ พอเร�บ่งตัวชี้ตัว

เข�รู้แล้วหน้�ที่เข�ยังไง เข�แสดงได้หมด แต่ละครออนไลน์ต้องม�นั่งซ้อมกันก่อน ม�ซ้อม 

เหน็ดเหนื่อยยังไงก็เอ� ซ้อมกันตลอด รำ�ยังไง เล่นยังไง เอ�เล่น เอ�จะหลุดกล้องไปแล้ว 

เธอขยับหน่อยเธอขยับหน่อย เร�ก็ต้องคอยบอก” (สะอ�ด จันทร์สุข, สัมภ�ษณ์, 2564)

ภ�พที่ 2 ภ�พแสดงละครช�ตรี “ออนไลน์”ข่�วไทยรัฐออนไลน์ วันที่ 18 พ.ค. 2563
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 4. ก�รใช้นักแสดงช�ยล้วน 

 ช่วงเริ่มต้นก�รจัดก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์มีจุดเริ่มต้นจ�ก คุณสุรัตน์ ออสันเทียะติดต่อ

ประส�นง�นศิลปินละครช�ตรีและพี่น้องที่สนิทกันรวมตัวห้�ท่�นเพื่อจัดก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ 

จ�กก�รรวมกลุม่ทำ�ใหเ้กดิก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนท่ี์มีนกัแสดงเป็นช�ยลว้น เมือ่ไดผู้แ้สดงช�ยท้ังหมด

จงึเกดิก�รศึกษ�เรยีนรูร้ว่มกนัว�่ในอดตีก�รแสดงละครช�ตรีกเ็ป็นก�รแสดงช�ยลว้น เมือ่ไมผ่ดิธรรมเนยีม

ทำ�ให้ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์นักแสดงเป็นช�ยทั้งหมดต�มบทสัมภ�ษณ์คุณสุรัตน์ ออสันเทียะ

“...ตอนแรกก็คิดว่�ทำ�ไงดี คิดว่�เอ�คนใกล้ตัวเร�ก่อน พี่น้องที่สนิทกัน ที่นับถือกันที่ม� ก็

ล้วนแต่เป็นผู้ช�ยทั้งหมดเลย เมื่อเป็นผู้ช�ยทั้งหมด มันจะเป็นอย่�งไร เร�จะทำ�ก�รแสดง

ยังไง ใครจะแต่งหญิง ใครจะแต่งช�ย ที่นี้เร�ก็ม�นั่งคิด ...เมื่อได้นักแสดงส�มคน ได้รับคำ�

แนะนำ�ว่�เล่นละครช�ยล้วนไหม เพร�ะว่�เมื่อก่อนบรรพบุรุษของเร� ยุคแรกๆ ของละคร

ช�ตรี ก็คือช�ยล้วน เป็นก�รแสดงช�ยล้วน ม�จ�กช�ยช�ตรี ตัดช�ยเหลือช�ตรี อันนั้น

แรกๆเป็นก�รพูดคุยกัน...” (สุรัตน์ ออสันเทียะ, สัมภ�ษณ์, 7 มีน�คม 2564)

ด้วยจุดเริ่มต้นดังกล่�วได้กล�ยเป็นลักษณะเด่นของก�รแสดงที่นักแสดงเป็นช�ยล้วนจน

ทำ�ให้มีผู้สนใจม�กขึ้นต่อม�ภ�ยหลังจึงปรับเป็นนักแสดงช�ยหญิงต�มสะดวก

 5. ฉ�กละคร เครื่องแต่งก�ยคว�มง�มประยุกต์จ�กละครไทย

 สถ�นที่แสดงละครช�ตรีในปัจจุบันส่วนใหญ่มักแสดงบริเวณบ้�น ศ�ล�วัด สถ�นที่ที่บนไว้  อ�จ

จะกล�งแจ้งหรือศ�ลเจ้� โดยไม่ต้องมีสิ่งใดประกอบม�กม�ย ไม่ต้องมีฉ�กนอกจ�กหลังค�ไว้บังแดดบังฝน

ธรรมด� ดังนั้นละครช�ตรีไม่ต้องใช้ฉ�กประกอบก�รแสดง ใช้เพียงเตียงนั่ง (ตั่ง) ว�งกล�งโรงละคร แต่จะ

มีโต๊ะเล็กๆ ที่สูงกว่�เตียงสำ�หรับแสดงเพื่อว�งศีรษะพ่อแก่ศีรษะฤๅษี ชฎ� มงกุฎ กระบังหน้� หัวโขน และ

ของเบ็ดเตล็ดที่ใช้ในก�รแสดงจะผูกซองคลีสำ�หรับใส่อ�วุธต่�งๆ ไว้ใกล้เตียงนั่งของนักแสดง  แต่ก�รแสดง

ละครช�ตรีออนไลน์จุดเริ่มต้นของก�รมีฉ�ก คือ เพื่อนำ�เสนอคว�มสวยง�ม เป็นก�รประยุกต์ม�จ�กละคร

ไทย (ละครมีฉ�ก) นำ�ฉ�กม�เสริมก�รแสดงมีเตียงนั่ง มีโต๊ะสำ�หรับว�งเครื่องบูช�ครูต�มขนบเดิม พร้อม

กบัจดัว�งอปุกรณป์ระกอบก�รแสดงเพ่ือคว�มสะดวกในก�รแสดงตวัละครส�ม�รถหยิบไดด้ว้ยคว�มรวดเร็ว 

โดยคุณสุรัตน์ ออสันเทียะศิลปิน ผู้กำ�กับก�รแสดงและหนึ่งในผู้ก่อตั้งให้สัมภ�ษณ์ว่� 

“...เมื่อบอกว่�จะเล่นละครไลฟ์สด จะจัดก�รแสดงท่ีบ้�นของแม่ครู ตอนช่วยกันเก็บของ 

เห็นบรรย�ก�ศข้�งหลังมันไม่สวย ก็ขอฉ�กแม่ครูม�ขึง ก็ขึ้นฉ�ก ทำ�ก�รแสดง...”

“...ฉ�กในครั้งแรกเพื่อปิดบังสิ่งที่ไม่สวยง�ม แต่พออยู่ๆไป เร�มีคว�มคิดว่� ถ้�เป็นละคร

ช�ตรลีอ้มวงจะไมฉ่�กเลย เปน็บรรย�ก�ศทอ้งน� มคีนเดนิอยูข่�้งหลงับ�้ง มสีนุขั มวีวับ�้ง

อยู่ข้�งหลัง แต่เร�นึกถึงคำ�ที่ผู้ใหญ่เล่�ให้ฟัง โดยสมัยก่อนมีก�รปิดวิกท�งใต้ เมื่อปิดวิกก็

จะมกี�รมชีกัจงูใหช้�วบ�้นเข�้ม�ด ูม�ดเูร�จะทำ�ยงัไง มกี�รทำ�เอฟเฟกตบ์�้ง มกี�รเปลีย่น

ฉ�กบ้�ง มีก�รทำ�ฉ�กสดเข้�ม� เร�ก็หันม�ดูยุคสมัยนี้ ชอบดูอะไรที่อลังก�ร ดูแล้วไม่จำ�เจ 

เร�จงึคดิว�่เร�จะเอ�สิง่นัน้กลบัเข้�ม�อกีครัง้หนึง่ แตเ่ร�ตน้ทนุก็ไมมี่ เร�กท็ำ�ก�รแสดงโดย

มีอะไรก็ทำ�ใช้ก่อน ทะเลก็เอ�ผ้�สีฟ้� ทะเลพื้นต้องเป็นนำ้� รื้อบ้�นพอมีผ้�ก็เอ�ม� ไม่พอก็

วิ่งไปซื้อม�ทำ�กัน...”(สุรัตน์ ออสันเทียะ, สัมภ�ษณ์, 7 มีน�คม 2564)
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 ทั้งนี้นอกจ�กฉ�กหลังแล้ว ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์มีก�รเพิ่มอุปกรณ์ประกอบก�รแสดง

เพื่อเสริมอรรถรสในก�รแสดง “...ใช้สถ�นที่แคบๆกันไป เล่นไป ดัดแปลงมีฉ�กนำ้� ทำ�ให้อลังก�ร  สถ�น

ที่แค่นี้แหละ เอ�ผ้�สะบัดกันใหญ่เป็นฉ�กนำ้� ไม่ได้มีเครื่องคอมฯ เหมือนลิเกที่เข�ตกนำ้� แต่ก็ทำ�  ฉ�ก

เห�ะ เขียนก้อนเมฆ ชักกันใหญ่ช่วยกันชัก ฉ�กเมืองก็ชักไป เอ�เมืองออก เก็บ ชักไปชักม�เมืองติด ฝ่�ย

นู้นดงึไปดงึม�ออกกลอ้ง สนกุสน�น...”ซึง่ก�รแสดงละครช�ตรท่ีีมฉี�ก เครือ่งแตง่ก�ยทีส่วยง�มประกอบ

กับเทคนิคพิเศษที่เข้�ม�ก็สร้�งคว�มประทับใจแก่ผู้ชมให้สนุกสน�นและเกิดคว�มพึงพอใจ

 6. เปลีย่นก�รจดัว�งพืน้ทีด่ว้ยม�ตรก�รเวน้ระยะห�่ง ละครช�ตรีต�มขนบเป็นก�รแสดงลอ้มวง 

พื้นที่ท�งก�รแสดงสำ�หรับนักแสดงจะเล่นตรงกล�ง นักดนตรีจะอยู่ตรงข้�มเตียงนั่ง ระหว่�งนักแสดงกับ

นกัดนตรทีีจ่ะมกี�รรบัสง่กนัอยูต่ลอดเวล� เพือ่ชว่ยกนัขบัร้อง ไมใ่ชเ่พยีงรบัสง่ของเพลงหรอืดนตรเีท่�นัน้ 

อ�จจะมีก�รเล่นมุขตลกระหว่�งนักแสดงกับนักดนตรีแซวกันเพื่อสร้�งคว�มสนุกสน�น ซึ่งเป็นสีสันและ

ลกัษณะพเิศษของละครช�ตรแีตเ่มือ่จดัก�รแสดงผ�่นสือ่ออนไลนจ์งึปรบัเปลีย่นรปูแบบก�รนำ�เสนอและ

ก�รแสดงให้เข�้กบัสถ�นก�รณป์จัจุบนัต�มแนวท�งปฏบัิตจิำ�กดัก�รรวมกลุม่กนัของผูค้นจำ�นวนม�ก ก�ร

ชมุนมุ เน่ืองจ�กโรคระบ�ดดว้ยก�รเวน้ระยะห�่งท�งสังคม (social distancing)ดงันัน้จำ�นวนผูร้ว่มแสดง

จะไมเ่กนิสบิคนตอ่ก�รแสดงแต่ละครัง้ และก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนจ์งึมีบรรย�ก�ศก�รแสดงทีแ่บง่

แยก ผู้แสดง นักดนตรีและผู้บอกบทเป็นสัดส่วนต�มแนวท�งป้องกันไวรัสโควิด-19 จะแตกต่�งจ�กรูป

แบบดั้งเดิมที่ล้อมวงให้นักแสดงเล่นตรงกล�ง (เว้นระยะห่�งของนักแสดงและนักดนตรี) ด้วยเหตุนี้จึงส่ง

ผลต่อเสน่ห์ก�รเล่นมุขระหว่�งผู้แสดงกับนักดนตรีด้วยกันเองที่ข�ดห�ยไป

 7. ก�รสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมโดยก�รเพิ่มผู้ดำ�เนินร�ยก�รก่อนก�รแสดงและสนทน�ผ่�น

ข้อคว�ม ก�รแสดงละครช�ตรีต�มแบบแผนจะใช้ก�รโหมโรง ก�รบรรเลงดนตรีเพื่อเรียกร้องให้คนดูรู้ว่�

กำ�ลังมีง�นที่ใด ส่วนก�รแสดงไลฟ์สดจะสร้�งปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม เริ่มจ�กง�นประช�สัมพันธ์ละครผ่�น

เพจ เพื่อสร้�งก�รรับรู้ ใช้ภ�พข้อคว�มประช�สัมพันธ์ที่สั้นกระชับ เข้�ใจง่�ยสร้�งคว�มน่�สนใจโดยระบุ

เรื่องที่เล่น วัน เวล� โดยในวันที่จะแสดง คณะฯทำ�ประช�สัมพันธ์อย่�งต่อเนื่องจนถึงเวล�แสดง ก่อนก�ร

แสดงแต่ละครั้งจะเริ่มด้วยผู้ดำ�เนินร�ยก�รกล่�วต้อนรับ ทักท�ย เกริ่นนำ� แนะนำ�ละครช�ตรี พูดคุยกับผู้

เข้�ร่วมชมไลฟ์สด หรือขอคว�มอนุเคร�ะห์ให้ผู้ชมกดไลก์ กดแชร์ กดอ�รมณ์ต่�งๆ (Emotion) และจะ

เริ่มก�รแสดงเมื่อมีผู้ชมประม�ณ 20 ท่�น เมื่อครบผู้ดำ�เนินร�ยก�รจะแนะนำ�กลุ่มสืบส�นและอนุรักษ์

ละครช�ตรี บอกกล่�วจุดประสงค์ก�รแสดงละครช�ตรีในวันนั้น ซ่ึงสอดคล้องกับธรรมเนียมละครช�ตรี

แตเ่ปลีย่นจ�กก�รบอกกล�่วต่อสิง่ศกัด์ิสทิธิแ์ละเจ้�ภ�พเปน็บอกกล�่วจดุประสงคก์บัผูช้ม ในบ�งครัง้กอ่น

ก�รแสดงมีศิลปินผู้เชี่ยวช�ญให้คว�มรู้เชิงละครช�ตรี ซึ่งก�รพูดคุยดังกล่�วทำ�ให้กับผู้ชมได้เรียนรู้

วัฒนธรรมก�รแสดงรบัรูไ้ด้ถึงแกน่แนวคิด/วตัถปุระสงคข์องผูส้ร�้งง�น นอกจ�กจะมผีูด้ำ�เนนิร�ยก�รคอย

สร้�งสีสนัและปฏสิมัพันธก์บัผูช้มแลว้ ศลิปนินกัแสดงทีห่มดบทในช่วงแสดงนัน้ จะเข้�ม�ตอบแชต็สนทน�

เพ่ือกระตุน้ใหค้นดู โดยคนดูทีติ่ดต�มหรอืเปน็เพือ่นพีน่อ้งในเฟซบุ๊กกจ็ะตดิต�มม�ชมก�รแสดงสดและม�

ร่วมสร้�งสีสันในก�รแสดงได้ทันที  ทั้งผู้ดำ�เนินร�ยก�รและศิลปินนักแสดงเป็นผู้ดูแลเพจจะแจ้งวิธีก�ร

สนับสนุนคณะฯ/ก�รแสดงโดยมอบดอกกุหล�บและตอบคำ�ถ�มผู้ชม ซ่ึงผู้ชมส�ม�รถแจ้งคว�มประสงค์

ว่�จะมอบให้นักแสดงท่�นใด หรือโอนเงินสนับสนุนแก่ช�วคณะทั้งหมด เพื่อแสดงถึงก�รให้กำ�ลังใจและ

แรงสนับสนุนให้ศิลปินผ่�นพ้นวิกฤตดังกล่�ว
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ภ�พที่ 3 ภ�พก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ ปร�กฏข้อคว�มสนับสนุนให้กำ�ลังใจจ�กผู้ที่ติดต�มชม

สรุปและอภิปรายผล

 ก�รแสดงละครช�ตรมีพีฒัน�ก�รและก�รเปลีย่นแปลงตลอดเวล� โดยผสมผส�นระหว�่งรปูแบบ

ดั้งเดิม รักษ�เอกลักษณ์ก�รแสดงละครช�ตรีเข้�กับของใหม่มีก�รแทรกก�รแดงสด มุกตลกร่วมสมัยทำ�ให้

เกิดคว�มสนุกสน�นเพลิดเพลินให้กับคนดูอันเป็นสุนทรียภ�พหลักของก�รแสดงละครช�ตรี ประกอบกับ

คว�มง�มของก�รร่�ยรำ� ฉ�ก เครื่องประกอบฉ�ก ก�รแต่งหน้�ทำ�ให้ละครช�ตรียังอยู่ในคว�มสนใจของ

ผู้คน โดยเฉพ�ะก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ ด้วยสถ�นก�รณ์ที่ผู้ชมมีส่วนร่วมในเหตุก�รณ์โรคระบ�ดโค

วิด-19 ผู้ชมเข้�ใจและเข้�ถึงคว�มคิด คว�มรู้สึก สถ�นภ�พคว�มเป็นอยู่ของศิลปินรับรู้คว�มกดดันของ

จิตใจในตัวศิลปินในช่วงเวล�ที่ข�ดร�ยได้ ด้วยสภ�วะอ�รมณ์ร่วมระหว่�งนักแสดงและผู้ชมจึงทำ�ให้ละคร

ช�ตรอีอนไลนไ์ดร้บัคว�มสนใจทัง้ท�งภ�ครฐัเอกชน และสือ่ต�่งๆ จนกระท่ังมผีูส้นใจในละครช�ตรมี�กขึน้

 ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ จัดขึ้นมีวัตถุประสงค์เฉพ�ะกิจ  อันเนื่องม�จ�กบริบทท�งสภ�พ

สงัคมและสถ�นก�รณ์โรคระบ�ดเป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัใหศิ้ลปนิมุง่มัน่ห�ท�งออกใหกั้บตนเอง โดยปรับก�รแสดง

ให้เข้�กับสื่อออนไลน์ สิ่งที่ยังคงรักษ�ไว้คือเอกลักษณ์ของละครช�ตรี บทละคร เรื่องร�วที่นำ�ม�แสดง วิธี

ก�รแสดง อ�ทิ ก�รร้องโทน ก�รรำ�ด้วยภ�ษ�ท่� ดนตรีที่เร้�ใจคว�มสนุกของตัวตลกและน�งกะแหล่ง แต่

เมือ่ก�รแสดงเป็นก�รนำ�เสนอผ่�นก�รถ่�ยทอดสดท�งสือ่ออนไลนจ์งึกอ่ให้เกิดรปูแบบก�รแสดงเปลีย่นไป 

ศิลปินได้สร้�งตัวส�รจ�กที่เดิมเป็นก�รแสดงเชิงขนบให้ปร�กฏในตัวบทอันใหม่ โดยแบ่งประเด็นออกเป็น

 1. รูปแบบก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์โดยขย�ยคว�ม (Extension)โดยปกติแล้วละครช�ตรี

ออนไลนส์ร�้งปฏสิมัพนัธก์บัผูช้มในขณะทำ�ก�รแสดงสด แตเ่มือ่ก�รแสดงออนไลนผ่์�นสือ่ จึงเพิม่ผูด้ำ�เนนิ

ร�ยก�ร (พธิกีร) เข�้ม�ในก�รเปดิก�รแสดง และสร�้งก�รสว่นรว่มกับผูช้ม เพร�ะนกัแสดงไมส่�ม�รถเหน็

ผู้ชมผ่�นท�งหน้�จอโทรศัพท์ได้นักแสดงเน้นก�รเล่นกับนักแสดงด้วยกันเองม�กกว่�จะเล่นกับผู้ชมและ

เมื่อหมดบท นักแสดงจะเข้�ม�พูดคุยผ่�นช่องท�งสนทน�ด้วยข้อคว�มเพื่อกระตุ้นก�รปฏิสัมพันธ์กับคน

ดูเป็นก�รรักษ�เสน่ห์ของละครช�ตรี

 2. รปูแบบก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนโ์ดยใชก้�รตดัทอน (Reduction)เนือ่งดว้ยวตัถปุระสงค์

ที่เปลี่ยนแปลงไป และงบประม�ณในก�รแสดง มีก�รลดทอนช่วงพิธีกรรมในก�รนำ�เสนอผ่�นสื่อ ผู้ชมไม่

ได้เห็นรูปแบบช่วงก�รแสดงพิธีกรรมแต่ผู้จัดก�รแสดงยังคงดำ�เนินพิธีกรรมในส่วนของตน พร้อมกับก�ร

ลดทอนด้�นระยะเวล�ก�รจัดแสดงเหตุผลด้�นคว�มพร้อมของผู้แสดงที่ต้องอ�ศัยก�รซ้อมก�รแสดง

 3. รปูแบบก�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนโ์ดยใชก้�รดัดแปลง (Modification)เรือ่งร�วและวธิกี�ร

แสดงยังคงเดิม เพียงแต่คำ�นึงถึงคว�มส�ม�รถของผู้แสดง  ก�รคัดเลือกเรื่องพิจ�รณ�จ�กคว�มน่�สนใจ
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และคว�มพรอ้มของผูแ้สดง เมือ่มีมมุกลอ้งและก�รจดัว�งกล้องเข้�ม� จงึทำ�ให้เกดิปรบัเปลีย่นพืน้ท่ีท�งก�ร

แสดง นกัแสดงต้องรกัษ�ระยะห�่งของตนกบักลอ้งและพืน้ท่ีของก�รแสดงเพือ่ใหผู้ช้มเห็นก�รแสดงท่�ท�ง

ก�รร�่ยรำ� ก�รว�งเท�้ ก�รเข�้-ออกของตวัละคร ก�รแสดงโดยไมเ่สยีอรรถรสมกี�รใชไ้มคห์รอืระบบเสยีง

เข�้ม�ในก�รแสดงนกัแสดงเรยีนรูก้�รรำ�พรอ้มถือไมค์เมือ่จดุเริม่ตน้จ�กนกัแสดงช�ยลว้นจงึมกี�รดดัแปลง

ตวัละครให้กบัผูแ้สดงใหเ้หม�ะสมกบับทบ�ทและตรงกบับทประพนัธ์ ดดัแปลงพ้ืนทีใ่นบ�้นดว้ยก�รสร�้ง

ฉ�กละครเพ่ือคว�มสวยง�มซึ่งเป็นประยุกต์จ�กละครไทย ประยุกต์พ้ืนท่ีท�งก�รแสดงกับก�รเว้นระยะ

ห่�งทำ�ให้จ�กก�รแสดงด้ังเดิมที่เป็นแบบนั่งล้อมวงเป็นเว้นระยะห่�งระหว่�งนักดนตรีกับนักแสดง นัก

ดนตรจีะอยูด่�้นข�้งนกัแสดง คนบอกบทอยูต่รงข�้มกบัผูแ้สดงแสดงถงึก�รปรบัตำ�แหนง่ก�รแสดง คว�ม

ง�มแตเ่ดมิผูช้มเหน็ก�รแสดงหยอกลอ้ระหว�่งผูแ้สดงและนกัดนตร ีหรือก�รเลน่หยอกลอ้ระหว�่งผูแ้สดง

กับผู้ชมก�รแสดงห�ยไป

 กล่�วสรุปได้ว่�รูปแบบก�รแสดงละครช�ตรีปรับเปล่ียนโดยเน้นก�รดัดแปลงเป็นหลัก เป็น

ประยุกต์วิธีหรือรูปแบบก�รนำ�เสนอที่สอดคล้องกับสื่อใหม่ ได้สร้�งก�รรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อละครเชิง

ขนบว่�ส�ม�รถหมุนต�มกระแสสังคมได้โดยไม่ทอดละท้ิงธรรมเนียมดั้งเดิมท้ังหมดก�รแสดงยังคงรักษ�

คว�มง�มและเสนห่ข์องละครช�ตรไีวไ้ด ้ นอกจ�กนีก้�รแสดงละครช�ตรอีอนไลนย์งัได้สร้�งกระแสตืน่ตวั

ให้คนหันม�สนใจก�รแสดงเชิงขนบเห็นได้จ�กแรงสนับสนุนที่เข้�ม�ทั้งจ�กภ�ครัฐเอกชนและสื่อต่�งๆ

จ�กผลตอบรับก�รแสดงละครช�ตรี จึงทำ�ให้ศิลปินละครช�ตรีอ�วุโสเกิดแรงใจและเช่ือว่�วิกฤตินี้จะ

เปน็ก�รสร�้งโอก�สทำ�ใหม้ศิีลปนิรุน่ใหมเ่กดิขึน้ ทำ�ให้ศลิปนิรุน่ใหมไ่ดฝ้กึฝนตนเอง ทบทวนทกัษะนำ�คว�ม

รู้คว�มส�ม�รถด้�นก�รแสดงม�ใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นก�รเรียนรู้เพื่อสร้�งร�ยได้ และยังเป็นก�รเพิ่มชื่อ

เสยีงทำ�ใหมี้ศลิปนิละครช�ตรเีมอืเพชรมผีลง�นเปน็ทีรู่จ้กัในวงกว�้งละครช�ตรอีอนไลนจ์งึเปรยีบเสมอืน

เป็นกระบอกเสียงหนึ่งที่ทำ�ให้คนในสังคมหันม�สืบส�น อนุรักษ์และมองเห็นคุณค่�ของก�รแสดงละคร

ช�วบ้�น พร้อมกับได้สร้�งคว�มหวังว่�ละครช�ตรีจะส�ม�รถดำ�รงอยู่ได้ในวิถีชีวิตของคนไทยต่อไป

ข้อเสนอแนะ

 จ�กก�รศึกษ�และเก็บรวบรวมข้อมูลก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ท่ีปรับรูปแบบโดยนำ�เสนอ

ผ่�นสื่อออนไลน์พบว่� กลุ่มศิลปินละครช�ตรีท่ีจัดก�รแสดงออนไลน์เริ่มจ�กศิลปินรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักใน

ง�นก�รแสดงและก�รละครไทย ซึ่งสร้�งสรรค์ผลง�นขึ้นม�จ�กวิกฤตท�งร�ยได้และสภ�พสังคม ทำ�ให้

รูปแบบก�รแสดงได้พัฒน�ขึ้นด้วยดัดแปลง ก�รผสมผส�นและได้คำ�แนะนำ�จ�กศิลปินละครช�ตรีอ�วุโส 

(แม่ครู) ทำ�ให้ส�ม�รถพัฒน�ผลง�นโดยยังสอดคล้องกับขนบเดิม แต่ด้วยปัจจุบันคว�มอยู่รอดของศิลปิน

เป็นหลักสำ�คัญก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์จึงมิได้เกิดขึ้นอย่�งต่อเนื่อง เมื่อหมดวิกฤตของสถ�นก�รณ์

โควิด-19 ศิลปินจึงหันกลับไปรับจ้�งก�รแสดงละครต�มเดิมและก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ ซึ่งเป็นสิ่ง

ทีน่่�เสยีด�ยว�่ละครช�ตรอีอนไลนก์ำ�ลงักอ่เกดิรปูแบบ/วธิกี�รแสดงเฉพ�ะตวัข้ึนท่ีควรส�นตอ่และกล�ย

เป็นส่วนหนึ่งของก�รต่อยอดก�รแสดงละครช�ตรีเพื่อสืบส�นและอนุรักษ์

นอกจ�กนี้เมื่อพิจ�รณ�ถึง “บทคว�มก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์ : ก�รปรับรูปในวิถีใหม่กรณีศึกษ� 

เพจสืบส�นและอนุรักษ์ละครช�ตรีเพชรบุรี” ก�รศึกษ�ในส�ยนิเทศศ�สตร์แล้ว ผู้ศึกษ�ควรมองประเด็น

ของผู้ชมว่�ผู้ชมก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์มีทัศนคติในด้�นก�รรับรู้ก�รแสดงละครช�ตรีออนไลน์

อย่�งไรและในก�รศึกษ�ครั้งต่อไปผู้ศึกษ�เล็งเห็นคุณค่�ของก�รสร้�งองค์คว�มรู้เก่ียวกับละครช�ตรีท้ัง

ในด้�นบริบทของสื่อ ปัจจัยต่�งๆ ที่ทำ�ให้ก�รศึกษ�ก�รแสดงละครช�ตรีในปัจจุบันชัดเจนม�กยิ่งขึ้น
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วิจารณ์หนังสือ “ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และ 

สารคดีสำาหรับเด็กและเยาวชน”ของ ถวัลย์ มาศจรัส
            

จารุณี วรรณศิริกุล* *

 “ก�รเขียน” เป็นทักษะก�รใช้ภ�ษ�เพื่อก�ร

ส่ือส�รอย่�งหนึ่ง ในก�รถ่�ยทอดคว�มรู้ คว�มคิด 

คว�มรู้สึก อ�รมณ์ และเรื่องร�วต่�งๆ จ�กผู้เขียนใน

ฐ�นะผูส้ง่ส�รโดยใชต้วัหนงัสอืและเครือ่งหม�ยต�่ง ๆ  

เป็นสัญลักษณ์เพื่อสื่อคว�มหม�ยไปยังผู้อ่�นในฐ�นะ

ของผู้รับส�ร โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่�งกันออกไป 

ซึ่งลักษณะเนื้อห�ของง�นเขียนแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คอื ประเภทส�รคด ีหรอื ส�รตัถคด ีตวัอย�่งง�นเขยีน

ประเภทนี้ เช่น ข่�ว บทคว�ม ส�รคดี และอีกประเภท

หนึ่ง คือ บันเทิงคดี เช่น นิท�น เรื่องสั้น และ นวนิย�ย 

เป็นต้น ดังน้ัน ก�รพัฒน�ทักษะก�รเขียนจึงมีคว�ม

สำ�คัญม�กต่ออ�ชีพนักเขียนและผู้ที่ต้องก�รพัฒน�

ง�นเขียนของตนเอง

 “ถวลัย ์ม�ศจรสั” นกัวชิ�ก�รศกึษ� นกัเขียน และ

ศลิปนิดเีดน่จงัหวดัพระนครศรอียธุย� ส�ข�วรรณศลิป์

ผู้ม�กด้วยประสบก�รณ์บนถนนนักเขียนกว่� 40 ปี 

มผีลง�นรวมเลม่แลว้ประม�ณ 50 เลม่ มรี�งวลัระดบัช�ตกิ�รนัตกีว่� 26 ร�งวลั อ�ทริ�งวลัจ�กคณะกรรมก�ร

พัฒน�หนังสือแห่งช�ติ ได้แก่ ร�งวัลดีเด่นประเภทบันเทิงคดีสำ�หรับเย�วชนจ�กนวนิย�ยเรื่อง “กระท่อม

แสงตะวัน”และร�งวัลชมเชยจ�กรวมเรื่องสั้นชุด “ฟ้�หม�ดฝน”และ“หมอใบไม้” นอกจ�กนี้ ยังมีผลง�น

เรือ่งสัน้ท่ีไดร้บัร�งวลัดเีดน่จ�กสถ�บนัภ�ษ�ไทย กรมวชิ�ก�ร กระทรวงศกึษ�ธกิ�ร รวม 14 เรือ่ง ซึง่สถ�บนั

สง่เสรมิและพัฒน�ก�รอ�่นก�รเขยีนแหง่ประเทศไทย (สพกท.) รวบรวมจดัพมิพเ์พือ่ใชเ้ปน็เอกส�รประกอบ

ก�รบรรย�ยเรื่องก�รเขียน และเผยแพร่ให้แก่ผู้เข้�รับก�รอบรมและผู้สนใจศึกษ�เรื่องก�รเขียนเรื่องสั้นอีก

ด้วยรวมถึงหนังสือ “ตัวอย่�งก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี และส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน” ซ่ึงส�ม�รถใช้

เป็นแนวท�งในก�รพัฒน�ทักษะก�รเขียนให้แก่ผู้ที่สนใจ ด้วยส�ระคว�มรู้ด้�นก�รเขียนและตัวอย่�งง�น

เขียนรวม 144 หน้�

 หนังสือ “ตัวอย่�งก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี และส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน”ของ ถวัลย์           

ม�ศจรัส ปรบัปรงุม�จ�กเอกส�รประกอบก�รบรรย�ย และก�รประชมุเชงิปฏบิติัก�รด้�นก�รเขียนใหแ้กค่ร ู

นิสิต นักศึกษ� และนักเรียน ดังนั้น เนื้อห�ภ�ยในเล่มจึงมีก�รจัดลำ�ดับคว�มย�กง่�ยเพื่อให้ง่�ยต่อคว�ม

เข้�ใจ โดยเนื้อห�ทั้งหมดจะแบ่งเป็น 2 ภ�ค ประกอบด้วย ภ�ค 1 ก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี สำ�หรับเด็กและ

            

*อ�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์มห�วิทย�ลัยสย�ม
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เย�วชนซึ่งในแต่ละภ�คประกอบด้วยเนื้อห�ส�ระที่เกี่ยวข้องกับง�นเขียน ตั้งแต่เริ่มต้นทำ�คว�มรู้จักกับง�น

เขียนจนถึงก�รให้ตัวอย่�งเพื่อเป็นแนวท�งในก�รสร้�งสรรค์ง�นเขียนส�รคดี และบันเทิงคดี

 ภ�ค 1 ก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี สำ�หรับเด็กและเย�วชน ประกอบด้วยเนื้อห�ที่เกี่ยวข้อง5 ส่วน 

โดยส�มส่วนแรกเป็นเนื้อห�เก่ียวกับพื้นฐ�นของก�รเขียนเรื่องบันเทิง เริ่มจ�กก�รทำ�คว�มรู้จักกับคำ�ว่� 

“บันเทิง” และ “บันเทิงคดี”ในส่วนที่ 1 และ 2 ต�มม�ด้วยส่วนที่ 3 ซึ่งให้คว�มรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดีตั้งแต่โครงเรื่อง (Plot) แนวคิด/แก่นเรื่อง (Theme) ตัวละคร (Characters) ฉ�ก 

(Setting) บทสนทน� (Dialogues) ทรรศนะ/มมุมอง (Point of View) ก�รเปดิเรือ่ง (Opening) ก�รดำ�เนนิ

เรื่อง (Action)ก�รปิดเรื่อง (Ending) และ ท่วงทำ�นองก�รเขียน (Style) นอกจ�กนี้ยังมีตัวอย่�งก�รเขียนม�

เสริมคว�มเข้�ใจในก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดีที่ชัดเจนให้แก่ผู้อ่�นม�กขึ้นในส่วนที่ 4 และ 5

ส่วนที่ 4 ตัวอย่�งก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี .ประกอบด้วยตัวอย่�งง�นเขียนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และเบื้องหลัง

ก�รเขียนที่อธิบ�ยแยกส่วนต�มองค์ประกอบของก�รเขียนที่ระบุไว้ในส่วนที่ 3โดยตัวอย่�งง�นเขียนภ�ยใน

เล่ม คือ เรื่อง “สิงโตเจ้�ปัญญ�” ซึ่งเป็นหนังสือส่งเสริมก�รอ่�นชุดจริยธรรม เรื่องโดย ถวัลย์ ม�ศจรัส เขียน

ภ�พโดย วร�พงษ์ พงศ์เจตน์พงศ์ ได้รับร�งวัลจ�กคณะกรรมก�รพัฒน�หนังสือแห่งช�ติ ปี พ.ศ. 2535 และ

ได้รบัก�รคดัเลอืกจ�กโครงก�รคดัสรรหนงัสือดสีำ�หรบัเดก็และเย�วชนของสม�พนัธอ์งคก์รเพือ่พัฒน�หนงัสอื

และก�รอ�่นใหเ้ปน็หนงัสอื 1 ใน 500 เลม่หนงัสอืดสีำ�หรบัเดก็และเย�วชน ไดร้บัก�รคดัเลอืกใหเ้ปน็หนงัสอื 

1 ใน 100 เล่ม ที่เด็กและเย�วชนควรอ่�น จ�กสำ�นักง�นคณะกรรมก�รส่งเสริมก�รวิจัยแห่งช�ติ

ส่วนที่ 5ตัวอย่�งก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดีจ�กภ�ษิต และคำ�พังเพย เป็นส่วนสุดท้�ยของภ�ค 1 โดยให้มุม

มองในก�รเขยีนว�่ “ก�รเขยีนเรือ่งบนัเทงิคดปีระเภทเรือ่งสัน้สำ�หรบัเด็กและเย�วชนนัน้ จะตอ้งคำ�นงึถงึวุฒิ

ภ�วะของเด็กและเย�วชนเป็นสำ�คัญ” ซึ่งภ�ยในเล่มได้หยิบยกง�นเขียนประเภทเรื่องสั้น ผลง�นของ ถวัลย์ 

ม�ศจรัส ม�เป็นตัวอย่�งพร้อมทั้งก�รวิเคร�ะห์ก�รเขียนต�มองค์ประกอบของก�รเขียนที่ระบุไว้ในส่วนที่ 3 

ทั้งนี้ เพื่อคว�มเข้�ใจที่ชัดเจน จึงนำ�เร่ืองส้ันท่ีมีระดับคว�มย�ก-ง่�ยแตกต่�งกันต�มวุฒิภ�วะของผู้อ่�นซ่ึง

เป็นเด็กและเย�วชน จำ�นวน 2 เรื่อง ได้แก่ “ห้องเรียนกล�งทุ่งกว้�ง” สำ�หรับนักเรียนระดับประถมศึกษ� 

และ “น�งไม้น้อย” สำ�หรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษ�

 ภ�ค 2 ก�รเขียนส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน ประกอบด้วยเนื้อห�ที่เกี่ยวข้องรวม 13 ส่วน โดย

สองส่วนแรกเป็นก�รทำ�คว�มรู้จักกับง�นเขียนส�รคดี เริ่มด้วยส่วนที่ 1 ส�รคดี คืออะไร เป็นก�รสร้�งคว�ม

เข้�ใจเกี่ยวกับเรื่องร�ว และคว�มหม�ยของส�รคดีให้ชัดเจนก่อนเริ่มลงมือเขียนและส่วนที่ 2 ประเภทของ

ส�รคดี ซึ่งเป็นก�รจำ�แนกประเภทต�มหลักวิช�ก�ร

 ส่วนที่ 3 ถึง 5 เป็นส่วนที่ทำ�ให้ผู้อ่�นเข้�ใจถึงรูปแบบและแนวท�งก�รเขียนส�รคดี โดยเริ่มด้วย

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของก�รเขียนส�รคดี ประกอบด้วย เอกภ�พ (Unity) สัมพันธภ�พ (Coherence) 

และ ส�รัตถภ�พ (Emphasis) ส่วนที่ 4 ส่วนประกอบของก�รเขียนส�รคดี ประกอบด้วย ส่วนนำ�เรื่อง ส่วน

เนื้อเรื่อง และ ส่วนสรุปเรื่อง และส่วนที่ 5 โครงสร้�งง�นเขียนส�รคดี ประกอบด้วย โครงสร้�งภ�ยนอก ซึ่ง

เป็นรูปแบบที่ใช้เรียบเรียงเนื้อห�และคว�มคิดในก�รเขียน และโครงสร้�งภ�ยใน หม�ยถึง คว�มสัมพันธ์

ระหว่�งเนื้อห� ส�ระ หรือ คว�มคิดที่ปร�กฏอยู่ในง�นเขียนโดยเชื่อมโยงและจัดลำ�ดับอย่�งเหม�ะสม

ส่วนที่ 6และ 7 เป็นเรื่องเกี่ยวกับก�รห�ข้อมูลสำ�หรับก�รเขียนส�รคดี โดยเริ่มด้วยส่วนที่ 6 แหล่งข้อมูลใน

ก�รเขียนส�รคดี เนื่องจ�กส�รคดีเป็นเรื่องที่เขียนขึ้นจ�กคว�มจริง ดังนั้น แหล่งข้อมูลจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

สำ�หรับก�รเขียน ซึ่งมี 2 แห่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ และ ข้อมูลทุติยภูมิ และส่วนที่ 7 ก�รรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ

เขียนส�รคดี ภ�ยในเล่มจะมีเคล็ดลับง่�ย ๆ ประกอบด้วย อ่�น ฟัง คิด ถ�ม และเขียน
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 ส่วนที่ 8 ก�รตั้งชื่อเรื่องสำ�หรับส�รคดี โดยแนะนำ�แนวท�งก�รต้ังชื่อเรื่องไว้ 6 แบบ ได้แก่                     

แบบชี้นำ�เนื้อห� (Descriptive title) แบบสำ�บัดสำ�นวน (Style of speech title) แบบคนคุ้นเคย                   

(Someone you know title) แบบคำ�ถ�ม (Question title) แบบชวนฉงน (Suspense title) และ แบบ

อืน่ ๆ  (Others) ซ่ึงเปดิท�งให้คดิตัง้ชือ่เรือ่งใหแ้ปลกแหวกไปจ�ก 5 แบบข้�งต้นได้ ภ�ยใต้แนวคดิท่ีว�่ “ก�ร

คิดตั้งชื่อปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นคว�มคิดสร้�งสรรค์อย่�งหนึ่ง”

 สว่นที9่ ก�รเขยีนส�รคด ีเปน็เน้ือห�เกีย่วกบัก�รเตรยีมตัวต�มลำ�ดับข้ันตอน เริม่จ�กก�รต้ังจดุมุ่ง

หม�ยในก�รเขียน ก�รเลือกเรื่อง ก�รมองห�เน้ือเรื่องท่ีจะเขียน ก�รต้ังชื่อเรื่อง ก�รรวบรวมข้อมูล                         

ก�รกำ�หนดโครงเรื่อง และก�รลงมือเขียน

 ส่วนที่ 10 ภ�พประกอบส�รคดี เป็นเนื้อห�ที่เกี่ยวกับก�รเลือกภ�พประกอบและคำ�บรรย�ยภ�พ 

ซึง่เปน็สว่นเสรมิทีท่ำ�ใหง้�นเขยีนส�รคดมีคีว�มสมบรูณแ์ละน�่เชือ่ถอืม�กยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสง่ผลใหง้�นเขยีน

มีคว�มน่�อ่�นม�กขึ้นด้วย

 ส่วนที่ 11 เนื้อห�ส�ระในก�รเขียนส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน จำ�แนกเป็น เนื้อห�ท�งด้�น

วิช�ก�ร เนื้อห�ส�ระเสริมบทเรียน วิถีชีวิตในท้องถิ่น คว�มรู้ทั่ว ๆ ไป สถ�นที่สำ�คัญในท้องถิ่น วัฒนธรรม

ประเพณีต่�ง ๆ และอื่น ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่นอกเหนือไปจ�กที่กล่�วไว้

 ส่วนที่ 12 สิบกระบวนก�ร ก�รเขียนส�รคดี เป็นก�รสรุปขั้นตอนก�รเขียนส�รคดี ซึ่ง ดร.สมพร 

จ�รุณัฐ จ�กกรมวิช�ก�ร กระทรวงศึกษ�ธิก�รให้คำ�แนะนำ�ไว้ โดยนำ�เสนอในรูปแบบต�ร�งที่แสดงให้เห็น

ถึงเหตุผลแต่ละขั้นตอนของก�รเขียน และสรุปให้เห็นว่�จ�ก 10 ขั้นตอนนั้นส�ม�รถอธิบ�ยได้ด้วย 3 ขั้น

ตอน คือ ขั้นว�งแผนก�รเขียน ขั้นก�รเขียน และขั้นเผยแพร่

 ส่วนสุดท้�ย คือ ส่วนที่ 13 ตัวอย่�งก�รเขียนส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน ภ�ยในเล่มประกอบ

ด้วยตัวอย่�ง 2 เรื่อง เรื่องที่ 1 “ถุงทอง เทพธิด�แห่งป่�สย�ม” ผลง�นของ.วินัย รอดจ่�ย ผู้อำ�นวยก�รศูนย์

พัฒน�หนังสือ กรมวิช�ก�ร กระทรวงศึกษ�ธิก�ร ได้รับร�งวัลดีเด่นจ�กคณะกรรมก�รพัฒน�หนังสือแห่ง

ช�ติ ภ�พประกอบโดย นภดล อิทธิพงศ์สกุล จัดพิมพ์โดยบริษัทต้นอ้อ แกรมมี่ ซึ่งเป็นตัวอย่�งของก�รเขียน

ส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชนที่ใช้ภ�พว�ดเป็นภ�พประกอบตลอดทั้งเรื่อง และเรื่องที่ 2 “ปล�ตะเพียนใบ

ล�น คุณค่�ของคว�มง�มในวิถีชีวิตไทย ผลง�นของอ�จ�รย์ม�นพ ถนอมศรี นักเขียนส�รคดีเจ้�ของร�งวัล

ระดับช�ติจำ�นวนม�ก ซึ่งเป็นตัวอย่�งของก�รเขียนส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชนท่ีใช้ภ�พถ่�ยเป็นภ�พ

ประกอบก�รดำ�เนินเรื่อง

 โดยสรุปแล้วหนังสือ “ตัวอย่�งก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี และ ส�รคดีสำ�หรับเด็กและเย�วชน”              

เป็นหนังสือท่ีให้คว�มรู้และคว�มเข้�ใจในก�รเขียนเรื่องบันเทิงคดี และส�รคดี โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งสำ�หรับ

เดก็และเย�วชน โดยมีจุดเดน่อยูท่ีก่�รคดัเลอืกตวัอย่�งง�นเขยีนท่ีมีคุณค�่ม�ใชป้ระกอบเพ่ือเสรมิสร�้งคว�ม

เข�้ใจทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ ประกอบกบัก�รใชภ้�ษ�ทีเ่ข�้ใจง�่ย และก�รลำ�ดบัเนือ้ห�โดยเร่ิมจ�กเนือ้ห�ทีเ่ปน็เรือ่ง

พื้นฐ�นของง�นเขียนบันเทิงคดี และส�รคดี ค่อย ๆ  ไต่ระดับไปสู่ขั้นตอนก�รเขียน เริ่มจ�กก�รว�งแผนก�ร

เขยีนจนถงึก�รลงมือเขยีนในทีส่ดุ อย�่งไรกต็�มหนงัสือเลม่นีก้เ็ปรยีบเสมอืนคูม่อืนกัเขยีนทีใ่หแ้นวท�งหรือ

คำ�แนะนำ� ซ่ึงเกิดจ�กผลึกคว�มคิดของนักวิช�ก�ร-นักเขียน 26 ร�งวัลระดับช�ติ และหนังสือเล่มนี้ก็ไม่

ส�ม�รถสร้�งนักเขียนได้ ห�กไม่ลงมือทำ� ดั่งคำ�กล่�วของอ�จ�รย์ถวัลย์ ม�ศจรัส ที่ปร�กฏอยู่ภ�ยในเล่มว่� 

“ง�นเขียนสอนกันไม่ได้ แต่แนะนำ�ได้”



ข้อมูลผู้เขียนบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

  กองบรรณ�ธกิ�รว�รส�รนเิทศสย�มปรทิศันม์คีว�มยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุท�่นสง่

บทคว�มท�งวิช�ก�รหรือร�ยง�นก�รวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่คว�มรู้และคว�มก้�วหน้�ท�งวิช�ก�รใน

ว�รส�รนิเทศสย�มปริทัศน์ ทั้งนี้บทคว�มที่ส่งม�ให้พิจ�รณ�ต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่�งก�รตี

พิมพ์ในว�รส�รอืน่ ท�งกองบรรณ�ธกิ�รขอสงวนสทิธ์ิในก�รตรวจท�นและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิ�รณ�

ตีพิมพ์ต�มคว�มเหม�ะสม โดยมีเกณฑ์ก�รพิจ�รณ�ดังนี้

  1. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเน้นส�ระคว�มรู้ ก�รวิจัยและวิช�ก�รที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศ�สตร์ ว�รส�รศ�สตร์ ประช�สัมพันธ์ โฆษณ� หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภ�พยนตร์ ก�รแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นก�รนำ�เสนอองค์คว�มรู้ใหม่ท�งวิช�ก�รและวิช�ชีพที่น่�สนใจ

  2. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

ม�ก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่�งส่งไปตีพิมพ์ในว�รส�รฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทคว�มและช่ือ-น�มสกุลจริง

ของผู้เขียนบทคว�มภ�ยในบทคว�มให้ชัดเจน

  3. บทคว�มวชิ�ก�รหรอืบทคว�มวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภ�ษ�ไทยหรอืภ�ษ�องักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภ�ษ�องักฤษต้องผ�่นก�รตรวจสอบคว�มถกูตอ้งจ�กผูเ้ชีย่วช�ญด�้นภ�ษ�กอ่นสง่ม�ยงักองบรรณ�ธกิ�ร

  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทคว�มเพื่อลงตีพิมพ์ในว�รส�รนิเทศสย�ม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�มให้ครบถ้วนและส่งม�พร้อมกับบทคว�มวิช�ก�รหรือ

บทคว�มวิจัย

  5. บทคว�มวชิ�ก�รหรือบทคว�มวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจ�กผูท้รงคณุวฒิุอย�่งน้อย 

2 ท่�นในส�ข�ท่ีเกี่ยวข้องกับบทคว�ม สำ�หรับบทคว�มท่ีไม่ผ่�นก�รพิจ�รณ�ให้ตีพิมพ์ท�งกอง

บรรณ�ธิก�รจะแจ้งให้ผู้เขียนทร�บ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

  6. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจ�กภ�ษ�อังกฤษต้องมีหลักฐ�น

ก�รอนุญ�ตให้พิมพ์เป็นล�ยลักษณ์อักษรจ�กเจ้�ของลิขสิทธิ์

  7. บทคว�มวิช�ก�รหรือบทคว�มวิจัยต้องมีรูปแบบของก�รเขียนและก�รเตรียมต้นฉบับโดย 

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้�แรก ส่วนร�ยชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปท�งขว�มือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภ�ษ�อังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถ�บันหรือที่ทำ�ง�นของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ คว�มย�วของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้�กระด�ษ A4 ขน�ดอักษร TH Saraban New 16 

(บทคว�มที่มีภ�พประกอบให้แนบไฟล์ภ�พ .JPEG) โดยมีก�รเรียงลำ�ดับเนื้อห�ดังนี้

   7.1 บทคว�มวิช�ก�ร

     •  บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  เนื้อห�บทคว�ม

    •  เอกส�รอ้�งอิง 

   7.2 บทคว�มวิจัย 

    • บทคัดย่อภ�ษ�ไทยและภ�ษ�อังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้�กระด�ษ A4)

    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมคว�มสำ�คัญของปัญห�และวัตถุประสงค์ก�รวิจัย

          •  วิธีก�รวิจัย (กลุ่มตัวอย่�ง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคร�ะห์

       ข้อมูล)

          • สรุปผลก�รวิจัยและข้อจำ�กัดของก�รวิจัย

        • อภิปร�ยผลก�รวิจัย

          • เอกส�รอ้�งอิง

  

  8.  ผู้เสนอบทคว�มส�ม�รถจดัสง่บทคว�มถงึกองบรรณ�ธกิ�รไดท้�งไปรษณยีแ์ละท�งอเีมลด์งันี้

   8.1 จัดส่งท�งไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   8.2 จัดส่งบทคว�มที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้�พเจ้�................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ชื่อส�ข�วิช�.......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

ข้�พเจ้�.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิก�รศึกษ�สูงสุด (ระบุชื่อปริญญ�)........................................ ชื่อส�ข�วิช�......................................................

ชื่อสถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�................................................................................................................................

สถ�นที่ทำ�ง�น......................................................................................................................................................

มีคว�มประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทคว�มวิช�ก�ร                        ......... บทคว�มวิจัย              

ชื่อเรื่อง  (ไทย)  .....................................................................................................................................

         .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ)  .....................................................................................................................................

   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�ง�น)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรส�ร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้�พเจ้�ขอรับรองว่� บทคว�มนี้         

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�แต่เพียงผู้เดียว

                                   ......... เป็นผลง�นของข้�พเจ้�และผู้ร่วมง�นต�มชื่อที่ระบุในบทคว�มจริง

ลงน�ม.....................................................

        (...................................................)

หม�ยเหตุ   1.  ส�ม�รถถ่�ยสำ�เน�หรือจัดพิมพ์ใหม่ต�มแบบเสนอขอส่งบทคว�มนี้ได้

  2.  ก�รส่งบทคว�มถึงกองบรรณ�ธิก�ร

   • จัดส่งท�งไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยสย�ม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม   

เขตภ�ษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทคว�มที่พิมพ์ลงบนกระด�ษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทคว�มที่บันทึก

ลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

   •  จัดส่งท�งอีเมล์ม�ที่ com2@siam.edu 






