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		  วารสารนิเทศสยามปริทัศน์เป็นวารสารวิชาการของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยามมีนโยบายทีจ่ะให้เป็นแหลง่เผยแพรผ่ลงานทางดา้นวชิาการในรปูแบบ

บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทปริทัศน์หนังสือ (Book Review) ที่ทำ�การศึกษา

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของมนุษย์ในทุกลักษณะ ตั้งแต่การสื่อสารภายในบุคคลและ

ระหวา่งบคุคล การสือ่สารสาธารณะ และการสือ่สารมวลชน ไปจนถงึการสือ่สารในระยะ

ไกล ขอบข่ายของบทความครอบคลมุกิจกรรมการสือ่สารทกุรปูแบบ อาท ิการหนงัสอืพมิพ์

และสิ่งพิมพ์ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์             

การสื่อสารการแสดง การส่ือสารการตลาด รวมท้ังสาขาวิชาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องทาง                       

ด้านนิเทศศาสตร์และงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม รวมท้ังเป็นพื้นท่ีในการเผยแพร่

ผลงานทางดา้นวชิาการตลอดจนวทิยานพินธข์องนิสติ นกัศกึษาปริญญาโท และปรญิญา

เอกที่ต้องการเผยแพร่ผลงาน ทั้งนี้เพื่อก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านนิเทศศาสตร์

โดยเรื่องที่จะลงตีพิมพ์ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ตีพิมพ์จากคณะกรรมการผู้ทรง

คุณวุฒิในแต่ละสาขาวิชา  บทความข้อคิดเห็นและทัศนคติที่ตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้เป็น

ของผูเ้ขยีนแต่ละท่านไมไ่ด้อยูใ่นความรบัผดิชอบของกองบรรณาธกิารแต่อยา่งใดบทความ

ทีส่ง่มาเพือ่รบัการพจิารณาต้องไมเ่คยตพีมิพเ์ผยแพรท่ีใ่ดมากอ่น (Redundant publica-

tion) และผู้เขียนบทความต้องไม่ละเมิด (Plagiarism) รวมถึงไม่ลอกเลียนผลงานตนเอง

โดยมชิอบ (self-plagiarism) และไมส่ง่บทความตพีมิพม์ากกวา่หนึง่วารสาร (Simultane-
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บทบรรณาธิการ

ก้าวสู่ปีที่ 9 ที่ผมได้เข้ามารับผิดชอบวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ตลอดเวลาที่ผ่าน

มามีการปรับปรุงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวิชาการแขนงนิเทศศาสตร์ จนได้รับการ

รับรองมาตรฐานและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(TCI) กองบรรณาธิการ ให้ความสำ�คัญและตระหนักถึงคุณภาพของวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์จึงแสวงหาบทความจากหลายสถาบันการศึกษาเพื่อนำ�มาตีพิมพ์และได้เชิญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันมาร่วมประเมินคุณภาพของบทความ 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้แก่นักวิชาการหน้าใหม่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนางานวิชาการ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น

เนื้อหาภายในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 นี้ ยังรวบรวมผลงาน

วิชาการท่ีครอบคลุมและสะท้อนถึงองค์ความรู้ในทุกสาขาของทางนิเทศศาสตร์อันได้แก่ 

การหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ และการสื่อสารการแสดง ตลอดจนแนวความคิดด้านการสื่อสารแบบใหม่ที่

ปรากฏอยูใ่นปจัจบุนั วารสารนเิทศสยามปรทิศันจ์งึขอเป็นสือ่กลางในการแสดงความคดิ

เหน็ของนกัวิชาการทัง้ใหมแ่ละเกา่ในรปูแบบของบทความวจิยัและบทความวชิาการทาง

ด้านนิเทศศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อจะยกระดับข้ึนจากการเป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 ให้เป็นวารสาร

กลุ่มที่ 1 ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการในฐานข้อมูล TCI และเพื่อขยายและ

พัฒนาวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวม

สืบไป

						       รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย ศิริกายะ	

		                                                             บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ

	 ในช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา รัฐบาลได้ใช้มาตรการล็อก

ดาวน์ จำ�กัดการดำ�เนินธุรกิจเกือบทุกประเภท ส่งผลกระทบต่อประชาชนไทยจำ�นวนมากได้รับ

ผลกระทบ ก่อให้เกิดความกดดันทางการเงิน ขายรายได้ จึงเกิดความเครียดก่อให้เกิดอารมณ์เชิง

ลบ ซึง่อาจสง่ผลใหก้ลุม่ผูไ้ดร้บัผลกระทบฆา่ตวัตายในการวจิยัครัง้นี ้จงึไดมุ้ง่เนน้ศกึษาทดลองการ

ออกแบบภาพศิลปะที่ส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวก จากทฤษฎีจิตวิทยาท่ีได้นำ�มาเช่ือมโยงกับศิลปะ 

เพ่ือใหผู้ท้ีไ่ดร้บัชมภาพนัน้เกดิความรูส้กึผอ่นคลายในสถานการณล์อ็กดาวน์ทกุคนควรรกัษาระยะ

ห่างทางสังคม โดยมีการสื่อสารออนไลน์กันมากขึ้นจึงเกิดเป็นแนวความคิดในการออกแบบแผ่น

การด์ภาพประกอบออนไลน์เพือ่สง่เสริมความรู้สกึเชงิบวก ซึง่สามารถเผยแพรด่ว้ย Social Media 

โดยใช้ช่องทาง Facebook Page และ Twitter ของสมาคมสะมาริตันส์ เพื่อสื่อสารภาพและ

ขอ้ความทีท่ำ�ใหเ้กิดอารมณ์เชงิบวกใหบ้คุคลทัว่ไปไดโ้ดยไดจ้ดัทำ�ภาพประกอบในรปูแบบการด์ให้

กำ�ลังใจจำ�นวน 6 แบบซึ่งใช้ทฤษฎีทางศิลปะที่ก่อให้ความรู้สึกอ่อนโยน อบอุ่น ประกอบด้วยเส้น

โค้ง ออกแบบตัวละครที่มีอารมณ์เชิงบวก ทั้งนี้เพื่อให้ได้ภาพที่เหมาะสม จึงต้องผ่านการวิเคราะห์

จากนักจติวทิยาอกีครัง้ แลว้จงึใช้ทฤษฎจีติวทิยาศลิปะในเรือ่งส ีซึง่สทีีก่อ่ให้เกดิการผอ่นคลายมาก

ที่สุดคือสีเทา เพื่อไม่ให้เกิดการขัดแย้งของสีจนก่อความรู้สึกเครียด และเลือกใช้สีพาสเทลที่สร้าง

ภาพผิวพื้นนุ่มนวล และก่อให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย การศึกษาครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษากับกลุ่ม

ประชากรจำ�นวน 257 คน โดยทำ�การเผยแพร่การ์ดให้กำ�ลังใจในสื่อออนไลน์โดยช่องทาง                   

Facebook และ Twitter ของสมาคมสะมาริตันส์พบว่ามีผู้ที่แสดงความรู้สึก Liked จำ�นวน 232 

คนคิดเป็น 90.3% ผู้ที่แสดงความรู้สึกรัก จำ�นวน 18 คนคิดเป็น 7% ผู้ที่แสดงความรู้สึกห่วงใย 

จำ�นวน 7 คนคิดเป็น 2% ผู้ที่แสดงความรู้สึกเศร้า จำ�นวน 2 คนคิดเป็น 0.7% นอกจากนี้ยังมีผู้

แสดงความคิดเห็น โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้ชมรู้สึกชอบรูปแบบของภาพประกอบท่ีนำ�เสนอ 

สามารถรับรู้ถึงอารมณ์เชิงบวกได้ 

คำ�สำ�คัญ: อารมณ์เชิงบวก / การ์ดภาพประกอบ / การออกแบบเชิงบวก
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Abstract

	 Because of the Covid-19 pandemic, the government implemented lockdown mea-

sures throughout the country affecting people’s lives and all businesses in the country. 

The financial situation of many people got worse and declined causing them pressure, 

stress, and negative emotions which could lead to committing suicide. This research, 

therefore, aims to combine art and psychological theory in order to create positive              

emotions by using illustrated encouragement cards, and to make those who look and read 

the cards feel more relieved. Due to lockdown, people live in separate ways and keep 

social distancing. Online communication is the most convenient way to stay in touch each 

other. Consequently, the illustrated encouragement cards are designed for so that people 

can send their positive attitudes to each other. They also go to the Samaritans of Thailand’s 

online platforms such as Facebook, and Twitter to send positive pictures and messages in 

the cards. The encouragement cards have six patterns containing curves and different 

characters. The curves and characters depict gentleness, warmth, and positive energy. With 

combination of art and psychological theories, gray color which is the most relaxing and 

neutral color is used. Pastel colors are also used to make receivers feel relieved and                

relaxed, and to soften the cards. The research sample is a group of 257 people who respond 

to the encouragement cards posted in the Samaritans of Thailand’s Facebook and Twitter 

by choosing emoji reactions. The results show that 232 people, which is 90.3 %, chose the 

‘Thumbs Up’ emoji, 18 people, which is 7%, chose the ‘Beating Heart’ emoji, seven 

people, which is 2%, chose the ‘Care’ emoji, and two people, which is 0.7%, chose the 

‘Crying Face’ emoji. There are some comments relating to the encouragement cards which 

can be concluded that the viewers like the concept of the illustrated encouragement cards 

and can feel positive energy and attitudes from them.

Keywords: Positive Emotion / Illustration Card / Positive Design

บทนำ�

	 ในช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19ท่ีผ่านมา รัฐบาลได้ใช้มาตรการล็อกดาวน์ 

จำ�กัดการดำ�เนินธุรกิจเกือบทุกประเภท ส่งผลให้ผู้ที่ทำ�ธุรกิจ ทั้งผู้ประกอบการ พนักงาน และแรงงานที่ หา

เช้ากินค่ำ�ได้รับผลกระทบจากวิกฤตดังกล่าวอย่างมาก ทำ�ให้ประชาชนจำ�นวนมากได้รับผลกระทบในด้าน

ต่างๆ เช่น เกิดภาวะเครียดและความกดดันทางด้านการเงิน เนื่องจากขาดรายได้ สถานการณ์เหล่านี้ก่อให้

เกิดอารมณ์เชิงลบ (Negative emotion) ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการฆ่าตัวตายในกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ทาง 

“สมาคมสะมารตินัส ์แหง่ประเทศไทย” องคก์รการกศุลท่ีมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ปอ้งกนัการฆา่ตวัตาย ระบุ

ว่า มีผู้โทรศัพท์เข้ามายังสายด่วนขององค์กรในแต่ละวันสูงกว่าปกติราว 3-5 เท่า นับตั้งแต่เมื่อ ปลายเดือน

มีนาคมที่ผ่านมา (กันยาภรณ์ เผือกวิสุทธิ์, 2563)
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	 จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่ามีการส่งเสริมให้เกิดอารมณ์เชิงบวก (Positive emotion) ด้วยภาพ

ศิลปะ เพื่อให้ผู้ที่ได้รับชมเกิดความผ่อนคลาย ซึ่งอารมณ์เชิงบวกนี้ เป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎี (PERMA) ใน

จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) เป็นสาขาย่อยของจิตวิทยา ที่มีการส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว 

และชุมชน สามารถใช้ชีวิตอย่างเป็นสุขมากยิ่งขึ้น จึงนำ�มาสู่เรื่องการออกแบบเชิงบวก (Positive design) 

ซึ่งมุ่งในการออกแบบที่จะช่วยให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึกเชิงบวกได้

	 ในการวิจัยครั้งนี้ จึงได้มุ่งเน้นศึกษาทดลองการออกแบบภาพศิลปะท่ีส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวก 

จากทฤษฎจีติวทิยาทีไ่ดน้ำ�มาเชือ่มโยงกบัปรากฏการณท่ี์เกดิข้ึน เพือ่ใชอ้ธบิายพฤติกรรมแสดงออกทางศลิปะ

ของศิลปินและประสบการณ์ทางศิลปะของผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์ 

(2560) ที่กล่าวว่า การสร้างและชมงานศิลปะทำ�ให้ทั้งศิลปินและผู้ชมมีสุขภาพจิตที่ดีได้ และได้ผ่อนความ

จากงานศิลปะอีกด้วย 

	 อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันที่เราไม่สามารถเดินทางไปพบเจอกัน และต้องลดการสัมผัส 

(Social Distancing) ผู้คนหันมาติดต่อสื่อสารกันโดยใช้สื่อออนไลน์กันมากขึ้น จึงเกิดเป็นแนวความคิดใน

การออกแบบแผน่การด์ภาพประกอบออนไลนเ์พือ่ส่งเสรมิความรูสึ้กเชงิบวก ซ่ึงสามารถเผยแพรด้่วย Social 

Media โดยใชช้อ่งทาง Facebook Page และ Twitter ของสมาคมสะมารตินัส์ เพือ่สือ่สารภาพและข้อความ

ที่ทำ�ให้เกิดอารมณ์เชิงบวกให้บุคคลทั่วไปได้

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. รูปแบบของการทำ�ภาพประกอบสร้างเสริมความรู้สึกเชิงบวกให้กับผู้รับชมในระหว่างการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นอย่างไร

	 2. องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัในการทำ�ภาพประกอบเพือ่เสรมิสรา้งความรูส้กึเชงิบวกของผูช้มในระหวา่ง

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19คืออะไร

	 3. ภาพประกอบท่ีเสริมสร้างความรู้สึกเชิงบวกให้กับบุคคลท่ีมีความเครียดในระหว่างการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19มีการสร้างสรรค์อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อหารูปแบบของการทำ�ภาพประกอบสร้างเสริมความรู้สึกเชิงบวก ให้กับผู้ชมในระหว่างการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

	 2. เพื่อค้นหาองค์ประกอบที่สำ�คัญในการทำ�ภาพประกอบที่สร้างเสริมความรู้สึกเชิงบวก ให้กับผู้

ชมในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

	 3. เพื่อสร้างสรรค์ภาพประกอบท่ีสร้างเสริมความรู้สึกเชิงบวกให้กับบุคคลที่มีความเครียด                      

ในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จัิยกำ�หนดขอบเขตโดยมุง่ศกึษาเฉพาะกลุม่ผูร้บัสารชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ท่ัวประเทศ 

และรับข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ช่องทาง Facebook Page และ Twitter ของสมาคมสะมาริตันส์ โดย

ศึกษาจากโพสต์ภาพประกอบเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวกในรูปแบบการ์ดให้กำ�ลังใจจำ�นวน 6 แบบ ซึ่งผู้

ชมมีปฏิสัมพันธ์ต่อ 6 ภาพนี้จำ�นวน 257 คน
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 กรอบแนวความคิดที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ปุณณรัตน์ (2560) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ 

Arnheimว่าผลศึกษาข้อมูล หลักการในการออกแบบภาพประกอบเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวกนั้น พบว่า 

ภาพประกอบที่จะทำ�ให้เกิดอารมณ์เชิงบวกน้ันจะต้องมีลักษณะของภาพจากการพิจารณาการรับรู้ทางการ

เหน็ (Visual Perception) เปน็ชอ่งทางการรบัรูที้ใ่หผ้ลกระทบต่อการคดิและการสรา้งสรรคศ์ลิปะ ซ่ึงศลิปนิ

และนักออกแบบใช้จุด เส้น ช่องว่าง รูปร่าง พื้นผิว และสี เป็นองค์ประกอบในการสื่อสาร ความหมายและ

ความรู้สึกภาษาออกไปสู่ผู้ชม จึงนำ�มาสู่หลักการออกแบบ (Design principle) ซึ่งประกอบไปด้วย เส้น รูป

ร่าง รูปทรง ลักษณะพื้นผิว สัดส่วน สี นํ้าหนัก แสงเงา และที่ว่าง ในการออกแบบนี้ได้ พิจารณาเฉพาะ

เจาะจงไปที่เรื่องเส้น พื้นผิว และสี เท่านั้น ซึ่งได้ผลออกมาดังต่อไปนี้ 

	 1. การใช้เส้นโค้งในการออกแบบรูปทรง เพื่อออกแบบตัวละครในภาพจะทำ�ให้เกิดความรู้สึกเชิง

บวก ในการออกแบบข้าพเจ้าได้ใช้เส้นโค้งออกแบบตัวละคร เพราะเมื่อดูเส้นโค้งจะรู้สึกสบายตา มีความ

หมายและแสดงออกถึงความอ่อนโย ละมุนละไม เคลื่อนไหว แลดูสวยสดงดงามและมีชีวิตชีวา และเมื่อเส้น

โคง้ลากตอ่กนัจนเกิดเปน็รปูวงกลมนัน้ กจ็ะใหค้วามรูสึ้กอบอุน่ มคีวามปลอดภยั (มาโนช กงกะนนัทน,์ 2539) 

	 2. การใช้เนื้อสี (Hue) ที่สดใส ผสมกับสีเทาอ่อนๆ จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น ใน

สว่นของการออกแบบการใชส้จีากการศกึษาอทิธพิลของสตีอ่ภาวะผอ่นคลาย มคีวามเกีย่วข้องกบัการศกึษา

สีเทา หาดูจากวงล้อสีจะพบว่าสีเทาถูกวางอยู่ที่ตำ�แหน่ง กึ่งกลางวงล้อสี แสดงถึงความสัมพันธ์ที่เข้ากันได้

กับทุกสีและให้ความสมดุลกับความรู้สึกต่อทุกสี ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์กับสีเทาในแง่การรู้สึกพักผ่อน จาก

การศึกษาทางจิตวิทยายังพบว่า เซลล์ประสาทรูปกรวยบนจอประสาทตามีความเกี่ยวข้องในการมองเห็นสี

เทาน้อยที่สุดเมื่อเทียบ กับสีต่างๆ กล่าวคือสีเทาส่งผลการกระตุ้น เซลล์ประสาทรูปกรวยน้อยมาก จึงสร้าง

พลังต่อสภาวะทางจิตใจน้อยลงตามไปด้วย ในทางตรงข้ามสีเทากลับเป็นตัวบรรเทาหรือลดความตึงเครียด

ได้ด้วย (ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์, 2560) แต่หากใช้สีเทาในภาพเพียงอย่างเดียว อาจจะทำ�ให้ภาพไม่ดึงดูด 

ทัง้นีผู้ว้จัิยตอ้งการใหเ้กดิอารมณเ์ชงิบวกจงึทำ�การผสมสีเทาอ่อนลงไปในสีต่างๆ ท่ีส่งผลต่ออารมณบ์วกทาง

จิตวิทยา (Color Psychology) 

	 3. การใช้พื้นผิวของภาพวาดที่เรียบ ละมุน จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกมากกว่า

	 4. การใช้สญัญะในเชงิบวกในการออกแบบ เชน่ ดอกทานตะวนัแทนความหมายของความสขุ ความ

หวัง เช่น ผลงานภาพ Sunflower ของ Van Gogh ซึ่งผู้วิจัยได้นำ�มาใช้ในการพัฒนาต่อเป็นสัญญะรูปหัวใจ

ในงานออกแบบ

	 จากนัน้ในการออกแบบภาพประกอบ โดยทีภ่าพประกอบเหลา่นีจ้ะถกูออกแบบตามขอ้คดิเชงิบวก

ที่ได้ ปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาตามกระบวนการที่ได้กล่าวมาแล้ว ทั้งนี้จิตใจของผู้ที่มีความเครียด 

วติกกงัวลอยา่งมาก อาจมคีวามเปราะบางกวา่บคุคลในอารมณป์กต ิภาพประกอบท่ีสือ่สารข้อคดิ ท่ีใหก้ำ�ลงั

ใจอาจจะต้องมีความระมัดระวังในการออกแบบอย่างมาก

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้คดิท่ีเหมาะสมสำ�หรบัการใหก้ำ�ลังใจโดยรวบรวมจากเอกสาร ตำ�รา และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธิวิีจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ทางจิตวิทยา เพื่อให้ได้แนวความคิดความเหมาะสมในการนำ�มาใช้ออกแบบงานศิลปะเพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความรู้สึกเชิงบวก 
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	 2. ศกึษาขอ้มลูหลกัการในการออกแบบภาพประกอบเพือ่ส่งเสรมิความรูสึ้กเชงิบวก โดยจะมุ่งเน้น

การวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบทางการออกแบบ เช่น สีที่ใช้ และเส้น เพื่อบ่งบอกอารมณ์เชิงบวก

	 3. รา่งภาพประกอบตามหวัขอ้ให้กำ�ลังใจตามท่ีหาข้อมูลไว้ จากน้ันทำ�การวเิคราะห์ผ่านผู้เชีย่วชาญ

ทางดา้นจติวทิยาอีกครัง้เพือ่ให้ไดภ้าพรา่งทีม่คีวามเหมาะสมในการนำ�ไปใชม้ากทีส่ดุ การใช้สไีดใ้ช้สพีาสเทล

ในภาพร่างที่ได้ผ่านการวิเคราะห์ จากผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งเก็บรายระเอียดจนเป็นภาพประกอบที่สมบูรณ์ 

จากนั้นนำ�ภาพประกอบที่ได้มาสแกน และจัดวางในคอมพิวเตอร์เพื่อทำ�เป็นการ์ดจำ�นวน 6 ใบ พร้อมทั้งจัด

วางตัวอักษรประกอบภาพในการ์ดแต่ละใบในคอมพิวเตอร์

	 4. การทดลองจะทำ�การเผยแพรล่งในสือ่ออนไลน ์Social Media โดยใชช้อ่งทาง Facebook Page 

และTwitter ของสมาคมสะมาริตันส์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชมได้ชมงานศิลปะ ที่ถ่ายทอดอารมณ์เชิงบวก

	 5. การวเิคราะหผ์ลการทดลอง จะทำ�การวเิคราะหโ์ดยการนำ� จำ�นวนผูเ้ขา้ชม จำ�นวนผูแ้สดงความ

รูส้กึ (Liked) และความเหน็ (Comments) ตา่งๆจากผูช้มมาวเิคราะหแ์ละสรปุผลการทดลอง โดยจะอธบิาย

ถึงการรับรู้ของผู้ชมผ่าน รูปแบบการเขียนบรรยาย

	 ผลการศกึษาขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้คดิของอารมณเ์ชงิบวกทีเ่หมาะสมในการนำ�มาใชถ้า่ยทอดผา่นงาน

ศิลปะพบว่า อารมณ์ในเชิงบวกนั้นได้แก่ ความปิติยินดี (Joy) ความรู้สึกสำ�นึกในบุญคุณ (gratitude) ความ

สงบ (Serenity) ความสนใจ (Interest) ความหวัง (Hope) ความภูมิใจ (Pride) ความสนุก (Amusement) 

ความบันดาลใจ (Inspiration) ความเยี่ยมยอด (Awe) ความรัก (Love) Frederickson (2009) จากแนวคิด

ดงักลา่วไดถ้กูนำ�มาพฒันาผา่นการศกึษากระบวนการทางวทิยาศาสตร ์เพือ่ขยายความรูท้างสนุทรยีศาสตร ์

ให้เกิดความประจักษ์เชื่อมโยง ซึ่งส่งผลให้เกิดรูปแบบของศิลปะใหม่ๆ ขึ้นได้ ประการแรก ในการสร้างภาพ

ประกอบเชงิบวก หากพจิารณาประเดน็อารมณ์ทีเ่กดิขึน้ในงานศลิปะนัน้ “มไิดเ้กดิจากองคป์ระกอบของรปู

ทรงเพียงอย่างเดียว หากแต่มาจากการแสดงออกทางอารมณ์ ในผลงานศิลปะที่ไปจับต้องจิตใจผู้ชมด้วย” 

(ปุณณรัตน์ พิชญไพบูลย์, 2560) จึงกล่าวได้ว่าผู้วาดต้องมีอารมณ์ในเชิงบวกขณะที่วาดภาพนั้นด้วย

วัสดุอุปกรณ์ในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 สีพาสเทล (Pastel) ดินสอ กระดาษ เครื่องคอมพิวเตอร์

เทคนิคในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 1. สร้างภาพประกอบจำ�นวน 6 ภาพ ด้วยเทคนิคสีพาสเทล

	 2. นำ�ภาพประกอบมาจัดวางด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ขนาดของผลงานสร้างสรรค์

	 ขนาดของการ์ดแต่ละใบกว้าง 9 เซนติเมตร และยาว 12 เซนติเมตร
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ภาพที่ 1 ผลงานสร้างสรรค์การ์ดภาพประกอบให้กำ�ลังใจ

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 สรุปผลการทดลองจากการนำ�ภาพประกอบเผยแพร่ลงในสื่อออนไลน์ Social Media โดยใช้ช่อง

ทาง Facebook Page และTwitter ของสมาคมสะมาริตันส์ พบว่า มีผู้ที่แสดงความรู้สึกต่อผลงานผ่าน

สัญลักษณ์ต่างๆของ สื่อ Facebook จำ�นวนดังนี้ 257 คน คิดเป็น100% (N = 257) โดยพบว่ามีผู้ที่แสดง

ความรู้สึก Liked จำ�นวน 232 คนคิดเป็น 90.3% ผู้ที่แสดงความรู้สึกรัก จำ�นวน 18 คนคิดเป็น 7% ผู้ที่

แสดงความรู้สึกห่วงใย จำ�นวน 7 คนคิดเป็น 2% ผู้ท่ีแสดงความรู้สึกเศร้า จำ�นวน 2 คนคิดเป็น 0.7% 

นอกจากนี้ยังมีผู้แสดงความคิดเห็น โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ ผู้ชมรู้สึกชอบรูปแบบของภาพประกอบที่นำ�

เสนอ สามารถรับรู้ถึงอารมณ์เชิงบวกได้ มีผู้สนใจซื้อการ์ดกำ�ลังใจนี้ แต่มีการ์ดข้อคิดที่กล่าวถึงการให้อภัยมี

ผู้แสดงความรู้เศร้า 2 คน และแสดงความคิดเห็นว่าสำ�หรับคนบางประเภท คำ�ว่า “ให้อภัย” ไม่เหมาะสม

จะใช้กับคนบางประเภทที่ไม่มีจิตสำ�นึก 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลจากเพจThe Samaritans of Thailand  สมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย

ข้อคิด

(1) หยุดพยายามที่จะสงบ

พายุ สงบสติอารมณ์ของตน

แล้วพายุจะผ่านไปเอง การ

ให้อภัยเป็นของขวัญสำ�หรับ

ตวัเราเอง ทำ�ให้เราเป็นอิสระ

จากประสบการณ์ในอดีต

(2) ทกุเชา้เราเหมือนเกดิใหม่

อีกคร้ัง อะไรที่เราทำ�ในวันนี้

นั่นแหละที่สำ�คัญ

(3) การรักษาสุขภาพให้แข็ง

แรงเปน็หนา้ท่ี มิฉะน้ัน เราจะ

ไม่สามารถรักษาให้จิตใจ

แข็งแกร่งและแจ่มชัด

(4) ความรักไม่เพียงแต่เป็น

สิง่ทีค่ณุพดู ความรกัเปน็สิง่ที่

คุณทำ�

(5 )  รั กษาการทำ �หน้ าที่  

บทบาท ความรับผิดชอบที่มี

ต่อผู้คน และต่อสังคม 

(6 )  รั กษาการทำ �หน้ าที่  

บทบาท ความรับผิดชอบที่มี

ต่อผู้คน และต่อสังคม

จำ�นวน

Like

65

51

36

31

31

18

จำ�นวน

หัวใจ

4

5

2

1

4

2

จำ�นวน

ห่วงใย

1

1

0

1

1

3

จำ�นวน

Sad

0

2

0

0

0

0

รวม

70

58

38

32

36

23

จำ�นวน

Share

15

16

6

7

9

6

ข้อคิด

(1) เป็นข้อคิดและปฏิบัติดี

มาก ๆ ค่ะ

(2) ผมรักสะมาริตันส์ครับ

(1) สำ�หรับคนบางประเภท 

คำ�วา่ ใหอ้ภยั ไมส่มควรใช้กบั

ค น บ า ง ป ร ะ เ ภ ท ที่ ไ ม่ มี

จิตสำ�นึกค่ะ

(1) ภาพชุดนี้เป็นการ์ดชุด 

อะไรครับ / ตอบ Positive 

Emotion cards (ยัง) ไม่มี 

จำ�หน่ายในท้องตลาด จัดทำ�

เพื่อให้กำ�ลังใจค่ะ

(2) ขอบคุณครับ

(1) การ์ดนี้มีขายไหมครับ / 

ตอบ (ยงั)ไมม่จีำ�หนา่ยคะ่ จดั

ทำ � เพื่ อ ให้กำ �ลั ง ใจ  หาก

รวบรวมภาพและขอ้คดิกำ�ลงั

ใจได้มาก อาจจัดจำ�หน่าย

ขอบคุณที่สอบถาม

(2) ขอเปน็อกีหนึง่กำ�ลงัใจให้

ทุกคนนะคะ ^_^/ ตอบ 

ขอบคุณมากค่ะ

(ไม่มี)

(ไม่มี)
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ภาพที่ 2 การเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์การ์ดภาพประกอบให้กำ�ลังใจลงในสื่อออนไลน์

	 จากการสรา้งสรรค์ผลงานชดุนี ้ทำ�ใหผู้ว้จิยัทราบวา่การออกแบบภาพประกอบเพือ่สง่เสรมิใหผู้ช้ม

เกิดอารมณ์เชิงบวก ในเรื่องหลักการออกแบบน้ันมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเร่ืองสีและเส้น 

อีกทั้งเรื่องการออกแบบตัวละครในงาน (Character) และการใช้สีเทาอ่อนผสมลงไปในเนื้อสีที่ก่อให้เกิด

อารมณเ์ชงิบวกนัน้ ทำ�ใหผู้ช้มภาพก่อนความผ่อนคลายและประทับใจดว้ยสทีีล่ะมนุ ประกอบกบัตวัละครที่

แสดงถึงความรู้สึกเชิงบวก แต่ผู้ชมแนะนำ�ว่าอยากจะให้มีการ์ดจำ�นวนมากขึ้น

	 สดุทา้ยนีห้ากการด์ภาพประกอบกำ�ลงัใจนีส้ง่ผลใหป้ระชากรของประเทศไทยมอีารมณ์เชงิบวกมาก

ขึน้ในชวีติประจำ�วนั คาดวา่จะสง่ผลใหส้งัคมมคีวามน่าอยู่ และทุกคนจะสามารถชว่ยกนัขบัเคลือ่น เศรษฐกจิ

ของประเทศได้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษานำ�ร่องเพื่อให้รู้ทิศทางในการศึกษา และเพื่อพัฒนาผลงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจต้องมีการทดลองในประชากรเฉพาะกลุ่มที่ต้องการ

ศึกษา และใช้จำ�นวนผู้เชี่ยวชาญที่มากขึ้นเพื่อให้ได้ผลของการวิจัยที่มีความแม่นยำ�มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาพฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ ีท่ี

ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 กำ�หนดขนาดตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิด

การกำ�หนดตัวอย่างของ Taro Yamane จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานจากผลการวเิคราะหส์ามารถเรยีงลำ�ดบัพฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเองของนกัศกึษา

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่ามีค่าเฉลี่ยระดับปาน

กลาง อันดบัที ่1 คอื ดา้นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ ขอ้คำ�ถามที ่1 ฉนัสามารถยอมรบัความคดิเหน็ของ

บุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบายเหตุผลที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695) 

อันดับที่ 2 ด้านการแสดงความคิดเห็น ข้อคำ�ถามที่ 2 ฉันชอบสร้างทางเลือกใหม่ในการทำ�งานที่

หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12   

( = 4.12,SD = 0.649) และอันดับที่ 3 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ข้อคำ�ถามที่ 6 ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ( = 4.09,SD = 0.741) 

ตามลำ�ดับ ด้านผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษาของคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ทั้ง 6 สาขา พบว่า สาขาที่มีพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 1 

มี 2 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ สาขาเทคโนโลยีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ์

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม / ความเชื่อมั่นในตนเอง / นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
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Abstract

	 This research aimed to study the self-confidence behavior of students in Faculty 

of Mass Communication Technology Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 

The sample was the 400 undergraduate students, who had registered in the academic 

year 2018. The samples of this research were calculated by using Taro Yamane formula 

with 95% confidence level with the Multi Stage Random Sampling. Researcher analyzed 

data by using mean and standard deviation. The analysis results can be prioritized the 

self-confidence behavior of students in Faculty of Mass Communication Technology 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The first order was the working with 

others which consisted of the question No.1: I can accept other people’s opinions, if I 

was given a reasonable explanation. The mean was 4.31 ( = 4.31, SD = 0.695). The 

second order was the idea expression which consisted of the question No.2: I prefer to 

create a new way to do a variety of work rather than cooperating in any work which I did 

not agree. The mean was 4.12 ( = 4.12, SD = 0.649). The third order was self-esteem 

which consisted of the question No.6: I tended to set my career goals higher than usual 

level. The mean was 4.09 ( = 4.09, SD = 0.741). Considering the analysis results of self-

confidence behavior of the students in all 6 majors of Faculty of Mass Communication 

Technology, it revealed that the first highest values were composed of 2 majors; Televi-

sion and Radio Broadcasting Technology Program, and Advertising and Public Relations 

Technology Program.

Keywords: Behavior / Self-Confidence / Students in Faculty of Mass Communication 

Technology

บทนำ�

	 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 และฉบบัที ่11 โดยรฐับาลไดจ้ดัทำ�แผนปฏบิตัิ

การไทยเข้มแข็ง พ.ศ. 2555 แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ ระยะที่ 2 ปีพ.ศ.2553-2555 เน้นการสร้างฐานรายได้

ใหม่ของประเทศจากเศรษฐกจิความคดิสรา้งสรรคห์รอืเศรษฐกจิเชงิสรา้งสรรค ์และการยกระดบัคณุภาพ

การศกึษาและการเรยีนรูท้ัง้ระบบใหท้นัสมยั ซึง่มนษุยค์อืทรพัยากรท่ีมคีณุคา่ท่ีสดุท่ีจะช่วยทำ�ใหเ้ศรษฐกจิ

เชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืน กระแสการพัฒนาแห่งการขับเคลื่อน

โดยใช้เศรษฐกิจความคิดสร้างสรรค์ (Creative Economy)เริ่มได้รับการยอมรับ และเป็นนวัตกรรมของ

การพัฒนา “รากความคิด” ที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันในเวทีโลกภาคการศึกษาจึงมีส่วนสำ�คัญในการ

ทำ�ความเข้าใจต่อโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่นี้โดยตรง (วราภรณ์สามโกเศศ, 2552) ดังนั้นตัวจักรที่สำ�คัญ

ของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะเป็นไปได้อย่างสมดุลและเป็นพลวัตได้นั้นอยู่ท่ีการพัฒนามนุษย์ โดยให้แต่ละ

บุคคลได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพที่มีอยู่ การพัฒนาการเรียนรู้จึงมีความสำ�คัญอย่างมาก ที่จะ

สง่ผลตอ่การพฒันาทางดา้นสตปิญัญาและความคดิสรา้งสรรค(์อนิทริา พรมพนัธ,์ 2550) คณุลกัษณะของ
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บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยด้วยลักษณะ 3 มิติ คือ มิติด้านความคิด ประกอบไปด้วยความ

คดิคลอ่งแคลว่ ความคิดยดืหยุน่ ความคดิรเิริม่และความคดิละเอยีดลออ และมติดิา้นจติใจและบคุลกิภาพ 

ประกอบด้วยความอยากรู้อยากเห็น และความเชื่อมั่นในตนเอง มิติด้านผลงานสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

ความแปลกใหม ่ความเหมาะสมในการแกป้ญัหา ความละเอยีดลออและการสงัเคราะห ์ซึง่ท้ังสามมติลิว้น

มีความสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและกันและมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์อย่างยิ่ง (สมใจ สืบ

เสาะ, 2555) 

	 ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นมิติหนึ่งที่อยู่ในบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ เพราะความเชื่อมั่นใน

ตนเองเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญอย่างหนึ่งของบรรดาผู้ประสบความสำ�เร็จ ลักษณะของคนที่มีความเชื่อมั่น

ในตนเองจะมพีฤตกิรรม กลา่วคอื กลา้แสดงออกกลา้พดู กลา้คดิ กลา้ทีจ่ะลงมอืทำ� มคีวามกลา้เสีย่ง ชอบ

ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกๆใหม่ๆมีความเป็นผู้นำ�

	 ทฤษฎีความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลวท่ีกล่าวว่า ความเช่ือมั่นในตนเองน้ันสามารถปลูกฝัง

ใหเกิดขึ้นไดเพราะคนทุกคนในสังคมมีความปรารถนาท่ีจะไดรับความสำ�เร็จมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ต้องการให้คนอื่นยอมรับ นับถือในความสำ�เร็จของตนเอง ถ้าความต้องการนี้ไดรับการตอบสนองอย่าง

เพยีงพอจะทำ�ใหบ้คุคลนัน้มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง ดงันัน้การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนถอืเปน็สิง่สำ�คัญ 

ทีจ่ะสนบัสนนุกระตุน้และผลักดนั ในผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะดา้นบคุลกิภาพทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง เพราะ

ว่าดา้นความเชือ่มัน่ในตนเอง ถอืเปน็พฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงความมัน่ใจ การคิด การตดัสนิใจ ท่ีจะกระทำ�

สิง่ตา่ง ๆ  ใหส้ำ�เรจ็ตามเปา้หมายทีว่างไว ้และสามารถปรบัตวัเข้ากบัสถานการณแ์ละสิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ  ได้

อย่างเหมาะสม วัดจากการแสดงออกในการกล้าในการคิดและการพูด ใจคอมั่งคงไม่เชื่อคนง่ายมีเหตุผล 

รอบรู้มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้าเสี่ยง ชอบแสดงตัว มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�งาน

ให้สำ�เร็จ ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ 

	 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบว่าการ

จดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรต่างๆ ของคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลผลมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี ส่งผลให้นักศึกษามีพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเองมากหรือน้อยเพียงไร และเป็นการตรวจสอบ

บคุลกิภาพของนกัศกึษาในคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน วา่มคีณุลกัษณะและบคุลกิภาพความเชือ่มัน่ใน

ตนเองมากน้อยเพียงไร เพราะจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลทำ�ให้ผู้วิจัยตระหนักดีว่าคุณลักษณะของ

นกัศกึษาทีม่บุีคลกิภาพเชน่นี ้จงึจะอยู่รอดในสงัคม และคุณลกัษณะของนกัศกึษาทีม่บีคุลกิภาพความเชือ่

ในตนเองจะกลา้ตัดสนิใจด้วยตนเองเมือ่มปัีญหาเกิดข้ึน มคีวามรบัผดิชอบในหนา้ท่ีของตนจะสามารถทำ�ให้

ตนเองประสบความสำ�เร็จในการงานได้ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ และสิ่ง

แวดล้อมใหม่ ๆ ได้ เหล่านี้ล้วนเป็นคุณลักษณะที่ต้องการของทุกหน่วยงาน และทุกองค์กรทั้งสิ้น ถือว่า

เป็นบุคลิกภาพที่ดีอย่างหนึ่ง นับเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ที่จะต้องผลิตบัณฑิตที่มีความเชื่อมั่นในตนเองป้อนสู่ตลาดประชาคมอาเซียน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความเช่ือมั่นในตนเองของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ทราบถึงพฤติกรรม

ความเชือ่มัน่ของนกัศกึษาเพือ่ใชเ้ปน็แนวทางในการสง่เสรมิพฒันาบคุลกิภาพของผูเ้รยีนใหเ้หมาะกบังาน

อาชีพด้านสื่อสารมวลชน

	 2. ผู้สอน และผู้บริหาร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ได้ทราบถึงข้อมูลคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อเป็นแนวทางใน

การส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ทางตรงคือ ด้านการเรียนการสอน ด้าน

การฝึกอบรม และในทางออ้ม คอืด้านการสรา้งบรรยากาศและจดัสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิความเป็นอสิระ

ในการเรียนรู้ และเพื่อเตรียมความพร้อมในการผลิตบัณฑิตท่ีมีบุคลิกภาพและจิตใจอันพึงประสงค์ของ

องค์กรป้อนออกสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน

	 3. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักศึกษาด้านอื่น ๆ โดยสมจินตนา คุป

ตสุนทร (2547, น. 9) ได้กล่าวถึงความเช่ือมั่นในตนเองว่าการแสดงความสามารถในการกล้าพูด กล้า

แสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น ไมขี้อาย ไมประหม่า มีจิตใจมั่นคงภาคภูมิใจในตนเองมั่นใจในความคิด

ของตนเองและพรอมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นกล้าตัดสินใจโดยไมลังเลไมวิตกกังวล กล้าเผชิญต่อ

ความจริง รูจักการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการ

เสริมสร้างใหน้กัศึกษามคุีณภาพเปน็ทีต้่องการของสถานประกอบการ โดยนกัวจิยัต้องทำ�การศกึษาคน้ควา้

เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ขอบเขตในการวิจัย

		  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

		  ประชากร นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

		  กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีประกอบดว้ย 6 สาขา ไดแ้ก ่เทคโนโลยกีารถา่ยภาพและภาพยนตรเ์ทคโนโลยี

การโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์

เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 

กำ�หนดขนาดตัวอยา่งทีม่คีวามเชือ่มัน่ 95% และใชแ้นวคิดการกำ�หนดตวัอยา่งของ Taro Yamane จำ�นวน 

400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มหลายข้ันตอน (Multi Stage Random 

Sampling) 

		  1.2 ระยะเวลาในการศกึษาความเชือ่มัน่ในตนเอง ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีือ่สาร

มวลชน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชธัญบุรี ระยะเวลา 1 ปี

	

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีเ้ปน็การศกึษาจากแบบวดัเชือ่มัน่ในตนเอง (สมใจสบืเสาะ,2555) 

โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้
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		  2.1 ศกึษาวธิกีาร เอกสารตำ�ราเอกสารตำ�ราทีเ่กีย่วขอ้งและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบยอ่ย

ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง

		  2.2 ศึกษารูปแบบการสร้างเครื่องมือวัดความเชื่อมั่นในตนเอง

		  2.3 ศึกษานิยามเชิงปฏิบัติการของความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อกำ�หนดวัตถุประสงค์ใน

การสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเองและกรอบของข้อคำ�ถามในการวัด

		  2.4 กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง คือเพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงออกถึงความมั่นใจในการคิด การตัดสินใจ ที่จะกระทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้สำ�เร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

โดยวัดจากการแสดงออกในการกล้าให้ความคิดและการพูด ใจคอมั่นคงไม่เชื่อคนง่ายมีเหตุผล รอบรู้มี

ความคิดสร้างสรรค์ ชอบทำ�สิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ กล้าเสี่ยงชอบแสดงตัว มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จ 

ชอบอิสระ และชอบช่วยเหลือหมู่คณะ สำ�หรับงานวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การทำ�งานร่วม

กับผู้อื่นการแสดงความคิดเห็นความคิดสร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ ความมุ่งมั่นตั้งใจ

		  2.5 วเิคราะหส์งัเคราะหแ์บบวดัความเชือ่มัน่ในตนเองใหค้รอบคลุมกับวัตถุประสงค ์ซึง่

ในแบบวัดได้กำ�หนดคุณลักษณะของความโน้มเอียงท่ีต้องการจะวัดพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อความ

เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งจะทำ�ให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ที่เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับ

ความเชื่อมั่นในตนเอง (สมใจสืบเสาะ,2555)

		  2.6 แบบวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง เปน็แบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัพฤตกิรรมความเชือ่

มัน่ในตนเองตามกรอบขอ้คำ�ถาม ซึง่ลกัษณะของแบบวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง มลีกัษณะแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ,

2538) ดังนี้

		  เลือก 5 แสดงว่าข้อความนี้เป็นจริงมากสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 4 แสดงว่าข้อความนี้ค่อนข้างเป็นจริงสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 3 แสดงว่าข้อความนี้นักศึกษาไม่แน่ใจ

		  เลือก 2 แสดงว่าข้อความนี้ค่อนข้างเป็นเท็จสำ�หรับนักศึกษา

		  เลือก 1 แสดงว่าข้อความนี้เป็นเท็จมากสำ�หรับนักศึกษา

		

		  2.7 การเรียงคำ�ถามในแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ข้อคำ�ถามตั้งเป็นเชิงบวกและเชิง

ลบ อย่างละครึ่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวัด ตัวเลือกตอบเป็นแบบมาตราประมาณค่า                         

(Rating Scale) 5 ระดับ 

		  2.8 นำ�แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาการวัด

ความคิดสร้างสรรค์ จำ�นวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยใช้สูตร Index of Item Objective 

Congruence (IOC) การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

คำ�ถามกับวัตถุประสงค์ สำ�หรับเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา คือข้อคำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือเป็นข้อ

คำ�ถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ลงมาเป็นข้อคำ�ถามที่ใช้ไม่ได้

		  2.9 นำ�ข้อมูลจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษามาแจกแจงความถี่ และ

เมือ่ไดผ้ลคะแนนจากการวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง แลว้นำ�มาวเิคราะหเ์พือ่หาคา่เฉลีย่ โดยนำ�คะแนนของ

ผู้ตอบแต่ละคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์การคิดคะแนนแบบวัดความเชื่อมั่น
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ในตนเอง ใช้หลักการแปลผลคา่เฉลีย่ในการให้คะแนนของคะแนนเฉลีย่ในการวดัความเชือ่มัน่ในตนเอง ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง มากที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อย

		  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ระดับน้อยที่สุด

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดย

		  3.1 การศึกษาเอกสาร หลักการและทฤษฎี เอกสารตำ�ราที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์องค์

ประกอบย่อยด้านความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อนำ�มาสร้างแบบวัดความเชื่อมั่นในตนเอง

		  3.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่งนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 6 สาขา ได้แก่ เทคโนโลยีการถ่ายภาพ

และภาพยนตร์เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยีมัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน 

		  3.3 ผู้วิจัยทำ�การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบถามที่ตอบได้ถูกต้อง

สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ เพื่อเตรียมข้อมูลสำ�หรับการนำ�ไปวิเคราะห์ต่อไป

		  3.4 ข้อมูลจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง ของนักศึกษามาแจกแจงความถี่ และเมื่อ

ได้ผลคะแนนจากการวัดความเชื่อมั่นในตนเอง แล้วนำ�มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉลี่ย โดยนำ�คะแนนของผู้

ตอบแตล่ะคนมารวมกนัแลว้หาคา่เฉลีย่ การแปลผลคะแนนมเีกณฑก์ารคดิคะแนนแบบวดัความเชือ่มัน่ใน

ตนเองนำ�ผล

		  3.5 วิเคราะห์ผล สรุปผล และอภิปรายผล

		  3.6 แจัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์

		  3.7 ถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงานวิจัย

	

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เม่ือดำ�เนนิการเกบ็แบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณเ์รยีบรอ้ยแลว้นำ�มาวิเคราะหข์อ้มลู

ดังต่อไปนี้

		  4.1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่การแจง

นับความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

		  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านความเช่ือมั่นในตนเองด้วยสถิติเชิงพรรณนา                

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ,2538)
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ผลการวิจัย

	 ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษาคณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรุ ีประกอบด้วย 6 สาขา ไดแ้ก ่เทคโนโลยกีารถ่ายภาพและภาพยนตรเ์ทคโนโลยกีารโทรทัศน์

และวทิยกุระจายเสยีง เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีเทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ทคโนโลยกีารพมิพ์

ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธี

การสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น                 

เพศหญิง จำ�นวน 206 คน เพศชาย จำ�นวน 194 คน มีอายุระหว่าง 20 – 21 ปี จำ�นวน 207 คน อายุ                                                           

18 – 19 ปี จำ�นวน 142 คน อายุ 22 – 23 ปี จำ�นวน 41 คน และ มีอายุตํ่ากว่า 18 ปี และ อายุ 24 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวนมีเท่ากัน จำ�นวน 5 คน จำ�แนกตามสาขาวิชา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเรียนอยู่ในสาขา

วชิาเทคโนโลยโีทรทศันแ์ละวทิยกุระจายเสยีง เปน็อนัดบัแรก จำ�นวน 97 อันดบัทีส่องสาขาวชิาเทคโนโลยี

การพมิพด์จิทิลัและบรรจภุณัฑ ์จำ�นวน 84 คน อนัดบัทีส่ามสาขาวชิาเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี จำ�นวน 81 คน 

อันดับที่สี่ สาขาวิชาการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ จำ�นวน 54 คน อันดับที่ห้าสาขาวิชาเทคโนโลยีถ่าย

ภาพและภาพยนตร์ จำ�นวน 50 คน และอันดับที่หกสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จำ�นวน 34 คน 

	 ผลการวเิคราะห ์พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง 5 ดา้น ไดแ้ก ่การทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่การแสดง

ความคิดเห็นความคิดสร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในตนเอง และ ความมุ่งมั่นตั้งใจ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การตอบแบบสอบถามของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการวิเคราะห์ เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.42 ( = 3.42,                     

SD = 0.288) มีระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน และแบ่งเป็นด้านบวกและด้านลบพบว่า

	 ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพ

รวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรกคือ               

ข้อคำ�ถามที่ 1 ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบายเหตุผลที่เหมาะสม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.31, SD = 0.695) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถามที่ 8 เมื่อเพื่อนๆ มีปัญหา ฉันจะรีบให้

ความช่วยเหลือ โดยไม่ต้องร้องขอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.04, SD = 0.719) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 

15 เมื่อฉันต้องทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ฉันสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้เป็น

อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 3.53, SD = 0.831) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการทำ�งานร่วม

กับผู้อื่นด้านลบ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก 

คือ ข้อคำ�ถามที่ 18 ฉันจะช่วยเหลือเพื่อนๆ เมื่อเขากล่าวขอความช่วยเหลือนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ                   

( =2.88, SD =0.909) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 16 ในระหว่างที่ฉันทำ�งานกลุ่ม ฉันมักจะคิดว่าตนเอง

ไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการทำ�งานเท่าที่ควร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.85, SD =0.974) และ ข้อคำ�ถามที่ 28 

ฉันไม่ชอบรับตำ�แหน่งหัวหน้างานใดๆ เพราะกลัวเพื่อนๆ ไม่ให้ความร่วมมือ กลัวทำ�งานผิดพลาดเพราะ

ไม่มีความรอบคอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.83, SD =0.926)

	 ด้านการแสดงความคิดเห็นพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถาม

ที ่2 ฉนัชอบสรา้งทางเลอืกใหมใ่นการทำ�งานทีห่ลากหลายมากกวา่การใหค้วามรว่มมอืในการทำ�งานใด ๆ  

ทีฉ่นัไมเ่หน็ดว้ย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( =4.12, SD =0.649) อนัดบัสองคอื ขอ้คำ�ถามที ่3ในการทำ�งานกลุม่ 

เมื่อมีความคิดเห็นที่หลากหลาย ฉันกล้าที่จะเสนอความคิดเห็นของฉัน ให้กลุ่มรับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

( =4.03, SD =0.740) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 14 เมื่ออาจารย์ถามความคิดเห็นต่าง ๆ ฉันจะยกมือ
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แสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจากเพือ่นๆ มากกว่าคลอ้ยตามเพ่ือน มคีา่เฉลีย่เท่ากับ ( =3.51, SD =0.746) 

พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง ดา้นการแสดงความคดิเห็นด้านลบในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความ

เชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ข้อคำ�ถามท่ี 24 ฉันไม่ชอบตอบคำ�ถามในช่ัวโมงเรียน 

เพราะกลัวจะตอบผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (  = 2.93, SD = 0.915) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 20 เมื่อมี

การให้แสดงความคิดเห็น ถ้ามีโอกาสเลี่ยงได้ ฉันจะเลี่ยงทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.92, SD =0.980) 

และข้อคำ�ถามที่ 22 เวลาพูดคุยกับคนที่ไม่คุ้นเคยฉันมักจะวางตัวไม่ค่อยถูก เพราะฉันไม่มีอะไรดีเท่ากับ

คนอื่น เลยมักหลีกเลี่ยงการซักถาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.876)

	 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์ พบวา่ พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง

มรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ขอ้คำ�ถามที ่12 ฉนั

ชอบคดิงานดว้ยตนเองและดตัูวอยา่งงานเพือ่เกบ็ขอ้มลูมากกวา่ทีจ่ะคดิตามหรอืลอกเลยีนแบบงานจากที่

อื่นหรือเพื่อนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01, SD =0.725) อันดับสองคือ ข้อคำ�ถามที่ 4 หากฉันมีโอกาส

ในการทำ�งาน ฉันชอบคิดงานที่มีความแตกต่าง จากเพื่อนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.97, SD =0.773)

อนัดบัสาม ขอ้คำ�ถามที ่13 ฉนัมกัมแีนวคดิใหม่ในการสรา้งสรรคผ์ลงาน ซึง่ทำ�ใหเ้กดิความแตกตา่งไปจาก

เพือ่นๆ มคีา่เฉล่ียเทา่กบั ( =3.60, SD =0.847) พฤตกิรรมความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความคดิสรา้งสรรค์

ดา้นลบในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้อนัดบัแรก ข้อคำ�ถามที ่21 

ถ้าเพื่อน ๆ บอกให้ฉันแก้ไขการทำ�งานใด ๆ ฉันจะแก้ไขตามเพื่อนทันที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( =2.93,                  

SD =0.942) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 23 ถ้างานที่ได้รับมอบหมายให้ฉันทำ�มาไม่ตรงกับเพื่อน ฉันจะเป็น

กังวลมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.966) และ ข้อคำ�ถามที่ 26 ฉันไม่ชอบให้ใคร ๆ มองฉันว่า

เป็นคนแปลก กว่าคนอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.66, SD =0.825)

	 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถาม

ที ่6 ฉนัมกัจะต้ังจุดมุง่หมายในการทำ�งานไวค้อ่นขา้งสงูกว่าปกต ิมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ( =4.09, SD =0.741) 

อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 9 ทุกครั้งที่ฉันได้รับมอบหมายให้ทำ�งานใดๆ ฉันจะมีความรู้สึกว่า ฉันสามารถ

ทำ�งานนั้นได้อย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.02, SD =0.730) และข้อคำ�ถามที่ 10 เมื่อทำ�งานประสบ

ความสำ�เรจ็ ฉนัต้องการจะนำ�ผลงานนัน้แสดงใหเ้พือ่นๆ ไดท้ราบ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั ( =4.00, SD =0.736) 

พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านความภาคภูมิใจในตนเองด้านลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับ

ความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ข้อคำ�ถามที่ 25งานหลายประเภทที่ฉันคิดว่าถูกต้อง

แล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิดเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.96, SD =0.859) อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 30 

เวลาเรียนฉนัไมก่ลา้ถามอาจารย ์โดยเฉพาะเรือ่งคำ�สัง่งาน เพราะฉนัคดิวา่กลวัอาจารยด์ ุและกลวัอาจารย์

คิดว่าฉันไม่ฉลาด ซึ่งฉันชอบคิดว่าถามเพื่อนดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.90, SD =0.913) และ ข้อ

คำ�ถามที่ 27 เมื่ออาจารย์มอบหมายงานพิเศษให้ทำ� ฉันจะไม่กล้าเสนอตัวรับงานนั้น เพราะกลัวทำ�ไม่ได้ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.81, SD =0.932) 

	 ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

มีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ข้อคำ�ถามที่ 11 

เมื่อฉันมีความตั้งใจทำ�งานใด ต้องทำ�งานนั้นให้เสร็จทุกคร้ัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.08, SD =0.716) 

อันดับถัดมา ข้อคำ�ถามที่ 7 เมื่อฉันได้รับมอบหมายให้ทำ�งานฉันจะทำ�ให้สำ�เร็จไม่ว่าจะมีอุปสรรคมากน้อย

เพียงใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.04,SD =0.750) อันดับสาม ข้อคำ�ถามที่ 5 เมื่อฉันตัดสินใจลงมือทำ�สิ่งใด 
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ฉันจะมุ่งมั่นทำ�สิ่งนั้นให้สำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.98,SD =0.718) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง 

ดา้นความมุง่มัน่ตัง้ใจด้านลบในภาพรวมกลุม่ตัวอยา่งมรีะดบัความเช่ือมัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัข้ออนัดบั

แรก ข้อคำ�ถามที่ 29 ฉันยังต้องการเวลาอีกสักระยะถึงจะมีความพร้อมและมีความสามารถในการบริหาร

งาน หรือกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความสำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.09,SD =0.910) อันดับถัดมา ข้อ

คำ�ถามที่ 19 ฉันไม่ชอบทำ�อะไรที่เป็นการเสี่ยงหรือคิดว่าจะทำ�ไม่สำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.94, SD 

=0.970) และ ข้อคำ�ถามที่ 17เมื่อฉันรู้ว่างานที่ทำ�อยู่ เป็นงานที่มีปัญหายุ่งยาก ฉันจะพยายามหาโอกาส

ในการเลิกทำ�งานนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.90, SD =0.867)

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.42 ( = 3.42, SD = 0.288) มีระดับปานกลาง โดยข้อ

คำ�ถามที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง อันดับแรกคือ ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของ

บคุคลอืน่ได้ ถา้ได้รบัคำ�อธบิายเหตุผลท่ีเหมาะสม อนัดบัถัดมาคอื ฉนัชอบสรา้งทางเลอืกใหมใ่นการทำ�งาน

ที่หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็นด้วย และข้อคำ�ถาม ฉันมักจะตั้ง

จุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ เป็นอันดับที่สาม ตามลำ�ดับ

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกและด้านลบของนักศึกษาของคณะ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ทั้ง 6 สาขา พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านบวก สาขาที่มีค่าเฉลี่ย

สูงเป็นอันดับ 1 มี 2 สาขา คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง และ สาขาเทคโนโลยี

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อันดับ 2 คือ สาขาเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ อันดับ 3 คือ 

สาขาเทคโนโลยถีา่ยภาพและภาพยนตร ์และ สาขาเทคโนโลยีมลัตมิเีดยี อนัดบัสดุทา้ย คอื สาขาเทคโนโลยี

สื่อดิจิทัลส่วนพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านลบ สาขาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก คือ สาขา

เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

อันดับ 3 คือ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย อันดับ 4 คือสาขาเทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ อันดับ 5 

คือสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ อันดับสุดท้าย คือ สาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชนโดยแบ่งพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้

อื่น ด้านการแสดงความคิดเห็นด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง และ ด้านความมุ่ง

มั่นตั้งใจ ของ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 6 สาขา 

ได้แก่ เทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยี

มัลติมีเดียเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์และ

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 400 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความเชื่อมั่น 95% และใช้แนวคิดการกำ�หนดตัวอย่างของ Taro Yamane โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถอภิปรายโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้
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	 ดา้นการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ ผลการวเิคราะห ์พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง พบวา่ พฤตกิรรม

ความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

แสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรกคือ ฉันสามารถยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอื่นได้ ถ้าได้รับคำ�อธิบาย

เหตผุลทีเ่หมาะสม มค่ีาเฉลีย่เทา่กบั ( = 4.31, SD = 0.695) พฤตกิรรมดงักลา่วสอดคลอ้งกบั Weinhold 

and Hilferti (1983, อ้างถึงในพนิดา มารุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ

รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยทักษะ 4 ด้าน ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ ทักษะความมั่นคงในตนเอง                 

(Constancy skills) ไดแก ไมหวั่นไหวต่อบุคคลที่ไมเห็นด้วยกับพฤติกรรมของตนเอง ยอมรับในความผิด

พลาดหรือความไมสมบูรณของตนเอง กลาเสี่ยงกระทำ�สิ่งใหม่ ๆ ยอมรับคำ�วิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่นโดย

ไมกระทบกระเทือนต่อความรูสึกเห็นคุณค่าในตนเองยอมรับในสิ่งที่ไมเป็นตามที่คาดหวังไวได ส่วน

พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ด้านลบ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี

ระดบัความเชือ่มัน่ระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้อนัดับแรก คอื ฉนัจะชว่ยเหลอืเพ่ือนๆ เมือ่เขากลา่วขอความ

ช่วยเหลือนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.88, SD =0.909) 

	 ด้านการแสดงความคิดเห็นพบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันชอบ

สร้างทางเลือกใหม่ในการทำ�งานที่หลากหลายมากกว่าการให้ความร่วมมือในการทำ�งานใดๆ ที่ฉันไม่เห็น

ด้วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.12, SD =0.649) พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านการแสดงความคิด

เห็น ด้านลบ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก คือ ฉัน

ไม่ชอบตอบคำ�ถามในชั่วโมงเรียน เพราะกลัวจะตอบผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( 2.93, SD = 0.915) จาก

การขาดความเชื่อมั่นในด้านนี้ควรส่งเสริมให้การเรียนการสอนในห้องเรียนมีความเป็นกันเอง หากิจกรรม

ให้ผู้เรียนทำ�ร่วมกันเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีและมีความสุขในการเรียนจะสร้างความเชื่อมั่นในการแสดง

ความคิดเหน็ พดูคุย โต้ตอบและเกดิเปน็ความคดิใหม่ๆ ได ้มนีกัวจิยัท่ีสนบัสนุนความคิดดงักลา่วคือ Argyle 

(2001) , Gasper (2004) และMayers (2002) กลา่ววา่บคุคลทีม่คีวามสขุจะมคีวามผอ่นคลายและมคีวาม

สามารถในการเปดิรบัประสบการณใ์หม ่ๆ  มคีวามสามารถในการเข้ารว่มกลุม่ หรอืสมาคมและสรา้งความ

คิดแปลกใหม่ได้อย่างอิสระและหลากหลายอย่างคล่องแคล่ว

	 ดา้นความคิดสรา้งสรรค์ พบวา่ พฤติกรรมความเชือ่มัน่ในตนเองดา้นบวกในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง

มรีะดับความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื ฉนัชอบคดิงานดว้ย

ตนเองและดตูวัอยา่งงานเพือ่เกบ็ขอ้มลูมากกวา่ทีจ่ะคดิตามหรอืลอกเลยีนแบบงานจากทีอ่ืน่หรอืเพือ่น ๆ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01, SD =0.725) จากข้อคำ�ถามนี้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นด้านความคิด

สร้างสรรค์ที่พร้อมจะพัฒนาผลงานให้ออกมาแปลกใหม่ สอดคล้องกับ สมใจ สืบเสาะ (2555, น.237) 

กล่าวว่า บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นบุคคลมีคุณภาพและมีความยั่งยืน ซึ่งบุคลิกภาพนี้เหมาะสม

กับยุคสมัยปัจจุบันต้องพัฒนาคุณลักษณะตามองค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติด้าน

บคุลิกภาพและจติใจ และมติดิา้นผลงานสรา้งสรรคท์ัง้สองมติมิคีวามสมัพนัธกั์นและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั

และมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง ด้านความคิดสร้างสรรค์ด้าน

ลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ถ้าเพื่อนๆ บอกให้

ฉันแก้ไขการทำ�งานใดๆ ฉันจะแก้ไขตามเพื่อนทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.93, SD =0.942) จากข้อดัง

กลา่วสามารถสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหกั้บนกัศกึษาได ้สมใจ สบื

เสาะ (2555, น. 239) ได้ทำ�วิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนแบบสร้างสรรค์เชิงหรรษาบนเว็บ อิเลทโมเดล 
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(ELATE Model) ซึง่เปน็การนำ�เอาแนวคดิและหลกัการของการเรยีนบนเวบ็ หลกัการและทฤษฎกีารเรยีน

รู้แบบสร้างสรรค์ มาผสมผสานกับสื่อบันเทิงแบบมัลติมีเดียเพื่อมาบรูณาการให้ได้กระบวนการเรียนแบบ

สร้างสรรค์เชิงหรรษาบนเว็บ ในลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการแก้ไขปัญหาเพื่อ

สร้างความท้าทายทางความคิดส่งเสริมให้เกิดความกระหายใคร่รู้ อยากรู้อยากเห็นและเกิดความ กล้า

แสดงออกมั่นใจในการคิดโดยไม่วิตกกังวลว่าจะผิด ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พูดคุย ปรึกษา โต้แย้ง และแลก

เปลี่ยนความคิด ดังนั้นความคิดย่อมหลากหลายมากกว่าผู้เรียนท่ีเรียนคนเดียว อีกท้ังยังมีเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อีกด้วย ซึ่งประเด็นที่ทำ�ให้เกิดผลทางความ

คิดสร้างสรรค์ในมิติด้านจิตใจและบุคลิกภาพ

	 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับสูง หัวข้อที่กลุ่มตัวอย่างแสดงถึงความเชื่อมั่นอันดับแรก คือ ฉันมักจะ

ตั้งจุดมุ่งหมายในการทำ�งานไว้ค่อนข้างสูงกว่าปกติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.09, SD =0.741) พฤติกรรม

ความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านลบ ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเช่ือ

มั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก งานหลายประเภทที่ฉันคิดว่าถูกต้องแล้ว แต่ฉันยังรู้สึกกลัวผิด

เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =2.96, SD =0.859) การขาดความเช่ือมั่นข้อนี้อาจส่งผลให้เกิดการไม่กล้า

พัฒนางานหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งอาจเสียโอกาสที่ดีได้ สอดคล้องกับ สถิติ วงศ์สวรรค์ (พนิดา มารุ่งเรือง

และอญัชล ีทรพัยเกษม,2552) ใหค้วามเห็นวา่ความเชือ่มัน่ในตนเองยงัเปน็สิง่ทีท่ำ�ให้บคุคลสามารถจดัการ

กบัความเครยีดไดดว้ยตนเอง มกีารตดัสนิใจไดด ีและมคีวามพงึพอใจในชวีติ ถา้ไมม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 

บุคคลน้ันก็จะขาดโอกาสที่จะทำ�สิ่งต่าง ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จ และเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินชีวิตให้มี

ความสุข

	 ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ พบว่า พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองด้านบวกในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

มรีะดบัความเชือ่มัน่ระดบัสงู หวัขอ้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งแสดงถงึความเชือ่มัน่อนัดบัแรก คอื เมือ่ฉนัมคีวามตัง้ใจ

ทำ�งานใด ต้องทำ�งานนั้นให้เสร็จทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.08, SD =0.716) โดยทัศนะของ Wein-

hold and Hilferti (1983 อ้างถึงในพนิดา มารุ่งเรืองและอัญชลี ทรัพยเกษม,2552) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านทักษะการควบคุมตนเอง (Influence skills) ไดแก สามารถกระทำ�ใน

สิ่งที่ตนตั้งใจไว สามารถกระทำ�สิ่งต่างๆใหบรรลุเป้าหมายท่ีตนตั้งไวได มีความสามารถใน การตัดสินใจ

ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ สามารถ แกปัญหาของตนเองได สามารถควบคุมตนเองไดดีภายใต้ความ

กดดนัและความตงึเครยีด สามารถเผชญิกบั ความลม้เหลวได พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง ดา้นความ

มุ่งมั่นตั้งใจด้านลบในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเชื่อมั่นระดับปานกลาง โดยหัวข้ออันดับแรก ฉัน

ยังต้องการเวลาอีกสักระยะถึงจะมีความพร้อมและมีความสามารถในการบริหารงาน หรือกิจกรรมต่างๆ 

ให้ประสบความสำ�เร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.09, SD =0.910) ทั้งนี้ การส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง

ให้เกิดขึ้นนั้น สถาบันที่สำ�คัญคือ สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา เนื่องจาก สถาบันครอบครัว 

เป็นผู้ให้การเลี้ยงดู ให้ความรัก ความอบอุ่น รวมท้ังให้โอกาสเด็กท่ีจะกระทำ�สิ่งต่างๆ สวนสถาบันการ

ศกึษาเปน็ผูส้ง่เสรมิโดยการจดับรรยากาศ และกิจกรรมตา่งๆ เพือ่พฒันาความเชือ่มัน่ในตนเองของผูเ้รยีน

ให้เกิดขึ้น รวมทั้งให้การสนับสนุนการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดแสดงออกตามศักยภาพของตนเอง

	 กล่าวได้ว่า ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self Confidence) คือ การกล้าตัดสินใจในการทำ�สิ่งใดสิ่ง

หนึ่งด้วยความมั่นใจ กล้าแสดงออก สามารถทำ�สิ่งต่างๆได้ด้วยตนเอง พึ่งพาตนเอง และสามารถปรับตัว

ให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้กับผู้
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เรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบกับผู้ที่เรียนทางด้านสื่อสารมวลชน ควรให้ความตระหนัก

เปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากผูเ้รยีนด้านนีส้ว่นใหญ่จะตอ้งเปน็ผูน้ำ�ในการผลติส่ือหรอืขบัเคลือ่นผลงานสรา้งสรรค์

ให้กับสาธารณชน ดังนั้น สถาบันการศึกษาสามารถทำ�ได้โดยสร้างแบบอย่างที่ดี สร้างกิจกรรมที่เอื้อและ

สนับสนุนต่อทักษะดังกล่าว ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ด้านการแสดงความคิดเห็นด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง และ ด้านความมุ่งมั่นตั้งใจ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความ 

เชื่อมั่นในตนเอง มีความพรอมในการเข้าสู่โลกของการทำ�งาน 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้

	 1. ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ควรร่วมกันพิจารณาระดับความเชื่อมั่นในตนเองของ

นักศึกษาในหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่า เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาให้นักศึกษามีระดับความเช่ือมั่นใน

ตนเองมากยิ่งขึ้น 

	 2. ความพร้อมของสถานศึกษาควรให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการเตรียมการของผู้สอน ควร

ให้ความช่วยเหลือครู ผู้สอน ทั้งในด้านความรู้ในการจัดทำ�แผนการสอนและอำ�นวยความสะดวกเกี่ยวกับ

แหล่งความรู้ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ และควรศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้เรียน 

มีการวิเคราะห์หลักสูตรร่วมกันและพิจารณาจัดทำ�หลักสูตรในเรื่องที่ผู้เรียนสนใจ และ จัดกิจกรรมให้

สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด และความแตกต่างของผู้เรียน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	 1. ควรทำ�การศึกษาวิจัยโดยออกแบบการวิจัยท่ีควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลข้างเคียงกับ

พฤตกิรรมความเชือ่มัน่ในตนเอง เชน่ ผลสมัฤทธิท์างการเรียน วนิยัในการเรยีน และความพงึพอใจในการเรยีน

	 2.  ควรทำ�การศึกษาเปรียบเทียบระดับความเชื่อมั่นในตนเองของบัณฑิตก่อนเข้าสู่สถานประกอบ

การกับความพึงพอใจของสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อมูลที่ใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาคณุภาพของบณัฑติใหมปีระสทิธภิาพ สอดรบักบัความต้องการของสถานประกอบการมากยิง่ข้ึน
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมของผู้ชมที่มีต่อ

การแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต (2) เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของการเปิดรับชมผู้ชมทีมีต่อรูปแบบการสตรีมมิง 

E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (3) เพื่อศึกษาการใช้

ประโยชน์จากการรับชมการเล่นกีฬา E-Sport ของผู้เล่นเกมในการสตรีมมิง ผ่านทาง Facebook 

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักศึกษานมหา

วิทยาลัยเกษมบัณฑิตที่มีความชื่นชอบในการชมการสตรีมมิง E-Sport จำ�นวน 400 ชุดโดยการ

คำ�นวณหากลุม่ตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเนแ่ละใช้วธีิการสุม่ตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม จากนั้นนำ�

แบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำ�เนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำ�เร็จรูปทางสถิติเพื่อคำ�นวณหาค่าสถิติสำ�หรับตอบวัตถุประสงค์

	 ผลการวจัิยพบวา่ พฤตกิรรมในการเปิดรบัชมการแข่งขัน E-Sport ในรปูแบบการสตรมีมิงผ่าน

ช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ส่วนมากรับชมโดยใช้สมาร์ตโฟนและ

รับชมในช่วงเวลา 18.01-24.00น. เป็น ระยะเวลา 2-5 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนมากรับชมการสตรีมมิง 

E-SPORT ผ่านช่องทาง Facebook ความถี่อยู่ที่ 3-4 วันต่อหนึ่งสัปดาห์สถานที่ในการรับชมคือที่

บ้านหรือหอพัก ส่วนมากมีการรับชม อยู่ที่ 2-3 ครั้งต่อการสตรีมมิงและรับชมเพียงคนเดียวผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นมากขณะรบัชมมีผูร้ว่มรบัชมดว้ยจำ�นวน 1000 คนขึน้ไป และมกีารรบัชมผา่นช่อง

ทาง Facebook โดยเปน็เกมประเภทแอก็ชนัเปน็ประเภทของเกมท่ีมผีูต้อบแบบสอบถามรบัชมมาก

ที่สุดโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีการรับชมเกม PUBG มาเป็นอันดับ 1 และการเล่นโดยมีการ

											         

* นักศกึษาหลกัสตูรนเิทศศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารนวตักรรมการสือ่สาร คณะนเิทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

*** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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สมมุติตัวเองเป็นตัวละครที่ได้ทำ�การเล่นหรือรับชมโดยส่วนมากมีการตอบแบบสอบถามว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามไมเ่คยสมมตุว่ิาตวัเองเปน็ตัวละครทีผู่ต้อบแบบสอบถามกำ�ลงัรับชม โดยผลวิจยัเร่ืองความพงึ

พอใจจากการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook นักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีความพึงพอใจในการรับชมสตรีมมิงE-Sport ผ่านช่องทาง Facebook อย่าง

หลากหลาย โดยมีความพึงพอใจการแข่งขัน E-Sport ที่มีความตลกขบขันมากที่สุดรองลงมาคือมีความพึง

พอใจเมื่อได้รับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ที่มีการสอนวิธีในการเล่นไปพร้อมกับการไลฟ์สตรีมมิง

	 สำ�หรับประโยชน์จากการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่านช่องทาง           

Facebook ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติพบวา่ผูช้มไดร้บัประโยชนจ์ากการไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กดิ

ประโยชน์เมื่อได้รับชมผู้สตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport มากที่สุดรองลงมาคือได้ประโยชน์และได้รับรู้ถึงวิธี

การเล่นและรูปแบบการเล่นต่างๆภายในเกมเมื่อได้รับชมผู้สตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport

คำ�สำ�คัญ: อีสปอร์ต / การสตรีมมิงผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก /การรับชมการสตรีมมิงเกมอีสปอร์ต

Abstrack

	 The purpose of this research is (1) to study the behavior of audience exposure 

towards the E-Sport competition in the form of streaming via Facebook of KasemBundit 

University students. (2) To study the Satisfied with the audience viewing towards the                        

E-Sport streaming format through KasemBundit University’s Facebook students. 3) To study 

the benefits of watching E-Sport sports from gamers. In streaming via Facebook of students 

at KasemBundit University The sample group used in this research was a sample group of 

students from KasemBundit University who were happy. Like to watch 400 sets of E-Sport 

streaming by calculating the sample size using Taroyamane’s formula and the Simple 

Random Sampling method. The research consisted of questionnaires and the question-

naires were collected for analysis. And data processing using statistical computer software 

To calculate statistics for answers to objectives.

	 The research found that The behavior in watching the E-Sport competition in the 

form of streaming via Facebook of KasemBundit University students. Most of them use 

smartphones to watch and watch during 18.01-24.00 hrs. By watching for 2-5 hours per 

day Most of the viewers are streaming E-Sport via Facebook. The frequency is 3-4 days 

per week. The viewing place is at home or dormitory. Most viewers are watching 2-3 times 

per streaming and watching it alone.

	 Most respondents, while watching, have over 1000 viewers and E-Sport streaming 

via Facebook. Action games are the type of games that people have Most respondents 

watched, with most respondents viewing the game as PUBG number 1 and playing with 

the hypothesis themselves as characters that have played or viewed, most responded 

that The respondents never assumed that they were the characters that the respondents 

were watching.
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	 Research results on satisfaction from the viewing of E-Sport in the form of streaming 

through KasemBundit University’s Facebook channel, students are satisfied with the 

variety of E-Sport streaming via Facebook. Which is satisfied when watch the most comedic 

E-Sport streaming, followed by satisfaction?When watching the streaming E-Sport                         

competition that teaches you how to play along with streaming.

	 Benefits of watching the E-Sport competition in the form of streaming via                   

Facebook of KasemBundit University students. From the research, it is found that the 

viewers benefit from The best use of free time when watching the most E-Sport streaming 

event,followed by Is to benefit and get to know how to play and the various playing 

styles within the game when watching the streaming E-Sport competition.

Keywords: E-Sport / Facebook Live Streaming / Watching E-Sport Game Streaming

บทนำ�

	 ในปัจจุบันการสตรีมมิงเกมเริ่มมีความนิยมมากข้ึนในกลุ่มวัยรุ่นไทยอันเนื่องมาจากการแข่งขัน

กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ซึ่งกีฬาประเภทนี้สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้เล่น นำ�มาซึ่งอาชีพและสร้าง

ชื่อเสียงมาสู่ตนเองและประเทศชาติอีกทั้งยังมีส่วนในการพัฒนาการกีฬาท่ีเรียกว่ากีฬาอิเล็กทรอนิกส์                 

(E-Sport) โดยสังเกตได้จากยอดเงินรางวัลของ กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ที่ในบางรายการ มีมูลค่า

รวมเทยีบเท่าหรือสูงกว่าการแข่งขันกีฬาระดับอาชีพอยา่งแบดมินตันหรือสนุกเกอร์ไปแล้วโดยจากการจัด

อันดับเงินรางวัลในการเล่นกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ในการแข่งขัน Dota 2 ระดับโลก หรือ                            

The International มีตัวเลขเงินรางวัลที่ในปี 2019 อยู่ที่ 32,891,042 ดอลลาร์ฯ หรือ 1,013,701,914 

บาทซึง่ถือเป็นเงินรางวลัทีม่ากทีส่ดุนบัตัง้แตม่กีารกีฬาอิเลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) เป็นต้นมากระแสของกีฬา

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ในปัจจุบันกำ�ลังได้รับความนิยมทำ�การแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport)         

โดยมีการจดัขึน้ในหลายประเทศทัว่โลก ทัง้ในสหรฐัอเมริกา ยโุรป และเอเชยี โดยการแข่งขันเกมมปีระเภท

หรือรูปแบบของเกมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเกมการต่อสู้ (Fighting) เกมยิงปืน (First Person                    

Shooter: FPS) เกมวางแผนต่อสู้ประเภทเรียลไทม์ (Multi-player online battle arena: MOBA) และ

เกมออนไลน์แบบเล่นตามบทบาท (Massive Multiplayer Online Role-Playing Game: MMORPG) 

โดยผู้เล่นหลายคนเล่นเกมในเวลาเดียวกัน และเสมือนอยู่ในโลกเดียวกัน การแข่งขันเกมจำ�นวนมากมีการ

รับชมผ่านการถ่ายทอดสด (Live streaming) ทางเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน เช่น ทวิช (Twitch)                    

ยูทูบ (YouTube) ทวิตเตอร์ (Twitter) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นการถ่ายทอดสดการแข่งขันผ่านทาง

อนิเทอรเ์นต็ในลกัษณะรปูแบบทีค่ลา้ยคลงึกบัการถา่ยทอดสดฟตุบอลทางโทรทศัน์สามารถดงึดดูผูช้มและ

ผู้เล่นที่ชื่นชอบการเล่นเกมหรือช่ืนชอบในการรับชมเกมให้เข้ามาชมด้วยเหตุผลหลายประการตั้งแต่

วัตถุประสงค์เพ่ือความบันเทิงไปจนถึงการเล่นและฝึกฝนเป็นนักกีฬาเพื่อเข้าแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์                   

(E-Sport) กีฬาอิเล็กทรอนิกส ์(E-Sport) ถือเป็นการผสมผสานระหว่างเกมอิเล็กทรอนิกส์ กีฬา ธุรกิจ และ 

สื่อ โดยเป็นเกมที่แข่งขันตามกฎที่ยอมรับกันโดยทั่วไปทำ�การแข่งขันบนอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีเซิร์ฟเวอร์

แบบ peer-to-peer หรือ    client server และหมายถึงเกมที่กำ�ลังเล่นบนพีซีอุปกรณ์พกพาหรือคอนโซล

ด้วยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไวไฟ (wi-fi) ระบบเครือข่ายขนาดเล็ก (LAN) และเทคโนโลยีการ
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สือ่สารไรส้ายผา่นอปุกรณแ์บบเคลือ่นที ่4G โดยรูปแบบของกีฬาอเิล็กทรอนกิส ์(E-Sport) นบัเป็นสัญญาณ

ของการเปล่ียนแปลงยุคสมัยสู่ยุคของสงัคมทีม่พีืน้ฐานอยูบ่นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารบนบรบิท

ปัจจุบันที่รัฐบาลกำ�ลังพยายามผลักดัน นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากว่าการรับชมผ่านการ Streaming 

นี้สามารถรับชมได้อย่างไม่จำ�กัดโดยผู้ชมสามารถรับชมได้อย่างไม่มีขอบเขตนอกจากนี้อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

รับชมยังหลากหลายยกตัวอย่างเช่นคอมพิวเตอร์โทรศัพท์สมาร์ตโฟนแท็บเล็ต และสมาร์ตทีวี ด้วยการที่ 

สตรีมมงิมรีะบบเชือ่มตอ่ออนไลนเ์ขา้มาเกีย่วขอ้งทำ�ใหส้ามารถสรา้งจดุเดน่เกีย่วกบัการตอบโตก้บัผูช้มหรอื

การส่ือสารระหว่างกันได้ง่ายขึ้นนับได้ว่าเป็นรูปแบบการถ่ายทอดสดใหม่ๆบนโลกออนไลน์ที่กำ�ลังสร้าง

กระแสได้อย่างน่าสนใจซึ่งจากการขยายตัวอย่างสูงของผู้ชมที่มีความสนใจต่อการรับชมไลฟ์สตรีมมิงเกม

กีฬาอิเล็กทรอนิกส (E-Sport) ในปัจจุบันซึ่งเร่ิมมีการตื่นตัวต่อการเข้ามาของเกมกีฬาชนิดใหม่หรือกีฬา

อเิลก็ทรอนกิส (E-Sport) ซึง่กำ�ลงัจะเขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของประเภทกฬีาและอาชพีธรุกจิไดภ้ายในอนาคต

อันใกล้ซึ่งการชมไลฟ์สตรีมมิงของผู้ชมก็จะสามารถผลักดันให้การแข่งขันกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) 

สามารถเติบโตและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายภายในประเทศไทยได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Sport) ในประเทศไทยนั้นสามารถสร้างรายได้และสร้างอาชีพได้เป็นอย่างดี

	 จากความสำ�คญัดงักลา่วขา้งตน้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัชมและความพงึพอใจ

และการใชป้ระโยชนใ์นการรบัชมการแข่งขันกฬีาอเิลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) ในรูปแบบการสตรีมมิงผา่นช่อง

ทางFACEBOOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับ

การไลฟ์สตรีมมิงกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ภายในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรับชมการเลน่กฬีา E-Sport ของผูเ้ลน่เกมในการสตรีมมงิผา่นช่อง

ทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการเปิดรับชมของผู้ชมในรูปแบบการสตรีมมิง E-Sport ช่องทาง 

Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

	 3. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากการรับชมการเล่นกีฬา E-Sport ของผู้เล่นในการสตรีมมิง ผ่าน

ทาง Facebook ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ Atkin

	 Atkin (1973) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกันทางสภาพ

ส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อหรือข่าวสารของบุคคลโดยมีกระบวนการ

เลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการที่บุคคลเลือกที่

จะรบัเอาสิง่เรา้เขา้มาโดยผา่นทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ตามความสนใจของแตล่ะบคุคลจากแนวคดิเกีย่วกบั

การเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อผู้วิจัยได้เห็นว่า สื่อเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มาประกอบการ

ตดัสนิใจของบคุคลในการตดัสนิใจรบัชมการสตรมีมงิกฬีาอเีลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) แตท่ัง้นีบ้คุคลจะทำ�การ

เปิดรับเฉพาะสิ่งที่ตนเองให้ความสนใจเนื่องจากสื่อในปัจจุบันมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับไว้ได้ทั้งหมด

โดยแต่ละบุคคลจะมีการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคลและ

สภาพแวดล้อมนั้นๆรวมถึงวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับสื่อของแต่ละบุคคลย่อมทำ�ให้มี
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พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือทีแ่ตกตา่งกันไดแ้นวคิดน้ีจงึมคีวามสำ�คัญทางดา้นการศึกษาพฤตกิรรมการเปดิรบั

ชมการสตรีมมิงการแข่งขันการสตรีมมิงกีฬาอีเล็กทรอนิกส์ (E-Sport)

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 วิรุฬพรรณเทวี (2542,น. 59) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อ

องค์ประกอบหลากหลายด้านพร้อมทั้งสิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมี

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อ

ความตอ้งการของบคุคล จงึจะทำ�ใหบ้คุคลเกดิความพงึพอใจ ดงันัน้การสิง่เรา้จงึเปน็แรงจูงใจของบคุคลนัน้

ให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้นดังนั้นเราจึงพิจารณาได้ว่าผู้รับชมการสตรีมมิงการแข่งขันการสตรีมมิงกีฬา

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) นั้นมีความพึงพอใจหรือไม่นั้นควรจะพิจารณาจากองค์ประกอบในหลาย ๆ ด้าน

รวมกัน ประกอบไปด้วย การสตรีมมิงอย่างเสมอภาคการสตรีมมิงที่ตอบสนองในด้านเทคโนโลยี การสตรี

มมิงตอบสนองความต้องการผู้รับชมซึ่งองค์ประกอบที่นำ�มาพิจารณานี้มีความสอดคล้องกับความต้องการ

ขัน้พืน้ฐานของผูร้บัชมอยา่งชดัเจน และเมือ่ผู้รบัชมการสตรมีมงิการแขง่ขนัการสตรมีมงิกฬีาอเีลก็ทรอนกิส์

(E-SPORT)ได้รับการตอบสนองตามจุดมุ่งหมายแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจได้ในที่สุดแนวคิดนี้จะ

สามารถบอกถึงความพึงพอใจของผู้ชมการแข่งขันการสตรีมมิงกีฬาอีเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ต่อไป

	

	 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของ Blumlerและ Gurvatich

	 ตามแนวคดิทฤษฎกีารใช้ประโยชนข์องBlumlerและ Gurvatich (1974) ไดอ้ธิบายว่า การทีบ่คุคล

ไดเ้กิดกระบวนการรบัรูร้วมถงึการไดรั้บมาซ่ึงการไดร้บัประโยชนโ์ดยมกีารแสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบตอ่สิง่

ใดสิ่งหนึ่งที่ส่งผลต่อบุคคลในปฏิกิริยาในทางบวกซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ผู้วิจัยได้ทำ�การ

ศกึษานัน้ไดแ้สดงให้เห็นวา่ผูร้บัสารจะสามารถใช้การสตรีมมงิกฬีาอเิลก็ทรอนกิส ์(E-Sport) เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการประโยชน์ที่จะได้รับจากการรับชมในเรื่องของความบันเทิง,การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์

รวมไปถึงการที่ผู้รับชมยังสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้กับการเล่นกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) ของตนเองได้

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว E-Sport

	 Hamari&Sjöblom (2016) กล่าวว่ากีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) เป็นรูปแบบของกิจกรรม

กีฬาทีมี่การใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็ปจัจยัหลกัในการดําเนนิการแขง่ขนั ผูแ้ขง่ขนัทัง้แบบเดีย่วและแบบ

กลุ่มนั้นสามารถทำ�กิจกรรมได้โดยผ่านระบบ Human-computer interfaces นอกจากนั้นกีฬา

อิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) ยังหมายรวมถึงการแข่งขันวิดีโอเกมทั้งแบบมืออาชีพและสมัครเล่นจากข้อมูล

ต่างๆของ กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT) นั้นแสดงให้เห็นว่า กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) กำ�ลังเติบโต

ขึ้นและได้รับความนิยมมากอย่างรวดเร็ว ภายในระยะเวลาไม่กี่ปีที่ผ่านมา รวมถึงรายได้ที่หมุนเวียนอยู่ใน

อตุสาหกรรม E-Sport นัน้ยงัเพิม่สงูขึน้อย่างเห็นไดช้ดัและกฬีาอเิล็กทรอนกิส ์(E-Sport) ก็ยงัจดัเปน็กจิกรรม

ทางกีฬาประเภทหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการอุตสหากรรมเกมรวมถึงสตรีมเมอร์ได้
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	 ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมไลฟ์สตรีมมิง

	 สตรมีมงิคอืโปรแกรมทีใ่ชใ้นการถา่ยถอดสดการไลฟส์ตรมีมงิสามารถรบัชมไดอ้ยา่งไมจ่ำ�กดัไมว่า่

อยูส่ถานทีใ่ดของโลกก็สามารถรับชมได ้นอกจากนีอ้ปุกรณท่ี์ใชร้บัชมยงัหลากหลายไมว่า่จะเปน็คอมพวิเตอร์

มือถือแท็บเล็ต หรือแม้แต่สมาร์ตทีวี โดยการที่ไลฟ์สตรีมมิงมีระบบเชื่อมต่อออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้องทำ�ให้

สามารถสร้างจุดเด่นเกี่ยวกับการพูดคุยกับคนดูหรือการสื่อสารระหว่างกันได้ง่ายขึ้นด้วยประเภทถามตอบ

ในขณะที่ทำ�การถ่ายทอดสดหรือหากต้องการเปลี่ยนมุมกล้องและสร้างสรรค์ฟังก์ชั่นต่าง ๆ ก็สามารถใช้

งานไดใ้นเวลาเดยีวกนัซึง่นบัไดว้า่เป็นรูปแบบการถา่ยทอดสดในลักษณะใหมบ่นโลกออนไลน์ในปจัจบุนัโดย

ขอ้มลูเกีย่วกบัโปรแกรมไลฟส์ตรมีมงิคอืหลกัการและแนวคดิในการทำ�การตลาดหรอืการไลฟส์ตรมีมงิเกม

ด้วยวิดีโอสตรีมมิงให้เป็นที่สนใจของผู้รับชมสามารถทำ�ได้หลายประการ ได้แก่ การออกแบบเนื้อหาให้ทัน

สมยั มีความแปลกใหมแ่ละแตกต่างรวมถึงการนำ�เสนอวิดีโอสตรีมมงิใหไ้ปอยู่ในแหลง่ชุมชนทีต่รงตามกลุม่

เปา้หมายและทำ�การตรวจสอบผลด้านความนยิมและคำ�วจิารณต์า่ง ๆ  จากผูร้บัชมเพือ่นำ�ขอ้มลูมาปรบัปรงุ

และประเมินผลประสิทธิภาพของการสตรีมมิงและใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการสื่อสารการตลาดการ

แข่งขันการสตรีมมิงกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-SPORT)ครั้งต่อไปให้ประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 การวจิยัพฤตกิรรมการเปดิรบัชมและความพงึพอใจ และการใชป้ระโยชนใ์นการรบัชมการแขง่ขนั 

E-Sport ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตในครั้งนี้ 

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling)ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำ�เนินงานวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ระดับปริญญาตรี

ทุกชั้นปี จำ�นวนทั้งสิ้น 8,300 คน (ข้อมูลอ้างอิงจาก จำ�นวนนักศึกษาที่ยังคงมีสถานภาพศึกษาอยู่ อ้างอิง

จากฝ่าย SASC มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 2562)

	 กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาคร้ังนี ้คอืนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ ทีมี่ความ

ชื่นชอบในการชมการสตรีมมิง E-Sport จำ�นวน 400คน โดยการคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) 

โดยใช้สูตรคำ�นวณ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane,1973, pp. 886-887)ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ

ความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้ศึกษา

สร้างขึ้นโดยใช้คำ�ถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ในลักษณะสองตัวเลือก และหลายตัวเลือก 

(Multiple Choices Questions) แบ่งออกเป็น4 ส่วนดังนี้

	

	 ส่วนที่ 1 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของคำ�ถามจะเป็น

แบบคำ�ตอบหลายตัวเลือกและให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดโดยคำ�ถามจะเน้นที่

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (Multiple Choices Question) จำ�นวน 7 ข้อประกอบด้วย (1) 
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เพศ (2) อายุ (3) ระดับชั้นปีของนักศึกษา (4) คณะของนักศึกษา (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (6) ภูมิลำ�เนา

และ (7) ศาสนา

	 ส่วนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมการแข่งขันสตรีมมิงกีฬาอิเล็กทรอนิกส์  (E-Sport) 

โดยการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ซึ่งลักษณะของคำ�ถามจะเป็นแบบคำ�ตอบหลายตัวเลือกและให้

เลือกตอบขอ้ทีต่รงกบัผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุโดยคำ�ถามจะเนน้ทีพ่ฤตกิรรมทีต่วัผูต้อบแบบสอบถาม

ได้กระทำ�บ่อยครั้งที่สุดหรือ มากที่สุด และประเภทพฤติกรรมต่างๆที่ผู้ตอบแบบสอบถามมักประพฤติเมื่อ

รบัชมการสตรมีมงิโดยจะประกอบดว้ยประเภทของพฤตกิรรมทีผู่ร้บัชมจะกระทำ� เมือ่รบัชมการการแขง่ขนั 

E-Sport โดยการ สตรีมมิงผ่านช่องทาง (Multiple choices question) เป็นจำ�นวน 11 ข้อ

	 1. อุปกรณ์ในการรับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sportผ่านช่องทาง Facebook

	 2 .ช่วงเวลาในการเปิดรับการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport  ผ่านช่องทาง Facebook

	 3. ระยะเวลาในการรับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook

	 4. จำ�แนกตามระยะเวลาในการรับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook

	 5. ความถี่ในการรับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook

	 6. จำ�แนกตามจำ�นวนครั้งที่ท่านได้ทำ�การรับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง 

 	 Facebook ในแต่ละเกม

	 7. สถานที่ท่านเข้าใช้รับชม การสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook

	 8. รับชมสตรีมมิงเกมการแข่งขัน E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook ร่วมกับผู้อื่น

	 9. จำ�นวนเพื่อนที่รับชมการแข่งขัน E-Sport โดยสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ในช่วงเวลา

	 ที่รับชม

	 10. เกมที่ท่านมักรับชมการแข่งขัน E-Sport โดยสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook

	 11. ความถี่ในการรับชมการสตรีมมิงE-Sport ผ่านช่องทาง Facebook ในแต่ละครั้งท่านมักสวม

	 บทบาทเป็นตัวละครนั้น ๆ ในตอนที่รับชม

	 ส่วนที่ 3 คำ�ถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผู้ชมการแข่งขัน E-Sport ในการสตรีมมิงผ่านช่อง

ทาง Facebook จำ�นวน 7 ข้อ เกี่ยวกับ ความพึงพอใจเมื่อได้รับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport 

ประกอบดว้ย ความตลกขบขนัเนือ้หาเรือ่งราวทีเ่ขม้ขน้จรงิจงั การสอนวธิใีนการเลน่ไปพรอ้มกับการสตรมี

มงิ การเลน่อยา่งเปน็ระบบมแีบบแผนในการเลน่มกีารตอบโตก้นัระหวา่งผูช้มและผูท้ีไ่ด้ทำ�การสตรมีมงิเกม 

มีความสะดวกรวดเรว็ในการรบัชมผา่นเครือ่งมือ/อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการรบัชมมคีวามพึงพอใจทางดา้นกายภาพ

ของภาพและเสียงเมื่อได้รับชม โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นรูปแบบดังนี้

	 ค่า (Rating Scale) ในการประมาณค่าได้มีการกำ�หนดค่าไว้ดังนี้

	 คะแนน 5	 หมายถึง		 เห็นด้วยมากที่สุด

	 คะแนน 4	 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก

	 คะแนน 3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง

	 คะแนน 2	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย

	 คะแนน 1	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด
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	 เกณฑ์การวัดระดับคะแนนใช้  	 =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

	 จำ�นวนขั้นที่ต้องการ		  = (5-1)/5 =   0.8

	 การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคช้ัน(Inter-

scale) ของคา่เฉล่ียทีมี่ความกวา้งเทา่กบั 0.8 ซ่ึงไดค่้ามาจากการคำ�นวนโดยใชส้มการทางคณติศาสตรดั์งนี ้

(Fisher,2501 อ้างถึงใน ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์,2543)

	 ค่าเฉลี่ย 		 4.21 – 5.00   	 ระดับพึงพอใจมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย		  3.41 – 4.20   	 ระดับพึงพอใจเห็นด้วยมาก

	 ค่าเฉลี่ย		  2.61 – 3.40       	ระดับพึงพอใจปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย		  1.81 – 2.60       ระดับพึงพอใจน้อย

	 ค่าเฉลี่ย		  1.00 – 1.80   	 ระดับพึงพอใจน้อยที่สุด

	 สว่นที ่4 คำ�ถามทีเ่กีย่วกบัประโยชนข์องการรับชมการสตรีมมงิเกม ของผู้ชมการแข่งขัน E-Sport 

ในการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook จำ�นวน 5 ข้อ ประกอบด้วย ได้รับความสนุกเพลิดเพลิน ได้ข้อคิด

คติเตือนใจ ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สร้างความสัมพันธ์กับผู้ชมหรือผู้เล่นคนอื่นๆมากขึ้น และได้รับ

รู้ถึงวิธีการเล่นและรูปแบบการเล่นภายในเกมเพื่อการแข่งขัน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเบื้องต้นเป็นรูป

แบบค่า (Rating Scale) ในการประมาณค่าได้มีการกำ�หนดค่าไว้ดังนี้

	 คะแนน 5	 หมายถึง		 เห็นด้วยมากที่สุด

	 คะแนน 4	 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก

	 คะแนน 3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง

	 คะแนน 2	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย

	 คะแนน 1	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

เกณฑ์การวัดระดับคะแนนใช้   	 = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

จำ�นวนขั้นที่ต้องการ		  = (5-1)/5 =   0.8

	 การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาคช้ัน(Inter-

scale) ของคา่เฉล่ียทีมี่ความกวา้งเทา่กบั 0.8 ซ่ึงไดค่้ามาจากการคำ�นวนโดยใชส้มการทางคณติศาสตรดั์งนี ้

(Fisher,1958 อ้างถึงใน ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์,2543)

	 ค่าเฉลี่ย 		 4.21 – 5.00	 ระดับประโยชน์มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย		  3.41 – 4.20	 ระดับประโยชน์มาก

	 ค่าเฉลี่ย		  2.61 – 3.40	 ระดับประโยชน์ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย		  1.81 – 2.60	 ระดับประโยชน์น้อย

	 ค่าเฉลี่ย		  1.00 – 1.80	 ระดับประโยชน์น้อยที่สุด

การตรวจสอบเครื่องมือ

	 ผู้ศึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง(validity)และความเชื่อถือ(Reliability)ของแบบสอบถาม ดังนี้

	 1. ตรวจสอบความเทีย่งตรง(Validity)โดยนำ�แบบสอบถามทีผู่ศึ้กษาสรา้งข้ึนไปปรกึษากับอาจารย์

ที่ปรึกษาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content vakidity) และความเหมาะสมของภาษา

(Wording) เพื่อขอคำ�แนะนำ�แล้วนำ�กลับมาแก้ไข ตรวจสอบ ก่อนนำ�ไปเก็บข้อมูล
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	 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้                

(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 20 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการนำ�แบบสอบถามไป Try out คือ 

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จากนั้นนำ�ข้อมูล

ที่ได้จากการทำ� Try out และคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alfa Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติโดยมีระดับความน่าเชื่อถือได้ (Reliability Coefficient) ได้ 0.81

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการวจัิยพฤติกรรมการเปดิรบัชมและความพงึพอใจและการใชป้ระโยชนใ์นการรบัชมการแขง่ขนั 

E-Sport  ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น เก็บข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ที่มีความชื่นชอบในการชมการ สตรีมมิงกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sport) จำ�นวน 

400คน ในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายนพ.ศ. 2561

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำ�เนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูปทางสถิติเพื่อคำ�นวณหาค่าสถิติตามที่กำ�หนดไว้ในแบบสอบถาม

สรุปผลการวิจัย

	 1. ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติสรุปได้วา่ สว่นใหญ่

เป็นเพศชาย โดยกลุ่มอายุที่มีการตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือกลุ่ม ช่วงอายุ 19 - 20 ปี โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามของแต่ละชั้นปีมีจำ�นวนเท่ากันที่ 100 คน นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นคณะที่ทำ�

แบบสอบถามมากที่สุด มีรายได้ต่อเดือนส่วนมากอยู่ที่ 5,001 - 8,000 บาท มีภูมิลำ�เนาอยู่ในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร และนับถือศาสนาพุทธ 

	 2. พฤติกรรมการเปดิรับชมการแขง่ขนั E-Sport ในรปูแบบการสตรมีมงิผา่นชอ่งทาง Facebook 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตพบว่าส่วนมากใช้สมาร์ตโฟนในการรับชมการสตรีมมิง E-Sport 

ผ่านช่องทาง Facebook มีการรับชมการสตรีมมิง E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook ในช่วงเวลา 18.01 

- 24.00 น. มีระยะเวลาในการรับชมสตรีมมิง E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook เป็นระยะเวลา 2 - 5 

ชั่วโมงต่อวัน ส่วนมากมีการรับชมการสตรีมมิง E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook ความถี่อยู่ที่ 3-4 วัน 

สถานที่ในการรับชมสตรีมมิง E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook คือที่บ้านหรือหอพัก และโดยส่วนมากมี

ความถี่ในการรับชมต่อครั้งอยู่ที่ เกม 2-3 ครั้ง การสตรีมมิง ส่วนมากจะรับชมเพียงคนเดียว ขณะรับชมมี

ผู้ร่วมรับชมด้วยจำ�นวน 1000 คนขึ้นไป มีการรับชมการสตรีมมิง E-Sport ผ่านช่องทาง Facebook โดย

เปน็เกมประเภทแอก็ชันโดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมกีารรบัชมเกม PUBG มกีารสมมตุติวัเองเปน็ตวั

ละครที่ได้ทำ�การเล่นหรือรับชม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตอบไม่เคย

	 3. ความพงึพอใจจากการเปดิรับชมการแขง่ขนั E-Sport ในรปูแบบของการสตรมีมงิผา่นชอ่งทาง 

Facebook ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการรบัชมสตรมีมงิ E-Sport 

ผ่านช่องทาง Facebook อย่างหลากหลาย โดยมีความพึงพอใจเม่ือได้รับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน                      

E-Sport ทีม่คีวามตลกขบขนัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืมีความพงึพอใจพึงพอใจเมือ่ไดร้บัชมสตรมีมงิการแขง่ขนั 

E-Sport ที่มีการสอนวิธีในการเล่นไปพร้อมกับการสตรีมมิงโดยความพึงพอใจในการสตรีมมิงผ่านช่องทาง 
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Facebook ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิตมีค่าเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุไดแ้ก ่มีความพงึพอใจในความสะดวก

รวดเร็วในการรับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-SPORT ผ่านทางเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชม

	 4. การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบของการสตรีมมิงผ่านช่อง

ทาง Facebook ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ พบวา่ไดร้บัประโยชนจ์ากการไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กดิ

ประโยชนเ์มือ่ไดร้บัชมสตรมีมงิการแข่งขัน E-Sport มากทีส่ดุรองลงมาคือไดป้ระโยชนแ์ละไดรั้บรู้ถึงวิธีการ

เล่นและรปูแบบการเลน่ตา่งๆ และประโยชนท์ีม่คีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุไดแ้ก ่ไดข้อ้คดิคตเิตอืนใจจากการเปดิรบั

ชมสตรีมมิง ของผู้สตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล

	 1. จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการสตรีมมิงผ่าน

ช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตพบว่าอุปกรณ์ที่มักนำ�มาใช้ในการรับชมการ 

สตรีมมิงคือสมาร์ตโฟนที่ได้รับความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือแท็บเล็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล 

วัฒนปราณีกูล (2557) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ความแตกต่างระหว่างสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต และ

ความภักดีต่อตราสินค้าสมาร์ตโฟนที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อแท็บเล็ตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้กล่าว

ถงึการลดลงของปริมาณการใช้งานของคอมพวิเตอรแ์ละโนต๊บุก๊ เมือ่เทยีบกบัปรมิาณการใชใ้นกลุม่ของสมา

ร์ตโฟนและแท็บเล็ตที่เพิ่มสูงขึ้นทั้งนี้ผู้ศึกษามองว่าซึ่งแสดงให้เห็นว่ายุคของสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์ที่มี

ขนาดเล็กและสามารถพกพาสะดวกนั้น ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้งานในชีวิตประจำ�วันในปัจจุบัน โดย

จากการวิจัยพบว่าในระยะเวลาที่มีการรับชมมากที่สุดคือช่วงเวลา 18.00 น. - 24.00 น. ซึ่งอยู่ในช่วงกลาง

คืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติพศทูปิยะ (2560) ได้กล่าวว่าช่วงเวลาที่นักศึกษาได้ใช้เวลาในการเล่น

อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือช่วงเวลา 18.00 น. - 24.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักศึกษาได้ใช้เวลาในการใช้

อินเตอร์เน็ตมากที่สุดโดยการท่องอินเตอร์เน็ต และการใช้สำ�หรับการค้นคว้าหาความรู้ อีกทั้งการใช้งาน

เพือ่ผอ่นคลาย และจากการวจิยัพบวา่นักศึกษาสว่นใหญ่ใช้เวลากับการรับชมการสตรีมมิงเกม 2 – 5 ช่ัวโมง

ตอ่การรบัชม จากการวจิยัพบวา่มกีารรบัชมการสตรีมมงิมคีวามถีอ่ยูท่ี ่การรบัชมทกุวนัซึง่มคีวามสอดคลอ้ง

กบังานวจัิยในปจัจบุนัทีจ่ะแสดงใหเ้หน็วา่คนไทยมปีรมิาณการใชง้าน และรบัชมการสตรมีมงิมากขึน้ ซึง่จะ

พบว่าประชากรไทยมากกว่า 90% มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตทุกวัน และทุกวันได้มีการรับชม วีดีโอ บอร์ด

แคส และสตรีมมิงเฉลี่ยวันละ 4 ชั่วโมง 3 นาที โดยมีความสอดคล้องงานวิจัยของ ดวงกมล ชาติประเสริฐ 

และ ศศิธร ยุวโกศล (2556) ได้ทำ�การวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์จากการใช้งานเครือข่าย Facebook เป็น

เวปไซต์เครือข่ายสังคมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยในปัจจุบัน โดยผลจากงานวิจัยซึ่งมาจาก

การเก็บตัวอย่าง 1,033 คน พบว่าเพศชายร้อยละ 65 เข้าใช้ Facebook ทุกวันและเกือบร้อยละ 28                       

ใช้มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน และจากการวิจัยพบว่าผู้ทำ�การวิจัยมักรับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ที่

บ้านหรือหอพักมาเป็นอันดับ 1  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุภาพร ลือกิตติศัพท์ (2549) ซึ่งทำ�การศึกษา

เก่ียวกบัพฤตกิรรมการเลน่เกมออนไลนข์องนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการ

ศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมกัจะเลน่เกมออนไลนท์ีบ่า้นของตนเองเปน็สว่นใหญ ่ซึง่จะใชป้ระโยชน์เพือ่คลาย

ความเครียด และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน โดยผู้ชมการสตรีมมิง E-Sport ส่วนมากมีการรับ

ชมเพียงคนเดียวและในการรับชมแต่ละครั้งมีผู้รับชมการสตรีมมิงร่วมกันมากกว่า 1,000 คน ผ่านทาง 

Facebook ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิชา นิติพรมงคล (2555) ทำ�การวิจัยเรื่อง Social Media หรือการใช้คำ�ว่า 

“เครือข่ายสังคม” “เครือข่ายมิตรภาพ” หรือ“กลุ่มสังคมออนไลน์” จากการจัดอันดับและเก็บสถิติต่าง ๆ 
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ของเครอืขา่ยสงัคมออนไลนข์อง Social Bakers (2014) พบวา่ ประเทศไทยมจีำ�นวนบญัชผีูใ้ช ้Facebook 

มากเป็นอันดับที่ 13 ของโลก โดยเฉพาะกรุงเทพติดอันดับ 1 เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook มากที่สุดในโลกด้วย

จำ�นวน12.8 ล้านบัญชี  ด้วยประโยชน์มากมายจากการใช้ นอกการใช้งานทั่วไปแล้วยังสามารถสื่อสารกับ

ผูใ้ชร้ายอืน่ๆ ทีช่ืน่ชอบในเร่ืองราวเดยีวกนั แลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืรวมตวักนัทำ�กจิกรรมทีม่ปีระโยชน์

และจากการวิจัยพบว่าผู้ตอบผลวิจัยส่วนมากมีความชื่นชอบในการเล่นเกมแนวแอ็กชัน และเกมที่มีผู้รับ

ชมมากที่สุดจากการวิจัยพบว่าเป็นเกมแอ็กชันนั่นก็คือเกม PUBG (PLAYYER UNKNOE’S BATTLE-

GROUND) และจากการวิจัยพบว่าผู้ชมส่วนมากไม่ได้มีการสมมุติตัวเองเป็นตัวละครที่กำ�ลังรับชมการไลฟ์

สตรีมมิงในขณะที่รับชม

	 2. จากผลการวิจัยด้านความพึงพอใจจากการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการ                 

สตรมีมิงผ่านช่องทาง Facebook ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในการ

รับชมสตรีมมิงE-SPORT ผ่านช่องทาง Facebook พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีความพึงพอใจเมื่อ

ไดร้บัชมการสตรมีมงิการแขง่ขนั E-SPORT ทีมี่ความตลกขบขันสอดคลอ้งกบักฤตนัย แซอ่ึง้และคณะ (2560) 

ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่งการศกึษาพฤตกิรรมการเลน่เกมออนไลนข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ในการเล่นเกมเพื่อความบันเทิง/ความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน/ผ่อนคลายความตึงเครียดอยู่ในระดับมากสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา 

บุญโท(2554) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับรุ ีในดา้นอารมณ ์เกมออนไลนท์ำ�ใหผู้เ้ลน่มคีวามรูส้กึผ่อนคลายจากความตงึเครยีดซ่ึงมคีวามสอดคลอ้ง

กบัผลงานวจิยัท่ีไดท้ำ�การวจิยัและพบว่าสว่นมากมคีวามพงึพอใจในการสตรมีมงิทีม่คีวามตลกขบขนัสามารถ

ผ่อนคลายอารมณ์ได้

	 3. จากผลการวิจัยด้านการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมการแข่งขัน E-Sport ในรูปแบบการส

ตรีมมิงผ่านช่องทาง Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่า ผู้ชมได้รับประโยชน์จาก

การได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชลลดา บุญโท(2554) ที่ได้

ศกึษาพฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลนข์องนักศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ีและผลกระทบ

จากเกมออนไลน์ ในด้านอารมณ์ เกมออนไลน์ทำ�ให้ผู้เล่นมีความรู้สึกผ่อนคลายจากความตึงเครียด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพุฒตาล ปราชญ์ศรีภูมิ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่

จะชมกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้ทราบ ถึงปัจจัยเฉพาะ

ด้านการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน อิทธิพลทาง

สังคมเพื่อนครอบครัวและคนรอบข้าง ประสบการณ์และทัศนคติที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการรับชมกีฬา

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยจากการวเิคราะหข์อ้มูลจะเหน็ไดว่้า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตัง้ใจทีจ่ะชมกฬีาอเิลก็ทรอนกิส์

มากที่สุดมากจากปัจจัยด้านความเพลิดเพลินสนุกสนาน ยกตัวอย่างเช่นนักกีฬาอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลงาน

และไดร้บัรางวลัในระดบัโลก สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและดงึดดูผูช้มกฬีาใหต้ดิตาม และเขา้ชมการแขง่

กีฬาอิเล็กทรอนิกส์เมื่อมีจัดการแข่งขันขึ้น อีกทั้งยังมีการติดตามชมการซ้อมการแข่งซึ่งมีการสตรีมมิงผ่าน

ช่องทางยูทูบ หรือ เฟซบุ๊กส่วนตัวของนักกีฬาอีกด้วย ในด้านประสบการณ์พบว่า การแข่งขันกีฬา

อเิล็กทรอนกิสท์ีม่กีารจัดการแขง่ขนั ในปจัจบุนัไดท้ำ�การถา่ยทอดสดผา่นชอ่งทางออนไลนส์ือ่สงัคมออนไลน ์

เช่น ทวิช (Twitch) รวมทั้งยูทูบ (Youtube) และเฟซบุ๊ก (Facebook) กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นกิจกรรม

ทางความบันเทิงและความเพลิดเพลิน ในด้านปัจจัยความสะดวกและด้านประโยชน์จากการใช้งาน

สอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ได้ทำ�การวิจัยและพบว่าผู้ทำ�การวิจัยได้รับประโยชน์จากการใช้เวลาว่างให้เกิด
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ประโยชน์และลดความตึงเครียดจากการใช้ชีวิตประจำ�วัน โดยการรับชมการสตรีมมิงและสามารถใช้เวลา

ให้เป็นประโยชน์จากการรับชมการไลฟ์สตรีมมิง E-Sport ผ่านทาง Facebook ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย

	 เนื่องจากผลการวิจัยอยู่ในระดับมากทุกด้านทุกข้อ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้นำ�ประเด็นสำ�คัญจาก

ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ในลำ�ดบันอ้ยทีส่ดุของแตล่ะดา้นมานำ�เสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการใหด้ย่ิีง

ขึ้นต่อไป ดังนี้

	 1. แม้ว่าในประเด็นความพึงพอใจว่าด้วยเรื่องของผู้ชมมีความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วใน

การรับชมสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ผ่านทางเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมจะอยู่ในระดับมากแต่

ถึงอย่างไรควรมีการพัฒนาในเรื่องของเครื่องหรืออุปกรณ์ที่ใช้รับชมการสตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport ให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 2. แมว้า่ในประเดน็การใชป้ระโยชนว์า่ดว้ยเรือ่งของการรับชมการสตรมีมงิ E-Sport แลว้ไดข้้อคดิ

คติเตือนใจจากการเปิดรับชมสตรีมมิง ของผู้สตรีมมิงการแข่งขัน E-Sport จะอยู่ในระดับสูงแต่ควรมีการ

พัฒนารูปแบบในการนำ�เสนอให้มีความน่าสนใจมากขึ้นเพื่อตอบโจทย์ผู้รับชมที่มีความชื่นชอบการสตรีม

มิงในรูปแบบนี้ต่อไป

	 3.หนว่ยงานภาครัฐและธรุกจิเอกชน ควรศกึษาวจิยัแนวทางในการสือ่สารและพฒันาในเรือ่งของ

ธุรกิจสตรีมมิง E-Sport เพ่ือสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ในวงกว้าง และสนับสนุนธุรกิจที่สืบเนื่องกับกีฬา            

E-Sport ให้มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาถึงความสนใจและพฤติกรรมร่วม

ทัง้การใช้ประโยชนป์ระโยชนใ์นการรับชมการสตรมีมงิ E-Sport ผา่นชอ่งทาง Facebook มคีวามสอดคลอ้ง

หรือแตกต่างกันอย่างไร

	 2. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งควรมีการศึกษาที่เจาะลึกโดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In Depth Interview) เพราะจาก

การศึกษาพบว่าจะมีตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรม

ทางตลาดต่อไป
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การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงต่อกระบวนการ

ตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
The Influence of Advertising Using Celebrities as Presenters

 on Consumers Response Process in Bangkok
												          

ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์ *

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิสำ�รวจ โดยมีวตัถปุระสงค1์) เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของผูบ้รโิภค

ท่ีมตีอ่การโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ช่ืีอเสยีง2) เพือ่ศกึษากระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคภายหลงั

จากการชมโฆษณาโดยใช้บคุคลท่ีมชีือ่เสยีง3) เพือ่ศกึษาความสัมพนัธร์ะหวา่งการโฆษณาโดยใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 447 คน เครื่อง

มือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงในด้าน            

ตา่ง ๆ  ดงันี ้(1) ดา้นความดงึดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจบคุคลท่ีมีชือ่เสียงท่ีมีกริยิา

ท่าทางดีมากที่สุด (2) ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกเชื่อถือใน

บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีภาพลักษณ์และการวางตัวท่ีดีมากท่ีสุด (3) ด้านความเชี่ยวชาญ (Expertise) 

กลุม่ตวัอยา่งมรีูส้กึเชือ่มัน่ในบคุคลท่ีมีชือ่เสียงท่ีใช้ทักษะความรูเ้ฉพาะด้านในการรบัประกนัความถูก

ต้องของผลิตภัณฑ์มากที่สุด (4) ด้านความเคารพ (Respect) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการ

โฆษณาควรใชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสยีงทีเ่ปน็แบบอยา่งทีด่ขีองสงัคมนา่ชืน่ชมและยกยอ่งมากทีส่ดุ และ (5) 

ความเหมอืนกบักลุม่เปา้หมาย (Similarity) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การตดิตามใหค้วามสนใจ

บุคคลทีมี่ชือ่เสยีงทีมี่รูปแบบการดำ�เนนิชวิีต (lifestyle) คลา้ยคลงึกบัตนเองและการใชบ้คุคลทีม่ชืีอ่

เสียงเป็นชาวไทยทำ�ให้ท่านรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์มากกว่าชาวต่างชาติมากที่สุด 

	 สำ�หรบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงูโดยกลุม่ตวัอยา่ง

มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคในแตล่ะดา้นดงันี ้(1) ความตัง้ใจ (Atten-

tion: A) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การออกแบบบรรจภุณัฑท์ำ�ใหส้นใจในตัวผลิตภณัฑ ์(2) ความ

สนใจ (Interest: I) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ที่มีราย

ละเอยีดบอกอยา่งชดัเจน (3) ความตอ้งการอยากได้ (Desire: D) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคิดเห็นวา่ความ

มีชื่อเสียงของตราสินค้าทำ�ให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์ และ (4) การตัดสินใจซื้อ (Action: A) กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

											         

* ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ประจำ�สาขาวชิาการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์คณะนเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชพฤกษ์
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	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในด้าน           

ตา่ง ๆ  ดงัน้ี (1) ด้านความดึงดูดใจ (Attractive) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่กีริยิาทา่ทาง

ดมีากทีสุ่ด (2) ด้านความไวว้างใจ (Trustworthiness) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามรูส้กึเชือ่ถอืในบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง

ทีม่ภีาพลกัษณแ์ละการวางตวัทีด่มีากทีส่ดุ (3) ดา้นความเชีย่วชาญ (Expertise) กลุม่ตวัอยา่งมรีูส้กึเชือ่มัน่

ในบคุคลทีมี่ชือ่เสยีงทีใ่ชท้กัษะความรูเ้ฉพาะดา้นในการรบัประกนัความถกูตอ้งของผลติภัณฑม์ากทีส่ดุ (4) 

ดา้นความเคารพ (Respect) กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การโฆษณาควรใชบ้คุคลทีมี่ชือ่เสยีงท่ีเปน็แบบ

อยา่งทีด่ขีองสงัคมนา่ชืน่ชมและยกยอ่งมากทีส่ดุ และ (5) ความเหมอืนกบักลุม่เป้าหมาย (Similarity) กลุม่

ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การติดตามให้ความสนใจบุคคลทีมี่ช่ือเสยีงทีม่รีปูแบบการดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) 

คล้ายคลึงกับตนเองและการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นชาวไทยทำ�ให้ท่านรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์มากกว่าชาว

ต่างชาติมากที่สุด 

	 สำ�หรบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงูโดยกลุม่ตวัอยา่ง

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในแต่ละด้านดังนี้ (1) ความตั้งใจ (Attention: 

A) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ (2) ความสนใจ 

(Interest: I) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ที่มีรายละเอียดบอก

อย่างชัดเจน (3) ความต้องการอยากได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความมีช่ือเสียงของ

ตราสินค้าทำ�ให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์4) การตัดสินใจซื้อ (Action: A) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของ

ผลิตภัณฑ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่การโฆษณาโดยใชบ้คุลทีม่ชีือ่เสยีงมคีวามสมัพันธก์บักระบวนการ

ตอบสนองของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานหมายความว่าการ

โฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค ทำ�ให้ผู้บริโภคตัดสินใจ

ซื้อสินค้าและบริการ

คำ�สำ�คัญ: การโฆษณา / บุคคลที่มีชื่อเสียง / กระบวนการตอบสนอง

Abstract

	 The objectives of this current survey research are (1) to study the opinions of 

consumers towards advertising using celebrities, (2) to study the process of consumer 

response after watching the advertisements using celebrities, and (3) to study the relationship 

between advertising using celebrities and the consumer response process. The sample 

size of this survey research is 447 consumers. The data collection tool is a questionnaire. 

The data was analyzed using percentage, average, and correlation coefficient.

The following are the research results. The opinions of research participants towards 

advertising using celebrities related to the following aspects are shown below. First,                  

attractiveness: the sample was primarily interested in celebrities with good manners. 

Second, trustworthiness: the sample primarily trusted presenters with good images and 

demeanor. Third, expertise: the sample primarily believed in celebrities who used their 
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skills and their expertise to guarantee the accuracy of the products. Fourth, respect: the 

sample primarily agreed that advertising using presenters who are admirable and are role 

models of the society is appropriate. Finally, similarity: the sample thought that                                

advertisements that allow them to follow Thai presenters who have similar lifestyle as 

theirs makes them become more interested in the products than advertising using                      

non-Thai celebrities. 	

	 Regarding the sample’s opinions towards consumer response process, it was at 

a very high level. The sample’s opinions towards each aspect of consumer response are 

as follows.(1) Attention (A): The sample agreed that packaging design draws the attention 

of the customers to buy the product. (2) Interest (I): the sample thought that products 

that clearly describe their quality and benefits can persuade customers to purchase the 

products. 3) Desire (D): the sample claimed that the reputation of the product’s brand 

can attract customers to buy the products. (4) Action (A) the sample suggested that they 

decide to buy the products by considering the qualities or benefits of the products.

Keywords: Advertising / Celebrities / Response Process 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยอิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงต่อ

กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

บทนำ�

	 ปัจจุบันสังคมไทยมีภาวการณ์แข่งขันกันสูงมากในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ผู้คนใน

สงัคมต้องการสิง่ทีอ่ำ�นวยความสะดวกรวดเรว็ ธรุกจิกต็อ้งการสิง่ทีจ่ะสามารถชว่ยทำ�ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขันเช่นกัน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานให้ดำ�เนินไปได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเป็นเช่น

น้ีระบบการติดต่อสือ่สารทีท่นัสมยัจึงเขา้มามบีทบาทสำ�คัญสำ�หรบับุคคลและธรุกจิท่ีนำ�มาซึง่ความสะดวก

รวดเรว็และมโีอกาสในการแขง่ขนั ซึง่การโฆษณาเปน็สว่นสำ�คญัสว่นหนึง่ของการปฏวิตัอิตุสาหกรรม  คอื

เริ่มตั้งแต่มนุษย์ได้หันมาใช้เครื่องจักรผลิตสินค้าเพื่อให้ได้ปริมาณเพิ่มมากขึ้น เมื่อผลิตสินค้าได้มากขึ้น ผู้

ผลิตกต็อ้งคน้หาวธิกีารทีจ่ะใหส้นิคา้ทีผ่ลติออกมากระจายไปสูผู่บ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  ซึง่จำ�เปน็ตอ้งอาศยั

การโฆษณาเข้ามาช่วย

	 การโฆษณาเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลอย่างมากในยุคนี้ เนื่องจากโฆษณาถูกนำ�มาใช้เป็นเครื่อง

มือในการสื่อสารการตลาดเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีวัตถุประสงค์ในการให้

ความรู้ เพื่อการจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการ หรือเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสินค้า และส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมการซื้อ นอกจากนี้โฆษณายังสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้าได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นใน

สถานการณ์ปัจจุบันผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องศึกษาและสำ�รวจความต้องการของผู้บริโภค ว่าต้องการ

สนิคา้ประเภทใดและสำ�รวจถงึความนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ตราสนิคา้นัน้ การโฆษณาจงึเปน็กลยทุธก์าร

สื่อสารการตลาด (รณพร สุวรรณานนท์, 2551) 
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	 ดังนั้นการโฆษณา (Advertising) จึงนับเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่สำ�คัญที่ขาดเสียมิได้ใน

การดำ�เนินธุรกิจเนื่องจากคุณสมบัติที่สำ�คัญในการช่วยสื่อสารข้อมูลข่าวสารของตราสินค้าและองค์กรไป

สูก่ลุ่มผูบ้รโิภคเปา้หมาย ตลอดจนกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ ์(Image) และ

คา่นิยม (Goodwill) ของธุรกจิอนัจะนำ�ไปสูค่วามไวว้างใจในธรุกจิ ตลอดจนมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

นอกจากนี้ยังสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการ

สว่นใหญจ่งึใหค้วามสำ�คัญกบัการเลอืกใชก้ารโฆษณาเพือ่นำ�เสนอสิง่ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะ

ในชว่งทีส่ถานการณ์ทางการตลาดมกีารแขง่ขนักนัอยา่งเข้มข้นรนุแรงรปูแบบการโฆษณาจงึต้องมกีารปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

	 รูปแบบของการนำ�เสนอโฆษณาที่เป็นที่นิยมคือการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) มาเป็นสื่อ

กลางในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย หากสังเกตให้ดีแล้วจะพบว่า ใน

โฆษณาเกือบทั้งหมดจะมีบุคคลที่มีช่ือเสียงจากหลายหลายอาชีพ อาทิ ผู้ประกาศข่าว ดารา นักแสดง 

ศลิปนินักร้อง รวมไปถงึผูท้ีโ่ด่งดังจากวงการกฬีาผา่นผลงานทีส่รา้งชือ่เสยีงในขณะนัน้ หรอืผูป้ระสบความ

สำ�เร็จทางธุรกิจเป็นต้น (ภัสสรนันท์ อเนกธรรมกุล, 2553)ซึ่งผู้บริโภคจะเห็นได้ว่าหลาย ๆ ผลิตภัณฑ์จะ

มกีารใชบุ้คคลทีม่ชีือ่เสยีงเข้ามามบีทบาทในการโฆษณา เพือ่เปน็ตวักลางในการสือ่สารการตลาดไปสูก่ลุ่ม

ผูบ้รโิภคเปา้หมาย เปน็สิง่ดงึดดูใจทีไ่ดผ้ล (Effective Appeal) ตรงตามความตอ้งการหรอืความปรารถนา

ของผู้บริโภค ซึ่งทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในโฆษณา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หน้าท่ีของสิ่งดึงดูดใจ 

จะทำ�หน้าที่เป็นผู้บอกให้ผู้บริโภคทราบว่า นี่คือผลิตภัณฑ์ที่คุณต้องการ หรือเป็นสิ่งที่จะสนองความ

ปรารถนาของคุณให้ได้รับความพึงพอใจ(Bovee,1995) ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ของตราสินค้า การจดจำ�

ตราสินคา้ได้ง่ายทำ�ใหอ้ยากลองใชผ้ลติภณัฑ ์สดุท้ายนำ�ไปสูก่ารตดัสนิใจซ้ือนบัเป็นการประสบความสำ�เรจ็

ของหลาหลายธุรกิจ

	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อสาร

มวลชนประเภทตา่ง ๆ  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่การโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงและ

ศึกษากระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคภายหลังจากการชมโฆษณาเป็นอย่างไร รวมทั้งศึกษาศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค

คำ�ถามการวิจัย

	 1. ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นอย่างไร

	 2. กระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคภายหลงัจากชมโฆษณาโดยใช้บุคคลทีมี่ช่ือเสยีงเป็นอย่างไร

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงกับกระบวนการตอบสนองของผู้

บริโภคเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

	 2. เพือ่ศกึษากระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคภายหลงัจากการชมโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง

	 3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงกบักระบวนการตอบสนอง

ของผู้บริโภค
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สมมติฐานการวิจัย

	 การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการให้ข้อมูลข่าวสารเป็นการสื่อสารจูงใจผ่านสื่อโฆษณา

ประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคล้อยตามเนื้อหาสารที่

โฆษณาอันเอื้ออำ�นวยให้มีการซื้อหรือใช้สินค้าและบริการ

	 บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง (Celebrity) หมายถงึ บคุคลทีเ่ปน็ทีรู่จ้กัของสาธารณชน อันเกดิจากการทีเ่ขา

ประสบความสำ�เร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือในสาขาอาชีพต่าง ๆ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะอยู่ในวงการใดก็ตาม 

อาทิ วงการบันเทิง การเมือง กีฬา เป็นต้นประกอบด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่

	 1. ความดึงดูดใจ (Attractive) การดึงดูดใจจากรูปร่าง หน้าตา บุคลิกภาพของบุคคลที่มีชื่อเสียง

	 2. ความไว้วางใจ (Trustworthiness) เป็นความไว้เนื้อเชื่อใจในบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้รวมถึงความ

น่าเชื่อถือ และความสามารถที่กลุ่มเป้าหมายยึดถือเป็นแบบอย่าง

	 3. ความชำ�นาญ เชี่ยวชาญ (Expertise) คือความชำ�นาญและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ

บุคคลนั้น ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคยึดเป็นแบบอย่าง

	 4. ความเคารพ (Respect) ความเคารพที่กลุ่มเป้าหมายมีต่อความสำ�เร็จของบุคคลนั้น ๆ ทำ�ให้

เกิดความชื่นชมและนำ�มาเป็นต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการดำ�เนินชีวิตของตนเอง

	 5. ความเหมือนกบักลุม่เปา้หมาย (Similarity) ความคลา้ยคลงึของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงกบักลุม่เปา้

หมายของตราสินค้า เช่น บุคลิกลักษณะ วิถีชีวิต อายุ เพศ เชื้อชาติ

	 กระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค (AIDA Model) หมายถงึลำ�ดบัขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิ

ใจซื้อของผู้บริโภคตามกระบวนการตอบสนอง หลังจากได้รับอิทธิพลจากการโฆษณา เพื่อนำ�ไปสู่

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยใช้โฆษณา พนักงานขาย และการส่งเสริมการตลาดในด้านอื่น 

เพื่อให้เกิดผลเป็นตามเป้าหมายในการติดต่อสื่อสารตามขั้นตอนดังนี้

	 1. ความตั้งใจหรือการรับรู้ (Attention) เริ่มต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักสินค้าและบริการนั้นก่อน 

ซึ่งก็เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร การทำ�ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรับรู้ว่า มีสินค้าชนิดนั้น

วางขายอยู่ ผู้บริโภคที่มีศักยภาพจะต้องได้รับการดึงดูดความสนใจก่อนที่จะเกิดการตั้งใจซื้อสินค้าหรือ

บริการนั้น ๆ

	 2. ความสนใจ (Interest)หลังจากผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อต่อสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว ผู้บริโภค

ต้องถูกกระตุ้นให้เกิดความสนใจจนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่น ๆ จากคู่แข่งในตลาด 

การกระตุ้นนี้ก่อให้กลุ่มผู้บริโภคเกิดความสนใจและพอใจที่มีต่อคุณสมบัติหรือประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ

	 3. ความต้องการหรือความปรารถนา (Desire) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงความสนใจที่ถูก

โน้มนา้วกลายเปน็ความต้องการ ความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองสนิคา้นัน้ โดยปกติแลว้ ความปรารถนา

จะเกดิขึน้เม่ือสนิคา้หรอืบรกิารน้ันตอบโจทยกั์บความตอ้งการของผูบ้รโิภค และถูกกระตุน้ใหม้คีวามสนใจ

และพอใจกับคุณสมบัติประโยชน์ของสินค้านั้น ๆ

	 4. การกระทำ�หรือการตัดสินใจซื้อ (Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว หรือผู้บริโภคเกิด

ความต้องการสินค้าหรือบริการ กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ ผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายคือ 

การซื้อสินค้า ซึ่งจะเปลี่ยนสถานะจากผู้บริโภคกลายเป็นลูกค้า และเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ
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	 ผู้บริโภค หมายถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและมีการชมโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ

	 การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดน้ำ�แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งมาเปน็กรอบและแนวทางในการ

ศึกษาดังต่อไปนี้

	 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity Endorsement)

  	 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA Model)

	 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

	 การวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ(Survey Research) โดยวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 

แบบเป็นระบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการในวิจัย

	 ประชากรประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มคนอายุระหว่าง 17-55 ปี ทั้งชายและหญิง ที่อาศัย

อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่มปีระชากรทัง้สิน้ 5,682,415คน (ทีม่า:http://stat.dopa.go.th เขา้ถงึเมือ่

วันที่20 มีนาคมพ.ศ.2562

	 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่เห็นโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในเขต

กรุงเทพมหานครเนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจำ�นวนผู้บริโภคท่ีแน่นอน จึงจำ�เป็นต้องใช้สูตรในการคำ�นวณ

ขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) ซึ่งกำ�หนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ95 และค่าความคลาด

เคลือ่นหรือผดิพลาดทีย่อมรบัได้ไมเ่กนิรอ้ยละ5 หรอืทีร่ะดบันยัสำ�คญั 0.05 ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน400คน 

โดยทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองพรอ้มทัง้ผูช้ว่ยวจิยั โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามแก่ผู้ช่วยวิจัยก่อนเก็บข้อมูลจริง โดยผู้วิจัยใช้คำ�ถามคัดกรองกับกลุ่ม

ตัวอย่าง“เคยชมโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ หรือไม่”และให้กลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และ

รอรับแบบสอบกลับคืนเมื่อผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแล้วโดยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามสถาน

ศึกษาต่าง ๆ  เช่น โรงเรียน สถาบันอาชีวศึกษา และสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สถาน

ที่ราชการต่าง ๆ เป็นต้น

เครื่องมือในการวิจัย

	 ผูว้จัิยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่หาขอ้มลูในการกำ�หนดเปน็กรอบแนวความคดิและ

ทดสอบสมมติฐานที่ได้กำ�หนดไว้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaire) ซึ่ง

ไดจ้ดัลำ�ดบัเนือ้หา แบบสอบถามให้ครอบคลมุขอ้มลูทีต่อ้งการโดยแบง่เปน็ 4 ตอน ซึง่แตล่ะขัน้ตอนมรีาย

ละเอียดดังนี้

	 ตอนที่ 1 คำ�ถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

		  ศึกษา สถานภาพ และรายได้(Nominal Scale)

	 ตอนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง(Interval Scale)

	 ตอนที่ 3 คำ�ถามเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค(Interval Scale)

	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
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ผลการวิจัยพบว่า

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตัวอยา่งทีท่ำ�การศกึษามจีำ�นวนทัง้สิน้ 447 คน แบง่เปน็เพศชาย(รอ้ยละ 37.5)และเพศหญงิ

(ร้อยละ 62.5) มีช่วงอายุ 17-25 ปี มีเป็นจำ�นวนมากที่สุด (ร้อยละ 55.6) นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 58.5)และมีรายได้ 10,001-20,000 บาทมากที่สุด และประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีมากที่สุด(ร้อยละ 33.7)

	 2. การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

	 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง (บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง) 

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.04) โดยแสดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ดังนี้

		  2.1 ด้านความดึงดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมี

กิริยาท่าทางดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) และรองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่

มีรูปร่างหน้าตาที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.32) ส่วนความคิดเห็นที่น้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในบุคคลที่

มีชื่อเสียงที่เป็นเพศตรงข้ามกับตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.92)

		  2.2 ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกเชื่อถือในบุคคลที่

มชีือ่เสยีงทีม่ภีาพลกัษณแ์ละการวางตวัทีด่ ีมากท่ีสุด (คา่เฉลีย่ 4.16) และรองลงมา คอื โฆษณาท่ีใชบ้คุคล

ทีม่ชีือ่เสยีงมอือาชพี ทำ�ใหท่้านไวว้างใจในผลติภณัฑ ์(คา่เฉลีย่ 4.40) สว่นความคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงท่ีเป็นผู้ทรงอิทธิพลหรือผู้นำ�กระแส ทำ�ให้เกิดความน่า

เชือ่ถอื และบคุคลทีม่ช่ืีอเสียงท่ีพบเห็นไดบ่้อย ๆ  ตามสือ่โฆษณาจะช่วยเพิม่ความนา่เช่ือถือใหก้บัผลติภัณฑ์

ที่กำ�ลังจะตัดสินใจซื้อ (ค่าเฉลี่ย 3.94)

		  2.3 ด้านความเชี่ยวชาญ (Expertise) กลุ่มตัวอย่างมีรู้สึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่

ใช้ทักษะ ความรู้เฉพาะด้านในการรับประกันความถูกต้องของผลิตภัณฑ์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.17) และ

รองลงมา คือ รูส้กึเชือ่มัน่หากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงโฆษณาใหก้บัผลติภณัฑน์ัน้มาอยา่งยาวนาน (คา่เฉลีย่ 4.15) 

สว่นความคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตัวอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่อีาชีพหรอืรางวลั

การันตี ในอีกสายงานหนึ่งทำ�ให้ท่านเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.05)

		  2.4 ด้านความเคารพ (Respect) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การโฆษณาควรใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม น่าชื่นชมและยกย่อง มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.22) และรองลงมา 

คือ ความมีชื่อเสียงในวงการมาอย่างยาวนานของบุคคลที่มีชื่อเสียง ทำ�ให้ท่านสนใจและยอมรับในตัว

ผลติภณัฑ ์(คา่เฉลีย่ 4.11) สว่นความคดิเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การประสบความ

สำ�เร็จในด้านการศึกษาของบุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นที่น่ายอมรับในการรับรองผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.94)

		  2.5 ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการ

ตดิตามใหค้วามสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่รีปูแบบการดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) คลา้ยคลงึกบัตนเองและการ

ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงเป็นชาวไทยทำ�ให้ท่านรู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์มากกว่าชาวต่างชาติมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 

3.89) และรองลงมา คือ อยากใช้ผลิตภัณฑ์แบบเดียวกับบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีระดับทางสังคมคล้ายคลึง

กบัตนเอง (ค่าเฉลีย่ 3.87) สว่นความคิดเหน็ทีน่อ้ยทีส่ดุคอืกลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่รูส้กึสนใจในบคุคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นคนบ้านเกิดเดียวกับท่าน (ค่าเฉลี่ย 3.68)
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	 3.กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค

	 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัสงู(คา่

เฉลีย่ 4.11) โดยกลุม่ตัวอยา่งมีความคดิเห็นเกีย่วกบักระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคในแตล่ะดา้นดงันี้

		  3.1 ความตัง้ใจ (Attention: A) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การออกแบบบรรจุภณัฑ์

ทำ�ใหส้นใจในตวัผลติภณัฑ ์(คา่เฉลีย่ 4.09) รองลงมา คอื กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ตราสนิคา้จะดงึดดู

ให้ท่านตั้งใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.02) ส่วนความคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่างมีน้อย

ทีส่ดุคอื กลุม่ตัวอยา่งพนกังานขายจะดึงดูด ทำ�ใหต้ัง้ใจในการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารของผลติภณัฑ ์(คา่เฉลีย่ 

3.96)

		  3.2 ความสนใจ (Interest: I) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ผลติภณัฑท์ีม่คีณุสมบตัหิรอื

คุณประโยชน์ที่มีรายละเอียดบอกอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

วา่ราคาเปน็ตวักระตุน้ทำ�ใหส้นใจในผลติภณัฑ ์(คา่เฉลีย่ 4.24) สว่นความคดิเหน็ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมนีอ้ยทีส่ดุ

คือ การใช้ดาราหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงโฆษณาเป็นตัวกระตุ้นให้สนใจผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 3.68)

		  3.3 ความต้องการอยากได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความมีชื่อเสียง

ของตราสินค้าทำ�ให้ท่านมีความต้องการผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.28) รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความคิด

เห็นว่ารู้สึกต้องการผลิตภัณฑ์เมื่อมีคุณสมบัติหรือประโยชน์ที่สามารถตอบสนองสิ่งที่ท่านต้องการได้ (ค่า

เฉลี่ย 4.27) ส่วนความคิดเห็นที่กลุ่มตัวอย่างมีน้อยที่สุดคือ รู้สึกต้องการเมื่อถูกกระตุ้นจากพนักงาน ณ 

จุดขาย (ค่าเฉลี่ย 3.87)

		  3.4 การตัดสนิใจซ้ือ (Action: A) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิ

เห็นว่าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากการส่งเสริมการขาย 

เชน่ การลดแลกแจกแถมและสทิธพิเิศษตา่ง ๆ  (ค่าเฉลีย่ 4.18) ส่วนความคดิเหน็ทีก่ลุม่ตัวอยา่งมนีอ้ยทีส่ดุ

คือ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากการได้รับชมหรือรับฟังจากโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงจากสื่อต่าง ๆ 

(ค่าเฉลี่ย 4.06)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐาน: การรับรู้โฆษณาโดยใช้บุคลที่มีชื่อเสียงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตอบสนองของ

ผู้บริโภคพบว่าการโฆษณาโดยใช้บุคลที่มีช่ือเสียงมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค

อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซ่ึงเปน็ไปตามสมมตฐิาน หมายความวา่การโฆษณาโดยใชบ้คุลท่ีมชีือ่

เสียงมากมีอิทธิพลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคมากกล่าวคือผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการ

ตดัสนิใจซือ้เมือ่ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารจากบุคคลทีม่ชีือ่เสยีงทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในแต่ละดา้น จะชว่ยโนม้น้าว

ใจผูบ้รโิภคให้มีความดงึดดูในตราสินคา้ ซ่ึงบุคคลทีมี่ชือ่เสยีงควรจะมภีาพลกัษณท์ีด่ ีเปน็แบบอยา่งทีดี่ของ

สังคม จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อโฆษณาของตราสินค้า และให้การสนับสนุนในที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

	 1. การโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง

	 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการโฆษณาโดยใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีง (บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง)

โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.04) โดยแสดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ดังนี้
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		  1.1 ด้านความดึงดูดใจ (Attractive) กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมี

กริยิาทา่ทางดีมากทีส่ดุ การท่ีบคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงมกีริยิาท่าทางด ีบุคลกิภาพ รปูรา่ง หนา้ตาสวยงาม สามารถ

ดึงดูดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความสนใจตราสินค้าช่วยให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักและมีข้อมูลเก่ียวกับสินค้า

มากขึ้นจากเดิมสอดคล้องกับแนวคิดของเฮอร์เบิร์ต ซี. แคลแมน (2002) ซึ่งอธิบายว่าเมื่อผู้รับข่าวสารได้

พจิารณาเหน็วา่ผูส้ง่ขา่วสารมลีกัษณะมเีสนห่ด์งึดดูใจกจ็ะทำ�ใหเ้กดิอิทธพิลเชญิชวนใหเ้กดิความคลอ้ยตาม

ยอมรับโดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า “Identification” เป็นการพิสูจน์หรือแสดงความเหมือนกัน หรือ

ความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่งกับผู้ส่งข่าวสารซึ่งการพิสูจน์หรือแสดงความเหมือนกันดังกล่าวนี้ เกิดขึ้น

เมื่อผู้รับข่าวสารได้รับการจูงใจอันเกิดจากลักษณะของผู้ส่งข่าวสาร จึงได้แสวงหารูปแบบความสัมพันธ์

บางอย่างกบัผูส้ง่ขา่วสารในสิง่ทีต่นยดึถอืเปน็แบบฉบบั เพือ่ แสดงความเหมอืนกนัหรอืใฝฝ่นัทีจ่ะเปน็ เชน่ 

ในแง่ของความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดเห็น ความชอบ หรือพฤติกรรม เป็นต้นสอดคล้องกับนันท์โฆษิตสกุล 

(2551) ทีก่ลา่ววา่ การเปน็จดุสนใจของประชาชน (Central of Attention) กลุ่มคนมคีวามชืน่ชอบบคุคล

ทีม่ชีือ่เสยีงหลายลกัษณะผสมผสานกนัในเรือ่งรปูรา่งหนา้ตาของบุคคลท่ีมช่ืีอเสยีงสอดคลอ้งกบัดนยั เรยีบ

สกุล(2551) ที่ว่ากลุ่มผู้ประกาศและดารามีภาพลักษณ์เฉพาะบุคคล มีรูปร่างหน้าตาดี มีความโดดเด่นจึง

ทำ�ใหเ้ปน็ทีส่นใจ และสอดคล้องกับภานพุงศ์ เตจะ๊ (2558)ทีส่รปุวา่สว่นใหญเ่ลอืกเพราะชืน่ชอบรปูลกัษณ์

ของผู้มีชื่อเสียงนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสราพร  รัตนชาติ (2557) ที่ว่าปัจจัยด้านความ

ดึงดูดใจ ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือของบุคคลที่มีชื่อเสียง (Source Credibility) ด้านความดึงดูดใจมีผล

ตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำ�อางบนหา้งสรรพสนิคา้ของผูห้ญงิวยัทำ�งานในเขตกรงุเทพมหานคร เนือ่งจาก

การสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าการที่บุคคลที่มีชื่อเสียงมีบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา

สวยงาม สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจตราสินค้า ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างรู้จักและมีข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้ามากขึ้นจากเดิมและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์หทัย เจิมแป้น (2558) ที่ว่าการใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงในการโฆษณาด้านความดึงดูดใจ ได้แก่ บุคลิกภาพ หน้าตา กริยาท่าทาง หรือด้านความเหมือนกับ 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต อายุ ที่คล้ายคลึงกับผู้บริโภค

		  1.2 ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกเชื่อถือในบุคคลที่

มีชื่อเสียงที่มีภาพลักษณ์และการวางตัวที่ดีมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) และรองลงมา คือ โฆษณาที่ใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงมืออาชีพ ทำ�ให้ท่านไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.14)สอดคล้องกับดนัย เรียบสกุล (2551) 

ที่ว่ากลุ่มดารานักแสดง (Actor, Actress) เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงที่หลายคนนึกถึงบุคคลที่มีชื่อเสียงกลุ่มนี้

ถ้าเป็นนักแสดงรุ่นเก่าที่มีชื่อเสียงมานาน จะดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีอยู่เสมอสอดคล้องกับนันท์

โฆษิตสกุล(2551) ที่ว่าผู้บริโภคหลายคนชื่นชอบความสามารถพิเศษแบบมืออาชีพของบุคคลที่มีชื่อเสียง 

เช่น ชื่นชอบนักร้อง เพราะมีความสามารถในการร้องเพลงได้ไพเราะชื่นชอบดาราเพราะมีความสามารถ

ในการแสดง ชืน่ชอบพธิกีรเพราะมคีวามสามารถในดา้นการพดู ชืน่ชอบนกักฬีาเพราะความสามารถทีเ่ปน็

เลิศทางด้านกีฬา เป็นต้นนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุพงศ์ ม่วงอินทร์ (2557) ที่ว่าการที่

บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงไดต้ดิตามใชส้นิคา้อะไร ยีห่อ้อะไร เนือ่งจากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงเหลา่นัน้ทำ�ใหเ้กดิความนา่

เชื่อถือจะทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินค้าในทันที

		  1.3 ด้านความเชี่ยวชาญ (Expertise) กลุ่มตัวอย่างมีรู้สึกเชื่อมั่นในบุคคลที่มีชื่อเสียงที่

ใชท้กัษะ ความรูเ้ฉพาะด้านในการรบัประกนัความถูกตอ้งของผลติภณัฑม์ากทีส่ดุสอดคลอ้งกบักลุม่บุคคล

ที่มีชื่อเสียงมืออาชีพหลายกลุ่มที่ดนัย เรียบสกุล (2551) กล่าวไว้ เช่น กลุ่มดารานักแสดงนักร้อง กลุ่มผู้

ประกาศ กลุ่มนักกีฬาจะใช้ทักษะเฉพาะด้านของตนในการนำ�เสนอสินค้าที่ตรงกับทักษะนั้น ๆสอดคล้อง



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)52

กับนันท์ โฆษิตสกุล(2551) ที่ว่าบุคคลชื่นชอบในความสามารถพิเศษ (Talent Admirers) ผู้บริโภคหลาย

คนชื่นชอบความสามารถพิเศษเฉพาะด้านของบุคคลที่มีชื่อเสียง เช่น นักร้องที่ร้องเพลงได้ไพเราะ ดาราที่

มีความสามารถโดดเด่นด้านการแสดง ชื่นชอบพิธีกรท่ีมีความสามารถในด้านการพูด นักกีฬาท่ีความ

สามารถเป็นเลิศทางด้านกีฬา และแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต ซี. แคล แมน (2002) ซึ่งอธิบายว่า ผู้ส่งข่าวสาร

ต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและประสบการณ์ในเรื่องที่ทำ�การสื่อสารเป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดความ

ไว้วางใจและสามารถให้ข้อมูล ตรงไปตรงมาทำ�ให้เกิดความเช่ือถือสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์หทัย 

เจิมแป้น (2558) ที่ว่าความชำ�นาญเชี่ยวชาญของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซ้ือของผู้

บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้นีเ้ปน็เพราะการใชโ้ฆษณาโดย บุคคลทีม่ช่ืีอเสยีงทีใ่ช้ทกัษะ ความรู ้หรอื

ประสบการณ์ ทัง้สอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้งกบัผลติภณัฑ ์ทำ�ใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่มัน่ในผลติภณัฑซ์ึง่

จากการศึกษาเรื่อง Wither the Impact of Celebrity Endorsement ของ Freeman & Chen (2015) 

พบว่า การเลือกใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงไม่สามารถเลือก แค่ด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น จำ�เป็นต้องพิจารณา

คุณลักษณะที่มีอิทธิพลอื่น ๆ ของดารา ซึ่งสิ่งที่ น่าสนใจคือความชำ�นาญเชี่ยวชาญของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ไม่ได้เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลไปถึงความตั้งใจซื้อของคนหนุ่มสาวมาเลเซีย

		  1.4 ด้านความเคารพ (Respect) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การโฆษณาควรใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม น่าชื่นชมและยกย่อง มากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Char-

bonneau & Garland (2005) พบว่าการใช้ผู้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีลักษณะน่าเคารพ ไม่ว่าจะเป็นนักกีฬาท่ี

ประสบ ความสำ�เร็จ หรือดารานักแสดงที่ประสบความสำ�เร็จก็ตาม สิ่งสำ�คัญคือความสำ�เร็จที่ได้มาจะถูก

ถ่ายทอดไปถึงผู้บริโภคได้ ต้องใช้การสื่อสารที่ดีสอดคล้องกับนันท์ โฆษิตสกุล(2551) ในการแนะนำ�ตรา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Brand Introduction) ที่ต้องการให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้ในระยะเวลา

อันส้ัน นิยมใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการมารับรองสินค้า โดยอาศัยการเป็นที่รู้จักของบุคคลที่มีชื่อเสียง

มายาวนาน เพื่อมาทำ�หน้าที่เป็นใบเบิกทางให้ผู้บริโภครู้จักตราสินค้าและตรายี่ห้อมากขึ้น

		  1.5 ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการ

ตดิตามใหค้วามสนใจบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีม่รีปูแบบการดาเนนิชวีติ (lifestyle) คลา้ยคลงึกบัตนเองและการ

ใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ชาวไทยทำ�ใหท้า่นรูส้กึสนใจผลติภณัฑม์ากกวา่ชาวตา่งชาตมิากทีส่ดุสอดคลอ้งกับ 

แนวคิดของ Clow and Baack (2007) ซึ่งอธิบาย ว่าความคล้ายคลึงของบุคคลที่มีชื่อเสียงกับกลุ่มเป้า 

หมายของตราสินค้าเช่นพบว่า Celebrity เหล่านั้นก็เคยมีปัญหาเก่ียวกับรูปร่างผิวพรรณหรือ เส้นผม

เหมอืนกนัแตเ่มือ่ใชผ้ลติภณัฑด์งักลา่วก ็สามารถแกไ้ขปญัหาไดผู้บ้รโิภคกจ็ะนกึถงึตนเอง เหมอืนกนัวา่ได้

มปีญัหาเชน่นีเ้กดิขึน้กับตวัเองและสอดคลอ้งกบันนัท ์โฆษติสกลุ(2551) ทีก่ลา่ววา่เครือ่งสำ�อางมสิทนิ มกั

ถูกมองว่าเป็นสินค้าที่มีราคาค่อนข้างถูก ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความสงสัยในด้านคุณภาพของตัวสินค้า ทาง

มิสทินจึงใช้นักแสดงไทยซึ่งเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงอย่างอั้ม พัชราภา แพนเค้ก เขมนิจ มาช่วยในการสร้าง

ภาพลักษณข์องตวัสนิคา้ใหดี้ขึน้นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภสัราพร รตันชาต ิ(2557) ทีก่ลา่ว

ว่าความคล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมายสามารถมีอิทธิพลที่จะโน้มน้าวจูงใจให้ผู้รับข่าวสารยอมรับ และการ

ปฏิบัติตามก็จะเกิดขึ้น นอกจากนี้จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ยังพบ ว่าการที่บุคคลที่

มีชื่อเสียงมีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม ตัวอย่างเช่นอายุ เพศ เชื้อชาติ บุคลิกลักษณะ และรูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิต ทำ�ให้เกิดความรู้สึกเปิดรับตราสินค้า และทำ�ให้รู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้าดังกล่าวมากขึ้นอีกด้วย
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	 2. กระบวนการตอบสนองของผู้บิโภค

	 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตอบสนองของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัสงูโดย

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคในแต่ละด้านมากที่สุดดังนี้

		  2.1 ความตัง้ใจ (Attention: A) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่การออกแบบบรรจุภณัฑ์

ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์

		  2.2 ความสนใจ (Interest: I) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ผลติภณัฑท์ีม่คีณุสมบตัหิรอื

คุณประโยชน์ที่มีรายละเอียดบอกอย่างชัดเจน

		  2.3 ความต้องการอยากได้ (Desire: D) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความมีชื่อเสียง

ของตราสินค้าทำ�ให้ท่านมีความต้องการผลิตภัณฑ์

		  2.4 การตัดสนิใจซ้ือ (Action: A) กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิ

เห็นว่าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

อภิปรายผลกาวิจัย

	 ความตัง้ใจซือ้ (Attention) ของผูบ้รโิภคเกดิจากความเช่ือมัน่และเกดิความสนใจ(Interest) เพือ่

ตดิตามศกึษาคณุสมบติัและประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์ทำ�ให้ผูบ้รโิภคเกดิการตระหนักถึงคณุคา่เมือ่ไดค้รอบ

ครองผลติภณัฑ ์เกดิความต้องการ (Desire) และสง่ผลให้เกดิการตดัสนิใจซือ้(Action) ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้ง

กับการศึกษา อริญชย์ ณ ระนอง (2558) กล่าวว่า ทัศนคติต่อโฆษณา และทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า นั้น

เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ถ่ายทอดอิทธิพลจากการรับรองผลิตภัณฑ์โดยบุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity En-

dorsement) ไปยังความตั้งใจซื้อ (Purchase Intentions) และยังพบว่าการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีชื่อ

เสียงยังส่งผลดีต่อทัศนคติที่มีต่อโฆษณาและตราสินค้า เนื่องจากทำ�ให้เกิดการชื่นชอบ จดจำ�โฆษณาและ

ตราสินค้าได้มากขึ้น และยังเกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นตัวช่วยกระตุ้นให้เกิด

ความต้องการและส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในที่สุด

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Etzet,Walker & Stanton (2001)ที่ว่า ความตั้งใจ(Attention) เกิด

ขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคตงัใจในการรบัสาร ทำ�ใหก้ลุม่เปา้หมายรบัรูว่้ามสีนิคา้ชนดินัน้วางขายในตลาด ความสนใจ

(Interest) เกิดหลงัจากผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร แลว้ถกูกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจจนสามารถแยกแยะ

สินค้าน้ันออกจากคู่แข่งด้วยคุณสมบัติหรือประโยชน์ของสินค้านั้น ความปรารถนา(Desire)เมื่อผู้บริโภค

เปลีย่นแปลงความสนใจกลายเปน็ความตอ้งการ ความปรารถนาจะเกดิข้ึนเมือ่สนิคา้หรอืบรกิารตอบโจทย์

ความต้องการผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้ประโยชน์

	 1. จากผลการศึกษาพบว่าการโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียงต่อกระบวนการตอบสนองของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจบุคคลที่มีชื่อเสียงที่มีกิริยาท่าทางดี มีภาพลักษณ์

และการวางตวัทีด่ ีมรีูส้กึเชือ่มัน่ในบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงทีใ่ชท้กัษะความรูเ้ฉพาะดา้นในการรับประกนัความถกู

ตอ้งของผลติภณัฑ ์รวมทัง้ควรเป็นแบบอยา่งทีด่ขีองสงัคม นา่ชืน่ชมและยกยอ่ง นอกจากนีย้งัใหค้วามสนใจ

บคุคลทีม่ช่ืีอเสยีงทีม่รีปูแบบการดำ�เนนิชวีติ (lifestyle) คล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งมากทีส่ดุ ดงันัน้นกัสือ่สาร

การตลาดขององคก์รหรอืของตราสนิคา้ต่างๆควรเลอืกใชบ้คุคลทีม่ชีือ่เสียงในการโฆษณาสนิคา้ หรอืบรกิาร

ต่าง ๆเพื่อสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภค เพื่อให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริโภคต่อไป
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	 2 จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคว่าการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของตราสินค้าทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างมีความ

ตอ้งการผลติภณัฑ ์และกลุม่ตัวอยา่งจะตัดสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากคณุสมบตัหิรือคณุประโยชน์

ของผลติภณัฑ ์ดงันัน้นกัสือ่สารการตลาดหรอืนกัประชาสมัพนัธท์างการตลาดสามารถนำ�ผลการวิจยัไปใช้

ในในการกำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารตราสินค้าเพื่อการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ธุรกิจต่างๆ ที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม                    

ซึ่งอาจทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลเชิงลึกมากนัก การวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 

Research) กับผู้กำ�หนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น เกี่ยวกับ

การกำ�หนดกลยุทธ์การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงโฆษณาสินค้าต่าง ๆ และนำ�ไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ในที่สุด
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกร

สวนยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช
Marketing Mix Factors Affecting the Decision of Latex Distribution 

Channels for Rubber Farmersin Nakhon Si Thammarat Province
												          

เจษฎา ร่มเย็น,*พนิดา รัตนสุภา,*สุพัตรา คำ�แหง*และเย็นจิต นาคพุ่ม*

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกช่องการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยในครั้งนี้ คือเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จากการคำ�นวณ

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำ�นวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสิน

ใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เม่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยน้ํายางพาราโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมือ่ทำ�การทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน แบบ Stepwise ของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกรในจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา(  = 0.25)ด้านผลิตภัณฑ์ (  = 

0.24) และด้านการส่งเสริมการตลาด (  = 0.18) ตามลำ�ดับ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจดัจำ�หนา่ยน้ํายางพารารอ้ยละ 31 ในขณะท่ีปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดั

จำ�หนา่ย และด้านบคุคล พบวา่ไม่มีอิทธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช

คำ�สำ�คัญ: ส่วนประสมทางการตลาด / ช่องทางการจัดจำ�หน่าย/ นํ้ายางพารา /สินค้าเกษตร

											         

*อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 57

Abstract

	 This research aimed to study factors of marketing mix affecting the decision to 

select latex distribution channels of farmers in Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample group used in this research is latex farmers in Nakhon Si Thammarat Province. 

The sample was obtained by calculating according to Taro Yamane’s formula. 400 farm-

ers then were determined by using purposive sampling. The collected data were analyzed 

by percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis at a significant level of 0.05.

	 The research results revealed that the overall level of opinion on marketing mix 

factors and latex distribution channel selection was moderate. When considering each 

aspect, it was found that the aspect of latex had the highest average and level of opin-

ions on the decision to choose a distribution channel for latex showed that the overall 

picture was at a high level.When testing the hypothesis using a stepwise multiple-step 

regression analysis of the marketing mix factors affecting the decision of the latex distri-

bution channel in Nakhon Si Thammarat Province, it was found that the marketing mix 

factor, price ( = 0.25), latex (  = 0.24) and marketing promotion (  = 0.18) respectively 

influenced the decision of the distribution channel of latex by 31 percent. On the other 

hand, the marketing mix factor in the distribution location and the personal side was 

found to have no influence on the decision to select the distribution channel of agricul-

tural latex in Nakhon Si Thammarat Province.

Keywords: Marketing Mix / Distribution Channel / Latex / Agricultural Products

บทนำ�

	 ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกและสร้างรายได้ให้กับประเทศใน

ดา้นการสง่ออกสนิคา้เกษตร ในป ี2557ประเทศไทยไดส้ง่ออกยางพาราโดยมลูคา่การสง่ออกยางพาราสงู

ถึง315,159.2 ล้านบาท ซึ่งการส่งออกยางพาราจะอยู่ในรูปแบบ ยางแปรรูปและยางคอมพาวนด์จำ�นวน 

4.2 ล้านตัน ขณะเดียวกัน ผลผลิตจากยางพาราท่ีใช้ในประเทศมีจำ�นวน 0.5 ล้านตัน ซ่ึงผลผลิตจาก

ยางพาราทีน่ำ�มาใชใ้นประเทศ อยู่ในรูปแบบการแปรรปูเปน็ผลติภณัฑย์าง ไดแ้ก่ การใช้อตุสาหกรรมยาน

ยนต์ เช่น ยางเส้นนอก ยางเส้นใน อุปกรณ์การแพทย์ เช่นถุงมือยาง เป็นต้น โดยคิดเป็นสัดส่วนในการใช้

ร้อยละ 12.8 ของผลผลิตรวมทั้งหมด(กฤษณี พิสิฐศุภกุล,2558, น.2) เนื้อที่การปลูกยางพาราใน

ประเทศไทยปี 2557 มีเนื้อที่รวมกรีดได้ รวมทั้งประเทศ จำ�นวน 18,158,815 ไร่  สามารถแบ่งสัดส่วน

เนื้อที่กรีดได้ดังนี้โดยภาคใต้มีเนื้อที่กรีดได้มากที่สุดจำ�นวน 12,667,791 ไร่  รองลงมาเป็นภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 2,993,944 ไร่ ภาคกลางมีเนื้อที่กรีดได้จำ�นวน 1,920,064 ไร่ และภาค

เหนอืมเีนือ้ทีก่รดีไดจ้ำ�นวน 577,016 ไร ่ตามลำ�ดบั (สำ�นกัเศรษฐกจิการเกษตร, 2557) เหน็ไดว้า่ยางพารา

ยังคงเป็นพืชเศรษฐกิจที่เกษตรกรให้ความสนใจในการปลูกและมีแนวโน้มในการปลูกท่ีเพิ่มข้ึนเกษตรกร

ในบางพื้นที่มีการปลูกยางพาราแทนที่ไร่นาและพืชชนิดอื่นที่เคยปลูก เนื่องจากยางพารามีแนวโน้มเป็นที่
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ตอ้งการใชข้องตลาดตา่งประเทศ ทำ�ใหเ้กษตรกรมกีารปลกูยางพาราและเร่งผลผลติยางแผน่ดบิออกสูต่ลาด

เป็นจำ�นวนมากโดยเกษตรกรในแต่ละพ้ืนที่จะมีกระบวนการวิธีการผลิตยางแผ่นดิบที่แตกต่างกันออกไป

ตามรูปแบบการผลิตยางแผ่นดิบของแต่ละพื้นที่หรือความรู้ความถนัดที่เคยปฏิบัติกันมา ซึ่งในบางพื้นที่

คุณภาพของยางแผ่นดิบไม่ตรงกับมาตรฐานตามที่ต้องการของตลาด ประสบกับปัญหาด้านคุณภาพ เช่น 

ยางแผ่นดบิมคีวามช้ืนมากเกนิไปมเีช้ือราปะบนในยางแผน่ดบิมสีิง่สกปรกเจอืปนในยางแผน่ดบิ หรอืสขีอง

ยางแผน่ดบิทีไ่มส่ม่ำ�เสมอกนั สง่ผลใหร้าคารบัซ้ือยางแผน่ดบิทีเ่กษตรกรจำ�หนา่ยกบัผูร้บัซือ้ไมไ่ดร้าคาตาม

ที่ตลาดกำ�หนด จากปัญหายางแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภาพส่งผลให้เกษตรกรถูกกดราคาจากคนกลางทางการ

ตลาด เมื่อทำ�การเปรียบเทียบราคารับซื้อยางแผ่นดิบกับนํ้ายางพาราในปี 2557 พบว่า ค่าเฉลี่ยราคายาง

แผน่ดบิตลาดทอ้งถ่ิน รบัซือ้ในราคา 55.53 บาทตอ่กโิลกรัมสำ�หรับน้ํายางพารามค่ีาเฉลีย่ราคาน้ํายางตลาด

ท้องถิ่น รับซื้อในราคา 55.25 บาทต่อกิโลกรัม หากมีการผลิตเป็นยางแผ่นดิบและยางแผ่นรมควันชั้น 3 ที่

ได้มาตรฐานตามที่ตลาดต้องการสามารถจำ�หน่ายได้ถึงกิโลกรัมละ57.86 -60.80 บาท (การยางแห่ง

ประเทศไทย,2557) ทำ�ให้นักลงทุนภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐที่มีศักยภาพในการผลิตยางแผ่นดิบที่

ได้คุณภาพมาตรฐานตามที่ตลาดต้องการ ทำ�การรับซื้อน้ํายางพาราจากเกษตรกรในท้องถ่ินและทำ�การ

แปรรูปเป็นยางแผ่นดิบ ยางรมควันหรือผลิตภัณฑ์อื่นที่สามารถสร้างกำ�ไรให้กับหน่วยงานของตนได้ โดย

ต่างฝ่ายต่างต้องการวัตถุดิบจากเกษตรกร เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต จนเกิดปัญหาการแย่งชิงลูกค้า

เกิดขึ้น โดยได้นำ�กลยุทธ์ทางการตลาดที่จะทำ�การรับซื้อนํ้ายางพาราจากเกษตรกรให้ได้ปริมาณมากที่สุด 

เช่นการรับซื้อในราคาที่สูงกว่าคู่แข่งขัน การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเกษตรกรการให้ของรางวัล มีเงินปันผล หรือแม้กระทั้งการให้บริการรับซื้อถึงพื้นที่

	 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีเนื้อที่ในการปลูกยางพาราเนื้อที่ยืนต้นทั้งหมดจำ�นวน 1,847,338 ไร่ 

และมเีน้ือท่ีกรดีได้จำ�นวน1,673,719 ไร(่สำ�นกัเศรษฐกจิการเกษตร, 2557)โดยเกษตรกรชาวสวนยางพารา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่นิยมจำ�หน่ายน้ํายางพาราให้กับคนกลาง เนื่องจากการได้รับเงินที่

รวดเร็วกว่าการทำ�ยางแผ่นดิบ ความสะดวกสบายของเกษตรกรชาวสวนยางที่ไม่ต้องทำ�ยางแผนดิบ การ

ลดขั้นตอนในกระบวนการผลิตและปัญหาการถูกกดราคายางแผ่นดิบท่ีไม่ได้คุณภาพ โดยเกษตรกรมอง

วา่ ปจัจบุนั ราคารบัซือ้ยางแผน่ดบิและนํา้ยางในตลาดทอ้งถิน่ราคาไมแ่ตกตา่งกนัมากจงึนยิมจำ�หนา่ยน้ํา

ยางพาราให้กับคนกลางทางการตลาดผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำ�การศึกษาถึงช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํา้ยางพาราของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมราชเพือ่ศกึษาถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ 

เชน่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกชอ่งทางการ

จัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช

วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจำ�หน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และด้านบคุคลทีส่ง่ผลต่อการตัดสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด และด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของ

เกษตรกรในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

	 สว่นประสมทางการตลาดเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัของการกำ�หนดทศิทางกลยทุธท์างการตลาด 

ผูป้ระกอบการสว่นใหญม่กัจะนำ�เครือ่งมอืทางการตลาดมาพยากรณพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปน็กลุม่เปา้

หมายของกจิการ เพ่ือใหเ้กดิการแลกเปลีย่นดำ�เนนิกจิกรรมดา้นการตลาด (Armstrong and Kotler,2009)

	 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการนำ�เสนอการขายเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ

สนใจในการบริโภคหรือการใช้บริการ ซึ่งเมื่อผู้บริโภคมาใช้บริการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ ตัวผลิตภัณฑ์

ที่นำ�เสนอขายนั้นสามารถอยู่ในรูปแบบการสินค้าที่มีตัวตนและสินค้าที่ไม่มีตัวตนก็ได้ โดยผลิตภัณฑ์นั้น

จะต้องมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาผู้บริโภค

	 2. ราคา(Price) หมายถงึ จำ�นวนเงนิทีจ่า่ยไปเพือ่แลกเปลีย่นสนิคา้หรอืบริการ เปลีย่นความเปน็

เจ้าของหรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ โดยราคาจะเป็นตัวกำ�หนดปริมาณและคุณภาพของสินค้าและบริการ

	 3. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place/Chanel Distribution) หมายถึง วิธีการที่จะนำ�สินค้าหรือ

บริการนัน้ไปสูผู่บ้รโิภคใหท้นักบัความตอ้งการสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นความสะดวกดา้นเวลา

ความสะดวกในการหาซือ้สนิคา้ ระยะเวลาของการขนสง่ และสนิคา้หรอืบรกิารบางตวัตอ้งอาศยัคนกลาง 

ในช่องทางการจัดจำ�หน่ายเพื่อขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น

	 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถกระตุ้นให้ผู้

บรโิภคมแีรงจงูใจ ความพงึพอใจ ความตอ้งการ ทีจ่ะมาซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร เปน็กจิกรรมทางการตลาด

ทีส่ามารถเพิม่ยอดขายใหเ้พิม่มากขึน้ โดยใชว้ธิกีารลดราคา การแจกของสมนาคณุ การแจกของแถม ทำ�ให้

ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ

และผู้บริโภคได้อีกด้วย

	 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง ผู้ประกอบการที่ให้บริการผู้บริโภค สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ดี เป็นการสร้างประสบการณ์ในเชิงบวกให้แก่ผู้

บริโภค การมีปฏิสัมพันธ์และมีไมตรีที่เป็นมิตร ช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างมาก

	

	 แนวคิดเกีย่วกบัชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายสนิคา้อตุสาหกรรม (Distribution of Industrial Goods)

	 การจัดจำ�หน่ายสินค้าเกษตร หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าเกษตรจาก

แหล่งผลิตสินค้าเกษตรไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริโภคคนสุดท้ายและผู้ใช้เพื่อการอุตสาหกรรม 

สามารถพิจารณาได้ดังนี้(เสาวภา มีถาวรกุล,2555, น.11)

	 1. วตัถปุระสงคข์องการจดัจำ�หนา่ย คอื การนำ�สนิคา้หรอืบรกิารจากแหลง่ผลติไปยงัสถานทีแ่ละ

เวลาที่มีการบริโภค

	 2. การพิจารณามอบหมายหน้าที่การตลาดบางอย่างของช่องทางการจัดจำ�หน่ายให้สถาบัน

คนกลางเป็นผู้รับผิดชอบ และรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลการตลาด การให้เครดิต และการให้บริการ

ลูกค้าทางการจัดจำ�หน่าย

	 3. กิจกรรมในช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้แก่ การขนส่งสินค้า การเก็บรักษาสินค้า การจัดการ

เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ การดำ�เนินงานด้านการขนส่งและการเก็บรักษา การเลือกท่ีต้ังโรงงานและสถานท่ี

เกบ็ การจดัการสนิคา้คงคลงัการคาดคะเนความตอ้งการ การให้บรกิารลกูคา้ การบรรจหุบีหอ่ เพือ่ป้องกัน

ความเสียหายจากการขนส่ง และการจัดซื้อ การที่ผลิตภัณฑ์มีการเคลื่อนย้ายไปสู่แหล่งต่างๆ ได้ก็ต้องมี
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สถาบันการตลาดเข้ามาทำ�หน้าที่ เช่น ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง บริษัทขนส่งสินค้า บริษัทประกันภัย และ ผู้ค้าปลีก 

เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 จุมพฏ สุขเกื้อ และพัชรินทร์ ศรีวารินทร์ (2558)ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารตลาดกลางยางพาราของเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ผลการศกึษาพบ

ว่า ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 49.18 ปี มีสถานภาพสมรส จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษา ยางพาราที่นำ�มาขายส่วนใหญ่มาจากสวนยางของตนเองโดยขายยางแผ่น

ดบิเปน็ผลผลติหลกั โดยกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ตอ่สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมให้ความสำ�คัญ

อยู่ในระดับมาก

	 ปัทมา สุวรรณจำ�รูญ (2556) ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดระหว่างปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ กรณีศึกษา เกษตรกรผู้ปลูกยางพาราอำ�เภอควนกาหลง จังหวัดสตูล 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35-45 ปี จบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

โดยมทีศันคตติอ่สว่นประสมทางการตลาดของเกษตรกรทีใ่ชปุ้ย๋เคมใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

เกษตรกรมีทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย และด้านการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษา คือ เกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช มจีำ�นวนทัง้หมด 110,669 ครวัเรอืน (กรมสง่เสรมิการเกษตร,2559) กลุม่ตวัอยา่ง

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จากการ

คำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคำ�นวณของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำ�นวณของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ผู้วิจัยจึงกำ�หนดขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย มีค่าความเชื่อ

มัน่ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.805 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องเกษตรกรท่ีจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช จำ�นวน 

400 คน พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย จำ�นวน 211 คน คิดเปน็รอ้ยละ 52.8 และเพศหญงิ จำ�นวน 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3

	 จำ�แนกตามอายุ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่อายุ 41 – 50 ปี จำ�นวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 

รองลงมา ได้แก่ อายุ 51 - 60  ปี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายุ31- 40 ปี จำ�นวน 75 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.8 อายุ 21 – 30 ปี จำ�นวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อายุมากกว่า 60 ปี จำ�นวน 40 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำ�ดับ
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	 จำ�แนกตามระดับการศกึษา พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญม่รีะดบัการศกึษาชัน้ประถมศกึษา จำ�นวน 

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำ�นวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ระดับปริญญาตรี จำ�นวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามสถานภาพ พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จำ�นวน 298 คน คิดเป็นร้อย

ละ 74.5 รองลงมา ได้แก่ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  สถานภาพโสด 

จำ�นวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  และ อยู่กินนอกสมรส จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีจำ�นวนสมาชิกในครอบครัว 

1-3 คน จำ�นวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา คือ จำ�นวนสมาชิกในครอบครัวจำ�นวน 4-6 คน 

จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8  และจำ�นวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คน จำ�นวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนพื้นที่ในการปลูกยางพารา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ปลูกยางพารา 10- 20 

ไร่ จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา ได้แก่ ปลูกยางพาราตํ่ากว่า 10 ไร่ จำ�นวน 148 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.0  ปลูกยางพารา 21-30 ไร่ จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ16.3  ปลูกยางพารา 31-40 

ไร่ จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ปลูกยางพารา 41-50 ไร่ จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และ

ปลูกยางพารามากกว่า 50 ไร่ จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยางพารา พบว่า เกษตรกร ส่วน

ใหญ่ในครัวเรือนประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง  1-3 คน จำ�นวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลง

มา ไม่ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  ประกอบ อาชีพเกษตรกร

สวนยาง 4-6 คน จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ ประกอบอาชีพเกษตรกรสวนยาง มากกว่า 6 

คน จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามจำ�นวนแรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่มีแรงงานที่

จ้างในการกรีดยางพารา จำ�นวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา ได้แก่ แรงงานที่จ้างในการกรีด

ยางพารา 2 คน จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  แรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารา 1 คน จำ�นวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ13.0  และแรงงานที่จ้างในการกรีดยางพารามากกว่า 2 คน จำ�นวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามรายได้จากการจำ�หน่ายน้ํายางพาราต่อปีพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีรายได้จากการ

จำ�หน่ายนํ้ายางพาราต่อปีมากกว่า 100,000 บาท จำ�นวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมา ได้แก่ 

มีรายได้ระหว่าง 90,001-100,000บาท จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รายได้ระหว่าง 50,000-

60,000บาท จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ6.8 รายได้ระหว่าง 80,001-90,000บาท จำ�นวน 24 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.0 รายได้ระหว่าง 70,001-80,000บาท จำ�นวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 รายได้ตํ่ากว่า 

50,000 บาท จำ�นวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และรายได้ระหว่าง 60,001-70,000บาท จำ�นวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลำ�ดับ

	 จำ�แนกตามการจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในรอบปทีีผ่า่นมาใหก้บัหนว่ยงาน พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่

มีการจำ�หน่ายนํ้ายางพารา ณ ลานเทรับซื้อนํ้ายาง จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมา ได้แก่ 

พ่อค้าเร่ จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 สหกรณ์กองทุนสวนยาง จำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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กลุ่มเกษตรกรที่มีการรวมตัวกันในชุมชน จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 โรงรมควันยางเอกชนใน

ชุมชน จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์จากนํ้ายางสด จำ�นวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลำ�ดับ

	 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และระดับความคดิ

เหน็การตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรทีจ่ำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช

ตารางที ่1แสดงค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลผลระดบัความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้า

ยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ส่วนประสมทางการตลาด			   		  S.D.	        ระดับความคิดเห็น

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด			 

1. ด้านผลิตภัณฑ์				    3.98		  0.60		     มาก

2. ด้านราคา				    3.34		  0.62		  ปานกลาง

3. ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย			   3.60		  0.61		     มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด		  2.54		  1.08		     น้อย

5.ด้านบุคคล				    3.55		  0.69		     มาก

	 รวม	  			   3.40		   0.72	  	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการการตัดสิน

ใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกร ในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.40, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านสถาน

ที่จัดจำ�หน่าย อยู่ในระดับมาก (  = 3.60, S.D. = 0.61) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก ( = 3.55, S.D. 

= 0.69)ด้านราคา อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.34, S.D. = 0.62) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่

ในระดับน้อย (  = 2.54, S.D. = 1.08)

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลือกชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรทีจ่ำ�หนา่ยนํา้ยางพาราในจงัหวดันครศรีธรรมราช

การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย	  		  S.D.	       ระดับความคิดเห็น

การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํ้ายางพารา				    3.81		  0.49		     มาก

	 รวม				    3.81		  0.49		     มาก 
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จากตารางที ่2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตัวแปรการตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกร

ที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.49)

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัด

นครศรีธรรมราช

ตารางที่ 3แสดงค่าสหสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล

ตัวแปร   	         X
1
           X

2 
          X

3
           X

4
           X

5
            Y

   X
1\		

      1.00

   X
2		             

0.54**	 1.00

   X
3
   		        0.50**	 0.63**	   1.00

   X
4
  		        0.25**	 0.60**	   0.46**      1.00

   X
5		             

0.44**	 0.58**	   0.48**	     0.47**      1.00

   Y		         0.43**	 0.50**	   0.42**	     0.40**      0.39**	  1.00 **มนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญสถิติท่ี 

0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.63 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงว่า

ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป จงึไมเ่กดิปญัหา Multicollinearity(ทรงศกัดิ ์ภสูอีอ่น, 2554) 

ดังน้ันตัวแปรทุกตัวจึงสามารถใช้พยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของ

เกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การทดสอบอีกครั้งโดยการทดสอบความ

สัมพันธ์กันโดยใช้ค่า Tolerance และค่า VIF

	 ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)
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ตารางที่ 4 การตรวจสอบค่า Multi Collinearity ของตัวแปร

      ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายาง

						      Tolerance		  VIF

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
)			   0.626			   1.597

	 ด้านราคา (X
2
)				    0.394			   2.539

	 ด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย (X
3
)		  0.538			   1.857

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (X
4
)		  0.590			   1.696

	 ด้านบุคคล (X
5
)				    0.600			   1.666

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.394 – 0.626 และค่า VIF อยู่

ระหว่าง 1.597 – 2.539 ค่าทั้งสองตัวที่กล่าวมานั้นอยู่ในเกณฑ์ที่ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดง

ว่าไม่มีตัวแปรใดไม่มีปัญหาการร่วมกันเชิงเส้นพหุ ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการร่วมกันเชิง

เส้นพหุที่กำ�หนดว่า ค่า Tolerance ต้องมากว่า 0.10 และค่า VIF ต้องน้อยกว่า 10 

ตารางที่ 5 แสดงสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่

จัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�

หน่ายนํา้ยางพาราของเกษตรกรในจังหวดันครศรธีรรมราช โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณแบบข้ัน

ตอน (stepwise multiple regression analysis)

สมการ		  ตัวพยากรณ์		  R		  R2		  ร้อยละ

   1		  X
2
			   0.501		  0.251		  25.10

   2		  X
2
, X

1
			   0.537		  0.288		  28.80

   3		  X
2
, X

1
, X

4
		  0.557		  0.310		  31.00

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํา

ยางพาราของเกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกร ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัด

จำ�หนา่ย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และด้านบคุคล โดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) พบว่าด้านราคา(X
2
) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสู่สมการและสามารถอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้ร้อยละ 25.10 (R2 = 0.251)

	 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการเป็นลำ�ดับที่สอง ได้แก่ ด้านราคา (X
2
)  และด้านผลิตภัณฑ์(X

1
) สามารถ

อธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้ร้อยละ 28.80 (R2 = 

0.288)
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	 ตัวแปรที่เข้าสู่สมการเป็นลำ�ดับที่สาม ได้แก่ ด้านราคา (X
2
) ด้านผลิตภัณฑ์ (X

1
) และด้านการส่ง

เสริมการตลาด (X
4
) สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้า

ยางพาราได้ร้อยละ 31.00 (R2 = 0.310)

ตารางที ่6แสดงคา่ความแปรปรวนในการพยากรณก์ารตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพารา

ของเกษตรกรยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราช

แหล่งความแปรปรวน   		  SS          df          MS          F          P

สมการถดถอย			   24.07          1	     24.07     133.27	 0.00**

ความคาดเคลื่อน			   71.88	     398        0.18		

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที ่6 แสดงใหเ้ห็นวา่ความแปรปรวนในการพยากรณก์ารตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจัด

จำ�หน่ายนํา้ยางพาราของเกษตรกรยางพาราในจงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่ดา้นราคา (X
2
) ดา้นผลติภณัฑ์

(X
1
) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X

4
) สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจเลือกช่องทางการ

จัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ในการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ยนํา้ยางพาราของเกษตรกรยางพารา

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ์)	 B           S.E                        t         		 Sig.

ค่าคงที่ (Constant)		  2.12	 0.14			   14.86		  0.00

ด้านราคา (X2)			   0.19	 0.04	     0.25		 4.16		  0.00

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1)		  0.20	 0.04	     0.24		 4.98		  0.00

ด้านส่งเสริมการตลาด(X4)		  0.08	 0.02	     0.18		 3.58		  0.00

R2 =0.310, F =133.27, Sig. = 0.00*

**มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของตัวแปร

พยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพารา พบว่า ด้านราคา (X
2
) มี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่ากับ 0.19 หมายความว่า หากให้ความสำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านราคา 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.19 หน่วย
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	 ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเท่ากับ 0.20 หมายความว่า หากให้ความ

สำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการตลาดด้านยางพารา 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.20 หน่วย

	 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X
4
) มสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอยเทา่กบั 0.08 หมายความวา่ หาก

ให้ความสำ�คัญเรื่องส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 1 หน่วย การตัดสินใจเลือกช่อง

ทางการจัดจำ�หน่ายยางพาราจะเพิ่มขึ้น 0.08 หน่วย สามารถนำ�มาสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:

	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Y) = 2.12 +0.19 (X
2
) +0.20 (X

1
) + 0.08 (X

4
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน:

	 การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Y) =0.25 (X
2
) +0.24 (X

1
) + 0.18 (X

4
)

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดัจำ�หนา่ย

นํ้ายางพาราของเกษตรกรที่จำ�หน่ายนํ้ายางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถร่วมพยากรณ์การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพารา 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด (1) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่าย

นํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งนี้เนื่องจากเกษตรกรชาวสวนยางให้

ความสำ�คัญกบัระบบการจา่ยเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้งเพราะเกษตรกรชาวสวนยางในพืน้ที ่มจีำ�นวนพืน้ที่

กรีดได้ของสวนยางพาราจำ�นวนไม่มาก ประกอบกับการมีการจ้างแรงงานกรีดยาง ทำ�ให้เจ้าของสวน

ยางพาราต้องแบ่งรายได้ที่ได้จากการจำ�หน่ายนํ้ายางพาราให้กับแรงงานที่จ้างกรีดยางพารา เมื่อรายได้ที่

เจา้ของสวนยางไดร้บันัน้จะต้องมกีารแบง่รายไดเ้ปน็สดัสว่น จงึจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารจดัการรายได้

อย่างรวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบันเกษตรกำ�ลังเผชิญกับปัญหากับราคายางพาราท่ีตกต่ําอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

ปัญหาราคายางพารานั้น ขึ้นอยู่กับภาวะของเศรษฐกิจโลก จึงส่งผลให้ราคายางพาราในประเทศนั้นมีการ

ปรับลดราคาลง เนื่องจากราคายางพาราอยู่ในช่วงฟื้นตัวและฟื้นฟูเศรษฐกิจได้ยาก กฤษณี พิสิฐศุภกุล 

(2558, น.1) เพราะฉะนั้น ราคานํ้ายางที่เกษตรกรชาวสวนยางได้รับนั้น จะเป็นราคาที่ตํ่ากว่าหน้าโรงงาน 

เนื่องจากลานเทรับซื้อน้ํายางสดมีบทบาทเป็นผู้ซ้ือ และชาวเกษตรกรชาวสวนยางพารามีบทบาทเป็นผู้

ขาย ทำ�ให้เกษตรกรขายนํ้ายางพาราได้ในราคาที่ตํ่ากว่าหน้าโรงงาน เนื่องจากผู้ซื้อรับซื้อในราคาตลาด

ท้องถิ่น   ดังน้ันเกษตรกรชาวสวนยาง (ผู้ขาย) และช่องทางการจัดทำ�หน่ายที่เลือกขายนั้น (ผู้ซ้ือ)               

จะทำ�การซ้ือขายจำ�เป็นต้องมีความรู้เรื่องปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโลก นอกจากนี้                

Monroe (2003) และPride, et. al. (2006) ยังพบอีกว่า ความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง

ด้านกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความไม่มั่นคงด้านราคาของผู้ประกอบการช่อง

ทางการจดัจำ�หนา่ยตา่ง ๆ  ควรใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กิดผลประกอบการ

อยา่งยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบั ประพฤต ิจติรสมานและวรพลพงษเ์พช็ร(2558) ไดศึ้กษาระบบการวเิคราะห์

สถานการณ์ราคาน้ํายางพารา โดยใช้แบบจำ�ลองสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าราคายางพารา กรณีศึกษา
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สำ�นักงานตลาดกลางน้ํายางพารานครศรีธรรมราช พบว่า ระบบวิเคราะห์สถานการณ์ราคานํ้ายางพารา

ลว่งหน้ามีความแมน่ยำ� อยูใ่นระดับทีพ่งึพอใจ และมคีวามคาดเคลือ่นเพยีงเลก็นอ้ยซึง่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบั

ได้ ระบบสามารถแจ้งเตือนเกี่ยวกับแนวโน้มราคาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ ทำ�ให้ผู้ซื้อและผู้ขายมีเครื่อง

มอืชว่ยในการตดัสนิใจกอ่นทำ�การซือ้ขายกนัได้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จมุพฏ สขุเกือ้ และ พชั

รนิทร ์ศรวีารนิทร ์(2558) พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ตลาดกลางนํ้ายางพาราหนองคายและบุรีรัมย์อย่ามีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ดังนั้นโครงสร้างราคาของช่องทางการตลาด แต่ละช่องทางจะมีความ

แตกต่างกนัออกไป (2.) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์เป็นปัจจัยทีม่อิีทธพิลตอ่การตดัสนิ

ใจเลอืกชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายน้ํายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในจังหวดันครศรีธรรมราช เกษตรกร

ชาวสาวยางให้ความสำ�คัญกับการรับซื้อน้ํายางพาราตลอดท้ังปีและฤดูการผลิต เนื่องด้วยฤดูกาลผลิตใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช จะหมายถึงการผลิตยางพาราตามลักษณะธรรมชาตินั้นจะมีลักษณะเป็นฤดูกาล 

กล่าวคือ ช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคมผลผลิตจากยางพาราจะลดลง เพราะต้นยางพาราเกิด

กระบวนการผลัดใบ หลังจากเดือนพฤษภาคมไปแล้วก็จะมีผลผลิตเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั้งถึงช่วงเดือน

ธันวาคมและเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีโชคชัย อเนกชัย อาคม โทมณี และสมพงศ์ สุขมาก (2524, น.107-

124)ซึ่งเกษตรกรชาวสวนยางพาราในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีพื้นที่สวนยางพาราถือครองต่อ

ครัวเรือน 10-20 ไร่ ผลผลิตนํ้ายางพาราจะจำ�หน่ายให้กับลานเทรับซื้อนํ้ายางสด โดยลานเทรับซื้อนํ้ายาง

จะกำ�หนดราคาซื้อ – ขาย ขึ้นอยู่กับการตกลงราคาของท้ังสองฝ่าย ในแต่ละช่วงเวลา สภาพตลาดการ

แข่งขันในขณะนั้น โดยลานเทรับซื้อนํ้ายางถือได้ว่าเป็นคนกลางของระบบอุตสาหกรรมยาง และชาวสวน

ยางพาราเป็นผู้ขายทั้งสองฝ่ายเป็นคู่ค้าต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับKotler (2003 อ้างใน ชมพูนุช สุนทร์นนท์, 

2549) ท่ีได้กล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ควรให้ความสำ�คัญกับคุณค่าของลูกค้า และสร้างความพึง

พอใจได้อย่างถาวร ลานเทรับซื้อนํ้ายางมีความน่าเชื่อถือ การส่งมอบการบริการที่ดี การให้ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อมูลด้านการตลาด ข้อมูลราคา และความสามารถในการตอบคำ�ถามข้อสงสัยทำ�ให้เกษตรกรชาวสวน

ยางเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และมีการซื้อขายกันอย่างจริงใจ เต็มใจและมีความเป็นกันเอง จะทำ�ให้เข้าถึง

เกษตรกรชาวสวนยางได้มากยิ่งขึ้น (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจำ�หน่ายนํ้ายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช ชาวสวนยางให้ความสำ�คัญ คอื ลานเทรบัซือ้น้ํายางพารามีการแจกของสมนาคณุ 

ในโอกาสต่าง ๆ  เนือ่งจากน้ํายางพาราเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะการจดัจำ�หนา่ยสนิคา้เป็นไปตามวถีิตลาด การ

เข้าสู่ตลาดของเกษตรกรชาวสวนยาง ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบการขายนํ้ายางพาราให้กับลานเทรับซื้อนํ้า

ยาง คือ คนกลางทางการตลาด วิธีการส่งเสริมการตลาด การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการ

แจกของสมนาคุณในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ เพื่อแทนคำ�ขอบคุณ หรือลูกค้าขอสนับสนุน

สิ่งของในเทศกาลปีใหม่ หรือให้เกษตรกรชาวสวนยางมีการแลกของขวัญ มาร่วมงานเลี้ยงกัน เพราะเป็น

สร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความภักด ีดงันัน้การสง่เสริมการตลาดจึงมคีวาม

สำ�คัญเป็นอย่างมาก โดยสมาชิกในช่องทางการตลาด ท้ังพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก มีการสร้างความสัมพันธ์

อย่างใกล้ชิดกับลูกค้าในระยะยาวทั้งนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจระหว่าง ผู้จัดส่งวัตถุดิบ

(Suppliers) หรือผู้ผลิต (Manufactures) กับลูกค้าทุกระดับในช่องทางการตลาด
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ในการวจัิยเรือ่งปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดของน้ํายางพาราท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกช่อง

ทางการจดัหนา่ยน้ํายางพาราของเกษตรกรชาวสวนยาง จงัหวดันครศรธีรรมราชจะเหน็ไดว้า่ลานเทรบัซือ้

นํา้ยางพาราควรใหค้วามสำ�คญักบัระบบการจ่ายเงนิทีร่วดเรว็ และมกีารปรบัเปลีย่นราคาตามตลาดอยา่ง

รวดเร็ว เพื่อสร้างความมั่นใจระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายนํ้ายางพารา เพื่อให้เกิดความยุติธรรมทั้งฝ่ายผู้ซื้อและ

ฝ่ายผู้ขาย โดยลานเทร้านรับซื้อนํ้ายางควรมีการชำ�ระเงินในตรงต่อเวลา ตามที่ตกลงกัน เช่น จะชำ�ระเงิน

ค่านํ้ายางเป็นงวดๆ ในทุก 10 วัน หรือ ทุก 15 วัน ซึ่งจะทำ�ให้เกษตรกรและผู้ประกอบการลานเทรับซื้อ

นํา้ยางพารา พึง่พาซึง่กนัและกันได ้มคีณุภาพชวีติทีด่ ีเนือ่งดว้ยอาชพีเกษตรกรยางพาราเปน็อาชพีทีส่รา้ง

รายไดใ้ห้กบัเกษตรกรชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชตลอดทัง้ป ี รวมทัง้ลานเทรบัซือ้นํ้ายางพาราสด ควรให้

ความสำ�คญักบัการเปดิรบัซือ้นํา้ยางตลอดฤดกูาลผลติ เนือ่งจากประเทศไทยเปน็ประเทศทีผ่ลติยางพารา

ได้เกินความต้องการของทั้งประเทศและเป็นผู้ส่งออกยางพาราคุณภาพไปยังตลาดโลกโดยยางพาราของ

ประเทศไทยเปน็ยางทีม่คีณุภาพเปน็ทีต่อ้งการของตลาดตา่งประเทศ โดยลานเทรบัซือ้นํา้ยางควรเนน้คณุ

ภาพของนํ้ายางให้มีมาตรฐาน นอกจากน้ันตัวผู้ประกอบการเองควรสร้างความน่าเช่ือถือด้านสถานะ

ทางการเงินที่ดีเป็นที่ยอมรับในวงการธุรกิจ และการชำ�ระเงินให้แก่เกษตรชาวสวนยางให้ตรงต่อเวลา กา

รมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย

	 การนำ�แอพพลิเคชั่นที่มีความทันสมัยมาปรับใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายโดยการใช้

แอปพลิเคชันไลนส์รา้งเปน็กลุม่ชาวสวนยางพาราในหมูบ้่าน เพือ่รบัรูข้้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัราคายางพารา

แบบทันท่วงที และข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพครบถ้วน ทำ�ให้กลุ่มเกษตรกรชาวสวน

ยางพาราสามารถตัดสินใจที่จะขายน้ํายางพาราในช่วงเวลา และระดับราคาท่ีต้องการได้ ผู้ประกอบการ

ลานเทควรนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้เกี่ยวกับระบบการชำ�ระเงินค่าน้ํายางพาราให้แก่เกษตรกรด้วย

ระบบinternet banking E-Payment

	

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. ควรศึกษาถงึปจัจยัอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเลอืกชอ่งทางการจดัจำ�หน่ายน้ํายางพารา

ของเกษตรชาวสวนยางโดยใชตั้วแปรอืน่ๆ ทีค่าดวา่เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คัญทีส่ง่ผลเพิม่เตมิ เช่น ดา้นกระบวนการ 

ด้านการนำ�เสนอทางกายภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และเป็นประโยชน์มากที่สุด

	 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำ�การศึกษาในลักษณะเดียวกันกับการศึกษาในครั้งนี้แต่ทำ�การ

ศึกษากลุ่มสินค้าเกษตรกรรมประเภทอื่น เช่น ผลไม้ ปาล์ม เพื่อจะได้มีข้อมูลที่สามารถอธิบายปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันได้มากยิ่งขึ้น
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การสร้างสรรค์การดำ�เนินงาน และการสื่อสาร

ในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ
Creation, Operation, and Communication in 

Meditative Drawing Relational Art Activities
												          

สุริยะ ฉายะเจริญ*, สุชาติ เถาทอง** และภานุ สรวยสุวรรณ***

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีเป้าหมายสำ�คัญในการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ กระบวนการสร้างสรรค์ 

การดำ�เนนิงาน และการสือ่สารในกิจกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธ์การวาดเส้นสมาธิ เพือ่เปน็การจดักจิกรรม

และเผยแพร่วิธีการวาดเส้นที่บูรณาการกับสมาธิภาวนาอันเป็นวิธีการส่งเสริมสุขภาวะจิตแนวใหม่

ดว้ยการวาดเสน้ผา่นรปูแบบการจดักจิกรรมศลิปะเชงิสัมพนัธใ์ห้กบัประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารว่ม

กิจกรรมได้มีประสบการณ์ตรง

	 กิจกรรมนี้มีการจัดดำ�เนินการอย่างเป็นระบบผ่านการสื่อสารด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

เพือ่อธบิายถงึกระบวนการปฏบิตักิารวาดเส้นและการใชส่ื้อวดีิโอเพือ่สาธติวิธกีารวาดเส้นสมาธท่ีิเผย

แพร่ในช่องทางออนไลน์ในการส่งเสริมกิจกรรมศิลปะด้วย

	 ผลลัพธ์คือประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถสร้างสมาธิในขณะที่กำ�ลังวาดเส้นได้ในระดับดี และ

สามารถประยกุตใ์ชว้ธิกีารวาดเสน้สมาธไิปสูก่ารสรา้งสรรคก์ารวาดเสน้อสิระเฉพาะตวัได้อยา่งดเีช่น

กัน ซึ่งแม้ว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างจะมีตัวแปรด้านทักษะการวาดเส้นและพื้นที่จัดกิจกรรมที่แตก

ต่างกนักไ็ม่ไดม้ผีลตอ่การสรา้งสมาธใินขณะปฏบิตักิารวาดเสน้มากนกั แตม่ผีลตอ่การวาดเสน้ท่ีมรีปู

แบบเฉพาะตวัทีแ่ตกตา่งกนัเทา่นัน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากกฎเกณฑ์ในด้านปฏบิติัการวาดเส้นสมาธไิด้กำ�หนด

ให้ประชากรกลุม่ตัวอยา่งปฏบิตัติามอยา่งชดัเจน และการปฏบิตัติามกฎเกณฑน์ัน้กส็ง่ผลตอ่การสรา้ง

สมาธิในขณะที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างกำ�ลังปฏิบัติการวาดเส้นด้วย

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์/ การสื่อสาร/ ศิลปะเชิงสัมพันธ์/ วาดเส้นสมาธิ/ การสร้างสมาธิ

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค / การสื่อสาร / ศิลปะเชิงสัมพันธ์ / วาดเส้นสมาธิ / การสร้างสมาธิ

Abstract

	 The aim of this article is to study, analyze and synthesize creative processes, 

operations and communication in meditative drawing relational art activitiesand to
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organize activities and disseminate drawing methods integrated with meditation as a new 

way of promoting mental well-being through drawing by arranging relational art activities 

for the sample population who participated in the activity to have direct experience.

	 This activity is organized systematically and communicates though verbal and 

non-verbal language. To describe the process of operating meditative drawing,video is 

used to demonstrate methods of meditative drawing that are published online to                       

promote arts activities.

	 As a result, the sample population are able to concentrate while drawing lines 

at a high level, and can apply meditative drawing methods to create individuated draw-

ings as well. Although there are differences inline drawing skills of the sample population 

and the activity areas are, it not causes much effect on concentration while drawing, but 

on the individuated drawings only. Because of the practice rules of meditative drawing 

have clearly defined the sample population to follow, and the results of that compliance 

also had an effect on concentration while the sample population was performing the 

line drawing.

Keywords: Creation / Operation / Communication / Relational Ar t/ Meditative Drawing/ 

Meditation

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การสร้างสรรค์สุนทรียะจิตภาวนา: ศิลปะ

เชิงสัมพันธ์จากการบูรณาการวาดเส้นกับการปฏิบัติสมาธิ

บทนำ�

	 กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ (Meditative drawing relational art activities) 

เป็นกิจกรรมศิลปะที่เกิดจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ในประเด็นสำ�คัญในเรื่องของวิธีการวาด

เส้นกับการบูรณาการวิธีการปฏิบัติสมาธิภาวนาจนเกิดเป็นวิธีการวาดเส้นด้วยสมาธิภาวนาแนวใหม่ท่ีอยู่

ภายใตบ้รบิทของการวจิยัสรา้งสรรคด์า้นทศันศลิป ์ซึง่การวาดเสน้ (Drawing)กค็อืการสรา้งรอ่งรอยลงไป

บนวัตถุใดวัดถุหนึ่งให้ปรากฏเป็นเส้นหรือภาพ (ชลูด นิ่มเสมอ, 2553) สำ�หรับกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์

การวาดเสน้สมาธิกคื็อการนำ�กระบวนวธิกีารวาดเสน้ทีบ่รูณาการกบัสมาธิภาวนามาใช้เปน็เครือ่งมอืในการ

ปฏิบัติสมาธิให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะภายใต้แนวคิดเชิงปฏิบัติการแบบศิลปะ

เชงิสมัพนัธ ์โดยการจดักจิกรรมศลิปะเชิงสมัพนัธก์ารวาดเสน้สมาธมิเีปา้หมายในการสรา้งแนวทางพฒันา

สุขภาวะจิตแนวใหม่ด้วยวิธีการวาดเส้นผ่านการจัดกิจกรรมศิลปะ ซึ่งสุขภาวะจิตในที่นี้ก็คือการเป็นผู้ที่มี

สมรรถนะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสงบสุข รู้จักการปรับตัวเองในยามที่มีอุปสรรคเข้ามาอย่างมีเหตุผล 

และรู้จักการปรับใจให้ไม่เกิดทุกขภาวะ (ความเครียด ความฟุ้งซ่าน ความวิตกกังวล) ได้ง่าย (สำ�นักพัฒนา

สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2546)  สำ�หรับแนวคิดสำ�คัญต่อปฏิบัติการกิจกรรม

ศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิได้รับอิทธิพลสำ�คัญจาก แนวคิดสุนทรียศาสตร์เชิงสัมพันธ์                            

(Relational Aesthetics) ของนิโกลาส์ บูริโยต์ (Nicolas Bourriaud) ที่อธิบายถึงการปฏิบัติทางศิลปะ
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แบบก้าวหน้าตั้งแต่ในคริสต์ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมาว่า ความก้าวหน้าทางความคิดของศิลปิน (ทัศน

ศิลป์) ในยุคปัจจุบันได้พยายามข้ามกรอบของการนำ�เสนองานศิลปะท่ีอยู่ในบริบททางสายตาท่ีจ้องมอง

แต่เพียงอย่างเดียวไปสู่กระบวนการสร้างศิลปะที่ผู้ชมหรือผู้อื่นเข้ามามีส่วนร่วมกับปฏิบัติการนั้น ๆ  ซึ่งใน

แนวทางดงักลา่วนี ้ทำ�ใหป้ฏบิติัการทางศลิปะนัน้เสมอืนกบัเกมทีมี่แบบแผน วธิกีาร พฒันาการ และมหีนา้

ทีอ่นัสมัพนัธก์บัสว่นตา่ง ๆ  (Bourriaud, 2002)แนวทางศลิปะเชน่นีจ้งึมุง่ใหผู้ช้มหรอืผูอ้ืน่เขา้มามบีทบาท

ส่วนร่วมกับปฏิบัติการทางศิลปะ (Participative art) ที่สลายพรมแดนของโลกศิลปะกับโลกแห่งความ

เป็นจริงให้เกิดเป็นศิลปะแนวกิจกรรมหรือโครงการศิลปะที่เข้าไปร่วมกับพื้นที่อื่น ๆ ด้วย ซึ่งสัมพันธ์กับ

การนำ�ศลิปะไปปรบัใชก้บักระแสความหลากหลายของศาสตรส์าขาตา่ง ๆ  ดว้ย (ธนาว ิโชติประดษิฐ,์ 2549)

	 ผู้วิจัยจึงประยุกต์แนวคิดสุนทรียศาสตร์เชิงสัมพันธ์ไปสู่การสร้างสรรค์ศิลปะเชิงสัมพันธ์                        

(Relational Art)ในรปูแบบของกจิกรรมศลิปะทีมี่ประชากรกลุม่ตวัอย่างมีสว่นร่วมในกจิกรรมผา่นกฏเกณฑ์

การปฏบิตักิารทีเ่ป็นเคร่ืองมือสำ�คญัในการทดสอบกคื็อการวาดเสน้ตามข้ันตอนแบบแผนเชงิปฏิบตักิารวาด

เสน้สมาธ ิ(The Meditative Drawing Practice Model) ทีผู่วิ้จยัเป็นผูอ้อกแบบจากการศึกษาและวิเคราะห์

ประเด็นการวิจัย การสังเกตพฤติกรรมในระหว่างการปฏิบัติการวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และ

การใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 

45 คน จากการจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ 2 ครั้ง โดยมีตัวแปรสำ�คัญคือ ความแตกต่าง

ด้านทักษะทางด้านการวาดภาพของประชากรกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะพื้นที่ของการจัดกิจกรรม

	 กลา่วคอื ในกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์ารวาดเสน้สมาธ ิครัง้ที ่1ประชากรกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

มีทักษะด้านการวาดภาพในระดับน้อยมากและจัดกิจกรรมขึ้นในพื้นที่ปิด (หมายถึง สถานที่ที่มีอาณา

บริเวณทางกายภาพที่ชัดเจน มีอาณาบริเวณที่สามารถเห็นได้ด้วยการมอง หรือสามารถกำ�หนดขอบเขต

ได้ชัด เช่น พื้นที่ในห้องที่มีกำ�แพงโดยรอบ หรือ พื้นที่ที่มีเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่บ่งชี้ถึงขอบเขตของ

พื้นที่นั้น ๆ เป็นต้น) ขณะที่กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างมี

ทักษะด้านการวาดภาพในระดับมากและจัดกิจกรรมข้ึนในพื้นท่ีเปิดโล่ง (สถานท่ีท่ีมีอาณาบริเวณทาง

กายภาพทีค่ลมุเครือ ไมม่กีารกัน้บรเิวณด้วยขอบเขตทีส่ามารถเหน็ไดด้ว้ยการมอง เชน่ พืน้ทีก่ลางแจง้หรอื

พื้นที่ภายนอกอาคาร เป็นต้น) จากการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างและลักษณะของพื้นที่กิจกรรมดัง

กล่าว มีการออกแบบเพื่อนำ�มาศึกษา เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ ผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมศิลปะว่ามี

ความเหมือนหรือต่างกันอย่างไรบ้าง ผ่านลักษณะโดยรวมของผลงานวาดเส้นที่ปรากฏ และผลตอบรับ

จากแบบสอบถามที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะเป็นผู้ประเมิน

วัตถุประสงค์

	 บทความนี ้ผูว้จิยัมเีปา้หมายสำ�คญัในการศกึษา วเิคราะห ์และสงัเคราะห ์กระบวนการสรา้งสรรค ์

การดำ�เนินงาน และการสื่อสารในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาทัศนศิลป์และการออกแบบ เรื่อง “การสร้างสรรค์สุนทรียะจิตภาวนา: 

ศิลปะเชิงสัมพันธ์จากการบูรณาการวาดเส้นกับการปฏิบัติสมาธิ” เพื่อเป็นการจัดกิจกรรมและเผยแพร่วิธี

การวาดเสน้ทีบ่รูณาการกบัสมาธภิาวนาอนัเปน็วธิกีารสง่เสรมิสขุภาวะจติแนวใหมด้่วยการวาดเสน้ผา่นรปู

แบบการจดักิจกรรมศลิปะเชิงสัมพันธใ์หกั้บประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ข้ารว่มกจิกรรมได้มปีระสบการณต์รง
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ขอบเขตการดำ�เนินงาน

	 ผู้วิจัยทำ�การศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ในส่วนของกระบวนการสร้างสรรค์ การดำ�เนินงาน 

และการสื่อสารในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิที่จัดขึ้นจำ�นวน 2 ครั้ง โดยมีประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 45 คน ผ่านลักษณะโดยรวมของผลงานวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติการ

ตามขั้นตอนของแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิและการประเมินด้วยแบบสอบถาม

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 บทความนี้เป็นการอธิบายผลจากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ กระบวนการสร้างสรรค์ 

การดำ�เนินงาน และการสื่อสารในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิอย่างเป็นข้ันตอนและมีระบบ 

ดว้ยการปฏบิติัการจรงิจากการจดักจิกรรมและเผยแพร่วิธีการวาดเสน้ทีบู่รณาการกบัสมาธภิาวนาอันเป็น

วิธีการส่งเสริมสุขภาวะจิตแนวใหม่ด้วยการวาดเส้นผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์ให้กับ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมได้มีประสบการณ์ร่วมกัน

นิยามศัพท์

	 กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ (Meditative drawing relational art 

activities) หมายถงึ กจิกรรมทางศลิปะทีผู่ว้จิยัศกึษา วเิคราะห ์และสงัเคราะหอ์อกมาเปน็

กิจกรรมที่บูรณาการวาดเส้นและการปฏิบัติสมาธิ เพื่อให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างร่วม

สร้างสรรค์งานวาดเส้นตามขั้นตอนของแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ อันเป็นกระ

บวนการพฒันาสมาธดิว้ยการวาดเสน้อยา่งงา่ย ๆ  ให้เกดิเปน็ผลงานศิลปะประเภทการวาด

เส้น โดยดำ�เนินการกิจกรรมภายใต้แนวคิดสุนทรียศาสตร์เชิงสัมพันธ์ 

ศลิปะเชงิสมัพนัธ ์(Relational Art) หมายถงึ ศลิปะทีเ่กดิขึน้จากแนวคดิสนุทรยีศาสตรเ์ชงิ

สัมพันธ์ (Relational Aesthetic) ซึ่งผู้เข้าร่วมในพื้นที่กิจกรรมศิลปะจะมีปฏิสัมพันธ์กับ

งานศิลปะและ/หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ๆ อันเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ทาง

สนุทรยีะทีม่ากกวา่การจ้องมอง แตเ่ปน็ประสบการณต์รงทีผู่เ้ขา้รว่มกจิกรรมเปน็สว่นหนึง่

ของปฏิบัติการทางศิลปะด้วย

แบบแผนเชิงปฏิบัติการการวาดเส้นสมาธิ(The Meditative Drawing Practice Model) 

หมายถึง แบบแผนในการวาดเส้นด้วยสมาธิอันเกิดจากการศึกษาและวิเคราะห์ของผู้วิจัย

ในเรื่องวิธีการวาดเส้นกับการปฏิบัติสมาธิจนนำ�ไปสู่การบูรณาการและสังเคราะห์ออกมา

เป็นแบบแผนและขั้นตอนการปฏิบัติการเพื่อใช้ในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ 

ซึ่งแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิสำ�หรับเป็นเคร่ืองมือและวิธีการในการฝึกปฏิบัติ

สมาธิที่เป็นการพัฒนาสุขภาวะจิตแนวใหม่ด้วยวิธีการทางศิลปะด้วยกระบวนสังเคราะห์

ด้วยการวิจัย
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำ�วิจัย

แนวคิดในการดำ�เนินกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ

	 แนวคดิในการดำ�เนนิกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธ์วาดเสน้สมาธิเป็นแนวคดิท่ีสมัพนัธก์บัการปฏิบัติ

การในกจิกรรม โดยผู้วจิยัมุง่ทบทวนใน 2 ประเด็น คอื แนวคดิสุนทรยีศาสตรเ์ชงิสมัพนัธ์ และกระบวนการ

สื่อสารตามแบบจำ�ลองการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

	 แนวคิดสุนทรียศาสตร์เชิงสัมพันธ์

	 การจัดกจิกรรมศลิปะเชงิสัมพนัธ์วาดเส้นสมาธถิอืวา่ไดอ้ทิธแินวคิดสำ�คญัจากสนุทรยีศาสตรเ์ชงิ

สัมพันธ์ของนิโกลาส์ บูริโยต์ ซึ่งเกิดขึ้นท่ามกลางการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะร่วมสมัย (ทัศนศิลป์) ในกระ

แสโลกาภิวัตน์ (นับตั้งแต่กลางคริสต์ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมาศิลปินหัวก้าวหน้าหันมานำ�เสนอ

ประสบการณท์างสนุทรยีะใหมท่ีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัสาธารณชนมากขึน้ โดยทำ�ลายพรมแดนของการจอ้งมอง

วตัถศุลิปะไปสูก่ารสรา้งปรากฏการณ์ทางศิลปะท่ีอาศยัความสมัพันธก์นัของวตัถุ พ้ืนท่ี เวลา และประชาชน 

ซ่ึงส่งผลให้วัตถุศิลปะที่เข้าใจแต่เดิมเปลี่ยนไปเป็นกิจกรรมหรือสถานการณ์ทางศิลปะที่เกิดจากการ

ประกอบสร้างของบริบทต่าง ๆ ที่ภายใต้ร่มเงาของความเป็นศิลปะร่วมสมัย (contemporary) ซึ่งเรียก

การปฏบิตักิารทางศลิปะเชน่นีว้า่ศลิปะเชงิสมัพนัธ์ โดยศลิปะเชงิสมัพันธไ์มไ่ดช้ีช้ดัไปทีร่ปูแบบหรือเทคนคิ

การสรา้งสรรคใ์ด ๆ  หากแตเ่ปน็ลกัษณะของปฏบิตักิารทางศลิปะทีผู่เ้ขา้รว่มสถานการณน์ัน้มสีว่นรว่มกบั

กิจกรรมหรือสถานการณ์นั้น ๆ อย่างชัดเจน 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

ประชากรกลุ่ม

กิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์การวาดสมาธิ

แบบแผนเชิงปฏิบัติ

การการวาดเส้น

สมาธิทักษะการวาดเส้น

พื้นที่จัดกิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น

การวิเคราะห์ผล

ผลงานวาดเส้น

การสังเคราะห์

วิธีปฏิบัติการทาง

ศิลปะแนวใหม่มี่ส่ง

เสริมสุขภาวะจิตด้วย

การบูรณาการการ

วาดเส้นกับการ

ปฏิบัติสมาธิ

แบบสอบถามการสังเกตพฤติกรรม

q

q
q

q

q

ตัวแปร

q

q

q

q



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 75

	 สุธี คุณาวิชยานนท์ (2561) อธิบายว่า ศิลปะเชิงสัมพันธ์มุ่งหมายไปที่ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของ

มนษุยก์บับรบิทของพืน้ทีแ่ละเวลาทีเ่กีย่วขอ้งกนัมากกวา่การนำ�เสนอผลงานศลิปะทีแ่สดงอตัลกัษณส์ว่น

บุคคล เพราะศิลปินดำ�รงสถานะของตัวเองเป็นเสมือนผู้จัดการหรือผู้กำ�กับสถานการณ์ โดยมีหน้าที่ใน

การกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์ต่อกันของบุคคลต่อสถานการณ์ทางศิลปะนั้น ๆ  เช่นเดียวกับที่วรเทพ อรรค

บตุร (2561)เหน็วา่ ศลิปะเชงิสัมพนัธเ์ป็นเรือ่งของการปฏสิมัพนัธก์นัของกลุ่มคนในสถานการณห์น่ึงทีอ่าจ

ไม่สามารถจับต้องได้ว่าสิ่งใดคือวัตถุศิลปะเพียงช้ินใดชิ้นหน่ึง เพราะวัตถุที่ถูกใช้ในศิลปะเชิงสัมพันธ์เป็น

เรื่องของกระบวนการเปลี่ยนวัตถุธรรมดาให้เกิดเป็นเครือข่ายของความสัมพันธ์ในสถานการณ์ทางศิลปะ 

(relational form) ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ เกี่ยวโยงถึงแนวทางก้าวหน้าตามกระแสศิลปะร่วมสมัยอยู่ 2 

ประการ ก็คือ (1) วัตถุศิลปะหรือปฏิบัติการทางศิลปะล้วนเปิดโอกาสให้ผู้สร้างสรรค์และผู้ชม (หรือ

สาธารณชน) มีประสบการณ์ร่วมกัน และ (2) พื้นที่ศิลปะพยายามหลุดพ้นจากอำ�นาจของสถาบันทาง

ศลิปะอยา่งหอศิลปห์รอืพพิิธภณัฑไ์ปสูภ่าคสว่นทางสงัคมไดอ้ยา่งแนบเนยีนมากขึน้ ฉะนัน้ การจดักจิกรรม

ศลิปะเชงิสมัพันธก์ารวาดเสน้สมาธทิีผู้่วจิยัจดัข้ึนจึงมเีป้าหมายในปฏบัิตกิารท่ีสอดคลอ้งกบัปฏบัิตกิารตาม

แนวคิดสุนทรียศาสตร์เชิงสัมพันธ์ที่ปรากฏการณ์ทางศิลปะมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งจากผู้สร้างสรรค์ ผู้เข้าร่วม

กิจกรรม พื้นที่ เวลา และรวมไปถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดกระบวนการสื่อสารตามแบบจำ�ลองการสื่อสารในยุคดิจิทัล

	 การจดักจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์ารวาดเสน้สมาธถิอืเปน็ปฏบิตักิารสำ�คญัของการวจิยันี ้โดยผู้

วิจัยได้ผลิตคลิปวิดีโอตัวอย่างวิธีปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ เพื่อใช้เป็นสื่อสำ�หรับเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลนท์ีป่ระชากรกลุม่ตวัอยา่งสามารถสแกนรหสัควิอาร ์(QR Code)จากแผน่กระดาษทีใ่ชส้ำ�หรบัการ

วาดเส้นแล้วเชื่อมโยงไปสู่คลิปวิดีโอ โดยสาธารณชนสามารถเข้าไปชมได้ท้ังคลิปวิดีโอตัวอย่างวิธีปฏิบัติ

การวาดเส้นสมาธิและกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิที่จัดขึ้นแล้วด้วย

	 เมื่อกล่าวถึงสื่อเช่นนี้ ก็ย่อมจำ�เป็นทบทวนแนวคิดกระบวนการสื่อสารในยุคดิจิทัล ซึ่งศิริชัย ศิริ

กายะ (2557)เห็นว่าการสื่อสารในปัจจุบันมีประเด็นสำ�คัญอยู่ 3 ประการ คือ (1) ผู้ทำ�การสื่อสาร (ทั้งผู้ส่ง

สารและผู้รับสาร) ล้วนมุ่งแสดงออกถึงความเป็นตัวตน (2) โลกความจริงกับโลกเสมือนจริงพร่าเลือนมาก

ขึ้น และ (3) ประเด็นในเรื่องของเวลาและสถานที่ไม่ได้ต่อเนื่องและตายตัว โดยผู้ทำ�การสื่อสารสามารถ

ข้ามเวลาและพื้นที่ในโลกเสมือนจริงด้วยการใช้หรือสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ฉะนั้น องค์ประกอบของ

การสื่อสารแบบเบอร์โล (David K.Berlo) จึงอธิบายกระบวนการสื่อสารในปัจจุบันได้ไม่ครบถ้วนนัก 

	 ศริิชยั ศริกิายะ ไดว้เิคราะห์และเสนอองคป์ระกอบการสือ่สารใหมเ่พือ่ใหทั้นกบัการสือ่สารยุคดิจทัิล 

ประกอบด้วย (1) ผู้ทำ�การสื่อสารที่สามารถสลับกันทั้งการเป็นผู้ส่งหรือผู้รับสารได้ทั้งโลกจริง โลกเสมือน

จริง และโลกจริงเชิงสมมุติ (Hyperreality) (2) ตัวสื่อหรือช่องทางคือพาหะที่นำ�สาร (message) ไปยังผู้รับ

สือ่(ส่ือยอ่มไปพรอ้มกบัสารเสมอ) (3) ตวัสารกค็อืส่ิงท่ีผู้ส่งประกอบสรา้งข้ึนจากเครือ่งหมายหรอืสัญญะต่าง 

ๆ ที่ผสมผสานกันและจัดการโดยใช้รหัสเพื่อให้เกิดความหมายขึ้น และ (4) บริบทคือ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ที่มีผลต่อการสื่อความหมาย (เช่น สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ) นอกจากนี้ยังมีส่วนขององค์ประกอบ

ปฏิบัติการ ได้แก่ (1) รหัส คือ ระบบ กฎเกณฑ์ หรือกติกาที่ทำ�ให้เกิดความหมาย ซึ่งการสื่อสารจะเกิดความ

เขา้ใจขึน้กต็อ่เมือ่ผูท้ำ�การส่ือสารตอ้งเขา้รหสัหรอืถอดรหสัเสมอ (2) ปฏิกริยิาตอบกลบัเปน็ลกัษณะการตอบ

กลับจากผู้รับสารไปยังผู้ส่งสาร และ (3) สิ่งรบกวนที่เป็นตัวขัดขวางไม่ให้การสื่อสารประสบความสำ�เร็จ ซึ่ง

ทุกองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบปฏิบัติการล้วนสามารถเป็นสิ่งรบกวนด้วยกันทั้งสิ้น
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วิธีดำ�เนินการ

	 กิจรรมศิลปะเชงิสมัพนัธว์าดเสน้สมาธเิป็นกจิกรรมเชิงปฏบัิตกิารทางทัศนศลิป์ท่ีอยูใ่นบรบิทของ

การวิจัยสหวิทยาการทางศิลปะ (สุชาติ เถาทอง, 2559)โดยวิธีการดำ�เนินการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพและการผลติผลงานสร้างสรรคร์ว่มกนัภายใตป้รากฏการณศ์ลิปะเชงิสมัพนัธท์ี่

กลุ่มประชากรตัวอย่างมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ออกแบบขึ้น ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมจะมีผู้วิจัยเป็นผู้ให้

ขอ้มลูผ่านการบรรยายและอธบิายกจิกรรมพรอ้มกบัการใชส้ือ่ดจิทิลัรว่มดว้ย โดยกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ถอืเปน็

งานสร้างสรรค์ในรูปแบบกิจกรรมศิลปะที่ได้บันทึกด้วยภาพถ่าย วิดีโอ และผลงานวาดเส้นของกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่ง ฉะนัน้ ตัวกจิกรรมทีจั่ดขึน้จงึอยูภ่ายใตบ้รบิทของงานสรา้งสรรคท์ศันศลิปท่ี์เรยีกวา่งาน

ศลิปะเชงิสมัพนัธ ์ซึง่สือ่ทีบ่นัทกึกจิกรรมเปน็การบนัทกึปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้และเผยแพรสู่ส่าธารณะผา่น

ช่องทางออนไลน์ด้วย

ขั้นตอนดำ�เนินการวิจัย

	 1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานสร้างสรรค์ งานวิจัย และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 

	 2. ผู้วิจัยผลิตส่ือส่ิงพิมพ์แสดงวิธีการการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิท่ี

ประกอบไปด้วยภาพประกอบ กราฟิก และตัวอักษรพิมพ์ลงบนกระดาษเอสี่ (A4) อธิบายถึงขั้นตอน 

กระบวนการปฏิบัติการ ตัวอย่างภาพประกอบ และรหัสคิวอาร์ สำ�หรับแจกให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อเป็นการอธิบายสาธิตวิธีการปฏิบัติการการวาดเส้นสมาธิ (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2ตัวอย่างภาพและคำ�อธิบายตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ

	 3. ผูว้จิยัผลติคลปิวดิโีอแสดงวิธีการวาดเสน้ตามแบบแผนเชงิปฏบิตักิารการวาดเสน้สมาธเิพือ่ใช้

เป็นสื่อให้กับกลุ่มประชากรตัวอย่างในระหว่างการจัดกิจกรรมจำ�นวน 5 คลิป คือ (1) การวาดเส้นตาม

แบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ขั้นที่ 1: การจุด) (2) การวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาด

เส้นสมาธิ (ขั้นที่ 2: ลากเส้นตรงแนวตั้ง) (3) การวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ขั้นที่ 

3: ลากเส้นตรงแนวนอน) (4) การวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ขั้นที่ 4: ลากเส้นโค้ง

อิสระ) และ (5) การวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ขั้นที่ 5: วาดเส้นสมาธิอิสระ) โดย

เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ยทูบู (YouTube) ซ่ึงเปน็ชอ่งทางเผยแพรวิ่ดโีอออนไลนท์ีน่ยิมทัว่โลก ในคลิปจะปรากฏ
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ภาพโทนสเีอกรงค ์(ขาว-ดำ�) ใชมุ้มกลอ้งถา่ยจากดา้นบน (High angle shot) ขนาดภาพระยะใกล ้(Close 

up)ถ่ายแบบต่อเนื่อง (Long Take) แสดงมือที่กำ�ลังจับปากกาดำ�และวาดเส้นตามกฎเกณฑ์การวาดเส้น

สมาธิในแต่ละขั้นตอนและมีตัวอักษรภาษาไทยอธิบายวิธีปฏิบัติการอย่างง่าย ๆ โดยไม่มีเสียงประกอบ 

คลิปวิดีโอทั้งหมดใช้เป็นสื่อสนับสนุนให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างเห็นตัวอย่างการปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ

ไดชั้ดเจน ซ่ึงประชากรกลุม่ตวัอยา่งหรือสาธารณชนทีส่นใจกส็ามารถสามารถเขา้ถงึดว้ยรหสัลงิกh์ttps://

youtube.com/playlist?list=PLL3K8B49GjEIdIOquLejKgjtVY6eZnbCI(Suriya Chaya, 2020)หรือ

สแกนรหัสคิวอาร์ที่ปรากฏในแผ่นกระดาษที่แจกไว้ให้ในกิจกรรม(ภาพที่ 3)

ภาพที่ 3คลิปวิดีโอวิธีวาดเส้นสมาธิและการจัดกิจกรรมฯ 

ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ยูทูบสามารถเข้าถึงด้วยรหัสคิวอาร์

	 4. วางแผนการกำ�หนดและคัดสรรประชากรกลุ่มตัวอย่าง เวลาในการจัดกิจกรรม และสถานที่

	 5. การกำ�หนดเครื่องมือในการวิจัยและแบบสอบถาม

	 6. จัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิครั้งที่ 1 ในพื้นที่ปิด และจัดกิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิครั้งที่ 2 ในพื้นที่เปิด โดยในกิจกรรมฯ ทั้ง 2 ครั้ง ผู้วิจัยใช้การสื่อสารด้วยการ

พูดบรรยายและการใช้ตัวอักษรในเอกสารที่แจก (วัจนภาษา: verbal communication) และการทำ�ท่า

ทางประกอบการพูดบรรยายและอธิบายรายละเอียดในกิจกรรมฯ(อวัจนภาษา: nonverbal communi-

cation) ซึ่งเป็นการสื่อสารทางตรงระหว่างบุคคลในลักษณะกลุ่มย่อย โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่

ผู้วิจัยได้บรรยายและมีการสนทนาสอบถามกันระหว่างผู้วิจัยกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง และระหว่าง

ประชากรกลุ่มตัวเองก็มีการสื่อสารในกลุ่มกันเองด้วย

	 7. ในระหวา่งกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์ารวาดเสน้สมาธทิัง้ 2 ครัง้ (พ.ศ.2563)เปน็ชว่งของการ

ป้องกันการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยจึงดำ�เนินจัดและบริหารกิจกร

รมฯ ด้วยความระมัดระวังและแนะนำ�ประชากรกลุ่มตัวอย่างสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า การ

เว้นระยะห่างทางสังคมในระยะประชิด และการใช้นํ้ายาแอลกอฮอล์หรือเจลแอลกอฮอล์ เพื่อเป็นการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย
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	 8. วจิยัเฝา้สงัเกตพฤตกิรรมประชากรกลุม่ตวัอยา่งขณะกำ�ลงัปฏบิตักิารวาดเสน้และบนัทกึภาพ

นิ่งและวิดีโอด้วยกล้องดิจิทัล โดยหลังจากเสร็จกิจกรรมในส่วนของการปฏิบัติการวาดเส้น ผู้วิจัยได้แจก

แบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้ประเมินผล

	 9. นำ�คลิปวิดีโอที่บันทึกกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิทั้ง 2 ครั้ง เผยแพร่ออนไลน์

	 10. นำ�ข้อมูลจากการจัดกิจกรรมจริงมาวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ใน

รูปแบบบทความวิชาการสู่สาธารณะ

เครื่องมือในการวิจัย

	 1. แบบแผนเชงิปฏบิตักิารการวาดเสน้สมาธ ิ(วธิกีารวาดเสน้ดว้ยการบรูณาการการปฏิบติัสมาธ)ิ

	 2. แบบสอบถามกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 3. การสังเกตพฤติกรรมประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัย

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 1. กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1จัดขึ้นในวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 

ระยะเวลา 10:30-11:30 น. ณ ห้องบรรยายช้ัน 10 อาคาร 19 มหาวิทยาลัยสยาม (พื้นท่ีปิด) โดยมี

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 24 คน แบ่งเป็นเพศชายจำ�นวน 16 คน และเพศหญิงจำ�นวน 8 คน 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างทุกคนมีอายุระหว่าง 18-25 ปี 

	 2. กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2 จัดขึ้นในวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ.2563 ระยะ

เวลา 11:00-12:00 น. ณ ลานสนามหญ้าหน้าโบราณสถานวัดใหม่ ภายในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ตำ�บลเมืองเก่า เขตเทศบาลตำ�บลเมืองเก่า อำ�เภอเมืองฯ จังหวัดสุโขทัย (พื้นที่เปิด) โดยมีประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 21 คน แบ่งเป็นเพศชายอายุระหว่าง 18-25 ปี จำ�นวน 15 คน อายุระหว่าง 26-40 ปี 

จำ�นวน 1 คนและอายุระหว่าง 41-60  ปี จำ�นวน 1 คน รวมจำ�นวน 17 คนและประชากรกลุ่มตัวอย่างเพศ

หญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี จำ�นวน 3 คน และอายุระหว่าง 26-40 ปี จำ�นวน 1 คนรวมจำ�นวน 4 คน

การดำ�เนินกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์การวาดเส้นสมาธิ

	 1. ผู้วิจัยชี้แจงกิจกรรมถึงที่มา ความสำ�คัญ และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้กับประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างเข้าใจ และขออนุญาตในการเก็บข้อมูลด้านภาพถ่าย วิดีโอ และเสียงของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ด้วย โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างลงชื่อยินยอมเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจทุกคน

	 2. ผู้วิจัยบรรยายแนะนำ�วิธีการวาดเส้นสมาธิท่ีสังเคราะห์จากกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์

ตามหลกัการวจัิย โดยใชส้ือ่ดิจิทลัประเภทคลปิวดิโีอทีเ่ปน็ตวัอยา่งการปฏบิตักิารวาดเส้นสมาธเิปน็ตวัอยา่ง

ที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตสแกนรหัสคิวอาร์เพื่อเชื่อมโยงไปในสื่อ

ออนไลน์ที่คลิปวิดีโอเผยแพร่อยู่

	 3. แจกอุปกรณ์การวาดเส้น ได้แก่ ปากกาหมึกดำ�คนละ 1 ด้าม และกระดาษสำ�หรัลวาดเส้น

ขนาดเอ 4 จำ�นวนคนละ 6 แผ่นต่อคน แต่ละแผ่นมีภาพตัวอย่าง คำ�อธิบายวิธีการปฏิบัติ และรหัสคิวอาร์

	 4. เริ่มกิจกรรมการวาดเส้นก่อนการวาดเส้นสมาธิ (ช่วงที่ 1: ขั้นตอนวาดเส้นก่อนการทดสอบ

แบบแผนเชิงปฏิบัติการ) ประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้ปากกาหมึกดำ�วาดเส้นอิสระโดยใช้เวลา 5 นาที
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	 5. การวาดเส้นด้วยวิธีการตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ช่วงที่ 2: ขั้นตอนการวาด

เสน้ตามแบบแผนเชงิปฏบิติัการ) ประชากรกลุม่ตวัอยา่งใช้ปากกาหมึกดำ�วาดเสน้ดว้ยวธิกีารตามแบบแผน

เชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ โดยการวาดทัศนธาตุ (visual element) อย่างง่ายจำ�นวน 4 ชุดปฏิบัติการ 

คือ การจุด การวาดเส้นตรงแนวนอน การวาดเส้นตรงแนวตั้ง และการวาดเส้นโค้ง แต่ละชุดปฏิบัติการให้

กำ�หนดการหายใจเข้าและหายใจออกร่วมกับการจุดหรือวาดเส้นให้สัมพันธ์กัน จำ�นวน 100 ครั้งในแต่ละ

ชุด (ใช้เวลาระหว่าง 10-15 นาที)

	 6. การวาดเสน้แบบอสิระจากการนำ�วธิกีารตามแบบแผนเชงิปฏบิตักิารวาดเสน้สมาธิไปใช ้(ชว่ง

ที ่3: ขัน้ตอนการวาดเสน้หลงัปฏบิตัติามแบบแผนเชงิปฏบิตักิาร) ใหป้ระชากรกลุม่ตัวอยา่งใชป้ากกาหมกึ

ดำ�วาดเสน้อสิระโดยนำ�หลกัการในชว่งที ่2 มาประยกุตใ์ชก้บัการวาดเสน้อสิระของตวัเอง (ใชเ้วลาระหวา่ง 

10-15 นาที)

	 7. หลังจากกิจกรรม ผูว้จิัยได้สนทนาและสุ่มสมัภาษณ์ประชากรกลุม่ตวัอยา่งในประเด็นผลดา้น

สมาธิที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงที่ 1 ถึง ช่วงที่ 3 ว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร และการวาดเส้นมีผลที่เกิด

ขึ้นในด้านสมาธิอย่างไรบ้าง

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการจัดกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ออก

เป็น 3 ประเด็น คือ (1)ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุ่มตัวอย่าง (2) ผลงานวาดเส้นของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และ (3) ผลประเมินจากแบบสอบถาม

ผลจากการสังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการสงัเกตของผูว้จิยัดา้นพฤตกิรรมประชากรกลุม่ตวัอย่างในกจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์าด

เส้นสมาธิ ครั้งที่ 1ซึ่งเป็นสถานที่ปิด (ในห้องที่มีเครื่องฉายโปรเจ็กเตอร์ จอรับภาพจากเครื่องฉายโปรเจ็ค

เตอร์ โต๊ะ เก้าอี้ แสงไฟฟ้า และเปิดเครื่องปรับอากาศ) พบว่า ในช่วงของการบรรยายเพื่อทำ�การบรรยาย

ขอ้ตกลงและกฏเกณฑใ์นการวาดเสน้นัน้ ผูว้จิยัไดเ้ปดิคลปิวดิโีอจากเวบ็ไซตย์ทูปูใหป้ระชากรกลุม่ตวัอยา่ง

ได้ชมผ่านกายฉายภาพจากเครื่องฉายโปรเจ็คเตอร์เข้ากับจอภาพประกอบการบรรยายด้วย ซึ่งประชากร

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจเปน็อยา่งด ีตอ่มาในชว่งที ่1 เปน็ขัน้ตอนวาดเสน้กอ่นการทดสอบแบบแผนเชงิ

ปฏบิติัการ ประชากรกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่กดิความสงสยัและลงัเลวา่จะตอ้งวาดเสน้เป็นรปูรา่งของอะไร 

โดยมกัจะใชเ้วลาในการคิดและวาดออกมาในลกัษณะของรปูรา่งวตัถุท่ีมาจากความเป็นจรงิใหเ้กดิเป็นลาย

เส้นและลายเส้นอิสระในเชิงนามธรรม โดยการวาดในช่วงแรกจะมีการสนทนากันในกลุ่มย่อยด้วยเสียง 

เบา ๆ แต่ไม่นานก็จะเริ่มเงียบและตั้งใจในการวาดเส้นลงบนกระดาษ ต่อมาในช่วงที่ 2 ก็คือ ขั้นตอนการ

วาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการ ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจและตั้งใจกับกระบวนการวาด

เส้นด้วยวิธีการตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ บรรกาศภายในห้องปฏิบัติการไม่มีเสียงการ

สนทนา เพราะทุกคนตั้งใจในการปฏิบัติการกันอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งต้องอาศัยสมาธิอย่างสูงในการวาดภาพ

ตามกฏเกณฑท์ีร่ะบไุว ้และในชว่งที ่3 เป็นข้ันตอนการวาดเสน้หลงัปฏบัิตติามแบบแผนเชงิปฏบัิตกิารหรอื

การวาดเส้นอิสระโดยประยุกต์วิธีการในช่วงที่ 2 มาใช้ ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจอย่างต่อเนื่อง

อันเป็นผลจากการวาดเส้นตามขั้นตอนในช่วงที่2มาใช้ในการวาดเส้นแบบอิสระของตัวเอง เห็นได้ชัดว่า

ท่าทีในการวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจในการวาด มีท่าลักษณะการเคลื่อนไหวมือที่
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ลื่นไหล และลักษณะโดยรวมที่ผ่อนคลายมากขึ้น (ภาพที่ 4 - ภาพที่ 5)(เข้าดูคลิปวิดีโอได้จากการสแกน

รหัสคิวอาร์ในภาพที่ 3)

ฅฅฅ

ภาพที่ 4กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1

ภาพที่5 ขณะประชากรกลุ่มตัวอย่างกำ�ลังวาดเส้นในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1

	 ขณะที่การสังเกตของผู้วิจัยด้านพฤติกรรมประชากรกลุ่มตัวอย่างในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์

วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2ซึ่งเป็นสถานที่เปิด (นั่งบนพื้นสนาม วางกระดาษที่วาดอยู่บนตักของตัวเอง มีความ

เคลื่อนไหวจากสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา เช่น อากาศ ลม แสง และเสียง เป็นต้น) พบว่า ในช่วงของ

การบรรยายเพื่อทำ�การบรรยายข้อตกลงและกฏเกณฑ์ในการวาดเส้นนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ประชากร

กลุ่มตัวอย่างใช้เครื่องมือสื่อสารของตัวเอง (สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ต) เชื่อมต่อรหัสคิวอาร์เพื่อเปิดคลิป

วิดีโอจากเว็บไซต์ยูทูปสาธิตการวาดเส้นสมาธิได้ชมประกอบการบรรยายด้วย โดยแม้ว่าในพื้นท่ีเปิดนี้จะ

ไม่ได้มีเครื่องฉายภาพโปรเจ็คเตอร์ แต่ประชากรกลุ่มตัวอย่างก็สามารถเข้าถึงคลิปวิดีโอได้ทุกคน                          

ซึ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างก็ให้ความสนใจเป็นอย่างดี ต่อมาในช่วงที่ 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

สามารถปฏบัิติการวาดเสน้ของตัวเองได้ด้วยทา่ทผ่ีอนคลาย ไมม่คีวามลงัเลในการลงมอืปฏิบตักิารแตอ่ยา่ง

ใด ลักษณะการวาดมักจะวาดภาพวัตถุที่มีท่ีมาจากวัตถุจริงและภาพรูปร่างในจินตนาการ มีการสนทนา

ภายในกลุ่มประชากรกลุม่ตวัอยา่งนอ้ยตอ่มาในชว่งที ่2 ประชากรกลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสนใจและตัง้ใจกบั

กระบวนการวาดเสน้ดว้ยวธีิการตามแบบแผนเชงิปฏบิตักิารวาดเสน้สมาธ ิแม้วา่เป็นสถานทีเ่ปดิทีม่คีวาม

เคลื่อนไหวของสภาพแวดล้อมภายนอกและมีเสียงรบกวนอยู่ตลอดเวลา แต่ทุกคนก็มุ่งให้ความสนใจกับ

การปฏิบัติการวาดเส้นตามกฏเกณฑ์ที่ระบุไว้อย่างตั้งใจ และในช่วงที่ 3 ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีความ

ตั้งใจอย่างต่อเนื่องอันเป็นผลจากการวาดเส้นตามขั้นตอนในช่วงที่ 2 มาใช้ในการวาดเส้นแบบอิสระของ

ตวัเอง ทา่ทใีนการวาดเสน้ของประชากรกลุม่ตวัอยา่งมีความตัง้ใจในการวาด มทีา่ลกัษณะการเคลือ่นไหว
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มอืทีล่ืน่ไหล และลักษณะโดยรวมทีผ่อ่นคลายมากข้ึนอยา่งเหน็ไดช้ดั(ภาพที ่6 - ภาพที ่7) (เขา้ดคูลปิวดิโีอ

ได้จากการสแกนรหัสคิวอาร์ในภาพที่ 3)

ภาพที่6กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2

 

ภาพที่ 7 ขณะประชากรกลุ่มตัวอย่างกำ�ลังวาดเส้นในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2

ผลงานวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลงานวาดเสน้ของประชากรกลุม่ตวัอยา่งในกจิกรรมศลิปะเชิงสมัพนัธว์าดเสน้สมาธ ิคร้ังท่ี 1ช่วง

ที่ 1 จะมีลักษณะของการวาดเส้นที่แทนความหมายถึงวัตถุที่มีอยู่จริงอันเกิดจากประสบการณ์การมอง

เหน็และเชือ่มต่อกบัจินตนาการในชว่งเวลาสัน้ ๆ  ในขณะนัน้ ขณะท่ีผลงานวาดเสน้ในช่วงท่ี 2 จะมลีกัษณะ

ของการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่ผู้วิจัยตั้งไว้อย่างเคร่งครัด ทั้งขนาดของจุดและลายเส้นกับจำ�นวนครั้งที่ถูก

จดุหรอืลากเสน้ ลกัษณะของชอ่งวา่งละหวา่งจดุหรอืเสน้หรอืชอ่งไฟมกัมีขนาดเทา่ ๆ  ความยาวของแตล่ะ

เส้นมักใกล้เคียงกันมาก เต่ละเส้นไม่ทับซ้อนกัน ลักษณะของจุดหรือเส้นถูดสร้างข้ึนอย่างต่อเนื่องและมี

ระเบียบแบบแผน ซึ่งสิ่งที่ปรากฏตามหลักวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิก็ถือได้ว่าผล

ทีไ่ดจ้ากลกัษณะผลงานวาดเสน้ในชว่งท่ี 2 นีแ้สดงรหัสของความต้ังใจและความมสีมาธิจดจก่บักระบวนการ

ปฏบิติัการอยา่งสงู ขณะทีผ่ลงานในชว่งที ่3 นัน้จะมลีกัษณะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล ซ่ึงผลทีช่ดัเจน

อย่างมากคือผลงานในระยะสุดท้ายของบุคคลคนเดียวกันบางคนแสดงศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์

ผ่านการวาดเส้นที่มีการออกแบบทั้งรูปร่างและลักษณะของเส้นที่นิ่งมีความต่อเนื่อง และเกิดเป็นรูปร่าง

จินตนาการ ซึ่งต่างจากวาดเส้นในช่วงที่ 1 ที่แสดงถึงความลังเลหรือการคิดว่าจะต้องวาดออกมาให้ส่ือ

ความหมายถึงสิ่งใดและรวมไปถึงปัจจัยการวาดให้รู้เรื่องหรือวาดให้เหมือนมากกว่า (ตัวอย่างผลงานวาด

เส้น ภาพที่ 8 - ภาพที่ 9)
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างผลงานวาดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เลขที่ 8

ภาพที่ 9ตัวอย่างผลงานวาดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เลขที่ 10

	 ผลงานวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่างในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ คร้ังท่ี 2 

ช่วงที่ 1 จะมีลักษณะของการวาดเส้นที่แทนความหมายถึงวัตถุที่มีอยู่จริง วาดเส้นในเชิงการออกแบบตัว

ละคร หรือการต์นู และรวมถึงลกัษณะทางสถาปตัยกรรมในสถานทีท่ีจ่ดัอนัเกดิจากประสบการณก์ารมอง

เหน็และเชือ่มต่อกบัจินตนาการในชว่งเวลาสัน้ ๆ  ในขณะนัน้ ขณะท่ีผลงานวาดเสน้ในช่วงท่ี 2 จะมลีกัษณะ

ของการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่ผู้วิจัยต้ังไว้อย่างเคร่งครัดเหมือนกับผลงานวาดเส้นของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1 ขนาดของจุดและลายเส้นกับจำ�นวนครั้งที่ถูก

จุดหรือลากเส้นมีจำ�นวนไม่ต่างกัน ลักษณะของช่องว่างละหว่างจุดหรือเส้นหรือช่องไฟมักมีขนาดเท่า ๆ 

ความยาวของแต่ละเส้นมักใกล้เคียงกันมาก แต่ละเส้นไม่ทับซ้อนกัน ลักษณะของจุดหรือเส้นถูดสร้างขึ้น

อย่างต่อเนื่องและมีระเบียบแบบแผน ซึ่งสิ่งที่ปรากฏแสดงรหัสของความตั้งใจและความมีสมาธิจดจ่อกับ

กระบวนการปฏิบัติการอย่างสูง ขณะที่ผลงานในช่วงที่ 3 นั้นจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 

แตล่ะบคุคลแสดงออกงานวาดเสน้อยา่งสรา้งสรรคท่ี์แตกตา่งกนั โดยสิง่ท่ีเหน็ไดชั้ดคอืลายเสน้ท่ีแสดงออก

อย่างต่อเนื่อง ผลงานแดงถึงความคิดสร้างสรรค์ผ่านรูปลักษณ์ของผลงานที่หลากหลาย ทั้งในแบบภาพที่

ออกแบบเป็นกึ่งเหมือนจริง ภาพตัวละครการ์ตูนในรูปแบบใหม่ และภาพเชิงนามธรรมลักษณะของเส้นที่

น่ิงมคีวามตอ่เนือ่ง และเกดิเปน็รปูรา่งจนิตนาการ ซึง่ตา่งจากวาดเสน้ในชว่งที ่1 ทีแ่สดงถงึความลงัเลหรอื

การคิดว่าจะต้องวาดออกมาให้สื่อความหมายถึงสิ่งใดและรวมไปถึงปัจจัยการวาดให้รู้เรื่องหรือวาดให้

เหมือนมากกว่า (ตัวอย่างผลงานวาดเส้น ภาพที่ 10 - ภาพที่ 11)

ภาพที่ 10ตัวอย่างผลงานวาดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เลขที่ 31
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ภาพที่ 11ตัวอย่างผลงานวาดเส้นช่วงที่ 1 ช่วงที่ 2 และช่วงที่ 3 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เลขที่ 33

ผลประเมินจากแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามสำ�หรับให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมกิจกรรมฯ ได้ประเมิน 

โดยแบบสอบถามนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วและได้รับการรับรองผลการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยบูรพาแล้ว โดยคำ�ถามหลักในแบบสอบถามอยู่ในส่วนที่ 2 

คือการประเมินด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

และส่วนที่ 3 การประเมินผลจากการปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิของประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งผู้วิจัยแปล

ความหมายค่าออกมาเป็นค่าเฉลี่ยเต็ม 5.00 โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ (1) 4.51-5.00 หมายถึง ดี

มาก (2) 3.51-4.50 หมายถึง ดี (3) 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลางหรือพอใช้ (4) 1.51-2.50 หมายถึง 

น้อย (5) ตํ่ากว่า 1.50 หมายถึง น้อยสุด และได้แสดงผลเป็นตารางที่ 1– ตารางที่ 4 ด้วยการเรียงลำ�ดับ

จากข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ตารางที่ 1ความพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 1 

ลำ�ดับ				    รายละเอียด					     ค่าเฉลี่ย

   1	 กิจกรรมนี้เป็นกระบวนการศิลปะในแนวทางใหม่ที่ผสมผสานกับการปฏิบัติสมาธิ	 4.54

   2	 *ความพึงพอใจกิจกรรมในครั้งนี้(ค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ**)				    4.38

   3	 **กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้เกิดการทำ�สมาธิแนวใหม่ด้วยศิลปะ(ค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ*)	 4.38

   4	 กิจกรรมนี้ส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะจิต					     4.13

	 ค่าเฉลี่ยรวม								        4.36

ตารางที่ 2ความพึงพอใจต่อกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิ ครั้งที่ 2

ลำ�ดับ				    รายละเอียด					     ค่าเฉลี่ย

  

   1	 ความพึงพอใจกิจกรรมในครั้งนี้						      4.43

   2	 กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้เกิดการทำ�สมาธิแนวใหม่ด้วยศิลปะ				   4.33

   3	 กิจกรรมนี้ส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะจิต					     4.19

   4	 กิจกรรมนี้เป็นกระบวนการศิลปะในแนวทางใหม่ที่ผสมผสานกับการปฏิบัติสมาธิ	 4.10

	 ค่าเฉลี่ยรวม								        4.26
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ตารางที่ 3ผลการปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิครั้งที่ 1

ลำ�ดับ				    รายละเอียด					     ค่าเฉลี่ย

   1	 วิธีการทั้งหมดของการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธ ิ

	 ส่งเสริมสุนทรียภาพทางศิลปะ						      4.21

   2	 หลังจากจบกิจกรรมแล้วสามารถประยุกต์วิธีการวาดเส้นตามแบบแผนเชิง

	 ปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิไปใช้ในการฝึกสติและสมาธิของตัวเอง			   4.13

   3	 วิธีการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิช่วยส่งเสริมให้

	 ตัวเองมีสมาธิดีขึ้นได้							       3.83

   4	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิขณะกำ�ลังการวาดเส้นแบบอิสระจากการ

	 นำ�วิธีการตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิไปใช้ (ช่วงที่ 3)		  3.75

   5	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิขณะกำ�ลังการวาดเส้นด้วยวิธีการตามแบบ

	 แผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ช่วงที่ 2)					     3.58

   6	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิในขณะวาดเส้นอิสระก่อนการดำ�เนินกิจกรรม 

	 (ช่วงที่ 1) 								        3.00

	 ค่าเฉลี่ยรวม								        3.75

ตารางที่ 4ผลการปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิในกิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์วาดเส้นสมาธิครั้งที่ 2

ลำ�ดับ				    รายละเอียด					     ค่าเฉลี่ย

   1	 วิธีการทั้งหมดของการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ

	 ส่งเสริมสุนทรียภาพทางศิลปะ						      4.24

   2	 หลังจากจบกิจกรรมแล้วสามารถประยุกต์วิธีการวาดเส้นตามแบบแผนเชิง

	 ปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิไปใช้ในการฝึกสติและสมาธิของตัวเอง			   4.10

   3	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิขณะกำ�ลังการวาดเส้นแบบอิสระจากการ

	 นำ�วิธีการตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิไปใช้ (ช่วงที่ 3)		  4.00

  4	 วิธีการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิช่วยส่งเสริมให้ตัว

	 เองมีสมาธิดีขึ้นได้								       3.95

  5	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิขณะกำ�ลังการวาดเส้นด้วยวิธีการตามแบบ

	 แผนเชิงปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิ (ช่วงที่ 2)					     3.71

  6	 ประชาการกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิในขณะวาดเส้นอิสระก่อนการดำ�เนินกิจกรรม 

	 (ช่วงที่ 1) 								        3.14

	 ค่าเฉลี่ยรวม								        3.86
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	 จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 เป็นค่าเฉลี่ยผลการปฏิบัติการวาดเส้นสมาธิในกิจกรรมศิลปะเชิง

สัมพันธ์วาดเส้นสมาธิของประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ครั้ง โดยค่าเฉลี่ยรวมกิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 คือ 3.75 

และค่าเฉลี่ยรวมกิจกรรมฯ ครั้งที่ 2 คือ 3.86 และมีค่าเฉลี่ยรวมต่างกัน 0.11 แต่เมื่อคำ�นวณเป็นค่าเฉลี่ย

รวมของความพึงพอใจกิจกรรมทั้ง 2 ครั้ง จะได้เท่ากับ 3.81 ซึ่งก็อยู่ในระดับดี ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ในลำ�ดับ

ของรายละเอียดของทั้ง 2 ครั้ง เห็นชัดว่าวิธีการทั้งหมดของการวาดเส้นตามแบบแผนเชิงปฏิบัติการวาด

เส้นสมาธิส่งเสริมสุนทรียภาพทางศิลปะมีค่าคะแนนสูงสุดอยู่ในลำ�ดับแรกแสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องว่าการวาดเส้นในกิจกรรมฯ นี้มีบริบทของกิจกรรมทางศิลปะอย่างชัดเจน

อกีประการกนึง่กค็อื เมือ่วเิคราะหค์า่คะแนนของการปฏบิตักิารวาดเสน้ในชว่งที ่1 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง

ทั้ง 2 กลุ่มให้คะแนนอยู่ในลำ�ดับตํ่าสุด ขณะที่ค่าคะแนนทางปฏิบัติการวาดเส้นในช่วงที่ 2 และ ช่วงที่ 3 

อยูใ่นลำ�ดบัทีม่ากขึน้ตามลำ�ดบั กแ็สดงใหเ้หน็วา่ วธิกีารวาดเสน้ตามแบบแผนเชิงปฏบิตักิารวาดเสน้สมาธ ิ

(ช่วงที่ 2) ที่ผู้วิจัยได้นำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือในกิจกรรมนี้ย่อมส่งผลพัฒนาด้านสมาธิให้กับกลุ่มตัวอย่างได้ดี

ขึ้นกว่าตอนที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างยังไม่ได้เรียนรู้วิธีการดังกล่าวนี้ (ช่วงที่ 1)

สรุป

	 การสรา้งสรรคก์จิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์าดเสน้สมาธเิปน็ปฏบิตักิารทางศลิปะทีอ่ยูใ่นการวจิยั

สหวิทยาการด้านทัศนศิลป์ที่เห็นว่า กิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์เป็นปฏิบัติการทางศิลปะร่วมสมัยรูปแบบ

หน่ึงที่นำ�มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยเป้าหมายสำ�คัญของกิจกรรมฯ ก็คือการสร้าง

กิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนาสมาธิอันเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนาสุขภาวะจิตด้วยวิธีการวาดเส้นอย่าง

ง่าย ซึง่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในด้านผลงานของประชากรกลุม่ตวัอยา่งกค็อื ประชากรกลุม่ตวัอยา่งสามารถสรา้ง

สมาธใินขณะทีก่ำ�ลงัวาดเสน้ได้ในระดับด ีและสามารถประยกุตใ์ช้วธิกีารตามกฎเกณฑแ์บบแผนเชงิปฏบัิติ

การวาดเสน้สมาธไิปในการสรา้งสรรคว์าดเสน้อสิระเฉพาะตวัไดอ้ยา่งดเีชน่กัน โดยรปูแบบผลงานวาดเสน้

ของของประชากรกลุ่มตัวอย่างในช่วงที่ 3 แสดงออกได้ถึงสมาธิและจินตนาการได้ชัดเจน ด้วยการสร้าง

วาดเสน้ทีเ่กดิเปน็รูปลกัษณ์ทางจินตนาการเฉพาะบคุคลมากกวา่ภาพทีก่ารแสดงความหมายเชงิวตัถเุหมอืน

จริง ซึง่สามารถชี้ไดว้่า การปฏิบตักิารวาดเส้นสมาธนิอกจากส่งเสริมวิธีการสรา้งสมาธดิ้วยศิลปะแลว้และ

ยังกระตุ้นจินตนาการของประชากรกลุ่มตัวอย่างด้วย

	 ในด้านของการดำ�เนินกิจกรรมฯ นั้นเป็นไปอย่างราบรื่นและได้รับผลประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง

ในระดบัดอียา่งชดัเจน โดยกลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของกจิกรรม และเหน็วา่เปน็กระบวน

การทางศิลปะในแนวทางใหม่ที่ผสมผสานกับการปฏิบัติสมาธิอันส่งเสริมให้เกิดวิธีการพัฒนาสุขภาวะจิต

แนวใหม่ด้วย ซึ่งการดำ�เนินงานทั้งหมดนี้ก็อาศัยปัจจัยด้านการสื่อสารเป็นสำ�คัญเช่นกัน โดยการสื่อสาร

ภายในกิจกรรมฯ ประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิบัติออกมาได้ตรงกับกฎเกณฑ์ที่ออกแบบไว้ อันส่ง

ผลลัพธ์ที่ดีต่อผลงานและผลด้านพฤติกรรมอย่างมากด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังสร้างคลิปวิดีโอสาธิตวิธีการ

วาดเส้นสมาธิแล้วเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ โดยประชากรกลุ่มตัวอย่างสามารถสแกนรหัสคิวอาร์เพื่อ

เชือ่มโยงคลปิวดิโีอสำ�หรบัรับชมใหเ้หน็ถงึวธิกีารวาดเสน้สมาธไิดง้า่ยขึน้ ถอืวา่เปน็การบรูณาการกจิกรรม

ศลิปะเชงิสมัพนัธท์ีใ่ชส้ือ่ดิจิทลัเขา้มาเปน็สือ่สำ�คญัทีส่นบัสนนุใหเ้กดิการเรยีนรู ้และประชากรกลุม่ตวัอยา่ง

หรือแม้แต่สาธารณชนก็สามารถเข้าไปดูได้หรือดูซํ้าได้ผ่านเครื่องมือสื่อสารพกพาเคลื่อนที่ได้โดยไม่จำ�กัด

เรื่องเวลาและสถานที่
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	 ทั้งนี้ แม้ว่าความสามารถในด้านทักษะการวาดเส้นของประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มที่แตก

ตา่งกนัเป็นตวัแปรทีส่ำ�คญัของกิจกรรมฯ ก็ตามแตผ่ลในดา้นสมาธอินัเกดิจากวธิกีารวาดเสน้สมาธกิลบัได้

ผลลพัธ์ทีส่อดคล้องกนัอยา่งมากซึง่ตัวแปรนีอ้าจสง่ผลรบัอาจสง่ผลลพัธใ์นดา้นของรปูแบบผลงานวาดเสน้

ทั้งในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 3 แต่ในช่วงที่ 2 (การปฏิบัติงานตามแบบแผนวาดเส้นสมาธิ) กลับไม่แตกต่างกัน 

เนื่องด้วยผู้วิจัยได้ตั้งกฎเกณฑ์ของรูปแบบและวิธีการวาดเส้นขึ้นมาใหม่ เพื่อใช้ในการเป็นวิธีปฏิบัติสมาธิ

ดว้ยการวาดเสน้อยา่งงา่ยและมกีรอบในการปฏบิตัทิีช่ดัเจน ดงันัน้แมม้ผีลงานวาดเสน้ของประชากรกลุม่

ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ในช่วงที่ 1 และช่วงที่ 3 ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลก็ตาม แต่ผลทางด้านสมาธิล้วน

สอดคล้องกัน ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีสมาธิดีขึ้นหลังจากได้ปฏิบัติตามแบบแผนวาดเส้นสมาธิในช่วงที่ 2 

แลว้นำ�ไปประยกุต์ใชเ้ป็นผลงานวาดเสน้ในชว่งท่ี3 ซ่ึงถือเป็นผลงานวาดเสน้สร้างสรรคเ์ฉพาะตวัของแตล่ะ

บุคคลได้อย่างดี

	 ในด้านของพืน้ทีก่เ็ปน็ตัวแปรทีม่อิีทธพิลตอ่พฤติกรรมของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรกลุม่

ตัวอย่างในกิจกรรมฯ ครั้งที่ 1 อยู่ในพื้นที่ปิดมีลักษณะสงบและเงียบ และมีภาพฉายคลิปวิดีโอจากเครื่อง

ฉายโปรเจคเตอร์ให้ได้ชม ส่งผลให้พฤติกรรมในการปฏิบัติการวาดเส้นมีความตั้งใจสูง เกิดบทสนทนา

ระหวา่งกนัในชว่งกจิกรรมบา้งเลก็นอ้ย ขณะทีป่ระชากรในกจิกรรมฯ ครัง้ที ่2 อยูใ่นพืน้ทีเ่ปดิมปัีจจยัดา้น

อุณหภูมิ ท่วงท่าของร่างกายในการปฏิบัติการ  บรรยากาศโดยรวมเต็มไปด้วยความเคลื่อนไหวผันแปร 

และเสียงที่เป็นสิ่งรบกวนอย่างมาก แต่พฤติกรรมของประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ก็ยังคงมีความ

ตั้งใจและปฏิบัติการวาดเส้นอย่างต่อเนื่องจนเสร็จ ผลงานวาดเส้นที่สร้างขึ้นและผลจากแบบสอบถามก็

สอดรับได้ว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างเองก็มีสมาธิมากข้ึนหลังจากการปฏิบัติตามกิจกรรมครั้งนี้ ซ่ึงได้ผล

ประเมนิเชน่นีท้ัง้ 2 กลุม่ตวัอยา่งจากกิจกรรมฯ ทัง้ 2 ครัง้ สรปุวา่ กจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธว์าดเสน้สมาธิ

นี้เป็นกระบวนการของการสร้างสรรค์ศิลปะเชิงสัมพันธ์ท่ีมีวิธีการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบมีประชากร

กลุ่มตัวอย่างมีเครื่องมือ มีการสื่อสารด้วยบุคคล มีการสื่อสารด้วยสื่อดิจิทัลเข้าไปร่วมด้วยกับกิจกรรมฯ 

และมพ้ืีนทีป่ฏบิติัการจรงิ ซึง่ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กค็อืกระบวนการปฏบิตักิารสรา้งสรรคศ์ลิปะแนวใหมท่ีบ่รูณ

าการวาดเส้นกบัการปฏบัิติสมาธผิา่นการจัดกจิกรรมศิลปะเชิงสมัพนัธท่ี์สง่เสรมิท้ังในดา้นสนุทรยีภาพของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและแนวทางใหม่ในการพัฒนาสุขภาพวะจิตซึ่งทั้งสองอย่างนี้เป็นส่วนสำ�คัญของ

รากฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในยุคสมัยปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการจัดกิจกรรมศิลปะเชงิสมัพนัธ์การวาดเสน้สมาธิ ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะว่า การจดักจิกรรม

ทางด้านศิลปะนั้นจำ�เป็นต้องวางแผนการดำ�เนินงานท่ีมีระบบชัดเจนเพื่อให้สามารถดำ�เนินกิจกรรมได้

บรรลเุปา้หมายเพือ่ใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีผู่จั้ดไดค้าดหมายไว ้ซึง่ในสว่นทีส่ำ�คญัอกีประการหนึง่กค็อื ในดา้น

กระบวนการสื่อสารที่ถือเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญที่สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งในการ

จดักจิกรรมศลิปะเชงิสมัพนัธก์ารวาดเสน้สมาธทิีต่อ้งอาศยัการมสีว่นรว่มของประชากรกลุม่ตวัอยา่งอยา่ง

มาก จึงจำ�เป็นต้องทำ�การสื่อสารในระดับบุคคล การสื่อสารผ่านเอกสารสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เพื่อให้

สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยแม้ว่ากิจกรรมศิลปะเชิงสัมพันธ์จะอยู่ภายใต้ร่มเงาของงาน

ทัศนศิลป์ก็ตาม แต่ศาสตร์ของกระบวนการสื่อสารจะเป็นกลไกสำ�คัญที่ทำ�ให้การดำ�เนินกิจกรรมสามารถ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี
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ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมและติดตามช่องรายการในยูทูบ

ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
Factors Affecting the Viewing and Subscribing 

YouTube Channels of Generation Y in Bangkok.
												          

กัญฉกาจ ตระการบุญชัย*

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมติดตาม ช่องรายการยูทูบของกลุ่มเจเนอเร

ชนัวาย ในเขตกรงุเทพมหานคร” วตัถุประสงคก์ารวจัิยเพือ่1)เพือ่ศึกษาลกัษณะประชากรของกลุ่ม

เจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร มผีลตอ่ปจัจยัในการรบัชม ตดิตาม ชอ่งตา่ง ๆ  2) เพือ่ศกึษา

ปัจจัยที่มีผลกการรับชม ติดตาม ช่องต่าง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร การ

วจิยัเปน็การวจิยัเชงิปริมาณ (QuantitativeResearch) ใชร้ปูแบบการวจัิยเชงิสำ�รวจ (SurveyRe-

search) เปน็การเกบ็ขอ้มลูในชว่งเวลาหน่ึง (Cross – SectionalStudy) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

ทางออนไลน์เป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self – AdministeredQuestionnaire) ประชากรที่

ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนกลุ่มเจเนอเรชันวาย (GenerationY) คือ ผู้ที่มีอายุในช่วง 17 

– 37 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผู้รับชมรายการทางยูทูบ จำ�นวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถามออนไลน์เป็นคำ�ถามปลายปิด

	 ผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ ราย

ได ้แตกต่างกนัมเีหตุผลในการรบัชม ติดตาม ไมแ่ตกตา่งกนั กลา่วคอื เหตผุลของการรับชม ติดตาม 

เพราะจะเลือกรับชมจากเนื้อหาของรายการ ซึ่งรายการที่มีเนื้อหาที่ดีเป็นประโยชน์ ส่วนของเพศ 

อายุ รายได้ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีการตอบสนองความต้องการรับชมแตกต่างกัน เพราะอาจจะมี

ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารมาขึ้นเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

เนื่องจากอาจมีความกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 และยังอาจรวมต้องการตอบสนองด้าน

ความรู้มากขึ้นนอกเหนือจากความบันเทิง ส่วนการรับชม ติดตาม มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้านผู้ดำ�เนินรายการต่อการรับชม ติดตามช่องรายการทางช่องยูทูบความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางตรงกันข้ามกัน

คำ�สำ�คัญ: การรับชมและติดตาม / ช่องรายการในยูทูบ / เจเนอเรชันวาย

											         

* อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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Abstract

	 The objectives of this research are to study 1)Studydemographic characteristics 

of generation Y in Bangkok hasfactors affecting the viewing and subscribing2)Studyfactors 

affecting the viewing and subscribing of generation Y in Bangkok. This quantitative research 

uses survey approach, the samples consist of 400 people of Generation Y, between 17-

40 years old in Bangkok who watchYouTubechannels, using online questionnaire with-

closed-ended questions.

	 Theresultshowsthatthesamplesuch as gender, status, age, education, occupation, 

and income are not distinctive reasons for watching and subscribe becausethe content 

is good. Differencesin gender, age, occupation, and income yield different responses 

because they are concerned about Covid-19 situationwhichmakesthemsearchfor validin-

formationabout Covid-19aside from their usual entertainment channels. The relation 

between watching,subscribing and host for viewing, are inopposite direction

Keywords: Viewing and Subscribing  / YouTube Channels  / Generation Y

บทนำ�

	 ยูทูบ เป็นสื่อสังคมที่เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถมีช่องทางการสื่อสารเป็นของตนเองได้ ทำ�ให้

เกิดผู้ผลิตวิดีโอ และเผยแพร่ผ่านช่องทางดังกล่าว และมีโอกาสที่ทำ�ให้เติบโตมากขึ้น มีผู้ชมจำ�นวนมาก

ติดตามเนื้อหาใหม่และมีผู้ผลิตเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น

	

ภาพที่ 1 รายงานผลการสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 
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	 จากสถติิการใชง้านอินเทอร์เน็ตจากสำ�นกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(องค์การมหาชน) 

(สพธอ.) หรือ ETDA(เอ็ตด้า)ผลสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561พบว่า ช่วงอายุ

ทีม่กีารใชง้านอนิเทอรเ์นต็มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ กลุม่เจเนอเรชันวาย (GenerationY) คอืชว่งอาย ุ18-37 ป ีและ

มีการใช้งานในการรับชมวิดีโอ รองจากการใช้สื่อสังคม (Socialmedia) โดยมีการใช้งานเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 

35 นาทีต่อวัน และในเจนวายมีการใช้งานสื่อยูทูบมากที่สุด

ช่องรายการทางยูทูบเป็นสื่อที่บุคคลทั่วไปสามารถใช้เป็นช่องทางสร้างสรรค์สื่อของตนเอง จึงทำ�ให้เกิดยู

ทูบเบอร์มากมาย เกิดคนที่มีชื่อเสียงจากที่มีอาชีพเป็นยูทูบเบอร์เป็นจำ�นวนมาก บุคคลเหล่านี้ต่างก็ผลิต

เน้ือหาเผยแพรผ่ลงานของตนเอง จงึเปน็ทีม่าของการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การรบัชมตดิตาม ชอ่งรายการ

ในยูทูบของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครผู้ใช้งานที่อยู่ในเจเนอเรชันวาย (GenerationY) ที่

มีการใช้งานยูทูบมากที่สุดเป็นอันดับ 1

ปัญหานำ�วิจัย

	 ลักษณะประชากรของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อปัจจัยในการรับชม 

ติดตามช่องยูทูบอย่างไร

วัตถุประสงค์

	 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรของกลุม่เจเนอเรชนัวายในเขตกรงุเทพมหานคร มผีลตอ่ปจัจยัใน

การรับชม ติดตาม ช่องต่าง ๆ

	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับชม ติดตาม ช่องต่าง ๆ ของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขต

กรุงเทพมหานคร

สมมติฐาน

	 1. ลักษณะประชากรของกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันจะมีการรับชม 

ติดตามช่องรายการต่าง ๆ ทางยูทูบแตกต่างกัน

	 2. การรับชม ติดตาม ของกลุ่มเจเนอเรชันวายมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นต่อปัจจัยต่อการ

รับชม ติดตาม ของกลุ่มเจเนอเรชันวายของช่องรายการทางยูทูบ

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะประชากรกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในช่วงอายุ 17-37 ปี ที่อาศัย และประกอบ

อาชีพอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และเป็นผู้ใช้ยูทูบ ตั้งแต่เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2563 โดยเก็บข้อมูลจาก

การทำ�แบบสอบถามออนไลน์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีพฤติกรรมเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร (MediaExposure)

	 Mowen and Minor (1998) และ Schiff man and Kanuk (2000) (อ้างใน อมามพร แสน

ยศ. (2558))ได้นิยามการเปิดรับข้อมูลว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกเปิดรับข้อมูลตามความสนใจ และ

จัดการตีความสิ่งเร้า หรือข้อมูลนั้นเพื่อการกระทำ�ที่เหมาะสมในสังคมซึ่งสอดคล้องกับAsael (1998) 

และSeminik (2002) ที่นิยามการเปิดรับข้อมูลว่าเป็นทางเลือกจัดการกับสิ่งเร้าที่เข้ามาในความคิดของ
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บคุคล หากมรีะดบัทีส่ามารถกระตุน้ความต้องการของบคุคลไดส้งูกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิการเปดิรบัสือ่มากเพือ่

หาข้อมูลที่สามารถระงับแรงกระตุ้นนั้นได้

	 ความหมายของการเปิดรับข่าวสารซึ่ง แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972 อ้างใน 

อมามพร แสนยศ. (2558)) ได้ให้ความหมาย ของการเปิดรับข่าวสาร โดยจำ�แนกตามพฤติกรรมการเปิด

รับข่าวสาร คือ

	 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการ

ให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป

	 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพื่อทราบ

ขอ้มูลทีต่นเองสนใจ อยากรูส้นใจ หากมขีอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง กจ็ะใหค้วามเอาใจใสอ่า่นหรอื

ดูหรือฟังเป็นพิเศษ

	 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลที่จะเปิดรับข่าวสาร

เพราะต้องการกระทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ สำ�หรับเหตุผลในการท่ีมนุษย์เลือกสนใจ 

หรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากสื่อใดนั้นมีนักวิชาการหลายท่านที่มีความเห็นสอดคล้องกัน

	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Online Influencer)

	 ShiffmanและKanuk (2004) นิยามว่าหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูล

ของผู้บริโภคในการกำ�หนดค่านิยม (value) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออย่าง

ใดอย่างหนึ่งผู้มีอิทธิพลทางความคิดอาจเป็นกลุ่มคนธรรมดาหรือดาราศิลปินหรือใครก็ตามท่ีมีลักษณะ

สำ�คญัคอืเปน็ผูม้คีวามนา่เชือ่ถอืมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านและมกีารสรา้งสรรค์เนือ้หาหรือนำ�เสนอดว้ย

วิธีที่แปลกใหม่และน่าสนใจอยู่เสมอ

	 คณุลกัษณะของผูม้อีทิธพิลทางความคดิมองแบบผวิเผนิผูค้นสว่นใหญม่กันกึถงึผูท้รงอทิธพิลทาง

ความคิดในรูปแบบของดาราหรือผู้มีชื่อเสียงในวงการเท่านั้นแต่ในปัจจุบันไม่ใช่ว่าดาราหรือผู้มีช่ือเสียงจะ

เปน็ผูท้รงอทิธพิลทางความคดิเสมอไปเพราะสิง่สำ�คญัคอืบคุคลนัน้ๆตอ้งสามารถพดูและทำ�ใหผู้ต้ดิตามเชือ่

ถอืและคลอ้ยตามหรอืสง่ผลตอ่การตดัสนิใจอยา่งใดอยา่งหนึง่โดยอาจเปน็บคุคลหรอืกลุม่ธรรมดาทีไ่มม่ชีือ่

เสียงกไ็ด ้โดยสามารถจำ�แนกประเภทของผู้ทรงอทิธพิลทางความคดิในลกัษณะแบบบคุคลหรอืกลุม่บคุคล

ทั่วไปที่พบได้ในปัจจุบันดังนี้ (รติมาศรีสมวงศ์และคณะ, 2555 อ้างถึงใน ภัสสรปราชญากูล,2560) 

	 1. Amateur Reviewer บุคคลธรรมดาท่ีสนใจเรื่องใดเร่ืองหนึ่งนำ�มาเขียนรีวิวให้กับผู้อื่นอ่าน 

โดยอาจไม่มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะแต่เขียนได้น่าสนใจก็อาจมีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้โดยณัฏฐาอยู่

มานะชัย (2556) ยกตัวอย่างผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในกลุ่มนี้ว่าเช่นบล็อกเกอร์ท่ีใช้นามแฝง ลูกบัว

พนักงานตอ้นรบับนเครือ่งบนิซึง่เขยีนเรือ่งราวประสบการณก์ารเดนิทางในประเทศตา่งๆดว้ยการใช้ภาษา

ที่สนิทสนมเป็นกันเองและมีความจริงใจเข้าใจง่ายมีความเป็นกันเอง และมีผู้ติดตามเป็นจำ�นวนมาก

	 2. User Group กลุม่ของลกูค้าทีม่คีวามสนใจประเภทเดยีวกนัและใชเ้วบ็บอรด์ในการสนทนาแนะนำ�

หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งการแสดงออกถึงความคิดของคนหมู่มากจะมีผลต่อผู้อ่านรายอื่นไปด้วย

	 3. Customer Complain กลุ่มลูกค้าท่ีผิดหวังจากการใช้บริการหรือซ้ือสินค้า โดยการแสดง

ความคดิเหน็ผา่นโซเชียลมเีดยีตา่งๆ ให้ผูอ้ืน่รบัรูซ้ึง่มอีทิธพิลตอ่สงัคมมาก ท้ังนีเ้พือ่ทำ�ความเขา้ใจลกัษณะ 

หรือ คุณสมบัติของผู้มีอิทธิพลทางความคิดมากขึ้น
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมติดตาม ช่องรายการในยูทูบของกลุ่มเจเนอเรชันวายใน

เขตกรุงเทพมหานคร”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ 

(SurveyResearch) โดยการดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (PrimaryData) ซ่ึงประชากรท่ีใช้ใน

การศกึษาวิจยั คอื ประชาชนกลุม่เจเนอเรชนัวาย (GenerationY) คอื ผูท้ีม่อีายใุนชว่ง 17 – 37 ป ีประกอบ

อาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้รับชม ติดตาม ช่องยูทูบ จำ�นวน 400 คน เก็บข้อมูลในช่วงเวลาหนึ่ง 

(Cross – SectionalStudy) ในช่วงเดือนมกราคม - พฤษภาคม 2563

	 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมายในการศึกษา กำ�หนดผู้ตอบแบบสอบถามบุคคลช่วงอายุ 17 ปีข้ึนไป ท่ี

ประกอบอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ใช้งาน รับชม ติดตาม ช่องรายการทางยูทูบ โดยใน

ปี2561ประเทศไทยมีคนใช้งานยูทูบ (Users) ประมาณ 40 ล้านคนซึ่งในการทำ�แบบสอบถามผู้วิจัยจะคัด

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบอายุ 41 ปีขึ้นไปออกจากการคำ�นวณ โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำ�นวณของทาโร่ ยามาเน่ (TaroYamane) ซึ่งกำ�หนดระดับความเชื่อ

มั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ไม่เกิน 0.05

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ (OnlineQuestionnaire) จำ�นวน 

400 ชุด เป็นคำ�ถามปลายปิด (Closed – EndedQuestionnaire) ด้วยการให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้

กรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง (Self – AdministeredQuestionnaire) โดยมีการแบง่แบบสอบถามออกเปน็ 3 สว่น

	 ส่วนที่ 1	เปน็ขอ้มลูทางลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ

		  สมรส อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ จำ�นวน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถาม การรับชม ติดตาม ช่องรายการในยูทูบ

	 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชม ติดตาม ช่องรายการในยูทูบ

	 1. คำ�ถามเกี่ยวกับเนื้อหารายการ (Content)

	 2. คำ�ถามเกี่ยวกับผู้ดำ�เนินรายการ (Host)

	 3. คำ�ถามเกี่ยวกับการนำ�เสนอวิดีโอ (Production)

	 โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งระดับความเห็นออกเป็น                 

5 ระดับจากน้อยไปมาก (Likert scale) ดังนี้

	 1	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 2	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย

	 3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง

	 4	 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก

	 5	 หมายถึง		 เห็นด้วยอย่างมากที่สุด
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	 จากน้ัน กำ�หนดการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ของมาตราสว่นประเมนิคา่ทางสถติิคะแนนเฉลีย่ 

(Arithmetic Mean) โดยกำ�หนดช่วงของการวัด ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับดีมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง ระดับดีมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง ระดับแย่

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง ระบบแย่ที่สุด

	

	 วิธีการเลือกกลุ่มตัวยอย่าง

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - Probabil-

ity Sampling) โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บข้อมูลให้ครบตามต้องการโดย

ไมม่กีฎเกณฑแ์น่นอน และการสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เปน็การเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

ตาม คือ แบ่งปัน (Share) แบบสอบถามไปทางเฟซบุ๊กเพจ (Facebook) และทางข้อความเฟซบุ๊ก (Mes-

sengerFacebook) ของผู้วิจัยโดยสามารถแบ่งปันต่อไปได้

	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้สถิติ ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้การแจกแจงความถี่ค่า

ร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้และอาชีพ และใช้แจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 

	 2. การวเิคราะหข์อ้มลูด้วยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพือ่หาความแตกตา่งลกัษณะ

ประชากรกับการเปิดรับและการหาความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบดังนี้

		  2.1. ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยใช้F - test เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

		  2.2. ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correla-

tion Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 โดยใชค้า่ t-test เพือ่หาความสัมพนัธ์ของ 2 ตัวแปร

สรุปค่า R 

	 R ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป	 ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 R ตั้งแต่ 0.50 - 0.69 	 ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันสูง

	 R ตั้งแต่ 0.30 - 0.49	 ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

	 R ตั้งแต่ 0.10 – 0.29 	 ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันตํ่า

	 R ตั้งแต่ 0.01 – 0.09 	 ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันตํ่ามาก

หมายเหตุ:	 ถ้าค่า R มีค่าเป็น + แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

		  ถ้าค่า R มีค่าเป็น – แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
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สรุปผลการศึกษา

	 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปทางประชากร (ใส่ตารางแทน)

	 1. เพศ: กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีจำ�นวนมากว่าเพศชาย และเพศทางเลือก คือเพศหญิงจำ�นวน 

221 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาเป็นเพศชาย จำ�นวน 163 คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ เพศทางเลือก 

จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5

	 2. สถานภาพ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำ�นวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 รอง

ลงมา สถานภาพสมรส จำ�นวน 54 คน คดิเปน็รอ้ยละ 13.4 อนัดบัทีส่าม ไดแ้ก่ สถานภาพหยา่รา้ง จำ�นวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอันดับสุดท้ายสถานภาพ พ่อ/แม่ เลี้ยงเดี่ยว จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2

	 3. อายุ: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 19-23 ปี จำ�นวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รอง

ลงมา มีจำ�นวนเท่ากันคือ ช่วงอายุ 24-29 ปี และช่วงอายุ 36-40 ปี จำ�นวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

อันดับที่สาม 30-35 ปี จำ�นวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และอันดับสุดท้ายมีช่วงอายุ 15-18 ปี จำ�นวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6

	 4. การศึกษา: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า จำ�นวน 303 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.4 รองลงมาระดับปริญญาโท จำ�นวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อันดับที่สาม ได้แก่

ระดับมัธยมปลาย/ปวช. หรือตํ่ากว่า จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 อันดับที่สี่ ได้แก่ ระดับอนุปริญญา

ตรี/ปวส. จำ�นวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และอันดับสุดท้าย ระดับปริญญาเอก จำ�นวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1

	 5. อาชพี: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชพี นกัเรียน/นักศึกษา จำ�นวน 152 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.8 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน จำ�นวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 

อนัดบัทีส่าม อาชพีอสิระ จำ�นวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 อนัดบัทีส่ีอ่าชพีคา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั จำ�นวน 

42 คน คดิเปน็รอ้ยละ 10.4 อนัดับทีห่า้ อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ หนว่ยงานภาครัฐ จำ�นวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 อันดับที่หก ธุรกิจออนไลน์ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และอันดับสุดท้าย

ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพแม่บ้าน/ พ่อบ้าน จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1

	 6. รายได้: 	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท จำ�นวน 161 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40 รองลงมามีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จำ�นวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 อันดับที่สาม

มีรายได้ 30,001 – 45,000 บาท จำ�นวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 อันดับที่สี่ 45,001 – 60,000 บาท 

จำ�นวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อันดับที่ห้า มีรายได้ 75,001 บาท ขึ้นไป จำ�นวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.7 และ อันดับสุดท้าย 60,001 – 75,000 บาท จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5

	

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการรับชม ติดตาม ช่องรายการยูทูบ

	 1. จำ�นวนช่องที่กดติดตาม: กลุ่มตัวอย่างมีการติดตามช่องรายการยูทูบมากกว่า 9 ช่องขึ้นไป 

มากที่สุด จำ�นวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ กดติดตาม 5 ช่องรายการ จำ�นวน 5 ช่อง 

คิดเป็นร้อยละ 12.7 กดติดตาม 3 ช่อง จำ�นวน 31 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 7.7 กดติดตาม 4 ช่อง จำ�นวน 23 

ช่อง คิดเป็นร้อยละ 5.7 กดติดตาม 6 ช่อง จำ�นวน 21 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 5.2 กดติดตาม2 ช่องจำ�นวน 

15 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 3.7 กดติดตาม 8 ช่อง จำ�นวน 12 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 3 กดติดตาม 7 ช่อง จำ�นวน 

11 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 2.7 กดติดตาม 1 ช่อง จำ�นวน 9 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 2.2 และกดติดตาม 9 ช่อง 

จำ�นวน 6 ช่อง คิดเป็นร้อยละ 1.5
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	 2. ประเภทรายการในชอ่งยทูบูทีร่บัชม ตดิตาม: กลุม่ตวัอยา่งของประเภทของการรบัชม ตดิตาม 

ช่องรายการยูทูบ โดยประเภทเพลงเป็นช่องที่มีการรับชม ติดตามมากที่สุด จำ�นวน 264 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.23 รองลงมา เป็นประเภท Entertainment จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ประเภท Food 

จำ�นวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 ประเภท Comedy จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 6.59 ประเภท 

Gaming จำ�นวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47 ประเภท Travel จำ�นวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 5.27 

ประเภท Beauty&Fashion จำ�นวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 5.02 ประเภท Sport จำ�นวน 98 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.17 ประเภท Action&Adventure จำ�นวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 3.44 ประเภท News 

จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 3.32 ประเภท Animation จำ�นวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 3.27 ประเภท 

Reality&GameShows และ Family จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ประเภทอนิเมะ จำ�นวน 67 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.85 ประเภท Health & Fitness และ Learning & Education จำ�นวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.76 ประเภท Documentary จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ประเภทสยองขวัญ จำ�นวน 

54 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.29 ประเภท Drama จำ�นวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.04 ประเภท Science&Tech 

จำ�นวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 ประเภท ClassicTV จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ประเภท

อาชญากรรม จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ประเภทรายการบนเว็บ จำ�นวน 32 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.36 ประเภท Home&Garden จำ�นวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 1.19 ประเภทรายการพิเศษ จำ�นวน 

25 คน คิดเป็นร้อยละ 1.06 ประเภทกิจกรรมพิเศษ และ Nature จำ�นวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 

ประเภททีวีนานาชาติ จำ�นวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 0.89 ประเภท ScienceFiction จำ�นวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.29 ประเภท Soap จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.12 ประเภทภาษาสเปน จำ�นวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.08

	 3. ภาษาของรายการชอ่งยทูบูทีเ่ลอืกรบัชม ตดิตาม: กลุม่ตวัอยา่งมรีบัชม ตดิตาม ภาษาของชอ่ง

รายการมากที่สุด ได้แก่ ภาษาไทย จำ�นวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 46.41 รองลงมา ช่องภาษาอังกฤษ 

จำ�นวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86 ภาษาเกาหลี จำ�นวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 11.24 ภาษาญี่ปุ่น 

จำ�นวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 6.69 ภาษาจีน จำ�นวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.94 ภาษาอื่น ๆ จำ�นวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83

	 4. ผูแ้นะนำ�ใหร้บัชมตดิตาม ชอ่งรายการในยทูบู: กลุม่ตวัอยา่งไดร้บัการแนะนำ�ใหร้บัชม ติดตาม

มากที่สุด ได้แก่ จากระบบแนะนำ�ของช่องยูทูบ จำ�นวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 รองลงมา จากสื่อ

อื่น ๆ จำ�นวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 27.96 เพื่อนสนิท จำ�นวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 17.15 คนใกล้

ชิด จำ�นวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ครอบครัว จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.16 เพื่อนร่วมงาน 

จำ�นวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75

	 5. เหตุผลในการรับชม ติดตาม รายการช่องยูทูบ: กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลในการรับชม ติดตาม 

ช่องรายการยูทูบมากที่สุด ได้แก่ เพราะเนื้อหารายการ จำ�นวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา 

เพราะผลงานคลิปวิดีโอ จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 เพราะผู้ดำ�เนินรายการ จำ�นวน 48 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.9 และ สาเหตุอื่น ๆ จำ�นวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7

	 6. การสนองความความต้องการในการรับชมช่องยูทูบ: กลุ่มตัวอย่างของการรับชม ติดตามช่อง

รายการยูทูบตอบสนองความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ตอบสนองความบันเทิง จำ�นวน 211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 รองลงมาได้แก่ ตอบสนองการรับรู้ จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตอบสนองเพื่อทัน

สมยั/ทนัเหตกุารณ ์จำ�นวน 55 คน คดิเปน็รอ้ยละ 13.7 ตอบสนองไดร้บัความรูช้ว่ยในการตดัสนิใจจำ�นวน 
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50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตอบสนองไว้คุยกับผู้อื่น จำ�นวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และตอบสนอง

ด้านอื่น ๆ จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2

	 7. ผูด้ำ�เนินรายการทีนิ่ยมรับชม กดตดิตาม: กลุม่ตวัอยา่งของผูด้ำ�เนนิรายการทีน่ยิมรบัชม ตดิตาม

รายการช่องยูทูบมากที่สุด ได้แก่ ผู้ดำ�เนินรายการได้ดี สนุก บันเทิง จำ�นวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

รองลงมา ผู้ดำ�เนินรายการที่น่าเชื่อถือ จำ�นวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ15.8 ผู้ดำ�เนินรายการท่ีมีความ

เชี่ยวชาญ จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ผู้ดำ�เนินรายการที่สร้างสรรค์ จำ�นวน 52 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.5 ผู้ดำ�เนินรายการที่หน้าตาดี จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอื่น ๆ จำ�นวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.3

	

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยในการรับชม ติดตาม ช่องรายการยูทูบ

	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับชม ติดตาม ช่องรายการยูทูบ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.32 โดยแยกตามหัวข้อค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความคิดเห็นต่อรูปแบบการนำ�

เสนอ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.43 รองลงมา ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นต่อเนื้อหารายการ อยู่

ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.36 และค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินรายการ อยู่ในระดับดีมาก 

เท่ากับ 4.19

	

	 การศกึษาหวัขอ้ความคดิเหน็ต่อเนือ้หารายการมคีา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัดีมากทีส่ดุ เทา่กบั 4.36 

โดยเนือ้หาทีใ่หค้วามบันเทงิมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ อยูใ่นระดบัดมีากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.49 รองลงมาเปน็

ความคิดเห็นต่อเนื้อหาที่มีความสร้างสรรค์ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.45 ความคิดเห็นต่อเนื้อหาที่

มีการให้ข้อมูล สาระความรู้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.28 และ ความคิดเห็นต่อเนื้อหา

ที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เช่นกัน เท่ากับ 2.24

	

	 ความคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินรายการ ที่มีค่าเฉลี่ยรวมในส่วนนี้ อยู่ในระดับดีมาก เท่ากับ 4.19 โดย

มีการดำ�เนินรายการที่ดี สนุกสนาน ให้ความบันเทิงที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 

4.43 รองลงมา คือมีการใช้ภาษาพูด นํ้าเสียงที่น่าฟัง เป็นเอกลักษณ์ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.34 

มีความสามารถในการดำ�เนินรายการอย่างน่าสนใจ น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.33 มี

บุคลิกภาพที่โดดเด่น เป็นที่น่าจดจำ�ทำ�ให้รู้สึกประทับใจและชื่นชอบ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.24 

และ มีรูปร่าง หน้าตาดี อยู่ในระดับดีมาก เท่ากับ 3.62

	

	 ความคิดเห็นต่อการนำ�เสนอมีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับดีมากที่สุด เท่ากับ 4.43 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุท้ังหมด โดยมคีวามคดิเหน็ตอ่รปูแบบในการนำ�เสนอทีน่า่สนใจ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด เทา่กบั 

4.50 รองลงมา มกีารลำ�ดบัเรือ่งราวไดเ้ปน็อยา่งด ีทำ�ใหส้ามารถเขา้ใจไดง้า่ย และมกีารตดัตอ่ทีด่ ีและทำ�ให้

วิดีโอสนุกเพลิดเพลิน เท่ากับ 4.45 มีการใช้รูปภาพ วีดีโอ และสื่อประกอบใหม่ ๆ  ที่ทำ�ให้เกิดความคิดเห็น

น่าตื่นเต้นแปลกใหม่ น่าสนใจ และน่าติดตาม เท่ากับ 4.42 และมีการถ่ายทำ�ดีและมีคุณภาพ เท่ากับ 4.36
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

				    สมมติฐาน			   ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1

1. ลักษณะประชากรแตกต่างกันการเลือกรับชมติดตามช่องรายการ 	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

    ต่างๆ ทางยูทูบแตกต่างกัน

	 1.1 เพศแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตามช่อง

	      ยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.2 สถานภาพแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตาม	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	      ช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.3 อายุแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตามช่อง	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

                 ยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.4 การศึกษาแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตาม	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.5 อาชีพแตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตามช่อง	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

                ยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.6 รายได้แตกต่างกันจะมีเหตุผลในการรับชม ติดตามช่อง 	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

                ยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.7 เพศแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม ติดตาม	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่างกัน					     (F = 5.745, Sig. < 0.05)

	 1.8 สถานภาพแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม 	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

                ติดตามช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.9 อายุแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม ติดตาม	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

                ช่องยูทูบแตกต่างกัน					     (F = 3.192, Sig. < 0.05)

	 1.10 การศึกษาแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม 	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย	                                 

	        ติดตามช่องยูทูบแตกต่างกัน

	 1.11 อาชีพแตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม 	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

	        ติดตามช่องยูทูบแตกต่างกัน				    (F = 5.325, Sig. < 0.05)

	 1.12 รายได้แตกต่างกันจะมีการตอบสนองในการรับชม 	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

	        ติดตามช่องยูทูบแตกต่างกัน				    (F = 5.860, Sig. < 0.05)

	 1.13 เพศแตกต่างกันจะมีการรับชมติดตาม ผู้ดำ�เนินรายการ	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	        ช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.14 สถานภาพแตกต่างกันจะมีการรับชม ติดตาม ผู้ดำ�เนิน 	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	        รายการช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.15 อายุแตกต่างกันจะมีการรับชม ติดตาม ผู้ดำ�เนิน	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

	        รายการช่องยูทูบแตกต่างกัน				    (F = 2.421, Sig. < 0.05)
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				    สมมติฐาน			   ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 1.16 การศึกษาแตกต่างกันจะมีการรับชม ติดตาม ผู้ดำ�เนิน	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	        รายการ ช่องยูทูบแตกต่างกัน

	 1.17 อาชีพแตกต่างกันจะมีการรับชม ติดตาม ผู้ดำ�เนิน	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย	       	

      	        รายการช่องยูทูบแตกต่างกัน	

	 1.18 รายได้แตกต่างกันจะมีการรับชม ติดตาม ผู้ดำ�เนิน	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	        รายการช่องยูทูบแตกต่างกัน	

2. การรบัชม ติดตาม มีความสมัพนัธต์อ่ความคดิเหน็ตอ่ปจัจยัตอ่การรบัชม ตดิตามชอ่งรายการทางชอ่งยทูบู

	 2.1 การรับชม ติดตาม มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นต่อ	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย	       	

	      ปัจจัยด้านเนื้อหาต่อการรับชม ติดตามช่องรายการ

	       ทางช่องยูทูบ	

	 2.2 การรับชม ติดตาม มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นต่อ	 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย

	      ปัจจัยด้านผู้ดำ�เนินรายการต่อการรับชม ติดตามช่อง	 (r = -0.103*, Sig. < 0.05)                

	      รายการทางช่องยูทูบ	

	 2.3 การรับชม ติดตาม มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นต่อ	 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย

	      ปัจจัยด้านการนำ�เสนอต่อการรับชม ติดตามช่องรายการ

	      ทางช่องยูทูบ	

อภิปรายผล

	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมติดตาม ช่องรายการในยูทูบ ของกลุ่มเจนวายในเขต

กรุงเทพมหานคร” ได้ผลการศึกษานำ�มาอภิปรายผล คือ ผลการด้านลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นอย่างเพศหญิง มีสถานภาพโสด ช่วงอายุ 19-23 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า 

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลสำ�รวจพฤติกรรมผู้ใช้

งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ข้อมูลจากสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA(เอ็ตด้า)ถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีการใช้งานยูทูบมาก

	 มีการติดตามช่องรายการยูทูบมากกว่า 9 ช่องขึ้นไป ช่องที่มีการติดตามมากที่สุด ประเภทที่มี

การติดตามมากที่สุดเป็นประเภทเพลง สอดคล้องกับ Klapper (1960, p.19) กับแนวคิดการรับสารของ

มนุษย์ คือการเปิดรับมีแนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจ จากแหล่งใดด้วยกันหลายแหล่งและมีการรับชม

ช่องภาษาไทย ซึ่งสอดคล้องกับ แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972 อ้างใน อมามพร แสน

ยศ. (2558)) การแสวงหาข้อมูลบุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่ว ๆ ไป การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะ

เปิดรับข่าวสาร เพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้สนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง                 

กจ็ะใหค้วามเอาใจใสอ่า่นหรอืดูหรอืฟงัเปน็พเิศษซึง่มคีวามคลา้ยคลงึกนัดา้นภาษาของรายการท่ีเปน็ภาษา

ไทย และเป็นภาษาหลักของผู้รับชมอีกด้วย
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	 ส่วนของการได้รับการแนะนำ�ให้รับชม ติดตาม พบว่า ผู้รับชมจะได้รับการแนะนำ�มาจากระบบ

แนะนำ�ของช่องยูทูบเป็นส่วนใหญ่ เพราะตัวระบบจะมีการคำ�นวณเนื้อหาท่ีใกล้เคียงกับเนื้อหาท่ีผู้รับชม

เคยรับชมไปแล้ว นำ�มาแนะนำ�ให้เลือกรับชมจำ�นวนมากทำ�ให้ง่ายต่อการเลือกรับชมกับผู้รับชม ส่วนของ

เหตุผลในการรับชม ติดตาม ช่องรายการยูทูบมาจากเนื้อหาของรายการ ส่วนของการตอบสนองความ

ตอ้งการ จะตอบสนองความตอ้งการดา้นความบนัเทงิสอดคลอ้งกับ พรีพฒันต์ลุยาเดชานนท ์(2555) ทีไ่ด้

ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจและความภักดีต่อตราสินค้าของสมาชิกเฟซบุ๊ก

แฟนเพจธรุกจิสนิค้าในประเทศไทย”, 2555 ผูร้บัสารจะเกดิความพงึพอใจหากสารท่ีไดร้บันัน้สามารถตอบ

สนองความต้องการความพึงพอใจจากการได้รับความบันเทิง (Entertainment) ซึ่งช่วยให้ผู้รับชมได้ผ่อน

คลาย และเกิดความพึงพอใจต่อการส่ือสารนั้นและในส่วนของปัจจัยผู้ดำ�เนินรายการ ผู้รับชมจะรับชม 

ติดตามผู้ดำ�เนินรายการช่องยูทูบที่ดี สนุก บันเทิงจะเป็นนิยมรับชมมากที่สุด สอดคล้องกับ ปรมะ สตะ

เวทนิ (2541) ปจัจยัทีม่กีารเลอืกเปดิรบัขา่วสารของบคุคล กลา่วคอื ความตอ้งการ (Need) ปจัจยัทีส่ำ�คญั

ทีส่ดุปจัจยัหนึง่ในกระบวนการเลอืกของมนษุย ์คอื ความตอ้งการทกุอยา่งของมนษุยท้ั์งความตอ้งการทาง

กายและใจทั้งความต้องการระดับสูง และความต้องการระดับตํ่า ย่อมเป็นตัวกำ�หนดการเลือกของเรา เรา

เลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการเพื่อแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับใน

สังคมหรือเพื่อความพอใจ

	 ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ตอ่เนือ้หารายการใหค้วามบันเทิงเป็นสว่น

สำ�คัญ มาเป็นสิ่งแรก ส่วนความคิดเห็นต่อผู้ดำ�เนินรายการผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสำ�คัญกับผู้

ดำ�เนนิเรายการทีด่ ีสนกุสนาน ใหค้วามบนัเทงิ สว่นความคดิเหน็ตอ่รปูแบบในการนำ�เสนอมคีวามคดิเห็น

ต่อรูปแบบการนำ�เสนอที่น่าสนใจ มีความแปลกใหม่ การตัดต่อวิดีโอที่น่าติดตาม

	

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 : ลักษณะประชากรแตกต่างกันการรับชม ติดตามช่องรายการต่าง ๆ ทางยูทูบ

แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย พบว่าลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ การ

ศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีเหตุผลในการรับชม ติดตาม ไม่แตกกัน กล่าวคือ เหตุผลของการรับชม 

ติดตาม เพราะเนื้อหาของรายการ ซึ่งมั่นใจได้ว่าหากรายการมีเนื้อหาที่ดีจะมีการรับชม ติดตาม มากกว่า

ทีจ่ะผูด้ำ�เนนิรายการ และคณุภาพของวดิโีอสว่นของเพศ อาย ุรายได ้อาชพี ทีแ่ตกตา่งกนัมกีารตอบสนอง

ความต้องการรับชมแตกต่างกัน เพราะเพศมีความต้องการตอบสนองเนื้อหาไม่เหมือนกัน เพราะอาจจะ

มีความต้องการในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเนื่องจากอาจมี

ความกงัวลเกีย่วกบัสถานการณ์โควิด-19 และยงัตอ้งการตอบสนองดา้นความรูม้ากข้ึนนอกเหนอืจากความ

บนัเทงิสว่นสถานภาพ การศกึษา แตกต่างกนัมกีารตอบสนองความตอ้งการรบัชม ตดิตามชอ่งรายการ ไม่

แตกต่างกัน ในส่วนเพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้แตกต่างกันมีการรับชม ติดตามติดตาม                    

ผู้ดำ�เนินรายการช่องยูทูบไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะมีความต้องการความบันเทิงแต่ในส่วนของอายุที่

แตกตา่งกันจะมกีารรบัชม ตดิตาม ผูด้ำ�เนินรายการชอ่งยทูบูแตกตา่งกนั อาจจะมใีนสว่นของความนา่เชือ่

ถอืของผูด้ำ�เนนิรายการทีม่ากขึน้ จะมคีวามตอ้งการเนือ้หาทีเ่ปน็ความรูม้ากยิง่ขึน้ จงึมกีารรบัชม ตดิตาม

ผู้ดำ�เนินรายการที่มีความน่าเชื่อถือนอกเหนือจากความบันเทิงที่ได้รับ
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	 สมมตฐิานที ่2 : การรบัชม ตดิตามมคีวามสมัพันธต์อ่ความคดิเห็นตอ่ปจัจยัตอ่การรบัชม ตดิตาม

ช่องรายการทางช่องยูทูบ

	 จากการศึกษาสมมติฐานการวิจัย พบว่า การรับชม ติดตาม ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้านเนื้อหาต่อการรับชม ติดตามช่องรายการทางช่องยูทูบ เนื่องจากความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

ลบ ถ้ามีการรับชม ติดตาม ช่องรายการทางยูทูบน้อย จะมีการรับชมเนื้อหาที่มีคุณภาพมากส่วนการรับ

ชม ติดตามมคีวามสมัพนัธต่์อความคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านผูด้ำ�เนนิรายการตอ่การรบัชม ตดิตามชอ่งรายการ

ทางช่องยูทูบ ความสัมพันธ์ไปในทิศทางลบ ถ้ามีการรับชม ติดตาม ช่องรายการทางยูทูบมาก จะมีการรับ

ชมผู้ดำ�เนินรายการที่น้อย

	 สรปุ ปจัจัยในการรบัชม ติดตาม ชอ่งรายการยทูบูของผูร้บัชมนัน้ ปจัจยัหลกัในการรับชม ตดิตาม

มาจากเนือ้หารายการทีใ่ห้ประโยชนม์ากกวา่คณุภาพในการผลติและผูด้ำ�เนนิรายการ กลา่วคอืนอกเหนอื

จากให้ความบันเทิง เน้ือหารายการต้องมีสาระ ความรู้ ประโยชน์ทางใดก็ทางหนึ่ง ผู้สร้างสรรค์จะ

สรา้งสรรคแ์ต่ความบนัเทงิอยา่งเดียวไมเ่พยีงพอโดยคณุภาพของวดิโีอ เพยีงมกีารตดัตอ่ทีน่า่สนใจ คณุภาพ

ของภาพวิดีโอไม่จำ�เป็นต้องเป็นภาพที่มีความละเอียดสูง แค่เพียงสามารถรับชมได้ชัดเจนก็เพียงพอ ส่วน

ผู้ดำ�เนินรายการนั้น รูปร่างหน้าตาไม่ใช่ส่วนสำ�คัญหลักเพียงแต่มีความสามารถในการสื่อสาร ความเป็น

พิธีกรดำ�เนินรายการ และมีความรู้ในเรื่องที่นำ�เสนอ และสามารถนำ�เสนอได้อย่างดี
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริง

เสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์

The Application of Augmented RealityinExperiential Marketing.
												          

กันทลัส  ทองบุญมา *

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented 

Reality) ในการตลาดเชงิประสบการณซ์ึง่เทคโนโลยคีวามจริงเสรมิเปน็เทคโนโลยท่ีีจะชว่ยผนวกเอา

โลกแห่งความเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงในเชิงดิจิทัลเข้าไว้ด้วยกันจึงทำ�ให้เป็นนวัตกรรมที่โดดเด่น

ดา้นการสรา้งประสบการณแ์กผู่บ้รโิภคเปน็อย่างมากโดยทำ�การศกึษาจากการรวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่หนังสือ บทความ งานวิจัย รวมไปถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ 

	 ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์ 

(Experiential marketing)มี5 รูปแบบ ได้แก่ (1) การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส

(Sense experiential) (2) การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก (Feel experiential) (3) การ

ตลาดเชงิประสบการณจ์ากความรูค้วามเขา้ใจ (Think experiential) (4) การตลาดเชงิประสบการณ์

ทางกายภาพหรอืการกระทำ� (Actexperiential) และ (5) การตลาดเชงิประสบการณจ์ากความเชือ่ม

โยง (Relateexperiential) ซึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะของเทคโนโลยีได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) การ

ใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Devices) ร่วม

กับวัตถุต่าง ๆ (2) การใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับ Location-based (3) การใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบน

อปุกรณส์ือ่สารอเิลก็ทรอนกิส ์(Smart Devices) กบัสถานท่ีจรงิ (4) การใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิ

กับอุปกรณ์ในสถานที่จริงและ (5) การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมบนเครือข่ายออนไลน์อีกทั้ง การ

ใชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสริมในการตลาดเชงิประสบการณ์โดยสว่นมากเปน็รูปแบบการสรา้งนวตักรรม

แบบเปิด (Open innovation) ซึ่งเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ 

คำ�สำ�คัญ: เทคโนโลยีความจริงเสริม / การตลาดเชิงประสบการณ์

											         

*อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์
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Abstract

	 This article aims to study the application of augmented reality in experiential 

marketing.Because augmented reality is a technology that can be integrated the real 

world with the digital virtual world together, therefore it is a very outstanding innovation 

in creating consumer experiences.The study was operated by collecting and analyzing 

information from various related documents, including books, articles, research, and 

websites.The results of the study showed that the application of augmented reality in 

experiential marketing has 5 forms, including 1) Sense experiential 2) Feel experiential 3) 

Think experiential 4) Act experiential 5) Relate experiential which can be categorized   

according to the nature of the technology in 5 forms; which are1) Using augmented real-

ity applications on electronic communication devices (Smart Devices) with objects. 2) 

Using augmented reality applications on electronic communication devices (Smart                  

Devices) in conjunction with Location-based.3)Using augmented reality applications on 

electronic devices (Smart Devices) with real-world locations. 4) Applying augmented reality 

to on-site devices.5) The use of augmented reality on online networks.In addition, the 

use of augmented reality technology in experiential marketing is largely a form of open 

innovation, which combines knowledge both inside and outside the organization, to 

achieve the objectives set.

Keywords: Augmented Reality / Experiential Marketing

บทนำ�

	 โลกปจัจบุนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นการดำ�เนนิงานของแตล่ะ

ประเทศ ประเทศที่มีนวัตกรรมชั้นสูง มีการให้ใช้นวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์มีการบังคับใช้กฎหมายที่

ก้าวหน้า ทำ�ธุรกิจได้อย่างชาญฉลาดและมีความล้ำ�สมัย  ทำ�ให้ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ                       

จนการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมเปน็ตวับง่ชีส้ำ�คญัในการพฒันาทางเศรษฐกจิของประเทศ

ในยุคแห่งเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในหลายด้าน ซ่ึงมีนวัตกรรมใหม่พร้อมท้ังเทคโนโลยีท่ี

ไดมี้การพฒันาเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดและเข้ามาเกีย่วข้องในมนุษย์มากย่ิงข้ึนการท่ีเทคโนโลยีพฒันา

ไปอยา่งรวดเรว็ Disruptive Innovation ถอืเปน็ปรากฏการณท์ีเ่กิดขึน้บอ่ยครัง้ และไดร้บัการพดูถงึเปน็วง

กว้างทั้งนี้ Disruptive Innovation หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วหรือการเกิดขึ้นของ

เทคโนโลยใีหม่จนสง่ผลกระทบต่อการใชช้วีติประจำ�วนัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

อย่างรุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมซึ่งการเกิดขึ้นของ Disruptive Innovation ถือเป็นทั้งโอกาส

สำ�หรบัผูป้ระกอบการทีป่รับตวัไดท้นัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปขณะเดียวกนักเ็ปน็ปจัจยับง่ชีส้ำ�หรบั

ธุรกิจดั้งเดิมที่ขาดการพัฒนาหรือไม่สามารถปรับตัวได้ทัน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560)

	 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวสู่การเป็น Thailand 4.0 อย่างเต็มตัว ซ่ึงมีเป้าหมายในการพัฒนา

ประเทศโดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Innovation DriveEconomy” หรือ “เศรษฐกิจ

ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม”โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” 

ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อน
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ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การ

เนน้ภาคบรกิารมากขึน้ (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2559) ซ่ึงไมส่ามารถปฏเิสธไดว้า่ การพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสำ�คัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการดำ�เนินธุรกิจ ไม่ว่าหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน

ต่างให้ความสำ�คัญในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม ่ๆ  เพราะหากเรยีนรูไ้ด้เรว็กจ็ะสามารถปรบัตวัไดเ้รว็และสรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกจิไดเ้รว็ นอกจาก

นัน้ การพฒันาประเทศใหท้ดัเทยีมนานาชาติจำ�เปน็ตอ้งพฒันาและสง่เสรมิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่

ไปด้วย (นริศ ภาชนะพรรณ, 2561) 

	 การวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยบริษัทการ์ทเนอร์ (Gartner Inc.) ซึ่ง

เป็นบริษัทให้คำ�ปรึกษาและวิจัยด้านเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เปิดเผยแนวโน้ม

ของเทคโนโลยีที่น่าจับตามองเป็นประจำ�ทุกปี ซึ่งเทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับ

การจัดให้อยู่ในเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีบทบาทต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ตั้งแต่ปี 2017 ถึงปัจจุบัน 

โดยในปี 2020 บริษัทการ์ทเนอร์ได้เปิดเผยแนวโน้มของเทคโนโลยีเพื่อให้องค์กรและบริษัททั่วโลกเตรียม

ศึกษาถึงผลกระทบและโอกาสที่จะนำ�เทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ โดยได้ให้คำ�จำ�กัดความว่า 

“People-Centric Smart Spaces”ซึ่งในปีนี้เทคโนโลยีความจริงเสริมจัดอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีที่ให้ความ

สำ�คัญกับการสร้างประสบการณ์ที่หลากหมายของมนุษย์ (Multiexperience) (Gartner, 2019) โดยมุ่ง

เน้นที่การสร้างประสบการณ์อันน่าต่ืนตาต่ืนใจ (Immersive Technology) ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็น

เทคโนโลยีที่สร้างความกลมกลืนระหว่างโลกในความจริง (Physical world) กับโลกจำ�ลองแบบดิจิทัล 

ด้วยการสร้าง “ความรู้สึกจมด่ิง” (Immersion) ลงไปในโลกเสมือน ซ่ึงให้ความรู้สึกคล้ายกับอยู่ในโลก

ความเป็นจริง(สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2562) โดยข้อมูลจาก บริษัท PwC Consulting 

(ประเทศไทย) ระบวุา่ การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมแีนวโน้มขยายตวัขึน้ เพราะถกูรวมเขา้ไป

เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการใช้ชีวิตประจำ�วันอีกทั้งมีการนำ�ไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่าง ๆและข้อมูลจากบริษัท Digi-Capital คาดว่ามูลค่าการลงทุนในตลาดเทคโนโลยีความ

จริงเสริมทั่วโลกจะสูงถึง 90,000 ล้านดอลลาร์ ในปี 2563 โดยเอเชียจะเป็นผู้นำ�รายได้ในตลาดนี้ ตาม

ด้วย ยุโรป และอเมริกาเหนือสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางของการนำ�เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในอนาคต ผ่าน

อินเทอร์เน็ตหรอืโทรศัพทม์อืถอื จะเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัท่ีช่วยใหธ้รุกจิสามารถให้บรกิารลกูค้าไดอ้ยา่งตอบ

โจทย์ต่อไป (ไทยรัฐ, 2560)

	 การใชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการสร้างประสบการณ์แก่ผูบ้ริโภค (AR Experiential Marketing: 

AREM) เปน็เทคโนโลยทีีม่สีำ�คญัในการดำ�เนนิธุรกจิในปจัจบุนั (Ooi&Yazdanifard, 2015) ซึง่มปีระโยชน์

มากสำ�หรบับรษิทัทัง้ขนาดเลก็และบรษัิทขนาดใหญเ่พือ่สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ผา่นทางเทคโนโลยี

โดยเป้าหมายหลักของการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการสร้างประสบการณ์แก่ผู้บริโภค คือการส่ง

เสริมให้เกิดการซื้อซํ้า และการบอกต่อของผู้บริโภค (Word of mouth) ซึ่งจะนำ�ไปสู่ส่วนแบ่งการตลาด

ที่มากข้ึนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในด้านการตลาดสามารถเพิ่มรายได้จากการลงทุน 

(Return on Investment: ROI) ผ่านการรับรู้ถึงตรงสินค้าและเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้าผ่าน

ประสบการณ์ (Dohutia, 2012) เทคโนโลยีความจริงเสริมที่ใช้ในการตลาดเชิงประสบการณ์นำ�ไปสู่การ

สร้างคุณค่าประสบการณ์การรับรู้และการพัฒนาของความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

โดยสามารถเอ้ือตอ่การสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ในรปูแบบอืน่ ๆ  ของการตลาดเชงิประสบการณใ์ชใ้น

ระยะยาว (Pine&Gilmore, 1998) และจะกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็วและดีขึ้น
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	 บทความนีม้วัีตถุประสงคเ์พือ่ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ และการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบในการประยุกต์เทคโนโลยี

ความจรงิเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณ ์และเปน็แนวทางในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ

เพื่อประโยชน์เชิงธุรกิจต่อไป

ผลการศึกษา    

	 เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR)

	 เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (Augmented Reality หรอื AR) ถอืวา่เปน็ประเภทหนึง่ของเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนที่มีการนำ�ระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพเพื่อสร้างส่ิงท่ีเสมือนจริงให้

กับผู้ใช้แบบเฟรมต่อเฟรมด้วยเทคนิคทางด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (พนิดาตันศิริ, 2553) ซึ่งเทคโนโลยีนี้

เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) เพื่อใช้ในทางการทหาร

และจำ�ลองการบินของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเทคโนโลยีความจริงเสมือนคือการจำ�ลองโลกจริงลงไป

ในโลกดิจิทัล ส่วนเทคโนโลยีความจริงเสริมนั้น หมายถึง การทำ�ส่วนตัวขยายระหว่างโลกความจริงและ

โลกดิจิทัล ผู้ใช้ยังคงใช้ของหรือวัสดุในชีวิตประจำ�วันแต่เพิ่มส่วนต่อขยายให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

คอมพิวเตอร์ จนทำ�ให้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอกใช้งานได้แบบเชื่อมต่อกัน (อรวี สมิทธิผล,2560) 

การผสมผสานหรือผนวกซ้อนทับโลกเสมือนจริงเข้าไปในสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องทำ�ให้กลมกลืนและแนบ

เนียนมากที่สุดจนผู้ใช้ไม่สามารถแยกออก หรือแทบจะแยกไม่ได้ ซึ่งเรื่องนี้เป็นเป้าหมายหลักที่สำ�คัญเป้า

หมายหนึ่งของการสร้างระบบความจริงเสริม (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2560)

	 ในหลายปทีีผ่า่นมาเทคโนโลยคีวามจริงเสรมิอาจดเูหมอืนเรือ่งไกลตวัเนือ่งจากขอ้จำ�กดัของทาง

ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีแต่ด้วยในปัจจุบันที่คนส่วนมากก็ต่างมีสมาร์ตโฟน (Smart phone) เป็นของ

ตวัเองเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิจงึถกูนำ�มาใชเ้ปน็ลกูเลน่ในการนำ�เสนอสือ่ทางมลัตมิเีดยีเพิม่มากขึน้ตัง้แต่

งานด้านบันเทิงการศึกษาหรือแม้แต่ด้านอุตสาหกรรมค้าขายที่เป็นการผนวกเอาโลกแห่งความเป็นจริง

และโลกดิจทิลัมารวมเขา้ไวด้้วยกนัจนกอ่ใหเ้กดิความนา่สนใจและเปน็การเพิม่มลูคา่ใหก้บัตวัสนิคา้ไดด้อีกี

ทางหนึ่ง ซ่ึงต้องยอมรับว่าในเทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มจะได้รับความ

นิยมเป็นอย่างสูงในอนาคตจะเห็นได้จากการเปิดตัว Pokémon GO เกมบนสมาร์ตโฟนท่ีผสมผสาน

เทคโนโลยีความจริงเสริมในการเล่นเกมจากค่าย Nintendo จนได้รับความนิยมและทำ�รายได้มหาศาล

สะท้อนให้เห็นถึงทิศทางของการนำ�เทคโนโลยีนี้ไปใช้ในอนาคต ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ จะ

เป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างตอบโจทย์ต่อไป (ไทยรัฐ, 2560)

	 เทคโนโลยีความจริงเสริมที่นำ�มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน แบ่งเป็น 3 ประเภท (Craig, 2013) ดังนี้

	 1.  Location-Based เปน็การใช้ระบบการระบุพกิดัในตวัเครือ่งผ่านอปุกรณ์รับพิกัดจากดาวเทียม 

(GPS module) ของสมาร์ตโฟน(Smart phone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) ที่มีระบบจีพีเอสในตัว ระบบ

จะประมวลผลเพื่อแสดงตำ�แหน่งท่ีต้ังของสถานที่ (Location) ต่างๆโดยอ้างอิงกับอุปกรณ์รับพิกัดจาก

ดาวเทยีม และ แอปพลเิคชนัแผนที ่ซึง่มผีูก้ำ�หนดสถานทีไ่ว ้โดยหากมกีารใสข่อ้มลูเกีย่วกบัเบอรโ์ทรศพัท ์

กส็ามารถสมัผสั (Touch) หน้าจอติดต่อผา่นโทรศพัทไ์ดเ้ลย (นพินธบ์รเิวธานนัท,์ 2557) โปรแกรมประยกุต์

ประเภทนี้ เช่น โปรแกรม Layarซึ่งจะทำ�หน้าที่เป็นเหมือนโปรแกรมตัวกลางที่ใช้สแกนหาตำ�แหน่งหรือที่

ตั้งของอะไรบางอย่างผู้ใช้สามารถเลือกที่จะมองหาเฉพาะ อย่างเช่นปั๊มนํ้ามันหรือร้านอาหารที่อยู่รอบ ๆ
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ตัวได้โดยสามารถยกโทรศัพท์มาส่องดูรอบ ๆตัวผ่านกล้องแล้วโปรแกรมจะทำ�การชี้เป้าของร้านต่าง ๆที่

ต้องการลงบนหน้าจอที่เรากำ�ลังมองอยู่ (Pondkungz, 2011) หรือเกมโปเกมอน โก (Pokémon Go) ซึ่ง

เปน็เกมทีไ่ด้รบัความนิยมเปน็อยา่งมาก ได้นำ�คณุสมบัตดิงักลา่วมาประยกุตใ์ช้เช่นกัน สิง่ท่ีทำ�ให ้Pokémon 

GO เป็นที่กล่าวถึงแบบถล่มทลายเหนือความคาดหมายน่าจะเป็นการปฏิวัติเกม Pokémon และปฏิวัติ

วงการเกมดว้ยการทำ�ใหโ้ปเกมอนในเกมออกมาโลดแลน่อยูบ่นโลกเสมอืนจรงิ โดยใช้เทคโนโลยคีวามจรงิ

เสริมและระบบ Location-Base

	 2. Marker basedเปน็การใช้วตัถสุญัลกัษณ ์(Marker) เปน็หลกัในการแสดงผลการกำ�หนดบรเิวณ

ที่จะแสดงโมเดลสามมิติโดยมาร์กเกอร์อาจสร้างเป็นรูปภาพ สัญลักษณ์ เป็นต้น เม่ือกล้องจากอุปกรณ์

ทำ�การสแกนภาพนั้นผ่านแอปพลิเคชันและพบวัตถุสัญลักษณ์ ก็จะแสดงชั้นของเนื้อหาดิจิทัลตามที่สร้าง

ไว้ เช่น การสร้าง QR Code เพื่อนำ�มาใช้เป็นวัตถุสัญลักษณ์ จากนั้นสร้างชั้นของข้อมูลเพื่อให้แสดงผล 

โดยอาจสร้างชั้นข้อมูลแบบ 2 มิติ ในรูปแบบของภาพถ่าย วีดิทัศน์ หรือชั้นของข้อมูลแบบ 3 มิติ เช่น 

การ์ตูนเมื่อนำ�อุปกรณ์มาสแกนผ่านแอปพลิเคชัน ก็จะปรากฏช้ันของข้อมูลท่ีสร้างไว้ (ณัฐญานาคะสันต์ 

และ ศุภรางค์เรืองวานิช, 2559) หรือบริษัทIKEAนำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมประเภท Marker based มา

ประยุกต์ใช้ผ่านหนังสือแคตตาล็อกของอิเกียที่ถูกใส่เครื่องหมายเออาร์ไว้เรียบร้อยโดยผู้ใช้สามารถนำ�

หนังสือแคตตาล็อกไปวางตรงบริเวณที่ต้องการ พร้อมใช้งานผ่านแอปพลิเคชันภาพเฟอร์นิเจอร์สามมิติ

เสมือนจริงก็จะปรากฏขึ้นในบริเวณที่ต้องการ(กุลธิดา เด่นวิทยานันท์, 2559)  รวมถึงหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมร่วมกับหนังสือพิมพ์ฉบับพิเศษเพ่ือน้อมถวายอาลัยแด่พระบาท

สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร ในแนวคิด “หนังสือพิมพ์พูดได้” โดยใช้แอปพลิ

เคชัน Thairath AR ควบคู่ไปกับ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับพิเศษ (ไทยรัฐ, 2560)

	 3. Marker-less Based เป็นการนำ�วัตถุหรือสิ่งของมาใช้เป็นมาร์กเกอร์ แต่ควรเป็นวัตถุสิ่งของ

ที่มีความคงที่ของรูปร่างรูปทรงและตำ�แหน่งเพราะหากสิ่งของมีหลายชิ้นและมีความต่างกัน ระบบจะไม่

สามารถประมวลผลได้ (ณัฐญานาคะสันต์ และ ศุภรางค์เรืองวานิช, 2559)เช่น แอปพลิเคชัน IKEA Place 

ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมประเภท Marker-less Based ให้ลูกค้าทดลองวาง

เฟอร์นิเจอร์ที่สนใจซื้อภายในบ้าน ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริมให้ภาพแบบ 3 มิติ เพียงสัมผัสลงที่หน้า

จอก็สามารถวางภาพจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องการในสถานที่จริง โดยไม่ต้อง

ใช้วัตถุซึ่งเป็นหนังสือแคตตาล็อกเช่นเดิม

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์

	 (Augmented RealityExperiential Marketing)

	 การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) หมายถึงกลยุทธ์การตลาดที่มีความแตก

ต่างจากการตลาดแบบดั้งเดิมซึ่งมุ่งเน้นท่ีคุณลักษณะและประโยชน์ของการใช้งานสินค้ามาเป็นกลยุทธ์ที่

เสริมสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้าทั้งประสบการณ์ทางกายภาพและประสบการณ์ทางด้านจิตใจแนวคิดนี้

เชือ่ว่าการตลาดเชงิประสบการณ์ไมไ่ด้เพยีงแตเ่นน้ท่ีลกัษณะและประโยชน์ของสนิค้าเท่านัน้แตย่งัเป็นการ

เชื่อมโยงเอกลักษณ์และความสนใจจากประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่ละคน (Kevin LaneKeller, 2012) 

ซ่ึงเปน็การสร้างยคุใหมข่องความทา้ทายทางประสบการณโ์ดยวธิกีารตลาดแบบดัง้เดมิมุง่เนน้ไปทีก่ารขาย

ผลิตภัณฑ์และการบริการแต่ในการตลาดยุคใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผู้บริโภคการเชื่อมโยงทาง

อารมณ์กับตราสินค้าซึ่งจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและสร้างความสนใจด้วยการสร้าง
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ประสบการณท์ีน่า่จดจำ� เพือ่ดึงดูดความสนใจของผูบ้รโิภคทัง้ในทางกายภาพและทางจติวทิยา (Pine and 

Gilmore, 1999)

	 เมือ่ก้าวเข้าสูย่คุการตลาดเชงิประสบการณจ์ะเปลีย่นจากการใหค้วามสำ�คัญกับประสทิธภิาพของ

ผลิตภัณฑ์ไปสู่ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างความบันเทิงให้กับลูกค้า (Customer Entertainment) หรือ

ประสบการณ์ด้านความบันเทิง (Experiences Entertainment) แทนเนื่องจากความต้องการของลูกค้า

รวมไปถึงจินตนาการความรู้สึกและความสนุกสนานซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแท้จริงของผู้บริโภคและเกิดความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อตราสินค้า (Holbrook, 2000) การสร้างประสบการณ์ท่ีดีต่อสินค้าหรือบริการโดยการให้

ความสำ�คัญกับประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึกของผู้บริโภคเช่นจินตนาการความสนุกสนานหรือ

ความบันเทิงต่าง ๆท่ีทำ�ให้เกิดความประทับใจชื่นชอบความผูกพันและนำ�ไปสู่ความภักดี (Loyalty) ใน

ที่สุด(ชลิดาอู่ผลเจริญ, 2558)หลายบริษัทเริ่มใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นกลยุทธ์การโฆษณาและการ

ตลาดเพื่อให้ลูกค้าได้มีความสนุกสานและมีปฏิสัมพันธ์ (Enjoyable and Interactive) โดยการใช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการตลาดเชิงประสบการณ์ (Augmented Reality Experiential Market-

ing: AREM) มีความสำ�คัญต่อธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยการได้ถึงประสบการณ์โดยตรง

จากผลิตภัณฑ์ (Nuramalina and Dayang, 2017)

	 การสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้าทำ�ให้เส้นแบ่งระหว่างโลกจริงและโลกเสมือนค่อยๆจางลงผู้คน

เร่ิมคุ้นเคยกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการอยู่ในพื้นท่ีจริงไม่ต่างจากท่ีได้รับผ่านอุปกรณ์จำ�ลองและ

ประสบการณ์ทัง้สองแบบนัน้กเ็ริม่ใกลเ้คยีงกนัจนยากจะแยกออกทำ�ใหเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิกลายเป็น

อีกหนึ่งนวัตกรรมที่หลายบริษัทกำ�ลังให้ความสำ�คัญในการนำ�มาใช้ประโยชน์กับธุรกิจ โดยการตลาดเชิง

ประสบการณ์มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ (Schmitt, 1999) ได้แก่

	 1. การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส  (Sense experiential)คือ ประสบการณ์ที่

เกิดข้ึนจากแนวคิดประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่การมองเห็นการได้ยินการได้กลิ่นรสชาติและการสัมผัสซ่ึง

การตลาดจะใช้ความแตกต่างการจูงใจในการตัดสินใจซื้อหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ โดยจากการศึกษาพบ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัสดังนี้

		  1.1 ไปรษณีย์ไทยได้นำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้สร้างตราไปรษณียากรรูปแบบ

พิเศษ โดยตราไปรษณียากรที่นำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ครั้งแรกในวันที่ 11 ธันวาคม 2556 คือ 

ไปรษณียากรชุดดิจิทลัทวีี ซึง่สามารถชมวดิโีอโฆษณาชุด “นอ้งดดู”ี ผ่านไปรษณยีากรได ้จากน้ัน ไปรษณีย์

ไทย ได้จดัทำ� ภาพตราไปรษณยีากรทีร่ะลกึ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

ในวันที่ 2 เมษายน 2558 และตราไปรษณียากรที่ระลึกงานแสดงตราไปรษณียากรแห่งชาติ 2558 เป็น

ภาพเครื่องดนตรีไทยส่วนพระองค์ 4 ชนิด ในวันที่ 3 สิงหาคม 2558 สามารถชมวิดีโอเฉลิมพระเกียรติ 

และวิดีโอการแสดงดนตรีไทยเดิมด้วยเครื่องดนตรีชนิดเดียวกับภาพบนแสตมป์ร่วมกับแอปพลิเคชัน 

StampAlive อีกทั้ง ไปรษณีย์ไทยได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและสำ�นักงานคณะกรรมการ

พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริ (กปร.) จัดทำ�ตราไปรษณียากรที่ระลึกชุด 

“ฉลองสริริาชสมบัตคิรบ 70 ป”ี เพื่อบนัทกึหน้าประวัตศิาสตรส์ำ�คญัแหง่การครองสริริาชสมบัตคิรบ70ป ี

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2559 ภายใต้แนวคิด “The Longest Reign, The Longest Stamp” ในฐานะทรง

เป็นพระมหากษัตริย์ที่ครองราชย์ยาวนานท่ีสุดในโลกขณะยังทรงมีพระชนม์ชีพ โดยดวงแสตมป์มี

ความยาว170มม.หรือประมาณ 17 เซนติเมตร เป็นการสร้างสถิติใหม่เป็นแสตมป์ชุดสุดท้ายในรัชกาลที่ 

9 และเป็นแสตมป์ชุดที่ยาวที่สุดในโลก(มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2560)
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		  1.2 อาร์ท อิน พาราไดรซ์สร้างความแปลกใหม่กับประสบการณ์เสมือนจริงเหนือ

จนิตนาการของภาพวาด 3 มติิด้วยเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิผสานจนิตนาการและภาพวาด 3 มติใิหส้ามารถ

เคลื่อนไหวได้ราวกับมีชีวิต สร้างความเพลิดเพลินสนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยวสีสันใหม่แห่งการเที่ยวชม

ภาพ 3 มิติ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถใช้แอปพลิเคชั่น AR “Art in Paradise” ร่วมกับการถ่ายภาพในพิพิธ

ภัณฑ์อาร์ท อิน พาราไดรซ์ ทั้ง 3 สาขา คือ สาขาพัทยา สาขากรุงเทพมหานคร และสาขาเชียงใหม่ (Art 

inParadise, 2561)

		  1.3 พิพิธภัณฑ์แห่งชาติสิงคโปร์ (National Museum of Singapore) นำ�เทคโนโลยี

เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี Tango ของ googleเพื่อประกอบการแสดงข้อมูลตามจุ

ดตา่ง ๆ  ของพพิธิภณัฑ ์ซึง่จะปรากฏขอ้มลูและภาพเคลือ่นไหวเสมอืนจรงิโดยผูเ้ขา้ชมจะไดร้บัสมารต์โฟน

(Lenovo Phab 2 Pro)ที่รองรับเทคโนโลยี Tango เมื่อเข้าพิพิธภัณฑ์ และต้องส่งคืนให้เจ้าหน้าที่ก่อน

ออกเพื่อให้คนอื่นๆใช้ต่อไป (Blognone, 2559)

		  1.4 สำ�นักข่าว ABC ได้จัดทำ�แอปพลิเคชัน AR ชื่อว่า Royal Wedding AR ที่ประกอบ

ดว้ยเน้ือหาเก่ียวกับประวตัขิองราชวงศอ์งักฤษและสิง่ของตา่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นงานราชพธิ ีเพือ่ใชป้ระกอบในการ

รายงานข่าว งานพิธีอภิเษกสมรสระหว่างเจ้าชายแฮรีและนักแสดงสาวชาวอเมริกัน เมแกน มาร์เคิล เพื่อ

ช่วยให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในงานนี้ แอปพลิเคชันนี้ถูกพัฒนาโดยสำ�นักข่าว ABC และ Trigger ซึ่งเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพจากแอปพลิเคชันของสำ�นักข่าว ABC เอง ซึ่งเสมือนนำ�พระราชวังวินเซอร์จากเบิร์กไชร์มา

ถึงหน้าบ้านของผู้ชม ผู้ใช้งานสามารถถ่ายรูปหรืออัดคลิปวิดีโอกับรถม้าและทหารองครักษ์ของพระราชินี

และโพสต์ลงใน Social Media ได้ (Linkgraph, 2561)

	 2. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก (Feel experiential)คือ การตลาดท่ีมุ่งเน้น

ประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกเชิงลึกและอารมณ์แก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดทัศนคติและความรู้สึกด้านบวก

ต่อสินค้าและตราสินค้า (Brand) โดยจากการศึกษาพบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการ

ตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก ได้แก่

		  2.1 กระทรวงวัฒนธรรม จัดทำ�ฉบับแผ่นพับที่ระลึกเนื่องในงานพระราชพิธีถวายพระ

เพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร โดยใช้เทคโนโลยี

ความจรงิเสรมิมารว่มนำ�เสนอเนือ้หา โดยใชแ้อปพลเิคชัน ARZIO รว่มกบัแผน่พบัทีร่ะลกึซึง่จะปรากฏปุม่

ให้กดชมอัลบั้มภาพพร้อมทั้งเสียงที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสบการณ์ใหม่ในการรับชมและการแสดงข้อมูล 

(มติชน,2560)

		  2.2 หนังสอืพมิพไ์ทยรฐัได้ประยกุตใ์ช้เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิรว่มกบัหนงัสอืพมิพฉ์บับ

พเิศษเพือ่นอ้มถวายอาลยัแด่พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชบรมนาถบพติร ฉบับประจำ�

วันที่ 20 มกราคม 2560 ในแนวคิด “หนังสือพิมพ์พูดได้” โดยใช้แอปพลิเคชันThairath AR ควบคู่ไปกับ

หนังสอืพิมพไ์ทยรฐัฉบบัพเิศษ เปน็การบนัทึกประวตัศิาสตรใ์นรปูแบบ แสงส ีเสยีง และสือ่ประสมทัง้ฉบบั 

อีกทั้ง ได้จัดทำ�หนังสือพิมพ์โครงการพิเศษ “ไทยรัฐร่วมพสกนิกรไทย ส่งใจสู่ฟ้าอาลัยพ่อ” ในระหว่างวัน

ที่ 13 - 27 ตุลาคม 2560 ปกพระบรมฉายาสาทิสลักษณ์ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล

อดุลยเดชบรมนาถบพิตร โดยใช้ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริม คือ แอปพลิเคชันThairath AR เพื่อให้

คนไทยไดร้บัรูป้ระสบการณ์การรบัชม แสง สเีสยีง และสือ่ประสม ในรปูแบบคลปิวดิโีอภาพ และเทคโนโลยี
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จำ�ลองเหตุการณ์จริง (Immersive Graphic) ซึ่งร่วมมือกับบริษัท อุ๊คบี (Ookbee) ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน

อ่านหนังสือสำ�หรับสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตได้พัฒนาและนำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาช่วยขยายความ

เนื้อหาในหนังสือพิมพ์ให้เห็นภาพอันทรงคุณค่ามากยิ่งขึ้นเช่น กราฟิก 3 มิติพระเมรุมาศ วิดีโอเส้นทาง

ขบวนพระบรมราชอิสริยยศ 6 ริ้วขบวน และกราฟิก 360 องศา ราชรถ ราชยานและภาพเคลื่อนไหวอัน

วิจิตรตระการตาบนหน้าปกหนังสือพิมพ์รวมชิ้นงานทั้งหมดกว่า 70 ชิ้นงาน (ไทยรัฐ, 2560)

	 3. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้ความเข้าใจ (Think experiential) คือ ประสบการณ์

ทีเ่กดิจากสตปิญัญาความคดิสรา้งสรรค์ในการมสีว่นรว่มแกไ้ขปญัหาโดยจากการศกึษาพบการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้ความเข้าใจ ได้แก่

		  3.1 สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ไดจ้ดัทำ�หนงัสอืแบบ

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็น

ภาพของการทดลองหรือภาพเคลื่อนไหวท่ีชัดเจนและทำ�ให้เข้าใจในบทเรียนมากข้ึนซ่ึงหนังสือเล่มใดท่ีใช้

เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ (AR) จะมสีญัลกัษณข์อง AR กำ�กบัไว ้(สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี,2560) 

		  3.2 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ร่วมกับบริษัท G 

Softbiz Co., Ltd. สร้างแอพพลิเคชั่นนิทาน LarTo 3D โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมทำ�ให้ตัวการ์ตูน

ไดโนเสารใ์นนทิานออกมาเปน็ภาพ 3 มติ ิสสีนัสวยงามเคลือ่นไหวไดเ้หมอืนมชีวีติจรงิ และมเีสยีงบรรยาย

ประกอบชว่ยดงึดดูความสนใจและกระตุน้การเรยีนรูเ้ดก็ในวยั 3-12 ป ี(สำ�นกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557)

		  3.3 สำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) ไดน้ำ�เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ

ร่วมกับแอปพลิเคชัน Zappar App สำ�หรับนำ�เสนอข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบ 3 มิติให้มีความน่าสนใจ

มากยิ่งขึ้นและเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลมีความสะดวกในการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านอุปกรณ์มือถือมากยิ่งขึ้นซึ่งมี 

Digital Content ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ OCSC Wiki (โปรแกรมต้นแบบและช่องทางออนไลน์ใน

การรวบรวมคลังความรู้และฐานข้อมูลกฎหมายสำ�หรับข้าราชการพลเรือน) Infographic (คลัง 

Infographicของสำ�นักงาน ก.พ.) E-learning & E-book (หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์และคลังหนังสือ

ออนไลน์ต่าง ๆ  สำ�หรับข้าราชการและผู้สนใจทั่วไป) และ OCSC OER (คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด

ทีร่วบรวมองคค์วามรูข้องสำ�นกังาน ก.พ. ทีเ่ปน็ประโยชนแ์ละนา่สนใจสำ�หรบัประชาชนและกลุม่นกัเรยีน

นักศึกษา) (สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561)

		  3.4 บริษัท แสนสิริ จำ�กัด (มหาชน) นำ� Layarโปรแกรมบราวเซอร์หนึ่งใน Location-

based ที่ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้บนโทรศัพท์มือถือ เพื่อช่วยในการค้นหาข้อมูลโครงการของ

บริษัท ทั้งคอนโดมิเนียมบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮาส์ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และหัวหินโดยใช้กล้องจากสมาร์ต

โฟน (Smart phone) สอ่งไปยงัตำ�แหนง่ทีโ่ครงการตัง้อยู ่เพือ่อำ�นวยความสะดวกใหล้กูคา้ใชค้น้หาขอ้มลู

โครงการก่อสร้างของบริษัทที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับลูกค้าพร้อมระบุข้อเสนอส่วนลดราคารวมถึงร้านค้า

สำ�คัญ ๆที่ ต้ังอยู่บริเวณพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อให้ลูกค้าใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ

อสังหาริมทรัพย์ของบริษัท (บริษัท แสนสิริ จำ�กัด (มหาชน), 2553)
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		  3.5 Tarad.com ผู้ให้บริการ E-Commerce รายใหญ่ของไทย นำ�โปรแกรม Layar ใช้

เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิเพือ่ชว่ยลกูคา้คน้หาตำ�แหนง่ท่ีต้ังรา้นจำ�หนา่ยสนิคา้และระยะทางระหวา่งลกูคา้

กับที่ตั้งร้าน(ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย, 2560)

		  3.6 ไปรษณีย์ไทยเคยเปิดตัวแอปพลิเคชันค้นหาสถานท่ีทำ�การไปรษณีย์บริเวณใกล้

เคียง โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบ Location-based เพียงใช้โทรศัพท์มือถือส่องไปบริเวณรอบ 

ๆ ระบบก็จะปรากฏที่ทำ�การไปรษณีย์ในพิกัดต่าง ๆ (ไทยรัฐ, 2560)

	 4. การตลาดเชงิประสบการณท์างกายภาพหรอืการกระทำ� (Actexperiential)คอื ประสบการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางกายภาพและการผสมผสานพฤติกรรมของบุคคลกับวิถีชีวิตการตลาดที่มุ่ง

เสรมิประสบการณด์า้นการใชห้รอืการบรโิภคสนิคา้ของกลุม่เปา้หมาย โดยจากการศกึษาพบการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการตลาดเชิงประสบการณ์ทางกายภาพหรือการกระทำ� ได้แก่

		  4.1 ห้างสรรพสินค้า Lawson ได้เปิดตัวการนำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ในการ

สร้างประสบการณ์การลองเสื้อผ้าให้แก่ลูกค้า ในงาน สหกรุ๊ปแฟร์ ปี 2559 โดยสร้างห้องลองเสื้อเสมือน 

(Virtual Fitting Room) คล้ายมีพนักงานขายเสมือนจริงคอยช่วยเหลือลูกค้าในการลองเสื้อผ้าแบเสมือน

จริง (Brandinside, 2559)

		  4.2 บรษิทัอเิกยี (IKEA) นำ�เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาใชเ้พือ่ใหล้กูคา้สามารถเลอืกซือ้

เฟอรนิ์เจอรอ์อนไลนใ์หเ้หมาะกบัสไตลบ์า้นในฝนัของตวัเอง(กลุธดิา เด่นวทิยานนัท,์ 2559) โดยไดท้ำ�การ

พัฒนาแคตตาลอ็กโดยใส ่Marker หรอืจุดทีอ่ยูบ่นเฟอรน์เิจอรใ์นหนา้แคตตาลอ็กวธิกีารใชค้อืใหเ้ปดิหนา้ที่

แสดงเฟอร์นิเจอร์ไว้จากน้ันเปิดแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) บนสมาร์ตโฟนหรือ

แท็บเล็ตถ่ายที่ Marker ของหน้าแคตตาล็อกนั้นก็จะปรากฏรูปเฟอร์นิเจอร์นั้นขึ้นเป็นภาพเสมือนบน

จอภาพโดยบนหน้าจอสามารถที่จะถ่ายรูปรวมทั้งแสดงรายละเอียดของสินค้าบนหน้าจอได้ทันทีแต่มีข้อ

จำ�กดัวา่ตอ้งวางแคตตาลอ็กฉบบัพิมพ์ไวใ้นเฟรมภาพแอปพลเิคชันจงึจะคำ�นวณขนาดพืน้ท่ีและเฟอรน์เิจอร์

ได้ดังนั้น บริษัทอีเกียจึงได้มีการวางแผนที่จะพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสริมจริงให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นเพื่อสร้างประสบการณ์เสมือนจริงให้แก่ผู้บริโภค โดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน IKEA Place ซึ่ง

เปน็แอปพลเิคชนัทีใ่ชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิคอืการแสดงผลภาพเสมอืนจรงิมาชว่ยในการแต่งบ้าน โดย

ได้ทำ�ความร่วมมือกับบริษัทแอปเปิล (Apple Inc.) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชั่นการจำ�ลองเฟอร์นิเจอร์ต่าง ๆ  

ของบริษัทอิเกีย (IKEA) แบบเสมือนจริง ให้ลูกค้าทดลองวางเฟอร์นิเจอร์ที่สนใจซื้อภายในบ้าน ด้วย

เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิทีใ่หภ้าพแบบ 3 มติ ิตวัแอปพลเิคชนัใชง้านงา่ย แคสั่มผสัทีห่นา้จอกส็ามารถวาง

ภาพจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องการได้(IKEA, 2560)

		  4.3 การนำ�เทคโนโลยีความจรงิเสริมมาใช้ในการสือ่สารการตลาด มรีปูแบบทีไ่มต่อ้งใช้

แอปพลิเคชันจากมือถือเช่น Sephora แบรนด์เครื่องสำ�อางชั้นนำ�ที่มีชื่อเสียงได้ใช้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ความจรงิเสรมิสรา้งกระจก 3 มติ ิ(3D mirror)ทีท่ำ�ใหล้กูคา้สามารถทดลองแตม้สสีนับนใบหนา้ไดด้้วยการ

สัมผัสหน้าจอเพื่อให้การทดลองเครื่องสำ�อางในร้าน Sephora ทำ�ได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และมีสีสันยิ่ง

ขึ้น โดยกระจกนี้จะช่วยจำ�ลองภาพใบหน้าที่ไร้เครื่องสำ�อางของลูกค้าซึ่งเม่ือลูกค้าเลื่อนดูสินค้าของร้าน

จนพบชิ้นท่ีต้องการแล้วทดลองทาสีบนกระจกเพื่อตรวจว่าสีสันนั้นเข้ากับใบหน้าหรือไม่โดยลูกค้าจะ

สามารถเปลี่ยนสีเพื่อทดลองสินค้าชิ้นใหม่ได้อย่างรวดเร็วและสนุกสนาน 
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		  4.4 การนำ�เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาใชม้ปีระเดน็ทีน่า่สนใจคอื L’Oreal ไดป้ระกาศ

ความร่วมมือระยะยาวกับเฟสบุ๊ก(Facebook) ในการสร้างประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม

แบบใหม่ผ่านเฟซบุ๊ก โดยให้ผู้บริโภคที่ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ความงามทั่วโลกได้สัมผัสการทดลองผลิตภัณฑ์

เมกอปัผา่นเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิจากแบรนดค์วามงามชัน้นำ�ของโลก ซึง่หากเฟซบุก๊สามารถประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ คาดว่าจะเป็นช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่โดด

เด่นและน่าจับตามองเป็นอย่างมาก

	 5. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความเชื่อมโยง (Relateexperiential)คือ ประสบการณ์ที่เกิด

จากการเชื่อมต่อหรือมีความสัมพันธ์กับกลุ่มสังคมและวัฒนธรรมการตลาดที่มุ่งขยายผลจากการสร้าง

ประสบการณม์าเปน็การสานสรา้งความสมัพนัธก์บับางสิง่บางอยา่งซึง่เกีย่วโยงกบัสังคมภายนอก กลุม่เปา้

หมาย โดยจากการศึกษาพบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อการตลาดเชิงประสบการณ์จาก

ความเชื่อมโยงได้แก่

		  5.1 ดิเอ็มดิสทรคิหา้งสรรพสนิคา้ใหญก่ลางยา่นสขุุมวทิ ไดน้ำ�เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิ

มาใชอ้อกแบบถงุชอปปงิใหม้ชีวิีตชวีาและแตกต่างจากถุงแบบเดมิ เพียงแคล่กูคา้ดาวนโ์หลดแอพพลเิคชัน่ 

The Em District AR แล้วนำ�กล้องจากสมาร์ตโฟน (Smart Phone)ส่องที่ถุงชอปปิงจะพบกับบรรดา

ไดโนเสาร์แบบ 3 มิติ เป็นการเพิ่มสร้างสีสันใหม่ในบริเวณศูนย์การค้า โดยลูกค้าสามารถถ่ายภาพพร้อม

เผยแพร่ลงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย (ไทยรัฐ, 2559)

		  5.2 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) นำ�เสนอภาพลกัษณข์องประเทศไทยในมมุ

มองใหม่ด้วยเทคโนโลยีเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวมากขึ้นในโครงการจัดทำ�สื่อโปสเตอร์มัลติมีเดียเพ่ือ

เผยแพร่ข้อมูลทางการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมผ่านแอปพลิเคชั่น Thailand AR Explorer 

ประสบการณ์ท่องเที่ยวเมืองไทยเสมือนจริงนี้นอกจากจะให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลและภาพเสมือนจริงแล้วยัง

สามารถแบ่งบัน (Share) ข้อมูล เนื้อหาไปยังสื่อออนไลน์อื่น ๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560)

		  5.3 บรษิทั เปป๊ซี-่โคลา่ (ไทย) เทรดดิง้ จำ�กดัเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาใชใ้นการสรา้ง

ประสบการณ์ความสนุกสนานและความสัมพันธ์กับผู้บริโภค โดยในรูปแบบ กิจกรรม“เป๊ปซี่ ซ่า ท้ายิง ชิง

ของรางวัลทุกสัปดาห์” โดยนำ�เอาเทคโนโลยีความจริงเสริมประยุกต์ใช้กับเกมส์ โดยใช้เทคโนโลยี Web-

based AR มาใช้ในกิจกรรมอย่างเต็มรูปแบบโดยไม่ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน (ข่าวสด, 2561)

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์สามารถ

สรุปรายละเอียด ได้ดังนี้

	 1. รปูแบบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณ์ ์(Experiential 

marketing) มี 5 รูปแบบ ได้แก่ การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส  (Sense experiential) 

การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก (Feel experiential) การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้

ความเข้าใจ (Think experiential) การตลาดเชิงประสบการณ์ทางกายภาพ (Actexperiential) และการ

ตลาดเชิงประสบการณ์จากความเชื่อมโยง (Relateexperiential)ซึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะของ

เทคโนโลยีได้ 5 รูปแบบ ดังนี้
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		  1.1 การใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับวัตถุต่าง ๆ เป็นการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบการใช้วัตถุสัญลักษณ์ 

(Marker based)เช่นห้างสรรพสินค้า ดิเอ็มดิสทริคได้นำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ออกแบบถุงชอป

ปิงให้มีชีวิตชีวาและแตกต่างจากถุงแบบเดิม เพียงใช้แอพพลิเคชั่น The Em District AR แล้วนำ�สมาร์ต

โฟนหรือแท็บเลต็สอ่งทีถ่งุชอปปงิจะพบกบับรรดาไดโนเสารแ์บบ 3 มติ ิรวมถึงไปรษณยีไ์ทยไดน้ำ�เทคโนโลยี

ความจริงเสริมมาใช้สร้างตราไปรษณียากรรูปแบบพิเศษ ชุด “ฉลองสิริราชสมบัติครบ 70 ปี” เพื่อบันทึก

หน้าประวัตศิาสตรส์ำ�คญัแหง่การครองสริริาชสมบตัคิรบ70ป ีหรอื ในการตลาดเชงิประสบการณ ์ณ สถาน

ที่ท่องเที่ยว อาร์ท อิน พาราไดรซ์สร้างความแปลกใหม่กับประสบการณ์เสมือนจริงเหนือจินตนาการของ

ภาพวาด 3 มิติด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริมที่ผสานจินตนาการและภาพวาด 3 มิติให้สามารถเคลื่อนไหว

ได้ราวกับมีชีวิต 

		  1.2 การใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) ร่วมกับ Location-based เป็นการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบการใช้ระบบการ

ระบุพิกัดในตัวเครื่องผ่านอุปกรณ์รับพิกัดจากดาวเทียม (Location-Based)เช่นบริษัท แสนสิริ จำ�กัด 

(มหาชน) นำ� Layarโปรแกรมบราวเซอร์หนึ่งใน Location-based ที่ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้บน

สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต เพื่อช่วยในการค้นหาข้อมูลโครงการของบริษัท หรือ Tarad.com นำ�โปรแกรม 

Layar ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อช่วยลูกค้าค้นหาตำ�แหน่งที่ตั้งร้านจำ�หน่ายสินค้าและระยะทาง

ระหวา่งลกูคา้กบัทีต้ั่งรา้นอกีทัง้ไปรษณยีไ์ทยเคยเปดิตวัแอปพลเิคชนัคน้หาสถานทีท่ำ�การไปรษณยีบ์รเิวณ

ใกล้เคียง โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบ Location-based 

		  1.3 การใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีความจริงเสริมบนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Smart Devices) กับสถานที่จริง เป็นการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบการใช้วัตถุหรือสิ่งของเป็นจุด

สัญลักษณ์ (Marker-less Based) เช่น แอปพลิเคชัน IKEA Place ซึ่งให้ลูกค้าทดลองวางเฟอร์นิเจอร์ที่

สนใจซื้อภายในบ้าน ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริมให้ภาพแบบ 3 มิติ เพียงสัมผัสลงที่หน้าจอก็สามารถ

วางภาพจำ�ลองเสมือนจริงของเฟอร์นิเจอร์ลงในบริเวณที่ต้องการในสถานที่จริง โดยไม่ต้องใช้วัตถุซึ่งเป็น

หนังสือแคตตาล็อก

		  1.4 การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมกับอุปกรณ์ในสถานท่ีจริง เป็นการใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสริมแบบการใช้วัตถุหรือสิ่งของเป็นจุดสัญลักษณ์ (Marker-less Based) เช่น ห้างสรรพสินค้า 

Lawson ได้นำ�เทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้ในการสร้างประสบการณ์การลองเสื้อผ้าให้แก่ลูกค้า โดย

สรา้งห้องลองเสือ้เสมอืน (Virtual Fitting Room) คลา้ยมพีนกังานขายเสมอืนจรงิคอยชว่ยเหลอืลกูคา้ใน

การลองเสื้อผ้าแบบเสมือนจริง

		  1.5 การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมบนเครือข่ายออนไลน์เป็นการใช้เทคโนโลยีความ

จรงิเสรมิบนเวบ็ไซด์ (Web-Based) ได้แก่ การใช้เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิบนเครอืขา่ยออนไลน ์เช่น บริษทั 

เป๊ปซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง จำ�กัดใช้ในรูปแบบ กิจกรรม“เป๊ปซี่ ซ่า ท้ายิง ชิงของรางวัลทุกสัปดาห์” โดย

นำ�เอาเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาประยกุตใ์ชก้บัเกม โดยใชเ้ทคโนโลย ีWeb-based AR มาใชใ้นกจิกรรม

อยา่งเตม็รปูแบบ รวมถงึการท่ีL’Oreal รว่มกบัเฟซบุก๊(Facebook) ในการสรา้งประสบการณแ์กผู่บ้รโิภค

โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมแบบใหม่ผ่านเฟซบุ๊ก โดยให้ผู้บริโภคได้สัมผัสการทดลองผลิตภัณฑ์แต่ง

หน้าผ่านเทคโนโลยีความจริงเสริม
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	 2. รูปแบบการจัดการนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์

	 จากการศกึษายังพบอกีวา่ การใชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณโ์ดยสว่น

มากเป็นรูปแบบการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ซึ่งเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้กำ�หนดไว้ โดยเป็นกระบวนการเร่งให้เกิดการ

สร้างนวัตกรรมภายในองค์กร และขยายตลาดเพ่ือใช้นวัตกรรมกับภายนอกองค์กร (สุชาติ อุดมโสภกิจ, 

2559) องค์กรต่าง ๆ จะกำ�หนดแนวคิดในการตลาดเชิงประสบการณ์และดำ�เนินการร่วมกับองค์กรอื่นซึ่ง

มีความชำ�นาญดา้นเทคโนโลยีความจรงิเสรมิ เพือ่สรา้งศกัยภาพของเทคโนโลยใีหเ้พิม่มากขึน้ เชน่ แอปพลิ

เคชนั IKEA Place ซึง่เปน็แอปพลเิคชนัทีใ่ช้เทคโนโลยีความจริงเสริมมาช่วยในการแตง่บ้าน โดยไดท้ำ�ความ

รว่มมอืกับบรษิทัแอปเปลิ (Apple Inc.)หรอื สำ�นกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) 

ร่วมกับบริษัท G Softbiz Co., Ltd. สร้างแอปพลิเคชันนิทาน LarTo 3D โดยใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม

ทำ�ให้ตัวการ์ตูนไดโนเสาร์ในนิทานออกมาเป็นภาพ 3 มิติ สีสันสวยงามเคลื่อนไหวได้เหมือนมีชีวิตจริง รวม

ถงึหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐัไดป้ระยกุตใ์ช้เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิรว่มกบัหนงัสอืพมิพฉ์บบัพิเศษโดยร่วมมอืกบั

บริษัท อุ๊คบี (Ookbee) ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันอ่านหนังสือสำ�หรับสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตเป็นต้น

	 จากข้อมูลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์ จะเห็นได้ว่า 

ทัง้ภาครฐับาล รฐัวสิาหกจิ และภาคธรุกิจ ใหค้วามสนใจในการนำ�เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิมาประยกุตใ์ช้

หลากหลายรูปแบบ ซึ่งถือได้ว่าเทคโนโลยีความจริงเสริมเป็นนวัตกรรมท่ีโดดเด่นและน่าสนใจเป็นอย่าง

มาก ประกอบกับในยุคดิจิทัลนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน เทคโนโลยี

ความจริงเสริมเป็นเทคโนโลยีที่จะช่วยผนวกเอาโลกแห่งความเป็นจริงกับโลกเสมือนจริงในเชิงดิจิทัลเข้า

ไว้ด้วยกันจึงทำ�ให้เป็นนวัตกรรมที่โดดเด่นด้านการสร้างประสบการณ์แก่ผู้รับสารและผู้บริโภคเป็นอย่าง

มาก ทั้งนี้การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการสร้างประสบการณ์แก่ผู้บริโภค (AR Experiential Mar-

keting: AREM)เป็นเทคโนโลยีที่มีสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน (Ooi&Yazdanifard, 2015) ซึ่งมี

ประโยชน์มากสำ�หรับบริษัททั้งขนาดเล็กและบริษัทขนาดใหญ่เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าผ่านทาง

เทคโนโลยี โดยเป้าหมายหลักของการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการสร้างประสบการณ์แก่ผู้บริโภค 

คือการส่งเสริมให้เกิดการซื้อซํ้า และการบอกต่อของผู้บริโภค (Word of mouth) ซึ่งจะนำ�ไปสู่ส่วนแบ่ง

การตลาดที่มากขึ้น เทคโนโลยีความจริงเสริมในด้านการตลาดสามารถเพิ่มรายได้จากการลงทุน (Return 

on Investment: ROI) ผ่านการรับรู้ถึงตรงสินค้าและเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้าผ่านประสบการณ์ 

(Dohutia, 2012) 

	 เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิทีใ่ชใ้นการตลาดเชงิประสบการณน์ำ�ไปสูก่ารสรา้งคณุคา่ประสบการณ์

การรบัรูแ้ละการพฒันาของความพงึพอใจของลกูคา้ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคโ์ดยสามารถเอือ้ต่อการสรา้ง

ความพึงพอใจของลูกค้าในรูปแบบอื่นๆของการตลาดเชิงประสบการณ์ใช้ในระยะยาวซ่ึงทำ�ให้เกิดความ

ภักดีของลูกค้าความตั้งใจในการซื้อซํ้าและการบอกต่อ (Word of mouth) หรือส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่ม

ขึ้นความสำ�คัญของการตลาดเชิงประสบการณ์คือการสร้างมูลค่าให้กับลูกค้า (Pine&Gilmore, 1998) 

และจะกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็วและดีขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีความจริงเสริมที่ใช้ในการตลาด

เชงิประสบการณน์ำ�ไปสูก่ารสรา้งคณุคา่ประสบการณ์การรบัรูแ้ละการพฒันาของความพงึพอใจของลกูคา้

ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซึ่งมีผลโดยตรงต่อบริษัทและตราสินค้าโดยประโยชน์ที่ได้รับไม่ใช่เพียงแต่ใน

ระยะสั้นเท่าน้ันแต่สามารถเอื้อต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าในรูปแบบอื่นๆของการตลาดเชิง

ประสบการณ์ใช้ในระยะยาวซึ่งทำ�ให้เกิดความภักดีของลูกค้าความต้ังใจในการซื้อซํ้าและปากต่อปาก 
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(Word of mouth) หรือส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น (Bulearca and Tamarjan, 2010)

ทิศทางในอนาคตของเทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคในระยะยาวซ่ึงส่งผลต่อแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีความจริงเสริม ในการ

ตลาดเชิงประสบการณ์ทีดี่ในอนาคตท้ังน้ีจะทำ�ใหเ้กดิการพฒันาความสามารถทางเทคโนโลยกีารปรบัปรงุ

แก้ไขข้อจำ�กัดต่าง ๆตลอดจนตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในระยะ

ยาวและนำ�ไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีความจริงเสริมในด้านการสื่อสารการตลาดอย่างเต็มรูปแบบได้ใน

อนาคต (ชลิดาอู่ผลเจริญ, 2558)

	 การใชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสริมในการตลาดเชงิประสบการณม์ขีอ้ด ีคอื 1) เปน็สรา้งประสบการณ์

ทีแ่ปลกใหมใ่หแ้กผู่บ้รโิภค 2) สามารถคน้หาตำ�แหนง่และรายละเอยีดของสนิคา้ดว้ยตนเอง 3) สรา้งความ

สนใจในตัวสินค้าและเพิ่มยอดขายได้ 4) เพิ่มโอกาสของการค้าผ่านทางออนไลน์ (E-commerce) และ 5) 

เป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนในอนาคต ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิง

ประสบการณย์งัคงมขีอ้จำ�กดั คอื 1) ไมเ่หมาะกบักลุม่ทีย่อมรบัเทคโนโลยรีะดบัต่ํา (Low Technology)2) 

มกีลุ่มผู้บรโิภคจำ�กดัอาจไมคุ่ม้กับการลงทนุในการวางระบบเครอืขา่ยตา่ง ๆ  รวมทัง้การทำ�ฐานขอ้มลูตา่ง 

ๆ 3) อุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Devices)ได้แก่ Smartphone, iPad, Tablet ยังมีราคาสูง 

4) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการส่วนใหญ่และ 5) ตัว Marker จำ�เป็นต้องปรากฏ

อยู่ตลอดเวลา เพราะส่งผลต่อการแสดงผล ทำ�ให้การแสดงผลไม่สมบูรณ์ หายหรือเลื่อนหลุดจากเฟรมได้ 

(สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558)

	 อย่างไรกต็ามจะเหน็ไดว้า่แมว่้าหลายองคก์รจะมกีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการ

สื่อสารกับผู้บริโภค และมีงานวิจัยที่พบว่าเทคโนโลยีความจริงเสริมสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้

บริโภค แต่ยังไม่มีองค์กรใดในประเทศไทยที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการสื่อสารกับผู้

บริโภคได้ประสบความสำ�เร็จอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจด้วยปัจจัยที่หลากหลายทั้งในด้านของการวางแผน

นโยบายการประยกุต์ใช ้ด้านเทคโนโลย ีด้านการสือ่สารข้อมลู หรอืด้านการยอมรบันวตักรรมของผูบ้รโิภค

	 สรปุได้ว่าการใชเ้ทคโนโลยีความจรงิเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณม์ทีัง้ข้อดแีละข้อจำ�กดั ใน

สว่นของขอ้ดทีีเ่ด่นชดั คอื สามารถสรา้งประสบการณใ์หแ้กผู่บ้รโิภคไดคุ้ม้คา่ในการลงทนุนา่สนใจโดดเดน่

แตกต่างทำ�ให้เกิดความพึงพอใจและสะดวกสบายมากข้ึน ในขณะท่ีข้อจำ�กัดคือระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) ที่ยังไม่ดีมากพอ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Smart 

Device) เปน็ต้นอกีท้ังยงัใชง้บประมาณทีค่อ่นข้างสงูความเสีย่งสงูความยากในการพฒันาและมกีารใชง้าน

ที่ค่อนข้างซับซ้อนรวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์ในอนาคต

	 1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณ์ในปัจจุบันมีรูปแบบที่

หลากหลาย ซึ่งแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อจำ�กัดที่แตกต่างกัน อีกทั้งมีความเหมาะสมกับลักษณะของ

ธุรกิจและวัตถุประสงค์การสื่อสารที่แตกต่างกัน รวมถึงยังใช้ในการตลาดเชิงประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

ทั้งนี้ องค์กรจำ�เป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์
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	 2. เนือ้หา (Content) มคีวามสำ�คญัมากในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการตลาด

เชิงประสบการณ์การกำ�หนดข้อมูลท่ีเหมาะสมในช่องทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยอย่าง

เทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิจะสามารถสง่เสรมิการตลาดเชงิประสบการณ ์ทัง้นี ้ตอ้งมกีารวเิคราะหถ์งึปจัจยั

ด้านความต้องการของผู้บริโภครวมถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค รวมถึงตอบวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ตามเป้าหมาย

	 3. การยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยคีวามจรงิเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณข์องผูบ้รโิภค เปน็

ประเด็นที่มีความสำ�คัญมาก ไม่ว่านวัตกรรมจะดีสักเพียงใด หากไม่มีการสื่อสารเพื่อให้ผู้บริโภคการรับ

รูค้ณุลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of innovation) นัน้ จะไมส่ามารถเกดิการยอมรบันวัตกรรม

ในขั้นตอนถัดไปได้ นอกจากนั้น ต้องคำ�นึงถึงระดับผู้รับนวัตกรรมที่หลากหลายอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เกิด

การยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยคีวามจริงเสรมิในการตลาดเชงิประสบการณ ์ตอ้งสรา้งความสะดวกสบาย 

(Ease of use) และสรา้งความเพลดิเพลนิ (Entertainment Item) ควบคูไ่ปดว้ย ซึง่จะสามารถเพิม่ความ

ภักดีของลูกค้ารวมถึงการบอกต่อของผู้บริโภค (Word of Mouth)

	 4. การประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสริมในการตลาดเชิงประสบการณต์อ้งคำ�นงึถึงความเหมาะ

สมในการส่งเสริมศักยภาพขององค์กร และความคุ้มค่ากับการลงทุน ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริมยังนับ

ว่ามีความซับซ้อน และต้องใช้การลงทุน ซึ่งธุรกิจที่ไม่ได้มีความชำ�นาญด้านนี้ อาจจะพิจารณาหาบริษัทที่

มีความเชี่ยวชาญ (Open Innovation) ซึ่งจะทำ�ให้ได้งานที่เร็ว และคุ้มค่ามากกว่า
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การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
The Development of ElectronicsBook Combined with

the QR Code Technology Titled in “SocialMedia Literacy” 
												          

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์* พรปภัสสร ปริญชาญกล* จิราพร มีคง** และ สิริยากร ศรีหา**

บทคัดย่อ

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาและหาคณุภาพ ประเมินผลการรบัรูแ้ละความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง รู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์ เคร่ืองมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 2) แบบประเมิน

คณุภาพดา้นสือ่หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์รว่มกบัเทคโนโลยีควิ อารโ์ค้ด 3) แบบประเมินผลการรบัรูข้อง

กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี คิวอาร์โค้ด 4) แบบประเมินความพึง

พอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้โดยใช้กลุม่ตวัอยา่ง 

จำ�นวน 30 คนจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปท่ีี 2 ภาควชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษา คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่ลงทะเบียนใน

รายวชิา ETM 202 Advertising And Public Relations โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ภาคการศกึษา

ที ่1/2563 โดยมาจากการเลอืกแบบเจาะจงจากผูท้ีไ่ดเ้รยีนรูห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบแบบสอบถาม ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีผลการ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (  =4.70, S.D.= 0.40) ผลการประเมิน

คุณภาพด้านสื่ออยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (  =4.64, S.D.= 0.46) การประเมินการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในผลการรับรู้มากที่สุด (=4.54, S.D.=0.59) และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  =4.57, S.D.=0.56) ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการ

พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพและสามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนา/ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด/ รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

											         

*รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

**นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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Abstract

	 This research  aimed to develop and find quality,assessment of perception and  

satisfaction of the sample group toward Electronics book combined with the QR code 

technology titled in “SocialMedia literacy ”, the research tools were as follows: 1) content 

evaluation form 2) media evaluation form for electronics book combined with the QR 

code technology 3) evaluation form of the sample’s perception on electronics book 

combined with the QR code technology 4) evaluation form measuring subject group 

satisfaction to electronics book combined with the QR code technology. The sample 

group used for this evaluation consists of 30 people from 2nd year of undergraduate 

level from the department of Educational Communications and Technology who regis-

tered for the course of ETM 202 Advertising and Public Relationsduring the first semester 

of the academic year 2020 selected by purposive sampling method from the students 

who learned by the developed electronics book and pleased to response the question-

naires. The expert evaluation results showed that the content quality assessment was at 

a very good level. (  =4.70, S.D.= 0.40). The media quality evaluation result was at a 

very good level.(  =4.64, S.D.= 0.46) The evaluation of the perception of the sample 

was in at the highest level (  =4.54, S.D.=0.59). And the satisfaction evaluation result of 

the sample group was at the highest level (  =4.57, S.D.=0.56). Therefore, the developed 

electronics book were in a high quality and could be used practically

Keywords: Development / Electronics Book / Social Media Literacy / QR Code Technology

บทนำ�

	 สื่อสังคมออนไลน์ปัจจุบันนี้ถือว่าเป็นอีกเครื่องมือที่ผู้คนเข้ามาใช้งานอย่างแพร่หลายและเข้าถึง

ผู้คนได้อย่างรวดเร็วเป็นอย่างมากในโลกปัจจุบัน อีกทั้งมีอิทธิพลในการใช้ชีวิตประจำ�วันในด้านของการ

สื่อสาร ทัศนคติ และค่านิยมของผู้คนในสังคมปัจจุบัน สื่อออนไลน์ถือเป็นเครื่องมือที่มีจำ�เป็นและมีความ

สำ�คัญในการใชด้ำ�รงชีวติบนโลกในปจัจบุนั หากใชส้ือ่ออนไลนไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพกจ็ะเกดิ

ประโยชน์รวมถึงผลดีแก่ผู้ที่ใช้งานทางด้านสื่อบนโลกออนไลน์SMFOREDU, 2557) 	 สื่อสังคมออนไลน์

เป็นสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือ

ข่ายทางสังคม (Social Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วม(Collaborative)อย่างสร้างสรรค์ใน

การผลิตเนื้อหาขึ้นเองในรูปแบบของข้อมูล ภาพ และเสียง รวมทั้งเนื้อหาและบทความที่สร้างขึ้นบนสื่อ

ออนไลน์ หากใชส้ือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งไมร่ะมดัระวงัอาจกอ่ใหเ้กิดผลเสยีและสรา้งความเสยีหายทางดา้น

ความคดิ ทศันคติ อารมณ์ และมผีลกระทบทางดา้นจติใจแกผู้่ท่ีใช้งานได ้ดงันัน้ผูใ้ช้งานควรจะตอ้งตระหนกั

ถึงการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกวิธีและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้งานจึงสร้างและพัฒนา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและระมัดระวังในการใช้งานสื่อออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ต
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	 เนื่องด้วยปัจจุบันมีการแพร่ข่าวสารกันได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และสื่อต่าง ๆ ได้เข้ามาอิทธิพลต่อ

ผูใ้ชง้านเปน็อยา่งมาก (ศรินินัท ์สนโศรก, 2557) จงึไดม้กีารพฒันาเนือ้หาของการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน์

โดยเพิม่เนือ้หาและปรบัปรุงเนือ้หาให้มคีวามทนัสมยัและมเีนือ้หาทีส่อดคลอ้งกับปจัจบุนัมากทีส่ดุ โดยเพิม่

สื่อวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เท่าทันสื่อเพื่อเพิ่มความสนใจให้แก่ผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น

	 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน ์ มลีกัษณะเปน็หนงัสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ลีกัษณะคลา้ยหนงัสอืจรงิสามารถ

เปิดได้ใน คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสาร เช่นโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตพีซี จะประกอบไปด้วยเนื้อหา 

รูปภาพ และสื่อวีดีโอจากเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ทำ�ให้เกิดความกระตุ้นและดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้งาน

ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยสรา้งส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์รือ่งรูเ้ท่าทันสือ่ หลกัสตูรครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการเรียนรู้และสื่อสารมวลชนของณีรนุช ปิ่นแก้ว (ณีรนุช ปี่แก้ว, 2561) 

ที่ใช้ชุดสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อการเรียนรู้ จึงทำ�ให้มีความรู้และความเข้าใจ สามารถดึงดูดความ

น่าสนใจต่อผู้ใช้งานได้

	 ควิอารโ์คด้ (QR Code) มตีน้กำ�เนดิมาจากประเทศญีปุ่น่ โดยบรษิทั Denso-Wave (เดนโซ-เวฟ) 

ตั้งแต่ปี 1994 คือสัญลักษณ์สี่เหลี่ยม ที่เริ่มเห็นแพร่หลายในบ้านเรามากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพ์

หรือนิตยสาร เรียกว่า QR Code (คิวอาร์ โค้ด) ย่อมาจาก Quick Response (ควิ๊กเรสปอน) เป็นบาร์โค้ด 

2 มิติ คุณสมบัติของ QR code คือ เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่างๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วน

ใหญ่จะนำ�มาใช้กับสินค้า, สื่อโฆษณาต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือจะเป็น URL (ยูอาร์แอล) เว็บไซต์ 

เมื่อนำ�กล้องของโทรศัพท์มือถือไปถ่าย QR Code ก็จะเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลาพิมพ์ 

(สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษา, 2561)

	 หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคิีวอารโ์คด้ เรือ่งการรู้เทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สรา้งขึน้

เพื่อเน้นการใช้งานและรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะประกอบไปด้วย การรู้

เทา่ทันสือ่ ทฤษฎกีารเกีย่วขอ้งกบัการรูเ้ทา่ทนัสือ่ การพฒันาทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

อย่างมีสติ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง และความเป็นพลเมืองดิจิตอลในปัจจุบัน โดยผู้

ที่ใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดจะได้รับความรู้อย่างหลากหลายโดยจะมีสื่อ

ต่าง ๆ เช่น สื่อวิดีโอเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งสื่อการสอนในรูปแบบพาวเวอร์พอยท์

	 ดังน้ันคณะผูว้จัิยได้เลง็เห็นถงึความสำ�คญัของการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดเพ่ือให้เท่าทันตามยุคสมัยและผู้อ่านได้ความรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อย่างถูกต้องและเหมาะสมสำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อให้กับนักศึกษาตลอดจนบุคคลที่ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดได้รับความรู้เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ และมีความตระหนักถึงความสำ�คัญและรู้เท่าทันภัยจากสื่อ

ในสังคมปัจจุบัน
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์รว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์ค้ด เรือ่งการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคม

ออนไลน์

	 2. เพื่อหาคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อ

สังคมออนไลน์

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้เกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการ

เรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 4. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิ

อาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

ขอบเขตการศึกษา

	 การดำ�เนนิการวจิยัครัง้นีมุ่้งผลติชดุการพฒันาส่ือหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์

โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตดังนี้

	 ประชากรประชากรในการศึกษาในครัง้นี ้ไดแ้ก ่นกัศกึษาภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 

ชัน้ปทีี ่2 คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีจำ�นวน 

90 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ETM 202 โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ในภาคเรียนที่ 1/2563

	 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยคีวิอาร์โค้ด เร่ืองการรูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลน ์สำ�หรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก ่นกัศกึษา

ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ในรายวิชา ETM 202 โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ ภาควิชาเทคโนโลยีและ

สือ่สารการศกึษา คณะครศุาสตรอ์ตุสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุี

ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคที่เรียน 1 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้

ที่ได้เรียนรู้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดและยินดีตอบแบบสอบถาม

	 ผูเ้ชีย่วชาญคอื ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามชำ�นาญ เพือ่ประเมนิคณุภาพการพฒันาหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  สำ�หรับนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ได้จากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒุอิยา่งแท้จรงิ

และยนิดทีีจ่ะมาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ แบง่ออกเปน็ 3 ดา้น ไดด้งันี ้1)ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา คอื ผูท้ีม่กีารศกึษา

ในระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานด้านการสื่อสารมวลชน ไม่น้อยกว่า 3 

ปี โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์2)ด้านคุณภาพสื่อ คือ ผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปหรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์

ในการทำ�งานดา้นการออกแบบสือ่ไมน่อ้ยกวา่ 3 ป ีโดยวธีิการเลอืกแบบเจาะจงเพือ่ประเมนิคณุภาพ ดา้น

สื่อการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและการประเมินผล คือผู้ที่มีวุฒิการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในการวัดและประเมินผล ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาด้านจิตวิทยา หรือสาขาที่

เกี่ยวข้องหรือผู้มีประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนรู้และดูแลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 

ปีโดยได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 3 ท่าน
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาสำ�หรบั การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 

เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ สำ�หรับนักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี้

	 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวโค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 2. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 3. แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 4. แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่งท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้การ

วัดผลจากแบบประเมินโดยใช้

สถิติ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ

แปลความหมายดังนี้

4.51 - 5.00

หมายถึง	ดีมาก / มากที่สุด /

ระดับมากที่สุด

			 

3.51 - 4.50

หมายถึง ดี / มาก /

ระดับมาก

			 

2.51 - 3.50

หมายถึง ปานกลาง

ระดับปานกลาง

			 

1.51 - 2.50

หมายถึง น้อย 

ระดับน้อย

			 

1.00 - 1.50

หมายถึง น้อยที่สุด

ระดับน้อยที่สุด

ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

q

รวบรวมข้อมูลและกำ�หนดแนวทางการออกแบบ

q

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

q

 ไม่ผ่าน

ปรับปรุงแก้ไข

q

q
q

นำ�ข้อมูลที่ได้มาผลิตให้ตรงตามทฤษฎี  

และรูปแบบของหนัังสืออิเล็กทรอนิกส์

q

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

q

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จำ�นวน 3 ท่าน

ประเมินคุณภาพ

q

นำ�สื่อที่สร้างไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง q

q

q
q

  ไม่ผ่าน ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข

ปรับปรุงแก้ไข พัฒนา

q

ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจที่มีต่อ

หนัังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี 

QR Code เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคนออนไลน์

ภาพที่ 1 ขั้นตอนพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
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ผลการวิจัย

	 1. ผลการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ 

เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการออกแบบและ

พฒันาโดยองิหลกัการและขัน้ตอนตามแนวทางของADDIE Model (ดศิวติา 

ทองสง, 2555) จนได้มาซึ่งสื่อที่ถูกพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 1 ชิ้นงาน ได้แก่ 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทัน

สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหาทั้งหมด 8 บท ได้แก่ 1) การรู้เท่าทัน

สื่อ 2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ 3) การพัฒนาทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อ 4) การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีสติ 5) การกลั่นแกล้งทางออนไลน์ 

6) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารขอ้เทจ็จรงิอยา่งถกูตอ้ง 7) ความเปน็พลเมืองดจิิทลั

ในปจัจบุนั และ 8) จรยิธรรมออนไลน์ ท้ังน้ี ลกัษณะการออกแบบสือ่หนงัสอื

อเิลก็ทรอนิกส ์ภายในประกอบดว้ยขอ้ความตวัอกัษร ภาพกราฟกิประกอบ

เนื้อหา สอดแทรกวีดิทัศน์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ 

(ภาพที ่2แสดงผลการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์

โค้ดเรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์)

ภาพที่  3  แสดงผลการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

เรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

	



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 125

	 2. ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

	 สรุปผลการประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เชี่ยวชาญที่แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา และด้าน

สื่อการนำ�เสนอได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

สรุปผลการประเมินคุณภาพผลการวิเคราะห์		  		  S.D.	 ระดับคุณภาพ

	 ด้านเนื้อหา				    4.70		  0.40	      ดีมาก

	 ด้านสื่อ					     4.64		  0.46	      ดีมาก

จากตารางที่ 1ผลการประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหาพบว่า อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (  = 

4.70, S.D. = 0.40)และผลการประเมินคุณภาพผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 0.46(  = 4.64, 

S.D. = 0.46)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	

	 3. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 รายการที่ประเมิน					    ผลการวิเคราะห์

						       	        S.D.	 ระดับการรับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าการรู้เท่าทันสื่อหมายถึงความสามารถ	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    ในการเข้าถึงวิเคราะห์ ประเมิน และผลิตสื่อได้ใน

    หลากหลายรูปแบบ				    					   

2. ท่านรับรู้ว่าอิทธิพลของสื่อเมื่อเกิดการเลียนแบบ 	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    มีทั้งผลดีและร้ายขึ้นอยู่กับการเลือกรับ พิจารณา

    ของผู้รับสาร					     					   

3.  ท่านรับรู้ว่าการวิเคราะห์สื่อเป็นการแยกแยะองค์	 4.67	        0.48	 ระดับมากที่สุด

    ประกอบในการนำ�เสนอสื่อในประเด็นของวัตถุ

    ประสงค์ของสื่อ				    					   

4.  ท่านรับรู้ว่าสถิติค่าเฉลี่ยที่ผู้ใช้งานหยิบสมาร์ตโฟน 	 4.33	        0.84	    ระดับมาก

    ขึ้นมาใช้งานออนไลน์มีมากถึง 200 ครั้งต่อวัน	 						    
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	 รายการที่ประเมิน					    ผลการวิเคราะห์

						       	        S.D.	 ระดับการรับรู้ 

 5.  ท่านรับรู้ว่ามารยาทในการใช้สื่อเครือข่ายสังคมไม่	 4.43	        0.57	    ระดับมาก

    ควรโพสตให้ผู้อื่นเกิดความเสียหาย		  					   

6.  ท่านรับรู้ว่า Cyberbullying คือการกลั่นแกล้ง 	 4.60	        0.50	 ระดับมากที่สุด

    ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบการใส่ร้ายป้ายสี

    การใช้ถ้อยคำ� หยาบคายต่อผู้อื่นหรือส่งต่อข้อมูล

    เพื่อทำ�ให้ผู้อื่นเสียหาย				    					   

7.  ท่านรับรู้ว่าผู้ใดที่ผลิตข่าวเท็จ บิดเบือน และเผย	 4.43	        0.82	    ระดับมาก

    แพร่ทางสื่อออนไลน์มีความผิดตาม พ.ร.บ.การ

    กระทำ� ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาตรา 14 

    มีโทษจำ�คุกไม่เกิน 5 ปีหรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท

    หรือทั้งจำ� ทั้งปรับ				    					   

8.  ท่านรับรู้ว่าพลเมืองดิจิทัลที่ดีจะต้องมีทักษะและ 	 4.57	        0.50	    ระดับมาก

    ความรู้เชิงเทคโนโลยีและความคิดขั้นสูงในการรักษา

    อัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล			   					     	

9.  ท่านรับรู้ว่าจรรยาบรรณของสื่อมวลชน ต้องคำ�นึง 	 4.70	        0.47	 ระดับมากที่สุด

    ถึงความรับผิดชอบที่สำ�คัญคือ ความรับผิดชอบ

    ทางกฎหมายและความรับผิดชอบทางจริยธรรม	 					   

10. ท่านรับรู้ว่าเว็บไซต์ปลอมมักจะทำ�เพื่อเรียก Traffic 	 4.50	        0.73	 ระดับมากที่สุด

    แต่กลับนำ�เสนอข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและมักจะสร้าง 

    URL ชื่อเว็บไซต์ให้ใกล้เคียงกับเว็บจริง		  					   

    ผลการประเมินการรับรู้เฉลี่ยรวม	  	 4.54	        0.59	 ระดับมากที่สุด

						      					   

	 จากตารางที ่2 ผลการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด(  =4.54,                         

S.D. =0.59)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 4. ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่สือ่การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

	 รายการประเมิน				     	 S.D.	 ระดับความพึงพอใจ

	 1. ด้านเนื้อหา				    4.55	 0.54	     ระดับมากที่สุด

	 2. ด้านตัวอักษร				    4.58	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 3. ด้านการออกแบบ			   4.50	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 4. ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 4.56	 0.56	     ระดับมากที่สุด

	 5. ด้านการนำ�เสนอ			   4.50	 0.58	     ระดับมากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม			   4.57	 0.56	     ระดับมากที่สุด

	 จากตารางที ่3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่กีารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57, 

S.D. =0.56) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาและดา้นสือ่ โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับดมีาก ดา้นเนือ้หา

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.72 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.46 ( = 4.72 , S.D. = 0.46) และดา้นสือ่การนำ�

เสนอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ( = 4.77,S.D. = 0.42) สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูจ้ดัทำ�ไดน้ำ�ทฤษฎเีกีย่วกบัขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์การ

ออกแบบ การสรา้งมาเปน็แนวทางในการพฒันาคุณภาพด้านสือ่ของการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์นี้ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณีรนุช ปี่

แก้ว [3] ที่ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดร่วมกับ

นิทรรศการแบบมีส่วนร่วม เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ สำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ ขั้นตอนและวิธี

การดำ�เนินงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่  

	 1. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ปัญหา และสำ�รวจความต้องการเกี่ยวกับ

การออกแบบและพัฒนาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

	 2. การออกแบบ (Design) เมื่อวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาข้อมูลต่างๆ จะเป็นขั้นตอนของการ

วางแผนและออกแบบ ซึง่เป็นการนำ�ขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ แบบรา่งหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์

 	 3. การพัฒนา (Development) นำ�สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ

พจิารณาตรวจสอบแก้ไขความถกูต้องและความเหมาะสมของเนือ้หา จากนัน้นำ�ข้อเสนอแนะนำ�มาปรบัปรงุ

แก้ไขให้มีความเหมาะสม 4) การนำ�ไปทดลองใช้ (Implementation) 5) การประเมิน (Evaluation) เมื่อ

ทำ�การเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนต่อไปเป็นการทำ�การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว จาก

นัน้จงึนำ�ผลการประเมนิทีไ่ดไ้ปวเิคราะห ์คำ�นวณทางสถติ ิและสรปุผลตอ่ไป และผลการประเมนิคณุภาพ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คณาวุฒิ ไตรพิพัฒนพงษ์ และคณะ (คณาวุฒิ ไตร

พิพัฒนพงษ์ และคณะ, 2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง
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ศิษย์ดีที่ครูภูมิใจ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ที่มีผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 (  =5.00,S.D.=0.00) และด้านสื่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00 (  =5.00, S.D.=0.00) เช่นเดียวกัน ด้วยการนำ�เสนอที่คำ�นึงถึงเทคนิคการ

ใชภ้าพและเสยีงใหม้คีวามหมาย มคีวามตอ่เนือ่ง และสรา้งความนา่สนใจใหก้บัสิง่ทีต่อ้งการนำ�เสนอ ทัง้นี ้

สือ่หนังสืออเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ ทีส่รา้งขึน้ จงึสามารถนำ�ไปเผยแพรเ่ปน็สือ่การสอน

ในรายวิชา ETM315 สื่อมวลชนศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ได้อย่างมีคุณภาพ

	 ผลการประเมนิการรับรูก้ารพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 

0.59 (  =4.54, S.D. =0.59) โดยเมือ่เทยีบกบัเกณฑค์ะแนนแลว้ โดยรวมมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ตามสมมติฐาน และ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของการรับรู้ (ชนัญชิดา คามินเศก, 2553)ที่กล่าวว่า การรับรู้ 

เป็นกระบวนการที่คนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งท่ีปรากฏกับประสาทสัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การรับ

สมัผสัเปน็เพยีงขอ้มลูดบิ แตข้่อสรปุทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดจากอวยัวะรบัสมัผสัเข้าดว้ยกนันัน้

เป็นการรับรู้ นอกจากนี้การรับรู้ยังเป็นสิ่งที่กำ�หนดความต้องการแรงจูงใจ และทัศนคติของผู้รับสาร 

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าค่าเฉลี่ยรวม ทุกด้านเท่ากับ 4.57 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.56 (  =4.57, S.D. =0.56) โดยเมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนแล้วอยู่ใน

เกณฑ์พึงพอใจมากที่สุดเป็นไปตามสมมุติฐานงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ทีท่ำ�ใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยการวดัความพงึพอใจจะใชม้าตราสว่นประมาณคา่ความพงึพอใจของลเิคริท์

(จันทร์เพ็ญ รักษ์ธรรม, 2543) มาวัดว่าความพึงพอใจมากน้อยแค่ไหน หรืออยู่ในระดับใด และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธนากร แสนผูก (ธนากร แสนผูก, 2557) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์  เรื่อง ว่าวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อหาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ เรื่อง ว่าวไทย 2) เพื่อประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อว่าวไทยในปัจจุบันและ 3) 

เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ต่ีอหนงัสอือิเลก็ทรอนกิสแ์บบมปีฏิสมัพนัธ ์ เรือ่ง วา่วไทย 

ซึ่งผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (  = 3.88, S.D = 

0.69) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อว่าวไทยในปัจจุบันพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความเห็นว่าว่าวไทยเป็นภูมิปัญญาไทยที่ควรอนุรักษ์ (  = 4.62, S.D = 0.65) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

มากที่สุดและประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างพบว่า (   4.47, S.D = 0.56) ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์

มากที่สุด ทำ�ให้สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชิ้นนี้มากที่สุด อีกทั้งโครง

งานนี้ยังสอดคล้องตามแนวคิดและหลักการท่ีคณะผู้จัดทำ�ได้ทำ�การศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

ชิ้นงานการพัฒนาสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ห้มีความสมบูรณ์ มีคุณภาพดี และเหมาะสมที่สุดสำ�หรับกลุ่ม

ตัวอย่าง
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ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การเรยีนรูเ้ทา่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริงในรายวิชาหรือการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อ

		  1.2 การพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง การเรยีนรูเ้ทา่

ทันสื่อสังคมออนไลน์ สามารถนำ�ไปเป็นกรณีศึกษาในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องอื่นๆ ได้แก่ 

เรื่อง เครื่องมือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การรู้เท่าทัน

สือ่สงัคมออนไลน ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ในรปูแบบอ่ืนๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรยีนรูข้องเดก็

และเยาวชน ตลอดจนผู้ที่สนใจได้เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยีความเป็นจริง

เสมือน (VR)

		  2.2 สามารถนำ�รูปแบบการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีของการพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การเรียนรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ มาพัฒนาการเรียน

รู้ในเนื้อหาสาระอื่นๆ ที่ผู้เรียนควรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในกลุ่มทักษะสารสนเทศสื่อเทคโนโลยี เช่น 

รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาดสื่อสาร เป็นต้น
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ภาพชนชั้นล่างในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่
The Representation of the Lower Class in the Film

 of BoonsongNakphoo 
												          

สุเทพ เดชะชีพ* และ เอกลักษณ์ อนันตสมบูรณ์**

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่อง ภาพชนชั้นล่างในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมี

วตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาภาพของชนชัน้ลา่งท่ีถูกนำ�เสนอในภาพยนตรข์องบญุส่ง นาคภูแ่ละศกึษามุม

มองแนวความคิดของผู้ส่งสารในการนำ�เสนอภาพชนชั้นล่างผ่านภาพยนตร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ตัวบทจากภาพยนตร์ชนชั้นล่างของบุญส่ง นาคภู่ จำ�นวน 6 เรื่อง และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ผู้กำ�กับบุญส่ง นาคภู่

	 ผลการวจิยัพบวา่ภาพของชนช้ันลา่งทีป่รากฏในภาพยนตรม์ลีกัษณะไมส่วยงาม มวีธิกีารดำ�เนนิ

เรือ่งด้วยปัญหาความยากจนขดัสนและความสมัพนัธใ์นครอบครัว ตวัละครเอกชนช้ันลา่งจะมลีกัษณะ

รอใหป้ญัหามาถงึตวัจงึจะตอ่สู ้หลายตวัละครเหน็แกต่วัและจบลงดว้ยตวัละครชนชัน้ลา่งต้องยอมรบั

ผลและเปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้ากับระบบ โดยทางออกที่ผู้กำ�กับนำ�เสนอผ่านแก่นความคิดคือต้อง

พึ่งตนเองหรือต้องยอมรับและเปลี่ยนแปลงตนเอง

	 วิธีการประกอบสร้างความหมายผ่านภาษาภาพยนตร์ชนชั้นล่างของบุญส่งนาคภู่ ตั้งอยู่บน

จดุยนืทีจ่ะทำ�ใหผู้ช้มท่ีเปน็ชนชัน้กลางปญัญาชนไดใ้ชค้วามคิดคน้หาเรือ่งราวและความหมายจนเกดิ

เปน็ความเขา้ใจในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการจะส่ือสาร ผ่านภาษาภาพยนตรท่ี์เปดิพืน้ท่ีใหผู้้ชมได้มีอิสระในการ

คิด โดยใช้การถ่ายภาพที่เน้นภาพระยะไกล ซึ่งเอื้อต่อการจัดองค์ประกอบภาพเพื่อสื่อความหมาย 

การใช้เสียงที่เน้นเสียงธรรมชาติเป็นหลัก รวมถึงการตัดต่อด้วยจังหวะที่เนิบช้าเพื่อให้เวลากับผู้ชม

ได้ค่อยซึมซับข้อมูล และคิดเชื่อมโยงตามจนเกิดปัญญา

	 บุญส่งมองชนชั้นล่างว่าเป็นผู้ถูกกระทำ�โดยโครงสร้างของสังคมที่กลุ่มคนชนชั้นล่างเหล่านี้ไม่

ไดม้ทีางเลอืกมาก ไมไ่ดม้อีำ�นาจตอ่รองหรอืแกป้ญัหาได้จรงิ ต้องอยู่ในสภาวะจำ�ยอมและทำ�ทุกทาง

เพื่อให้ตนเองมีชีวิตรอดในฐานะปัจเจกบุคคล 

คำ�สำ�คัญ: ภาพตัวแทน / ชนชั้นล่าง / ภาพยนตร์ / บุญส่ง นาคภู่
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Abstract

	 The qualitative research “The Representation of the Lower Class in the Films of 

BoonsongNakphoo” aims to study the representation of lower class in BoonsongNakphoo’s 

films and the director’s perspectives on the representation of the lower class. The                     

research employed textual analysis method to analyze Boonsong’s six films together 

with in-depth interviewing the film director. 

	 The research found that the characteristic of lower class presented in Boonsong-

Nakphoo’s films are represented by the rough life of the characters. Storylines are                     

created based on poverty and family relationship problems. Main characters that come 

from lower class seem to be slow response as they wait until the problems become 

worse before start resolving. The films also demonstrate selfishness of many characters 

that finally end up with concession and adaptation to reality and social system. The 

director’s thought reflects in the films’ resolution and ending as the main characters 

survives and either keeps their individuality or choose to conform to their society.

	 The construction of BoonsongNakphoo’s lower class identity via cinema lan-

guages is to let the middle-class audiences openly think and understand what he wants 

to communicate. The cinema languages employed in the films include Long Take tech-

nique for composition, natural sound used, and slow rhythm editing technique to allow 

the spectators slowly immerse into the film content and think until realization.

	 The research also demonstrated that Boonsong considers the lower-class people 

as victims of the social structure. These people do not have many choices or power to 

bargain and to solve any problem. They are in an inescapable situation.

Keywords: Representation / Lower-class / Film/ BoonsongNakphoo

บทนำ�

	 ในประเทศไทยภาพของชนชัน้ล่างถกูนำ�เสนอผ่านภาพยนตรไ์ทยจำ�นวนหนึง่ในช่วงปลายทศวรรษ

ที่ 2510 ถึงช่วงทศวรรษ 2520 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ประเทศไทยอยู่ภายใต้การปกครองโดยผู้นำ�เผด็จการ 

โดยผู้กำ�กับที่โดดเด่นที่สุดในช่วงเวลาดังกล่าวคือ ม.จ.ชาตรีเฉลิม ยุคล ที่มักจะนำ�เสนอภาพชีวิตของคน

ธรรมดาสามัญหรือชนชั้นล่างที่ต้องต่อสู้กับระบบสังคมที่ไม่เป็นธรรม  เป็นการนำ�เสนอภาพสะท้อนของ

สังคมไทยในช่วงเวลานั้นท่ีเต็มไปด้วยเนื้อหาสาระ เช่น ภาพยนตร์เรื่อง “ทองพูน โคกโพธิ์ ราษฎรเต็ม

ขั้น”(2520) หรือภาพยนตร์เรื่อง “เทพธิดาโรงแรม”(2517) (สำ�เริง หิรัญวิภาดา อ้างถึงใน กฤษดา เกิดดี, 

2556, น. 203) นอกจากนี้ยังมีภาพยนตร์ไทยที่นำ�เสนอภาพชนชั้นล่างในยุคใกล้เคียงกันเช่น เรื่อง “ทอง

ปาน”(2519)กำ�กับโดยไพจง ไหลสกุล เป็นภาพยนตร์กึ่งสารคดี (drama documentary) เล่าเรื่องเกี่ยว

กับชาวนาอีสานที่ได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้างเขื่อนผามอง “ครูบ้านนอก”(2521) กำ�กับโดยสุร

สีห์ ผาธรรม “ประชาชนนอก”(2524)โดย มานพ อุดมเดช “ลูกอีสาน” (2525) โดยวิจิตร คุณาวุฒิ ซึ่ง

ภาพยนตร์ดังกล่าวล้วนเล่าเรื่องการต่อสู้ดิ้นรนเอาตัวรอดของคนชนช้ันล่างสุดของสังคมในมุมท่ีแล้งแค้น 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 133

ไมส่วยงาม หลงัจากนัน้ภาพยนตรท์ีเ่สนอภาพชนชัน้ลา่งตามความเปน็จรงิหรอืภาพยนตรส์ะทอ้นสงัคมได้

ห่างหายจากโรงฉายภาพยนตร์ไทยไปนานมาก และถูกแทนท่ีด้วยภาพยนตร์ท่ีเน้นความบันเทิงเป็นหลัก 

จนกระทั่งผู้กำ�กับภาพยนตร์อภิชาติพงศ์ วีระเศรษฐกุลได้นำ�เสนอตัวละครชนช้ันล่างหรือคนชายขอบใน

รูปแบบท่ีสมจริงในภาพยนตร์เรื่อง  “สุดเสน่หา” (2545) ซึ่งเป็นเรื่องราวของคนชายขอบอย่างแท้จริง 

(บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา, mgronline.com, 2547) และภาพยนตร์เรื่องอื่นๆ ของเขาที่มักจะมีตัวละคร

ชนชั้นล่างอยู่ด้วยเสมอ

	 ในยุคปัจจุบันนอกจากภาพยนตร์ของอภิชาติพงศ์ วีระเศรษฐกุล ซึ่งมีตัวละครส่วนใหญ่เป็นชนชั้น

ล่างในชนบทแล้ว ยังมีภาพยนตร์ของผู้กำ�กับบุญส่ง นาคภู่ที่นำ�เสนอชีวิตของชนชั้นล่างในลักษณะสมจริง 

ซึ่งเป็นภาพที่หาไม่ได้ในภาพยนตร์ไทยบ่อยนัก ความน่าสนใจของการนำ�เสนอภาพคนจนหรือชนชั้นล่างใน

ภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่นั้นคือการที่ตัวเขาเกิดและเติบโตมาจากครอบครัวของชนชั้นล่าง เมื่อพิจารณา

ดูพื้นฐานครอบครัวของผู้กำ�กับภาพยนตร์ส่วนใหญ่ในประเทศไทย ล้วนมาจากครอบครัวชนชั้นกลางขึ้นไป 

หรอืบางคนเปน็ชนชัน้สูงอกีดว้ย ตวัอย่างเชน่ ม.จ.ชาตรเีฉลิม ยุคลซ่ึงอยู่ในชนชัน้สูงท่ีสุดคอืเจา้ หรอือภชิาติ

พงศ์ วีระเศรษฐกุล ซึ่งก็มาจากครอบครัวชนชั้นกลางระดับบน (uper middle class) เพราะครอบครัวเขา

มอีาชพีเปน็หมอ การสรา้งภาพยนตรท์ีเ่กีย่วข้องกบัชนช้ันล่างจากผู้กำ�กับดังกล่าวจะเปน็มุมมองจากสายตา

ของคนนอก ตา่งจากบญุสง่ นาคภู ่ซ่ึงตามประวตัพิบว่าแลว้บญุสง่อยูใ่นครอบครวัชาวนา เปน็ลกูคนเลก็จาก

พี่น้องทั้งหมด 8 คน มีเพียงเขาและพ่ีชายคนท่ี 7 เท่าน้ันท่ีได้เรียนหนังสือจากการไปบวชเป็นเณรและใช้

ความเป็นนักธรรมเอกสอบด้วยภาษาบาลีสันสกฤตเข้าเรียนคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สาขาการละคร ( ณัฎฐ์ธร กังวาลไกรและอัญชลี ชัยวรพร, thaicinema.org, 2553)   บุญส่งสร้างชื่อจาก

ภาพยนตรส์ัน้เรือ่ง “ชาวนากลบับา้น”ทีตั่วละครหลักคอืชนชัน้ล่าง จนได้รางวลัชนะเลิศในโครงการประกวด

ภาพยนตรส์ัน้จดัโดยมลูนธิิหนงัไทย เขาขวนขวายจนได้กำ�กบัภาพยนตรเ์รือ่งยาวในระบบสตูดิโอเรือ่ง “191 

ครึ่ง มือปราบทราบแล้วป่วน” (2546)ซึ่งมีตัวละครสำ�คัญที่เป็นตัวแทนชนชั้นล่างที่เพิ่งเข้ากรุงเทพและถูก

มิจฉาชีพในเมืองกรุงหลอก และภาพยนตร์เรื่อง “หลอน ตอน ผีปอบ” (2546) ที่เล่าเรื่องชาวนาชายขอบที่

ถูกหาว่าเป็นผีปอบ หลังจากนั้นบุญส่งก็ไม่ได้สร้างภาพยนตร์เรื่องยาวในระบบสตูดิโออีกเลยเกือบสิบปี จน

กระทั่งในปี 2553 บุญส่งได้พยายามดิ้นรนที่จะทำ�ทำ�ภาพยนตร์ด้วยการยืมเงินภรรยามาสร้างภาพยนตร์

เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553) ซึ่งเขาทั้งเขียนบทและกำ�กับภาพยนตร์เอง โดยภาพยนตร์มรเนื้อหาเกี่ยว

กบัชาวนาทีผ่ดิหวงัจากกรงุเทพกลบัมาทำ�นาทีบ่า้นเกดิและพยายามหาเงนิใชห้นีก้องทนุหมูบ่า้นดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ บุญส่งมีผลงานเขียนบทและกำ�กับภาพยนตร์อีกหลายเรื่อง ซ่ึงทุกเรื่องล้วนเล่าชีวิตคนสามัญ คนตัว

เล็ก ชนชั้นชาวนา ซึ่งเป็นชนชั้นล่างทั้งสิ้น คือภาพยนตร์เรื่อง “สถานี 4 ภาค” (2555), “วังพิกุล” (2556) 

“ธุดงควัตร” (2559) “มหาลัยวัวชน “(2560) “ฉากและชีวิต” (2561) และ“เณรกระโดดกำ�แพง” (2561)

	 “บุญส่ง นาคภู่ คือคนทำ�หนังอิสระที่ยืนหยัดทำ�หนังเล่าเรื่องคนสามัญ เรื่องของคนยาก ที่อาศัย

เพื่อนพ้องน้องพี่ครอบครัวตัวเองมาเล่นด้วยวิธีการที่เรียบง่ายหากละเอียดลออ เขาคือหนึ่งคนทำ�หนังที่

ควรได้รับการพูดถึงมากกว่านี้ที่สุด”(วิวัฒน์ เลิศวิวัฒน์วงศา, 2561, https://themomentum.co) ด้วย

การยืนหยัดที่เล่าเรื่องคนชั้นล่างมาเกือบ 20 ปีนับตั้งแต่ภาพยนตร์สั้นเรื่องชาวนากลับบ้าน มาจนถึง

ภาพยนตรเ์รือ่ง “เณรกระโดดกำ�แพง” บุญสง่ใชป้ระสบการณข์องตนเองเลา่ชวีติของชนช้ันลา่ง แสดงภาพ

ใหผู้ช้มไดเ้หน็ถงึชวีติและเลอืดเนือ้ของกลุม่คนทีเ่ปน็กลุม่ใหญท่ีส่ดุในประเทศ จงึเปน็การนา่ศกึษาวา่ภาพ

ตัวแทนของ “ชนชั้นล่าง” ที่เขาเสนอให้ผู้ชมเห็นนั้นเป็นอย่างไร นี่จึงเป็นที่มาของการศึกษาชิ้นนี้ “ภาพ

ชนชั้นล่างในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่”
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ปัญหานำ�วิจัย

	 ภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่ นำ�เสนอภาพชนชั้นล่างอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงภาพของชนชั้นล่างที่ถูกนำ�เสนอในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่

	 2. เพื่อเข้าใจถึงมุมมองและแนวความคิดของบุญส่ง นาคภู่ในการนำ�เสนอภาพชนช้ันล่างผ่าน

ภาพยนตร์

ขอบเขตการวิจัย

	 1. ศึกษาจากภาพยนตร์ที่กำ�กับโดยบุญส่ง นาคภู่ จำ�นวน 6 เรื่อง คือ

		  • คนจนผู้ยิ่งใหญ่ (2553)		  • สถานี 4 ภาค (2555)

		  • วังพิกุล (2556)			   • ธุดงควัตร (2559)

		  • มหาลัยวัวชน (2560)		  • ฉากและชีวิต (2561) 

	 2. ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้กำ�กับบุญส่ง นาคภู่

แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา

	 แนวคิดการประกอบสร้างความจริงในภาพยนตร์

	 สิ่งท่ีเรียกว่า “ความเป็นจริง (reality)” นั้น มิใช่สิ่งที่มีอยู่แล้วรอให้ค้นพบ ในทางตรงกันข้าม 

“ความจริงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมา (construct)” (กาญจนา แก้วเทพ, 2541, น. 259) เพราะฉะนั้น

ภาพยนตร์จึงไม่ใช้การนำ�เสนอความจริงอย่างตรงไปตรงมา (แม้ว่าจะเป็นภาพยนตร์สารคดีก็ตาม) แต่

ภาพยนตร์เป็นการ “สร้าง” ความเป็นจริงจากองค์ประกอบต่าง ๆ ตามแต่ผู้สร้างจะกำ�หนด ภาพยนตร์

เปน็ระบบภาษาหนึง่ เป็นรหสั (code) ทีเ่ฉพาะ ซึง่มกีฎเกณฑท์ีส่รา้งขึน้เปน็เรือ่งของสงัคมและวฒันธรรม

เป็นผู้กำ�หนด (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น. 32) กล่าวคือภาพยนตร์เป็นเรื่องของการให้ความหมายเพื่อ

แทนสิ่งที่ต้องการจะสื่อ และการใช้สัญญะแทนความหมายนั้นก็เป็นเรื่องที่ถูกกำ�หนดขึ้นและเมื่อทำ�ซํ้า ๆ 

กันเข้าจึงกลายเป็นรหัส (code) หรือกฎเกณฑ์ ในระยะแรกผู้ชมอาจจะรู้ว่ามีผู้กำ�หนด แต่เมื่อเวลาผ่าน

ไปกจ็ะถกูทำ�ใหก้ลายเปน็เรือ่งของสงัคมวฒันธรรมทีก่ำ�หนด โดยทีผู่ช้มไมต่ัง้คำ�ถามอกี รหสัดงักลา่วทำ�ให้

ผูผ้ลติผลิตภาพยนตรส์ามารถสรา้งไปตามรหสันัน้ได ้รวมถงึผูช้มกจ็ะตอ้งถอืรหสัชดุเดยีวกนัเพือ่ถอดความ

หมายให้ตรงกันด้วย การกำ�หนดรหัสนี้จะเกี่ยวโยงกับ “อำ�นาจ” อันมาจากสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเป็นผู้

กำ�หนดว่าประโยคที่เห็นหรือไวยากรณ์ภาพยนตร์ควรเรียงอะไรก่อนหลัง ความหมายที่ปรากฏอยู่ใน

ภาพยนตรไ์มไ่ดม้แีคเ่พยีงความหมายเดยีว แตป่ระกอบดว้ยความหมายโดยตรง (denotative meaning) 

ซึ่งเป็นความหมายขั้นต้นและความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง (connotative meaning) ซึ่งเป็น

ความหมายระดับที่สอง และเมื่อวิเคราะห์ในระดับลึกลงไป ก็จะพบว่าความหมายแฝงบางความหมายก

ลบัถกูหยบิขึน้มาเปน็ความหมายหลกัหรอืความหมายทีมุ่ง่เนน้ในภาพยนตร ์ทีเ่รยีกวา่ “มายาคต”ิ (myth) 

ซึง่กเ็น่ืองมาจากมติเิชงิอำ�นาจเปน็ตวักำ�หนด ตลอดจนการทำ�งานภายใตก้ารกำ�หนดของอดุมการณ ์(ide-

ology) บางประการที่แม้แต่ผู้ผลิตภาพยนตร์ก็อาจไม่ได้ตระหนักหรือตั้งใจกำ�หนด แต่กลับเป็นไปตาม

สังคมและวัฒนธรรมเป็นผู้กำ�หนดความหมายและที่สำ�คัญคือฝังลึกลงในระดับจิตไร้สำ�นึก (กำ�จร หลุยยะ

พงษ์, 2556, น. 34-37) ซึ่งสุดท้ายแล้วความหมายดังกล่าวที่ถูกประกอบสร้างขึ้นก็กลายเป็นภาพตัวแทน 
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(representation) ของความจริงที่ถูกถ่ายทอดมาสู่ผู้ชม เพราะฉะน้ันการนำ�เสนอภาพตัวแทนนั้นไม่ได้

เป็นกระบวนการที่โปร่งใส หรือเป็นเพียงการถ่ายทอดสิ่งรอบข้างโดยตรงโดยไม่ได้มีการบิดเบือน หากแต่

เปน็กระบวนการทีแ่อบแฝงการผลติความหมายไวด้ว้ย กลา่วคอืในขณะทีส่ิง่รอบข้างไมไ่ดม้คีวามหมายใน

ตัวของมันเอง แต่ผู้สร้างภาพยนตร์นำ�เสนอภาพแทนนั้นใส่ความหมายลงไปในกระบวนการนำ�เสนอด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับชนชั้นล่าง

	 ถ้ามองในบรบิทของประเทศไทยชนชัน้ลา่งหรือชนชัน้กรรมาชพีในมมุมองของ ของคารล์ มารก์ซ์ 

( Karl Marx ) นั้นก็คือกลุ่มที่ใช้แรงงาน หรือกลุ่มที่ไม่มีปัจจัยการผลิตเป็นของตัวเอง ประกอบไปด้วยคน

งานโรงงาน คนท่ีทำ�งานในภาคบรกิาร เชน่การขนสง่ หา้งรา้นคา้ กิจการธนาคารกบัไฟแนนซ ์และในโรงเรยีน 

มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล รวมถึงกรรมาชีพที่ใส่ชุดทำ�งานของโรงงาน และกรรมาชีพที่แต่งตัวเพื่อเข้าไป

ทำ�งานในออฟฟิศ (ใจ อึ้งภากรณ์,2561) ความหมายของชนชั้นล่างอาจต้องรวมแนวคิดเรื่องชายขอบ 

(Marginal People) และแนวคิดเรื่องคนจนเข้าไปด้วย ซึ่งพอจะทำ�ให้เห็นภาพชีวิตของชนชั้นล่างว่าเป็นก

ลุ่มที่อยู่ล่างสุดหรือขอบสุดของสังคม ไร้ซึ่งอำ�นาจต่อรองใดๆ อาจไม่มีทรัพย์สินใดๆ นอกจากแรงงานและ

ต้องขายกำ�ลังแรงงานของตัวเองเพื่อหารายได้สำ�หรับครอบครัวและการเอาชีวิตรอดในระบบทุนนิยมใน

ปจัจบุนั ซึง่หมายถงึการต้องเขา้ไปทำ�งานในความสมัพนัธ์แบบขูดรีดของระบบทนุนยิม หรืออาจมีทรัพย์สนิ

เป็นที่ดินที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษแต่ก็ไม่มีอำ�นาจในการต่อรองกับระบบ หรือเป็นกลุ่มคนที่ตกเป็นเบี้ย

ล่างของสงัคม ไมม่สีถานะใดๆ ในสงัคม จงึตกอยูใ่นสถานการณท์ีถ่กูกดีกนัอยูเ่สมอ ชนชัน้ลา่งมกัจะถกูมอง

ในแง่ลบจากสังคม เช่น มองว่าเป็นกลุ่มคนที่ล้าสมัย โง่ และด้อยพัฒนา ภาครัฐจึงต้องคอยช่วยเหลือเข้ามา

พัฒนา ซ่ึงเป็นการนำ�ความรู้ในเมืองมาใช้ในชนบท ทำ�ให้ชาวชนบทละทิ้งวิถีชีวิตดั้งเดิมเป็นการทำ�การ

เกษตรเพื่อการพาณิชย์และพึ่งพาความรู้จากเมือง ทำ�ให้พวกเขาอ่อนแอ ถูกทำ�ให้หมดพลังในการพ่ึงพา

ตนเอง และต้องพึ่งพาหรือรับความช่วยเหลือจากรัฐตลอดเวลา (อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ 2542, น.69-76)

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องในภาพยนตร์

	 1. การเล่าเรื่องในภาพยนตร์ 

	 เร่ืองราวในภาพยนตร์มเีปา้หมายคอืการสรา้งโครงเรือ่งทีป่ระกอบดว้ยฉากตา่ง ๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธ์

ของเหตุผลและให้ผลกระทบมากพอ ส่วนการบันทึกการเล่าเรื่องนั้นมีมาตั้งแต่ยุคแรกๆ ของมนุษยชาติ 

ซึ่งมีปัจจัยการเล่าเรื่องแบบเดียวกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ “พระเอกคือผู้ที่ต้องการบางส่ิงบาง

อย่างแล้วจึงตัดสินใจลงมือกระทำ�แต่ก็ต้องพบกับปัญหาและความขัดแย้งซ่ึงนำ�ไปสู่จุดสูงสุดทางอารมณ์ 

และเข้าสู่จุดคลี่คลายเรื่อง” ในตอนจบ (รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2547, น.7-8) ซึ่งองค์ประกอบของการ

เล่าเรื่องที่จะนำ�มาวิเคราะห์ตัวบทมีดังนี้

		  1.1 โครงเรื่อง (Plot) ทุกเหตุการณ์ที่อยู่ในเรื่องเล่าก็คือเนื้อเรื่อง ส่วนโครงเรื่องนั้นเป็น

สาระสำ�คญัของเนือ้เรือ่งทีน่ำ�เสนอในรปูของภาพและเสยีง จะเหน็ไดว้า่แมว้า่ภาพยนตรบ์างเรือ่งจะมเีนือ้

เรื่องแบบเรียบง่ายเมื่อวางโครงเรื่องที่ซับซ้อนเข้าไปก็จะทำ�ให้เกิดความน่าสนใจและน่าติดตาม โครงเรื่อง

ปกติจะมีการลำ�ดับเหตุการณ์ในการเล่าเรื่องไว้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเริ่มเรื่อง (Inciting Moment) 2)

การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) 3)ภาวะวิกฤต (Crisis) 4)ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) และ 5)

การยุติของเรื่องราว (Ending)
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		  1.2 ตัวละคร (Character) หมายถึง บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องราวใน

เรื่องเล่า นอกจากนี้ยังหมายถึงบุคลิกลักษณะของตัวละครจะต้องมีองค์ประกอบสองส่วนเสมอ คือส่วนที่

เป็นความคิด (Conception) และส่วนที่เป็นพฤติกรรม (Presentation)

		  1.3 แก่นความคิด (Theme) หมายถึง ความคิดหลัก หรือความคิดรวบยอด ที่เจ้าของ

เรือ่งตอ้งการนำ�เสนอ ซึง่ผูร้บัสารสามารถคน้พบความหมายหรอืใจความสำ�คญัของเรือ่งไดจ้ากการสังเกต

องค์ประกอบต่าง ๆ ในการเล่าเรื่อง เช่น การสังเกตชื่อเรื่อง ตัวละคร ค่านิยม คำ�พูด หรือ สัญลักษณ์ที่

ปรากฏในเรื่อง เป็นต้น

		  1.4 ฉาก (Setting) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเล่าเรื่องทุกประเภท ทำ�ให้เรื่องเล่ามี

ความตอ่เน่ืองและมเีหตกุารณร์องรบั ชว่ยใหเ้กดิความสมจรงิ และฉากยงัมคีวามสำ�คญัในแง่ทีส่ามารถบง่

บอกความหมายบางอยา่งของเรือ่งทีม่อีทิธพิลตอ่ความคดิและการกระทำ�ของตวัละครอกีดว้ย (ธญัญาสงัข

พันธานันท์ อ้างใน อัญมณี ภักดีมวลชน, 2552, น.23-25)

	 2. ภาษาภาพยนตร์ (Film Language)	

	 ภาษาภาพยนตรเ์กดิจากการเรยีงตวัขององคป์ระกอบตา่งๆ คอื ขนาดภาพ มมุกลอ้ง การเคลือ่น

กล้อง แสง สี และการตัดต่อ โดย Louis Giannettiขยายความว่า ศิลปะภาพยนตร์ถือกำ�เนิดได้เนื่องจาก

ภาพยนตร์ไม่สามารถถา่ยทอดภาพได้เหมอืนกบัความเป็นจรงิท่ีเราเหน็ทุกวนั ผูส้ร้างจะอาศยัข้อจำ�กดัของ

สื่อภาพยนตร์ เช่น ลักษณะภาพที่เป็นสองมิติ การมีกรอบภาพและการจัดการกับความต่อเนื่องด้านเวลา

และสถานที ่ด้วยการสรา้ง “ภาษาหนงั” เพือ่สรา้งโลกจำ�เพาะทีค่ลา้ยคลงึกบัโลกแหง่ความเป็นจรงิ (กำ�จร 

หลยุยะพงษ,์ 2556, น.7-8) จากภาษาหนงัดงักลา่วกระตุน้ใหเ้กดิขอ้สงัเกตของนักวชิาการด้านภาพยนตร์

ว่า ภาษาหนังน่าจะมีความสัมพันธ์กับจิตวิทยาผู้ชม โดย Hugo Munsterburgเป็นนักปรัชญาและจิตวิท

ยาชาวเยอรมันคนแรก ๆ ทำ�ให้เห็นว่าภาพยนตร์เป็นศิลปะที่เกี่ยวโยงกับจิตวิทยาของผู้ชม ในระยะแรก

สื่อภาพยนตร์อาจเป็นเพียงการถ่ายภาพเคลื่อนไหวและดูเหมือนเพียงการถ่ายภาพละครเวที แต่ต่อมา

ภาพยนตร์ก็พัฒนาเป็นศิลปะด้วยการเล่าเรื่องด้วยภาพและเสียง เพื่อทำ�ให้ผู้ชมมีความรู้สึกเข้าถึงอารมณ์

ความรูสึ้กทีผู่ส้รา้งตอ้งการ ภาพทีเ่หน็เคลือ่นไหวในจอภาพยนตรน์ัน่แทจ้รงิแลว้ในโลกความจรงิผูช้มเหน็

ภาพความเคลื่อนไหวเพราะการเห็นภาพติดตา (Persistence of Vision) หรือการที่จิตใจของมนุษย์ได้

สร้างการมองเห็นภาพติดตาทั้ง ๆ  ที่ภาพจริงมิได้เคลื่อนไหวเลย ด้วยมิติจิตวิทยาของผู้ชมดังกล่าว ผู้สร้าง

จึงได้พัฒนาเทคนิคหรือภาษาหนังเพ่ือที่จะควบคุมและโน้มน้าวจิตใจของผู้ชมให้รู้สึกได้ว่าภาพท่ีเห็นบน

จอมีลักษณะที่สมจริง (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น.15-16) โดยภาษาภาพยนตร์สามารถ แบ่งได้เป็น

		  2.1 ภาพ (cinematograph)ภาพท่ีปรากฏบนจอภาพยนตร์นั้นจะสามารถสื่อความ

หมายหรือมอีทิธพิลต่อความรูส้กึของผูช้มมากนอ้ยแคไ่หนนัน้ยอ่มข้ึนอยูก่บัวา่ผูส้รา้งภาพยนตร์เลือกเสนอ

ภาพอะไรแกผู้่ชม การเลอืกภาพของผูส้รา้งภาพยนตรจ์งึเปน็กญุแจสำ�คัญทีส่รา้งเรือ่งราวใหเ้ปน็ไปอยา่งไร

ก็ได้ ตามความต้องการของผู้สร้างภาพยนตร์ (ปิยะกุล เลาวัณย์ศิริ, 2529, น.1) 

	 	 2.2 เสียง (sound) ถือเป็นหนึ่งในช่องทางหลักที่ผู้สร้างใช้เพื่อสื่อสารความหมาย ได้แก่ 

เสียงพูด (Spoken Language) ซึ่งสามารถบ่งบอกความหมายที่อยู่นอกเหนือจากประโยคคำ�พูดนั้นๆ ได้

อย่างกว้างไกลและไม่มีขีดจำ�กัด โดยมี เสียงประกอบ (Sound effects) มีหน้าที่ในการสร้างบรรยากาศให้

กับฉากนั้นๆ แต่เสียงประกอบก็สามารถใช้เป็นแหล่งความหมายได้โดยตรง ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อการรับ

รูข้องเราทัง้สิน้ เสยีงดนตร ี(Music) มหีนา้ทีใ่นการกระตุน้การตอบสนองดา้นอารมณข์องผูช้ม และสนบัสนนุ

ความหมายทางด้านภาพ ( ประวิทย์ แต่งอักษร, 2551, น.208-238 ) และการตัดต่อ (editing) เป็นการ
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สร้างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของเรื่องราวในภาพยนตร์ ซึ่งจะให้ผลในเชิงจิตวิทยาทําให้ผู้ชมเกิด

ความเข้าใจในภาษาภาพยนตร์ตามที่ผู้สร้างต้องการ หัวใจสำ�คัญของการตัดต่อคือการรักษาความต่อเนื่อง

และลื่นไหลของเหตุการณ์โดยไม่ต้องแสดงรายละเอียดทั้งหมด (ประวิทย์ แต่งอักษร, 2551, น.197-205)

	 ภาษาภาพยนตร์ทำ�ให้ภาพยนตร์ไม่ใช่เป็นเพียงการถ่ายทำ�สิ่งท่ีเห็นเท่านั้น แต่เป็นการแปลงสิ่ง

ที่เห็นด้วยการใช้ศิลปะของภาพยนตร์และกลายเป็นภาพเพื่อดึงดูดให้ผู้ชมรู้สึกตามจินตนาการของผู้ผลิต

ภาพยนตร์ ภาพที่เห็นเคลื่อนไหวในจอภาพยนตร์นั้น แท้จริงแล้วในโลกความจริงผู้ชมเห็นภาพความ

เคลื่อนไหวเพราะการเห็น ภาพติดตา (persistent of vision) หรือการที่จิตมจมนุษย์ได้สร้างการมองเห็น

ภาพติดตาทั้ง ๆ ที่ภาพจริงมิได้เคลื่อนไหว (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 2556, น.15)

วิธีการวิจัย

	 เป็นวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อวิเคราะห์การประกอบสร้างภาพตัวแทน

ของคนช้ันลา่ง โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหต์วับท (Textual Analysis) และวิจยัผูส้ง่สารดว้ยการสมัภาษณแ์บบ

เจาะลึก (in-depth interview) ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย ( purposive sampling ) โดย

มีกลุ่มตัวอย่างคือ 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวบท โดยคัดเลือกภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่ที่

มตีวัละครเอกเปน็ชนชัน้ลา่งทีส่รา้งจากสตดูโิอสรา้งภาพยนตรข์องบญุสง่เอง คอื “ปลาเปน็วา่ทวนนํา้ฟลิม์

สตูดิโอ” จึงมีความอิสระในการสร้างสรรค์ทำ�ให้เห็นแนวคิดในการประกอบสร้างของผู้กำ�กับได้ชัดเจน 

ภาพยนตร์ทั้ง 6 เรื่อง คือ “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553), “สถานี 4 ภาค” (2555), “วังพิกุล” (2556), “ธุดงค

วัตร” (2559), “มหาลัยวัวชน” (2560) และ “ฉากและชีวิต” (2561) และ 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นผู้ส่งสาร (sender) คือผู้กำ�กับบุญส่ง นาคภู่ โดยผู้วิจัยไม่พบปัญหาหรือข้อจำ�กัดใดที่เป็นอุปสรรค

ต่อการวิจัยอันจะทำ�ให้ไม่ได้ข้อมูลที่ต้องการ

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งเป็นการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การประกอบสร้างภาพ

ตวัแทนชนชัน้ลา่งในภาพยนตร์ของบญุสง่ นาคภู ่โดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัชนชัน้ลา่งเปน็กรอบการวเิคราะห ์

ผา่นองคป์ระกอบต่างๆ ของการเลา่เร่ืองและสรา้งความหมายในภาษาภาพยนตร์ รวมถึงวเิคราะหผ์ูส้ง่สาร

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้กำ�กับภาพยนตร์ บุญส่ง นาคภู่ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1. เนื้อเรื่องภาพยนตร์

	 คนจนผู้ยิ่งใหญ่ (พ.ศ. 2553)เล่าเรื่องของชายกลางคนชื่อ “บุญชู” หลังจากไปอยู่กรุงเทพหลาย

ปีแต่ชีวิตไม่ได้ดีขึ้นจึงกลับมาบ้านตั้งใจจะปักหลักอยู่กับแม่ท่ีบ้านเกิด แต่ไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะเขาต้องหา

เงนิใชห้นีก้องทนุหมูบ่า้นใหไ้ด้ กอ่นท่ีตัวเขาจะไมม่คีวามหมายอยา่งสิน้เชงิกบัเพือ่บา้น บญุชพูยายามดิน้รน

ทุกวิถีทาง ท่ามกลางอุปสรรคหลายอย่าง ทั้งความขาดแคลน ความไม่น่านับถือ ความแห้งแล้ง ลูกชายวัย

รุ่น แม่ผู้ดื้อรั้นและความสับสนร้าวรานใจเรื่องเมียรักที่ตีจากไป

	 สถานี 4 ภาค (พ.ศ. 2555)เป็นเรื่องของคนตัวเล็ก ๆ ที่อาศัยอยู่ตามหลืบเร้นใน 4 ภาค

ของประเทศไทยที่กำ�ลังต่อสู้ด้ินรนเพื่อแก้ไขปัญหาของตัวเองอย่างสุดกำ�ลัง ท่ามกลาง

อุปสรรคมากมายจากรอบด้าน ได้แก่ ภาคเหนือ “ตุ๊ปู่” พระนักปฏิบัติแก่หง่อม พยายาม

ทำ�ใหพ้ระ เณรและเด็กวดัสงบสำ�รวม กอ่นศรทัธาของญาตโิยมจะเสือ่มลงไปมากกวา่ทีเ่ป็น

อยู่ภาคกลาง “ทู” แรงงานพม่าหนุ่มท่ีต้องท้ิงไร่มะเขือเพื่อหาเงินไปไถ่ตัวเมียรักคืนให้ได้
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ก่อนจะถูกส่งกลับพม่า ภาคอีสาน “คำ�กอง” เด็กกำ�พร้าพ่อแม่พยายามอย่างสุดกำ�ลังเพื่อ

จะได้เป็นส่วนหนึ่งในครอบครัวที่ยากจนของป้ากับลุงภาคใต้ “ซ้วนและแคล้ว” เพื่อนรัก

สองคนต้องกลายมาเป็นศัตรูคู่อาฆาตที่ต้องห้ำ�หั่นกันให้ด่าวดิ้นลงไปข้างหนึ่ง

วังพิกุล (พ.ศ. 2556)เป็นเรื่องของ “ไกรสร” พลทหารที่หนีค่ายกลับมาเยี่ยมบ้านก่อนจะ

ปลดทหาร เขาพบวา่ทกุอยา่งในหมูบ่า้นเขายงัเหมอืนเดมิ ความเงยีบเหงายงัคงปกคลมุทกุ

พื้นที่ แต่ที่บ้านของเขาไม่มีคนอยู่ ย่าแก่มากแล้ว ลุงป้าน้าอาก็เช่นกัน นอกเหนือจากนั้น

ไมมี่อะไรเปลีย่นแปลง จนกระทัง่ลกูชายคนโปรดของยา่กลบัมาเยีย่มบา้น ทำ�ใหเ้ขารูว้า่เขา

ไม่เป็นที่ต้องการของที่นั่นอีกแล้ว

ธดุงควตัร (พ.ศ. 2559)เปน็เรือ่งของ “กรรมกรชาวอสีาน” คนหนึง่มคีวามทุกขม์ากจนแทบ

จะรับไมไ่หวจากการสญูเสยีลกูชายทีย่งัเดก็ไป เขาพยายามหนแีละลมืความทกุขน์ัน้แตท่ำ�ได้

ยากอย่างยิ่ง ชีวิตเขามาถึงจุดที่ต้องเลือกระหว่างมีชีวิตอยู่หรือตายไปเสีย จนกระทั่งเขาได้

พบกับพระภิกษุรูปหนึ่ง เขาจึงตัดสินใจบวชเพื่อให้ตนเองพ้นความทุก เขาต้องพบกับบท

ทดสอบภายในจิตใจที่ยากยิ่ง

มหาลยัววัชน (พ.ศ. 2560)เลา่เรือ่งของ “พงศ”์ เดก็เลีย่งววัชนผูห้มกมุน่อยูก่บัความรกัและ

ความฝัน ขณะที่ “โอ” นักดนตรีตกอับก็ต้องพิสูจน์ว่าตัวเองทำ�ถูกที่กลับมาอยู่บ้าน แต่ชีวิต

มันไม่ง่ายอย่างที่คิด ชีวิตของคนทั้งสองและเพื่อนพี่น้องคนรักอีกมากมายก็ไม่ต่างจากคน

บ้าน ๆ  ทั่วไป มีรัก มีโศก มีหวานละมุนและขมขื่น ทุกชีวิตถักทอเกี่ยวร้อยกันด้วยเลือดเนื้อ

แห่งความเป็นคนใต้ วิถีใต้ วัวชน และบทเพลงชีวิต

ฉากและชวีติ (พ.ศ. 2561)เลา่เร่ืองปญัหาของคนตวัเลก็ ๆ  ทีถ่กูทอดทิง้ไวใ้นชนบทในหมูบ่า้น

วังพิกุล ผ่านภาพยนตร์สั้น 10 เรื่องที่หลากหลายของคนที่มีปัญหาต่าง ๆ กัน ทั้งปากท้อง 

ความรัก หนี้สินและการศึกษา

	

	 2. ภาพตัวแทนของชนชั้นล่าง

	 การนำ�เสนอปญัหาของชนชัน้ลา่งในภาพยนตรข์องบญุสง่พบวา่โดยสว่นใหญเ่ปน็เรือ่งของปญัหา

การขาดแคลนปจัจัยการผลติ หนีส้นิ และความสมัพนัธก์บัตวัละครอืน่ บุญสง่มักนำ�เสนอตวัละครในชนบท

ทีเ่ปน็เกษตรกรหรอืแรงงานรบัจา้งทีพ่ยายามดิน้รนเอาชวีติรอดจากความทกุข์ยาก ความแหง้แลง้จากทาง

ธรรมชาติ ความยากจน และนโยบายภาครัฐที่ก่อให้เกิดปัญหา ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริง

กับชนชั้นล่างในปัจจุบัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของจักรกฤษณ์ นรติผดุงการ ที่กล่าวถึงปัญหาความยากจนใน

ประเทศไทยว่าเกิดจากการขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรที่จำ�เป็นในการเกษตร ความไม่แน่นอนของ

ธรรมชาติ ทำ�ให้ผลผลิตตกต่ําผลิตสินค้าแล้วได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มค่า เป็นสาเหตุให้เกิดภาวะหนี้สิน

โครงการที่เข้าถึงชนบทก็ไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหารากฐานของชาวบ้านได้ (จักรกฤษณ์ นรติผดุงการ 

อ้างใน ธนพล สราญจิตร์, 2558, น.15) และเป็นที่มาของปัญหาการล่มสลายของสถาบันครอบครัวที่ตัว

ละครชนชั้นล่างต้องเผชิญในภาพยนตร์หลายเรื่อง บุญส่งเช่ือว่าเมื่อชนช้ันล่างขาดแคลนรายได้หรือไม่
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สามารถประกอบอาชพีเกษตรกรรมในพืน้ทีบ้่านเกิดของตวัเองได ้พวกเขากจ็งึตอ้งละทิง้ทีอ่ยูไ่ปรบัจา้งใน

เมืองโดยเฉพาะกรุงเทพ ทำ�ให้พบว่าในภาพยนตร์หลายเรื่องปรากฏตัวละครท่ีอยู่ในชุมชนมีเพียงคนสูง

อายุและเด็กที่ถูกคนวัยแรงงานหรือวัยหนุ่มสาวทิ้งไว้ให้อยู่กันตามยถากรรม ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาอื่นๆตาม

มาดังเช่นภาพยนตร์เรื่อง “วังพิกุล” หรือ “คนจนผู้ยิ่งใหญ่”(2553)เป็นต้น

	 ตัวละคร (Character) ตัวละครเอกชนช้ันล่างท่ีปรากฏในภาพยนตร์โดยมากจะเป็นเพศชาย 

ลักษณะนิสัยที่พบมากคือตัวละครที่ไม่ยอมต่อสู้กบัปัญหาหรอืหนีปัญหา ต้องรอเวลาให้สถานการณม์าถึง

จงึจะลกุขึน้มาแกไ้ข ตวัอยา่งจากภาพยนตรเ์รือ่ง “มหาลยัววัชน” (2560)ตวัละคร “พงศ”์ เดก็เลีย่งววัชน

ที่ใช้ชีวิตตามอารมณ์ แม้ว่าจะสูญเสียแฟนสาวไปเขาก็ไม่คิดจะทำ�อะไรเพื่อรั้งแฟนไว้นอกจากเสียใจอาลัย

อาวรณ์จน “โอ” ต้องเข้ามาช่วยให้ชีวิตเขาดีข้ึนส่วนตัวละครแวดล้อมพบในสองลักษณะคือ ตัวละครท่ี

เป็นชนชั้นล่างด้วยกัน มักจะมีพฤติกรรมท่ีขัดแย้งหรือเป็นภาระกับตัวละครเอกซ่ึงโดยมากจะแสดงออก

ถึงความเห็นแก่ตัวเช่นในภาพยนตร์เรื่อง“สถานี 4 ภาค”(2555)ในส่วนของ “ภาคอีสาน” ตัวละคร “ป้า

สะใภ้” ของบุญกอง ที่รังเกียจเขาตั้งแต่วันแรกที่ลุงพาเขามาอยู่บ้านด้วย เพราะว่าป้าคิดว่าบุญกองเป็น

ภาระกับครอบครัวของป้าและหาว่าเขาเป็นตัวซวย จนเม่ือลูกสาวคนโตของป้าตกเลือดจากการทำ�แท้ง

ไม่มีเงินค่ารักษา ป้าจึงนำ�ควายของบุญกองออกขายให้โรงเชือดจนทำ�ให้บุญกองต้องหนีออกจากบ้าน ซึ่ง

ตัวอย่างดังกล่าวทำ�ให้เห็นภาพที่แสดงถึงสังคมของความเห็นแก่ตัวได้ชัดเจน จึงทำ�ให้เห็นว่าตัวละครใน

ชนบทไม่สามารถพึ่งพากันได้อีกแล้ว บุญส่งอธิบายว่าเป็นเพราะทุกคนก็มีความจำ�เป็นและต้องดิ้นรนให้

ตวัเองมชีวีติรอดกอ่น ซึง่เปน็เร่ืองปกติธรรมดาชองมนษุยท์กุคน สว่นตวัละครทีเ่ปน็ชนชัน้อืน่กลบัมลีกัษณะ

ที่ช่วยหรือหรือคอยแก้ปัญหาให้กับตัวละครเอกมากกว่า ตัวอย่างในภาพยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่ง

ใหญ”่(2553)ตวัละครชนชัน้อืน่ทีพ่บคอื “หญงิเจา้ของเงนิกูน้อกระบบ” ซึง่เปน็ตวัละครชนชัน้กลาง ภาพ

ที่นำ�เสนอของหญิงเจ้าของเงินกู้นอกระบบคือตัวละครที่มีนํ้าใจต่อบุญชู เมื่อ “บุญชู”หมดหนทางในการ

หาเงนิมาใชห้นีก้องทนุหมูบ่า้น บญุชจึูงนำ�โฉนดทีด่นิของแมธ่ปูมาจำ�นองไว ้เจา้ของเงนิกูน้อกระบบพดูคยุ

กับบุญชูอย่างดีโดยให้เวลาบุญชูในการหาเงินมาคืนจาก 3 เดือนเป็น 4 เดือน ซึ่งภาพของเจ้าของเงินกู้ดัง

กล่าวดูเป็นการช่วยเหลือกันมากกว่าที่จะเป็นการเอาเปรียบ

	 ฉาก (setting) พบลักษณะร่วมของการสร้างความหมายเกี่ยวกับสถานที่ใน 3 แบบคือ “บ้าน”ที่

ตัวละครรู้สึกไม่อยากอยู่และไม่อยากกลับ กล่าวคือบ้านของชนช้ันล่างในชนบทในปัจจุบันไม่ได้เป็นบ้าน

ที่น่าอยู่เหมือนเช่นในอดีตแล้ว ซ่ึงบ้านในความหมายแบบเก่าล่มสลายลงไปแล้ว ครอบครัวต่าง

กระจัดกระจายไปคนละทิศละทาง ซึ่งเกิดจากความแร้นแค้นยากจน ที่ทุกคนต่างก็ดิ้นรนเอาชีวิตรอด ใน

ภาพยนตร์เรื่อง “วังพิกุล” (2556)ตัวละครชนชั้นล่างอย่าง “สอน” ทหารเกณฑ์ต้องจากบ้านไปไกล เมื่อ

เขากลบัมาถงึกไ็ด้ไปสำ�รวจบา้นหลงัเลก็ทีป่ลอ่ยทิง้รา้ง ไมม่ทีัง้พอ่แมพ่ีน่อ้งของเขาอาศยัอยูแ่ลว้ ครอบครวั

ของเขาต่างกระจัดกระจายไปคนละทิศละทาง เขาจึงไม่อาจทนอยู่ในบ้านหลังน้ันได้จึงไปอาศัยนอนเปล

ใตถ้นุของบา้นยา่ธปู บญุสง่อธบิายวา่เขาโหยหาบ้านแบบเดมิทีม่บีรรยากาศเอือ้อาทรตอ่กัน มคีวามอบอุน่

ของครอบครัว เขาจึงนำ�เสนอภาพของบ้านท่ีตรงกันข้ามดังกล่าว เพื่อให้ผู้ชมตระหนักถึงบ้านในอุดมคติ 

“วดั” ถกูประกอบสรา้งความหมายวา่เปน็แหลง่พกัพงิหรอืเปน็ทีพ่ึง่ของตวัละครชนชัน้ลา่ง ซึง่ความหมาย

ดงักลา่วเกดิจากประวตัชิวีติของบญุสง่ทีเ่คยบวชเรียนเปน็สามเณร และมองเหน็วา่วัดทีเ่ขาเคยอยูเ่ปน็ทีท่ี่

คอยช่วยเหลือคนทุกคนที่มีความทุกข์ท้ังร่างกายและจิตใจ วัดในภาพยนตร์หลายเรื่องของเขาจึงมักเป็น

ที่พักพิงช่วยเหลือของตัวละคร เช่นในภาพยนตร์เรื่อง “ฉากและชีวิต” (2561)ที่ตัวละคร “ชายร่างเล็ก” 

ทีร่ถกระบะคนัเกา่ของเขาเกดินํา้มนัหมดหนา้วดัแห่งหนึง่ในกลางดกึ เขาตดัสนิใจเข้าไปขอความชว่ยเหลอื
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จากพระที่อยู่ในวัดนั้น และได้รับความช่วยเหลืออย่างดี ทั้งสถานที่สำ�หรับนอนในคืนนั้น อาหารเช้า รวม

ถึงน้ํามันรถ ที่เขาจะสามารถขับต่อไปเพื่อไปตามหาเมียและลูกได้ วัดจึงมีความหมายเป็นที่พึ่งพิงให้แก่

ชนชัน้ลา่งอยา่งเขา แมว้า่ปจัจุบนัความหมายดังกลา่วจะเปลีย่นแปลงไปแลว้กต็าม“กรงุเทพ” ถกูประกอบ

สรา้งความหมายในแงล่บ เปน็สถานทีท่ีด่ดูกลนืผูค้นและครอบครวัของตวัละครชนชัน้ลา่งไป  กรงุเทพแม้

จะเป็นเมืองแห่งความฝันที่ทุกคนเดินทางไปเพื่อหาผลประโยชน์ ทำ�ให้ตัวละครมีความหวังว่าชีวิตจะต้อง

ดขีึน้ แตก่ไ็มม่ใีครอยากทีจ่ะอาศัยอยูจ่รงิ ๆ  เพราะมคีวามลำ�บากในการใช้ชีวิต ทุกคนจำ�เป็นตอ้งอยู ่เหมอืน

ตัวละคร “บุญชู” ในภาพยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ที่มักจะถูกคนที่เขาไปขอความช่วยเหลือ

แนะนำ�ใหไ้ปหางานทำ�ทีก่รงุเทพเสมอ เริม่ต้ังแตห่ลวงพอ่ทีเ่ขาไปของานทำ� จนถึงพีช่ายท่ีเขาขอไหไ้ปกูเ้งนิ

คนรู้จกัให ้แต่บญุชกูป็ฏเิสธไมอ่ยากไปกรงุเทพเพราะใชช้วีติลำ�บาก ขา้วของแพง รวมถงึกรงุเทพยงัมคีวาม

หมายว่าเป็นที่ที่ทำ�ให้เมียเขาหนีไปกับชายอื่นอีกด้วย

	 แกน่ความคิด (Themes)คือทางออกของปัญหาท่ีแสดงไวใ้นภาพยนตร ์พบรปูแบบของแก่นความ

คดิทีเ่ปน็ลกัษณะของการแกป้ญัหาในระดับปจัเจกบุคคล ใน 2 ลกัษณะ คอื ชนช้ันลา่งตอ้ง “พึง่ตนเอง”หรอื 

“ยอมรับ”แล้วปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมหรือชุมชนให้ได้ไม่ได้มีการเสนอทางออกในมุมของมหภาคหรือ

รัฐแต่อย่างใด ในภาพยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ตัวละคร “บุญชู” ที่พยายามหาเงินมาใช้หนี้

กองทนุหมูบ่า้น ถึงทีส่ดุแลว้บุญชกูไ็มส่ามารถพึง่ใครได ้เหลอืเพียงทางเดยีวคอืเอาท่ีดนิไปจำ�นองเงนิกูน้อก

ระบบ สุดท้ายแล้วบุญชูก็ต้องเดินทางเข้ากรุงเทพทั้ง ๆ ที่ไม่ได้อยากไปเพื่อหาเงินมาไถ่ที่นาคืน ซึ่งทำ�ให้

เห็นว่าชนชั้นล่างนั้นไม่ได้มีทางเลือกมากนักในการที่จะอยู่รอดได้ ในมุมมองของบุญส่ง เขาอธิบายว่า แม้

ภาพยนตร์ของเขาจะดูหดหู่เหมือนไร้ความหวังแต่บุญส่งก็ได้เปิดพื้นท่ีให้ผู้ชมได้คิดต่อว่าในความสิ้นหวัง

น้ันชวีติของตวัละครกย็งัไมส่ิน้สดุ การนำ�เสนอภาพความสิน้หวงันัน้จุดมุง่หมายสงูสดุสำ�หรับเขากค็อืผูช้ม

ทีต่อ้งคดิและตีความผา่นการประกอบสรา้งความหมายดว้ยภาษาภาพยนตร ์ไดต้ระหนกัถึงปญัหาดงักลา่ว

และทำ�ในสิ่งตรงกันข้ามกับตัวละครในภาพยนตร์

	

	 3. วิธีการสร้างภาพตัวแทนชนชั้นล่าง

	 การเขา้รหัสความหมายในภาพยนตรน์ัน้ไมไ่ด้มเีพยีงความหมายเดยีวแตป่ระกอบดว้ยความหมาย

โดยตรง (denotative meaning) และความหมายโดยนัย (connotative meaning) (กำ�จร หลุยยะพงษ์, 

2556, น. 37) ซึ่งการสร้างความหมายดังกล่าวได้ถูกประกอบสร้างความหมายผ่าน “โครงสร้างการเล่า

เรื่อง” และ “ภาษาภาพยนตร์” ซึ่งก็คือการถ่ายภาพ การใช้เสียงและการตัดต่อ เมื่อวิเคราะห์โครงสร้าง

การเล่าเรื่องออกมาแล้วพบว่าในภาพยนตร์ชนชั้นล่างของบุญส่งมีองค์ประกอบของการเล่าเรื่องทั้ง 5 ขั้น

ครบในภาพยนตร์ส่วนใหญ่คือ การเริ่มเรื่อง (Inciting Moment), การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action), 

ภาวะวกิฤต (Crisis), ภาวะคลีค่ลาย (Falling Action) และการยตุขิองเรือ่งราว (Ending) ซึง่ทำ�ใหภ้าพยนตร์

ของเขามเีนือ้เรือ่งทีท่ำ�ใหผู้้ชมสามารถติดตามไปไดจ้นจบเรือ่งคอืภาพยนตรเ์รือ่ง “คนจนผูย้ิง่ใหญ”่ (2553), 

“สถานี 4 ภาค” (2555), “วังพิกุล” (2556), “ธุดงควัตร” (2559) และ “มหาลัยวัวชน” (2560) ผ่านการ

พยายามทีจ่ะแกป้ญัหาของตัวละครเอกชนชัน้ลา่ง ซึง่โครงสร้างการเลา่เรือ่งดงักล่าวเป็นโครงสร้างเดยีวกนั

กบัทีใ่ชใ้นภาพยนตรบ์นัเทงิกระแสหลกั บญุสง่นยิามตนเองวา่เปน็ “ผูก้ำ�กบัภาพยนตรอ์สิระ” หมายความ

ว่าเขามีอิสระในการเล่าเรื่องให้แก่ผู้ชมในแบบของตนเอง โดยการสร้างความหมายผ่านภาษาภาพยนตร์

ในรูปแบบที่เขาเชื่อว่าจะทำ�ให้ผู้ชมได้รับสารจากเขาได้ดีที่สุดจากการให้สัมภาษณ์ “โดยหลักปรัชญาการ

ทำ�หนังคอื หนงัมนัทำ�งานกบัคนด ูไมใ่ชต่วัละคร คอืในฐานะคนเลา่เรือ่ง เราเลา่เรือ่งเพือ่ใหค้นดเูขา้ถงึและ
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เกิดปัญญา ไม่ใช่ให้ตัวละครเกิดปัญญา เราก็พยายามทำ�อย่างนี้ทุกเรื่อง ฉะนั้นด้วยเหตุนี้ ในรายละเอียด 

ล้วนแล้วแต่เป็นเพื่อการนี้ คนดูจะเติมเต็ม นี่คือเป็นวิธีการกระตุ้นให้คนดูเกิดรอยหยักในสมอง เกิดตั้ง

คำ�ถาม หาคำ�ตอบ น่ีเป็นทางเราเลย ไม่ว่าหนังแมส ก็จะมีทางแบบนี้อยู่” (สัมภาษณ์บุญส่ง นาคภู่,15 

ตลุาคม 2563) บญุสง่มองกลุม่ผูช้มของเขาว่าเปน็ชนช้ันกลางระดบัปญัญาชน เขาจงึสรา้งภาพยนตรท์ีเ่ลา่

เรื่องราวจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชนชั้นล่างผ่านภาษาภาพยนตร์ที่เปิดพื้นท่ีและไม่ชี้นำ�จนเกินไป 

เพ่ือให้กลุ่มผู้ชมดังกล่าวได้ใช้ความคิดมากกว่าอารมณ์ความรู้สึก วิธีการประกอบสร้างความหมายผ่าน

ภาษาภาพยนตร์ชนชั้นล่างของบุญส่งจึงตั้งอยู่บนจุดยืนในการสร้างภาพยนตร์ที่จะทำ�ให้ผู้ชมได้ใช้ความ

คิดค้นหาเรื่องราวและความหมายจนเกิดเป็นความเข้าใจในสิ่งที่เขาต้องการจะสื่อสาร การใช้ภาษา

ภาพยนตร์ทั้งหมดจึงสร้างเพื่อจุดยืนนี้

	 การถ่ายภาพ บุญส่งพยายามใช้ศิลปะการถ่ายภาพเพื่อสื่อความหมายมากกว่าสร้างอารมณ์ โดย

สงัเกตไดจ้ากการใชภ้าพระยะไกล (long shot) ในภาพยนตรส์ว่นใหญ ่ซึง่เอ้ือตอ่การจดัองคป์ระกอบภาพ

เพื่อสื่อสารความหมาย รวมถึงเป็นมุมมองที่ทำ�ให้ผู้ชมกลายเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์เท่านั้น จึงไม่ได้รับรู้

อารมณ์ของตัวละครชัดเจนนัก ตัวอย่างในภาพยนตร์เรื่อง “คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ฉากที่ “บุญชู” มา

ขอไห้พี่ชายช่วยยืมเงินชาวบ้านให้เพราะตนเองจนปัญญาที่จะหาเงินมาใช้หนี้แล้ว ฉากนี้ใช้ภาพระยะไกล

และถ่ายแบบ long take โดยเปิดฉากที่บุญชูขี่จักรยานมาตามถนนจากไกล ๆ  แล้วเลี้ยวเข้ามาที่บ้านของ

พีช่ายและพบพีช่ายน่ังสบูบหุร่ีอยูท่ีข่ัน้บันไดช้ันบนของบ้าน บุญชูเอย่ปากขอไหพ้ีช่ายช่วยแตก่ลบัถูกปฏเิสธ 

ฉากนีน้อกจากทำ�ใหผู้ช้มเปน็ผูส้งัเกตการณใ์นวงนอกแลว้ ยงัมกีารณใ์ชก้ารจดัวางตำ�แหนง่ของตวัละครที่

ทำ�ใหรู้ส้กึถงึการตํา่ตอ้ยของบญุช ูทีแ่มจ้ะเปน็ชนชัน้ลา่งดว้ยกนับญุชกูย็งัตํา่กวา่นัน้อกีผูว้จัิยเหน็วา่วธิกีาร

ดงักลา่วยงัใชเ้พือ่ปกปดิการแสดงของนกัแสดงสมคัรเลน่ ซึง่เป็นชาวบ้านธรรมดาท่ีไมส่ามารถแสดงอารมณ์

ได้สมจริงและชัดเจนแบบนักแสดงมืออาชีพได้ และยังมีการใช้ภาพแบบ long take ที่ช่วยเพิ่มความน่า

เชื่อของเหตุการณ์ในภาพยนตร์ให้ดูสมจริงมากขึ้น ในการถ่ายภาพระยะไกลกับการถ่ายภาพ long take 

นี้เองที่เปิดพื้นที่ทางความคิดให้แก่ผู้ชม กล่าวคือภาพระยะไกลท่ีต้องมีการจัดองค์ประกอบภาพเพื่อให้ผู้

ชมสงัเกตวตัถตุ่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นภาพเพือ่ตคีวามความหมาย และการจะใหผู้ช้มมองเหน็ความหมายของผูส้รา้ง

ได้นั้นการปรากฏของภาพในแต่ละ shot จะต้องมีระยะเวลาเพียงพอที่ผู้ชมจะสังเกตเห็นได้ ในหลายฉาก

บุญส่งจึงใช้การถ่ายภาพแบบ long take เพื่อผลดังกล่าว แม้ความตั้งใจของบุญส่งที่ต้องการให้ผู้ชมได้ใช้

ความคิดมากกว่าอารมณ์ความรู้สึก แต่ก็มีการใช้ภาพท่ีเน้นให้เห็นความรู้สึกเจ็บปวดทุกข์ทรมานของตัว

ละครดว้ยคอืการใชภ้าพขนาดใกล ้(close-up) ถา่ยทีห่นา้ของตวัละครทีไ่มไ่ดแ้สดงอารมณม์ากนกั แมจ้ะ

เป็นการเน้นอารมณ์ความรู้สึกของตัวละครแต่ภาพที่ปรากฏตัวละครกลับไม่ได้แสดงอารมณ์ความรู้สึกที่

ชัดเจนนัก ซึ่งเป็นการเปิดพื้นท่ีให้ผู้ชมตีความอารมณ์ของตัวละครด้วยในภาพยนตร์เรื่อง “ฉากและ

ชีวิต”(2561) ภาพระยะใกล้ถูกใช้เน้นความทุกข์ทรมานของชนช้ันล่างในหลายภาพยนตร์สั้น เช่นใน

ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “ฉีดยาข้าว” ถูกใช้หลายครั้งเพราะตัวละคร “ชายกลางคน” ต้องทุกข์จากร่างกายที่

แทบขยบัไมไ่ดแ้ตต่อ้งกดัฟนัเพือ่ใหม้ชีวีติรอด หรือในภาพยนตรส์ัน้ “รอรถ” ความทกุขข์องตวัละครหญงิ

ที่จำ�ใจต้องเข้ากรุงเทพไปหางานทำ�เพื่อใช้หนี้ ภาพระยะใกล้ถูกใช้เน้นย้ำ�ความทุกข์ของตัวละครในตอน

ท้ายของเรื่อง เมื่อพ่อที่ขับรถมาส่งกลับบ้านไปแล้ว เหลือแต่เธอต้องเผชิญความทุกข์นั้นเพียงลำ�พัง

	 การตัดต่อ ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการเล่าเรื่องสำ�คัญของภาพยนตร์ การตัดต่อถือเป็นภาษาหรือ

ไวยากรณ์หลักในการเล่าเรือ่งแกผู้่ชม ภาพยนตรท์กุเรือ่งใชวิ้ธีการตดัตอ่เลา่เรือ่งตามลำ�ดบัเวลา ซึง่เปน็การ

ตัดต่อที่ตรงไปตรงมาและนอกจากนี้บุญส่งยังใช้การตัดต่อเพื่อกำ�หนดจังหวะของภาพยนตร์ จากจุดยืนใน
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การทีจ่ะทำ�ใหผู้ช้มไดใ้ชค้วามคดิและตคีวามเพือ่เขา้ถงึความหมายของภาพยนตร ์รปูแบบของการตดัตอ่ดงั

กล่าวเป็นการตัดต่อในระดับฉาก เป็นการสร้างความสัมพันธ์ของพื้นที่ (space) และเวลา (time) เพื่อสร้าง

จังหวะของภาพยนตร์ขึ้น โดยสร้างความสัมพันธ์ของพื้นที่และเวลาที่ทำ�ให้เกิดจังหวะที่ “ช้า” ซึ่งการสร้าง

จังหวะดังกล่าวเกิดจากการตัดต่อ โดยใช้จำ�นวน shot น้อย แต่ให้เวลาใน shot นาน หรือไม่เร็วจนเกินไป 

เพื่อให้ผู้ชมมีเวลาพิจารณาพื้นที่ในภาพมากขึ้น หรือการตัดต่อที่แม้จะใช้จำ�นวน shot มากเพื่อให้ราย

ละเอียดในฉากหรือเน้นย้ำ�การกระทำ�ของตัวละครก็ทำ�ให้เกิดจังหวะที่ช้าได้เช่นกัน เช่นในภาพยนตร์เรื่อง 

“ธดุงควตัร” (2559)ฉากท่ีตวัละคร “ชายชาวอสีาน” ทำ�พธีิอปุสมบทภาพในโบสถ์ทีเ่หน็พระหลายรูปกำ�ลงั

ล้อมวงทำ�พิธีให้ชายชาวอีสานอยู่หลาย shot ในมุมต่างๆ ซึ่งในแต่ละ shot ใช้เวลานาน ทำ�ให้เห็นราย

ละเอยีดขัน้ตอนของพิธีกรรมอย่างครบถ้วน จากการใชเ้วลากบัภาพและจำ�นวน shot ทีม่ากทำ�ใหผู้ช้มรูส้กึ

วา่หนงัไปขา้งหนา้ช้า เปน็การบงัคบัใหผู้ช้มพจิารณารายละเอยีดของสิง่ตา่ง ๆ  ไปพรอ้มกบัตวัละครทีก่ำ�ลงั

บวช เหมือนเป็นการปฏิบัติธรรมไปด้วยพร้อมกัน การสร้างจังหวะของภาพยนตร์ที่ช้าและบางครั้งก็น่า

อึดอัด เพื่อให้ผู้ชมมีเวลาในการซึมซับข้อมูลและคิดเชื่อมโยงตามความหมายของภาพที่เรียงร้อยต่อกัน

	 การใช้เสียง พบว่าภาพยนตร์ส่วนใหญ่ไม่มีเสียงดนตรีประกอบ ซึ่งบุญส่งเชื่อว่าการใช้ดนตรี

ประกอบเปน็การชีน้ำ�ผูช้มใหม้คีวามรูส้กึจนเกนิไป เปน็การบงัคบัใหผู้ช้มมอีารมณด์า้นเดยีว จงึพยายามลด

ทอนเสียงดนตรีในภาพยนตร์ลงและเหลือไว้เพียงเสียงบรรยากาศจากธรรมชาติ เพื่อเปิดพื้นที่ให้ผู้ชมรู้สึก

ดว้ยตนเองผ่านองคป์ระกอบอืน่ นอกจากนีเ้สียงในภาพยนตร์ของเขายงัทำ�หน้าทีใ่นการบนัทกึยคุสมยัและ

เชือ่มรอ้ยพืน้ทีต่า่งๆเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการใชเ้สยีงขา่วจรงิทีด่งัผา่นวทิยแุละโทรทศันเ์ปน็การสรา้งความหมาย

ในการเชือ่มตอ่ภาพยนตรซ่ึ์งเปน็เรือ่งแตง่กับโลกแหง่ความเปน็จรงิและทำ�ใหก้ารมอียูข่องเรือ่งแต่งนัน้เปน็

ส่วนหนึ่งของเรื่องจริงอีกด้วย ในภาพยนตร์ “สถานี 4 ภาค” (2555)มีการใช้เสียงประกอบจากโทรทัศน์

เกี่ยวกับเหตุการณ์การสลายการชุมนุมของกลุ่มคนเสื้อแดงซึ่งปรากฏในข่าวในทุกตอนของภาพยนตร์ ซึ่ง

กลุ่มคนเสื้อแดงก็เป็นเสมือนภาพแทนของชนชั้นล่างในความหมายของโลกแห่งความจริง ซึ่งเป็นการบอก

เล่าถึงสังคมหลักที่กำ�ลังเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวอยู่ในโลกเล็ก ๆ ของตัวละครก็ต้องดิ้นรนอยู่เช่นกัน

	 จากจุดยนืในการสรา้งความหมายในภาพยนตรช์นช้ันลา่งของบุญสง่ท่ีมองผูช้มซ่ึงเป็นชนช้ันกลาง

ทีม่สีตปิญัญาในการใครค่รวญหาเหตุผลทีม่าท่ีไปจากทุกองค์ประกอบในการเลา่เรือ่งท่ีปรากฏในภาพยนตร ์

ผู้วิจัยคิดว่าอาจทำ�ให้กลุ่มผู้ชมภาพยนตร์ของเขาอยู่ในวงจำ�กัด เพราะผู้ชมส่วนใหญ่คุ้นเคยกับวิธีการเล่า

เรือ่งแบบภาพยนตรบ์นัเทงิ ประกอบกบัวธิกีารเผยแพรภ่าพยนตรข์องเขาทีไ่ม่กวา้งขวางจากการทีไ่มม่งีบ

ประมาณมาสนับสนุนมากนัก ทำ�ให้กลุ่มผู้ชมของเขายิ่งแคบลงไปอีก แม้ในแง่หนึ่งอาจจะเป็นข้อจำ�กัด

เพราะผู้สร้างภาพยนตรท์กุคนลว้นต้องการใหผ้ลงานของตนเองเผยแพรอ่อกไปในวงกวา้ง แตใ่นอกีแงห่นึง่

การทีเ่ขามกีลุม่ผูช้มทีจ่ำ�กดักท็ำ�ใหเ้ขามอิีสระในการสรา้งสรรคผ์ลงานดว้ย ท้ังในวธิกีารเลา่เรือ่งและเนือ้หา

ที่เขาต้องการบอกเล่า

	 4. มุมมองของบุญส่ง นาคภู่ในภาพยนตร์ชนชั้นล่าง

	 ความหมายของชนชั้นล่างในประเทศไทยเป็นการผนวกรวมกันของความหมาย “ชนช้ัน

กรรมาชีพ” (proletariat) ของคาร์ล มาร์กซ์ ( Karl Marx ) “คนชายขอบ” (Marginal People) และ 

“คนจน” ไว้ด้วยกัน ซึ่งภาพของชนชั้นล่างที่เสนอในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่ ก็มีลักษณะของการให้

ความหมายชนชั้นล่างดังกล่าว ตัวละครท่ีเป็นชนช้ันกรรมาชีพ ประกอบด้วย เกษตรกร แรงงานรับจ้าง 

รวมถงึกรรมกร หรอืตวัละครชายขอบทีพ่บคอื แรงงานตา่งดา้วชาวพมา่ คนชราทีถ่กูทิง้ไวต้ามชนบท สว่น
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ตัวละครคนจนนั้นพบในภาพยนตร์ทุกเรื่อง ซึ่งบุญส่งทำ�ให้เห็นว่าตัวละครชนชั้นล่างเหล่านี้ในภาพยนตร์

ถูกกระทำ�โดยโครงสร้างใหญ่ จากนโยบายภาครัฐที่ไม่เห็นปัญหาจริง ๆ เช่น “บุญชู” ในภาพยนตร์เรื่อง 

“คนจนผู้ยิ่งใหญ่” (2553)ที่ต้องหาทางนำ�เงินมาใช้หนี้กองทุนหมู่บ้านให้ได้ สุดท้ายเขาก็จำ�เป็นต้องกู้เงิน

นอกระบบเพื่อนำ�มาคืน ชนชั้นล่างถูกนำ�เสนอในลักษณะที่ต้องจำ�ยอม พึ่งพาตนเองไม่ได้ มีทางเลือกใน

การแก้ปัญหาไม่มากนักและสุดท้ายแล้วชนช้ันล่างก็ต้องยอมรับผลเหล่านั้น ซ่ึงเป็นภาพท่ีแทบจะไม่ให้

ความหวังมากนัก บุญส่งคิดว่าปัญหาของชนช้ันล่างเกิดจาก 2 ส่วน คือ “รัฐ” ท่ีไม่ได้เข้าใจปัญหาของ

ชนชัน้ลา่งจรงิ ๆ  จงึแกป้ญัหาไมถ่กูจดุ อกีสว่นคอื “ชาวบา้น” ทีไ่มรู่เ้ทา่ทนักระแสของโลก และการศกึษา

เป็นทางเดียวที่จะแก้ปัญหาได้ 

	 ภาพยนตรข์องบญุสง่เปน็การนำ�เสนอภาพชวีติชนบททกุภมูภิาคของประเทศไทยรวมถงึกรงุเทพ 

ซ่ึงทำ�ให้เห็นภาพชีวิตของชนชั้นล่างที่กว้างและหลากหลายขึ้น จึงทำ�ให้เห็นว่าปัญหาของชนชั้นล่างใน

ประเทศไทยไมไ่ด้แตกต่างกนั ซ่ึงเปน็ปญัหาเรือ่งความยากจน การเข้าถึงทรพัยากรและปัญหาความสัมพนัธ์

ของคนทั้งสิ้น บุญส่งเสนอภาพชีวิตชนชั้นล่างทั่วประเทศ ทั้งผู้คนและสถานที่ที่มักดูไม่สวยงาม ภาพของ

ตัวละครที่ตรากตรำ�ทำ�งานด้วยความเหนื่อยยาก ขี้โรค คนในชุมชนที่แล้งนํ้าใจ เห็นแก่ตัวเพื่อเอาตัวรอด 

ภาพของสถานทีท่ีด่ไูมส่วยงาม พืน้ดนิทีแ่หง้แลง้ ชมุชนทีเ่งยีบเหงา บา้นเรอืนทรดุโทรม ซึง่ตา่งจากการนำ�

เสนอของภาพยนตร์กระแสหลักเรื่องอื่น ๆ หรือละครโทรทัศน์ในปัจจุบัน ที่หลายเรื่องมักสร้างภาพของ

ชนชัน้ลา่งในชนบทใหด้งูดงาม (Romanticized) นา่อยู ่ทัง้ในดา้นของผูค้นทีม่ลีกัษะมน้ํีาใจ ชว่ยเหลอืเอือ้

อาทรกัน รวมถึงภาพสถานที่ ไร่นาเขียวชอุ่มดูน่าอยู่ บุญส่งอธิบายถึงวิธีการนำ�เสนอของเขา ว่าเป็นการ

พยายามนำ�เรือ่งราวของชนชัน้ลา่งจากประสบการณ์ชวีติของตนเองถา่ยทอดเปน็ภาพยนตร ์โดยทีไ่มท่ำ�ให้

ภาพออกมาสวยงามหรอืหดหูเ่กนิจรงิ เขาเช่ือวา่ชนช้ันลา่งกคื็อมนษุยธ์รรมดาทีม่เีลอืดเนือ้ มคีวามตอ้งการ 

เขาไมต่อ้งการใหผู้ช้มรู้สึกสงสารตวัละคร สิง่เหลา่นีป้รากฏให้เห็นในภาพยนตรท์กุเรือ่ง ไมว่า่บญุสง่จะเลา่

ภาพยนตร์ของเขาในรูปแบบใดก็ตาม 

	 ดงันัน้ จากการวเิคราะหข์อ้มูลภาพยนตรแ์ละการสมัภาษณ ์กลา่วไดว้า่บญุสง่มองชนชัน้ลา่งเปน็

ผู้ถูกกระทำ�โดยโครงสร้างของสังคมที่กลุ่มคนชนชั้นล่างเหล่านี้ไม่ได้มีทางเลือกมาก ไม่ได้มีอำ�นาจต่อรอง

หรอืแกป้ญัหาไดจ้รงิ ตอ้งอยูใ่นสภาวะจำ�ยอมและทำ�ทกุทางเพือ่ใหต้นเองมชีวิีตรอดในฐานะปจัเจกบคุคล 

เขาจึงสรา้งภาพยนตร์ทีม่กีลุม่เปา้หมายคือชนช้ันกลางข้ึนไป โดยเฉพาะปัญญาชนท่ีมีอำ�นาจต่อรองมากกวา่

เพื่อให้เห็นปัญหาและหาทางออกให้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ในการวจัิยภาพยนตร์ชนชัน้ลา่งของบญุสง่ นาคภูใ่นครัง้ตอ่ไปมปีระเดน็ทีน่า่สนใจคอืการศกึษา

ความคิดเห็นผู้ชมภาพยนตร์ในฐานะผู้รับสารว่า วิธีการประกอบสร้างภาพชนช้ันล่างได้ผลตามท่ีผู้กำ�กับ

ต้องการหรือไม่อย่างไร

	 2. ผลการศกึษาในงานวจัิยชิน้นีเ้ปน็เพยีงสว่นยอ่ยของการนำ�เสนอภาพชนชัน้ลา่ง ในอนาคตควร

มีการศึกษาภาพรวมของภาพยนตร์ในประเทศไทยในยุคใหม่ท่ีนำ�เสนอภาพชนช้ันล่างเพื่อจะได้เห็นภาพ

รวมทั้งหมด

	 3. นอกจากการศึกษาภาพชนช้ันล่างในภาพยนตร์ของบุญส่ง นาคภู่แล้ว มีประเด็นท่ีน่าสนใจ

เกี่ยวกับสุนทรียศาสตร์ (aesthetics) ในภาพยนตร์ของเขาที่น่าศึกษาอีกด้วย
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	 4. เนือ่งจากสือ่ภาพยนตรม์อีทิธพิลในการเลอืกสรรความจรงิออกมานำ�เสนอ เพราะฉะนัน้ผูส้รา้ง

ภาพยนตร์ ควรนำ�เสนอภาพชนชั้นล่างตามความเป็นจริงมากกว่าภาพสวยงาม (Romanticized) เพียง

อย่างเดียวจะทำ�ให้ผู้ชมเข้าใจสังคมไทยมากขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวจัิยคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฤติกรรมและความคดิเหน็ท่ีมีต่อการใชง้านแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ดว้ยวธิกีารวจัิยเชงิ

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน

	 ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชันฟดูดลิเิวอรกีอ่น

ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 179 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.8  ส่วนพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถานการณ์โค

วิด-19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อย

ละ 50.7 กลุม่ตวัอย่างเลอืกสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรใีนมือ้กลางวนัมากทีส่ดุ จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 แอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีที่กลุ่มตัวอย่างรู้จักและใช้งานมากที่สุด คือ 

Grab Food จำ�นวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โซเชียลมีเดียที่กลุ่มตัวอย่างเข้าถึงโฆษณาแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีมากที่สุดคือ เฟซบุ๊ก จำ�นวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และเหตุผลในการ

สั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลในเรื่องความสะดวก 

รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5

	 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค

ชันฟูดดลิเิวอร ีในชว่งสถานการณโ์ควดิ-19พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมรีะดับความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น “ได้รับการบริการ

ที่น่าพอใจจากพนักงานส่งอาหาร”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) และ“ในช่วง

สถานการณโ์ควดิ-19 ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอร ีเพราะมีกระแสข่าวผ่านส่ือต่างๆ”น้อยท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (เห็นด้วย)

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรม / ความคิดเห็น / ฟูดดิลิเวอรี / โควิด-19
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Abstract

	 The purposes of this research were to study exposure behavior, the opinion of 

food delivery application in Covid-19 situations among Bangkok metropolis residents. 

Questionnaires were used to collect the data from a total of 400 samples.

	 The research results are as followings: The behavior of ordering food through the 

Food Delivery application before the Covid-19 situation. Most of the samples used the 

service 1-2 times a week 179 (44.8%). The ordering behavior through the Food Delivery 

application after the Covid-19 situation the samples used the service 1-2 times a week203 

(50.7%).The respondents choose to order food from the Food Delivery application at 

lunch, 237 (59.3%).The food delivery application, which is the most known and used, is 

Grab Food320 (40.4%) As for the type of social media that the sample has access to Food 

Delivery Application is the most is Facebook 372 (24.8%).And the reason for ordering food 

through the Food Delivery applicationfor the most part, the sample group gave reasons 

for the convenience and speed 321 (38.5%).

	 Overall, the opinion of the sample group on the use of Food Delivery applications 

found that the sample group had a high level of satisfaction with the use of Food            

Delivery applications. At a high level the total average is 3.81(Agree). The sample group 

is satisfied with the issue. “Service” with the highest mean of 4.29(Strongly agree) and 

are satisfied with the issue. “During the Covid-19 situation you use the Food Delivery 

application service. Because there is current news through media” with the lowest mean 

of 3.44 (Agree)

Keywords :Behavior /Opinion /Food Delivery / Covid-19

บทนำ�

	 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้สร้างภาวะวิกฤติทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลก

ระทบเปน็อย่างมาก สถานการณ์การระบาดของไวรสัโคโรนา หรือ COVID-19 สง่ผลใหร้ฐับาลต้องใชม้าตรการ

ที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาด ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบ

ต่อการดำ�เนินชีวิตแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย

	 ผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ทำ�ให้สภาพเศรษฐกิจโลกลดลง 3.2% และเศรษฐกิจ

อาเซยีนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณป์กต ิหากมกีารบงัคบัใชม้าตรการลอ็กดาวน ์2 เดอืน โดย

ประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จากการที่นักท่องเที่ยวคาดว่า

จะลดลง 60% จากปีที่แล้ว การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งในและต่างประเทศ และผลของตัวทวีคูณ 

ทำ�ให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อาจลดลง 5.4% จากกรณีที่ไม่มีโรคระบาด

	 ในชว่งการระบาดของไวรสั ภาคธรุกจิสว่นใหญ่ไมส่ามารถรักษายอดขายและกำ�ไรไวไ้ด ้บางบรษิทั

อาจมีกำ�ไรลดลงและเงินทุนลดลงธุรกิจที่ได้รับผลกระหนัก คือ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และ

ธรุกจิโรงแรมจะอยูใ่นภาวะทีย่ากลำ�บาก คาดวา่จำ�นวนผูป้ระกอบการรา้นอาหารทีไ่มส่ามารถชำ�ระหนีไ้ด้
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จะเพ่ิมขึ้น 39% จากช่วงก่อนมีการระบาด ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จำ�นวนผู้

ประกอบการทีต้่องการสภาพคลอ่งจะเพิม่ข้ึน 35% และ 27% ตามลำ�ดบั ในขณะเดยีวกนั ธนาคารพาณชิย์

จะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกันแต่เนื่องจากยังมีสภาพคล่องสูง จึงยังคงดำ�เนินงานได้อย่างต่อ

เนื่อง (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)

	 จากผลกระทบดังกลา่วทำ�ใหธ้รุกจิรา้นอาหารตอ้งปรบัตวัมาใชว้ธิกีารสง่แบบฟดูดลิเิวอรเีพือ่พยงุ

ยอดขายใหอ้ยูร่อดได้ ทำ�ใหเ้กดิธรุกจิทีไ่ดร้บัความนยิมคอืธรุกจิสง่อาหารหรอืฟดูดลิเิวอร ีเพราะในปจัจบุนั

ที่มีวิกฤตโควิด-19 ทำ�ให้หลายคนทำ�งานที่บ้าน (Work From Home) เพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้อขณะที่

เดินทางไปทำ�งานที่สถานทำ�งานที่ต่างๆ รวมถึงการกักตัวอยู่ที่บ้าน จำ�เป็นต้องมีการสั่งอาหาร ดังนั้น การ

ใช้งานแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารจึงเกิดขึ้นมากมายเช่น Grab, Food Panda, Line Man, Get เป็นต้น ซึ่ง

ได้รับความนิยมสูงมาก และร้านค้าหรือร้านอาหารหลายร้านเริ่มหันมาจัดส่งถึงบ้านมากขึ้น

	 ประเทศในกลุ่มอาเซียนรวมถึงประเทศไทยมีประชากรคนรุ่นใหม่จำ�นวนมาก และมีร้านอาหาร

ที่เป็นที่นิยมจำ�นวนมาก แต่เนื่องจากการจราจรติดขัด จึงทำ�ให้ธุรกิจ Food Delivery เติบโตอย่างต่อ

เน่ือง โดย Globaldata มกีารรวบรวมขอ้มลู และประมาณการไวว้า่ คนรุน่ใหมใ่นภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้ที่อายุประมาณ 25 – 35 ปี จำ�นวน 43% มีการใช้บริการ Food Delivery ทำ�ให้ในปี 2018 มี

มูลค่าเงินที่หมุนเวียนในธุรกิจ Food Delivery ประมาณ 64,000 ล้านบาท และในปี 2019 เพิ่มขึ้นเป็น 

250,000 ล้านบาท 

	 ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า บริษัทที่ทำ�ในเรื่องของ Food Delivery ไม่ว่าจะเป็น Line, 

Grab หรือ GET ในปี 2019 นั้น มีรายได้เติบโตขึ้น 14% ซึ่งตัวเลขนี้ยังไม่ได้รวม มูลค่ายอดขายจริงของ

ร้านอาหารแต่ละร้านและในปัจจุบันบริษัทท่ีให้บริการ Food Delivery ไม่ว่าจะเป็น Line, GET หรือ 

Grab ต่างก็เปิดให้ร้านอาหารต่าง ๆ สามารถสมัครเข้ารับบริการ และเชื่อมต่อเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 

Food Delivery ได้ง่ายๆ โดยมีลักษณะแบบ Fast track คือ เมื่อร้านอาหารที่เข้าสู่บริการจะทำ�ให้ลูกค้า

สามารถส่ังอาหารออนไลนไ์ดผ้า่นแอปพลเิคชนัและมบีรกิารจดัสง่ถงึบา้นลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้รา้น

อาหารร้านไหนที่มีอาหารถูกสุขลักษณะ รสชาติอร่อย ไม่ขึ้นราคา มีสาขาทั่วกรุงเทพฯและในต่างจังหวัด 

พร้อมยังมีบริการ Food Delivery จะถือว่าเป็นธุรกิจอาหารที่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคนี้ได้อย่าง

ลงตัว (วิทย์ สิทธิเวคิน,2563)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการแอป

พลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food 

PandaและGetผูว้จิยัมุง่หวงัวา่การศกึษาในครัง้นีจ้ะทำ�ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั และ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี

ปัญหานำ�การวิจัย

	 1. พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร

	 2. ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อทราบความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-

19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาในขอบเขตดังนี้ ศึกษาเฉพาะพฤติกรรม และความความคิดเห็นที่

มตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนัฟูดดิลเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยจะศึกษาเฉพาะ4 แอปพลิเคชัน ได้แก่ 1) Line Man 2) Grab Food 3) Food Pandaและ 4)Get 

เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในช่วงที่เก็บข้อมูล

	 2. การศึกษาครั้งนี้กำ�หนดประชากรเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งเพศชาย และเพศ

หญิง ซึ่งต้องเคยใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) ในปัจจุบันแอปพลิเคชัน

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)ทุกแอปพลิเคชันสามารถให้บริการอย่างเต็มรูปแบบได้เฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพียงพื้นที่เดียว

	 3. ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์พ.ศ. 2563 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563

ข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption)

	 ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครนยิมเลอืกใชง้านแอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ค

วิด-19 เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าทำ�ให้รูปแบบการใช้ชีวิต

เปลี่ยนแปลง เพราะรัฐบาลกำ�หนดมาตรการให้คนอยู่บ้านเพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรัส

ข้อสมมติฐาน

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ดังนั้นจึงไม่มีการทดสอบสมมติฐาน

นิยามศัพท์

แอปพลิเคชัน (Application)หมายถึง ซอฟต์แวร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ถูก

ออกแบบให้รับรองการกระทำ�บางอย่างได้ตามความต้องการของเรา เช่น ทำ�งาน หรือ

กิจกรรมหลายด้านเพื่อประโยชน์ของของผู้บริโภคทางโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน 

(Smart Phone) ในทีน้ี่จะหมายถงึ แอปพลเิคชันฟดูดิลเิวอร(ีFood Delivery Application) 

ทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda และ Get

ฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery) หมายถึง การบริการรับส่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันLine 

Man,Grab Food,Food Pandaและ Getผูใ้ชบ้รกิารจะทำ�การสง่ขอ้มลูความตอ้งการ ผา่น

แอปพลิเคชัน แจ้งไปยังพนักงานเพื่อดำ�เนินการสั่งอาหารกับทางร้านอาหาร หลังจากนั้น

พนักงานจะไปรับอาหารจากร้านอาหาร ตามท่ีผู้ขอรับบริการแจ้งไว้ แล้วนำ�มาส่งให้กับผู้

ขอรับบริการตามสถานที่ที่ได้แจ้งไว้
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พฤติกรรมการใช้งานหมายถึง พฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วง

สถานการณ์โควิด-19ของทั้ง 4แอปพลิเคชัน ได้แก่ Line Man,Grab Food,Food Panda 

และ Get

ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกดา้นความรูส้กึของกลุม่ตัวอยา่งตอ่การใชง้านแอปพลิ

เคชนัฟดูดิลเิวอรใีนชว่งสถานการณโ์ควดิ-19 ดว้ยการพดูการเขยีน โดยมพีืน้ฐานความรูเ้ดมิ

ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับตลอดจนสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้น เป็นหลักในการแสดง

ความคิดเห็น

ไวรัสโคโรนา (Coronavirus) หมายถึงไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 เป็นไวรัสที่สามารถ

ตดิเชือ้ไดท้ัง้ในมนษุยแ์ละสตัว ์ปัจจบุนัมกีารคน้พบไวรัสสายพนัธุน์ีแ้ลว้ทัง้หมด 6 สายพนัธุ ์

ส่วนสายพันธุ์ที่กำ�ลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ 

สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังตั้งชื่ออย่าง

เป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) 

โควิด-19 หมายถึง เป็นชื่อเรียกโคโรน่าไวรัสที่เริ่มระบาดในปี 2019 โดยองค์การอนามัย

โลก แถลงที่นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประกาศว่า เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 

มชีือ่เรยีกอยา่งเปน็ทางการวา่ “COVID-19” (โควดิ-ไนนท์นี) CO มาจาก Corona (โคโรนา) 

VI มาจาก Virus (ไวรัส) และ D มาจาก Disease (ดีซีส หรือ โรค) ส่วนตัวเลข 19 คือ ปีที่ 

WHO ได้รับแจ้งจากรัฐบาลปักกิ่งเกี่ยวกับไวรัสดังกล่าว

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. เปน็แนวทางแกผู่ป้ระกอบการบรกิารรับสง่อาหาร (Food Delivery) หรอื ผูป้ระกอบการรา้น

อาหารสามารถนำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่ม

ช่องทางการสั่ง และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง 

	 2. เพือ่ไดท้ราบถงึปจัจัยท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชแ้อปพลิเคชนัฟดูดิลิเวอรแีละยังได้ทราบถึง

แนวโน้มและความต้องการในอนาคตของผู้ใช้บริการที่มีต่อแอปพลิเคชัน Food Delivery เพื่อนำ�เอาข้อมูล

ไปปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการ และความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจงจำ�นวน400คน สถติิทีใ่ชว้เิคราะหค์รัง้นี ้ผูว้จิยัจะใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก ่

การแจกแจงความถี่ (Frequencies) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 
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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)

	 การเลอืกสรรข่าวสารของบคุคลเปน็สิง่ท่ีอธิบายถึงพฤตกิรรมการสือ่สารของแตล่ะบุคคลวา่ความ

แตกต่างกันทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมี

กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกัน

	 พฤติกรรมการเปิดรับ (Exposure) คือการท่ีผู้บริโภคเลือกท่ีจะรับเอาสิ่งเร้าเข้ามาโดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นการเลือกรับสิ่งเร้าบางตัวเท่านั้น เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเปิดรับเป็นขั้นตอน

แรกสุดของกระบวนการรับรู้ (Perception) เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อแล้ว ก็จะทำ�การสนใจ

ในตัวสาร และต่อมาจึงตีความหมายสารที่ได้รับ

	 ผู้รับสารจะใช้ส่ืออะไรก็ตาม ผู้รับสารจะเลือกสรรและแสวงหาข่าวสารตามความต้องการหรือ

ความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน ผูร้บัสารจะมกีระบวนการในการเลอืกสรรขา่วสาร (Selective 

Process) โดยกระบวนการเลือกสรรข่าวสารจะเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) การรับรู้ข่าวสารของ

มนุษย์มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ (ชานันต์ รัตนโชติ, 2552)

	 1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง 

แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกเปดิรบันีไ้ด้มกีารศึกษาวจิยักนัอยา่งกว้างขวาง และพบวา่ การเลอืกเปดิรบัขา่วสาร

มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ บุคคลมักจะ

แสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิม

ของตนเอง ทัง้น้ีเพราะการได้รบัขา่วสารใหมท่ีไ่มล่งรอยหรอืไมส่อดคลอ้งกบัความรูค้วามเข้าใจหรอืทัศนคติ

เดมิทีม่อียู่แลว้ จะเกดิภาวะทางจิตใจทีไ่ม่สมดุลหรอืมคีวามไมส่บายใจ ท่ีเรียกวา่ “cognitive dissonance”  

ดังนั้น การที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกล่าวได้ก็ต้องแสวงหาข่าวสารหรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่ลง

รอยกบัความคดิเดิมของตน เฟสติงเจอรย์งัชีใ้ห้เหน็วา่ เมือ่บุคคลไดต้ดัสนิใจในเร่ืองหนึง่ท่ีมคีวามไดเ้ปรยีบ

เสยีเปรยีบก้ำ�กึง่กนั บคุคลย่อมมแีนวโนม้ทีจ่ะแสวงหาข่าวสารทีส่นับสนนุการตดัสินใจนัน้ๆ มากกว่าทีจ่ะ

แสวงหาข่าวสารที่ขัดกับสิ่งที่กระทำ�ลงไป

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมที่เป็นตัวกำ�หนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปัจจัยทางด้านสังคม จิตใจ 

และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดับ

การศึกษา วยั อาชพี รายได้ ฯลฯ) ความเชือ่ อดุมการณ์ ลทัธินยิม ศาสนา ประเพณวีฒันธรรม ประสบการณ ์

ฯลฯ ที่มีส่วนในการกำ�หนดการเลือกเปิดรับข่าวสารอีกด้วย

	 2. การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็นกระ

บวนการกลัน่กรองในขัน้ตอนตอ่มา เมือ่บคุคลเปดิรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหลง่หนึง่แลว้แตล่ะคนอาจจะ

ตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ ความ

คาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นต้น

	 3. กระบวนการเลือกจดจำ� (Selection Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำ�ข่าวสาร

เฉพาะส่วนที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ

หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดังนั้นการสื่อสารมวลชนอาจจะไม่ประสบผลสำ�เร็จตามเป้าหมาย แม้ว่าผู้รับ

สารจะได้รับสารนั้นครบถ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม่สนใจจดจำ�สิ่งที่เราต้องการให้รู้ให้จดจำ�ก็เป็นได้เสมอ

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกัน มีวัตถุประสงค์ใน
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พฤตกิรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั และมคีวามตอ้งการในพฤติกรรมการเปดิรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่ง

กันนั้น แต่โดยทั่วไปแล้วบุคคลจะทำ�พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารอยู่  3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 

2544) คือ

	 1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน โดยผู้รับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า 

การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของเขาได้ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการ 

เปลีย่นแปลงทัศนคติหรอืเปลีย่นลกัษณะนิสยั เปลีย่นพฤตกิรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

น้ันจะขึน้อยูก่บัความต้องการ หรอืแรงจงูใจของผูร้บัสารเอง เพราะบุคคลแตล่ะคนยอ่มมีวตัถุประสงคแ์ละ

ความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ที่นำ�ข่าวสาร

จากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบคุคลหนึง่ โดยอาศัยการตดิตอ่ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 

ที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกันโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker ) กล่าวว่าในกรณี

ที่ต้องการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้

เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจ

กระจ่างชดัเจนและตัดสนิใจรบัสารได้อยา่งมัน่ใจยิง่ขึน้ ซึง่การสือ่สารระหวา่งบคุคลนีส้ามารถแบง่ออกเปน็ 

2 ประเภท ดังนี้ 

		  2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ 

เข้าใจหรือชักจูงโน้มน้าวใจกับประชนโดยตรง

		  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี

อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้ เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่ง

ไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย

	 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมา

โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างของสื่อเฉพาะ

กิจเช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นต้น ดังนั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

จากสื่อเฉพากิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง

	 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้ว่าข่าวสารเป็นปัจจัยสำ�คัญ ในการนำ�มาประกอบการ

ตดัสนิใจของบคุคล ยิง่บุคคลเกดิความไมแ่นใ่จเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่มากเทา่ใดบคุคลยอ่มตอ้งการเปดิ

รับข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น โดยไม่จำ�กัดว่าจะทำ�การเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน สื่อ

บุคคล หรือสื่อเฉพาะกิจ แต่ทั้งนี้บุคคลจะทำ�การเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น

เน่ืองจากขา่วสารในปจัจบุนัมมีากเกนิกวา่ที ่ผูร้บัสารจะรบัไวท้ัง้หมดได ้จงึทำ�ใหเ้กดิกระบวนการเลอืกรบั

ข่าวสารขึ้น อย่างไรก็ตามบุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันตามลักษณะ

สว่นบคุคลสภาพแวดลอ้มในสงัคมนัน้ๆ และวตัถปุระสงคห์รอืความตอ้งการทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารของแตล่ะ

บุคคลที่แตกต่างกันทำ�ให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผู้วิจัยได้นำ�มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ เพื่อชี้ให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application) 

ซึ่งขึ้นอยู่กับกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล
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	 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

	 ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล (2538, น. 47) สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า เป็นการแสดงออกทางความ

รู้สึกหรือความเชื่อมั่น ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่ง

น้ัน หรือเหตุการณ์นัน้โดยมอีารมณป์ระสบการณแ์ละสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ เป็นพืน้ฐานการแสดงออก 

ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นอาจ

เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจจะทำ�ด้วยคำ�พูด หรือการเขียนก็ได้

	 เบส (Best, 1977, p. 42อ้างถึงใน ศรีสมบูรณ์ แย้มกมล, 2538, น. 47) สรุปว่าความคิดเห็น 

หมายถึงการแสดงออกด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ด้วยการพูดการเขียน โดยมีพื้นฐานความ

รูเ้ดมิประสบการณท์ีบ่คุคลไดร้บัตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบคุคลนัน้ เปน็หลกัในการแสดงความคดิเหน็

	 สิริพร บุญนันทน์ (2539, น. 7) สรุปว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือ

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์

ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น เป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ตาม 

อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นอาจจะเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาการ

แสดงออกความคิดเห็นอาจทำ�ด้วยคำ�พูด หรือการเขียนก็ได้

	 นพมาศ ธรีเวคนิ (2539, น. 99)อธบิายวา่ ความคดิเหน็นัน้ถกูจดัวา่ เปน็สว่นทีม่นษุยไ์ดแ้สดงออก

มาโดยการพูด หรือเขียน มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผู้ฟังก็ตาม แต่เมื่อ

พดูหรือเขยีนไปแลว้กท็ำ�ใหเ้กดิผลได ้คนสว่นใหญม่กัจะถอืวาสิง่ทีม่นษุยแ์สดงออกมานัน้ เป็นสิง่ทีส่ะทอ้น

ถงึความในใจ ดว้ยเหตนุีจ้งึเปน็ทีน่ยิมกนัมากทีจ่ะสำ�รวจความคดิเหน็ตอ่สิง่หนึง่หรือเรยีกกนัวา่การสำ�รวจ

ประชามติ (polling) จึงอาจกล่าวได้ว่า การหยั่งประชามติเป็นเครื่องมือสำ�คัญ ทางวิชาการที่ศึกษาและ

สำ�รวจการแสดงออกทางความคิดเห็นในปัจจุบัน

	 จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นข้างต้นผู้วิจัยจะนำ�มาใช้เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้  โดยเน้น

ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในช่วงสถานการณ์โควิด-19

สรุปผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิงจำ�นวน 222 คน          

คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศชาย จำ�นวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุ 30-39 ปี จำ�นวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมา

คือ ช่วงอายุ 20-29 ปี จำ�นวน 150 คนคิดเป็นร้อยละ 37.5 และช่วงอายุ 40-49 ปี จำ�นวน 14 คน                    

คิดเป็นร้อยละ 3.5 และช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำ�ดับ

	 โดยกลุม่ตัวอยา่งมากกวา่ครึง่หน่ึงมกีารศึกษาอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตร ีจำ�นวน 222 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 55.5 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และการ

ศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท/ห้างร้าน เอกชน จำ�นวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 

51.2 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จำ�นวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำ�นวน 51 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 12.8 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลำ�ดับ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 153

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 35,001 บาท ขึ้นไปมากที่สุด จำ�นวน 165 คิดเป็นร้อย

ละ 41.3รองลงมาคือ 15,001-25,000 บาท จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ 5,001-15,000 

บาท จำ�นวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 25,001-35,000 บาท จำ�นวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

และน้อยกว่า 5,000 บาท จำ�นวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี(Food Delivery Application)

	 พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีก่อนช่วงสถานการณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 179 คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาคือ

ไม่ได้ใช้บริการ จำ�นวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ ใช้บริการมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จำ�นวน 

55  คิดเป็นร้อยละ 13.8 และใช้บริการสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง จำ�นวน 33 คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลำ�ดับ

	 พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีหลังช่วงสถานการณ์โควิด-19 กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง มากที่สุด จำ�นวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา

คอืใชบ้รกิารสปัดาหล์ะ 3-4 ครัง้ จำ�นวน 109 คน คดิเปน็รอ้ยละ 27.3 ใชบ้รกิารมากกวา่ 4 ครัง้ตอ่สปัดาห ์

จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่ได้ใช้บริการ จำ�นวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลำ�ดับ

	 กลุ่มตัวอย่างเลือกสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีในมื้อกลางวันมากที่สุด จำ�นวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือมื้อเย็น จำ�นวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ มื้อเช้า 

จำ�นวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามลำ�ดับ

	 แอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอรทีีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจั้กและใชง้านมากทีส่ดุ คอื Grab Foodจำ�นวน 320คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.4รองลงมาคือ Line Manจำ�นวน 213คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 Food panda จำ�นวน 

137คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  GET จำ�นวน 109คน คิดเป็นร้อยละ 13.7และ อื่นๆ ได้แก่ Lalamove, 

7-11 Delivery, เว็บไซต์ของเจ้าของแบรนด์, สั่งตรงจากร้านอาหาร จำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

ตามลำ�ดับ

	 โซเชยีลมเีดียทีก่ลุม่ตัวอยา่งเขา้ถงึโฆษณาแอปพลเิคชนัฟูดดลิเิวอรีมากทีส่ดุคือ Facebook จำ�นวน 

372คน คิดเป็นร้อยละ 24.8รองลงมาคือ Line จำ�นวน 315คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 Youtube จำ�นวน 

331คน คิดเป็นร้อยละ 22.0Instagram จำ�นวน 308คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 Twitter จำ�นวน 161คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.7และสื่ออื่นๆ ได้แก่ Tiktok จำ�นวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 1.1ตามลำ�ดับ

	 เหตผุลในการสัง่อาหารผา่นทางแอปพลเิคชนัฟดูดลิิเวอรีสว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งใหเ้หตผุลในเรือ่ง

ความสะดวก รวดเร็ว จำ�นวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา มีโปรโมชั่นส่วนลดจากแอปพลิเค

ชัน จำ�นวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 ไม่สามารถออกจากบ้าน จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

ต้องการรับประทานอาหารจากร้านประจำ� จำ�นวน 46 คิดเป็นร้อยละ 5.5 กระแสนิยมจากข่าว จำ�นวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และชื่อเสียงของร้านอาหารที่กำ�ลังเป็นที่นิยมในช่วงนั้น จำ�นวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.6 ตามลำ�ดับ 

	 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19

	 ภาพรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูด                           

ดลิเิวอร ีในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเหน็ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม

เท่ากับ 3.81 (เห็นด้วย) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็น “ส่วนใหญ่ท่านได้รับการบริการที่น่า

พอใจจากพนักงานส่งอาหาร”มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) และมีความคิดเห็นต่อ
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ประเด็น“ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพราะมีกระแสข่าวผ่านสื่อ

ต่างๆ”น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (เห็นด้วย) ซึ่งมีรายละเอียดระดับความคิดเห็นของประเด็นต่าง ๆ 

ดังนี้

	 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ตอ่การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19เห็นด้วยอย่างยิ่ง เรียงลำ�ดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้ 

“ส่วนใหญ่ท่านได้รับการบริการที่น่าพอใจจากพนักงานส่งอาหาร” (4.29)

	 ประเดน็ทีก่ลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ตอ่การใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัฟดูดลิเิวอร ีใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19เห็นด้วย เรียงลำ�ดับ จากค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปสู่ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีดังนี้“ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 ท่านเลือกชำ�ระค่าบริการในการสั่งอาหารผ่านทางบัตรเครดิตหรือชำ�ระเงินรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น” (4.02) “การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรีทำ�ให้ลดความเสี่ยงในการติด

เชื้อโควิด-19” (3.96) “ท่านเชื่อมั่นเรื่องความสะอาด ปลอดภัยจากอาหารที่ได้รับจากการสั่งผ่านแอปพลิ

เคชันฟูดดิลิเวอรี” (3.69) “การที่คนตกงานหันมาทำ�อาชีพขับรถเพื่อส่งอาหารของแอปพลิเคชันฟูด                 

ดิลิเวอรีช่วยให้ท่านตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร” (3.66) “การที่คนมีชื่อเสียงรีวิวร้านอาหารที่ให้บริการ

อยูใ่นแอปพลเิคชนัฟดูดิลเิวอร ีผา่นโซเชยีลมเีดยี ทำ�ใหท้า่นตดัสนิใจใชบ้รกิาร” (3.61) “ในชว่งสถานการณ์

โควิด-19 ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี เพราะมีกระแสข่าวผ่านสื่อต่างๆ” (3.44) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในด้านพฤติกรรมและความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันฟูดดิลิ

เวอรี(Food Delivery Application)ในช่วงสถานการณ์โควิด-19ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งจากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่าในด้านพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้งานแอปพลิเคชันที่หลาก

หลายแอปพลิเคชันโดยมีปัจจัยด้านต่างๆ เข้ามาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็ว 

โปรโมชั่นส่วนลดราคา และสถานการณ์โควิด-19 ที่ทำ�ให้ไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตนอกบ้านได้อย่างปกติ 

อีกทั้งการเปิดรับโฆษณาผ่านทางโซเชียลมีเดียส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคช่ันด้วยเช่นกัน 

สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมส์และเบคเกอร์ (McCombs & Becker, 1979, อ้างถึงใน ศันสนีย์ นิธิ

จินดา, 2552) ที่ว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความต้องการด้วยเหตุผล             

6 ประการ คือ เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์ เพื่อต้องการตัวช่วยในการตัดสินใจ เพื่อนำ�ไปใช้สนทนา เพื่อ

ต้องการสนับสนุนการตัดสินใจของตัวเอง เพื่อต้องการมีส่วนร่วม และเพื่อความบันเทิงผ่อนคลายอารมณ์ 

ดังนั้น จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับแอปพลิเคชั่นนั้นเกิดจากการคาด

การณ์ล่วงหน้า ว่าจะได้รางวัลเป็นความสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น

	 ส่วนด้านความคิดเห็นที่มีต่อการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟูดดิลิเวอรี ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งมาจากความคิดเห็นที่

เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิเคชันจริง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความสะดวกรวดเร็ว 

ส่วนลด โปรโมชั่นต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องแนวคิดเรื่องความคิดเห็นของศรีสมบูรณ์ แย้มกมล                       

(2538, น.47) ทีเ่ชือ่วา่ความคดิเหน็เปน็การแสดงออกทางความรูส้กึหรอืความเชือ่มัน่ตอ่สิง่หนึง่สิง่ใดหรอื

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดจากการประเมินผลสิ่งนั้นหรือเหตุการณ์นั้น โดยมีอารมณ์

ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้อาจ

จะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ความคิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. การเก็บข้อมูลครั้งต่อไปควรที่จะเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมหลายช่วงอายุมากกว่านี้ 

	 2. ควรศกึษาถงึลกัษณะการใชป้ระโยชนข์องแอปพลเิคชนัเพิม่เตมิ ซึง่ไดแ้ก ่ประโยชนเ์พือ่ใชเ้ปน็

แนวทางแก่ผู้ประกอบการบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) หรือ ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถ

นำ�เอาข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพัฒนาไปเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาเพิ่มช่องทางการส่ัง 

และจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของตนเอง และประโยชน์เพื่อการนำ�เอาข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

	 3. นอกจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแล้ว ควรศึกษาความคิดเห็นในมุม

มองของพนักงานส่งอาหารที่มีต่อผู้ใช้งาน 
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การสื่อสารกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

ผ่านกระบวนการทอผ้าประยุกต์
Interpersonal Communicationwith Autism Spectrum Disorder (ASD) 

throughthe Applied Weaving Process
												          

ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ*

บทคัดย่อ

	 การสื่อสารกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึมผ่านกระบวนการทอผ้าประยุกต์ มีวัตถุประสง

เพ่ือศึกษาว่า กระบวนการทอผ้าประยุกต์สามารถเป็นสื่อกลางในการส่ือสารให้กับบุคคลปกติและ

บคุลผูอ้ยูใ่นกลุม่อาการภาวะออทซิมึไดห้รือไมแ่ละกจิกรรมนีส้ามารถสง่เสรมิและสรา้งพฒันาการใน

ด้านการสื่อสารให้กับบุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอาการนี้ได้หรือไม่ อย่างไรการดำ�เนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัย

ภาคสนามเชิงคุณภาพโดยเกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2562 –30 พฤศจิกายน 2562 ในโครงการ 

‘ทอGreater Together’ ณ หน่วยพัฒนาการและพฤติกรรมเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดีจากการวิจัย

ในครัง้นีผู้ว้จิยัไดพ้บวา่ กระบวนการทอผา้ประยกุตเ์ปน็ศลิปะทีม่วีธิกีารทีเ่ปน็สือ่กลางในการสือ่สาร

ไดเ้ปน็อยา่งด ีโดยระหวา่งดำ�เนนิกจิกรรมกระบวนการทอผา้ประยกุตส์ามารถสรา้งสมาธใิหแ้กผู่เ้รยีน

ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอาการออทซึิมจดจอ่กบัชิน้งานได ้รวมถงึในระหวา่งทีก่ารสือ่สารได้พัฒนาไปทีละระดับ

ขั้นอย่างเป็นระลอก ๆนั้น ผู้เรียนก็ได้เกิดความภาคภูมิใจจากการสร้างสรรค์ผลงานด้วย

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสาร / กลุ่มอาการภาวะออทิซึม / กระบวนการทอผ้าประยุกต์

Abstract

	 Interpersonal Communication with People with Autism Spectrum Disorder (ASD) 

Through Hand Weaving aimed to study if hand weaving could be a media for                      

interpersonal communication between people with and without ASD, and see if and 

how this activity could promote and encourage communication development. 

	 This quantitative field research was conducted between August 23 - November 

30, 2019 under the Toh-Greater Together project, at Child Development and Behav-

ior Unit, Ramathibodi Hospital. Researcher found in this study that the art of hand 

weaving is a great media communication. During the process of hand weaving, ASD 

students stayed focused on their works while gradually progressing on their com-

munication skills and feeling proud of their creations.

												          

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม
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บทนำ� 

	 แรงบันดาลใจของผู้วิจัยที่ทำ�ให้อยากเขียนบทความนี้เกิดข้ึนเม่ือได้ไปบริการวิชาการเป็นอาสา

สมคัรสอนทอผา้ประยกุต์ใหแ้กเ่ด็กพเิศษกลุม่อาการภาวะออทิซมึ-เอเอสด ี(Autism Spectrum Disorder 

หรือ ASD) หรอืเรยีกวา่ ออทสิติก  ในโครงการ ‘ทอGreater Together’ ณ หนว่ยพฒันาการและพฤตกิรรม

เด็กโรงพยาบาลรามาธิบดี ช่วงวันที่ 23 สิงหาคม – 30 พฤศจิกายน 2562 รวมเป็นเวลากว่า 3 เดือนที่ได้

คลุกคลีและเก็บเก่ียวประสบการณ์การส่ือสารระหว่างบุคคลกับเด็กพิเศษกลุ่มออทิซึม บทความนี้จึงมี

วัตถุประสงค์จะให้ผู้อ่านได้เกิดความเข้าใจและสามารถสื่อสารระหว่างบุคคลกับเด็กพิเศษกลุ่มออทิซึมใน

ชีวติประจำ�วนัหรอืใช้ในคลาสการเรียนการสอนซึง่อาจจะมเีด็กกลุ่มนี้เรียนอยู่ดว้ยไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

มากขึ้น

ความเป็นมาของโครงการ “ทอGreater Together”

	 โครงการทอGreater Together คือ โครงการที่ริเริ่มมาจากคุณวริศรุตา ไม้สังข์ เจ้าของแบรนด์

กระเป๋าจากผ้าทอที่ชื่อ HEARTIST ใช้ศิลปะการทอผ้าบำ�บัดเด็กในชุมชน และอยากเห็นผลเป็นรูปธรรม

ว่าศิลปะชนิดนี้สามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาการกลุ่มผู้มีอาการออทิซึมให้ดีข้ึนได้ ด้วยการสนับสนุนจาก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงทำ�ให้ในที่สุดได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลรามาธิบดีก่อตั้งโครงการนี้ขึ้น 

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการวิจัยของหน่วยพัฒนาการและพฤติกรรมเด็กของโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งมี

สมมติฐานว่า ศิลปะการทอผ้าประยุกต์นั้นจะสามารถช่วยให้พัฒนาการในการเรียนรู้ของเด็กพิเศษในทุก 

ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การจดจำ� และเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตประจำ�วันพัฒนา

ขึน้ได ้ดงัน้ันจุดประสงค์หลกัของโครงการจึงไมใ่ช่เพือ่ใหเ้กดิงานทอผา้ข้ึนเป็นช้ินสำ�เรจ็ หากแตจ่ดุประสงค์

ที่แท้จริงคือการวิจัยในเรื่องพัฒนาการของคุณภาพชีวิตโดยรวมของเด็กกลุ่มออทิซึมซึ่งเข้าร่วมโครงการ

เมือ่เปดิรับอาสาสมคัรเขา้รว่มโครงการแล้ว อนัดบัแรกผูก้อ่ตัง้โครงการจะคดัเลอืกอาสาสมัครจากใบสมคัร

ที่ส่งเข้าไป เม่ือได้อาสาสมัครท่ีผ่านการคัดเลือกแล้ว อาสาสมัครต้องเข้าร่วมอบรมเพ่ือเตรียมพร้อมเพื่อ

จะทำ�งานกบักลุม่ผูม้อีาการออทซิมึ คอืตอ้งเขา้อบรมเทคนคิการทอผา้พืน้ฐานสำ�หรบัอาสาสมคัรทีไ่มเ่คย

ทอผ้ามาก่อน และเป็นการทบทวนให้กับอาสาสมัครผู้ที่ทอผ้าเป็นอยู่แล้ว รวมถึงอบรมเรื่องศิลปะบำ�บัด

และทำ�งานร่วมกับบุคคลพิเศษด้วย

รูปแบบการทำ�งานในโครงการ

	 อาสาสมัครที่ผ่านเข้าร่วมโครงการในช่วงเวลา 23 สิงหาคม – 30 พฤศจิกายน 2562  มีทั้งสิ้น 6 

คน โดยอาสาสมคัร 4 คนจะเปน็ผูส้อนและอกี 2 คนจะเปน็ผูส้งัเกตการณแ์ละผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืเมือ่เกดิ

เหตุขัดข้องหรือเมื่ออาสาผู้สอนต้องการความช่วยเหลือ โดยจะมีน้องกลุ่มอาการออทิซึมเข้าร่วมโครงการ

ในครั้งนี้ทั้งหมด 12 คน โดย 12 คนนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ชุด ตามการเรียนการสอนที่แบ่งออกเป็น 3 

ชุดเวลา ช่วงเวลาละ 1 ชั่วโมง 

	 ชุดที่ 1 คือ วันศุกร์ เวลา 13.00 – 14.00 น.

	 ชุดที่ 2 คือ วันศุกร์ เวลา 15.00 – 16.00 น.

	 ชุดที่ 3 คือ วันศุกร์ เวลา 17.00 – 18.00 น.
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	 เวลาวา่งระหวา่งรอยต่อแต่ละชดุจะเปน็การสรปุการเรยีนการสอนทีเ่กดิขึน้ใหก้บัแพทยผ์ูดู้แลรบั

ผิดชอบโครงการทราบ ถ้าหากมีข้อเสนอแนะอะไรเพิ่มเติมแพทย์จะแนะนำ�กับอาสาให้ทดลองใช้ในการ

เรียนการสอนในสัปดาห์ต่อไปด้วย

	 ดังนั้นเด็กผู้มีอาการออทิซึมในโครงการนี้จะได้เรียนการทอผ้าประยุกต์สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง เป็น

เวลา 10 สัปดาห์ โดยแต่ละสัปดาห์ถึงแม้จะมีกำ�หนดตารางสอนอย่างเฉพาะเจาะจงว่าเด็ก ๆ จะได้เรียน

รู้เทคนิคการทอเรื่องอะไรบ้าง แต่ทั้งน้ีให้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของอาสาว่าการรับรู้ของน้องเด็กออทิซึมท่ี

ตนเองดูแลอยู่มีความสามารถพอที่จะเรียนรู้ในหัวข้อที่กำ�หนดมาหรือไม่ และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความเหมาะสมด้วยดุลยพนิจิของผู้สอนและความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นหลกั เพราะผูท่ี้มกีลุม่อาการออทิ

ซึมที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการนั้นมีระดับความสามารถหลากหลาย มีทั้งกลุ่มอาการท่ีมี

พัฒนาการเร็ว และกลุ่มอาการที่มีพัฒนาการช้า

	 จากรูปแบบการเรียนการสอนข้างต้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการสื่อสารที่ต้องใช้ในการเรียนการ

สอนในโครงการนีจ้ะเปน็ลกัษณะการสือ่สารระหวา่งบุคคล ในท่ีนีจ้ะยกแบบจำ�ลองการส่ือสารของวลิเบอร ์

ชแรมม์(Wilber schramm )และ ซี.อี. ออสกูด(C.E. Osgood)  เนื่องจากแบบจำ�ลองการสื่อสารมวลชน

ของชแรมม์(Schramm)มีอิทธิพลอย่างมากต่อนักสื่อสารมวลชนในยุคหลัง(ศิริชัย ศิริกายะ,2557, น.9) 

และยังสามารถอธิบายการสื่อสารระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดีในยุคปัจจุบัน

	 ชแรมม ์ใหค้วามสำ�คญักบัการสือ่ความหมาย การสือ่สารจะเกดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพไดต้อ่เมือ่

ผูส้ง่และผูร้บัมปีระสบการณร่์วมกัน ถา้ประสบการณข์องผูส้ง่และผูร้บัซอ้นกนัเปน็วงกวา้งมากเทา่ใด การ

สือ่สารระหวา่งบคุคลนัน้กจ็ะเปน็ไปอยา่งสะดวกและงา่ยมากยิง่ขึน้ แตห่ากขอบขา่ยประสบการณซ์อ้นกนั

น้อยมากหรือไม่ซ้อนกันเลย ซ่ึงหมายความว่าท้ังผู้ส่งและผู้รับแทบจะหรือไม่มีประสบการณ์ร่วมกันเลย 

การสือ่สารนัน้จะเปน็ไปอยา่งยากลำ�บากหรอือาจสือ่สารกันไมไ่ดเ้ลยอยา่งสิน้เชงิ ซึง่สามารถทราบไดจ้าก

ผลป้อนกลับที่ผู้รับส่งกลับไปยังผู้ส่ง ดังเช่นแบบจำ�ลองในรูปที่ 1 นี้

ภาพที่ 1 รูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ของ Wilber schrammและ C.E. Osgood

รูปแบบจำ�ลองการสื่อสารของชแรมม์
ประสบการณ์ร่วม

		

	 Fleld of Experience	     		  Field of Experience

	 ขอบข่ายประสบการณ์ 			                  ขอบข่ายประสบการณ์	

          ผู้ส่ง	           การเข้ารหัส			                      ถอดรหัส	            ผู้รับ

       Source	         Encoder			                 Decoder           Destination

	

สิ่งรบกวน

Noise

ผลป้อนกลับ

Feedback

สัญญาณ

Signal
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	 เห็นได้ว่าสิ่งสำ�คัญหนึ่งในการสื่อสารนอกจากประสบการณ์ร่วมที่มีร่วมกัน คือ รหัสซึ่งคือกฎ

เกณฑ์หรือธรรมเนียมปฏิบัติที่นำ�มาใช้ในการสร้างความหมายผ่านตัวเครื่องหมายต่าง ๆ  ที่เรียกว่าสัญญะ 

สัญญะคือสิ่งที่มีความหมายนอกเหนือจากตัวมันเอง(John Fiske,1990, p.19) 

รูปแบบของกลุ่มอาการออทิซึม

	 กลุ่มอาการภาวะออทิซึม-เอเอสดี (Autism Spectrum Disorder หรือ ASD) หรือเรียกว่า ออทิ

สติก เป็นภาวะ บกพร่องตลอดชีวิต เกิดตั้งแต่แรกคลอดหรือหลังคลอดได้ ไม่นาน ภาวะออทิซึ่มมีผลกระ

ทบต่อการเรียนรู้และการ ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมรอบตัว

	 • ลกัษณะสำ�คญัของภาวะออทซึิมในดา้นการสือ่สาร กลุม่ออทซิมึอาจจะพดูได ้แตอ่าจจะสือ่สาร

ไม่ได้ใจความ กล่าวคือ ไม่สามารถตีความถ้อยความได้แม้แต่ข้อความง่าย ๆ บางคนอาจจะมีการตีความ

ตรงตัวหนังสือมากเกินไป ไม่สามารถเข้าใจคำ�อุปมาหรือคำ�ที่มีหลายความหมายได้ ไม่สามารถเริ่มต้นบท

สนทนาหรือดำ�เนินการสนทนาอย่างต่อเนื่องได้ บางคนอาจจะมีการพูดออกเสียงสั้นห้วน เป็น คำ� ๆ หรือ 

วลี อย่างช้า ๆ บางคนจะสื่อสารคำ�พูดในลักษณะของภาษาเขียน และส่วนมากคนในกลุ่มอาการออทิซึม

มักจะไม่ชอบสบตา เมื่อมีปัญหาในการสื่อสารจึงก่อให้เกิดปัญหาในการเข้าสังคมสมาคมกับผู้อื่นเพราะมี

ความบกพร่องไม่สามารถเข้าใจผู้อื่นได้ อาจแสดงออกมาในรูปแบบของการไม่เข้าใจกฎเกณฑ์ของสังคม 

ไม่สามารถร่วมกิจกรรมกับผู้อื่นได้ และในบางครั้งอาจดูเหมือนคนไม่รู้จักกาลเทศะ

	 • พฤติกรรมสำ�คัญที่อาจมีผลต่อการเรียนรู้ ผู้ที่มีภาวะออทิซึมมักจะลงมือทำ�อะไรเป็นแบบแผน

เฉพาะ เป็นกิจวัตร ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงได้ หรือมีพฤติกรรมที่ชอบทำ�ซ้ำ�เพราะการกระทำ�ในรูปแบบ

เดิมช่วยให้เขารู้สึกสงบ ปลอดภัย อยู่ในสถานการณ์ที่ตัวเขาเองสามารถควบคุมได้ บางคนอาจจะสนใจ

เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษและก็จะหมกมุ่นอยู่กับเรื่องนั้น ในขณะที่ไม่สนใจเรื่องไหนก็จะไม่อยาก

ยุ่งเกี่ยวเลย แรงจูงใจที่จำ�ทำ�สิ่งที่ตัวเองไม่ชอบและไม่สนใจนับเป็นศูนย์ และบางคนอาจมีการเคลื่อนไหว

ร่างกายแปลกๆ เช่น สะบัดมือตลอด เขย่าขาตลอดเวลาเป็นต้น รวมถึงบางคนไม่สามารถบังคับร่างกาย

ใหเ้คล่ือนไหวอยา่งสอดคลอ้งกันได ้และสว่นมากจะมกัมคีวามสนใจและมสีมาธจิดจอ่กบัสิง่ใดสิง่หนึง่เปน็

ระยะเวลาสั้น 

	 • การจดัการกบัสิง่เร้าประสาทความรูส้กึ ความสามารถของสมองในการรบัและตอบสนองตอ่สิง่

เรา้ทางความรูส้กึหลายทางของผูท้ีอ่ยูใ่นกลุม่ออทซิมึแตกตา่งจากคนทัว่ไป ผูท้ีม่ภีาวะออทซ่ึิมอาจจะตอบ

สนองมากหรือน้อย เกินไปต่อสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียงและการได้ยิน, การสัมผัส, การมองเห็น, การรับ

กลิ่น, การรับรส, การเคลื่อนไหว, ผู้คนหรือสิ่งของที่อยู่ใกล้ตัวพวกเขา เช่นการได้ยินเสียงดังมาก ๆ อาจ

จะตอบสนองดว้ยการกรดีร้องออกมาเพือ่แสดงความไมพ่อใจเปน็ตน้แตอ่ยา่งไรกต็ามผูท่ี้มภีาวะออทซึิมมี

ข้อเด่นหลายอย่างคือ (1) ความจำ�ดี (2) ปฏิบัติตามกิจวัตรและกฎเกณฑ์ได้ดี (3) มีแรงจูงใจและความรู้

ลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องบางเรื่อง และ (4) ความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยภาคสนามเชิงคุณภาพ (Qualitative Field Research) Earl Babbie 

(2012, P.296) กล่าวไว้ว่าการวิจัยภาคสนามเป็น การเฝ้าสังเกตุหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในพฤติกรรมทาง

สงัคมและพยายามจะเขา้ใจวา่พฤติกรรมหรอืการกระทำ�เหลา่นัน้มกีระบวนการหรอืมกีารดำ�เนนิไปอยา่งไร

และจดบันทึกข้อมูลเพื่อรายงานออกมา 
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	 ผูเ้ขยีนเขา้ไปในการวจัิยภาคสนามนีใ้นบทบาทของผูสั้งเกตแบบมสีว่นรว่ม (Participant Obser-

vation) ในฐานะครอูาสาสมคัรสอนทอผา้ประยกุต ์ตัง้แตว่นัที ่23 สงิหาคม 2562 –30 พฤศจิกายน 2562 

และใช้วิธีการบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งแสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้

การสื่อสารในการเรียนการสอน

กฎเกณฑ์ที่จำ�เป็นต้องปฏิบัติเพื่อจะสื่อสารกับบุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอาการออทิซึม

	 1. ในขั้นตอนเริ่มแรก ในการทำ�ความรู้จักกับเด็กพิเศษผู้อยู่ในกลุ่มอาการออทิซึม ควรจะเข้าไป

ทำ�ความรู้จักอย่างจริงใจและนุ่มนวล ดังข้อมูลข้างต้นท่ีบอกว่าผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มอาการนี้มีปัญหากับการเข้า

สังคมและมีปัญหากับการสื่อสารกับคนแปลกหน้า ชอบกระทำ�อะไรที่อยู่ในรูปแบบเดิมซ้ำ� ๆ ไม่ชอบการ

เปลี่ยนแปลง ในเรื่องนี้จึงอนุมานได้ว่า ถ้าเราทำ�ตัวให้คุ้นเคยกับเขาเท่าไหร่ยิ่งสื่อสารกันได้ง่ายขึ้นเท่านั้น 

และวิธีที่จะทำ�ให้เขาเปิดใจรับเราได้อย่างรวดเร็วที่สุดคือ การเข้าไปหาอย่างจริงใจและตรงไปตรงมา เริ่ม

จากการแนะนำ�ตัวให้เขารู้จักและอธิบายให้เขาทราบอย่างช้า ๆ ว่าเราคือใคร เรามีหน้าที่อะไร เรามาเพื่อ

ทำ�อะไรใหเ้ขาโดยไมต้่องออ้มค้อม ซึง่นัน่จะเปน็การทำ�ใหเ้ขาเปดิใจรับเราเขา้ไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ทีสุ่ด อนัดบั

ตอ่มาทำ�ให้เขาวางใจวา่เราจะไม่ทำ�ใหเ้ขารูส้กึไมด่หีรอืเสยีใจดว้ยการขออนญุาตทุกครัง้ทีเ่ราจะทำ�อะไรให้

เขา หรือทุกครั้งที่มีความจำ�เป็นต้องแตะเนื้อต้องตัวเขาก็ต้องขออนุญาตก่อนทุกครั้ง เช่น “พี่ขออนุญาต

ตัดไหมให้ได้ไหมคะ”“คุณครูขอช่วยทำ�ตรงนี้ให้ได้ไหมคะ” เป็นต้น

	 2. พูดอย่างช้า ๆ ด้วยถ้อยคำ�ง่าย ๆ ไม่มีความหมายซับซ้อน เพื่อให้ถอดความได้ง่าย 

	 3. จัดสถานที่ที่ใช้ในการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะพิเศษของผู้เรียนด้วย 

ห้องเรียนทอผ้าประยุกต์น้ันใช้พื้นที่ของห้องด้านในสุดซึ่งมีขนาดใหญ่ที่สุด ของหน่วยพัฒนาการและ

พฤติกรรมเด็ก ของโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นที่จัดการเรียนการสอน 

	 ในห้องเรียนจะมีการตั้งโต๊ะตัวใหญ่สี่ตัวหันทิศทางไปคนละทิศกัน และท่ีนั่งอีก 2 ท่ีสำ�หรับนั่ง

สังเกตการณ์ จุดสำ�คัญอยู่ที่ผู้สอนคืออาสาที่อยู่ประจำ�แต่ละโต๊ะสำ�หรับสอนน้องผู้เรียนแต่ละคน ต้องยืน

อยูใ่นจดุทีส่ายตาสามารถเหน็ความเปน็ไปของทัง้หอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน และอยูใ่นทศิทางทีเ่คลือ่นไหวสะดวก 

เผือ่ในกรณทีีเ่กิดเหตกุารณไ์มค่าดคดิขึน้จะไดส้ามารถเคลือ่นไหวเพือ่รบัมอืไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีนอกจากจะ

ตอ้งดูแลตัวเองใหป้ลอดภยั อาสาสมคัรผูส้อนยงัมหีนา้ทีด่แูลนอ้งผูเ้รยีนในความดแูลของตนเองให้ปลอดภยั

ด้วย นอกจากนี้ในการสอนทุกครั้งควรแต่งกายในชุดที่มีลักษณะทะมัดแทมงสำ�หรับเคลื่อนไหวได้สะดวก 

และควรเป็นชุดที่มีกระเป๋าสำ�หรับใส่อุปกรณ์การทอที่มีคม หรือควรสวมผ้ากันเปื้อนที่มีกระเป๋าทับ เพื่อ

เก็บอุปกรณ์ที่มีคมเอาไว้พ้นมือผู้เรียน

กระบวนการสอนทอผ้าประยุกต์และพัฒนาการด้านการสื่อสาร

	 การจับคู่น้องเด็กพิเศษและพี่ครูอาสาสมัครนั้น มีขึ้นในวันแรกที่ทำ�การสอน และใช้วิธีการจับคู่

อยา่งเรยีบงา่ยทีส่ดุคอืใช้วธิมีองหนา้สบตา อาสาคนไหนรูส้กึถกูชะตาใครก็เดนิเขา้ไปหาคนนัน้เลย และใน

การเขยีนอธบิายเลา่ถงึพฒันาการดา้นการเรยีนรูแ้ละการสือ่สารตอ่จากนีจ้ะขออนญุาตใชค้ำ�วา่ เดก็พเิศษ

หมายเลข 1, เด็กพิเศษหมายเลข 2 , เด็กพิเศษหมายเลข 3 ตามลำ�ดับชุดการสอนแทนชื่อจริงเพื่อสิทธิ

ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของน้องผู้เข้าร่วมโครงการ
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	 • เด็กพิเศษหมายเลข 1 

	 เป็นเด็กหญิง อายุ 13 ปีรูปร่างสูงโปร่ง พูดแต่ละคำ�เสียงที่อยู่ในโทนทุ้มตํ่าล้วนดังฟังชัด ดูเป็น

สปอร์ตเกิร์ลนิด ๆ มักจะเสื้อแขนกุด เข้าคู่กับเลกกิ้งซึ่งรับกับรองเท้าผ้าใบอยู่เสมอ ดูทะมัดทะแมงและ

อ่อนหวานระคนกันด้วยผมเปียที่ถักรวบ ถ้าไม่ได้ถักเปียก็จะจับที่ปลายผมตลอดเวลาที่ว่าง หรือ ต้องนั่ง

คอย เด็กหญิงชอบนั่งไขว่ห้าง หรือบางครั้งก็ชอบชันขาขึ้นมาบนเก้าอี้ไม่ชอบสบตา ไม่ยิ้มให้กับใครเลย

	 • เด็กพิเศษหมายเลข 2

	 เป็นเด็กหญิง อายุ 13 ปีมักจะสวมเสื้อยืดเข้าคู่กระโปรงยีนส์สั้นแค่เข่าหรือไม่ก็กางเกงยีนส์สาม

ส่วนเสมอทรงผมก็ทำ�อยู่แบบเดียวคือผมแสกข้างปาดขวา ติดก๊ิบ มัดผมรวบตึง มีท่าทางเรียบร้อย พูด

เสยีงเบาคลา้ยคนขาดความมัน่ใจ คิว้ขมวดอยูเ่สมอ ดูมทีีทา่กงัวลใจอยูบ่่อย ๆ  ไมช่อบสบตาใคร แตม่คีวาม

สามารถในการทอผ้าอยู่ในระดับดีมาก ที่ได้รับคัดเลือกให้มาเข้าร่วมโครงการเพราะส่วนหนึ่งต้องการให้

ฝึกเข้าสังคม และพัฒนานาศักยภาพด้านการพูดและการสื่อสาร 

	 • เด็กพิเศษหมายเลข 3

	 เป็นวยัรุน่ชายอาย ุ17 ป ีพ้ืนผวิใบหน้ากวา่ครึง่ถูกแตม้ดว้ยสวิฮอรโ์มนตามวยัหลายขนาด ประกาย

ตามคีวามอยากเรยีนรู ้ดกูระตอืรอืรน้ ผมทีต่ดัตามระเบยีบยาวพอสมควรแตก่ไ็มถ่งึกบัรกตา เขามากบัคณุ

แมท่ีแ่ตง่ตัวอยา่งเรยีบง่ายด้วยเสือ้ยดืกางเกงขาสัน้และกระเป๋าครอสบอดีส้ดีำ�ใบเลก็ แถมนอ้งชายตวัอว้น

กลมซึ่งเป็นเด็กพิเศษที่กระเตงติดมาก็ ซนมากอยู่นิ่งไม่ได้ ทั้งวิ่งพล่านไปทั่วห้อง รื้อข้าวของของคนอื่น 

ปดิ-เปดิสวติช์ไฟ ซึง่พฤติกรรมทัง้หมดนีเ้หมอืนจะมากข้ึนไปเรือ่ย ๆ  ถ้าไมไ่ดร้บัความสนใจจากคนรอบข้าง 

ตอ้งการความสนใจจากแม ่จากคนทีอ่ยูร่อบข้างอยูเ่สมอเดก็แตล่ะคนทีไ่ดร้บัการวนิจิฉยัวา่มภีาวะออทิซมึ 

จะมีลักษณะบางอย่างคล้ายคลึงกัน แต่อาการไม่ได้เหมือนกัน ท้ังหมด และมีระดับความสามารถและ

พัฒนาการแตกต่างกันมาก  จึงไม่สามารถเอาพัฒนาการหรือความสามารถของกลุ่มผู้มีอาการออทิซึมคน

หนึ่งไปเป็นเกณฑ์ชี้วัดความสามารถหรือพัฒนาการของอีกคนหนึ่งได้อย่างสิ้นเชิง 

ระดับความสามารถและพัฒนาการของเด็กพิเศษหมายเลข 1 - 3

			 

		  	 การเรียนรู้ในเรื่องทอผ้า		

		  	 การสื่อสารและทักษะอื่น ๆ
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				    สัปดาห์ที่ 1 วันที่ 13 กันยายน 2562		   		

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - ผู้ติดตามคือป้า เนื่องจากคุณแม่ของน้องติดธุระไม่สามารถมาด้วยได้

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - มีความรู้ในเรื่องการทอมาก่อนแล้ว ทักษะการทออยู่ในระดับดีมาก มากับคุณแม่ที่อัธยาศัยดีมาก

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - ผู้ติดตามคือแม่และน้องชายซึ่งเป็นผู้อยู่ในกลุ่มออทิซึมเช่นเดียวกัน

				    สัปดาห์ที่ 2 วันที่ 20 กันยายน 2562	  			 

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - คุณป้าเป็นคนพาคนเดียวเช่นเดิม

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - แม่ชอบพูดบั่นทอนกำ�ลังใจ และเจ้ากี้เจ้าการให้ทำ�แบบนั้นแบบนี้ บางครั้งถึงกับแย่งไม้ขัดจากมือน้องไปลงมือทำ�

เองเมื่อเห็นว่าน้องทำ�ผิด

 การทำ�ความรู้จัก

เส้นไหม สนใจเส้น

ไหมสีแดงเป็นพิเศษ 

ไมแ่สดงความสนใจใน

เรื่องของการทอผ้า

เลย  สนใจแต่จะเอา

เส้นไหมมาม้วนให้

เป็นรูปร่างโบว์เพียง

อย่างเดียว

 ไม่สบตาด้วย  มี

แรงเยอะ และมัก

สัมผัสสิ่งต่าง ๆ ด้วย

ความรุนแรง

  ทำ�ความรู้จักเส้น

ไหม และ ขึ้นเส้นยืน

จนเสร็จ และอยากจะ

เริ่มทอผ้าเลย แต่เมื่อ

อธบิายใหฟั้งวา่ใหเ้ร่ิม

พร้อมเพื่อนก็ยอมรับ

ฟังเหตุผล

 ไม่ยอมสบตา, ไม่

ยอมพูดด้วย ถามคำ�

ตอบคำ� 

    ทำ�ความรูจ้กัเสน้

ไหม สนใจไหมสีม่วง

และชมพูเท่าน้ัน หัด

ข้ึนเสน้ยนืและข้ึนเสน้

ยืนสำ�เร็จด้วยความ

ช่ ว ย เ หลื อ ขอ งค รู      

อาสาฯ

  ไม่ค่อยสบตา แต่

เป็นเด็กพูดเก่ง แต่

ความมั่นใจมักจะลด

น้อยลงเมือ่แมพ่ดูโนม้

นำ�หรือตดัความมัน่ใจ

 เริ่มหัดทอลายขึ้น 

1 ลง 1 ทอได้อย่าง   

ช้า ๆ.

 ไ ม่ ย อ ม ส บ ต า 

พดูจาหว้น ๆ  ไมย่ิม้เลย
  ทอด้วยความ

คล่องแคล่ว จับไม้งัด

อย่างทะมัดทะแมง 

กดไหมขึ้น-ลง อย่าง

ไม่มีลังเลเลย - ใช้สี

แดงเลือดหมูทอด้วย

เทคนิค 1 : 1 - ใช้สี

เหลือบเส้นอุด้งทอ

เทคนิค 2 : 2

 ไม่ยอมสบตา ถาม

คำ�ตอบคำ�เหมอืนเดมิ 

และไม่ยอมให้คุณแม่

ที่มาด้วยมาช่วยมายุ่ง

กับงานทอ

    ไหม 2 สี ชมพู

อ่อนและสีม่วงอ่อน 

เมื่อทอเทคนิค 1 :1 

คล่องแล้ว และ ยังไม่

ยอมเปลี่ยนเส้นไหม 

ฉันจึ ง เสนอให้ลอง

เปล่ียนเทคนิคเป็น 2 

: 2 เพื่อเพิ่มความน่า

สนใจให้กับชิ้นงาน

มากขึ้น

  น้องอยากเล่า

เรื่องที่โรงเรียนให้ฟัง 

แตแ่มน่อ้งขัดข้ึนมาวา่ 

“อย่ามัวแต่โม้ แค่ทำ� 

ๆ ไปก็พอ”
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				    สัปดาห์ที่ 3 วันที่ 27 กันยายน 2562	  			 

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - วันเกิดของน้อง อายุครบ 13 ปีเต็ม และเป็นครั้งแรกที่คุณแม่มาด้วย  น้องดูมีความสุขและมีความมั่นใจมากขึ้น

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - แม่ยังเจ้ากี้เจ้าการอยู่ แต่น้องเริ่มรู้จักขอความช่วยเหลือจากครู

				    สัปดาห์ที่ 4 วันที่ 4 ตุลาคม 2562			    		

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - มีการพูดเรื่องการเรียนเย็บผ้าขึ้นมา น้องบอกว่า “หนูห่วยแตก” ผู้ปกครองอธิบายว่าน้องเคยเรียนที่โรงเรียน

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - เหมือนน้องงุนงน สับสนบางอย่าง ไม่สดชื่นเหมือนเคย

 ทอ 1 : 1 จนไหม

สี ชมพูที่ ทอค้ า ง ไ ว้

เ ส ร็ จ แ ล ะ เ ริ่ ม ท อ

เทคนิค 2 : 2 ได้อีก 3 

แถว

 “เข้าใจค่ะ” น้อง

จะพูดขึ้นมาเพื่อเป็น

สัญญาณให้เราหยุด

พูด ถ้าไม่มั่นใจถึงจะ

เอ่ยถามว่า ใช่ไหม 

แบบนี้ใช่ไหม  

  น้องทอต่อจาก

เดิมอย่างคล่องแคล่ว 

 พูดด้วยไม่ ค่อย

ตอบ ไม่แสดงความ

สนใจสิ่งอื่นนอกจาก

การทอผ้า

    น้องพกไหมสี

เขียวกับนํ้ าตาลมา

ด้วย แต่ไม่ยอมเอา

ไหมทีต่วัเองเอามาทอ 

เ ลื อ ก ไ ห ม สี ช ม พู

เหมือนเดิม เลยขอให้

ลองเอาไหมสีชมพูที่

น้องเลือกมาจับคู่กัย

สีนํ้ าตาลเป็นเส้นคู่  

น้องก็โอเค แล้วทอ

ลายเดิม คือ 2 : 2 ต่อ

จากเดิม

  น้องเร่ิมรู้จักขอ

ความช่วยเหลือเมื่อ

แม่บอกให้ทำ�หรือไม่

ให้ทำ�อะไร ด้วยการ

บอกคุณแม่ว่า “เดี๋ยว

คุณค รู จะดู ใ ห้ เ อ ง 

เดีย๋วครูจะบอกเองถ้า

ผิด”

 ไม่มีสมาธิในการ

ทำ�ตั้งแต่มีการพูดถึง

เรื่องเย็บผ้า

 งอแง พูดวนแต่

เรือ่งมคีนหวัเราะเยาะ 

วา่ตวัเองหว่ยแตก พดู

ย้ำ� ซ้ำ� ๆ อยู่อย่างนั้น

  จดจ่อกับการ

ทำ�งานทอเป็นอย่างดี  

 ไม่ยอมพูดหรือคุย

เรื่องอื่น ปฏิเสธความ

ช่วยเหลือจากคุณแม่ 

และไม่เชื่อคำ�แนะนำ�

จากครูด้วย

    ไมม่สีมาธใินการ

ทอ จู่ ๆ ก็เหมือนลืม

ทุกอย่างที่เคยทำ�ได้

ไปเลย ถามย้ำ�ทุกครั้ง

ว่าต้องทำ�ยังไง

  ถามถึงเทคนิคทอ

ผ้ าที่ ต้ อ งทำ �ซ้ำ � อยู่

อย่างนั้น
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				    สัปดาห์ที่ 5 วันที่ 11 ตุลาคม 2562	 				  

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - น้องไม่ชอบให้ใครพูดถึงพี่ชาย พอพูดถึงพี่ชายจะหน้านิ่วคิ้วขมวด 

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - พยายามสื่อสารกับคุณแม่ว่าให้เชื่อมั่นในตัวน้องและให้ลองปล่อยน้องให้เรียนรู้ถูกผิด เดี๋ยวเขาก็จะทำ�ได้เอง ส่วน

คุณแม่ควรจะเสริมแรงในทางบวกเป็นพลังให้น้อง

				    สัปดาห์ที่ 6 วันที่ 18 ตุลาคม 2562			   		

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - เมื่อดิฉันไม่ได้ดูให้ดีว่าน้องเริ่มขัดลายผิด ทำ�ให้ต้องรื้อใหม่ทั้งแถม น้องจึงถามว่า “ครูอับอายไหม”

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - พยายามให้แม่มีส่วนร่วมในงานทอของน้องมากขึ้น

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - คุณแม่ดีขึ้นมาก ไม่พูดจาบั่นทอนน้องแล้ว

				    สัปดาห์ที่ 7 วันที่ 25 ตุลาคม 2562	 				  

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 - น้องไม่ได้มาเนื่องจากปัญหาทางบ้าน

 สนุกกับการเลือก

สีไหมใหม่มาทอลาย 

3 : 3 

 ไม่ชอบให้ใครมา

พูดบังคับ ชอบความ

สมบูรณ์แบบจะถาม

ว่า “แบบนี้ถูกไหม

คะ” “ใช่ไหมคะ”

  น้องทออย่างต่อ

เนื่องได้คร่ึงผืนแล้ว 

เลื อก ใช้ สี เ ข้มและ

หนัก

  ไม่สบตา ไม่อยาก

มีปฏิสัมพันธ์กับคน

อื่น ไม่ชอบให้ใครมา

มอง

    ทอลาย 3 : 3 

ต่อจากเดิม แต่ทำ�ได้

ช้ามาก ถามทุกครั้งที่

ทำ�

  เวลาจะเล่าเร่ือง

อะไรให้ฟังก็ยังโดน

คุณแม่ขัดอยู่

 กลับมาทอลาย 

1:1 เพื่อให้ ผ้าไม่ลุ่ย

 พูดย้ำ�ซ้ำ� ๆ ว่า 

“ ห นู ไ ม่ ไ ด้ ทำ � ผิ ด ” 

“เพราะครูทำ�ผิดใช่

ไ ห ม ” “ ค รู ผิ ด ค รู

อับอายไหม”

  เริ่มยอมให้แม่

ช่วยเลือกไหม แต่ไม่

ยอมใหยุ้ง่เร่ืองการทอ

อย่างอื่น

  เร่ิมถามคำ�ถาม

มากขึ้น แต่ก็ไม่ยอม

เล่าเรื่องอะไรให้ฟัง

    เรียนลายเกาะ

ล้วง เป็นไปได้ช้า แต่

ทำ�ได้ 

  เร่ิมสือ่สารมากขึน้ 

เล่าเร่ืองที่โรงเรียนให้

ฟัง 

 เป็นครั้งแรกที่ไม่

แสดงท่าทางเบื่อหรือ

อยากพอเลย 

 เริ่มสบตา และ

ยอมใหค้รจัูบมอืทำ�ได ้ 
  น้องอธิบายให้ฟัง

ว่ า สี ไ หมที่ ใช้ แทน

อ ะ ไ ร  อ ธิ บ า ย

จินตนาการของตัว

เองให้ฟัง

 น้องเริ่มเล่าเรื่องที่

ชอบให้ฟัง น้องชอบ

นักร้องเกาหลีวง BTS 

เวลาพูดถึงจะทำ�ท่า

เขินอาย

    -   -
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				    สัปดาห์ที่ 8 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562				  

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - “ไม่มีใครเข้าใจหนูเลย” น้องพูดขึ้น นํ้าตาคลอ  พร้อมเงื้อมือขึ้นมาเหมือนจะตี แต่ก็ยังตัวเองได้ก่อน เป็นการแสดง

อารมณ์โมโหที่รุนแรงที่สุดนับตั้งแต่รู้จักกันมา

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 -

				    สัปดาห์ที่ 9 วันที่ 8 พฤศจิกายน 2562				  

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - น้องข้อเท้าเจ็บ รอคิวหมอตรวจอยู่ที่ห้องฉุกเฉิน  แต่ก็ขอมา บอกว่าอยากมาทอผ้ากับพี่ น้องจึงมาทั้งที่อยู่ในสภาพ

นั่งรถเข็น

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 -

				    สัปดาห์ที่ 10 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2562				  

	 เด็กพิเศษหมายเลข 1		  เด็กพิเศษหมายเลข 2		  เด็กพิเศษหมายเลข 3

* เด็กพิเศษหมายเลข 1 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 2 - 

* เด็กพิเศษหมายเลข 3 -

 ทอผา้ตอ่เนือ่งจาก

เดิมอย่างคล่องแคล่ว

 อารมณ์ดี คาด

เพราะโดนฉีดมอร์ฟีน

มา ร้องเพลงตลอด

เวลา

  ทอใกลจ้บผนืแลว้   ร่าเริงอารมณ์ดี 

พดูจากเสยีงดงั หยอก

ล้อกับพี่อาสาทุกคน

    การทอผ้าเป็น

ไปได้ดี ปล่อยให้น้อง

ลองทำ�ผิด น้องก็เริ่ม

จำ�ได้มากข้ึนว่าที่ถูก

คืออะไร

 น้องเล่าเร่ืองที่

โรงเรียนให้ฟัง และ

บอกว่ าจะ ไปสอน

เพื่อนคนอื่น ๆ ให้ทอ

ผ้าได้เหมือนน้อง

 ทอลวดลายเดิม

คล่อง เลยจะสอนทอ

ไหมสลับสี 

 นอ้งพดูย้ำ�ซ้ำ� ๆ  วา่

ทำ�ไมไ่ดห้รอก มนัยาก

เกินไป จนในที่สุดก็

ระเบิดอารมณ์ออกมา 

  น้องดูทอผ้าอย่าง

ผ่อนคลายมากขึ้น 

 นอ้งฮัมเพลงเบา ๆ  

พอคนอ่ืนทำ�ท่าได้ยิน

ก็จะหยุดร้อง แต่เริ่ม

กล้าสบตาคนอ่ืน ๆ 

แล้ว

    น้องกระตือร้น

ทีจ่ะทอผา้ เพราะครัง้

ที่แล้วตัวเองไม่ได้มา 

 น้องกล้าที่จะพูด

มากขึ้น เพราะคุณแม่

ไม่ขัดน้องแล้ว

 จบผืนและเอาผ้า

ออกจากก่ีได้อย่าง

สวยงาม

 “ครั้งสุดท้ายแล้ว

เหรอคะ” น้องถาม

พรอ้มขมวดคิว้แตก่ไ็ม่

ได้แสดงอารมณ์อะไร

อื่นนอกจากนั้น แค่

พูดแสดงคำ�ขอบคุณ

ตามที่แม่บอก

  จบผืนและเอาผ้า

ออกจากกี่ ได้อย่าง

สวยงาม  

 น้องขอมากอด

แ ล ะ ข อ ช่ อ ง ท า ง

สำ�หรับติดต่อมาอีก

   จบผนืและเอาผา้

ออกจากกี่ ได้อย่าง

สวยงาม

 น้องไม่อยากให้

คร้ังนี้เป็นคร้ังสุดท้าย 

ยั ง อ ย า ก ม า เจ อ พ่ี

อาสาและทอผ้าด้วย

กันอยู่
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	 ลกัษณะการสือ่สารกบัเดก็พเิศษนัน้มลีกัษณะการพฒันาเปน็ระดบัขัน้ทลีะระลอก ขาดตอนเปน็

ห้วง ๆ กล่าวคือ เมื่อเด็กมีปฏิสัมพันธ์ เราก็จะพยายามถอดรหัสตีความวิธีการพูดของเด็กและหาวิธีการ

เข้ารหัสของเราโดยที่เราคาดหวังว่าเขาจะรู้เรื่อง เมื่อเขาพูดกลับมาเราก็จะต้องคิดและตีความอีกว่าจะ

ถอดรหัสนั้นอย่างไร เพราะบางครั้งสิ่งท่ีเด็กพูดออกมาไม่ได้อยู่ในรูปแบบไวยกรณ์ทางภาษาในแบบท่ีเรา

คุน้ชนิ การสือ่สารจะเปน็ไปในรปูแบบนีเ้รือ่ย ๆ  ซึง่ในระหวา่งนัน้เดก็กเ็กดิกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะทำ�ความ

เข้าใจไวยกรณ์ของเราไปด้วยเช่นกัน

	 ถ้าเราถอดรหัสหรือตีความผิดก็จะเกิดเหตุการณ์ขึ้นอย่างในสัปดาห์ที่ 8 เมื่อสื่อสารกันไม่เข้าใจ 

บุคคลผู้อยู่ในกลุ่มอาการออทิซึมซึ่งไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้จะระเบิดอารมณ์ออกมา และจะเห็นได้

วา่พฒันาการดา้นการสือ่สารและการเรยีนรูก้ารทอผา้ประยกุตบ์างครัง้กเ็ปน็ไปไดด้ขีึน้ตามลำ�ดบั ตอ่เนือ่ง

กัน 2 – 3 สัปดาห์ หากแต่จู่ ๆ  อาทิตย์ต่อมาผู้เรียนก็มีพัฒนาการไม่ใช่แค่เพียงคงที่แต่ช้าลงมาก เนื่องจาก

ปจัจยัหลายอยา่ง ผูป้กครองอธิบายวา่อาจจะเปน็เพราะผลกระทบจากเรือ่งทีบ่า้น หรอืบางครัง้กเ็หตกุารณ์

ที่โรงเรียนท่ีตัวของน้องได้ไปประสบพบเจอมาในช่วงอาทิตย์นั้น แต่จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย พบว่า

ปัจจัย ณ ปัจจุบันขณะเป็นตัวส่งผลอย่างมากที่สุด เช่นเด็กพิเศษหมายเลย 1 จะมีความขยันและตั้งใจทอ

ผา้มากกวา่ปกตถิา้ผูท้ีพ่าเธอมาเรยีนทอผา้เปน็แม ่ไมใ่ชป่า้ หรอื เดก็พเิศษหมายเลข 2 จะมทีา่ทางอารมณ์

ดีตลอดเวลา และร้องเพลงไปด้วยขณะทอผ้า พร้อมกับรับฟังสิ่งที่ครูสอนและยอมให้คุณแม่ช่วยเลือกสี

ไหมเอามาทอผ้า ถ้าเธอมาเร็วก่อนเวลาเรียนและได้เจอเพื่อนท่ีเธออยากเจอซ่ึงเป็นนักเรียนทอผ้าเช่น

เดยีวกันแต่เรียนในชดุเวลาท่ี 1 หรอื เดก็พเิศษหมายเลข 1 อาจจะแสดงทา่ทเีกร้ียวกราดและไมอ่ยากเรยีน

เพราะเพิง่ทะเลาะกบัพีช่ายก่อนออกจากบ้านมา หรอื เดก็พเิศษหมายเลข 3 อาจจะมท่ีาทางเศรา้หยบิจบั

อะไรได้ช้าลงเพราะทุกคนในห้องเรียนพุ่งความสนใจไปที่น้องชายของตนเองมากกว่า

	 ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า ข้อดีซ่ึงเป็นเรื่องเด่นของผู้อยู่ในกลุ่มอาการออทิซึมคือ ความซ่ือสัตย์

และตรงไปตรงมาเปน็อยา่งยิง่ ดงันัน้เหตกุารณท์ีต่อ้งพงึระวงัในการรบัมอืคอื เดก็ ๆ  สามารถพดูอยา่งตรง

ไปตรงมาตามความคิด ในขณะทีถ่า้เปน็นกัเรียนในช้ันเรียนปกตอิาจจะเก็บงำ�ความรูสึ้กไวใ้นใจ ดงัเหตกุารณ์

ในสัปดาห์ที่ 6 เด็กพิเศษหมายเลข 1 เอ่ยถามขึ้นมาว่า “ครูอับอายไหม” เมื่อผู้วิจัยไม่ได้มองให้ดีว่าน้อง

กำ�ลังขัดลายผ้าผิด แล้วปล่อยให้เด็กพิเศษหมายเลข 1 ทอผิดทั้งแถว จากนั้นเธอก็อธิบายต่อว่า “หนู

อบัอายมากเลย เวลาหนทูำ�อะไรผดิ เพราะเพือ่นชอบลอ้หน”ู เปน็ประโยคสัน้ ๆ  แตอ่ธบิายสภาพแวดลอ้ม

ที่ได้เธอได้พบมาอย่างมาก ผู้วิจัยจึงถือโอกาสน้ีสอนและอธิบายให้เธอฟังว่า เมื่อเราทำ�ผิด เราไม่จำ�เป็น

ตอ้งอับอาย เราแคต้่องขอโทษและเริม่ทำ�ใหมใ่หถู้กตอ้งเทา่นัน้ และถ้าสงัเกตกจ็ะพบวา่เธอใชค้ำ�วา่อบัอาย 

เปน็ภาษาทีส่ว่นมากเรามกัจะพบในภาษาเขียนมากกวา่ภาษาพดู และอกีเรือ่งหนึง่ทีเ่ป็นปัจจยัสำ�คญัอยา่ง

หนึ่งในการวิจัยครั้งนี้คือ ครอบครัวและคนใกล้ชิดของเด็กพิเศษที่ร่วมโครงการ ครอบครัวและคนใกล้ชิด

มีผลต่อพฤติกรรมของเด็กเป็นอย่างมาก ในครอบครัวบุคคลปกติครอบครัว ซ่ึงก็คือ พ่อ-แม่มีผลต่อการ

หล่อหลอมและครอบงำ�ชีวิตของลูกอยู่ไม่น้อย ไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ก็ตาม หากแต่ในครอบครัวของเด็ก

พิเศษ ซึ่งมีจิตใจบอบบางและไม่ค่อยมั่นใจตัวเองเมื่ออยู่ต่อหน้าคนอื่นหรือรู้สึกขัดเขินเป็นอย่างมากเม่ือ

เข้าสังคมอยู่แล้ว ครอบครัวหรือผู้ติดตามใกล้ชิดจึงยิ่งมีผลมีอิทธิพลต่อตัวเด็กมากยิ่งขึ้นไปอีก อย่างเช่น

เด็กพิเศษหมายเลข 3 ในครั้งเริ่มแรก ผู้ปกครองซึ่งก็คือแม่มักจะพูดบั่นทอนเมื่อตัวลูกบอกความคิดความ

ฝันว่าอยากจะทำ�อะไร เช่น “ทำ�พื้นฐานให้มันได้เสียก่อนเถอะ แล้วค่อยคิดไปถึงเรื่องอื่น ทำ�ง่าย ๆ ให้มัน

ได้ก่อน” หรือ “ยากขนาดนั้นลูกทำ�ไม่ได้หรอก” ก็ยิ่งทำ�ให้ตัวเด็กยิ่งขาดความมั่นใจและความเชื่อมั่นต่อ

ตัวเองไปอีก แต่เมื่อเราพยายามบอกกับผู้ปกครองว่าให้พูดเสริมแรงลูกในทางบวกน่าจะได้ผลดีกว่า เช่น  
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“ถงึจะยากแตล่กูตอ้งทำ�ไดแ้น ่ๆ  เลยแคพ่ยายามมากขึน้หนอ่ย” เม่ือผูป้กครองลองทำ�ตามคำ�แนะนำ�และ

เห็นว่าได้ผลดี ก็จะเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าถ้าเราจะสื่อสารกับ

เด็กพิเศษหรือกลุ่มผู้มีภาวะออทิซึมให้ได้ผลดี เราต้องสื่อสารกับครอบครัวของเขาด้วย เมื่อตัวผู้ปกครอง

สื่อสารกับเราซึ่งเป็นครูผู้สอนจนเกิดการพัฒนา เรียนรู้ที่จะเข้าใจและเชื่อมั่นในตัวลูก ตัวลูกเองก็จะผ่อน

คลายและเรียนรู้ที่จะสื่อสาร รวมถึงมีการเรียนรู้ที่ดีขึ้น คือ มีความกล้าและมั่นใจที่จะลงมือทำ�ลองผิดลอง

ถูกด้วยตัวเอง เมื่อครบ 10 สัปดาห์ ผู้วิจัย

พอใจผลของการวิจัยเป็นอย่างมาก เพราะว่า

จากการใช้เวลาร่วมกันอย่างยาวนาน ทำ�ให้

เหน็พฒันาการของการสือ่สาร วา่เกดิขึน้และ

เป็นไปอยา่งไรจนตกผลกึวา่จากการสือ่สารแต่

ระลอกท่ีท้ังผู้วิจัยและเด็กพิเศษมีปฏิสัมพันธ์

รว่มกันนัน้ช่วยเพิม่พืน้ท่ีประสบการณท่ี์มรีว่ม

กันให้มีมากข้ึน และจะเห็นได้ว่าการส่ือสาร

ผา่นกจิกรรมการทอผา้ประยกุตน์ัน้ลลุว่งและ

ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างดี ซึ่งวัดได้จาก

ชิ้นงานซึ่งก็คือผืนผ้าซึ่งสำ�เร็จมาจากการทอ

ของเด็ก ๆ เองดังจะเห็นได้ในรูปภาพที่ 2 นี้

สรุป

	 พฒันาการดา้นการสือ่สารของกลุม่ภาวะออทซิมึไมไ่ดพ้ฒันาเปน็ลำ�ดบัขึน้เหมอืนอยา่งขัน้บนัได 

หรือ เป็นกราฟที่พุ่งจากตํ่าไปสูง และไม่ได้มีกระบวนการสื่อสารที่ลื่นไหล หากแต่มีการพัฒนาทีละระดับ

ขัน้อยา่งเปน็ระลอก ๆ  ในขณะทีเ่ราพยายามเรยีนรูก้ฎเกณฑแ์ละธรรมเนยีมปฏิบตัขิองเขาเพือ่ทีจ่ะสามารถ

สื่อสารกับเขาได้ ขณะเดียวกันก็พยายามให้เขาเรียนรู้ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมปกติผ่านกิจกรรมทอผ้า

ประยกุตเ์พือ่ใหเ้ดก็พเิศษสามารถสือ่สารกบัคนอืน่ ๆ  แบบปกตไิดม้ากทีส่ดุ แต่ถงึอยา่งนัน้กลุม่บคุคลผูอ้ยู่

ในภาวะออทซิมึกม็คีวามเฉพาะตัวอยูส่งูมาก ดงันัน้ผูท้ีต่อ้งการสือ่สารกบับุคคลผูอ้ยูใ่นกลุม่อาการออทซิมึ

จึงจะต้องจำ�เป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ความเข้าใจ สื่อสารด้วยถ้อยภาษาที่ง่าย ด้วยจังหวะที่ช้า ไม่เร่งเร้า

เกินไปนัก และที่สำ�คัญที่สุดคือต้องเปิดใจให้กว้าง ไม่คาดหวังการตอบรับเหมือนกับการสื่อสารกับบุคคล

ที่อยู่ในภาวะปกติ

ข้อเสนอแนะ

	 (1) ผูส้นใจสามารถนําผลการศกึษาจากงานวจิยัชิน้นีไ้ปเผยแพร ่นำ�เสนอขอ้มูลใหแ้กผู่ท้ีต่อ้งการ

สื่อสารกับบุคคลผู้อยู่ในภาวะอาการออทิซึมต่อไป

	 (2) ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการศกึษาวจิยัตอ่ไปในอนาคต ผูท้ีส่นใจทำ�วจิยัตอ่ยอดจากงานชิน้นี ้อาจ

ทำ�วิจัยในประเด็น การสื่อสารระหว่างบุคคลปกติกับและกลุ่มผู้มีภาวะอาการออทิซึมผ่านทางช่องทางโซ

เชียลมีเดีย เพื่อหารูปแบบของการสื่อสารและแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารว่าการสื่อสารในรูปแบบนี้

สามารถเป็นไปได้หรือไม่ อย่างไร

ภาพที่ 2 ผลงานของเด็กพิเศษทั้ง 3 คน
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	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและหาคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิต

บนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบรุ ีเพือ่ประเมนิผลการรับรูแ้ละ เพือ่ประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งท่ีมีต่อชดุเน้ือหาเพือ่

การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลนท่ี์พฒันาข้ึน เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศกึษาประกอบด้วยแบบ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ แบบประเมินการรับรู้ และแบบประเมินความ

พึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดำ�เนินการโดยวิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่กดไลค์

เพจจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษาที่พัฒนาขึ้น และยินดีตอบแบบสอบถาม  จำ�นวน 30 คนซึ่งผลจาก

การประเมินโดย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อรวมจำ�นวน 6 ท่าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มลู ได้แก ่คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ มผีลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ผลการประเมิน

คณุภาพดา้นสือ่การนำ�เสนอ อยูใ่นระดบัด ีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.46สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.51 

ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.10 และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 ดังนั้นชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิต

บนส่ือสงัคมออนไลน ์กลุ่มงานจติวทิยาและใหค้ำ�ปรกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี

สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริงอย่างมีคุณภาพ
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Abstract

	 The objectives of this research were to develop  content sets , to find the quality 

of content and presentation media , to assess the perception of the sample on content 

sets, and to assess the satisfaction of the sample towards content sets for mental health 

communication onsocial media, Counseling and Psychology of King Mongkut’s University 

of Technology Thonburi. The tools used in this study, were consisted of a quality evaluation 

for content and presentation media, perception assessment form, and satisfaction                 

assessment form. The sample were performed by a purposive sampling  method from 

Counseling and Psychology KMUTT page facebookwhich developed and willing to answer 

the questionnaires, 30 people. The result of evaluation form content and media experts, 

total of 6 persons was analysed by statistics mean and standard deviation. The study 

indicated that the evaluation by experts in the quality assessment of content was at a 

goodlevel  (  = 4.33, S.D. = 0.58). The results of the quality assessment of presentation 

media was at a good level (  = 4.46, S.D. = 0.51). The result of the evaluation of the 

perception of the sample was at the highestlevel (  = 4.51, S.D. = 0.10), and the satis-

faction evaluation result of the sample was at the highest level  (  = 4.65, S.D. = 0.08). 

Therefore, the content sets of mental health communication on social media, Counseling 

and Psychology of King Mongkut’s University of Technology Thonburi can be used with 

quality.

Keywords : Content Sets Development / Mental Health Communication on  Social Media 

/ Counseling and Psychology / King Mongkut’s University of Technology Thonburi

บทนำ�

 	 สขุภาพจิตน้ันมคีวามสัมพนัธก์บัสุขภาพกาย หากคนเรามสีขุภาพจติท่ีดีกอ็าจจะสง่ผลให้มสีขุภาพ

กายท่ีดีตามไปด้วย อาจกล่าวได้ว่าสุขภาพจิตเป็นตัวกำ�หนดความสุขในการดำ�เนินชีวิตและการประสบ

ความสำ�เรจ็ของบคุคล หากบคุคลมสีขุภาพจติทีด่มีกัจะมคีวามเขม้แขง็ในการเผชญิปญัหาตา่งๆ ท่ีอาจเกดิ

ขึ้นในการดำ�รงชีวิต และสามารถจัดการปัญหาได้อย่างเหมาะสม เป็นคนรู้จักยอมรับความจริงของชีวิต 

รูจ้กัควบคุมตนเองรูจั้กใช้สติปญัญาและอารมณข์องตน ในขณะทีผู่ท่ี้มสีขุภาพจติทีผ่ดิปกตนิัน้ จะมลีกัษณะ

ที่แสดงออกเริ่มตั้งแต่พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง มีผลต่อสมรรถภาพในการกระทำ�ใดๆ มีความผิดปกติของ

ความคดิและอารมณ ์จนถงึระดบัทีอ่าจเปน็อนัตรายตอ่ตนเองและผูใ้กลช้ดิ (จฑุารตัน ์สถริปญัญา, 2552) 

	 สงัคมปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็เกดิขึน้มากมาย ความเรง่รบีมมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ไมว่า่

จะเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิต การเรียน การทำ�งาน เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งต่างๆ 

เหล่านี้ เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดความเครียด หากความเครียดที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่มากจนเกินไปย่อมส่ง

ผลกระทบตอ่สขุภาพกายและสุขภาพจิตของบคุคล โดยเฉพาะวัยรุน่ ซึง่ถอืเปน็วยัทีม่กีารเจรญิเตบิโตจาก

เด็กเป็นผู้ใหญ่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย จิตใจ และอารมณ์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงกล่าวได้ว่า วัย

รุ่นเป็นช่วงวัยที่สำ�คัญของชีวิต การเปลี่ยนแปลงของสังคม และสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัววัยรุ่น ทำ�ให้วัยรุ่น
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มคีวามเครียด และบางครัง้ไมส่ามารถปรบัตัวใหเ้ผชญิกบัปัญหาทีเ่กดิข้ึนได ้หากวยัรุน่มคีวามเครยีดสะสม

ในระดับที่มากเกินไปจะส่งผลกระทบทางด้านลบต่อปัญหาสุขภาพกาย ได้แก่ นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร 

อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ ปวดท้อง ปวดหลัง ใจสั่น และส่งผลต่อสุขภาพจิต ได้แก่ หงุดหงิด โกรธง่าย เบื่อ

หน่าย คิดมาก วิตกกังวล เศร้าหมอง ไม่มีสมาธิ รวมทั้งทางพฤติกรรม ได้แก่ เงียบขรึม เก็บตัว สูบบุหรี่

หรือดื่มสุรามากขึ้น ชวนทะเลาะ มีเรื่องขัดแย้งกับผู้อื่นบ่อยๆ อาจใช้สารเสพติด หากวัยรุ่นมีภาวะเครียด

รุนแรงมากยิง่ขึน้ อาจถงึขัน้เกดิภาวะซมึเศรา้ หรอืเส่ียงตอ่การฆา่ตัวตายได ้นำ�มาซึง่ความสญูเสยีเป็นอยา่ง

มาก ดังนั้น การทำ�ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันความเครียดในวัยรุ่นตั้งแต่ในระยะเริ่มแรกจะช่วยลด

การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้ (กรมสุขภาพจิต, 2563)

	 ภาวะเครยีดในกลุม่วยัรุน่มแีนวโนม้สงูข้ึน ซึง่สอดคลอ้งกับผลการใหบ้รกิารปรกึษาปัญหาสขุภาพ

จิตทางโทรศัพท์สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปีงบประมาณ 2562 จากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น

ราชนครินทร์ พบว่า มีวัยรุ่นโทรเข้ามาขอรับบริการปรึกษาในเรื่องความเครียดสูงสุด โดยกลุ่มของวัยรุ่น 

อายุ 11-19 ปี โทรมาขอรับบริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต ประมาณ 10,000 สาย ซึ่งปัญหาสุขภาพ

จิตที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรกสำ�หรับวัยรุ่น ได้แก่ อันดับที่ 1 ความเครียด/วิตกกังวล ร้อยละ 51.36 

อันดับที่ 2 ปัญหาความรัก ร้อยละ 21.39 และอันดับที่ 3 ซึมเศร้า ร้อยละ 9.82 (กรมสุขภาพจิต, 2563)

	 กลุม่งานจิตวทิยาและใหค้ำ�ปรกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี(มจธ.) เป็นหนว่ย

งานบริการให้คำ�ปรึกษาและบริการด้านจิตวิทยาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดประสบการณ์ในการพัฒนาชีวิตทุกด้านให้สมบูรณ์  ผ่านการให้

บริการข้อสนเทศด้านจิตวิทยาและด้านการพัฒนาตนเองที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  การให้คำ�ปรึกษา

ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม ตลอดจนสร้างเครือข่ายของการให้คำ�ปรึกษาและพัฒนานักศึกษา

(สำ�นักงานกิจการนักศึกษา, 2556)

	 สือ่สงัคมออนไลน ์(Social media) หมายถงึรปูแบบของการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนกิส ์ทีผู่ใ้ชง้าน

สามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และเนื้อหาอื่นๆ โดย

เป็นช่องทางท่ีช่วยให้คนสามารถเชื่อมโยงกับคนอื่นๆ ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางท่ี

ทำ�ให้สารสนเทศเกิดการแลกเปลี่ยน การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว [6] สื่อสังคมออนไลน์

กลายเป็นสื่อใหม่ที่มีพลังอำ�นาจที่ผู้คนนำ�ไปใช้ประโยชน์ในหลายแง่มุมแต่ปัจจุบันกลายเป็นเครื่องมือท่ี

ทรงพลังในการทำ�งานรว่มกนั ทำ�ใหค้นแลกเปล่ียนความคดิเหน็กนั รวมถงึเปน็สือ่ใหมท่ีอ่งคก์รสามารถใช้

ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อความ ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และราคาถูก ทำ�ให้องค์กรใน

ปัจจุบันยากที่จะหลีกเลี่ยงการนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และสื่อสาร

องค์กร(Schonert-Reichl, K.A. & Muller, J.R., 1996)

	 นิสิตนักศึกษา เป็นช่วงเปลี่ยนผ่านการศึกษา ในระดับมัธยมสู่ระดับอุดมศึกษา ต้องปรับตัวกับ

วิธีการเรียนทีต่อ้งขวนขวายเรยีนรูด้้วยตนเอง ปรบัตวักบัเพือ่นใหมส่ว่นใหญต่อ้งใชช้วิีตหา่งไกลพอ่แม ่ตอ้ง

บริหารค่าใช้จ่ายเหล่านี้ล้วนเป็นจุดวิกฤตที่นักศึกษาต้องเผชิญ ทำ�ให้มีโอกาสเกิดความไม่สบายใจและมี

ปัญหาสุขภาพจิตได้สูง แต่พบว่าบุคคลทั่วไปรวมถึงวัยรุ่น เมื่อเกิดปัญหาสุขภาพจิต จะไม่ขอรับความช่วย

เหลือจาก นักวิชาชีพสุขภาพจิต แม้ว่าจะมีความรุนแรงมากก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยรายงานว่า ความ

เต็มใจที่จะขอรับ ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตเป็นปัญหาท่ีพบได้ใน ทุกประเทศ เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีเพียงร้อยละ 8 เท่านั้น ที่สมัครใจเข้ารับบริการด้านสุขภาพจิตกับ ผู้เชี่ยวชาญ (White,              

C. M., 2012) โดยธรรมชาต ิของมนษุยห์ากรูส้กึไมส่บายใจ ตงึเครยีดในระดบัทีร่นุแรง ควรจะขอรบัความ
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ช่วยเหลือทางด้านจิตใจกับนักวิชาชีพ ด้านสุขภาพจิต แต่พบผลตรงข้าม คือ ความรุนแรงของ ปัญหา

สุขภาพจิตไม่มีผลโดยตรงต่อการขอความช่วยเหลือ(จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์, 2558)

	 เนื่องจากกลุ่มงานยังไม่มีสื่อเพื่อจะสื่อสารกับประชาคม มจธ. ผู้วิจัยจึงเห็นควรพัฒนาชุดเนื้อหา

เพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว โดยอยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิก ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจในสาระต่างๆ เข้า

ถงึผูใ้ชไ้ดง่้าย และสามารถนำ�ไปพฒันาความรู้ตามความตอ้งการใชง้านของผู้รบัสาร รวมถงึไดรู้จ้กักบักลุม่

งานและสามารถติดต่อเข้ามาปรกึษาด้านสขุภาพจติไดอ้กีดว้ยดว้ยเหตนุีค้ณะผูว้จิยัจงึพฒันาชุดเนือ้หาเพือ่

การสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตแก่ผู้รับสารต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่งานจติวิทยาและให้

คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 2. เพื่อประเมินคุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 3. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ขอบเขตของงานวิจัย

	 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผู้วิจัยได้กำ�หนดขอบเขตของการ

ศึกษาดังนี้ 

	 1. ประชากร

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาต่อการพฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กดไลค์แฟนเพจกลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTTจำ�นวน 100 คน (ตรวจสอบจากเพจ ณ วันที่ 19 ตุลาคม 2563)

	 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาต่อการพัฒนาชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดำ�เนินการโดย

วิธีเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่กดไลค์แฟนเพจกลุ่มงานจิตวิยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT และยินดีตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 3. ผู้เชี่ยวชาญ

	 ผูเ้ชีย่วชาญ ได้จากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุอิยา่งแทจ้ริงและยนิดทีีจ่ะมาเปน็

ผูเ้ชีย่วชาญ แบง่ออกเปน็ (1) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนือ้หา คอื ผูท้ีม่วีฒุกิารศกึษาไมต่่ำ�กวา่ระดับปรญิญาตรหีรอื

เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเวลา 
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5 ปี ขึ้นไป เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการสร้างชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จำ�นวน 3 ท่าน

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (2) ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ คือ              

ผูท้ีม่วีฒุกิารศึกษาไมต่่ำ�กวา่ระดับปรญิญาตรหีรอืเป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจและประสบการณใ์นการทำ�งาน

เปน็เวลา 5 ป ีขึน้ไป เปน็ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเกีย่วกบัการผลติสือ่เพ่ือประเมนิคณุภาพจำ�นวน 3 ทา่น 

โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

คือ ผู้ที่วุฒิการศึกษาไม่ต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรีหรือเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการ

ทำ�งานเป็นเวลา 5 ปี ขึ้นไป ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านจิตวิทยาหรือสาขาที่เกี่ยวข้อง ด้านการ

จัดการเรียนรู้และดูแลวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง                       

(Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวขาญทั้ง 3 ท่าน 

โดยมีเครื่องมือดังนี้

	 1. ชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 2. แบบประเมนิคุณภาพด้านเน้ือหาและดา้นสือ่การนำ�เสนอของชุดเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพ

จิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 3. แบบประเมนิการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ชุดเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 4. แบบประเมนิความพงึพอใจตอ่ชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่

งานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวัดผลจากแบบประเมิน โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ

แปลความหมายดังนี้

		  4.51 - 5.00	 หมายถึง 	 ดีมาก / มากที่สุด

		  3.51 - 4.50	 หมายถึง          	 ดี / มาก

		  2.51 - 3.50	 หมายถึง           ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	 หมายถึง           น้อย

		  1.00 - 1.50	 หมายถึง           น้อยที่สุด

	

	 ขั้นตอนการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยา

และให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยใช้หลักการ ADDIE Model(สุวิตรา ทอง

สอง, 2557) ในการสร้างมีขั้นตอนดังนี้
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ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis)

กำ�หนดวัตถุประสงค์เน้ือหาที่นำ�เสนอให้ชัดเจน 

เนื้อหาที่เราจะคือเนื้อหาเกี่ยวกับกลุ่มงานจิตวิทยา

และใหค้ำ�ปรกึษาวเิคราะหส์ือ่ทีจ่ะผลติวา่จะเลอืกทำ�

ในรูปแบบใดการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มงาน

จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการออกแบบ (Design)

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาข้อมูล นำ�มาเป็น

แนวทางในการออกแบบชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสาร

สุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กำ�หนดขอบเขต

เนื้อหา การออกแบบกราฟิก วางแผนสตอรี่บอร์ดใน

การออกแบบและการใช้สื่อ

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการพัฒนา (Development)

พัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุตีามทีไ่ด้

ออกแบบไว้ จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�เสนอของแหล่ง

เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการนำ�ไปใช้ (Implementation)

เผยแพร่สือ่ชดุเน้ือหาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่

สังคมออนไลน์ที่ผลิตขึ้น ผ่านบน Facebook Fan-

page: จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT

-------------------------------------------------------------

q
ขั้นการประเมินผล (Evaluation)

เมือ่ทำ�การเผยแพร่แหลง่เรยีนรู้แบบมปีฏสัิมพนัธแ์ละ

ชุดเน้ือหาบนเครือข่ายสังคมทั้งหมดแล้วจึงทำ�การ

ประเมนิการรบัรูแ้ละความพึงพอใจของกลุม่ตัวอยา่ง 

จากนัน้นำ�ผลการประเมนิทีไ่ด้ไปวเิคราะหค์ำ�นวณคา่

ผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อ

การสือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่ มงานจิตวิทยาและให้คำ �ป รึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ผลการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการ

สื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ �ปรึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ผลดังนี้ การสร้างชุดเนื้อหาเพื่อ

การสื่ อสารสุ ขภาพจิตบนสื่ อสั งคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาให้คำ�ปรึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 

ธนบรุนีี ้ทำ�ใหเ้กดิเป็นสือ่จำ�นวน 9 ชดุ ดงันี้

1

2

3
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ภาพที่ 1 แสดงผลเพื่อการส่ือสารสุขภาพจิตบนส่ือสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่องแนะนำ�หน่วยงานจิตวิทยาและให้คำ�

ปรึกษา

ภาพที ่2 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง วิธีปรับตัวเข้ามหาวิทยาลัย

ภาพท่ี 3 แสดงผลเพ่ือการสือ่สารสขุภาพจิต บนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่องโรคเครียดคืออะไร

ภาพที ่4 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ผลกระทบจากโรคเครียด

ภาพที ่5 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง สาเหตุของการเกิดโรคเครียด

ภาพที ่6 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง วิธีรับมือกับอาการเครียด

ภาพที ่7 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ลำ�ดับในการเข้าพบนักจิตวิทยา

ภาพที ่8 แสดงผลเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง ปรึกษาปัญหาสายด่วนได้ท่ีไหน 

ภาพที่ 9 ภาพแสดงผลเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

ออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เรื่อง แนวทางในการเลือกโรง

พยาบาล

4

5

6

7

8
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ภาพที่10 คิวอาร์โค้ดสำ�หรับรับชมสื่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อ

การสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคม

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 

	 2 ผลการประเมนิคุณภาพการพฒันาชุดเนือ้หาเพือ่การ

สือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สงัคมออนไลน ์กลุม่งานจติวทิยาและให้

คำ�ปรึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

สามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพสำ�หรับผู้เช่ียวชาญท่ีแบ่ง

ออกเปน็ 2 ดา้น คอื ด้านเนือ้หา และดา้นสือ่การนำ�เสนอ ไดด้งันี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและสื่อการนำ�

เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน		   	 S.D.	 ระดับคุณภาพ

คุณภาพด้านเนื้อหา		  4.33	 0.58	     ระดับดี

คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ	 4.46	 0.51	     ระดับดี

	 จากตารางที ่1ผลการประเมนิคณุภาพของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเนือ้หา

พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.33, S.D. = 0.58) 	 และผลการประเมนิคุณภาพผูเ้ชีย่วชาญดา้น

			   สื่อการนำ�เสนออยู่ในเกณฑ์ดี 

(  = 4.46, S.D. = 0.51) 	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

	 3. ผลจากการประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาชดุเนือ้หาเพ่ือการสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน ์

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าชื่อแฟนเพจเฟซบุ๊กของกลุ่มออนไลน์กลุ่มงานจิตวิทยาและให้

    คำ�ปรึกษา มจธ.คือ “จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT”		  4.50	 0.82	       มาก

2. ท่านรับร็ว่าเฟซบุ๊กของ จิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา KMUTT นำ�เสนอข่าวสาร

    เกี่ยวกับสุขภาพจิตต่าง ๆ					     4.53	 0.68	     มากที่สุด

3. ท่านรับรู้ที่มาของกลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษาในด้านบริการ		  4.37	 0.89	        มาก

4. ท่านรับรู้ความหมายของโรคเครียด				    4.67	 0.55	      มากที่สุด

5. ท่านรับรู้ที่มาของการเกิดโรคเครียด				    4.53	 0.78	      มากที่สุด

6. ท่านรับรู้ว่าการหลงลืมหรือไม่มีสมาธิเป็นส่วนหนึ่งของโรคเครียด		  4.43	 0.73	        มาก

7. ท่านรับรู้ว่าที่ มจธ. มีรับปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตหรือ เมื่อท่านรู้สึกเครียด	 4.31	 0.76	        มาก

8. ท่านรับรู้ว่าการออกกำ�ลังกายเป็นวิธีการรับมือกับโรคเครียด		  4.50	 0.68	        มาก

9 ก

9 ข

10
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		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

9. ท่านรับรู้ว่าสาเหตุจากการเกิดโรคเครียดมาจากครอบครัวและสิ่งแวดล้อม	 4.67	 0.61	     มากที่สุด

10.ท่านรับรู้ว่า 1323 เป็นสายด่วนโทรปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต		  4.60	 0.62	     มากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม				    4.51	 0.10	     มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51, S.D. = 0.10)

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

.

	 4.  ผลการศกึษาความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจิตบนสือ่สังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

		  รายการประเมิน				      	 S.D.	 ระดับการรับรู้

1. เนื้อหาในชุดสื่อมีความกระชับและเข้าใจง่าย				   4.60	 0.50	     มากที่สุด

2. ชุดสื่อมีความน่าสนใจ ดึงดูดต่อการเรียนรู้				    4.60	 0.56	     มากที่สุด

3. ข้อความที่ใช้ในชุดสื่อมีความเข้าใจง่าย				    4.73	 0.45	     มากที่สุด

4. ตัวอักษรในชุดสื่อมีความชัดเจนและอ่านง่าย			   4.60	 0.62	     มากที่สุด

5. สีของตัวอักษรในชุดสื่อมีความชัดเจน				    4.57	 0.68	     มากที่สุด

6.ภาพประกอบในชุดสื่อมีสีสันสวยงาม				    4.63	 0.61	     มากที่สุด

7. ภาพประกอบสอดคล้องกับเนื้อหาของชุดสื่อ			   4.63	 0.56	     มากที่สุด

8. การออกแบบของชุดสื่อมีความสวยงาม				    4.73	 0.52	     มากที่สุด

9. ชุดสื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา 

    KMUTT						      4.63	 0.56	     มากที่สุด

10. การนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์สะดวกในการเข้าใช้งาน		  4.80	 0.41	     มากที่สุด

	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม				    4.65	 0.08	     มากที่สุด

	

	 จากตารางที่ 3ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อ

สังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65, 

S.D. = 0.08)ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและส่ือการนำ�เสนอของผู้เชี่ยวชาญต่อที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสาร

สขุภาพจติบนสือ่สังคมออนไลน ์กลุ่มงานจิตวิทยาและใหค้ำ�ปรึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุพบวา่ คณุภาพดา้น

เนื้อหา อยู่ในเกณฑ์ดี(  = 4.33, S.D. = 0.58) ) โดยเฉพาะการใช้ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการนำ�เสนอมีความเหมาะสม มีประโยชน์

และภาพทีใ่ชมี้ความสอดคล้องกับเนือ้หาและเนือ้หามีความถูกตอ้งครบถ้วนและนา่เชือ่ถือเข้าใจง่ายและนา่ตดิตามซึง่ผา่นการตรวจ

สอบคุณภาพด้านเนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน และ ศุภกรณ์ ภิรมย์ พร้อม(2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนา

ชุดเน้ือหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานบริการสุขภาพและอนามัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบรุกีารวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์เพ่ือพฒันาและหาคณุภาพของชดุเนือ้หาเพือ่การส่ือสารสขุภาพบนสือ่ออนไลน ์กลุม่งานบรกิารสขุภาพ

และอนามัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีโดยมีการใช้เนื้อหาที่นำ�เสนอ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือได้ขอบเขตเนื้อหามี

ความเหมาะสม และมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาของสือ่มคีา่เฉลีย่เทา่กับ4.49 

อยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน และ คุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในเกณฑ์ดี (  = 4.33, S.D. = 0.58)ทั้งนี้ผู้จัดทำ�โครงงานได้กษา



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 179

หลกัการออกแบบสือ่ การใชส้แีละจบัคู่สีทีเ่หมาะสม การใชเ้ทคนคิการโพสตร์ปูภาพสือ่ของ ณฐัพชัญ ์วงษเ์หรียญทอง(2557) นอกจาก

นี้ผู้จัดทำ�โครงงานได้นำ�หลักการของ ADDIE MODEL(สุวิตรา ทองสอง, 2557) มาใช้ในการออกแบบ ตั้งแต่ขั้นตอนAnalysis (การ

วิเคราะห์) Design (การออกแบบ) Development (การพัฒนา) Implementation (การนำ�ไปใช้) Evaluation (การประเมินผล)

จึงทำ�ให้เกิดผลงานขึ้นโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี จุลกาญจน์และ ชวิศ น้อยหัวหาด(2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบ

กราฟกิและสือ่สิง่พมิพส์ำ�หรบัประชาสมัพนัธช์มุชนบา้นข้างวดั มวีตัถุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลกัษณใ์ห้แหลง่ท่องเท่ียวชมุชนบา้นข้าง

วัดออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ โดยการจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์โดยใช้หลักการจัดวางองค์ประกอบของชุดสื่อเพื่อให้เกิดความสวยงามและ

มีความน่าสนใจ มีการใช้ภาพและกราฟิกประกอบในการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังใช้หลักการของ ADDIE 

MODEL(สุวิตรา ทองสอง, 2557) ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์และมีคุณภาพด้านสื่อซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี                   

( = 4.51, S.D. = 0.55) เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมนิการรับรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีมี่ตอ่การพัฒนาชดุเนือ้หาเพือ่การสือ่สารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่

งานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.10) 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ของ นวลศิริ เปาโรหิตย์(2536) ได้ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง 

ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเรา้ท่ีมากระทบกับประสาทสมัผสัตา่งๆ ของเรา และการแปลความหมายอยา่งไรนัน้ข้ึนอยูโ่ดยตรง

กับประสบการณ์ในอดีตของเรา และสภาพจิตใจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยธรณ์ ชวยบุญชุม วัณณิตา วิมลเก็จ 

และสิริญาพร ชนะกุล (2561) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง กีฬา

เยาวชนแหง่ชาตคิรัง้ท่ี35ของฝ่ายขา่วกีฬา สถานโีทรทศันไ์ทยพบีเีอส (Thai PBS)โดยในการออกแบบและสรา้งชดุสือ่ประชาสมัพนัธ์

ผูจั้ดทำ�ได้เลอืกใชเ้นือ้หาทีม่คีวามถกูตอ้งและมคีวามน่าเช่ือถือ เลอืกใชถ้้อยคำ�ท่ีสามารถเข้าใจไดง่้าย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

นอกจากนี้ยังมีการใช้ภาพและกราฟิกเพื่อช่วยให้ง่ายต่อการเข้าใจ ที่มีผลการประเมินรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.50, S.D. = 

0.64) เช่นเดียวกัน

	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด               

(   = 4.65, S.D. = 0.08) ความต้องการที่จะเผยแพร่ชุดเนื้อหาให้เป็นที่รู้จักบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก และต้องการที่จะ

ให้กลุ่มเป้าหมายใหม่อย่างผู้ใช้งาน เฟซบุ๊ก อีกทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้มีความน่าสนใจ โดยได้ใช้การวัด

ความพึงพอใจ มาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจของลิเคิร์ท(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2558) มาวัดความพึงพอใจ  ทั้งยัง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณรีนชุ ปีแ่กว้ และภทัรยีา รอดสวา่ง (2560) ทีศึ่กษาวจิยัเรือ่งการพฒันาสือ่ไวรลัวดิโีอเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

รายการโทรทัศน์ประเภทบันเทิงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริษัท โมโน บรอดคาซท์จำ�กัดซึ่งได้สร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ขึ้น และ

หลักในการสร้างชุดสื่อนั้นได้มีการเลือกใช้เนื้อหาที่มีความกระชับ เข้าใจง่ายและได้มีการใช้สีสันที่สวยงาม สบายตา โดยผู้จัดทำ�ได้

ศึกษาการใช้โทนสีในการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์และชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นมีการใช้คู่เป็นสีตรงกันข้าว เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงความน่าสนใจ และความสบายตาที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.45) เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1 กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สามารถนำ�ชุดเนื้อหา

ไปใชเ้ผยแพรใ่น ชอ่งทางการสือ่สารของหนว่ยงาน เชน่ เพจ “สโมสรนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมจธ. หรือ 

เพจ “KMUTT” หรือนำ�สื่อไปใช้ประกอบกับคำ�แนะนำ�ให้กับผู้ที่เข้ากับปรึกษากับนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์กับทางมหาวิทยาลัยได้

		  1.2 สามารถนำ�ชดุเนือ้หาเพือ่การส่ือสารสขุภาพจติบนสือ่สงัคมออนไลน์ กลุม่งานจติวทิยาและใหค้ำ�ปรึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ไปประยุกต์กับสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน โดยใช้เทคโนโลยีคิว

อาร์โค้ดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจได้ และง่ายต่อการเข้าถึงรายการที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น

		  1.3 ประสิทธิภาพของชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ีตัวชุดสื่อไม่ได้ข้ึนอยู่กับตัวชุดสื่อเพียงอย่างเดียวแต่ยังรวมไปถึง

เนื้อหาที่นำ�เสนอว่าความยาก – ง่ายของเนื้อหาอีกด้วย และอาจขึ้นอยู่กับวิจัยขั้นตอนการผลิตด้วย ดังนั้นควรเลือกสื่อให้เหมาะสม

กับเนื้อหา

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบน

สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. ควรพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพจิตบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานจิตวิทยาและให้คำ�ปรึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีในรูปแบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ต่อไป
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มนต์ขลังการสื่อสารของภาพถ่ายกลางคืน
Magical of Communication in Night Photography

												          

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง* และจารุณีวรรณศิริกุล*

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เป็นบทความวิชาการท่ีเขียนจากประสบการณ์การสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืนของผู้

เขียน มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเทคนิคการสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืนซึ่งกระบวนการถ่ายภาพมีดังนี้1) 

ปจัจยัหลกัสามอยา่งทีม่ผีลตอ่การเปิดรับแสงในการถ่ายภาพ ได้แก ่คา่ความไวแสง คา่รรูบัแสง และความเรว็

ชตัเตอร์2)โหมดการถา่ยภาพ สำ�หรบัการถ่ายภาพกลางคนืควรใชโ้หมดปรบัด้วยตนเอง3) การโฟกสั สำ�หรบั

การถ่ายภาพกลางคืนซึ่งสภาพแสงน้อยมากควรใช้ระบบโฟกัสแบบปรับด้วยตนเอง และ 4)การเลือกใช้ค่ารู

รับแสง ค่ารูรับแสงสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืนจะส่งผลต่อภาพที่ได้ คือ การเปิดรูรับแสงกว้าง โดยใช้

ความเรว็ชตัเตอรส์งูซ่ึงสง่ผลใหภ้าพทีไ่ดเ้ปน็ภาพชดัตืน้ สว่นการเปดิรรูบัแสงแคบโดยใชค้วามเรว็ชตัเตอรต์ํา่ 

ส่งผลให้ภาพที่ได้นั้นเกิดการเคลื่อนไหวเป็นแนวของแสงไฟและทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์ / ภาพถ่ายกลางคืน / รูรับแสง/ ความเร็วชัตเตอร์

Abstract

	 Thisacademic article is written from the author’s creative night photography expe-

rience. The article aims to explain the techniques for creating night photography. The 

photography process is as follows; 1) The three main factors that affect the exposure in 

photography are ISO, aperture value, and shutter speed, 2) The shooting mode should use 

the manual mode, 3) Focusing in very low light conditions should use manual focus, and 

4) Choosing an aperture value: The aperture value for night photography will affect the 

image;the wide aperture (F-stop) and high shutter speed will result in a shallow image. The 

narrow aperture (F-stop) at a slow shutter speed will cause the image to move in the direc-

tion of the light and make the light a starburst.

Keywords: Creative / Night Photography / Aperture / Shutter Speed

จุดเริ่มต้นแห่งแรงบันดาลใจ

	 การสือ่สารด้วยภาพเปน็กระบวนการสือ่ความหมายทีใ่ชก้นัอยา่งแพรห่ลายในยคุปจัจบุนั จะเห็น

ได้จากการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ที่นิยมใช้ภาพในการสื่อสาร เพื่อบอกเล่าเรื่องราว การบันทึกเหตุการณ์ 

หรือเพื่อการขายสินค้า เป็นต้น จุดมุ่งหมายสำ�คัญในการสื่อสารด้วยภาพคือการสร้างความเข้าใจร่วมกัน		

											         

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม
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ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารโดยใช้ภาพในการสื่อสาร ภาพถ่ายมีบทบาทต่อชีวิตประจำ�วันของมนุษย์เป็น

อย่างมาก เนื่องจากภาพถ่ายเป็นสื่อสำ�คัญที่จะถ่ายทอดเรื่องราว เหตุการณ์ ตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ  ไปยัง

บุคคลอื่นให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน สามารถบันทึกเหตุการณ์ในอดีต เพื่อนำ�มาศึกษาในปัจจุบันและ

อนาคต ซึง่ในด้านการศึกษาน้ัน ภาพถา่ยสามารถใหร้ายละเอยีดและข้อเท็จจรงิสิง่ท่ีเคลือ่นไหวอยา่งรวดเร็ว

จนสายตามนุษย์ไม่สามารถมองตามได้ทัน แต่กล้องถ่ายภาพสามารถหยุดการเคลื่อนไหวเพื่อนำ�ภาพถ่าย

มาศกึษารายละเอยีดได้ ดังน้ันในการเรยีนการสอนจงึมกัใช้รปูภาพเป็นสือ่การสอนเพราะทำ�ใหผู้เ้รียนเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การถ่ายภาพยังให้ประโยชน์อย่างกว้างขวางในกิจกรรมแขนงอื่น ๆ ไม่ว่า

จะเป็นด้านการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาเผยแพร่สินค้าและการบริการการถ่ายทอดข่าวสารเหตุการณ์ 

รวมถึงการบันทึกภาพบุคคลเพ่ือใช้เป็นหลักฐานสำ�คัญ เช่น บัตรประจำ�ตัว ใบแสดงวุฒิทางการศึกษา 

นอกจากน้ัน ยงันำ�ไปประกอบอาชพีเกีย่วกบัการถา่ยภาพได ้รวมทัง้ยงัเปน็สือ่สรา้งสรรค์ความงามจนเป็น

ที่ยอมรับว่าเป็นศิลปะแขนงหนึ่งด้วย (Anderson, 1991 อ้างถึงใน ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์ และ ขจร                     

พีรกิจ, 2557)

	 การถ่ายภาพกลางคืนเป็นงานที่ท้าทายอย่างมากสำ�หรับช่างภาพ ซึ่งในยุคสมัยของกล้องฟิล์ม

ต้องใช้วิธีการจดเวลา จับเวลา ในการถ่ายแต่ละภาพ แต่ในยุคสมัยที่ถ่ายด้วยระบบดิจิทัลทำ�ให้สามารถ

ถา่ยภาพกลางคนืไดง้า่ยมากขึน้ ซึง่กลอ้งถา่ยภาพบางประเภทอาจถา่ยภาพไดส้วยในเวลากลางวนั แตพ่อ

นำ�มาถา่ยภาพกลางคนืหรอืภาพทีส่ภาพแสงนอ้ยอาจกอ่ใหเ้กดิปญัหาอยา่งมากสำ�หรบัชา่งภาพบางคนดงั

นั้น การที่จะถ่ายภาพกลางคืนนั้น ช่างภาพต้องทำ�ความเข้าใจและเรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติมในการถ่ายภาพ

กลางคืน ในการนี้ ทีมผู้เขียนได้แสดงผลงานภาพถ่ายกลางคืนในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ ในหัวข้อ 

“โลกกลางคนืความสวยงามของวถิชีมุชน:Night World of Beauty Community”  ณ Communication 

Arts Gallery วทิยาลยันเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ ภายใตแ้นวคดิ “โลกยามค่ำ�คนืเปน็ดา้นความแตก

ต่างของชีวิตนานามิติ อาทิ วัฒนธรรม ศิลปะ งานสร้างสรรค์ วิถีชีวิต ภูมิทัศน์ยามค่ำ�คืน มนุษย์ใช้เวลา

กลางคนืเพือ่การแสดงออกถงึคณุค่าอีกดา้นหนึง่ ภาพถา่ยคอืสือ่เพือ่ถา่ยทอดเรือ่งราวสูค่วามเขา้ใจโลกอกี

ดา้นหน่ึงของมนษุย ์เครอืขา่ยนิเทศศาสตรเ์ลง็เหน็ถึงมติทิีห่ลากหลายของอารมณเ์ละเรือ่งราวในโลกกลาง

คืน ซึ่งเป็นโลกในอีกมิติหนึ่งที่เป็นบ่อเกิดจินตนาการของมนุษย์” ดังนั้นทีมผู้เขียนจึงนำ�องค์ความรู้ท่ีได้

จากการสร้างสรรค์ผลงานมาถ่ายทอดกระบวนการสร้างสรรค์การถ่ายภาพกลางคืน

แนวความคิดของการสร้างสรรค์

	 แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายภาพ

	 ก่อนถ่ายภาพกลางคืนช่างภาพต้องทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดรับแสงสำ�หรับการถ่ายภาพ 

และต้องทำ�ความเข้าใจในเรื่องของแสงยามค่ำ�คืน ดังนี้

	 การเปิดรับแสง ไบเดอร์แมน, กาเบรียล และคูเปอร์, ทิม. (2557). กล่าวว่า การถ่ายภาพเป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับแสง และกล้องก็คือเครื่องมือบันทึกแสง เวลากดปุ่มชัตเตอร์บนตัวกล้อง เซ็นเซอร์ของ

กล้องจะโดนแสง บางครั้งภาพที่ได้อาจจะสว่างเกินไป แต่บางครั้งก็จะมืดเกินไป การกำ�หนดปริมาณแสง

ให้พอดีจึงเป็นกุญแจสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่การเป็นช่างภาพที่เก่งซึ่งปัจจัยหลัก3 ปัจจัย ที่มีผลต่อการเปิดรับ

แสง ได้แก่ ค่าความไวแสง (ISO)รูรับแสง (Aperture) และความเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed)

	 การบันทึกภาพด้วยกล้องนั้น หลักการเหมือนกับการเทนํ้าลงถ้วย ถ้านํ้ามากเกินไปก็ล้น หรือที่

เรียกว่า “โอเวอร์: Over” แต่ถ้านํ้าน้อยเกินไปก็จะไม่พอที่จะดับกระหาย หรือที่เรียกว่า “อันเดอร์: Und
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er”นอกจากนี้จะกล่าวถึงการถ่ายภาพในโหมดการปรับด้วยตนเอง หรือManual (M) ซ่ึงมิเตอร์วัดแสง

ของกล้องคือตัวประเมินปัจจัยหลักทั้ง 3 ที่มีผลต่อการเปิดรับแสงที่กล่าวไว้แล้ว อันได้แก่ ค่าความไวแสง 

รูรับแสง และความเร็วชัตเตอร์ดังนี้

	 1. คา่ความไวแสง (ISO)คอืหนว่ยวดัความไวแสงของเซน็เซอรใ์นกลอ้ง ใหล้องนกึภาพวา่เซน็เซอร์

เป็นเหมือนกระดาษแผ่นหนึ่งที่เรากำ�ลังจะระบายแสงลงไป เราอยากได้กระดาษสำ�หรับงานสีนํ้าที่หนา

ซึมซับได้ดีเพราะต้องใช้สีจำ�นวนมาก หรืออยากได้กระดาษสเกตซ์ภาพธรรมดาๆ ที่ใช้สีเพียงเล็กน้อยก็

พอแล้วยิ่งค่าความไวแสง น้อยเท่าไร เซ็นเซอร์ก็จะยิ่งไวแสงน้อยเท่านั้น ในทางกลับกันยิ่งค่าความไวแสง

สูงเท่าไร เซ็นเซอร์ก็จะยิ่งไวแสงมากเท่านั้น โดยปกติแล้วค่าความไวแสงตํ่าๆ จะให้สีสันที่สดดูอิ่มกว่าและ

ดนุู่มเนยีนจนแทบไมเ่ห็นเกรนหรอืสิง่รบกวน (Noises) ของภาพเลย สว่นคา่ความไวแสงสงู ๆ  นัน้ ถงึแมว่้า

จะมีสิ่งรบกวน ของภาพมากกว่าแต่ก็ทำ�ให้เราถ่ายภาพได้ในสถานที่ที่มีไฟไม่กี่ดวงหรือไม่มีเลย

	 2. รูรับแสง (Aperture)คือช่องในตัวเลนส์ที่ปล่อยให้แสงส่องผ่านเข้าไปยังเซ็นเซอร์ได้ รูรับแสง

มผีลทำ�ใหภ้าพดูชดัลกึหรอืชดัต้ืน คา่ตวัเลขของรรูบัแสงหรอืนยิมเรยีกกนัวา่f-stop อาจดแูปลกเพราะเปน็

คา่เศษสว่น ซึง่มหีลกัการจำ�วา่ยิง่ตัวเลขมคีา่นอ้ยเท่าไร ขนาดของรรูบัแสงกย็ิง่กวา้งเท่านัน้ และระยะความ

ชัดในภาพที่ถ่ายก็จะตื้นตามไปด้วย

	 3. ความเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed)คือช่วงเวลาที่ยินยอมให้แสงส่องทะลุผ่านรูรับแสงเข้าไป

ระบายภาพบนตัวเซ็นเซอร์ได้ ปกติแล้วถ้าฉากตรงหน้ามีแสงมากก็มักจะใช้ความเร็วชัตเตอร์สูง ๆ แต่ถ้า

ฉากนั้นมืด ก็มักจะใช้ความเร็วชัตเตอร์ตํ่า ๆ เพื่อให้แสงส่องไปยังเซ็นเซอร์ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

ความเร็วชัตเตอร์มีหน่วยวัดเป็นเศษเลี้ยวของวินาที ความเร็วชัตเตอร์ท่ีจัดว่าสูงจะเริ่มท่ี 1/250 วินาที 

ความเร็วชัตเตอร์สูง ๆ  จะหยุดการเคลื่อนไหวของวัตถุได้ อย่างเช่น คนที่กำ�ลังวิ่ง หรือรถยนต์ที่กำ�ลังแล่น

อยู ่ความเรว็ชตัเตอรท์ีช่า้ทีส่ดุเท่าทีเ่ราสามารถถ่ายโดยใชก้ล้องจากโทรศัพทม์อืถือได้คือ 1/60 วนิาท ีสว่น

ความเร็วชัตเตอร์ที่ตํ่ากว่า 1/60 วินาที จำ�เป็นต้องพึ่งขาตั้งกล้องและสั่งกดชัตเตอร์ด้วยสายลั่นชัตเตอร์

เพื่อให้กล้องมีความนิ่งมากที่สุด ช่างภาพกลางคืนมักใช้ความเร็วชัตเตอร์ที่ตํ่ากว่า 1/60 วินาที 

ในการถ่ายภาพกลางคืนผู้สร้างสรรค์ได้นำ�แนวคิดดังกล่าวนำ�ไปปรับใช้ในการถ่ายภาพกลางคืน ซ่ึงต้องมี

การเลือกใช้ค่าความไวแสง รูรับแสง และความเร็วชัตเตอร์ที่เหมาะสม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดองค์ประกอบภาพ (Composition)

	 พื้นฐานของการถ่ายภาพสิ่งสำ�คัญที่สุดคือ การจัดองค์ประกอบของภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่สุดที่ทำ�ให้ภาพออกมาสมบูรณ์และสามารถสื่อสารกับผู้รับสารได้ ถึงแม้ว่าช่างภาพจะใช้กล้องราคาแพง

แต่ถ้าไม่เข้าใจเรื่ององค์ประกอบของภาพแล้วก็ไม่สามารถสื่อสารกับผู้รับสารได้ หรือภาพที่ถ่ายก็จะไม่

สวยงามอย่างที่ควรจะเป็น ซึ่งการจัดองค์ประกอบภาพเบ้ืองต้นท่ีสามารถนำ�มาใช้ในการถ่ายภาพได้ง่าย

และบ่อยที่สุด ดังนี้	

	 1. กฎสามส่วน(Rule of Thirds) กฎสามส่วน (Rule of Thirds) เป็นองค์ประกอบแรกที่ช่าง

ภาพควรทำ�ความเข้าใจ โดยริชาร์ด, การ์เวย์-วิลเลียมส์. (2561). กล่าวว่าการจัดองค์ประกอบภาพกฎสาม

สว่นถอืเปน็องค์ประกอบพืน้ฐานทีช่า่งภาพควรนำ�มาใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน จอหน์ โทมัสสมธิ จติรกร 

ช่างแกะสลัก และนักโบราณวัตถุ เขียน “กฎ” มาตรฐานที่ใช้กันมายาวนานนี้ในปี ค.ศ. 1979 กฎมีอยู่ว่า

กรอบรูปจะถูกแบ่งเป็นสามส่วนทั้งแนวนอน และแนวตั้ง จุดสนใจจะถูกวางไว้บนเส้นของการแบ่งส่วน 
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หรือบนจุดใดจุดหนึ่ง และ                                  เอ

กนฤน บางท่าไม้ (2556) กล่าวไว้ว่า กฎสามส่วน 

(ไม้ตายของการจัดองค์ประกอบ) ตำ�แหน่งที่เหมาะ

สมสำ�หรับจุดสนใจของภาพมีหลักเกณฑ์ท่ีนิยม โดย

ท่ัวไปคือ “หลักของกฎสามส่วน” กฎสามส่วนจะ

เป็นการแบ่งภาพโดยใช้เส้นแนวนอนสองเส้น และ

แนวตัง้สองเสน้ตามภาพดา้นลา่ง ดงันัน้ เวลาทีเ่ราจะ

วางองค์ประกอบสำ�คัญในฉาก ก็ให้วางไว้ตรงจุดตัด

ของเส้น การแบ่งพื้นท่ีในการถ่ายภาพในลักษณะดัง

กลา่วเราปรบัใชก้บัการถา่ยภาพววิทวิทศัน์ ภาพทะเล 

โดยการแบ่งท้องฟ้าสองส่วน และพื้นดินหนึ่งส่วน 

หรือ ท้องฟ้าหนึ่งส่วน พื้นดินสองส่วนเป็นต้น

	 การใช้กฎ 3 ส่วน เรายังสามารถปรับเป็นจุดตัด

เกา้ชอ่ง โดยการวางจดุเดน่ของภาพ หรอืหาจดุสนใจ

ใส่ไว้ท่ีจุดตัดด้วยก็จะทำ�ให้ภาพดูโดดเด่นและน่า

สนใจมากขึ้นดังที่ เอกนฤน บางท่าไม้ (2556) กล่าว

วา่ “จดุทัง้ 4 จดุนีจ้ะเปน็ตำ�แหนง่ทีเ่หมาะสมสำ�หรบั

การจดัวางวตัถุทีผู่บั้นทกึภาพตองการนำ�เสนอ จึงนบั

ได้ว่าเป็นจุดเด่นที่มี Dynamic ช่วยให้การมองภาพ

ไม่น่าเบื่อแต่ทั้งนี้ช่างภาพอาจจะเน้น Subject ด้วย

สี ขนาด รูปทรง หรือความคมชัด เพื่อให้วัตถุโดดเด่นสมเป็นพระเอกของภาพ”กล้องถ่ายภาพช่างภาพ

สามารถปรับให้หน้าจอแสดงผลเป็นเส้นเพื่อง่ายต่อการจัดองค์ประกอบภาพได้ 

	 2. เส้น (Line) การใช้เส้นเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการถ่ายภาพ เพื่อให้นำ�สายตาของผู้ชมไป

ยังวัตถุหรือสิ่งที่ช่างภาพต้องการสื่อสาร  การใช้เส้นนำ�สายตาทำ�ให้ภาพดูมีมิติมากขึ้น โดยเราสามารถ

เลือกใช้ได้ทั้งเส้นตรง เส้นนอน เส้นทแยง เส้นโค้ง ดังที่ 

ริชาร์ด, การ์เวย์-วิลเลียมส์. (2561). กล่าวว่า “ทิศทางของเส้น เส้นมีพลังในการชี้ทิศทางให้ดวงตาผู้ชม

ภาพ ดงัน้ัน “เสน้นำ�สายตา” คอืวธิทีีดี่ทีส่ดุทีจ่ะดงึความสนใจของผูช้มไปยงัจดุเดน่ของภาพ  เสน้ไมจ่ำ�เปน็

ต้องเป็นเส้นจริง ๆ หรือเป็นเส้นต่อเนื่องเมื่อมีองค์ประกอบหลาย ๆ” 

	 3. กรอบภาพ (Framing) การจดัองคป์ระกอบภาพโดยกาใชก้รอบภาพเปน็ทางเลอืกอกีทางหนึง่

ของการจัดองคป์ระกอบ ใหดู้มมีติิและมคีวามนา่สนใจ การใชก้รอบภาพเราสามารถใชป้ระต ูหนา้ตา่ง หรอื

ก่ิงไม ้ตน้ไมม้าลอ้มเปน็กรอบภาพ จะชว่ยบงัคับสายตาของผูด้ภูาพใหมุ่้งไปยงัจดุเดน่ของภาพไดทั้นทีทำ�ให้

ภาพถ่ายดูมีมิติและช่วยรักษาสมดุลให้กับภาพถ่าย

	 4. การใช้ฉากหน้า (Foreground) การใช้ฉากหน้าสามารถนำ�ปรับมาใช้ในการถ่ายภาพกลางคืน

เพื่อให้ภาพดูมีมติมากขึ้น โดยปิยะฉัตร แกหลง (2562) กล่าวว่า “ฉากหน้าหมายถึง สิ่งที่อยู่ใกล้มุมมอง

มากทีส่ดุโดยมากแลว้มกัจะอยูท่ีพ่ืน้ มันอาจจะเปน็โขดหนิ ริว้ลายของชายหาด ใบไมด้อกไม ้หรอืแมก้ระทัง่

เงาที่ทอดยาวลงสู่พื้น” และ Christina Harman(2017)กล่าวว่า “เป็นเรื่องธรรมดากับการโฟกัสเฉพาะ

ทอ้งฟ้า แตบ่างทกีต้็องทำ�ใหภ้าพนา่สนใจ นัน่คือเทคนคิการถ่ายฉากหนา้ Foreground โดยมอีงคป์ระกอบ

 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการแบ่งภาพเป็นสามส่วน

ภาพที่ 2 ตัวอย่างจุดตัดเก้าช่อง  เลือกวางจุด

เด่นของภาพบริเวณจุดนํ้าเงิน
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อยูห่นา้ฉาก สิง่ทีต้่องระวงัคอืไมใ่หฉ้ากหนา้เดน่กวา่ฉากหลงัทีเ่รากำ�ลงัเลา่เรือ่งราวของภาพ จรงิๆแลว้ฉาก

หน้าคอืหวัใจสำ�คญัของการถา่ยภาพดว้ยเลนสม์มุกวา้ง มนัเปน็พระเอกในการสรา้งมติใิหก้บัภาพและชว่ย

ทำ�ให้ภาพดูไม่แบน”  ซึ่งเราสามารถนำ�ฉากหน้ามาเป็นองค์ประกอบหนึ่งสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืน

กระบวนการสร้างสรรค์

	 การถ่ายภาพกลางคืนนั้น ช่างภาพควรมีการเตรียมการในด้านต่าง ๆ  เพื่อสร้างสรรค์ภาพถ่ายให้

ได้ตามที่ต้องการ  ดังนี้

	 1. อุปกรณ์  

	 อุปกรณ์นับว่ามีความจำ�เป็นมากในการถ่ายภาพในเวลากลางคืน เพราะถ้าลืมเราอาจเสียโอกาส

หรือไม่ได้ภาพที่เราต้องการ 

		  1.1 ขาตั้งกล้อง เพราะการถ่ายภาพในเวลากลางคืนเราจะใช้ความเร็วชัตเตอร์ต่ํา ซึ่ง

ตอ้งอาศยัความนิง่ในการถา่ยภาพเปน็อยา่งมาก ดงันัน้ขาตัง้กลอ้งจงึมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ในการถ่ายภาพ

กลางคืน กล้องต้องตั้งอยู่บนขาตั้งกล้องเพื่อไม่ให้เกิดการสั่นไหวในขณะถ่ายภาพ และขาตั้งกล้องต้องมี

ความแข็งแรง รวมถึงสามารถปรับทิศทางได้หลากหลายรูปแบบ

		  1.2 เลนส์ ช่างภาพต้องเตรียมเลนส์ในการถ่ายภาพให้เหมาะสมกับงานที่จะถ่าย เช่น 

ต้องการถ่ายดวงจันทร์ในวันที่พระจันทร์เต็มดวงควรใช้เลนส์ถ่ายภาพระยะไกล ถ่ายภาพดาวตกควรใช้

เลนส์ถ่ายภาพมุมกว้างเป็นต้น

		  1.3 กลอ้ง กล้องทีใ่ช้ในการถ่ายภาพกลางคืนท่ีดคีวรมรีะบบเปิดชัตเตอรค์า้ง ซึง่เป็นการ

ถ่ายภาพโดยใช้ระยะเวลาชัตเตอร์นาน ๆ หรือการปรับความเร็วชัตเตอร์ โดยใช้โหมดชัตเตอร์B (Ball, 

Bulb, Brief)คือการเปิดปิดชัตเตอร์ในช่วงเวลาหนึ่งตามต้องการ เป็นโหมดที่จะช่วยให้ได้รับแสงเข้ามาสู่

เลนสก์ลอ้งไดน้านขึน้ โดยชตัเตอรจ์ะเปดิค้างเอาไวเ้มือ่กดชตัเตอรแ์ละจะปดิกต็อ่เมือ่ปลอ่ยนิว้จากการกด 

หรืออาจจะใช้โหมดชัตเตอร์T (Time) คือ เมื่อเวลาตั้งชัตเตอร์ที่ T หลังจากกดชัตเตอร์เปิดถ้าปล่อยมือ

ชตัเตอรก์จ็ะไมป่ดิ ถา้ตอ้งการให้ชตัเตอรป์ดิก็ตอ้งกดอกีคร้ังหนึง่ ซึง่ลกัษณะเชน่นีน้ยิมใช้ถา่ยภาพฟา้แลบ 

ถ่ายภาพกลางคืนที่เห็นไฟรถยนต์เป็นสายยาว เป็นต้น

		  1.4 ไฟฉายเมื่อต้องการ การใช้ฉากหน้าในภาพถ่าย เพื่อทำ�ให้ภาพมีองค์ประกอบอื่นที่

น่าสนใจ ในเวลากลางคืนไฟฉายก็จะเป็นตัวช่วยที่ดี เพื่อให้เราเห็นวัตถุชัดเจน และง่ายต่อการโฟกัส 

		  1.5 รโีมทเมือ่เปดิความเรว็ชตัเตอรเ์ปน็เวลานาน ในการถา่ยภาพกลางคนืทีใ่ชแ้สงนอ้ย

เมือ่กลอ้งมกีารเคลือ่นไหวเพยีงเลก็นอ้ยกจ็ะสง่ผลใหภ้าพทีไ่ดม้คีวามเบลอหรอืไมช่ดัเจนตามทีต่อ้งการ ดงั

นั้น ทางแก้ปัญหาอีกวิธีหน่ึงก็คือการใช้รีโมทมาเป็นตัวช่วยเมื่อตั้งค่าการถ่ายภาพกลางคืน เพื่อลดการ

เคลื่อนไหวของกล้องในขณะกดเปิดความเร็วชัตเตอร์

	 2. การตั้งค่ากล้องให้พร้อมสำ�หรับถ่ายภาพกลางคืน

การต้ังค่ากลอ้งสำ�หรบัถา่ยภาพในชว่งกลางคนื การตัง้ค่าตอ้งพอดกีบัแสงซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

โดยมีสิ่งที่ควรคำ�นึงถึงเวลาตั้งค่ากล้องถ่ายภาพตอนกลางคืน ดังนี้

		  2.1 โหมดการถา่ยภาพสำ�หรบัการถา่ยภาพกลางคนืแนะนำ�ใหใ้ชโ้หมดปรับดว้ยตนเอง 

(Manual Mode)ซึ่งทำ�ให้ถ่ายภาพได้ตามสภาพแสง และภาพตามที่ต้องการ โดยที่ Michael Gabriel 



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)186

(2017)กล่าววา่ “การใชโ้หมดนีท้ำ�ใหเ้ราปรบัตัง้คา่ใหเ้หมาะสมในแต่ละสถานการณท์ี ่และตอ้งปรับแตล่ะ

คา่อยา่งอสิระ ปกตแิลว้เวลาใชโ้หมดอตัโนมตันิัน้ กลอ้งเขาแคค่ำ�นวณคา่แสงทีพ่อดใีห ้แตใ่นการถา่ยภาพ

กลางคืน แหล่งกำ�เนิดแสงก็อยู่ในจุดท่ีต่างกัน และอาจจะมีสีของที่แตกต่างกันด้วย ทำ�ให้เวลาถ่ายภาพ

ดว้ยโหมดอตัโนมตัใิด ๆ  ก็ตาม จะทำ�ให้เราควบคมุภาพทีอ่อกมาไดย้าก” ดงันัน้กอ่นถา่ยภาพกลางคนืชา่ง

ภาพต้องฝึกการปรับกล้องโดยใช้โหมดปรับด้วยตนเอง (Manual Mode) ให้มีความชำ�นาญ

		  2.2 ความเร็วของชัตเตอร์ (Shutter Speed) การถ่ายภาพช่วงกลางคืนนั้น การตั้งค่า

ความเร็วของชัตเตอร์เร็วหรือช้าจะส่งผลต่อภาพที่ได้ เช่น การใช้ความเร็วชัตเตอร์ช้าภาพที่ได้จะเป็นเส้น

ของแสงไฟและทำ�ให้ภาพดูสวยงาม ซึ่งการเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์ขึ้นอยู่กับสภาพแสงในแต่ละพื้นที่

	 	 2.3การเปิดค่ารูรับแสง (Apertureหรือ F-stop)เมื่อใช้ความเร็วชัตเตอร์ตํ่าแล้ว ก็ต้องตั้ง

ค่ารูรับแสงให้แคบ แต่ถ้าต้องการจับภาพให้เร็วขึ้น ก็ให้ใช้ความเร็วชัตเตอร์เร็วขึ้น แล้วก็ต้องตั้งค่ารูรับแสง

กว้างเพื่อให้แสงเข้าสู่เลนส์ได้มากขึ้น แต่ทั้งนี้การตั้งค่ารูรับแสงก็ขึ้นอยู่กับว่าเราต้องการภาพถ่ายแบบไหน

		  2.4 ค่าความไวแสง (ISO)มีผลต่อภาพเมื่อถ่ายภาพในช่วงเวลากลางวันที่มีแสงมาก จะ

ใช้ค่า ISO ตํ่า คือ 100 - 200 แต่เมื่อถ่ายภาพในช่วงกลางคืน จะต้องเพิ่มค่า ISO ให้สูงขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

สภาพทอ้งฟา้ในคนืนัน้ ๆ  ในกรณทีีถ่า่ยภาพโดยไมม่ขีาตัง้กลอ้ง กอ็าจจะตอ้งใชค้า่ISO สงูๆ เพือ่ใหส้ามารถ

ใชค้วามเรว็ชัตเตอรใ์หเ้รว็พอทีจ่ะทำ�ใหส้ามารถถอืกลอ้งถา่ยภาพได ้แตใ่นกรณทีีม่ขีาตัง้กลอ้งกส็ามารถใช้

ค่าISO ที่ตํ่าได้

		  2.5 ระบบโฟกัส การโฟกัสสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืนซ่ึงมีสภาพแสงน้อยมากนั้น 

แนะนำ�ให้ใช้ระบบโฟกัสแบบปรับด้วยตนเอง(Manual Focus) คือช่างภาพสามารถปรับโฟกัสได้เองโดย

ให้เลือกโฟกัสที่วัตถุเช่นตึก ถนน ที่อยู่ในเฟรมภาพที่เราต้องการถ่ายภาพ

	 3. เทคนิคการถ่ายภาพกลางคืน

ข้อสำ�คัญสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืน นอกจากการเตรียมอุปกรณ์ และการเลือกสถานที่แล้ว ยังมีปัจจัย

สำ�คัญอีกประการหนึ่ง ก็คือการตั้งค่ากล้องซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

		  3.1 การถา่ยภาพโดยเปดิรรูบัแสง (Apertureหรอื F-stop) กวา้ง ซึง่การถา่ยภาพกลาง

คนืท่ีมแีสงนอ้ย กจ็ะตอ้งปรบัรรูบัแสงกวา้งเพือ่ใหแ้สงเขา้ไดม้าก และใชค้วามเรว็ชตัเตอรส์งูเพือ่ลดการสัน่

ไหวโดยจะปรับใช้ในกรณีที่ไม่มีขาตั้งกล้องซึ่งทำ�ให้ช่างภาพสามารถถือกล้องด้วยมือเปล่าได้

ภาพที่ 3 (ซ้าย) ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนที่เปิดรูรับแสงกว้าง โดยไม่ใช้ขาตั้งกล้อง Canon 6D, ISO 800, 

F-stop 2.8, Shutter Speed 1/80 

ภาพที ่4 (ขวา) ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสงกว้าง “เมือง: City” Canon 7D, ISO 200, F-stop 

5, Shutter Speed ¼
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ภาพที ่5 ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

กว้าง “เมืองหลวง : City” Canon 6D, ISO 100, 

F-stop 4.0, Shutter Speed 1/6

						    

						    

ภาพที ่6 ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “ภาพวัดพระแก้ว” Canon 6D, ISO 100, 

F-stop 11, Shutter Speed 20

						    

 

						    

ภาพที ่7 ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย: Democracy 

Monument”Canon 6D, ISO 100, F-stop 22, 

Shutter Speed 25

						    

 

						    

ภาพที ่8 ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “เวียนเทียน: Vientiane” Canon 6D, ISO 

100, F-stop 16, Shutter Speed 1/15

 						    

						    

ภาพที ่9 ตวัอยา่งภาพถา่ยกลางคนืทีเ่ปดิรรูบัแสง

แคบ “งานวัด” Canon 6D, ISO 100, F-stop 

18, Shutter Speed 1/16
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หมายเหตุ 

ภาพที่ 4 และ 5 เป็นภาพที่ได้รับการคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ 

ในหัวข้อ “โลกกลางคืนความสวยงามของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Com-

munity” ณ Communication Arts Gallery วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต

ภาพที่ 7 และ 8 เป็นภาพที่ได้รับการคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ 

ในหัวข้อ “โลกกลางคืนความสวยงามของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Com-

munity” ณ Communication Arts Gallery วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต	

		  3.2 การถ่ายภาพโดยเปิดรูรับแสง (Apertureหรือ F-stop) แคบซึ่งการถ่ายภาพกลาง

คนืโดยเปดิรูรบัแสงแคบจะทำ�ให้ภาพทีไ่ด้เกดิการเคลือ่นไหวเป็นแนวของแสงไฟ และทำ�ใหเ้กดิไฟเป็นแฉก 

ข้อแตกต่างสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืนในส่วนแฉกของดวงไฟ โดยการเปิดรูรับแสงแคบกับการเปิดรูรับ

แสงกว้าง ซึ่งการเปิดรูรับแสงกว้างส่งผลให้ดวงไฟเป็นแฉก(ภาพที่ 10และ 12) ในทางตรงกันข้ามเมื่อเปิด

รูรับแสงแคบก็จะส่งผลให้ดวงไฟเป็นแสงนวล (ภาพที่ 11และ 13) ดังภาพตัวอย่างซึ่งแสดงความแตกต่าง

ของการเปิดรูรับแสงที่ส่งผลต่อภาพโดยให้สังเกตที่ดวงไฟในภาพ 

	 ภาพที่ 10 (บน-ซ้าย)	ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนที่เปิดรูรับแสงแคบ ทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก 

			   Canon 6D, ISO 100, F-stop 22, Shutter Speed 1	

	 ภาพที่ 11	(บน-ขวา)	ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนที่เปิดรูรับแสงกว้างทำ�ให้ดวงไฟเป็นแสงนวล 

			   Canon 6D, ISO 200, F-stop 2.8, Shutter Speed 1/60

	 ภาพที่ 12 (ล่าง-ซ้าย)	ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนที่เปิดรูรับแสงแคบทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

			   Canon 6D, ISO 100, F-stop 18, Shutter Speed 1/30	

	 ภาพที่ 13 (ล่าง-จวาม)ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนที่เปิดรูรับแสงกว้างทำ�ให้ดวงไฟเป็นแสงนวล

			   Canon 6D, ISO 1000, F-stop 2.8, Shutter Speed 1/10
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การถ่ายภาพกลางคืนโดยใช้โทรศัพท์มือถือ

	 นอกจากการถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัลซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันแล้ว ยังมีการถ่ายภาพจากกล้อง

โทรศัพท์มือถือซึ่งเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผู้ท่ีช่ืนชอบการถ่ายภาพ เนื่องจากความสะดวกในการพกพา

และใช้งาน ประกอบกับจำ�นวนการการใช้โทรศัพท์มือถือที่มีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน

ของบริษัทผู้ผลิตในการพัฒนาคุณภาพโทรศัพท์มือถือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนากล้องโทรศัพท์มือถือ

ให้ใช้ง่าย และมีคุณภาพของภาพถ่ายที่สูงขึ้น โดยการปรับเพิ่มคุณสมบัติพิเศษต่าง ๆ ในการถ่ายภาพ ทั้ง

ที่เป็นการถ่ายภาพแบบอัตโนมัติ และแบบมืออาชีพ อาทิเลนส์มุมกว้าง (Wide-angle Lens) โหมดการ

ถ่ายภาพกลางคืน (AI Super Night Mode) เพื่อการถ่ายภาพในที่มืดให้มีความคมชัดมากขึ้นการลดการ

สั่นไหวด้วยโหมดค่าความไวแสง (ISO) การชดเชยแสงด้วยโหมด EV (Exposure Value)การถ่ายภาพมือ

อาชพี (Professional)โหมดความเรว็ชตัเตอร(์Speed Shutter) เพือ่ลดปัญหาการเกดิส่ิงรบกวน (Noises) 

ในภาพถ่าย โหมดโฟกัส (Focus) สำ�หรับถ่ายภาพที่ระยะต่างกัน และฟิลเตอร์สำ�หรับการถ่ายภาพอีก

มากมาย

	 การใชโ้ทรศพัทม์อืถอืถา่ยภาพกลางคนืหรือในทีท่ีม่แีสงนอ้ยนัน้ กส็ามารถทำ�ได้ดว้ยการใช้โหมด

ต่าง ๆ ซึ่งในกรณีที่ใช้โหมดการถ่ายภาพมืออาชีพ (Professional Mode) นั้น จะต้องคำ�นึงถึงการตั้งค่า

ความเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed หรือ ใช้อักษรย่อ “S”)ซึ่งมีส่วนสำ�คัญอย่างมากสำ�หรับการถ่ายภาพ

ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีโหมดการถ่ายภาพกลางคืน (AI Super Night Mode) และ โหมด HDR (High 

Dynamic Range Mode) ซึง่มรีองรบัในโทรศพัทม์อืถอืบางรุน่ สำ�หรบัทัง้สองโหมดนี ้จะชว่ยใหส้ร้างภาพ

ที่มีช่วงการรับแสงสูงกว่าปกติ และจะช่วยให้ภาพมีความสว่างชัดเจนทั่วทั้งภาพ

ภาพที่ 14ตัวอย่างภาพถ่ายกลางคืนโดยใช้โทรศัพท์มือถือ “ใจสงบ : Peace of Mind”

Vivo 1819, ISO 1450, F-stop 2.2, Shutter Speed 1/33, Super Wide-angle Lens

หมายเหตุ : ภาพที่ 14 เป็นภาพที่ได้รับการคัดเลือกให้จัดแสดงในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ ในหัวข้อ 

“โลกกลางคืนความสวยงามของวิถีชุมชน : Night World of Beauty Community” ณ Communica-

tion Arts Gallery วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต
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	 ภาพถา่ย “ใจสงบ : Peace of Mind” (ภาพท่ี 14) เป็นภาพถ่ายกลางคืนท่ีถ่ายดว้ยกลอ้งโทรศพัท์

มือถือ vivo v15 (vivo 1819) โดยใช้เลนส์มุมกว้างพิเศษ (Super wide-angle lens) ควบคู่กับโหมดการ

ถ่ายภาพกลางคืน (AI Super Night Mode) เพื่อเก็บภาพบรรยากาศโดยรอบของวัดที่รายล้อมด้วยผู้คน

ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป โดยสะท้อนให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งจากเดิมที่วัดนั้นเป็น

กับศาสนสถานอันเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวพุทธ และเป็นศูนย์กลางของคนในชุมชนนั้น แต่ปัจจุบัน

วัดได้พัฒนาบทบาทหน้าท่ีทางสังคมเพิ่มขึ้น กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยคุณค่าทาง

สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม รวมถึงความสำ�คัญทางด้านประวัติศาสตร์ และโบราณคดี

	 สำ�หรับภาพถ่าย “ใจสงบ : Peace of Mind” (ภาพที่ 14) นั้น เป็นภาพถ่ายที่ต้องการสื่อสาร

ให้เห็นถึงความสวยงามของวิถีชุมชนในยามค่ำ�คืน โดยถ่ายทอดถึงความหลากหลายของพฤติกรรมมนุษย์

ทีม่ตีอ่วดัในบทบาทหนา้ทีข่องแหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ดว้ยเทคนคิการจดัองคป์ระกอบภาพดว้ยการ

สร้างความสมมาตรและสมดุล (Symmetry and Balance) โดยมีวิหารอยู่ก่ึงกลางของภาพ เพื่อสร้าง

ความสมดุลและสร้างความน่าสนใจด้วยความสวยงามของวิหาร ท่ามกลางนักท่องเที่ยวที่เข้าชมความ

สวยงาม และถา่ยภาพเพือ่บนัทกึความประทบัใจในความสวยงามของวหิาร รวมถงึบรรยากาศโดยรอบใน

ยามพลบค่ำ�ซึ่งเป็นการตอกย้ำ�ให้ผู้ชมเข้าถึงความสำ�คัญของวัดในมิติของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

	  ดังนั้น อีกหนึ่งทางเลือกสำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบการถ่ายภาพกลางคืน หรือ ภาพในที่ที่มีแสงน้อยนั้น 

ก็คือ การใช้กล้องโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสามารถสร้างสรรค์ภาพถ่ายได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามสิ่งสำ�คัญในการ

ถ่ายภาพที่เหนือกว่าการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ภาพถ่าย นั่นก็คือความสามารถในการ

ถ่ายทอดเรื่องราวที่อยู่ในภาพให้ผู้ชมได้รับรู้และเข้าถึงความหมายของภาพตรงตามท่ีช่างภาพต้องการ

สื่อสารผ่านภาพถ่าย ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจสำ�คัญในการสื่อสารด้วยภาพ นั่นเอง

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการสร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายกลางคืน

	 การถ่ายภาพกลางคืนนั้น ช่างภาพต้องมีเข้าใจเรื่องของสภาพแสง  การใช้ค่าความไวแสง (ISO)

การเปิดรู้รับแสงของกล้อง (Aperture หรือ F-stop)และความเร็วชัตเตอร์ (Shutter Speed) ซึ่งทั้งสาม

ค่าน้ีต้องใช้ให้สัมพันธ์กันจึงจะได้ภาพถ่ายกลางคืนท่ีสวยงาม โดยสามารถสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการ

สร้างสรรค์ผลงานภาพถ่ายกลางคืน ดังนี้

	 1. การสื่อความหมายด้วยภาพถ่าย เนื่องจากภาพถ่ายเป็นสื่อประเภทภาพนิ่ง ซึ่งการแสดงถึง

ความหมายต่าง ๆ ที่ปรากฏในภาพนั้น ช่างภาพในฐานะที่เป็นนักนิเทศศาสตร์หรือนักการสื่อสารจึงต้อง

ทำ�ความเข้าใจและศึกษาประเด็นด้านการถ่ายภาพเพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวที่ต้องการสื่อสารซึ่งการสร้างเร่ือง

ราวในการสื่อความหมายด้วยภาพถ่ายนั้น ต้องมีโครงสร้างที่ชัดเจนโดยการสร้างจุดสนใจของสายตา ทั้งนี้

อาจจะอาศัยการจัดองค์ประกอบภาพในส่วนของเส้น สีสัน และโครงสร้างของภาพเพื่อดึงความสนใจใน

ทันทีควบคู่กับหลักดุลยภาพ โดยการสร้างความสมมาตรและสมดุล (Symmetry and Balance)เพื่อสร้าง

เร่ืองราวที่ต้องการสื่อสารผ่านภาพถ่ายโดยที่ภาพจะสื่อความหมายได้ดีข้ึนอยู่กับผู้รับสารต้องมีส่วน

ประสบการณ์ร่วมกับเนื้อหาที่อยู่ในภาพ สอดคล้องกับ Rudolf Arnheimอ้างถึงใน (ศิริชัย ศิริกายะ และ 

กฤษณ์ ทองเลิศ. 2560) การเห็นเป็นกระบวนการทางจิตที่มีการเลือกสรรและเป้าหมายโดยอิทธิพลจาก

ความทรงจำ� และประสบการณม์อีำ�นาจอยา่งมากตอ่การรับรู้รูปลกัษณร์วมทัง้การถ่ายโยงเนือ้หาไปสูส่ิง่อืน่ 
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	 2. การเลอืกใชค้า่รรูบัแสง (Aperture Value หรอื F-stop)ในการเลอืกใชค้า่รรูบัแสงสำ�หรบัการ

ถ่ายภาพกลางคืนจะส่งผลต่อภาพที่ได้ ดังนี้

		  2.1 การถ่ายภาพโดยเปิดรูรับแสง (Aperture Value หรือF-stop) กว้างจะทำ�ให้ใช้

ความเร็วชัตเตอร์สูง (High Shutter Speed) ซึ่งส่งผลให้ภาพที่ได้เป็นภาพชัดตื้น (Shallow Image) ดัง

ที่ East Enterprises Time (2015) กล่าวว่า รูรับแสงกว้างจะทำ�ให้เกิดภาพในลักษณะ “ชัดตื้น” ทำ�ให้

ตัวแบบหลักเกิดความโดดเด่นเป็นอย่างมาก อีกท้ังส่วนอื่น ๆ ท่ีพ้นจากระยะโฟกัสออกไปนั้นก็จะเบลอ 

และให้ความโรแมนติกมากขึ้น ส่วนดวงไฟต่าง ๆ ก็จะมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นอันเนื่องมาจากการอยู่นอกโฟกัส

		  2.2 การถ่ายภาพโดยเปิดรูรับแสง (Aperture Value หรือF-stop) แคบจะทำ�ให้ใช้

ความเร็วชัตเตอร์ตํ่า (Slow Shutter Speed) ส่งผลให้ภาพที่ได้เกิดการเคลื่อนไหวเป็นแนวของแสงไฟ 

และทำ�ให้ดวงไฟเป็นแฉก

	

	 3. การจัดองค์ประกอบภาพ (Composition)การจัดองค์ประกอบภาพมีเทคนิคและวิธีการให้

เลือกอย่างมากมาย ในการถ่ายภาพกลางคืน สำ�หรับช่างภาพมือใหม่แนะนำ�ให้ใช้รูปแบบการจัดองค์

ประกอบภาพ ดงันี ้(1) กฎสามสว่น(Rule of Thirds)และสามารถปรบัเปน็จดุตดัเก้าชอ่งได ้(2) เสน้ (Line) 

และ (3) การใช้ฉากหน้า (Foreground) เพื่อให้ได้ภาพที่มีความสวยงามและน่าสนใจยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ในการถา่ยภาพกลางคนืไมมี่กฎตายตวัแนน่อน ดงันัน้ ชา่งภาพจงึสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนคิการ

ถ่ายภาพได้อย่างอิสระแต่อย่างไรก็ตามจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงปัจจัยหลักทั้ง 3 ที่มีผลต่อการเปิดรับแสง อัน

ไดแ้ก ่คา่ความไวแสง (ISO) คา่รรูบัแสง (Aperture หรอื F-stop) และความเรว็ชตัเตอร ์(Shutter Speed) 

และถ้าต้องการให้ได้ภาพถนนที่มีไฟเป็นเส้นสีต่าง ๆ  แล้ว ช่างภาพก็จะต้องอาศัยความนิ่งในการถ่ายภาพ

อย่างมาก ดังนั้นจึงจำ�เป็นต้องใช้ขาตั้งกล้องช่วยในการบันทึกภาพด้วย
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การศึกษางานสร้างสรรค์ลีลา

เพื่อสื่อสารการแสดงในบทเพลง “ส้มตำ�”
The Study of the Performance Movement 

Creation work on Musical “Somtam” 
												          

วรวรรณ ปิ่นรัตนากร *

บทคัดย่อ

	 การศึกษางานสร้างสรรค์ลีลาเพื่อสื่อสารการแสดงในบทเพลง “ส้มตำ�” จุดประสงค์เพื่อศึกษา

ขั้นตอนกระบวนการสร้างสรรค์ลีลาสำ�หรับนักแสดงฝ่ายขับร้องท่ีไม่มีพื้นฐานการเต้นรำ�หรือการ

เคลื่อนไหวในการแสดงมาก่อน และศึกษาการสร้างสรรค์ลีลาควบคู่ไปกับการแสดงขับร้องประสาน

เสียง การสร้างสรรค์ผลงานชิ้นนี้มีขั้นตอนในการทำ�งานทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การออกแบบบท

การแสดง 2. การกำ�หนดรูปแบบของการแสดง 3. การเลือกสรรดนตรี 4. การคัดเลือกนักแสดงและ

ฝึกซ้อม 5.การสร้างสรรค์ลีลาท่าทางและการเคลื่อนไหว 6. การออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งกาย                

7. นำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์การศึกษางานสร้างสรรค์ชิ้นน้ีพบว่า การสร้างสรรค์ลีลาให้กับนักร้อง

ประสานเสียงจะต้องคำ�นึงถึงคำ�ร้องตามบทเพลงเป็นหลัก เพื่อให้นักร้องที่ไม่มีพื้นฐานการเต้น

สามารถเคลื่อนไหวไปพร้อมกับการร้องเพลงได้สะดวก พัฒนาการใช้ลีลาได้ในเวลาอันส้ันหลังจาก

นัน้จงึสามารถปรบัปรุงลีลาให้สวยงามสอดคลอ้งกบับทเพลงมากข้ึนเพือ่สนับสนุนการสือ่สารบทเพลง

ผ่านลีลาและให้ผู้ชมสามารถเข้าใจการสื่อสารไปพร้อมกับอรรถรสของการแสดงได้ดียิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การสร้างสรรค์ลีลา / การสื่อสาร / บทเพลง “ส้มตำ�”

Abstract

		  The study of the performance movement creation work on musical 

“Somtam”, aims to study steps and processes of working in performance movement 

creation for the singer who have never had basic of dance or movements before, 

and also study the movement creation along with their choir. The process of this 

creation consists of seven steps as follows; 1.Concept Design 2.FormsProgramming 

3.Music Selection 4.Casting and Rehearsal5.Choreography 6.Costume Design 7.Show 

PresentationIt was found that the movement creation for the singer should be              

concern with the lyric first to give them freely to move and improve their movement 

in a short time. After that, develop more beauty and harmonize with the music to

												          

* นักวิชาการอิสระ
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to improve the communication with their movement and the efficiency of communicative 

performance along with the audience aesthetics. 

Keywords: Choreography / Communication / Music “Somtam”

บทนำ� 

	 สมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี ทรงมีประปรีชา

สามารถทางด้านดนตรีไทยเป็นเลิศพระองค์ทรงคุ้น

เคยกับเสียงดนตรีไทยมาตั้งแต่ยังทรงพระเยาว์ทรง

เริ่มหัดดนตรีไทยขณะทรงศึกษาอยู่ช้ันมัธยมศึกษาปี

ที่ 2ในช่วงเวลานั้นบทเพลงลูกทุ่งได้รับความนิยม

อยา่งมากในประเทศไทย พระองคท์รงพระราชนพินธ์

บทเพลงแรกเป็นบทเพลงลูกทุ่ ง  ชื่ อ เพลงว่า 

“ส้มตำ�”บรรเลงครั้งแรกโดยวง อ.ส. วันศุกร์โดยทรง

ขับร้องด้วยพระองค์เองและภายหลังจากนั้น ศิลปิน 

นกัรอ้งและดารานกัแสดง ตา่งนำ�บทเพลงสม้ตำ�มาใส่

ทำ�นองในรูปแบบต่างๆเพื่อความบันเทิงจนได้รับ

ความนิยมเป็นอย่างมาก ท้ังนี้นอกจากความ

สนุกสนานไพเราะของบทเพลงแล้ว เนื้อเพลงยัง

สะท้อนถึงวัฒนธรรมอาหารประจำ�ชาติไทยท่ีเผยให้

เหน็อัตลกัษณบ์างประการของชาวไทย ท้ังวถีิชีวติการ

กินอยู่แบบพอเพียง การรับประทานอาหารที่ดีต่อ

สุขภาพ และรวมถึงความมีน้ําใจ การรู้จักแบ่งปันข้าวปลาอาหารในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียงกัน                       

ดังเนื้อร้องที่ถูกบันทึกในจดหมายเหตุกรุงศรีนี้

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการสร้างสรรค์ลีลาการแสดงชุด “ส้มตำ�”

	 2. เพื่อพัฒนาการสื่อสารผ่านการแสดงในรูปแบบนาฏยศิลป์ผสมผสานการขับร้อง

	 3. เพื่อศึกษากระบวนการสร้างสรรค์ลีลาการแสดงสำ�หรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานการเต้นมาก่อน 

แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ผลงานสร้างสรรค์นี้ ผู้สร้างสรรค์ได้รับเกียรติจากกองดุริยางค์ทหารอากาศให้ร่วมศึกษาและ

สร้างสรรค์ผลงานเพื่อจัดแสดงในการแสดงคอนเสิร์ตทัพฟ้าคู่ไทย เพ่ือ “ชัยพัฒนา”ครั้งที่11ซึ่งกองทัพ

อากาศ จัดขึ้นเพื่อนำ�รายได้สมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนาสำ�หรับการดำ�เนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชดำ�รแิละโครงการพฒันาอืน่ๆบรรเลงโดยวงดรุยิางคก์องทพัอากาศนำ�เสนอรูปแบบวงซมิโฟนอีอร์

เคสตร้า ประกอบดว้ยนกัดนตรแีละนกัรอ้งหมูป่ระสานเสยีง โดยมสีมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็

ภาพที่ 1 เนื้อเพลง “ส้มตำ�” บทเพลงพระราช

นิพนธใ์นสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ ทีม่า MGR 

online 						    
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พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดำ�เนินเป็นประธานในงานและทอดพระเนตร

การแสดง ณ หอประชุมใหญ่ ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยเขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้การ

ศกึษาวิจยัและจดัแสดงผลงานสรา้งสรรคค์รัง้นีผู้้วจิยัจงึม ีสมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจา้กรมสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็นแรงบันดาลใจอันสูงสุด

แนวความคิดและทฤษฎีของการสร้างสรรค์

	 ในการสร้างสรรค์การแสดงเพลงส้มตำ�ผู้สร้างสรรค์ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารการแสดงเป็น

สำ�คัญ เพื่อถ่ายทอดองค์ประกอบต่างๆในการแสดงให้ผู้ชมได้รับการสารอย่างสมบูรณ์ที่สุดตามเนื้อร้องที่

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีทรงประพันธ์ไว้              

ผู้สร้างสรรค์จึงใช้ทฤษฎีการสร้างสรรค์ผลงานตามองค์ประกอบของละคร 6 องค์ประกอบของอริสโตเติล 

(นพมาส แววหงส์, 2558) ดังนี้ 

	 1. โครงเรื่อง ในงานสร้างสรรค์นี้ โครงเรื่องคือเนื้อร้องในเพลงส้มตำ�ท่ีสมเด็จพระกนิษฐาธิราช

เจา้ กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารทีรงประพนัธไ์ว ้โดยผูส้ร้างสรรคแ์บ่งตามเนือ้หา

เพลงออกเป็น 3 ส่วนในการตีความเพื่อสร้างสรรค์ผลงานดังนี้

		  1.1 เพื่อบอกเล่าวิธีการและวัตถุดิบที่ใช้ในการปรุงส้มตำ� 

		  1.2 เพื่อเผยให้เห็นถึงวัฒนธรรมอาหารไทย

		  1.3 เพื่อเผยให้เห็นถึงวัฒนธรรมการรับประทานอาหารและการแบ่งปัน

	 2. ตัวละคร หรือ นักแสดง (Actor) คือผู้ที่ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการพูดและร่างกายของตนเอง 

ซ่ึงในการแสดงทีต่่างไปจากการแสดงละคร อยา่งในงานสร้างสรรคค์รัง้นี ้ผูส้รา้งสรรคเ์หน็วา่ควรใชค้ำ�เรยีก

ว่านักแสดง (Performer) มากกว่า เพราะนักแสดง (Performer) ให้ความหมายของผู้แสดงที่กว้างขึ้นโดย

ไม่แยกแยะลักษณะหรือประเภทของการแสดง ไม่ว่าจะเป็น นักเต้น นักร้อง นักกายกรรม ก็สามารถเรียก

ว่า นักแสดง (Performer) ได้เช่นกัน (ธนัชพร กิตติก้อง, 2563) ซึ่งในงานสร้างสรรค์ครั้งนี้ ผู้แสดงจะต้อง

มีบทบาททั้งการร้องเพลงและเคลื่อนไหวร่างกายไปพร้อมๆกัน ตามเสียงเพลงของวงดนตรีออร์เคสตรา 

(Orchestra) บรรเลงสด เพื่อสื่อสารและถ่ายทอดองค์ประกอบต่างๆ

	 3. ความคิดในบทเพลงน้ี หมายถึงแก่นเรื่องและเนื้อหาสาระท่ีบทเพลงมุ่งจะสื่อสารแก่คนดู                  

ซึ่งจะแฝงไปด้วยการถ่ายถอดแนวความคิด วัฒนธรรมต่างๆตามขนบธรรมเนียมของชาวไทย ซึ่งเป็นอีก

องค์ประกอบหลักในการใช้สร้างสรรค์ผลงานผ่านบทเพลงและการแสดงของนักแสดงบนเวที

	 4. ภาษาเป็นอีกองค์ประกอบสำ�คัญที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดของบทเพลง เมื่อเป็นบทเพลงแล้ว 

การเลือกใช้ภาษาจึงต้องปรับเปลี่ยนไปตามขนบของคำ�ร้อง ทั้งยังเป็นเพลงประเภทลูกทุ่งจึงมีขนบที่ต่าง

ไปจากภาษาพูด นักแสดงจึงต้องฝึกร้องและตีความตามเนื้อร้องเพื่อใช้ในการสื่อสารความหมายของ

บทเพลงให้ได้ประสิทธิภาพ 

	 5. เสยีงในการแสดงหมายถงึเสยีงทีผู่ช้มจะไดย้นิทัง้หมดตลอดการแสดง ไมว่า่จะเปน็ดนตร ีคำ�รอ้ง 

หรือคำ�พูด หลังจากการตีความตามภาษาของเนื้อร้องแล้ว ยังต้องฝึกฝนการร้องเพลงเป็นอย่างหนักด้วย 

เนือ่งจากเปน็การแสดงทีน่กัรอ้งตอ้งเตน้หรอืเคลือ่นไหวตลอดการแสดง จงึตอ้งฝกึฝนการรอ้งเพลงควบคู่

กับการเต้นเป็นอย่างหนัก

	 6. ภาพในการแสดงนี้หมายถึงสิ่งที่คนดูจะมองเห็นท้ังหมดตลอดการแสดง ตั้งแต่นักแสดง                     

นกัดนตร ีเครือ่งแตง่กาย การแตง่หนา้ ฉากแสง รวมไปถงึการเคลือ่นไหวของนกัแสดงทัง้หมด เพราะภาพ

น้ันจะเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัทีช่ว่ยเสริมและสือ่สารการแสดงใหค้นดูสามารถเข้าใจการแสดงได้เป็นอยา่ง
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	 ทฤษฎีองค์ประกอบการสร้างสรรค์การแสดงนี้ผู้สร้างสรรค์ใช้เป็นทฤษฎีแบบแผนเพื่อใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงาน และจะถูกปรับใช้ในขั้นตอนกระบวนการสร้างสรรค์ลีลาการแสดงต่อไป

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงาน

	 1. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื ตำ�รา เอกสาร และบทความทางวชิาการตา่งๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับบทเพลง “ส้มตำ�” บทเพลงพระราชนิพนธ์ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราช

สุดาฯ

	 2. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื ตำ�รา เอกสาร และบทความทางวชิาการตา่งๆ ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับ การสื่อสารการแสดง

	 3. ออกแบบสร้างสรรค์ลีลาการแสดงเพลง “ส้มตำ�” จากข้อมูลที่รวบรวมมา

กระบวนการสร้างสรรค์ลีลาการแสดงชุด “ส้มตำ�”

	 การสร้างสรรค์การแสดงสำ�หรับเพลง “ส้มตำ�” ผู้สร้างสรรค์นำ�เสนอในรูปแบบนาฏยศิลป์ร่วม

สมัยผสมผสานกับการขับร้อง มีขั้นตอนการพัฒนาผลงานสร้างสรรค์ดังนี้

การออกแบบบทการแสดง 

การกำ�หนดรูปแบบของการแสดง

การเลือกสรรดนตรี

การคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม

การสร้างสรรค์ลีลาท่าทางและการเคลื่อนไหว

การออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งกาย

นำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์

	

ผู้สร้างสรรค์อธิบายรายละเอียดการออกแบบในแต่ละองค์ประกอบดังนี้

	 1. การออกแบบบทการแสดง

	 บทการแสดงในงานสร้างสรรค์ชิ้นนี้ ผู้เขียนได้สร้างสรรค์ผลงานตามเนื้อร้องเพลง “ส้มตำ�” ทาง

ฝ่ายดนตรีเป็นผู้เรียบเรียงเพลงนี้ขึ้นใหม่ โดยได้ยึดถือแนวทำ�นองหลัก (Theme) ของเพลงส้มตำ�เอาไว้ มี

การซ้ำ�เนื้อร้องด้วยการเรียบเรียงเสียงประสาน แต่ยังคงใช้เนื้อร้องตามต้นฉบับเดิมทั้งหมด
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	 จากเนื้อร้องเดิมนี้ผู้สร้างสรรค์จึงนำ�มาใช้เป็นเครื่องมือในการกำ�หนดความคิดหลักและขอบเขต

ของเนื้อหา ซึ่งในเนื้อร้องเพลงนี้ ได้กำ�หนดขอบเขตไว้ให้เห็นถึงวิธีการสร้างสรรค์อาหาร วัตถุดิบ และวิถี

ชีวิตของชาวไทยที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร เป็นเพียงช่วงเวลาสั้นๆ ไม่แบ่งบทออกเป็นช่วงแต่

จะแบ่งตามการเรียบเรียงดนตรีใหม่ของฝ่ายดนตรี

	 2. การกำ�หนดรูปแบบของการแสดง

	 เม่ือดำ�เนินการวางขอบเขตเน้ือหาของการแสดงแล้ว จึงดำ�เนินการวางรูปแบบของการแสดงให้

สอดคล้องกับเร่ืองราว วถิชีีวติ และบรบิททางสงัคมในวัฒนธรรมไทย โดยจะใชเ้ทคนคิการเคลือ่นไหวในรปู

แบบของนาฏยศลิป์ไทยรว่มสมยั ผสมผสานกับทา่ทาง (Gesture) ในศาสตรก์ารละคร เพือ่พฒันาการสือ่สาร

การแสดงให้กับนักแสดงได้อย่างสมบูรณ์ และให้ผู้ชมในทุกช่วงอายุเกิดความเข้าใจในการสื่อสารได้ง่ายขึ้น 

	 3. การเลือกสรรดนตรี

	 ผู้สร้างสรรค์ร่วมทำ�งานกับฝ่ายดนตรีเพื่อช่วยกันจัดลำ�ดับการแสดง เนื่องจากบทหรือเพลงนี้                

มีเนื้อหา-ช่วงเวลาที่ไม่กว้างนัก การทำ�งานสร้างสรรค์ครั้งนี้มีข้อสรุปในการสร้างสรรค์ดนตรีออกมาดังนี้

		  3.1 ใช้วิธีการขยายความ (Exaggerate) ซํ้าคำ� เพื่อเน้นยํ้าความหมายของเนื้อหา ด้วย

ดนตรีและการเรียบเรียงเสียงประสาน 

		  3.2 เรียบเรียงบทเพลงใหม่ให้เหมาะสมกับผู้ชมในยุคปัจจุบันมากข้ึน แต่ยังคงยึดถือ

แนวทำ�นองหลัก (Theme) ของเพลงส้มตำ�เอาไว้เพื่อให้เป็นที่จดจำ�สำ�หรับผู้ฟังที่คุ้นเคยกับเพลงนี้ และ

ได้นำ�เอกลักษณ์ของบทเพลงนี้มาพัฒนาเป็นสัดส่วนและรูปแบบต่างๆ ทั้งการร้องและบรรเลง เพื่อให้เกิด

อรรถรสแก่ผู้ชม

	 งานชิ้นนี้ใช้คีตลักษณ์แบบ “Theme and Variation” ธีม(Theme) หมายถึง ทำ�นองหลัก และ 

แวริเอชัน (Variation) หมายถึง ส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงจากทำ�นองหลักโดยแบ่งเป็น 6 ท่อนย่อย             

ที่บรรเลงต่อเนื่องกันโดยการเรียบเรียงยังคงใช้คำ�ร้องในการสื่อความหมาย เพราะเนื้อร้องเป็นที่จดจำ� 

เข้าใจง่ายและสื่อสารได้ดี ซึ่งสามารถแบ่งท่อนตามลำ�ดับดังนี้ 

“Somtam Variation in A Minor for Orchestra and 7 Vocals”

I	 : Prelude(โหมโรง)

II	: Thai Folk (ดนตรีไทยพื้นบ้าน)

III : Improvise (เพลงกลอนสด)

IV: Dixieland Jazz (Orchestra only)(ดิ๊กซี่แลนด์แจ๊ส)

V	: March(ทำ�นองเพลงมาร์ช)

VI: Finale (ลูกหมดของดนตรี)

	

	 4. การคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม

	 ในการสร้างสรรค์ผลงานครั้งนี้ ต้องสร้างสรรค์ผลงานร่วมกับนักแสดงที่เป็นฝ่ายขับร้องของกอง

ดุริยางค์ทหารอากาศ โดยนักแสดงทุกคนไม่มีพื้นฐานการเต้นมาก่อน แต่การคัดเลือกนักแสดงนั้นจะเป็น

หน้าที่หลักของผู้เรียบเรียงดนตรี น.ท.พิรุณ เจ๊ะวงศ์ หัวหน้าแผนกวิทยาการ กองดุริยางค์ทหารอากาศ 
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เป็นผู้คัดเลือกนักแสดงให้เหมาะสมกับการประสานเสียง และการคัดเลือกใช้งานให้สัมพันธ์กับลักษณะ

สำ�คัญของบทเพลงส้มตำ�

	 การฝึกซ้อมใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือนครึ่ง โดยจะฝึกซ้อมอาทิตย์ละ 4 วัน แบ่งการฝึกซ้อม

ออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ (1)	 ฝึกขับร้องประสานเสียง ดำ�เนินการโดย อ.ศรินทร์จินตนเสรี และ (2) ฝึกการ

สื่อสารการแสดง ลีลาและการเคลื่อนไหวในการแสดง โดยผู้วิจัย

มีการซ้อมใหญ่ในสัปดาห์สุดท้ายก่อนวันแสดงจริง เพื่อหาข้อบกพร่อง ปรับปรุง แก้ไข และซ้อมใหญ่กับ

สถานที่จริงก่อนวันแสดงจำ�นวน1วัน

	 5 .การสรา้งสรรคล์ลีาทา่ทางและการเคลือ่นไหว

หลงัจากการทำ�งานรว่มกบัฝา่ยดนตรจีนสามารถเรยีง

ลำ�ดบับทเพลงและการแสดงไดแ้ลว้ จงึสรา้งสรรคล์ลีา

ท่าทางและการเคลื่อนไหวตามเอกลักษณ์ในทาง

ดนตรีแต่ละท่อนย่อย ดังนี้

		  5.1 Prelude(โหมโรง)ผู้สร้างสรรค์ใช้

ทฤษฎีการเตรียมเรื่อง (Foreshadowing) เพื่อ

สรา้งสรรคล์ลีาใหน้กัแสดง เปน็การวางเรือ่งราว ใหผู้้

ชมสามารถเขา้ใจการกระทำ�ทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากนีว้า่

กำ�ลังอยู่ในเหตุการณ์ บรรยากาศ หรือช่วงเวลาใด 

โดยในตอนต้นนี้ผู้สร้างสรรค์จะใช้ท่าทาง (Gesture) 

ท่ีเป็นการเคลือ่นไหวแบบปกตขิองมนษุย ์ใหผู้ช้มเหน็

เหตุการณ์การเชิญชวนกันในวิถีไทยเมื่อถึงเวลาเข้า

ครัวทำ�อาหาร การมองหาและแบ่งปันวัตถุดิบ เสียง

ตำ�สม้ตำ�ท่ีเกดิจากการใช้ครก รวมไปถึงท่าทางการถือ

ภาชนะ

		  5.2 Thai folk (ดนตรีไทยพื้นบ้าน)ต่อ

เนื่องด้วยการนำ�พาคนดูให้เข้าลึกถึงอัตลักษณ์ความ

เปน็ไทยดว้ยทำ�นองไทยเดมิ ใชก้ารสรา้งสรรคล์ลีาให้

สัมพันธ์กับคำ�ร้องประสาน เพื่อความสะดวกของนัก

แสดงในการร้องและเคลื่อนไหวไปพร้อมๆกัน โดย

ท่าทางยังคงเป็นลักษณะแบบในชีวิตประจำ�วัน 

เคลือ่นไหวไปกบัการเลา่เรือ่งผา่นบทเพลงและคำ�รอ้ง

		  5.3 Improvise (เพลงกลอนสด)ดนตรี

ท่ีนำ�มาใช้ในท่อนย่อยนี้มีลักษณะพิเศษท่ีเรียกว่า 

“ฉ่อย” มีการร้องเพลงโต้ตอบกัน มีผู้นำ�ผู้รับในการ

รอ้งสลบักนัไป รวมไปถงึลกูคู ่เพลงมกัจะมเีนือ้หาสอง

แง่สองง่ามเพื่ออรรถรสในการรับชม ผู้วิ จัยลด

ภาพที่ 2 การแสดง “ส้มตำ�” คอนเสิร์ตทัพฟ้า                 

คู่ไทย เพื่อ "ชัยพัฒนา" ครั้งที่ 11

ที่มา ผู้สร้างสรรค์ผลงาน
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ความเร็วในการเคลื่อนไหวของนักแสดงให้ช้าลง 

เคลือ่นทีเ่พยีงทลีะนอ้ยตามจงัหวะฉิง่ของทำ�นองฉอ่ย 

ใหผู้ท้ีท่ำ�หนา้ทีร่อ้งเปน็แมเ่พลงในแตล่ะทอ่นมลีลีาที่

เด่นชัดกว่าผู้อื่น เพื่อให้คนดูสามารถมองเห็นได้

ชดัเจนวา่นกัแสดงคนไหนเปน็ผูข้บัรอ้งทอ่นเพลงหลกั 

ส่วนผู้ท่ีร้องเป็นลูกคู่นั้น ใช้การสร้างสรรค์ลีลาแบบ

ล้อกับคำ�ร้อง เช่น คำ�ว่า “บิน” ลูกคู่จะทำ�ท่าบินและ

วิ่งไปรอบกลุ่มนักร้องประสานเสียง เป็นต้น แต่โดย

รวมแล้วในท่อนย่อยนี้ยังเป็นลีลาแบบในชีวิตประจำ�

วันของมนุษย์ผสมผสานท่ามือและแขนแบบนาฏย

ศิลป์ไทยร่วมสมัย

		  5.4 Dixieland Jazz (Orchestra 

only)(ด๊ิกซี่แลนด์แจ๊ส)ดนตรีท่อนนี้เป็นสไตล์เพลง

แจส๊แบบสนกุสนานและมจีงัหวะเร็ว เพือ่เปน็การเพิม่

อรรถรสในการชมให้กับคนดู จึงจัดลำ�ดับท่อนย่อยนี้

มาเป็นช่วงเวลาของความสนกุสนานใหค้นดไูดต้ดิตาม

การแสดงไปกับลีลาการเต้นรูปแบบนาฏยศิลป์ไทย

ร่วมสมัย นักแสดงวางไมโครโฟนไว้ด้านหน้าเวทีเพื่อ

ความสะดวกในการเต้นโดยไม่มีการร้องเพลง ใช้

เทคนิคการเต้นแบบ Jazz Dance เข้ามาผสมผสาน

ให้สัมพันธ์กับลักษณะสำ�คัญของทำ�นองเพลง และ

ช่วยให้นักแสดงสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างคล่องตัว

ในพื้นท่ีการแสดงแบบส่ีเหลี่ยมผืนผ้า เนื่องจากมีวง

ออร์เครสตราบรรเลงอยู่บนเวทีด้วย ทำ�ให้พื้นที่การ

แสดงดา้นหนา้เวทนีัน้ส้ันลง แตย่งัคงความกวา้งไปถึง

ด้านข้างเวทีเท่าเดิม

		  5.5 March (ทำ�นองเพลงมาร์ช) เพิ่ม

ระดับความเข้มข้นของดนตรีและการแสดงให้มากขึ้นด้วยท่อนย่อยแบบจังหวะเพลงมาร์ช ให้ผู้ชมรู้สึก

สนใจและติดตามการแสดงต่อไปอีกระดับ ผู้วิจัยเลือกใช้การย่ำ�เท้าแบบทหาร และการเคลื่อนไหวใน

ลักษณะที่เข้มแข็งรวดเร็ว แต่ยังคงความสัมพันธ์ของการเคล่ือนไหวให้สัมพันธ์กับคำ�ร้อง ท้ังทำ�นองหลัก

และเสียงประสาน มีการใช้ลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกายส่วนบนแบบนาฏศิลป์ไทยร่วมสมัยมาผสม

ผสานเพื่อสื่อสารถึงความหมายและอัตลักษณ์ของบทเพลง

		  5.6 Finale (ลกูหมดของดนตร)ี เมือ่ถงึทอ่นยอ่ยสดุทา้ยนี ้ทำ�นองดนตรกีอ่นจบจะเปน็

ทำ�นองทีช่า้แตเ่นน้ไปทีค่วามยิง่ใหญ ่หนกัแนน่ เนน้คำ�รอ้งต่างๆอยา่งชดัเจนเพือ่เปน็การทิง้ทา้ยการแสดง 

ผู้สร้างสรรค์ออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวในท่อนสุดท้ายนี้ให้นักแสดงทุกคนยืนเป็นรูปแถวหน้ากระดาน

ภาพที่ 3 ภาพผังเวทีหอประชุมใหญ่ศูนย์

วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

ที่มา ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 4 การแสดง “ส้มตำ�” คอนเสิร์ตทัพฟ้า                 

คู่ไทย เพื่อ "ชัยพัฒนา" ครั้งที่ 11

ที่มา ผู้สร้างสรรค์ผลงาน
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เพือ่ปรบัระดบัความสำ�คญัของนกัแสดงทกุคนใหเ้ทา่เทยีมกนั และเปน็การขยายคำ�รอ้งดว้ยระยะหา่งของ

นักแสดง ซ่ึงกระจายไปจนใกลร้มิดา้นขา้งของเวท ีลดลลีาทา่ทางลงให้แสดงสามารถแสดงพลงัเสยีงในชว่ง

ท้ายให้ได้มากที่สุด เหลือเพียงการใช้มือ แขน ลำ�ตัวท่อนบน และสีหน้าเพื่อสื่อสารการแสดงในท่อน             

Finale อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด 

	 การทำ�งานในขั้นตอนการสร้างสรรค์ลีลานี้ ผู้สร้างสรรค์ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารเป็นหลัก 

เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น ลีลาท่าทางนั้นต้องสัมพันธ์กับคำ�ร้องประสานเสียง และไม่ส่งผลก

ระทบต่อการสั่นของเสียงมากจนเกินไป และในการสร้างสรรค์ลีลาการแสดงครั้งนี้ ต้องสร้างสรรค์ลีลาให้

กบันักร้องประสานเสยีง ดังน้ัน จงึต้องแบง่กลุม่ของนกัรอ้งประสานเสยีงในแตล่ะทอ่นเพลงเพ่ือสรา้งสรรค์

ลลีา เมือ่นกัร้องมจัีงหวะในการร้องทีต่่างกัน ลลีาการเคลือ่นไหวจงึตอ้งแยกชุดและจดัระเบียบความสมัพนัธ์

ให้เหมาะสมกับคำ�ร้อง จึงจะส่งเสริมให้การแสดงและการสื่อสารสัมพันธ์กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6.การออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งกาย เนื่องจากนักแสดงทุกคนประกอบอาชีพเป็นทหารอากาศ 

ผูส้รา้งสรรค์จงึใหค้วามสำ�คญักบัความสงา่งาม เสือ้ผา้เครือ่งแตง่กายมีอสิรภาพในรูปแบบเพือ่ให้เหมาะสม

กับสัดส่วนของนักแสดงแต่ละคน และเสริมความมั่นใจในการแสดง แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์การใช้ผ้าไทย

เป็นวัตถุดิบของเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายนักแสดง เพราะผู้สร้างสรรค์ยังคงต้องคำ�นึงถึงขอบเขตเน้ือหาการ

แสดงอยู่ตลอด เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายของนักแสดงถือเป็นส่วนหนึ่งของภาพบนเวทีที่สำ�คัญอีกภาพหนึ่ง ที่

สามารถช่วยถ่ายทอด สื่อสารการแสดง และเนื่องจากการแสดงบนเวทีครั้งนี้มีความจำ�กัดในพื้นที่และการ

เคลื่อนย้าย ผู้ร่วมสร้างสรรค์ผลงานจึงพิจารณาไม่ใช้ฉากในการแสดง ดังนั้นเสื้อผ้าจึงเป็นส่วนสำ�คัญมากที่

จะช่วยสื่อสารกับผู้ชมได้ดียิ่งขึ้น 

	

	 7. นำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์ การนำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์จัดขึ้นในวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 

2561 ในงานการแสดงคอนเสริต์ทพัฟา้คู่ไทยเพือ่ “ชัยพฒันา” ครัง้ท่ี 11 ณ หอประชุมใหญ ่ศูนยว์ฒันธรรม

แหง่ประเทศไทย โดยม ีสมเด็จพระกนษิฐาธริาชเจา้ กรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯสยามบรมราชกมุาร ี

เป็นประธานในงานครั้งนี้

องค์ความรู้ในการสร้างสรรค์

	 1. กระบวนการสรา้งสรรค์ลลีาการแสดงเพือ่สือ่สารการแสดงในบทเพลง ”สม้ตำ�” มกีระบวนการ

การพัฒนาผลงานทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การออกแบบบทการแสดง (2) การกำ�หนดรูปแบบของการ

แสดง (3) การเลือกสรรดนตรี (4) การคัดเลือกนักแสดงและฝึกซ้อม (5) การสร้างสรรค์ลีลาท่าทางและ

การเคลื่อนไหว (6) การออกแบบคัดสรรเครื่องแต่งกาย และ (7)	 นำ�เสนอผลงานสร้างสรรค์

	 2. พัฒนาองค์ความรู้ที่ใช้ในการสื่อสารผ่านการแสดง ด้วยการขับร้องและลีลาการเคลื่อนไหว

ของนักแสดงตามบริบทและวิถีของบทเพลง “ส้มตำ�”ซ่ึงเป็นการฝึกซ้อมและสร้างสรรค์ผลงานให้กับนัก

แสดงทีไ่มมี่พืน้ฐานการเตน้รำ�หรอืการเคลือ่นไหวสำ�หรบัการแสดงมากอ่น แตส่ามารถหลอมหลวมทกัษะ

การแสดงเพื่อถ่ายทอดสารของบทเพลงและสุนทรียภาพตลอดการแสดงสู่ผู้ชมได้

	 3. พฒันากระบวนการสือ่สารการแสดงผา่นดนตรเีพลงลกูทุง่ในอดตี เรยีบเรยีงและนำ�มาปรบัใช้

ให้เข้าถึงผู้ชมในยุคปัจจุบันได้ 
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	 4. การสร้างสรรค์ลีลาการแสดงสำ�หรับการแสดงนาฏยศิลป์ร่วมสมัยสื่อผสมการประสานเสียง

นั้น ผู้สร้างสรรค์ต้องคำ�นึงถึงทำ�นองดนตรีและคำ�ร้องเป็นหลัก มีการแบ่งกลุ่มนักร้องประสานเสียงเพื่อ

สร้างสรรค์ลีลาที่แตกต่างกันไปตามคำ�ร้องและท่อนร้อง ต้องสร้างสรรค์ลีลาการเคลื่อนไหวให้สัมพันธ์ต่อ

การขับร้องและยังส่งเสริมการสื่อสารให้นักแสดงสามารถสื่อสารกับผู้ชมผ่านการแสดงได้ดียิ่งขึ้น

ข้อจำ�กัดของการสร้างสรรค์ผลงาน

	 1. ผู้สร้างสรรค์ผลงานต้องทำ�งานกับนักร้องที่มีข้อจำ�กัดทางด้านร่างกาย เนื่องจากไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการเต้นมาก่อน จึงส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดในการสร้างสรรค์ลีลาสำ�หรับการแสดง

	 2. ผู้สร้างสรรค์ต้องสร้างสรรค์ผลงานการแสดงสดร่วมกับวงออร์เคสตรา ท่ีใช้พื้นท่ีแสดงดนตรี

บนเวทีเดียวกัน ส่งผลให้เกิดข้อจำ�กัดด้านพื้นที่ การสร้างสรรค์ลีลาจึงต้องคำ�นึงถึงพื้นที่เป็นสำ�คัญด้วย

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานสร้างสรรค์ในอนาคต

	 การศึกษางานสร้างสรรค์ลีลาให้กับนักร้องประสานเสียง ทั้งที่มีประสบการณ์ในการเต้นมาก่อน

และไม่มี ผู้สร้างสรรค์ผลงานควรคำ�นึงถึงทำ�นองเพลงหรือการสื่อสารเป็นหลัก และใช้การสร้างสรรค์ลีลา

เพือ่สนบัสนนุการสือ่สาร จงึจะสง่ผลใหน้กัรอ้งรูส้กึมอีสิระในการแสดง ซึง่จะนำ�ไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพ

ทางการสื่อสารผ่านการแสดง และนอกจากนั้นประโยชน์ของการสร้างสรรค์ลีลาสำ�หรับนักร้องประสาน

เสยีง เปน็การเปดิโอกาสใหผู้ส้รา้งสรรคล์ลีาไดช้ว่ยปรบับคุลกิภาพของนกัรอ้งตัง้แตข่ัน้ตอนการฝกึซอ้มไป

จนถึงวันแสดงผลงาน การศึกษางานสร้างสรรค์ชิ้นนี้เป็นแนวทางให้ผู้สร้างสรรค์ผลงานสามารถนำ�ไป

ประยุกต์ใช้กับการสร้างสรรค์ผลงานที่ต้องประยุกต์ บูรณาการ ร้อง เล่น เต้น รำ� หรือในแนวทางที่แตก

ต่างออกไปในอนาคตได้
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การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีส์เกาหลี “รอรักโรงแรมพันปี”
The Analysis of Intertextuality in 

Korean Television Series “Hotel Del Luna”
												          

เจตน์จันทร์ เกิดสุข*และ ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข*

บทคัดย่อ

	 บทความเรื่อง “การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีส์เกาหลี ‘รอรักโรงแรมพันปี’” มีจุดประสงค์

เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ตัวบทของซีรีส์เกาหลี “รอรักโรงแรมพันปี” โดยใช้แนวคิดสัมพันธบท                     

(Intertextuality)ว่ามีการถ่ายเทจากตัวบทต้นฉบับมาสู่ตัวบทปัจจุบันได้อย่างไร จากการวิเคราะห์

พบว่าตัวละคร และเนื้อเรื่อง มีสัมพันธบทกับเรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” แต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลง

และสร้างใหม่ เกิดขึ้นจากบริบทของสังคมและสถานที่ในเนื้อเรื่องที่ต่างกัน

คำ�สำ�คัญ: การวิเคราะห์ / สัมพันธบท / ซีรีส์เกาหลี

Abstract

	 This article aims to study the analysis of intertextuality in Korean television 

series “Hotel Del Luna” to explore how original text transfer to new text by analyzing 

convention and invention. The study found that characters and plots of Hotel De 

Lunar intertext with animation “Beauty and the Beast” but some are remaining 

convention and what invented is to fit with the current context.

Keywords: Analysis / Intertextuality / Korean Television Series

บทนำ�

	 ซีรีส์เกาหลี “รอรักโรงแรมพันปี” (Hotel Del Luna)เป็นซีรีส์ที่มีผู้ติดตามชมทั่วโลก รวมถึง

ประเทศไทย จึงเป็นที่น่าสนใจสำ�หรับการศึกษาเน้ือหาว่ามีความสัมพันธบทอย่างไรกับเน้ือหา

ภาพยนตรข์องตา่งประเทศทีท่ำ�ใหซี้รีสเ์กาหลชีิน้นีส้ามารถเผยแพรไ่ปทัว่โลกและเปน็ทีชื่น่ชอบได ้ซี

รสีเ์กาหล ี“รอรกัโรงแรมพนัป”ี เปน็เรือ่งราวของ จางมนัวอล หญงิสาวทีไ่ดท้ำ�ความผดิครัง้ใหญแ่ลว้

ถูกคำ�สาปให้รับหน้าที่ดูแลโรงแรมแห่งนี้มาแล้วพันปี จนวันหนึ่งได้พบกับ กูชานซอง ที่เข้ามาเป็นผู้

จัดการคนใหม่ของโรงแรมแห่งนี้ ซึ่งให้บริการลูกค้าท่ีไม่ใช่คน แต่เป็น “ผี” ออกอากาศเมื่อ 13 

กรกฎาคม ถึง1 กันยายน พ.ศ.2562 ทางช่อง TvNและเผยแพร่ช่องทาง Netflix (2019)ในภายหลัง

	 จากการสังเกตเบื้องต้นพบว่าการวางลักษณะตัวละครของซีรีส์เรื่องเกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรม

พนัป”ี เป็นในลกัษณะเดยีวกันกับภาพยนตรแ์อนเิมชนัของสหรฐัอเมรกิาเรือ่ง “โฉมงามกบัเจ้าชายอสรู” 

												          

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม
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จงึเปน็ไปไดว้า่เนือ้หาในซรีสีเ์กาหลดีงักลา่วมสีมัพนัธบทกับภาพยนตรแ์อนเิมชนัของสหรฐัเอมริกา บคัตนิ 

(Bakhtin)ได้กล่าวไว้ว่า โทรทัศน์เป็นพื้นที่ของการสัมพันธบท (Allen, 2011)จึงได้ศึกษาการสัมพันธบท

ระหวา่งท้ังสองเร่ืองโดยใชก้รอบแนวคิดทฤษฎสีมัพันธบ์ทของ บคัตนิซึง่เปน็การเปรยีบเทยีบเนือ้หาตน้แบบ 

และเนื้อหาใหม่โดยนำ� ขนบธรรมเนียม (Convention)และ สร้างใหม่ (Invention)มาวิเคราะห์เนื้อหาทั้ง

สองเรื่อง นอกจากนี้ยังใช้การวิเคราะห์ตัวละครและการวิเคราะห์โครงเรื่อง

	 ผลของการศึกษาสามารถนำ�ไปเป็นต้นแบบสำ�หรับการสร้างเนื้อหาเพื่อให้เป็นที่ยอมรับกับผู้ชม

ต่างประเทศได้ และยังสามารถเผยให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของอุดมการณ์และแก่นของเรื่องว่า

มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งไรจากเนือ้หาตน้แบบ จงึเปน็ทีม่าของคำ�ถามของศกึษาวา่ ซรีสีเ์กาหลเีรือ่ง “รอ

รักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับ “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” อย่างไร และ สัมพันธบทที่เกิดขึ้นแสดงถึง

อุดมการณ์เรื่องเพศ ความรัก และชีวิตหลังความตายอย่างไร

ผลการวิเคราะห์

	 การวิเคราะห์เน้ือหา (Textual Analysis)โดยแหล่งข้อมูลเป็นเนื้อหาซีรีส์เกาหลีเรื่อง “รอรัก

โรงแรมพันปี” เขียนโดย ฮอง จังอัน (Hong Jung-eun) และ ฮอง มิรัน (Hong Mi-ran) กำ�กับโดย โอ 

ชูงฮวาน (Oh Choong-hwan) และลิขสิทธิ์การสร้างโดย สตูดิโอ ดรากอน (Studio Dragon) เผยแพร่ใน

ช่องทาง Netflix และช่อง TvN ในประเทศเกาหลีจำ�นวนทั้งหมด 16 ตอน ออกอากาศเมื่อ 13 กรกฎาคม 

ถึง1 กันยายน ปี พ.ศ.2562 ส่วน ภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” เขียนบทโดย ลิน

ดา วูลเวอร์ตัน (Linda Woolverton) กำ�กับโดย แกรี่ ทราวซ์เดล (Gary Trousdale) และ เคริก วายซ์ 

(Kirk Wise) และลขิสทิธิก์ารสรา้งโดย วอลท์ดสินยี ์(Walt Disney)เผยแพรใ่นโรงภาพยนตร์ท่ีสหรฐัอเมรกิา

เมื่อปี ค.ศ. 1991	 การวเิคราะห์สมัพนัธบทซรีสีเ์กาหลเีรือ่ง “รอรกัโรงแรมพันป”ี กบั ภาพยนตรแ์อนเิมชนั 

“โฉมงามกบัเจ้าชายอสูร”ได้ถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ การวเิคราะหใ์นสว่นของตวัละคร และ การวเิคราะห์

ในส่วนของ โครงเรื่อง 

การวิเคราะห์ตัวละคร

	 ตวัละครของซรีส์ีเกาหลเีรือ่ง “รอรกัโรงแรมพนัป”ี ประกอบไปดว้ย ตวัละครเอกจางมนัวอลเปน็

เจ้าของโรงแรม ตัวละครโรแมนซ์กูชานซองเป็นผู้จัดการโรงแรม ตัวละครช่วยเหลือมี 4 ตัวละครประกอบ

ไปดว้ย คมิซนึบเิปน็บารเ์ทนเดอรช์อยเซยีวฮเีปน็พนกังานบรกิาร จฮีนุจงเปน็พนกังานตอ้นรบัของโรงแรม

และคิมยูนาเป็นเด็กฝึกงานของโรงแรม

	 ตัวละครของภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” ประกอบไปด้วย ตัวละครเอก 

อสรูเปน็เจา้ของปราสาท ตัวละครโรแมนซ์เบลลเ์ป็นชาวบ้านสามญัชนคนรักของอสูร ตัวละครขัดแย้ง แก

สตัน ส่วนตัวละครช่วยเหลือประกอบไปด้วย 4 ตัวละคร ประกอบไปด้วย ลูเมียร์เป็นเชิงเทียน ค็อกสเวิร์ธ

เป็นตู้นาฬิกาไขลาน ชิพส์เป็นถ้วยชา และมิสซิสพ็อตเป็นกานํ้าชา

	 การวเิคราะหส์มัพนัธบทของตวัละครดงัตอ่ไปนีเ้ป็นการวเิคราะหต์วัละครโดยใช้กรอบแนวคดิสมั

พนัธบทของ บคัตินในด้านของขนบธรรมเนยีมกบัการสรา้งใหม ่(Convention และ Invention)โดยทำ�การ

วิเคราะห์ทีละตัวละครทั้ง 6 ตัวละคร จากตัวละครท่ีได้กล่าวมาได้นำ�มาเปรียบเทียบกันท้ังสองเรื่องใน

ตารางที่ 1 พบว่าสัมพันธบทของซีรีส์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” กับภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง 

“โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” มีความสัมพันธ์กันในเชิงการสร้างตัวละคร โดยสามารถเปรียบเทียบได้ทั้งตัว
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ละครเอก จางมนัวอนกบัอสรู ตัวละครโรแมนซ์กชูานซองกบัเบลล ์ตวัละครช่วยเหลอืท้ังสีต่วัละครประกอบ

ไปด้วย คิมซึนบิกับค็อกสเวิร์ธชอยเซียวฮีกับมิสซิสพ็อตจีฮุนจงกับลูเมียร์ และ คิมยูนากับชิพส์

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของตัวละครของตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน

ตัวบทปัจจุบัน

(รอรักโรงแรมพันปี)

สร้างใหม่

(Invention)

กู ชานซอง

(Gu Chan-sung)

ตัวละครเป็นผู้ชาย มี

ความสามารถมองเห็นผี

ได้ ตอนจบส่งนางเองที่

สะพานข้ามภาพ

คิม ซึนบิ

(Kim Seon-b)

ตัวละครเป็นบาร์เทน   

เดอร์ รอที่จะไปเกิดอีก

ภพ พยายามไล่พระเอก

ครั้งหนึ่ง

ชอย เซียวฮี

(Choi Seo-hee)

ตัวละครเป็นแม่บ้าน รอ

ที่ จ ะ ไ ป เ กิ ด อี ก ภ พ 

พยายามไล่พระเอกครั้ง

หนึ่ง ลูกตาย

จี ฮุนจง

(Ji Hyun-joong)

ต ก ห ลุ ม รั ก ม นุ ษ ย์  

พยายามไล่พระเอกครั้ง

หนึ่ง รอที่จะไปเกิดอีก

ภพ

คิม ยูนา

(Kim Yoo-na)

ตัวละครเป็นเด็กฝึกงาน 

มีลักษณะกึ่งมนุษย์ และ

หลงรักผี 

ขนบธรรมเนียม

(Convention)

ตวัละครเปน็มนษุย ์มพีอ่

เปน็ตน้เหตใุหโ้ดนบงัคับ

ให้อยู่กับตัวละครหลัก 

เป็นคนรักของตัวเอก 

เปน็กุญแจปลดปลอ่ยคำ�

สาป เป็นที่รักของหลาย

คนทั่วไป

อาศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์

อาศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์ ภาพ

ตัวแทนของแม่

อาศยัอยูก่บัตวัละครเอก 

และเป็นอมนุษย์ มีหน้า

ที่ ต้ อนรั บ  และ เป็ น

อมนุษย์

ตัวละครเป็นเด็ก

ต้นฉบับ

(Original)

ตวัละครเปน็ผูห้ญงิ ตอน

จบแต่งงานกับเจ้าชาย

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

ความรัก รอที่จะกลาย

เป็นมนุษย์

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

ความรัก รอที่จะกลาย

เป็นมนุษย์ ลูกยังอยู่

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

ความรัก รอที่จะกลาย

เป็นมนุษย์

ช่วยให้ตัวเอกสมหวัง

ความรัก รอที่จะกลาย

เป็นมนุษย์ มีลักษณะ

เปน็อมนษุย ์อาศัยอยูกั่บ

ตัวละครเอก

ตัวบทต้นฉบับ 

(โฉมงามกับเจ้าชายอสูร)

ตารางที่ 1 ตารางการแสดงความสัมพันธ์ของตัวละครของตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน
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	 จากการวิเคราะห์สัมพันธบทของตัวละครแสดงให้เห็นว่าซีรีส์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” 

กับภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” มีความสัมพันธ์กัน แต่อย่างไรก็ตามมีการ

เปลีย่นแปลงของตัวบทปจัจุบนัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอดุมการณเ์รือ่งเพศทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของสถาน

ทีแ่ละเวลา การสรา้งใหมข่องเพศสภาพของตวัละครเอก และตวัละครโรแมนซท์ีม่จีางมนัวอลเปน็เพศหญิง

แทนอสูรที่เป็นเพศชาย และโกชางซอนเป็นเพศชายแทนเบลล์ที่เป็นเพศหญิง แสดงให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงของอุดมการณ์เร่ืองเพศที่เพศหญิงมีความสามารถในการเป็นผู้นำ�ในการบริหารและผู้นำ�คน

ได ้นอกจากนีย้งัมกีารใชจ้า่ยอยา่งฟุม่เฟอืยเพือ่ใหต้นเองดดูอียูเ่สมอถงึแมจ้ะเปน็ผี ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความ

เปน็ทนุนิยมอีกด้วย แต่อยา่งไรกต็ามเพศหญงิยงัมขีอ้จำ�กดัซึง่ในแสดงใหเ้หน็ในซรีสีท์ีใ่หจ้างมนัวอลมสีภาพ

เป็นผีที่ถูกคำ�สาป ทำ�ให้ทำ�อะไรได้ไม่เต็มที่ซึ่งยังต้องอาศัยผู้ชายในการจัดการเรื่องเงิน เรื่องเอกสาร และ

เรื่องการจัดการปัญหาต่าง ๆ เพราะฉะนั้นอุดมการณ์เพศหญิงในเรื่องนี้แสดงให้เห็นว่าถึงแม้จะมีอำ�นาจ

แล้วก็ตาม แต่ไม่สามารถตัดสินใจอะไรเองได้ตามที่ต้องการ

การวิเคราะห์โครงเรื่อง (Plot)

	 การวิเคราะห์สัมพันธบทของโครงเรื่องซีรีส์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” กับภาพยนตร์

แอนิเมชันเรื่อง “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร”ในภาพที่ 1 เป็นการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบโครงเรื่องของทั้ง

สองเรื่องโดยใช้แนวคิดการพัฒนาโครงเรื่องของ เฟรย์แทค (Freytag) (ค.ศ.1900) ซึ่งประกอบไปด้วย 7 

องคป์ระกอบไดแ้ก ่เกริน่เรือ่ง (Exposition)การพบกบัอปุสรรค ์(Inciting Incident)การเผชญิกบัอปุสรรค ์

(Rising Action)จุดพลิกผันของเรื่อง (Climax)อุปสรรค์เริ่มคลี่คลาย (Falling Action)อุปสรรค์คลี่คลาย 

(Resolution)และ จุดจบของเรื่อง (Denoument)(Freytag, 1900)

ภาพที่ 1 ภาพแสดงความสัมพันธ์ของโครงเรื่องจากตัวบทต้นฉบับและตัวบทปัจจุบัน

	 จากการวิเคราะห์สัมพันธบทของโครงเรื่องในซีรีย์เกาหลี “รอรักโรงแรมพันปี” กับภาพยนตร์

แอนิเมชัน “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” ในภาพที่ 1 พบว่าลักษณะของโครงเรื่องทั้งสองเรื่องมีความสัมพันธ์

กนัอยา่งเห็นได้ชดัในทัง้ 7 องคป์ระกอบของการเลา่เรือ่ง เป็นสมัพนัธบททีใ่ชต้วับทตน้ฉบับในการวางโครง

เรื่องในตัวบทใหม่ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่แตกต่างกันคืออุดมการณ์ของเรื่อง ซึ่ง โฉมงามกับเจ้าชายอสูรได้
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กล่าวถึงเร่ืองความรักที่ไม่ใช่เปลือกนอกแต่เป็นความงามจากจิตใจ ส่วนเรื่องรอรักโรงแรมพันปีเป็น

อดุมการณข์องเร่ืองหลงัความตาย ทีว่ญิญาณจะไมไ่ปไหนหากยงัไมห่มดห่วงหรอืยงัมภีารกิจจากภพปจัจบุนั 

และสดุทา้ยยงัเปน็ความเชือ่เดิมทีว่า่ผกัีบคนนัน้อยูร่ว่มกนัไมไ่ดถึ้งแมอ้ยู่รว่มกนัไดแ้ตต่อ้งอยูภ่ายใตเ้งือ่นไข

สรุป

	 การศึกษาสัมพันธบทของซีรีย์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีปัญหานำ�การศึกษาอยู่สอง

คำ�ถามคือ (1) ซีรีย์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับ “โฉมงามกับเจ้าชายอสูร” อย่างไร 

และ (2) สัมพันธบทที่เกิดขึ้นแสดงถึงอุดมการณ์เรื่องเพศ ความรัก และชีวิตหลังความตายอย่างไร

	 ซีรีย์เกาหลีเรื่อง “รอรักโรงแรมพันปี” มีสัมพันธบทกับภาพยนตร์แอนิเมชันเรื่อง “โฉมงามกับ

เจ้าชายอสูร” ในการวางลักษณะพื้นฐานของตัวละครของซีรีย์มีการรักษาขนบธรรมเนียมจากภาพยนตร์

แอนเิมชัน ท้ังตัวละครเอก ตัวละครโรแมนซ ์และตวัละครช่วยเหลอื แตต่วัละครอปุสรรค์มกีารเปลีย่นแปลง

ไปจากทีเ่ป็นตัวละครมาเปน็ปมของตัวละครแตล่ะตัวแทน รวมถึงโครงเรือ่งของซรียีท่ี์รกัษาขนบธรรมเนยีม

ของภาพยนตร์แอนิเมชันอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่าความประสบความสำ�เร็จของซีรีย์เร่ืองนี้มาจาก

ลักษณะของตัวละครและโครงเร่ืองที่เคยเกิดขึ้นมาก่อนอยู่แล้วทำ�ให้คนดูสามารถเข้าใจและถอดรหัสได้ 

ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องรู้รหัสใหม่

	 สมัพนัธบททีเ่กิดขึน้ในรย์ีเกาหลีเรือ่ง “รอรกัโรงแรมพนัป”ี ไดแ้สดงถึงการเปลีย่นแปลงอดุมการณ์

เรื่องเพศ ความรัก และชีวิตหลังความตายจากตัวบทดั้งเดิม ในโฉมงามกับเจ้าชายอสูรเรื่องเพศยังคงเรื่อง

ของชายเป็นผู้มีอำ�นาจ แต่ในรอรักโรงแรมพันปีหญิงเป็นผู้มีอำ�นาจแต่ยังอยู่ภายใต้เง่ือนไขที่ตนเองไม่

สามารถจัดการได้จึงยังต้องพึ่งพาผู้ชาย ในเรื่องของความรักโฉมงามกับเจ้าชายอสูรเป็นความรักที่มาจาก

ภายในทีไ่มใ่ช่ภายนอกทำ�ใหอ้ยู่รว่มกันและรักกนัชัว่นิรนัดร ์แตใ่นรอรกัโรงแรมพนัปคีวามรกัทีไ่มใ่ชป่กตไิม่

สามารถอยู่ร่วมกันได้ซ่ึงสุดท้ายก็ต้องจากกันเพราะเปรียบเสมือนเป็นคนละสายพันธ์ุกัน ส่วนในเรื่องของ

ชีวิตหลังความตายไม่ปรากฏในโฉมงามกับเจ้าชายอสูร แต่ในรอรักโรงแรมพันปีได้มีอุดมการณ์ว่าคนตาย

แลว้วญิญาณยงัไมไ่ปไหนแตย่งัรอทำ�ภารกจิของตนเองใหส้ำ�เร็จ นอกจากนียั้งกลา่วถึงการอยู่ร่วมกันระหว่าง

ผีกับมนุษย์นั้นเป็นไปได้แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขบางอย่าง

	 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าซีรีย์เกาหลีสามารถมีสัมพันธบทเชิงตัวละคร และการเล่าเรื่องได้

โดยยังสามารถเปลี่ยนแปลงอุดมการณ์ได้ แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของความเชื่อเรื่องวิญญาณในแต่ละสังคม 

และเง่ือนไขเรือ่งเพศของแตล่ะสงัคม ซึง่การศกึษาในครัง้นีย้งัมบีกพรอ่งทีย่งัตอ้งศกึษาและคำ�นงึถงึในการ

ศกึษาในครัง้ตอ่ไป อยา่งเชน่การตัง้คำ�ถามในเรือ่งของสมัพนัธบทสว่นใหญใ่นเชงิวชิาการสาขาการสือ่สาร

ที่ต้องตั้งคำ�ถามเกี่ยวกับการถ่ายโอนวัฒนธรรมหนึ่งมาสู่อีกวัฒนธรรมหนึ่ง หรือการถ่ายเปลี่ยนแก่นเรื่อง

จากเรื่องหนึ่งมาอีกเรื่องหนึ่ง จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่าไม่สามารถตอบคำ�ถามเชิงวัฒนธรรมได้ เหตุผล

หนึง่คอืซีรยีเ์ปน็ซรีียเ์กาหลแีละการศึกษาวฒันธรรมผูท้ำ�การศกึษาควรมปีระสบการณก์บัวฒันธรรมเกาหลี

ใหม้ากกว่านี ้หรอืสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของวฒัธรรมเกาหลเีพือ่มาทำ�การศกึษาได ้ในสว่นของแกน่เรือ่งการ

ศกึษาครัง้นีไ้มไ่ดม้กีารวิเคราะหแ์กน่เรือ่ง เชน่ในเรือ่งของทนุนยิม การกกัขงั และการปลดปลอ่ย หรอืหาก

ทำ�การวเิคราะหเ์รือ่งเพศ ควรใชแ้นวคดิเรือ่งเพศทีม่อีงคป์ระกอบอยา่งชดัเจนมาวเิคราะห ์สิง่เหลา่น้ีทำ�ให้

เห็นถึงช่องว่างของการศึกษาที่ควรพัฒนา และทำ�ให้การศึกษาสามารถแสดงให้เชิงประจักษ์ได้
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บทคัดย่อ

	 ความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของนักศึกษาที่แสดงถึงความต้ังใจ 

ความสนใจ และพยายามต่อการเรียนรู้ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่นำ�ไปสู่การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ดัง

นั้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยท่ีแนวทางการ

จดัการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิความรูส้กึเปน็สมาชกิของนกัศกึษานัน้ จะต้องใหน้กัศึกษามสีว่นรว่มในการ

เรียนท้ังในและนอกห้องเรียน ซึ่งสถาบันการศึกษาควรต้องจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็น

สมาชกิใหผู้เ้รยีนมส่ีวนรว่มทางดา้นการเรยีน อารมณ ์พฤติกรรม กายภาพ สังคม และทางวฒันธรรม

	 ผูเ้ขยีนเหน็คณุค่าของความรูส้กึเปน็สมาชกิของนกัศกึษากบัสถาบนัการศกึษา จงึศกึษาแนวทาง

การจดัการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิความรูส้กึเปน็สมาชกิคณะนิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลัยสยาม โดยมีความ

ต้องการให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยหาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดช่องว่างของความรู้สึกเป็น

สมาชิก และหาแนวทางการอุดช่องว่างนี้ด้วยการวิเคราะห์การสัมภาษณ์คณาจารย์และนักศึกษาถึง

หนทางที่จะทำ�ให้นักศึกษารู้สึกเป็นสมาชิกของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ด้วยการเสนอ

แนวการจัดการเรียนรู้ระดับคณะที่ต้องมีนโยบายในการจัดการด้านพื้นท่ีและอุปกรณ์การเรียนการ

สอนและจดักจิกรรมทีเ่นน้การมีสว่นรว่มของนักศกึษา ในระดับหลกัสตูรต้องมีการบูรณาการรายวชิา

ทั้งในกลุ่มวิชาชีพและต่างกลุ่มวิชาชีพและองค์กรภายนอก และระดับรายวิชาที่ต้องจัดการเรียนรู้ที่

เน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา โดยใช้แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนมาเป็นแนวทาง

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนรู้ / การส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิก / การเรียนรู้ตลอดชีวิต

Abstract

	 The student’s engagement means that the student’s attributes show their  

intention, interest, and effort towards learning, which leads to lifelong learning. 

Therefore, teaching and learning to promote student’s engagement is important. 

The guideline of learning management for enhancing a sense of engagement of 

students requires the participation of learning both inside and outside of the                 

classroom. The educational institutions should provide learning in order to enhance 

											         

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม
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a sense of engagement of students requires the participation of learning both inside and 

outside of the classroom. The educational institutions should provide learning in order 

to enhance a sense of engagement including the participation in emotional, behavioral, 

physical, social and cultural learning.

	  The researcher appreciates the feeling of being a member of the student with 

an educational institution. According to that, the researcher studies the approach of the 

learning management to promote a student’s engagement from the Faculty                                    

Communication Arts, Siam University. Demanding that, the learners will have a lifelong 

learning skill. Finding factors that cause gaps in the feeling of membership and finding a 

solution of filling in this gaps by analyzing the interviews from lecturers and students in 

order to find the way of making students feel that they are a member of Faculty                        

Communication Arts, Siam University by proposing a faculty-level learning management 

to have a policy on the management of learning spaces and equipment. Also, organize 

the activities that focus on student participation. At the curriculum level, courses must 

be integrated both professional and non-professional groups and external organizations. 

And the level of courses that need to be organized should emphasize the participation 

of students by using a non-formal education approach to manage feelings of membership.

Keywords: Learning management /Promoting Student / Engagement / Lifelong Learning

บทนำ�

	 ในศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการ

เปลีย่นแปลงวถิกีารดำ�เนนิชวีติของมนษุยเ์ราอยา่งมาก ทัง้ในดา้นการใช้ชวีติ การทำ�งานและการศกึษา จงึ

เป็นสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าคนเราจำ�เป็นต้องมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้(Active Learner) หรือเป็นผู้มี

ทักษะการเรียนรู้แบบนำ�ตนเอง(Self-Directed Learner) ซึ่งนำ�ไปสู่การมีคุณสมบัติของผู้ที่ต้องการเรียน

รู้ตลอดชีวิต (Life- Long Learner)ในการดำ�รงชีวิตเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของยุคนี้ โดยบุคคลจะ

เปน็ผูม้ทีกัษะในการเรยีนรูไ้ด้นัน้นอกจากจะเกดิขึน้ได้ดว้ยตวัเองแลว้ การจัดการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาหรอื

องค์กรควรเป็นพื้นที่ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 จากหนงัสอืเรือ่งแนวคดิการสง่เสรมิการศกึษาตลอดชวีติในสงัคมไทย (อาชญัญารตันอบุล,2563) 

กลา่วถงึปจัจัยสำ�คัญทีท่ำ�ใหเ้กิดทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติ คอืการสง่เสรมิและสนบัสนุนกระบวนการเรยีน

รู้ในรูปแบบต่างๆที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน เช่น  ในการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจะ

ใช้การสอนในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการสอนให้ผู้

เรยีนกำ�หนดการเรยีนรูด้้วยตนเอง การสอนใหแ้สวงหาความรูไ้ปจนถงึการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง เปน็ตน้ 

ซ่ึงการสง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่ปีระสทิธภิาพได้

น้ัน ปจัจยัหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกค็อื การเสรมิสรา้งความรูส้กึเปน็สมาชกิในสถาบนัใหแ้กผู้่เรียนหรอืพนักงานใน

องค์กร



Siam Communication Review Vol.20 Issue 1 (January-June 2021)210

ความหมายของความรู้สึกเป็นสมาชิกของผู้เรียน

	 ความรู้สึกเป็นสมาชิกของผู้เรียน หรือ ความยึดมั่นผูกพันของผู้เรียน (Student Engagement) 

เปน็ปจัจยัหนึง่ทีเ่ปน็การสง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนการเรยีนรู ้เหน็ได้จากการใหค้วามหมายของคำ�วา่ 

ความยึดมั่นผูกพันของผู้เรียน (Marks, 2000 อ้างในวัชรินทร์ อินทร์นุ่ม, 2561) ในประเด็นของกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นในห้องเรียนว่าเป็นคุณลักษณะของนักศึกษาที่แสดงถึงความตั้งใจ ความสนใจ การทุ่มเทและ

พยายามต่อการเรียนรู้ส่วนความรู้สึกเป็นสมาชิกหรือความยึดมั่นผูกพันท่ีเกิดจากกิจกรรมนอกช้ันเรียน

โดย Audas and William (2001 อ้างในวัชรินทร์ อินทร์นุ่ม, 2561) ได้ให้ความหมายว่า เป็นลักษณะที่

ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเห็นคุณค่ากิจกรรมในสถานศึกษา ส่วน Skinner (2009) ได้ให้ความหมายว่าเป็น

พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม การทุ่มเท และมีความรู้สึกเชิงบวกของนักศึกษาที่มีต่อสถานศึกษา 

ยุวดี พันธ์สุจริต (2554 อ้างใน นพมาส ว่องวิทยสกุล,2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่าผู้เรียนมีความสนใจใน

การเรียน รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนมีความรู้สึกและความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อโรงเรียน ครู และเพื่อน รวมทั้งมีความพยายามมุ่งมั่นตั้งใจท่ีจะประสบความสำ�เร็จในการเรียนรู้สิ่งที่

ยาก กระตือรือร้น ใฝ่รู้ ทำ�กิจกรรมทุกอย่างด้วยความตั้งใจและเต็มใจ ทุ่มเทในการเรียนตามสติปัญญา 

	 จากการศึกษาความหมายของคำ�ว่า ความรู้สึกเป็นสมาชิกในระดับสถานศึกษาผู้เขียนสรุปได้ว่า 

ความรูส้กึเปน็สมาชกิหรอืความยดึมัน่ผกูพนัในการเรยีนรูส้ามารถเกิดขึน้ได้ทัง้ในชัน้เรยีนและนอกช้ันเรียน 

โดยเน้นไปทีค่วามรูส้กึอยากมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้รวมทัง้อยากมสีว่นรว่มในกจิกรรมดว้ยความ

กระตือรือร้นและต่อเนื่องในสถานศึกษา มีความผูกพันกับครูผู้สอน เพื่อนและผู้เกี่ยวข้องในการเรียนรู้ จึง

เหน็ไดว้า่ลกัษณะเฉพาะของความรูส้กึเปน็สมาชิกของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมทัีกษะการเรยีน

รู้ตลอดชีวิตที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ในส่วนของความรู้สึกเป็นสมาชิกของบุคคลใน

ระดบัองคก์รปรากฏใหเ้ห็นได้จากการทีบ่คุคลากรในเกิดความทุม่เทในงานอยา่งเต็มทีแ่ละเตม็ใจท่ีจะทำ�ให้

กับองค์กรมากยิ่งขึ้นดังที่ Allen and Mayer (1990 อ้างใน อาคม ศิริพิน และ ศยามล เอกกะกุลานันท์, 

2560) กล่าวไว้ว่าผลของความผูกพันต่อองค์กรจะทำ�ให้บุคคลปฏิบัติงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ี

กำ�หนดไว้ (Extra-role Performance) นั่นคือการมีพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนั่นเอง อย่างไร

ก็ตามหากองค์กรใดที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้บุคคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรที่สอดรับกับข้อตกลงเบื้องต้นของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความ

ร่วมมือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความขยันหมั่นเพียร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

และพฤติกรรมพัฒนาตนเอง (มาลินี ศรีไมตรี และ ปิยกนิฏฐ์โชติวนิช, 2016)

	 ดังนั้นความรู้สึกเป็นสมาชิกของบุคคลากรในองค์กรก็จะส่งผลต่อการปรับพฤติกรรมของตนเอง

เพื่อให้มีสมรรถนะหลัก (Core Competency) สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรได้จนนำ�ไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นใน

ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ได้

การจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นสมาชิก

	 จากทีผู่เ้ขยีนไดก้ลา่วมาในชว่งแรกนัน้กเ็พือ่จะแสดงใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัของการสง่เสรมิความ

รู้สึกเป็นสมาชิกท้ังในระดับสถาบันการศึกษาและในระดับองค์กร ทำ�ให้ผู้เขียนได้ตระหนักถึงการจัดการ

เรียนรู้ที่ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นสมาชิกในองค์กร โดยการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิก

ในองคก์รนัน้ตอ้งอาศยัการหลอ่หลอมขดัเกลาขององคก์รทีเ่ปน็กจิกรรมตา่งๆ ทีเ่ริม่จดัไดต้ัง้แตบ่คุลลากร
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เข้ามาร่วมงานใหม่ ๆ ตามที่อาจารย์ธีรวันทน์ โอภาสบุตร อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัย

สยาม ได้เสนอไว้ในเอกสารประกอบการสอน เรื่อง วัฒนธรรมองค์กร ถึงวิธีการหล่อหลอมขัดเกลาของ

องค์กร ประกอบด้วยการจัดพิธีการและงานฉลองต่างๆในหน่วยงานการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม ที่เป็น

หลักสูตรของหน่วยงานที่จัดขึ้นเกณฑ์การให้รางวัลและการลงโทษ การแสดงให้เห็นถึงแบบอย่างจาก

บคุลากรดีเด่นหรอืหวัหนา้งาน เรือ่งเลา่และตำ�นานภายในองคก์ร เพลงประจำ�หนว่ยงาน และการประกวด

หรือการแข่งขัน ซึ่งการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกในองค์กรนี้ล้วนต้องอาศัยการมีส่วน

ร่วมของบุคคลากรเป็นอย่างมาก

	 ส่วนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของผู้เรียนในระดับสถาบันการศึกษา 

ตามที่บทความเรื่อง Student Engagement ในเว็บไซต์วิชาการออนไลน์ The Glossary of Education 

Reform forJournalists, Parents and Community Members (2016) ได้กล่าวถึงวิธีการที่ให้ผู้เรียน

รู้สึกเป็นสมาชิกในระดับต่าง ๆ ดังนี้

	 1. การมีส่วนร่วมทางการเรียน (Intellectual Engagement)คือการเพิ่มความรู้สึกความเป็น

สมาชิกกับรายวิชา ผู้สอนสามารถสร้างความน่าสนใจในชั้นเรียนด้วยการให้ผู้เรียนเลือกรายงานหรือโครง

งานที่ผู้เรียนสนใจ โดยที่ผู้สอนจะกำ�หนดหัวข้อกว้างๆแล้วให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อที่ต้องการศึกษาเอง หรือ

ผู้สอนจะให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อหรือสาธิตสิ่งท่ีตนเองเรียนรู้ในช้ันเรียน โดยท่ีผู้เรียนจะเลือกนำ�เสนอเป็น

รายงาน สารคดี หรือสร้างการนำ�เสนอแบบมัลติมีเดียก็ได้ ผู้สอนอาจจะแนะนำ�หัวข้อบางอย่างที่มีปัญหา

มาให้ผู้เรียนร่วมกันแก้ไข เช่น ผู้เรียนลงพื้นที่ไปสอบถามถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชนโดยรอบ แล้วสร้าง

หุ่นยนต์ที่จะช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ เท่านี้ผู้เรียนก็จะสามารถสร้างความรู้สึกเป็นสมาชิกใน

กระบวนการเรียนรู้ได้

	 2. การมสีว่นรว่มทางอารมณ ์(Emotional Engagement)ผูส้อนสามารถใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย

เพื่อส่งเสริมอารมณ์ทางบวกเพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเรียนรู้ ลดพฤติกรรมทางลบ หรือรักษาให้ผู้

เรียนคงอยู่กับการเรียน ตัวอย่างเช่น ผู้สอนอาจะตรวจสอบอารมณ์ของผู้เรียนว่ารู้สึกอย่างไร หรือมี

โปรแกรมของโรงเรียนที่มีหน้าที่ให้คำ�ปรึกษา ให้ปรึกษากับเพื่อน หรือบริการอื่นที่ให้การสนับสนุนผู้เรียน

ด้านวิชาการ รู้สึกดี มองโลกแง่ดี ทำ�ให้ผู้เรียนตื่นเต้นกับสถานศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งกลยุทธ์ด้านการให้

คำ�แนะนำ�มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้เรียนและผู้ใหญ่ในสถานศึกษา หากผู้

เรียนมผีูใ้หญ่อยา่งนอ้ยหนึง่คนในท่ีเรยีนทีพ่บปะและสอบถามเก่ียวกบัประเดน็ทางวชิาการหรอืเรือ่งอืน่ใน

ชีวิตผู้เรียน ให้คำ�แนะนำ� ให้ความสนใจ ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะประสบความสำ�เร็จ ชีวิตในสถานศึกษาจะ

เป็นแรงบันดาลใจและสร้างความต้องการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

	 3. การมีส่วนร่วมทางพฤติกรรม (Behavioral Engagement) ผู้สอนอาจกำ�หนดกิจวัตรในชั้น

เรียน โดยกำ�หนดบทบาทของผู้เรียนที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น  ผู้สอนอาจแบ่ง

กลุ่มเล็กๆเป็นประจำ� หรือย้ายที่นั่งเป็นวงกลมสำ�หรับการสนทนากลุ่ม หรือผู้สอนอาจให้ผู้เรียนหมุนเวียน

การทำ�กิจกรรมบางอย่าง ครูสามารถลดความน่าเบื่อจากการนั่งที่เดิมนานๆ ซึ่งการวิจัยเกี่ยวกับการเรียน

รูโ้ดยใช้สมองวา่การสร้างความแปลกใหมแ่ละการออกกำ�ลงักายสามารถกระตุน้และปรับปรงุการเรยีนรูไ้ด้

	 4. การมีส่วนร่วมทางกายภาพ (Physical Engagement) ผู้สอนอาจใช้กิจกรรมที่ใช้ร่างกายเพื่อ

กระตุ้นการเรียนรู้หรือความสนใจ ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวในระหว่างกระบวนการ

เรียนรู้ แทนที่จะให้ผู้เรียนตอบคำ�ถามดังๆ ผู้สอนอาจะขอให้ผู้เรียนไปท่ีกระดานและตอบคำ�ถามดังๆใน

ขณะที่เขียนคำ�ตอบบนกระดานด้วย ซึ่งในกรณีนี้ผู้เรียนมีแนวโน้มท่ีจะจำ�ข้อมูลได้มากกว่าเนื่องจากพวก
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เข้าใช้สมองหลายส่วนในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้บางโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาที่ตอบสนองความต้องการ

ทางกายภาพของนกัเรยีน เชน่ การเสนออาหารเชา้ฟรใีหแ้กผู่เ้รยีนทกุคน เนือ่งจากการขาดการเรยีนรูแ้ละ

มีผลการเรียนที่ไม่ดีเชื่อมโยงกับความหิวโหยและขาดสารอาหาร

	 5. การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Engagement) ผู้สอนอาจใช้กลยุทธ์ต่างๆเพื่อกระตุ้นการมี

ส่วนร่วมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น ผู้เรียนอาจจับคู่หรือจับกลุ่มเพ่ือทำ�งานร่วมกันในการทำ�

โครงการ หรือ อาจะจัดให้มีการแข่งขันทางวิชาการที่ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมแข่งขันกระชับมิตรด้วยการ

สร้างหุ่นยนต์เฉพาะให้เสร็จในเวลาสั้นที่สุด การโต้วาทีชมรมหุ่นยนต์ และจัดงานแสดงสินค้าทาง

วิทยาศาสตร์ เพ่ือสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หรืออาจกำ�หนดให้ผู้เรียนนำ�

เสนอผลงานสูส่าธารณะซึง่มกัจะตอ้งเสนอตอ่คณะผูเ้ชีย่วชาญจากชมุชนในพืน้ที ่นอกจากนีย้งัสามารถนำ�

ประเด็นด้านพลเมืองและสังคมเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ได้

	 6. การมีส่วนร่วมทางวัฒนธรรม (Cultural Engagement) โดยเป้าหมายของการมีส่วนร่วมทาง

วัฒนธรรมคือ เพื่อลดความรู้สึกสับสนแปลกแยก ลดการขาดความเชื่อมต่อหรือถูกกีดกันของผู้เรียน โดย

สถานศึกษาอาจจัดการปฐมนิเทศ ดังตัวอย่างในสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกาเนื่องจากผู้เรียนมีภูมิหลังท่ี

หลากหลายจึงมีการเสนอบริการแปลเอกสารเป็นหลายภาษา มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

แลกเปลี่ยนบทเรียนเพื่อรวบรวมประวัติศาสตร์ วรรณกรรม ศิลปะ และมุมมองของชาติพันธ์และสัญชาติ

ของผู้เรียน เป็นต้น

	

	 จากที่ผู้เขียนได้กล่าวมาเกี่ยวกับแนวทางการการจัดการเรียนรู้ทั้งจากในระดับองค์กรและระดับ

สถาบันการศึกษาทำ�ให้เห็นวิธีการจัดการเรียนรู้ว่าควรเน้นไปทางการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเพื่อส่งเสริม

ความรู้สึกเป็นสมาชิกในระดับกาเรียนรู้ ระดับอารมณ์ ระดับพฤติกรรม ระดับกายภาพ ระดับสังคม และ

ระดับวัฒนธรรมโดยใช้วิธีการ เช่น การจัดพิธีการ การปฐมนิเทศ การจัดการฝึกอบรม การให้รางวัล ที่จะ

ต้องให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้น

	 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิช่องว่างทางความรูส้ึกเป็นสมาชกิของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สยามเนื่องจากผู้เขียนได้เห็นถึงความเป็นอันหนึ่งเดียวกันของเหล่านักศึกษาในคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสยามคอ่นขา้งนอ้ย อนัเห็นไดใ้นกจิกรรมระดบัตา่งๆของคณะหรอืมหาวิทยาลยั และจากการ

สัมภาษณ์นกัศึกษา จะพบวา่นกัศกึษาเขา้รว่มงานจำ�นวนนอ้ยและคนรว่มงานมกัเปน็นกัศกึษาคนเดมิๆ นัน่

คือ นกัศึกษาในสโมสรนกัศกึษาคณะนเิทศศาสตรเ์ทา่นัน้ หรอืหากเปน็กจิกรรมทีต่อ้งการจำ�นวนคนมาก ก็

จะต้องใช้วิธีการขอความร่วมมือแกมบังคับให้มาร่วมงานโดยมีข้อแลกเปลี่ยนด้วยการให้คะแนนเพิ่ม หรือ

สัง่งานทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมน้ันๆ นกัศกึษาถงึเข้ารว่มกจิกรรม สว่นนกัศึกษาทีเ่ตม็ใจเข้ารว่มกจิกรรมกจ็ะ

มีอยู่แต่จำ�นวนไม่มากนัก จากการสังเกตการณ์ของผู้เขียนในฐานะอาจารย์พบว่ามีความเห็นถึงปัจจัยที่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึเปน็สมาชิกของนกัศกึษาคอ่นขา้งนอ้ยมาจากหลายสาเหตหุลายประการ ในทีน่ี้

ผู้เขียนจะแบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจัยที่เกิดจากนักศึกษาเอง และปัจจัยที่เกิดจาก

ประการแรกคอื ความแตกตา่งของอายขุองนกัศกึษา เนือ่งจากความเปน็กลุม่กอ้นในระดบัเพือ่นรุน่เดยีวกนั 

พวกเขาก็จะจับกลุ่มกันเองก่อน ส่วนนักศึกษาที่เปลี่ยนสถานที่เรียนมาจากที่อื่น หรืออาจห่างหายไปจาก

การเรยีนสกัพกัแลว้กลบัเขา้มาเรยีนใหมก่จ็ะหลดุจากความเปน็สมาชกิในระดบัเพือ่นรว่มชัน้ไปได้ ประการ

ต่อมาคือ ความแตกต่างด้านความพร้อม นักศึกษาบางคนสามารถทุ่มเทกับการเรียนได้เนื่องจากไม่มีภาระ

อืน่ต้องรบัผดิชอบ แตก่จ็ะมีนกัศกึษาจำ�นวนไมน่อ้ยเลยทีจ่ำ�เป็นตอ้งไปทำ�งานพเิศษเพือ่จา่ยค่าเลา่เรียนเอง
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	 ส่วนปัจจัยที่สองที่ไม่ได้เกิดจากตัวนักศึกษา ซ่ึงข้อมูลส่วนนี้ได้จากกาสัมภาษณ์อาจารย์คณะ

นิเทศศาสตร์ จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ ดร. วณิชชา ภราดรสุธรรม อาจารย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข และ

อาจารย์ธีรวันท์ โอภาสบุตร และ นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ สาขาภาพยนตร์ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล 

(การสื่อสารการแสดง)อีก 3 ท่าน ได้แก่ นายธีรพล ลิขิตทางธรรม นักศึกษาชั้นปีที่ 4  นายฐิติพันธ์ บวรว

รการ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ นางสาวปรีญานันท์ ศาลางาม นักศึกษาชั้นปีที่ 2 โดยสามารถสรุปปัจจัยที่

ไม่ได้เกิดจากนักศึกษา ดังนี้

•	 ประการแรก คือ การจัดพื้นที่ของคณะนิเทศศาสตร์ที่อยู่กระจัดกระจายกันออกไปห้องพัก

อาจารย์ห้องเรียนและห้องสำ�หรับปฏิบัติการอยู่คนละอาคารพื้นที่ส่วนกลางจะใช้รวมกันกับทุก

คณะ โดยไมม่พีืน้ทีห่รอือาณาเขตทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงความเป็นคณะนิเทศศาสตรไ์ด ้สง่ผลใหน้กัศกึษา

ไมไ่ด้เจอกนักับเพือ่นในคณะ มกัจะเจอแคเ่พือ่นรว่มหอ้งเรยีน ขาดตวักลางและความเป็นเครอืข่าย

ในคณะ

•	 ประการทีส่อง คืออปุกรณ์สำ�หรบัการฝกึปฏบิตัใินการเรยีนการสอนไมเ่พยีงพอ ทำ�ใหน้กัศกึษา

รู้สึกว่าไม่ได้รับความใส่ใจจากทางกลุ่มวิชาเอก คณะ และมหาวิทยาลัย จนทำ�ให้นักศึกษารู้สึก

น้อยใจที่ตนเองไม่ได้รับความใส่ใจจากมหาวิทยาลัย คณะ และกลุ่มวิชาเอก

•	 ประการที่สาม คือ ทางคณะไม่ได้มีกิจกรรมที่เอื้ออำ�นวยให้นักศึกษาได้ทำ�งานกิจกรรมร่วม

กันภายในมากนักกิจกรรมที่เห็นได้ชัดมีเพียงกิจกรรมระหว่างคณะคือการแข่งเชียร์ ประกวดดาว-

เดือนในชว่งรบัน้องใหม ่การแขง่กฬีาเครอืข่ายนเิทศศาสตร ์และการถ่ายภาพเครอืข่ายนเิทศศาสตร ์

ซึ่งเป็นงานที่จัดขึ้นระหว่างคณะนิเทศศาสตร์ กับคณะอื่นในมหาวิทยาลัย หรือต่างมหาวิทยาลัย

เทา่นัน้ ซึง่นกัศึกษาทีใ่หส้มัภาษณต์อ้งการใหม้กีจิกรรมท่ีนกัศกึษาทุกคนไดม้สีว่นรว่มในการทำ�งาน

มากขึ้นอีก รวมทั้งต้องการแรงสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย คณะ และกลุ่มวิชาเอก ทั้งในด้าน

กำ�ลังใจและงบประมาณ

•	 ประการทีส่ี ่คือ มกีารจัดกจิกรรมทีร่ว่มมอืกบัองคก์รภายนอกมนีอ้ย ทำ�ใหน้กัศกึษาขาดความ

รู้สึกเป็นตัวแทนหรือเป็นส่วนหนึ่งของคณะ กลุ่มวิชาเอก และมหาวิทยาลัย

•	 ประการสดุทา้ยคือ การจัดการเรยีนการสอนท่ีขาดการบูรณาการระหวา่งกลุม่วชิาเอกในคณะ 

ถงึแมว้า่จะมกีารฝกึปฏิบติัในชัน้เรยีนกต็าม มีเพยีงบางกลุม่วชิาเอกทีย่งับูรณาการระหวา่งรายวชิา

เท่านั้น จึงทำ�ให้นักศึกษามีโอกาสทำ�งานร่วมกันน้อย

การอุดช่องว่างทางความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

	 สิง่ทีผู่เ้ขยีนมองวา่สิง่ทีน่โยบายของคณะนเิทศศาสตรจ์ะเปน็ตวัชว่ยอดุชอ่งวา่งทางความรูส้กึเปน็

สมาชิกของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม จะช่วยได้ในกรณีที่ปัจจัยไม่ได้เกิดจากตัวนักศึกษาเป็น

หลัก อย่างไรก็ตามหากสามารถดำ�เนินการตามนโยบายท่ีกำ�หนดเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของ

นักศึกษา ก็มีแนวโน้มที่จะแก้ไขปัจจัยที่เกิดจากตัวนักศึกษาเองได้เช่นกัน ทั้งนี้สิ่งที่ผู้เขียนจะสรุปออกมา

จากทั้งประสบการณ์ของผู้เขียนในฐานะอาจารย์ในคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม รวมกับการ
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สมัภาษณอ์าจารยแ์ละนกัศกึษาของคณะเพือ่เปน็แนวทางการสง่เสรมิความรูส้กึเปน็สมาชกิของนกัศกึษา

นี้มีทั้งแนวทางการดำ�เนินการที่ไม่เคยมีมาก่อนในคณะ แนวทางที่ปฏิบัติอยู่แล้วแต่ไม่ได้ทำ�อย่างต่อเนื่อง

หรือกว้างขวางในคณะ และวิธีการที่เคยปฏิบัติแต่ไม่ได้ทำ�แล้วด้วยปัจจัยเชิงวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย

โดยสรุปเป็นแนวทางการปรับปรุงเพื่อส่งเสริมความรู้สึกนี้ได้ ดังนี้

•	 ประการแรก คอื เรือ่งการจดัพืน้ทีข่องคณะนเิทศศาสตร ์คอื ทางคณะควรมพ้ืีนทีส่ำ�หรับการ

จัดกิจกรรมของคณะที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และกว้างขวางเพียงพอให้นักศึกษา

ทั้งหมดสามารถรวมตัวกันได้ ซึ่งก่อให้เกิดการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายซึ่งกันและกัน ใช้เพื่อกิจกรรม

การปฐมนิเทศระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา การรับน้องใหม่ที่เป็นกิจกรรมระหว่างนักศึกษารุ่นพี่

รุ่นน้อง การประชุมงานเพื่อร่วมงานภายในคณะหรือระหว่างองค์กร หรือแม้แต่การเป็นที่รวมตัว

เพื่อทำ�งานสำ�หรับการเรียนของตนเอง นอกจากนี้ยังควรจัดห้องพักอาจารย์ให้อยู่ร่วมกัน และอยู่

ใกลก้บัสถานทีจ่ดัการเรยีนการสอนของคณะนเิทศศาสตรเ์ปน็สว่นใหญห่รอืทัง้หมดได ้กจ็ะชว่ยสง่

เสริมความผูกพันระหว่างอาจารย์และนักศึกษาได้

•	 ประการที่สอง คือการจัดเตรียมสถานท่ีสำ�หรับการเรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะและ

อุปกรณใ์หเ้พยีงพอสำ�หรบัการฝกึปฏบิติัการเนือ่งจากสมรรถนะหลกัของนกัศกึษาหรอืคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม คือการเป็นนักปฏิบัติการณ์

ในด้านการผลิตสื่อ ดังนั้นสถานที่สำ�หรับการเรียนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น สตูดิโอถ่าย

รายการ โรงละคร ห้องตัดต่อ จะต้องพร้อมใช้และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อจัดการเรียนการสอน ลงมือ

ปฏบิตัไิดจ้รงิ และเปดิต้อนรบันกัศึกษาทีต่อ้งใชส้ถานทีใ่นการปฏบิตังิานทีต้่องเลยเวลาเรยีนไปตาม

ความเหมาะสมและเป็นระบบมีการจัดเตรียมอุปกรณ์สำ�หรับการฝึกปฏิบัติการที่มีการอัพเดทให้

ทันสมัย มีการซ่อมบำ�รุงอย่างสม่ำ�เสมอ มีการให้เข้าใช้ได้ง่ายอย่างเป็นระบบ และมีอย่างเพียงพอ 

ซ่ึงการมีสถานที่และอุปกรณ์ที่เพียงพอและเข้าถึงได้ง่ายอย่างเป็นระบบนั้นจะส่งเสริมความรู้สึก

เป็นสมาชิกได้มาก เนื่องจากการที่นักศึกษาเลือกที่จะเข้าเรียนที่คณะนี้ นักศึกษาย่อมมีความคาด

หวังว่าจะได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติงานได้จริงจากการเรียนการสอน หากพวกเขามีความมั่นใจว่า

สิ่งที่คาดหวังได้รับการตอบสนอง พวกเขาจะรู้สึกวางใจว่าสถาบันจะสนับสนุนการเรียนรู้นี้ ความ

รู้สึกผูกพันหรือเป็นสมาชิกในสถาบันจะเกิดขึ้น

•	 ประการที่สาม คือ เรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ทางคณะควรเพ่ิม

การจัดกิจกรรมที่นักศึกษามีส่วนร่วมให้มากขึ้น เช่น การจัดนิทรรศการสัปดาห์การแสดงผลงาน

ของนักศกึษาคณะนเิทศศาสตรโ์ดยกจิกรรมทัง้หมดหรอืกิจกรรมสว่นใหญค่วรอยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่ปน็อนั

หน่ึงอันเดียวกัน อาจอยู่ในพื้นที่ของคณะนิเทศศาสตร์ หรือในพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

หรือในพื้นที่ภายนอกมหาวิทยาลัยก็ได้ นอกจากแสดงผลงาน เช่น การจัดแสดงภาพยนตร์ การจัด

แสดงรายการโทรทัศน์ การจัดแสดงแอนิเมชัน การจัดการแสดงละครเวที การจัดกิจกรรมพิเศษ 

ที่มาจากผลงานของนักศึกษาก็ควรมีการจัดให้นักศึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองทางด้าน

นิเทศศาสตร์มาผลิตสินค้าหรือนวัตกรรมในงานนี้ได้ เช่น วาดภาพเหมือน ถ่ายภาพทำ�โปสการ์ด 

หรือแมแ้ต่ขายอาหารในงาน นอกจากนีก้ารทีน่กัศกึษาได้เข้าอยูร่ว่มกลุม่วชิาเอกจะทำ�ให้นกัศกึษา

มีความใกล้ชิดเพื่อนร่วมชั้น มีความใกล้ชิดกันมากข้ึน นักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมได้มากข้ึนเมื่อ
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ร่วมกิจกรรมในช้ันเรียน หรือทำ�กิจกรรมนอกชั้นเรียน และยังใกล้ชิดกับอาจารย์มากขึ้น เม่ือ

นักศึกษามีปัญหาหรืออยากแบ่งปันความคิดเห็นกับอาจารย์ก็จะเข้ามาพูดคุยได้ง่ายขึ้น ซึ่งก็จะส่ง

เสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกได้มากขึ้นด้วย

•	 ประการทีส่ี ่คอื มกีารจดักจิกรรมทีร่ว่มมอืกบัองคก์รภายนอกมากขึน้ ดว้ยการจดัรายวชิาหรอื

กลุ่มรายวิชาที่สามารถร่วมงานกับองค์กรภายนอกได้ ดังตัวอย่างการร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่

เคยได้จัดในรายวิชาการจัดกิจกรรมพิเศษของกลุ่มวิชาเอกการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร

นวัตกรรม ได้ร่วมมือกับสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย(ยท) ศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยบน

ถนน (ศวปถ.) โดยรับการสนบัสนนุจากสำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส) จดั

กิจกรรมสร้างกระแสคนรุ่นใหม่ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย ภายใต้กิจกรรม “ขับขี่ปลอดภัย ถือใบ 

ใส่หมวก” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นตัวแทนของคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งจะส่งเสริมให้

เกิดความรู้สึกเป็นสมาชิกของสถาบันอย่างมาอาจารย์ธีรวันท์ โอภาสบุตร ยังได้กล่าวเสริมต่อว่า 

การเลอืกองคก์รทีท่างรายวชิาหรอืกลุม่รายวชิาจะเขา้รว่มดว้ยนัน้ หากเปน็องคก์รใหญท่ีม่นีโยบาย

ในการขบัเคล่ือนสังคมมากกวา่ทีจ่ะเปน็องค์กรทีเ่นน้ขายผลติภณัฑข์องบรษิทั เพราะนกัศึกษาจะมี

โอกาสไดเ้หน็ปญัหาของคนในสงัคมจริงๆและหลากหลาย นกัศึกษาจะมีโอกาสไดเ้หน็ปัญหาในหลาย

มุมขึ้น ซึ่งส่งเสริมทักษะการเป็นผู้เรียนที่กระตือรือร้นอันเป็นคุณสมบัติของผู้มีทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต

•	 ประการสุดท้ายคือ การจัดการเรียนการสอนมีการบูรณาการระหว่างกลุ่มวิชาเอก รวมถึงกา

รบรูณาการกบัคณะอืน่ในมหาวทิยาลยัเนือ่งจากการออกไปประกอบอาชพีในอนาคตของนกัศกึษา

ต้องใช้ทักษะที่รอบด้านมากขึ้น ต้องประยุกต์วิธีการทำ�งานให้รองรับกับพลวัตของสังคม เมื่อเกิด

การบูรณาการแล้วนักศึกษาจะสามารถผลิตชิ้นงานหรือทำ�โครงการต่างๆได้จริง ตัวอย่างจากที่อา

จารย์ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข ได้กล่าวว่า ในหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 2555มีการบูรณาการโดยดึงรายวิชา

ของทัง้ภาควชิา วทิย ุโทรทศัน ์และภาพยนตร ์(RTF) และภาควชิาสือ่ดจิทิลั(DM) มาใชใ้นการเรยีน

การสอนให้นักศึกษาสาขาโทรทัศน์ ชั้นปีที่ 3 ผนวกกับอาจารย์ได้ทำ�บันทึกตกลงความร่วมมือ 

(MOU) กับช่อง Thai PBS ทำ�รายการ แอนิเมชันคลับ (Animation Club) และ แอนิเมชันคลับ 

แซด (Animation Club Z) ทำ�ให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะตามรายวิชาที่บูรณาการร่วมกันเพื่อร่วมกัน

ผลิตรายการนี้ขึ้นมาภายใต้การดูแลของอาจารย์ ทำ�ให้นักศึกษาผูกพันกับการทำ�งานในรายการนี้ 

ผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน อาจารย์ รู้สึกว่าตนเองเป็นตัวแทนของสถาบันที่ตนสังกัดอยู่

	

	 อย่างไรก็ตามบางกลุ่มวิชาเอกยังมีการบูรณาการการเรียนการสอนภายในกลุ่มวิชา เช่น กลุ่ม

วิชาการสื่อสารการแสดงภายใต้กลุ่มวิชาเอกภาพยนตร์ โทรทัศน์ และสื่อดิจิทัล ท่ีจัดรายวิชาท่ีสามารถ

ผลิตโครงงานด้านการแสดงร่วมกันได้ เช่น รายวิชาโครงงาน รายวิชาการจัดการด้านสื่อสารการแสดง ที่

เปิดสำ�หรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 กลุ่มวิชาการสื่อสารการแสดง นักศึกษาจะได้ลงมือปฏิบัติท้ังด้านการ

สร้างสรรค์การแสดงและการจัดการด้านการแสดง ทำ�ให้พวกเขาได้เจอประสบการณ์การทำ�งานจริง รวม

ทั้งอาจารย์ได้นำ�รายวิชาที่สอนชั้นปีที่ 3 และพานักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่เรียนในรายวิชาการออกแบบเครื่อง

แต่งกายและแต่งหน้าทำ�ผมเพื่อการแสดงเข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�โครงงานกับนักศึกษาชั้นปีที่ 4ทำ�ให้
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เกิดความเป็นเครือข่ายภายในภาควิชา นักศึกษารู้สึกมีความเป็นสมาชิกของของกลุ่มวิชาการสื่อสารการ

แสดงเปน็อย่างมาก จะเหน็ได้จากเมือ่มกีารจัดแสดงละครเวทีในรายวิชาโครงงานกจ็ะมศีษิยเ์กา่เข้ามาช่วย

รุ่นน้องทำ�งานด้วยการช่วยแต่งหน้าทำ�ผม หรือเข้ามาเป็นผู้ชม คอยให้กำ�ลังใจรุ่นน้อง

	 จากที่กล่าวมาน้ันแสดงให้เห็นว่าแนวทางในการปฏิบัติอันได้แก่ เรื่องการจัดพื้นที่ของคณะ

นิเทศศาสตร์การจัดเตรียมสถานที่สำ�หรับการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะและอุปกรณ์ให้เพียงพอ

สำ�หรับการฝึกปฏิบัติการณ์การจัดกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมของนักศึกษาการจัดการเรียนการสอนมีกา

รบูรณาการระหว่างกลุ่มวิชาเอก รวมถึงการบูรณาการกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัยส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ด้านการเรียน มีส่วนร่วมด้านอารมณ์ มีส่วนร่วมด้านพฤติกรรม มีส่วนร่วมด้านกายภาพ มีส่วนร่วมด้าน

สังคม ด้านวัฒนธรรม มีการติดต่อทางสังคม  มีการวางเป้าหมายให้ตนเอง และเป็นการประเมิน

ประสบการณ์ของนักศึกษาได้ด้วย ซึง่กจ็ะทำ�ใหน้กัศกึษามคีวามภาคภมูใิจในตนเอง มคีวามรูส้กึเปน็ตัวแทน 

จนนำ�ไปสู่การมคีวามรูสึ้กเปน็สมาชกิของคณะนเิทศศาสตร ์ทัง้ยงัสง่ผลทางออ้มไดอ้กีประการ คอื ลดการ

ตกออกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ จากที่ผู้เขียนกล่าวมาทั้งในประเด็นการอุดช่องว่างทางความรู้สึก

เปน็สมาชกิของนกัศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม โดยผูเ้ขยีนจะแบง่ประเดน็เปน็ 2 ประเดน็ 

คือ เรื่องของการจัดพื้นที่และอุปกรณ์การศึกษา และเรื่องของการจัดหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมของ

นักศกึษา เพือ่นำ�ไปสรปุเปน็แนวทางการจดัการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิความรูส้กึเปน็สมาชกิของนกัศกึษาคณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม ให้ออกมาเป็นนโยบายของคณะ หลักสูตร และรายวิชา

แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม

	 แนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม แนวทางจะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น ทางคณะนิเทศศาสตร์ควรเป็นฝ่ายริเริ่มที่

จะปรับปรงุโครงสรา้งบางประการ โดยใชว้ธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Management) เขา้รว่ม

ในการหาแนวทางการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาเป็นหลัก และร่วมกับรูปแบบ

การศึกษานอกระบบ เช่น การฝึกอบรม การเรียนรู้ตามสภาพท่ีเป็นจริง หรือการจัดงานรูปแบบต่างๆท่ี

นักศึกษาสามารถมีส่วนร่วมได้ โดยยึดตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ทางคณะกำ�หนดขึ้น 

น่ันคอื นักศกึษาสามารถเปน็นักปฏิบติัในด้านการผลติสือ่เพือ่การสือ่สารซึง่ผูเ้ขียนจะแบ่งประเดน็ออกเป็น 

3 ระดับ คือ ระดับนโยบายคณะ ระดับหลักสูตร และรายวิชา ซึ่งจะนำ�เสนอแนวทางที่มีแนวโน้มว่าเป็น

ไปได้ในทางปฏิบัติ

	 ระดับนโยบายคณะ

	 1. ทางคณะนิเทศศาสตร์จัดการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่าง

คณาจารย์และนักศึกษา เรื่องจัดการพื้นที่การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะ

นเิทศศาสตรแ์ละนำ�มาจดัการขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู้รว่มกนัใหเ้ปน็ระบบ (KM)เพือ่ทำ�จดหมายชีแ้จงสู่

มหาวิทยาลัย ในประเด็นตอ่ไปนี้ (1) ปัญหาการจัดการพื้นทีท่ี่ส่งผลต่อความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษา

คณะนิเทศศาสตร (2) หาแนวทางร่วมกันเพื่อจัดพื้นท่ีในการเรียนรู้ของคณะนิเทศศาสตร์ (3) แสดง

ประโยชน์ของการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของคณะนิเทศศาสตร์ที่ส่งผลต่อนักศึกษา และ (4) แสดงประโยชน์

ของการจัดพื้นที่การเรียนรู้ของคณะนิเทศศาสตร์ที่ส่งผลต่อมหาวิทยาลัย
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	 2. มีการจัดตั้งคณะกรรมการคณะนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วยคณาจารย์และตัวแทนนักศึกษา 

โดยมีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย ในการวางแผนการใช้ห้องเรียนและ

อุปกรณ์การเรียน เพื่อให้เกิดความพร้อมก่อนเปิดเรียนทุกภาคการศึกษา โดยมีหน้าที่ดังนี้ (1) แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างอาจารย์ในคณะ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่อาคารสถานที่ เพื่อตรวจสอบความพร้อม

ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน (2) ทำ�แบบสอบถามนักศึกษาท่ีเคยเรียนในแต่ละรายวิชาว่าอุปกรณ์ท่ี

จำ�เปน็สำ�หรบัเรยีนการสอนในแต่ละรายวชิาวา่มขีอ้ดีอะไรและควรปรบัปรงุอะไรบา้ง เพือ่การจดัการเรยีน

การสอนสำ�หรับนักศึกษารุ่นต่อไป และ (3) ร่างจดหมายเพื่อขออนุมัติซื้ออุปกรณ์การศึกษาก่อนเปิดภาค

การศึกษาใหม่

	 3. จัดกิจกรรมการปฐมนิเทศท่ีเป็นของคณะนิเทศศาสตร์ โดยให้นักศึกษารุ่นพี่เป็นคนสร้าง

กิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ระหว่างกัน ในพื้นที่ของคณะนิเทศศาสตร์หรือพื้นที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย

	 4. การจัดนิทรรศการสัปดาห์การแสดงผลงานของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ปีละ 1 ครั้ง ใน

พื้นที่ของคณะนิเทศศาสตร์ หรือพื้นที่ส่วนกลางของมหาวิทยาลัย

ระดับหลักสูตร

	 1. จัดการเรียนการสอนแบบ Block Learningที่ส่งเสริมการบูรณาการระหว่างกลุ่มวิชาภายใน

คณะนเิทศศาสตร ์หรอืคณะอืน่ในมหาวทิยาลยัดว้ยการจัดรายวชิาผสานรายวชิาทัง้ทฤษฎแีละปฏบัิต ิโดย

จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นหาความต้องการของนักศึกษาและหาแนวโน้มของตลาดแรงงาน

ด้านการสื่อสารตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21โดยต้องสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะนิเทศศาสตร์

(1) มีการกำ�หนดเป้าหมายในแต่ละภาคการศึกษาว่า นักศึกษาในแต่ละชั้นปีต้องสามารถผลิตผลงานตาม

กลุ่มวิชาเอก แล้วจัดรายวิชาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามเป้าหมายนั้น และ (2) นำ�ผลงานที่แต่ละกลุ่มวิชา

สามารถผลิตได้มาแสดงในงานนิทรรศการสัปดาห์การแสดงผลงานคณะนิเทศศาสตร์เพื่อให้เกิดพื้นที่ใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน

  	 2. มีการจัดการเรียนการสอนที่ร่วมมือกันจัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรภายนอก อย่างน้อย 1 ครั้ง

ใน 1 ปีการศึกษาต่อ 1 กลุ่มวิชาเอกโดยที่ (1) องค์กรภายนอกต้องเป็นองค์กรที่มีส่วนในการขับเคลื่อน

สงัคม เพือ่ใหน้กัศกึษาไดเ้หน็ปญัหาของสงัคมทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอื (2) องคก์รภายนอกเปน็องคก์รทีใ่ชท้กัษะ

ด้านนิเทศศาสตร์มีส่วนเข้าไปสนับสนุนเพื่อพัฒนาองค์กรได้

ระดับรายวิชา

	 1. อาจารยแ์ต่ละรายวชิาจดัประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่หาแนวทางการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนรว่ม

กัน เพื่อให้ได้เป้าหมายของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละวิชา

	 2. จดัการสมัมนาเพือ่ในนกัศกึษามโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัเอง หรอืเชญิวทิยากรจากองคก์ร

ภายนอกเข้ามาจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้

	 3. จัดบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และปรับให้รายวิชามีความ

เชื่อมโยงกับชีวิตและการเรียนของนักศึกษา

อภิปรายผล: คุณค่าของความรู้สึกเป็นสมาชิกของสถาบันการศึกษาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 จากการศึกษาแนวทางการจัดการเรยีนรู้เพือ่สง่เสรมิความรูส้กึเป็นสมาชิกของมหาวิทยาลยัสยาม 

ทำ�ใหผู้เ้ขียนได้ตระหนกัถงึคณุคา่ของความรูส้กึเปน็สมาชกิในแงข่องการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผูม้ทีกัษะการ
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ศกึษาตลอดชวีติ หากนโยบายเหลา่น้ีนำ�มาปฏบัิตแิละไดรั้บความเหน็ชอบจากกรรมการบรหิารคณะ คณบดี

และทางมหาวิทยาลัย ผลลัพธ์ที่ออกมาก็จะเป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของ

นักศึกษาได้ เพราะความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาเป็นเรื่องละเอียดอ่อน เนื่องจากเป็นเรื่องของความ

รู้สึก หากนักศึกษารูส้กึว่าตนเองได้รบัการตอบสนองสิง่ท่ีคาดหวงั ไดรู้ส้กึวา่ตนเองมคีวามสำ�คญัตอ่สถาบัน 

เปน็ตวัแทนของสถาบนั เหน็วา่ตนเองมบีทบาทตอ่การเรยีนรูข้องตนเองและเพือ่นรว่มช้ัน และเม่ือมปัีญหา

ก็มีคนคอยช่วยเหลือ นั่นคือการเรียนรู้แบบเก้ือกูลกัน ท้ังตัวผู้เรียน เพื่อนร่วมช้ัน อาจารย์ คณะ 

มหาวิทยาลัยและองค์กรภายนอก

	 คุณค่าของความรู้สึกเป็นสมาชิกของของสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ผู้เรียนจะเรียนรู้ในมุมมองของ

สถาบนันัน้ เชน่ เมือ่ผูเ้รยีนรูส้กึเปน็สว่นหน่ึงของคณะนเิทศศาสตร์ ผูเ้รยีนจะมองตนเองเปน็นกันเิทศศาสตร ์

พวกเขาจะสวมแวน่ของนเิทศศาสตรใ์นการมองปรากฏการณต์า่งๆ เพราะการเป็นนกันเิทศศาสตร ์คอืการ

เรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับสื่อ ผู้เรียนจะไม่รับสื่อแค่สื่อเดียว ไม่มองด้านเดียว ใฝ่รู้มากขึ้น สนใจหาข้อมูลที่หลาก

หลายขึน้ เทา่ทนัสือ่ อยา่งปรากฏการณก์ารประทว้งทีเ่กดิขึน้ ผูเ้รยีนจะรูว้า่อาจจะมมุอืน่อกี เนือ่งจากขา่ว

ทีอ่อกมาจะถกูจดัวาระของขา่ว ถา้หากผูเ้รยีนรูส้กึวา่เปน็นกันเิทศศาสตร ์ผูเ้รยีนกจ็ะเทา่ทนัวา่ สือ่ตอ้งการ

ให้ประชาชนรู้แค่นี้ ทั้งที่จริงๆอาจมีเรื่องที่มากกว่าที่ปรากฏในข่าวซึ่งทำ�ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้(Active Learner) ซึ่งเป็นทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 คุณค่าของความรู้สึกเป็นสมาชิกของสถาบันการศึกษาในประเด็นทางการบริหารการศึกษาเพื่อ

ประโยชนท์างธรุกจิ หากทางคณะและมหาวทิยาลยัมสีนบัสนนุนโยบายทีส่ง่เสริมความรูส้กึเปน็สมาชิกของ

นกัศกึษา อาจมองไดว้า่ทางมหาวทิยาลยัตอ้งมกีารลงทนุทีเ่พิม่ข้ึน แตผ่ลลพัธ์ทีจ่ะตามมานอกจากนกัศึกษา

จะมทีกัษะการเรียนรู้ตลอดชวีติแลว้ ขอ้ดใีนแงก่ารบรหิารการศกึษา คอื ไดส้รา้งเครือข่ายกับองคก์รภายนอก

ที่จะสามารถต่อยอดทางธุรกิจได้ภายหลัง ช่วยลดการตกออกของนักศึกษาได้ เนื่องจากทำ�ให้นักศึกษายัง

ต้องการเรียนในคณะนิเทศศาสตร์ดังเดิม เพราะมีความผูกพันกับคณะ และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาใน

การเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ก็ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศแห่ง

การเรียนรู้จนนำ�ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ไม่ว่าใครมองเข้ามาทั้งจากการเข้ามาเยี่ยมชมด้วย

ตนเอง หรือส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ให้เป็นไปในทางท่ีดีของคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสยาม นกัศกึษารุน่ใหม่กมี็ความตอ้งการเข้ามาสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูน้ีม้ากข้ึน หากทางคณะ

และมหาวิทยาลัยเพิ่มการให้คุณค่าและลงทุนกับความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาแล้ว ผู้ที่ได้ประโยชน์

โดยตรงกค็อืนกัศกึษาทีจ่ะมทีกัษะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สว่นทางสถาบันการศกึษากจ็ะมีภาพลกัษณท่ี์เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่ส่งผลดีต่อธุรกิจการศึกษาเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรนำ�นโยบายที่จัดทำ�ขึ้นจากบทความนี้ไปทดลองใช้จริงเพื่อประเมินถึงความเป็นไปได้ใน

การใชแ้นวคดิการศกึษานอกระบบโรงเรยีนมาใชใ้นการจดัการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสรมิความรูส้กึเปน็สมาชกิของ

นักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

	 2. ควรศกึษาเพิม่เตมิโดยใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูว้ธิอีืน่นอกเหนอืจากในบทความนีภ้ายใต้แนวคดิ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยาม
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	 3. ควรนำ�แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษาคณะ

นิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยามเผยแพรไ่ปสูอ่งคก์รการศึกษาอืน่ๆ เพือ่ขยายแนวคดิการศกึษานอกระบบ

โรงเรียนเพื่อส่งเสริมความรู้สึกเป็นสมาชิกของนักศึกษา
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การแสดงละครชาตรีออนไลน์ : การปรับรูปในวิถีใหม่

กรณีศึกษาเพจสืบสานและอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรี
LakhonChatri (Online Performance): The New Normal 

Adaptation Case study of Facebook Page “Continuing

and Preserving of LakhonChatri from Phetchaburi”
												          

จุฑารัตน์ การะเกตุ *

บทคัดย่อ

	 บทความเรื่อง “การแสดงละครชาตรีออนไลน์ : การปรับรูปในวิถีใหม่ กรณีศึกษาเพจสืบสาน

และอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรี” บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับรูปการแสดงละคร

ชาตรีออนไลน์โดยการศึกษาเอกสาร การแสดงละครออนไลน์ และการสัมภาษณ์หัวหน้าคณะและ

ศิลปินละครชาตรีจากการศึกษามีกระบวนการปรับรูปแบบ 7 กระบวนการ ดังนี้ 1) ลดทอนการนำ�

เสนอชว่งพธิกีรรม 2) ปรบัเรือ่งราวตามความสามารถของผูแ้สดงและใชก้ารฝกึซอ้มการแสดง3) รกัษา

เอกลกัษณก์ารแสดง โดยเปลีย่นพืน้ทีแ่ละระยะของการแสดงตามลกัษณะการวางกลอ้ง4) การใชนั้ก

แสดงชายล้วน 5) ฉากละคร เครื่องแต่งกายประยุกต์ความงามจากละครไทย 6) เปลี่ยนการจัดวาง

พื้นที่ด้วยมาตรการเว้นระยะห่าง และ 7) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมโดยการเพิ่มผู้ดำ�เนินรายการ

ก่อนการแสดงและสนทนาผ่านข้อความการแสดงละครชาตรีออนไลน์มาจากแรงผลักดันของศิลปิน

ที่มุ่งมั่นหาทางออกให้กับตนเองในสภาวะวิกฤตโดยปรับการแสดงให้เข้ากับสื่อและรูปแบบวิถีชีวิต

ใหม่ของศิลปินและกลุ่มผู้ชมเกิดการสร้างสรรค์การแสดงรูปแบบใหม่และทำ�ให้เกิดกระแสสังคมขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การแสดงละครชาตรีออนไลน์ / การปรับรูป / วิถีใหม่

Abstract

The article”LakhonChatri(Online Performance): The New Normal Adaptation.Case 

study of Facebook page “Continuing and Preserving of LakhonChatri from Phetcha-

buri”.This article aims to study the adaptation of LakhonChatri(Online Performance)

using documentation, live performance online and in-depth interview with troupe 

leader and dance-drama performers.The study shows that there are 7 process of 

form adaptation: 1) Reduce the presentation of the ritual. 2) Adjust the story accord-

ing to the talent of the performers and practice.3) Maintain identity of the performance 

by changing the blocking and performance area by camera angle adjustment. 4) All 

Male actors 5) Scenes and Costumes applied from Lakorn Thai. 6) Changing the  

												          

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม
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position due to Social Distancing policy. 7) Creating interaction with audience by adding 

moderators before the show and having conversation through chat box. LakhonChatri(Online 

Performance) is driven by artists who strive to find a solution for themselves in a crisis 

by adapting the presentation of media and the new lifestyle of the artist and audience 

causing the new form of creation and also creating a social trend.

Keywords: LakhonChatri Online Performance / Adaptation / TheNew Normal

บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของ “โครงการสรา้งสรรคส์ารคดสีัน้ละครชาตรเีมอืงเพชร รปูแบบ

การแสดงที่เปลี่ยนไปในโลกท่ีเปลี่ยนแปลง” ได้รับทุนสนับสนุนการสร้างสรรค์จาก  

“กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์”

บทนำ�

	 ละครชาตรีเป็นละครพื้นบ้านของไทยท่ีผสมผสานระหว่างโนราห์ชาตรีกับละครในราชสำ�นักจน

มีรูปแบบเฉพาะตัว ประกอบกับการแสดงมีความเกี่ยวเนื่องกับงานพิธีกรรมด้วยความเชื่อความศรัทธาจึง

นิยมจัดการแสดงละครชาตรีเพื่อถวายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ตามที่ตนได้บนบานไว้ ท่ามกลางสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ใน

จงัหวดัเพชรบรุจีงึปรากฏการแสดงละครชาตรทีีไ่ดร้บัการวา่จา้งจดัแสดงมาตัง้แตอ่ดตีจนถงึปจัจบุนั และ

บางคราวก็จดัแสดงเปน็มหรสพเพือ่ความบนัเทงิละครชาตรีในจงัหวดัเพชรบรุจีงึเปน็สิง่ทีส่ามารถพบเหน็

และยงัคงดำ�รงอยูไ่ดท้า่มกลางวถิชีวีติของคนในปจัจบุนัการแสดงละครชาตรกีลายเปน็เอกลกัษณท์างการ

ละเลน่ทีส่ะทอ้นภมูปิญัญาทอ้งถิน่ซึง่หากศกึษาขนบธรรมเนยีมการแสดงละครชาตรีพบวา่มกีารพฒันาการ

มาอยา่งยาวนานแต่ในปจัจุบนัด้วยสภาพเศรษฐกจิและความนยิมชมละครชาตรลีดนอ้ยลงละครชาตรเีมอืง

เพชรที่จัดแสดงอยู่ ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้บนเป็นหลักจึงทำ�ให้มีรูปแบบสองประเภท คือ การรำ�

ถวายมือและการจัดแสดงละครชาตรีเต็มรูปแบบ

	 จากความเป็นมาของละครชาตรีตั้งแต่อดีตจนปัจจุบันสะท้อนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดง

ให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ชม พัฒนาการของละครชาตรีเริ่มก่อตัวเมื่อได้รับการอุปถัมภ์จากพระมหากษัตริย์ 

เจ้าเมอืงเพชรและชนช้ันสงูจนกลายเปน็ศลิปะการแสดงความบันเทงิทางวัฒนธรรมทีไ่ดร้บัความนยิม เม่ือ

รบัเอาอทิธพิลของละครหลวงมาพฒันากส็ามารถสรา้งอตัลกัษณข์องตนเองและตอ่ยอดเกดิเปน็ละครไทย

ละครชาตรีเครื่องใหญ่แสดงถึงความลื่นไหลของงานศิลปะการแสดงหรือแม้แต่ในสภาวการณ์ท่ีบ้านเมือง

ย่ำ�แย ่ละครชาตรไีดเ้รยีนรูด้ดัแปลงเพือ่ความอยูร่อดดว้ยการสานสมัพนัธก์บัวถิชีวีติของคนในสงัคมทีห่วงั

พึ่งสิ่งศักดิ์สิทธิ์จนเกิดเป็นความนิยมจัดแสดงถวายเป็นละครแก้บนและปรับเป็นคณะละครเร่ทว่าการ

เปลีย่นแปลงทางความเชือ่ คา่นยิมและสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนัเปน็ปจัจยัหลกัทีก่ระทบตอ่รปูแบบการ

แสดงละครชาตรีและกระทบโดยตรงกับการประกอบอาชีพของศิลปิน เนื่องด้วยหากการแสดงไม่ได้รับ

ความนิยมจะส่งผลต่อฐานะทางการเงินและการขาดผู้สืบทอด ศิลปินละครชาตรีจึงปรับตนเองพัฒนารูป

แบบการแสดงเพือ่ใหเ้ขา้ยคุสมยั มกีารลดทอนพธิกีรรมและปรบัรูปแบบตา่งๆ โดยข้ึนอยูก่บัความต้องการ

ของผู้ว่าจ้าง อาทิ การปรับตัวละครหรือผู้แสดงให้มีความสวยงามในรูปร่างหน้าตาเหมาะสมกับบทบาท
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มากกวา่ความสามารถเชงิละคร เครือ่งแตง่กาย เครือ่งประดบัศรีษะ นยิมแตง่กายยนืเครือ่งตามแบบฉบบั

กรมศิลปากรเช่นเดียวกับการแต่งหน้า การปรับบทปรับภาษาให้ตรงกับบริบทหรือให้มีความทันสมัย มุข

ตลก วลีฮิต เพลงฮิตถูกนำ�มาใช้ในการแสดงเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ปรับเวลาการละเล่นตามราคาว่าจ้าง

ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ว่าจ้างทั้งหมดนี้นับเป็นความพยายามท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจ

ของเจ้าภาพและผู้ชมในปัจจุบัน

	 ดว้ยพยายามของศลิปนิพืน้บา้นทีเ่รยีนรูด้ดัแปลงแบบแผนการแสดงเพือ่ความอยูร่อดตามสภาพ

สังคม สภาพเหตุการณ์บ้านเมือง ทั้งยังพยายามรักษารูปแบบการแสดงดั้งเดิมผ่านการถ่ายทอดจากรุ่นสู่

รุ่น โดยเฉพาะท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ซึ่งนับเป็นวิกฤตโลก ที่ส่งผลกระทบในทุกภาค

ส่วนเฉกเช่นงานการแสดงที่ต้องมีการปรับตัวในช่วงท่ีรัฐบาลมีมาตรการควบคุมโรค การปิดสถานท่ีท่ีมี

ความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด งดการรวมกลุ่มคนจำ�นวนมาก งดการจัดกิจกรรมทางการแสดงจึงส่งผลให้

กลุ่มศลิปนิพืน้บา้นละครชาตรไีดร้บัผลกระทบเพราะขาดรายไดแ้ละไมไ่ดร้บัการชว่ยเหลอืจากทางภาครฐั 

ศลิปนิละครชาตรจีงึรวมตัวเฉพาะกจิเปดิทำ�การแสดงละครชาตรอีอนไลนข์ึน้ ผา่นการไลฟ์สดเพจสบืสาน

และอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรีให้ผู้ชมทางบ้านได้รับชมผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นการเข้าถึงผู้ชมเพื่อหวัง

พลิกฟื้นสถานะความเป็นอยู่ของตัวศิลปินในช่วงเวลาที่เผชิญกับสถานการณ์ดังกล่าวโดยใช้วิธีการขอรับ

การสนับสนุนเป็นรายได้ไว้ใช้จ่ายในครอบครัว อีกทั้งการจัดแสดงละครชาตรีออนไลน์เปรียบเสมือนการ

สร้างโอกาสด้วยแนวคิดว่าการจัดแสดงเป็นฝึกฝนตนเองให้มีความชำ�นาญข้ึนหรือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักใน

วงกว้างมากขึ้นภายหลังโควิด-19 ผ่านพ้นไป นับได้ว่าแม้ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ย่ำ�แย่ แต่

ศิลปินกลับมองหาหนทางสร้างสรรค์การแสดงรูปแบบใหม่ พยายามศึกษาและตั้งคำ�ถามถึงรูปแบบการ

แสดงและการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ทั้งนี้ในการแสดงละครชาตรีออนไลน์ท่ีเปลี่ยนการรับชมจากสถานท่ีจัด

แสดงย้ายฐานมาสู่การรับชมทางหน้าจอย่อมส่งผลต่อรูปแบบการแสดงซึ่งควรค่าแก่ศึกษาว่าศิลปินพื้น

บ้านมีแนวทางการปรับการแสดงละครชาตรีที่เป็นละครจารีตมาสู่ละครออนไลน์ (Digital Theatre) ซึ่ง

เป็นแพลตฟอร์มแบบใหม่อย่างไร

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดการสื่อสารกับสุนทรียนิเทศศาสตร์ในงานการแสดง

	 การสื่อสารเชิงสุนทรียะ หรือ “สุนทรียนิเทศศาสตร์” (Aesthetic communication) เป็นการ

สมาสคำ�ว่า “สุนทรียะ” กับ “นิเทศศาสตร์” เข้าไว้ด้วยกัน สุนทรียนิเทศศาสตร์อิงกับสุนทรียศาสตร์หรือ

ปรัชญาแห่งศิลปะ (Aesthetics or Philosophy of Arts) อันเป็นสาขาหนึ่งของคุณวิทยาหรือทฤษฎี

คณุคา่ (Axiology or theory of Value) จงึครอบคลมุแนวคดิสนุทรียศาสตร ์การสือ่สารและกระบวนการ

สือ่สารทีมุ่ง่เนน้นนัทประโยชนห์รอืความเพลดิเพลนิใจ เนือ่งดว้ยการสือ่สารเปน็สว่นหนึง่ของวถิชีวีติมนษุย ์

และมนุษย์เป็นผลผลิตและผู้ผลิตวัฒนธรรมแห่งการสื่อสารในแต่ละสังคม

ในงานสื่อสารการแสดง ข่าวสารหกถึงเจ็ดประการจะถูกส่งพร้อมในกันขณะแสดง เพราะศิลปะการแสดง 

คือ การแสดงออก (Express) ของความรู้สึกหรืออารมณ์ ซึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างศิลปินกับผู้ชม เป็นก

ระบวนการสร้างสรรค์ที่ไม่ใช่แค่เพียงการปลดปล่อยของศิลปินผู้สร้างสรรค์ และไม่ใช่เพียงประสบการณ์

ทีเ่กดิขึน้ในตวัผูช้มงานศลิปะเทา่นัน้ แต่เปน็กระบวนการสือ่สารทีศ่ลิปนิมคีวามต้องการทีจ่ะใหผู้อ้ืน่รูแ้ละ

เข้าใจในสิง่ทีแ่สดงออกมา ศลิปะจงึได้กลายเป็นเครื่องมอืที่จะใช้กระตุ้นใหผู้้รบัสารไดรู้้ถงึความรู้สึกความ

กดดันทางจิตใจของศิลปิน โดยสื่อสารผ่านผลงานทางศิลปะไปสู่ผู้รับ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 20 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนาบน 2564) 223

	 นอกจากนีใ้นปจัจุบนัการสือ่สารทางการแสดงยดึโยงอยูก่บัระบบทางวฒันธรรมดว้ยซึง่อนัไดแ้ก ่

อัตลักษณ์แห่งตน (Self) ระบบความสัมพันธ์ของผู้สื่อสาร (Relationship) สถานการณ์การสื่อสาร    

(episode) และวัฒนธรม (Culture) องค์ประกอบเหล่านี้ก่อให้เกิดหน่วยย่อยของการสื่อสาร ด้านการ

สื่อสารเชิงวัฒนธรรมจึงที่ให้ความสำ�คัญกับสถานการณ์หรือองค์ประกอบของการสื่อสาร รวมถึงประเภท

ของการสื่อสารที่ส่งผลต่อขนบในการสร้างสาร โดยแบ่งสาระสำ�คัญตามทฤษฎีสุนทรียนิเทศศาสตร์ใน

งานการแสดง (อ้างถึงในถิรนันท์อนวัชศิริวงศ์, 2546,น.3-29) คือ

	 1. ทฤษฎกีารแสดงออก (Express Theory)ศลิปะทีก่อ่ใหเ้กดิรส เป็นการสือ่สารเชงิอารมณค์วาม

รู้สึก ความคิด-จิตใจ และกระบวนการแสดงออกที่เกี่ยวเนื่องกับความรู้เชิงสหัชญาณ การแสดงออกและ

การสร้างสิ่งที่ก่อให้เกิดรสแก่ผู้ชม

	 2. ทฤษฎีรูปแบบ (Form Theory)แบบแผนหรือรูปแบบเป็นส่วนกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ หรือ

กลวธิใีนการนำ�เสนอ ซึง่แสดงถงึรปูแบบของงานศลิปะนัน้ๆ ซึง่เปน็รปูแบบทีน่ยัสำ�คญั เพราะมคีวามเกีย่ว

เนื่องกับมิติทุกด้าน ทุกองค์ประกอบและทุกส่วนของงานการแสดง

ดงันัน้การสือ่สารกบัสนุทรยีนเิทศศาสตรใ์นงานการแสดงจึงเป็นแนวทางในการนำ�มาวเิคราะหล์ะครชาตรี

ออนไลน์ถึงการแสดงออกและกลวิธีในการนำ�เสนอที่ถ่ายทอดสู่สายตาของผู้ชมการแสดง

แนวคิดสื่อและเทคโนโลยี (Media and Technology Theme)

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้พัฒนาขึ้นจนทำ�ให้โลกเป็นยุคแห่งนวัตกรรม เทคโนโลยีที่มีการเคลื่อนไหว

อยู่ตลอดเวลาได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ ควบคุมวิถีชีวิตของ

มนุษย์เรามากขึ้น จนอาจจะกล่าวได้ว่าโลกท้ังใบกำ�ลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร (Information 

Age) ซึ่งเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นตัวขับเคลื่อนโลกทำ�ให้เกิดปรากฏการณ์ใหม่ อาทิ ระยะ

ทางในการสื่อสารหายไป การสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ไม่มีข้อจำ�กัดเรื่องเวลา ความเสมอภาค

ความเท่าเทียมของการรับรู้ข่าวสาร การสร้างสายใยและพันธมิตรในการแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสาร โลก

จึงได้กลายเป็นโลกที่ไร้พรมแดน เทคโนโลยีสมัยใหม่กับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นลักษณะการสื่อสารในสังคม

สมัยใหม่ที่ทำ�ให้สามารถสื่อสารกันโดยข้ามพ้นขีดจำ�กัดของสถานที่และเวลา ผู้รับสารเห็นวัฒนธรรมที่

หลากหลายผ่านเข้ามาทางสื่ออินเทอร์เน็ต ดังนั้นแล้วลักษณะการสื่อสารท่ีครอบคลุมรูปแบบและหลาย

บทบาทเช่นนี้ ทำ�ให้กระบวนการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตไม่สามารถท่ีจะอธิบายได้ด้วยแบบจำ�ลอง

กระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิม จึงมีกระบวนการสื่อสารแบบใหม่บน “World Wide Web” ตามรูปแบบ

การจำ�ลองการสื่อสารมวลชนบนสื่ออินเทอร์เน็ต ดังภาพ (รูปภาพที่ 1 แบบจำ�ลองการสื่อสารมวลชนบน

สื่ออินเทอร์เน็ต) 

ภาพที่ 1 แบบจำ�ลอง

การสื่อสารมวลชนบนสื่ออินเทอร์เน็ต
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	 จากแบบจำ�ลองสื่อสารมวลชนบนส่ืออินเทอร์เน็ตแสดงเห็นได้ว่าข้อมูลข่าวสารสร้างข้ึนโดย

สื่อมวลชน (M) หรือเนื้อหาจะถูกสร้างขึ้นโดยผู้รับสาร (A) ก็ได้ สื่อมวลชนและผู้รับสารจะส่งผ่านข้อมูลที่

ตนเองสร้างขึ้น ไปยังตัวสื่อ (Medium) ก็คือระบบสื่อสารใน World Wild Web ผู้รับสารจะเข้ามาสืบค้น

ข้อมูลและส่งข่าวสารหรือเนื้อหา (Content) โดยการตั้งหัวข้อ ตั้งกระทู้ โพสต์ ฯลฯ และผู้สนใจคนอื่น 

(ผู้รับสาร) ก็เข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อแสดงความคิดเห็น ผู้ใช้งานจึงเป็นได้ทั้ง M และ A ได้ในขณะเดียวกัน 

(สุธ ีพลพงษ์ และคณะ,ชุดความรูน้เิทศศาสตร ์โครงการตำ�ราคณะนเิทศศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

2550)ซึ่งแนวคิดดังกล่าวตรงกับทัศนะของ ผศ.ดร.สำ�ราญ แสงเดือนฉาย ในบทความ “การออกแบบสาร

ในรปูแบบชวีติวถิใีหม”่ ทีไ่ด้กลา่วถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลัวา่สนองตอบตอ่การสือ่สาร

ของมนุษย์ที่ต้องการเป็นทั้งผู้ผลิตสารไม่ใช่แค่เพียงผู้รับสารและด้วยเหตุปัจจัยรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ก่อให้

เกิดการออกแบบสารที่ปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์มีรูปแบบ กลวิธี การออกแบบสารตามพลวัตรแปร

เปลี่ยนไป ดังนี้

	 1. การสร้างความประทับใจแรก เป็นการออกแบบสารที่ต้องสร้างการผัสสะทางอารมณ์                   

(emotion design) ให้รับรู้ได้ถึงแก่นแนวคิดของสาร

	 2. สดใหม ่สารทีอ่อกแบบจะต้องทำ�หนา้ทีใ่นการบอกเลา่ เผยเผยแพร ่ขา่วสารเกีย่วกบัเหตกุารณ์

ต่างๆ หรือประเด็นความสนใจที่เกิดขึ้นใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการและช่องทางการเปิดรับข่าวสารของ

กลุ่มเป้าหมาย

	 3. ความเกี่ยวขอ้ง การออกแบบสารจะตอ้งมีประเดน็ของเรือ่งราวที่นำ�เสนอที่ชดัเจน สอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สารที่ออกแบบจะต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับสารสนใจ เป็นประโยชน์ และมี

ส่วนร่วมในการแสดงทัศนคติ

	 4. สั้นกระชับ เข้าง่ายใจ การออกแบบสารจะต้องสร้างการจดจำ�ได้ง่าย เกิดความเข้าใจได้โดย

ทันที และต้องสร้างกระแสสังคม 

	 5. เล่าเรื่องข้ามสื่อ การออกแบบสารในยุคสื่อดิจิทัล ผู้ออกแบบสารจะต้องออกแบบสารและ

คน้หากลวธิกีารเลา่เรือ่ง ในเรือ่งทีต่อ้งการเลา่นัน้ๆ  ใหส้ามารถไปนำ�เสนอไดห้ลายหลากสือ่และเหมาะสม

กับธรรมชาติของสื่อนั้นๆ

 	 6. ความจริง ความดี ความงาม การออกแบบสารจะต้องนำ�เสนอ ‘ความจริง’ ผู้ออกแบบสารจะ

ตอ้งตรวจสอบยนืยนัความถกูต้องของขอ้มลู สรา้งความรู ้สรา้งการรบัรู ้และสรา้งทศันคตกิบัผูร้บัสารเกีย่ว

กบั ‘ความด’ี คอืสารจะตอ้งทำ�หนา้ทีใ่นการจรรโลงสงัคมและ ‘ความงาม’ สารตอ้งกอ่เกดิคณุคา่ทางจติใจ

ดว้ยบทบาทของเทคโนโลยกีารสือ่สารในปจัจบุนัประกอบกบัสถานการณรู์ปแบบชวีติวถีิใหมท่ีแ่ปรเปลีย่น

ไป ซึ่งในการแสดงละครชาตรีที่จัดการแสดงในผ่านสื่อออนไลน์จึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เกิดการปรับตัวหรือ

ปรับเปลี่ยนไปสู่สิ่งใหม่  

แนวคิดการแปลงสื่อเปลี่ยนสาร

	 สื่อแต่ละสื่อจะมีเอกลักษณ์เฉพาะสื่อ ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนสื่อ เนื้อหาในสื่อดังกล่าวก็จะต้องมี

การเปลีย่นแปลงด้วยเพือ่ความเหมาะสม เชน่ ส่ือนวนยิายเปน็สือ่ท่ีแสดงดว้ยวจันภาษาเพยีงประการเดยีว 

แต่สื่อการแสดงประเภทอื่นๆ อย่างภาพยนตร์ และละครโทรทัศน์จำ�เป็นต้องใช้ภาพ เสียง และแสง สร้าง

อารมณต์่างๆให้เกิดขึ้น การแสดงจงึไม่จำ�กดัแต่เพียงวจันภาษาเท่านัน้ แตอ่วจันภาษากเ็ปน็สิ่งสำ�คัญที่จะ

บอกเรื่องราว ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของตัวละครให้ผู้ชมได้ทราบ
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การเชื่อมโยงเนื้อหาที่ใช้เป็นหลักคือการเล่าเรื่องและการนำ�เสนอประเด็นหรือ “สาร” ตามที่แสดงอยู่ใน

ต้นฉบับให้ปรากฏในตัวบทอันใหม่ และตามหลักการของสัมพันธบท (Intertextuality) สัมพันธ์บท                 

(Intertextuality) ซึ่งหากพิจารณาคำ�แปลหมายถึง “การถ่ายโยงเนื้อหา” หรือ “การเชื่อมโยงเนื้อหา”   

กล่าววา่เมือ่มเีนือ้หาเกดิขึน้มาใหมน่ัน้ ตอ้งมเีนือ้หาเดมิทีเ่คยไดก้ลา่วไวแ้ลว้ แตอ่ยา่งไรก็ตามในการนำ�มา

กล่าวถึง อ้างถึง หรือเขียนถึง ก็จะมีรูปแบบใหม่ตามเนื้อหาที่หยิบมาพูดในครั้งใหม่ เช่นเดียวกับนวนิยาย

และละครโทรทัศน์นั่นคือสื่อทั้งสองประเภทต้องมีการรักษาขนบเดิม (Convention) และสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ขึ้น (Invention) ทั้งนี้แล้ว นพพร ประชากุล กล่าวถึงแนวคิดสัมพันธบทในหนังสือแนวพินิจใหม่ใน

สื่อสารศึกษา การเปรียบเทียบ “ตัวบทต้นทาง” กับ “ตัวบทปลายทาง” เป็นการศึกษาวิเคราะห์เปรียบ

เทยีบระหวา่งตวับททัง้สอง มอีะไรทีห่ายไปบา้ง มอีะไรทีเ่พิม่เตมิขึน้มา มอีะไรบา้งทีถ่กูดดัแปลงไป เพราะ

อะไร ทำ�ไม และอย่างไร (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ดังนี้

	 1. ขยายความ (Extension) หมายความว่า ในตัวบทปลายทางมีการเพิ่มเติมเนื้อหาอะไรซึ่งตัว

บทต้นทางไม่มี มีเหตุผลอะไรของเพิ่มเติม ส่วนที่เพิ่มเติมใหม่เข้ามาเชื่อมโยงสัมพันธ์กับตัวบทที่มีแล้ว

อย่างไร/หรือเพื่อทำ�หน้าที่อะไร การขยายความมีผลทำ�ให้ความหมายทั้งหมดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่

 	 2. การตัดทอน (Reduction) หมายความว่า ในตัวบทปลายทางมีการตัดทอนเนื้อหาอะไรจาก

ตัวบทต้นทางลงไปบ้าง มีเหตุผลอะไรของการตัดทอน และการตัดทอนนี้ส่งผลถึงเรื่องความหมายของตัว

บทไหม

	 3. การดัดแปลง (Modification) หมายความว่า ในตัวบทปลายทางมีการดัดแปลงเนื้อหาอะไร

จนทำ�ให้ตัวบทปลายทางมีรูปลักษณ์ไม่เหมือนเดิมหรือแตกต่างจากเดิมตัวบทต้นทาง

ประวัติและความเป็นมาละครชาตรีเมืองเพชร

	 ละครชาตร ีเป็นละครรำ�เกา่แกท่ีไ่ดร้บัแบบอยา่งมาจากอนิเดยีในสมยักรงุศรอียธุยา สมยัโบราณ

ละครชาตรีหรือที่ภาคใต้เรียก “โนห์รา” นั้นเป็นท่ีนิยมแพร่หลายทางภาคใต้ของไทย เพราะนิยมแสดง

เรื่องพระสุธนมโนห์ราจากงานวิจัยของจันทิมา แสงเจริญ เอกสารประกอบงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม 

อาเซียนสัมพันธ์เฉลิมพระเกียรติ ครั้งที่ 5 ของจังหวัดเพชรบุรี ประกอบกับการสัมภาษณ์นักวิชาการและ

ศิลปินละครชาตรีและผู้เกี่ยวข้องกับการแสดงละครชาตรีเมืองเพชร ทำ�ให้สามารถศึกษาพัฒนาการของ

ละครชาตรีตามยุคสมัย ดังนี้

	 สมัยกรุงศรีอยุธยา จากบันทึกของลาลูแบร์ ราชฑูตฝรั่งเศสที่เข้ามาในกรุงศรีอยุธยา ในสมัยพระ

นารายณม์หาราช  ตลอดจนหนงัสอืคำ�ใหก้ารกรงุเกา่กลา่วถงึจังหวัดเพชรบรุใีนอดตี มคีวามสำ�คญัในฐานะ

เมอืงเชือ่มระหว่างกลุม่เมอืงภาคกลางและหวัเมอืงปกัษใ์ตท้ีม่คีวามใกลช้ดิกบักรงุศรอียธุยา เมอืงเพชรบรุี

จงึได้การรับการถ่ายทอดวฒันธรรมประเพณจีากกรงุศรอียธุยา  สว่นความเป็นมาของละครชาตรีสันนษิฐาน

ว่าละครชาตรีเกิดขึ้นสมัยอยุธยา สะท้อนว่าแต่เดิมเป็นละครแสดงอยู่ที่กรุงศรีอยุธยาโดยขุนศรัทธา ครูผู้

มชีือ่เสยีงได้นำ�ลงไปสอนเผยแพรใ่นภาคใตแ้ละแสดงเรือ่ง “มโนหร์า” และบางตำ�รากลา่วถงึหลกัฐานภาพ

วาดการแสดง “ทา่รำ�มโนหร์าชาตร”ี ผนงัพระอโุบสถวดัเกาะแกว้สทุธาราม จงัหวดัเพชรบรุ ีทีเ่ขียนไวเ้มือ่

ปี พ.ศ. 2277 จากภาพวาดแสดงถึงการแสดงละครชาตรีโบราณท่ียึดถือประเพณีและความเช่ือมั่นทาง

ไสยศาสตร์ด้วยภาพโรงละครชาตรีในอดีต  นอกจากนี้แล้วปรากฏหลักฐานเป็นรูปปูนปั้นท่าร่ายรำ�ละคร

ชาตรี บริเวณหน้าบันฝั่งทางทิศใต้ของพระวิหารน้อย ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมสมัยอยุธยา ณ วัดมหาธาตุ
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วรวหิาร วดัสำ�คญัคูบ่า้นคูเ่มอืงของ จ.เพชรบรุ ีจงึเช่ือกนัวา่ละครชาตรคีงมาเลน่ในวดัมหาธาตแุต่เดมิ แลว้

มคีวามนิยมจดัละครถวายหลวงพ่อศกัด์ิสทิธิ ์ซ่ึงเป็นศนูยร์วมศรทัธาและหลกัยดึเหน่ียวจติใจของชาวเมอืง

เพชร ครูช่างจึงบันทึกภาพการร่ายรำ�ในละครไว้ในงานประติมากรรม

	 สมัยกรุงธนบุรี ละครชาตรีในเมืองเพชรบุรีไม่ได้ปรากฏอย่างเด่นชัด แต่มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อม

โยงกับประวัติความเปน็มาของละครชาตรทีีจ่ากคณะละครปักษใ์ตค้อืกลุม่ชาวบ้านท่ีอพยพมาต้ังบ้านเรอืน

บริเวณสนามควาย และจดัต้ังคณะละครรบัเหมาแสดงงานการแสดงเมือ่พระบาทสมเดจ็พระเจา้กรงุธนบุรี

เสด็จยกทัพไปปราบเจ้านครศรีธรรมราชและพาขึ้นมากรุงธนบุรีพร้อมด้วยพวกละคร

	 สมยัรตันโกสนิทร ์ด้วยวา่เมอืงเพชรบรีุดำ�รงอยูใ่นฐานะเมอืงหนา้ดา่นจงึทำ�ใหเ้มอืงเพชรบุรไีดร้บั

วทิยาการใหม่ๆ  จากเมอืงหลวงโดยเฉพาะการละคร ดังนัน้ทัง้หลกัฐานภาพถา่ยและคำ�บอกเลา่ของศลิปนิ

ละครชาตรีเมืองเพชรมักจะกล่าวถึงจุดเริ่มต้นละครชาตรีในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

(รัชกาลที่ 4) ด้วยทรงโปรดเกล้าฯ สร้างพระราชวังพระนครคีรี เพื่อใช้เป็นที่ประทับแรมและทรงทำ�พระ

ราชพิธีต่างๆ ทำ�ให้ชาวเมืองเพชรบุรีได้ชมละครราชสำ�นักที่นำ�มาจัดแสดง ประกอบกับพบหลักฐานคณะ

ละครชาตรีที่เก่าแก่ของจังหวัด “นายสุข” ชาวตำ�บลหน้าพระลาน ที่นำ�วิชาความรู้ละครชาตรีจากของ

ชาวคณะละครชาตรีบริเวณสนามควายมาจัดตั้งคณะละครเป็นของตัวเองข้ึนท่ีจังหวัดเพชรบุรีจนกระท่ัง

มีชื่อว่า “คณะละครนายทองสุข” หรือ “ละครนายสุข” เมื่อได้จัดแสดงถวายหน้าพระที่นั่ง จนเป็นที่พอ

พระราชหฤทัย ได้รับโปรดเกล้าฯ พระราชทานบรรดาศักดิ์เป็น “หลวงอภัยพลรักษ์” ชาวเมืองจึงเกิดทั้ง

ความนิยมนิยมและความตื่นตัวฝึกหัดละคร โดยเฉพาะบุตรธิดา ทั้งลูกเขยลูกสะใภ้ของหลวงอภัยพลรักษ์

ที่ได้รับการปลูกฝังถ่ายทอดละครชาตรีจนสามารถแสดงได้เกือบทุกคน

	 ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 มีการฝึกหัดการแสดงท่า

รำ�ตามแบบอยา่งละครหลวงจากราชสำ�นกัโดยมเีจา้คณุจอมมารดาเอมเปน็ผูฝ้กึละครในวงัหนา้ให ้แลว้นำ�

มาผสมผสานกับละครของเจ้าพระยาสุรพันธ์พิสุทธิ์ (เทศ บุนนาค)  ซึ่งมีหม่อมเมือง (บุตรีของหลวงอภัย

พลรักษ์) ได้รับการฝึกหัดละครตามแบบละครหลวง การละครชาตรีจึงเริ่มผสมผสานละครชาวบ้านกับ

ละครในเมือ่หมอ่มเมอืเลน่ละครถวาย จนได้รบัพระราชทานพืน้ทีบ่รเิวณ “หนา้พระลาน”  เพือ่เปน็ทีแ่สดง

ละครเป็นประจำ�  เนื่องด้วยพระบรมวงศานุวงศ์และขุนนางชั้นผู้ใหญ่เข้ามาปฏิบัติราชการที่เมืองเพชรบุรี 

เกดิการฝกึหดัละครขึน้อยา่งเเพรห่ลาย จนมคีณะละครชาตรจีดัแสดงอยูถ่งึ 5 คณะ คอื “ละครหลวงอภยั

พลรกัษ”์ “ละครหลวงทพิย์อาชญา” “ละครตา่ไปล”่ “ละครยายปุย้” “ละครบางแกว้” (ชมุชนบา้นแหลม) 

ในชว่งเวลานัน้ละครชาตรมีไีวเ้พือ่ความบนัเทงิ ประดบัเกยีรตยิศของพระบรมวงศานวุงศข์นุนางและชนช้ัน

สูง  ดังนั้นในอดีตศูนย์กลางถ่ายทอดละครชาตรีเมืองเพชรจึงอยู่ที่หน้าพระลาน การละครชาตรีในสมัยนี้

ได้กลายเป็นมหรสพประจำ�เมือง

	 ต่อมารัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  รัชกาลที่ 6  นายบุญยัง จันทร์สุข บุตร

ชายของหลวงอภัยฯ ผู้สืบทอดการแสดงละครชาตรี ได้มีโอกาสจัดแสดงละครชาตรีถวายจนได้รับ

บรรดาศักดิ์เป็น “ขุนพิทักษ์เสนา” คณะละครในสมัยนี้แบ่งออกเป็นกลุ่มละครในเมือง และกลุ่มละคร

บางแก้ว  เกิดมีคณะละครทั้งเก่าและคณะที่ตั้งขึ้นใหม่มากมาย สะท้อนให้เห็นว่าอาชีพละครยังมีรายได้ดี 

มีผู้สนใจฝึกหัดละครโดยทั่วหน้าเพราะถือว่าเป็นอาชีพที่รายได้ดี มีเกียรติ 
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	 ประมาณพทุธศกัราช 2466 ละครชาตรเีมอืงเพชรพฒันารูปแบบโดยนำ�เอาละครอยา่งของหลวง

มาปรับรูปแบบ พัฒนาสู่ละครไทยหรือละครโรงใหญ่ โดยขุนพิทักษ์ทัศนาและหม่อมเมือง (บุตรสาวของ

หลวงอภัยพลรักษ์) ได้พัฒนาเป็นละครรำ�อย่างของหลวง โดยเรียกละครที่ปรับปรุงใหม่ว่า “ละครไทย” 

หรือ “ละครโรงใหญ่” เพราะใช้ผู้เล่นมากกว่าละครชาตรี มีประมาณ 10-20 คน ผู้แสดงไม่ต้องร้องบทเอง  

ไมม่คีนบอกบทเชน่เดยีวกบัละครนอก และมฉีากกัน้ประกอบทีส่วยงาม  (สว่นละครชาตร ีเรยีกวา่ “ละคร

โรงเล็ก”เนื่องจากผู้แสดงจำ�นวนน้อยและเครื่องใช้เครื่องดนตรีน้อยชิ้น) ต่อมาความนิยมในการจัดแสดง

ละครไทยมากกวา่ละครชาตร ีสง่ผลต่อการสบืทอดละครชาตรขีาดความตอ่เนือ่ง เนือ่งจากการแสดงละคร

ไทยงา่ยกวา่ เนือ่งจากไมต่อ้งรอ้งบทเอง และไดร้บัคา่ตอบแทนสงูกวา่ จนกระทัง่บางคณะเลกิอาชพีละคร 

ในสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที ่7 เปน็ชว่งทีบ่า้นเมอืงอยูใ่นภาวะวกิฤต ละครชาตรี

ได้รับความนิยมน้อยลงเฉกเช่นเดียวกับมหรสพรูปแบบอื่น แต่สามารถดำ�รงต่อไปได้ด้วยการอุปถัมภ์จาก

เจ้าจอมโดยมีการจัดแสดงละครถวายหน้าที่ประทับทุกคืน และครองชีพหลักด้วยการแสดงละครแก้บน

ตามความเชื่อดั้งเดิมจนกระทั่งปลายรัชสมัยเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ด้วยสภาพการณ์เช่นนี้สิ่ง

บันเทิงใจย่อมซบเซาลงด้วย

	 ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 (พ.ศ.2477-2489) ได้เกิด

สงครามมหาเอเชยีบรูพาหรอืสงครามโลกครัง้ที ่2 สง่ผลใหส้ภาพเศรษฐกจิตกต่ำ� บา้นเมอืงไมส่งบและการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการแสดงไทยได้รับความนิยมน้อยลง  เมื่อจอมพลแปลก พิบูลสงคราม ผู้นำ�ของ

ชาตไิดจ้ัดตั้งสภาวัฒนธรรมขึ้นและออกพระราชกฤษฎกีาให้กรมศลิปค์วบคุมการแสดงละคร กำ�หนดให้ผู้

แสดงละครเป็นอาชีพ ต้องมีใบประกาศรับรองว่าเป็นศิลปินจากกรมศิลปากรส่งผลให้ผู้แสดงละครต้อง

ปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อความอยู่รอด ผู้แสดงบางคนจึงเลิกอาชีพละครและหยุดการถ่ายทอด หรือบางกลุ่ม

ละครแก้ไขปัญหาด้วยการเดินโรงไปจัดแสดงทั้งเหนือและใต้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการจัดแสดงเพื่อแก้สินบน 

มีทั้งจัดแสดงเพื่อแลกอาหารประทังชีพหรือจัดการแสดงละครชาตรีเพื่อความบันเทิงแก่ทหารญี่ปุ่น

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช รัชกาลท่ี 9 วัฒนธรรมตะวันตกท่ีได้หลั่ง

ไหลเขา้มาสูป่ระเทศไทย ทำ�ใหผู้ค้นหนัไปนยิมความบนัเทงิแบบตะวนัตกกนัมากขึน้ เกดิกระแสความนยิม

ละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และดนตรีแบบตะวันตก ส่งผลให้ละครชาตรีจึงซบเซาลง  และเนื่องด้วยความ

นิยมดนตรีสากลจึงส่งผลให้คณะละครชาตรีบางคณะได้นำ�ดนตรีสากลอย่างวงเข้ามาผสมวงป่ีพาทย์ตาม

กระแสนิยม

	 ต่อมาปี พ.ศ. 2498  กรมศิลปากรได้พัฒนาและปรับปรุงละครชาตรีเป็นละครชาตรีเครื่องใหญ่ 

เป็นพัฒนาการแสดงโดยนำ�การแสดงละครนอกมาผสม เรียกว่า “ละครชาตรีเข้าเครื่อง” หรือ “ละคร

ชาตรีเครื่องใหญ่” โดยรูปแบบที่ปรับปรุงใหม่ คือ มีการแบ่งบทเป็นองก์ แต่ละองก์มีการเปิดและปิดม่าน

เพือ่เปลีย่นฉากแบบสมจรงิเรยีงเปน็ลำ�ดบัตามทอ้งเรือ่ง ปรบักระบวนการรำ� บรรจเุพลงรอ้ง การแตง่กาย

ยืนเครื่อง ผู้แสดงรำ�ตามคนร้องแต่เจรจาเอง จึงเกิดเป็น “ละครชาตรีฉบับกรมศิลปากร” ขึ้น ทำ�ให้เกิด

การปรับการแสดงและองค์ประกอบศิลป์ตามกรมศิลปากรเพราะความนิยมของผู้ชม นอกจากนี้ในช่วง

เวลาเดียวกันนั้น ระบบการศึกษาเข้ามาร่วมรักษาและฟื้นฟูละครชาตรีเป็นละครชาตรี โดยจัดการแสดง

ละครชาตรีโรงใหญ่ที่มีผู้แสดงเป็นผู้ร้องและเจรจาเอง ปรับรูปแบบโดยได้นำ�เรื่องราวจากพงศาวดารหรือ

เรื่องตามประวัติศาสตร์มาใช้ในการแสดง อาทิ กรมศิลปากรจัดแสดงเรื่อง “รถเสน”จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยจัดแสดงเร่ือง “ศรีธรรมาโศกราช” และปัจจุบันละครชาตรีได้รับผลกระทบทางวัฒนธรรม 

ละครชาตรซีบเซาและถกูปรบัเปลีย่นเปน็การแสดงเพือ่แกบ้นเปน็สว่นใหญ ่แตล่ะครชาตรยีงัคงเปน็สว่น
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หนึ่งในเอกลักษณ์ของชาวเพชรบุรี

องค์ประกอบของการแสดงละครชาตรี

	 1. ผู้แสดง ในสมัยโบราณใช้ผู้ชายแสดงล้วนมีตัวละครเพียง 3 ตัว คือ นายโรงตัวนาแเละตัวตลก 

ปัจจุบันผู้แสดงมีทั้งชายและหญิง  ผู้แสดงละครชาตรีเมืองเพชรส่วนใหญ่เรียนรู้การรำ�ในหมู่ญาติพี่น้อง

และคนใกล้ชิด เป็นการถ่ายทอดทางมุขปาฐะและประสบการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้สอน (แม่ครู) จะรู้ว่าคนไหนมี

แววที่จะแสดงเป็นอะไรจากบุคลิกของเด็กปัจจุบันการแสดงแต่ละครั้งใช้ผู้สดงอย่างน้อย 6 คน ตัวพระ 2 

ตัวนาง 3 และตัวตลก 1 หรือขึ้นอยู่กับเรื่องที่เลือกมาจัดแสดง

	 2. เรือ่งทีแ่สดงเรือ่งทีใ่ชใ้นการแสดงสว่นใหญเ่ปน็บทละครทีมี่การถา่ยทอดมาจากละครชาตรรีุน่

เก่า ปัจจุบันนำ�เอาบทพระราชนิพนธ์ละครนอกหกเรื่องในสมัยรัชกาลที่ 2 มาแสดง เช่น พระอภัยมณี ลัก

ษณาวงศ์ และขุนช้างขุนแผนละครชาตรีเมืองเพชรนิยมเล่นเรื่องจักร ๆ วงศ์ ๆ เช่น  สังข์ทอง ไชยเชษฐ์ 

เป็นต้น

	 3. การแตง่กายการแตง่กายละครชาตรเีมอืงเพชรมกีารแตง่กายท่ีสวยงามตามแบบการแตง่กาย

ละครไทย แต่รายละเอียดลวดลายนั้นน้อยกว่าและใช้เลื่อมและลูกปัดปักชุดละครการแต่งกายแบ่งเป็น

ตวัพระ ตวันาง ตวัฤษ ีตัวยกัษจ์ะสวมหวั ตวัละครทีเ่ปน็สตัวก์จ็ะสวมหวัสตัว ์ตวัตลกจะแตง่กายแบบงา่ยๆ 

อย่างชาวบ้าน คือ สวมผ้าถุง เสื้อยืดสีสันสดใสหรือแล้วแต่ความเหมาะสม

	 4. ดนตรีประกอบ เครื่องดนตรีที่ใช้บรรเลงในการแสดงละครชาตรี เพื่อเล่นแก้บนตามลานวัด

ไม่มีโรงละคร จะใช้เครื่องดนตรีไม่กี่ชิ้น เช่น กลองทัด โทนกลองชาตรี(กลองตุ๊ก) โหม่ง กรับ ฉิ่งและอาจมี

ระนาดเอกร่วมบรรเลงด้วย บางครั้งใช้เครื่องดนตรีเพียงสอง ชิ้น คือ กลองตุ๊กและกรับเท่านั้นขึ้นอยู่กับ

ขนาดของโรงละคร

	 5. เพลงที่ใช้ประกอบการแสดงการแสดงละครชาตรีเลือกใช้เพลงประกอบการแสดงท่ีฝึกหัดได้

งา่ย เพราะตวัละครต้องรอ้งเองเชน่ เพลงรา่ย เพลงชา้ปี ่เพลงนางนาค เพลงขึน้พลบัพลา เพลงช้างประสาน

งา เพลงโทนเพลงประกอบการแสดง นิยมใช้เพลงเชิด เสมอ ลา โลม โอด และบรรเลงเพลงโหมโรง เพลง

เชื้อในขณะบอกกล่าวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และไหว้ครู เพลงเร็วเพื่อรำ�ถวายมือ

	 6. สถานที่แสดงสถานที่แสดงตามที่เจ้าของคณะกำ�หนด จัดแสดงบริเวณบ้านศาลาในวัดที่บนไว้ 

ที่กลางแจ้งหรือศาลเจ้าในปัจจุบันไม่มีการเสากลางเพราะผู้แสดงไม่รำ�เวียนเสากลางแล้ว ไม่ต้องมีสิ่งใด

ประกอบมากมาย ไม่ต้องมีฉากประกอบแคเ่พยีงมีหลงัคาไวบ้งัแดดบังฝน มเีตียงเล็ก ๆ  ใหตั้วละครนัง่ และ

ต้องเว้นที่สำ�หรับวางเครื่องบูชาครู

ลำ�ดับขั้นตอนการแสดงละครชาตรีเมืองเพชรในปัจจุบัน

ลำ�ดับขั้นตอนในการแสดงแบ่งเป็น ภาคเช้าเวลา9.00-12.00 น.และภาคบ่าย เวลา  13.00 – 15.00 น.

การแสดงละครชาตรีภาคเช้า เวลา 9.00-12.00 น.

	 1. พิธีทำ�โรง เป็นการอัญเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ครูบาอาจารย์และบรรพบุรุษอำ�นวยอวยพรเพื่อความ

เปน็สริมิงคล 2 ขัน้ตอน คอืการปลกูโรง อาจจะใชศ้าลาท่ีมอียูแ่ลว้หรอืทำ�ขึน้ใหม่ โดยปจัจบุนัไมน่ยิมมเีสา

กลางโรง และพิธีเบิกโรง เป็นการบูชาครู ปัดเสนียดจัญไร และสะกดโรง

	 2. การบูชาครู การแสดงความเคารพระลึกถึงและขอบารมีครูปกปักษ์รักษา เคร่ืองบูชาครู

ประกอบด้วยดอกไม้ ธูป เทียน หมากพลู 6 คำ� ใบจากและเงินกำ�นน (ค่ากำ�นนจะแตกต่างกันในละคณะ) 

สัญลักษณ์ที่เป็นเครื่องหมายแทนครู คือ พระภรตฤษี (พ่อแก่)
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	 3. การโหมโรง บรรเลงดนตรีก่อนการแสดง เพื่อเตรียมความพร้อม เพื่อบูชาครูตลอดจน

ประชาสัมพันธ์การแสดง

	 4. รอ้งประกาศครลูำ�ดับขัน้ตอนในอดตีจะมกีารรอ้งบทไหวค้ร ูเทพเจา้หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พือ่ความ

เป็นสิริมงคลและมีการร้องเชิญสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้มารับสินบน โดยประกาศชื่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์และรายการเครื่อง

สังเวย ผู้แสดงตัวพระคู่หน้าเพียงหนึ่งคนร้องนำ�ในวรรคหน้าและผู้แสดงอื่นๆ เป็นลูกคู่ร้องรับวรรคหลัง

	 5. รำ�ถวายมือ(รำ�เพลงหรือรำ�พายเรือ) เป็นการรำ�เพลงช้าเพลงเร็วถวายสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นิยมใช้ผู้

แสดง 4-6 คน หรือตามจำ�นวนที่เจ้าภาพติดสินบนไว้ตัวพระจะรำ�คู่หน้าถัดไปจึงเป็นตัวนาง

	 6. ร้องประกาศโรงในภาคเช้า (กาศครู) การร้องเพื่อบูชาสรรเสริญพระคุณครู มารดา บิดาและ

สิ่งศักดิ์สิทธ์เพื่อความเป็นสิริมงคลผู้แสดงนั่งบนเตียงร้องเพลงและรำ�ตามเนื้อร้องและมีลูกคู่รับ บทร้อง

นอกซึ่งคล้ายกับโนราของชาวปักษ์ใต้

	 7. การรำ�ซัดชาตรี(การรำ�ซัดหน้าบท หรือรำ�ซัดหน้าเตียง) รำ�เพื่อบูชาครูและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โดยผู้

รำ�จะรำ�ทีพ่ืน้หนา้เตยีง ปจัจบุนัไมม่ขีัน้ตอนการรำ�ซดัชาตรแีลว้ เนือ่งจากผูท้ีจ่ะสามารถรำ�ซดัชาตรีไดต้อ้ง

ได้รับการถ่ายทอดมาโดยตรงทำ�ให้ผู้ว่าจ้างต้องแจ้งความประสงค์มาก่อนล่วงหน้าซ่ึงจะมีค่าบูชาครูแยก

จากค่าจ้างจัดแสดงละคร

	 8. การจับเรื่องแสดงหรือการแสดงละคร เริ่มที่คนบอกบทบอกบทให้คนร้องเพลงเชิญครูทุกองค์ 

บอกกล่าวครูบาอาจารย์เพื่อเล่นเรื่องและรำ� (ในบางตำ�ราเรียกว่า “ร้องคำ�พรัด” เป็นบทร้องขอความ

เมตตาจากผู้ชมก่อนการแสดงละคร) เริ่มเรื่องด้วย ตัวพระเอกออกนั่งเมืองเล่าภูมิหลังของเรื่อง ตัวละคร

แสดงตามบทบาทของตนโดยมีผู้บอกบททำ�หน้าท่ีบอกบทกับผู้แสดง ผู้แสดงร้องตามบทนั้น 1 วรรค มี

ลูกคู่ร้องรับเมื่อผู้แสดงร้องและรำ�จบไปตอนหนึ่ง แล้วหยุดเพื่อเจรจาและเล่าเหตุการณ์ เมื่อแสดงจนจบ

บทของตน แล้วจึงลุกจากเตียงไปนั่งข้างเตียง แล้วผู้แสดงคนอื่นจะเดินไปนั่งเตียงเพื่อแสดงต่อไปส่วนตัว

ละครที่ไม่มีบทของจะทำ�หน้าที่ลูกคู่ร้องรับ หรือช่วยกันตีกลอง กรับ ฉิ่ง ฉาบไปด้วย

	 9. พิธีลาเครื่องสังเวยเป็นการกล่าวปิดการแสดงภาคเช้าและลาเครื่องสังเวยที่ถวายสิ่งศักดิ์สิทธิ์

การแสดงละครชาตรีภาคบ่าย เวลา  13.00 – 15.00 น.ฃ

	 • การประกาศโรงบ่าย โหมโรงและเป็นการร้องหน้าบทก่อนแสดงละคร

	 • จับเรื่องแสดง (จัดแสดงละครต่อหรือเล่นเรื่องใหม่) ในอดีตจะเล่นละครต่อจากช่วงเช้า

	   หรืออาจจะแสดงเรื่องใหม่

	 • ปิดการแสดงและพิธีลาโรง เป็นการปิดการแสดงในภาคบ่าย ตัวละครที่เป็นตัวเอกหรือ

     ตัวตลกจะกล่าวตัดบทในเนื้อเรื่อง เพื่อปิดการแสดง นิยมให้ตัวตลกตัดบทปิดเรื่องแสดง

     โดยพูดว่า “สินบาทขาดสินบนให้ขาดกันวันนี้”

	 จากการสัมภาษณ์ผู้แสดงละครชาตรีอาวุโสหลายท่านพบว่า พิธีกรรมบางอย่าง อาทิ บทร้อง

ประกาศครบูางบท รอ้งกำ�พรดั รอ้งสง่เจา้ และพธิลีาโรงถกูตดัทอนออกจากลำ�ดบัขัน้ตอนการแสดงละคร

ชาตรีในปัจจุบัน เนื่องจากผู้ทำ�พิธีกรรมขาดความชำ�นาญ หรือไม่ได้รับการถ่ายทอดโดยตรงซึ่งถือกันว่า

เมื่อไม่ได้รับมอบจากครูก็ไม่สมควรที่ทำ�ในขั้นตอนดังกล่าว 
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การดำ�เนินการจัดการแสดงละครชาตรี

	 การแสดงละครชาตรจีะดำ�เนนิการจัดการแสดง โดยเริม่ต้นเมือ่มผีูว้า่จา้งให้แสดงกับหวัหน้าคณะ 

หัวหน้าคณะ โดยที่การว่าจ้างมาจากความสัมพันธ์ส่วนตัว คนรู้จักหรือเคยว่าจ้างกันมาก่อน หรือมาจาก

การไดช้มการแสดงของคณะละครนัน้เลน่แลว้เกดิตดิใจพอใจในฝมีอืดว้ยการแสดงละครทีส่นกุสนาน เมือ่

ต้องการหาละครมาเล่นจึงติดต่อคณะละครคณะมาจัดแสดงตามโอกาสต่างๆ

	 หัวหน้าคณะที่ได้รับการติดต่องาน เมื่อรับงานจะตกลงราคาค่าจ้างแสดงและรายละเอียดต่างๆ 

อาทิ เร่ืองที่จะจัดแสดง วันเวลาและสถานที่หัวหน้าคณะจะรับผิดชอบดูแลการแสดงให้เป็นไปตามจุด

ประสงค์ของเจ้าภาพ ตามปกติการแสดงแต่ละครั้งใช้ผู้แสดงอย่างน้อย 6 คนขึ้นไป จำ�นวนผู้แสดงจะขึ้น

อยู่กับเรื่องที่จะจัดแสดง ในอดีตก่อนการแสดงหัวหน้าคณะจึงจัดเตรียมผู้แสดงในคณะที่เห็นว่าเหมาะสม

ขึ้นแสดง ปัจจุบันผู้รับงาน/หัวหน้าคณะที่เป็นคณะละครขนาดเล็กจะจัดหานักแสดง คนบอกบทหรือผู้

บอกบทที่มีความสามารถสูง เนื่องจากในคณะของตนไม่มีผู้แสดงท่ีเหมาะสมหรือแสดงในบทนั้นๆ ได้ 

นอกจากผู้แสดงแลว้ หวัหนา้คณะจะรับผดิชอบตดิตอ่นกัดนตรี เครือ่งแตง่กาย เครือ่งหวั และอปุกรณก์าร

แสดงต่างๆ เพื่อให้การแสดงสมบูรณ์สวยงามสมดังเจตนารมณ์ของเจ้าภาพ

การปรับรูปแบบการแสดงละครชาตรีออนไลน์

	 การแสดงละครชาตรีออนไลน์ เกิดข้ึนจากการรวมตัวเฉพาะกิจของศิลปินละครชาตรีท่ีปรับตัว

เพื่อสร้างรายได้ในช่วงเวลาเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 โดยมีกรอบหรือขอบเขตในการดำ�เนินงานตาม

มาตรการรัฐที่กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคำ�สั่งป้องกันเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จัดการแสดงถ่ายทอดสดทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Live) สืบสาน

และอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรีจากการสัมภาษณ์ศิลปินรวมตัวสร้างสรรค์ผลงานและเข้าปรึกษาศิลปิน

ละครชาตรีอาวุโส โดยการแสดงละครชาตรีออนไลน์ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำ�เสนอและการแสดงให้เข้า

สถานการณป์จัจบุนั ซึง่จากการศกึษาโดยการรวบรวมเอกสาร การแสดงละครชาตรไีลฟส์ด การสมัภาษณ์

นำ�มาสู่วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจึงเกิดเป็นผลของการศึกษารูปแบบการแสดงละครออนไลน์สรุป

กระบวนการ 7 กระบวนการ ได้ดังนี้

	 1. ลดทอนการนำ�เสนอช่วงพิธีกรรม

	 การแสดงละครชาตรปีจัจุบนัมวีตัถปุระสงคห์ลกัจัดการแสดงเพือ่แกส้นิบน ตามความเชือ่โบราณ

ทีเ่คารพสิง่ศกัด์ิสทิธิแ์ละขอใหส้ิง่ศกัด์ิสทิธิด์ลบนัดาลความสำ�เรจ็ ซึง่เม่ือแสดงสจัจะตัง้ใจถวายละคร ละคร

ชาตรีจึงเข้ามามีบทบาทเพื่อแก้สินบน  แต่การจัดแสดงละครชาตรีในรูปแบบออนไลน์จัดขึ้นด้วย

วตัถปุระสงค์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เปน็การจัดแสดงเพือ่สรา้งรายไดแ้ละเพือ่ความอยูร่อดทา่มกลางสถานการณ์

โรคระบาดการนำ�เสนอการแสดงจึงไมม่พีธิกีรรม การรอ้งเชญิสิง่ศกัดิส์ทิธิก์ารรำ�ถวายมอื และรอ้งประกาศ

โรงท่ีนำ�เสนอผ่านออกสื่อ แต่ก่อนแสดงกลุ่มศิลปินจะมีแม่ครูช่วยดำ�เนินการไหวครู(เนื่องด้วยจัดแสดง

ละครชาตรีที่บ้านของแม่ครู) ก่อนการแสดงจะจัดวางเครื่องบูชาครูและไหว้ครู ผู้แสดงและนักดนตรีจะ

บูชาครู บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพื่อความเป็นสิริมงคล จากนั้นเมื่อเริ่มแสดง ผู้ดำ�เนินรายการกล่าวทักทายผู้ชม

แล้วเสร็จ นักดนตรีเริ่มโหมโรง ร้องประกาศโรงโดยแม่ครูร้องบอกบท พร้อมลูกคู่รับ จากนั้นนักแสดงเข้า

ฉากเพื่อจับเรื่องแสดงตามลำ�ดับ จากการสัมภาษณ์พบว่าในการแสดงครั้งแรกมีการรำ�ซัดหน้าเตียงเพื่อ

ความเป็นสิริมงคลของคณะฯ จากการสัมภาษณ์คุณสุรัตน์ ออสันเทียะกล่าวถึงช่วงพิธีกรรมว่า“ช่วงแรก

ปฐมฤกษ์บอกครูบาอาจารย์ มีการรำ�ซัดหน้าเตียงในสิ่งที่คุณย่าได้ถ่ายทอดไว้ได้เอาตรงนั้นออกมาในการ
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ไลฟส์ดครัง้แรก กอ่นการจบัเรือ่ง”ซ่ึงแสดงถึงธรรมเนยีมของการแสดงละครชาตรีทีจ่ะระลกึครบูาอาจารย์

ก่อนทำ�การแสดงทุกครั้ง

	 2. ปรับเรื่องราวตามความสามารถของผู้แสดงและใช้การฝึกซ้อมการแสดง

	 การจัดแสดงละครชาตรอีอนไลนจ์ะนำ�เรือ่งราวจากวรรณกรรมวดัเกาะ  เรือ่งบางเรือ่งทีน่ำ�มาจัด

แสดงเปน็เร่ืองทีผู่ช้มคุ้นเคย ชืน่ชอบและใหค้วามสนใจ อาทิ สงัขท์อง ไกรทอง พระอภยัมณ ีขุนชา้ง-ขนุแผน 

แก้วหน้าม้า ฯลฯ บางเรื่องมีความประสงค์จัดแสดงโดยนำ�เรื่องราวแปลกใหม่อย่างวรรณกรรมพื้นบ้าน

โบราณ หาชมได้ยากมาจดัแสดง อาท ินางขันทอง ขันแกว้นพเก้า พระโกมนิทรก์มุาร กายเพชรกายสวุรรณ 

ฯลฯ แตล่ะครัง้การแสดง คณะผูจ้ดัฯ ประชมุรว่มกนัเพือ่คดัสรรเรือ่งราวและตอนท่ีมคีวามสนกุสนานและ

เหมาะสมกับผู้แสดงที่ล้วนเป็นศิลปินรุ่นใหม่ ภายหลังนักแสดงทำ�การแสดง นักแสดงจะได้รับคำ�แนะนำ�

จากแม่ครูสะอาด จันทรสุข (แม่ครูแต๋ว) อาจารย์ชัยรัตน์ ณ สงขลา และศิลปินละครชาตรีอีกหลายท่าน

ที่คอยช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ�ถึงความเหมาะสมในการแสดงเป็นหลัก

“เดก็ทีม่าแสดง เขากไ็มไ่ดเ้ปน็ละครเตม็ตวั เรากต็อ้งฝกึ ณ วนันี ้จะเลน่เรือ่งอะไรละ่ อยาก

เล่นไกรทอง ตอนเผลอบน คือหึงกันสามนาง เอา.แต่เธอต้องมาซ้อมก่อน เพราะเธอไม่เป็น 

เธอต้องยังงี้ๆ ถ้าเขาเล่นดี เราก็บอกว่าเธอเล่นผ่าน ดีมาก เขาก็จะมีกำ�ลังใจ พออาทิตย์นี้

เล่นเรื่องไกรทองผ่านไปแล้ว อาทิตย์หน้าเราจะเล่นอะไรดี เธอจะเล่นตะเพียนทองใช่ไหม 

ก็ได้ๆ เอาสิ ใครจะเป็นตัวอะไร เราดูภาพเด็กว่าลักษณะของเด็ก หมูเป็นพระเอกอยู่แล้ว 

อย่างน้องหนึ่งเป็นยักษ์ แต่ละคน งั้นเธอคนนี้เป็นนกได้ไหม พระเอกต้องปลอมตัวเป็นนก 

รำ�นกได้ไหม ไหนรำ�ยังไง เรียนนาฏศิลป์บ้าง เด็กบางคนเขาเรียนนาฏศิลป์บ้าง ไหนลองดู

สิ เอานาฏศิลป์มาผสมผสานกับละครพื้นบ้าน มันก็ลงตัวนะ มันก็ลงตัวดี เราสนับสนุนเขา 

แต่วนัหนึง่วนัใด เขาเลน่เป็นเลน่ เราจะบอกเขาวา่ไมด่ ีวนันีเ้ป็นไง ไมผ่า่น เธอไมใ่ชน่กัแสดง

แลว้เธอเลน่แลว้ เธอตอ้งเปน็นกัแสดงส ิคณุดตูอ้งดเูธอ อยา่ไปสนใจ ไลฟส์ดไปแลว้อยา่คดิ

เงินประกอบกับ ต้องคิดว่าเอาคุณค่าของเราไปแลกกับเขา”

“...มีแต่เด็กๆ เหมือนเรามาเร่ิมหัดกันใหม่ ส่วนใหญ่เป็นรุ่นใหม่ มีคนแสดงเป็น แล้วเด็ก

บางคนไมเ่ปน็ แต่อยากเปน็ เราก็เอามาหดั จากท่ีกระทัง่ไมเ่ปน็เลย เปน็แคร่ำ�ถวายมอือยา่ง

เดียวกลับเป็นได้ ตอนนี้ก็นำ�ที่เราให้ไปต่อยอด ใครหาเขาไป เขาก็แสดงได้แล้ว...เราจะทำ�

อย่างไร ให้เด็กเราเป็น เราก็ยอม ให้เด็กดูอย่างว่าเล่นอย่างงี้นะ...” (สะอาด จันทร์สุข, 

สัมภาษณ์, 2564)

	 เรื่องราวการแสดงที่คัดสรรมาจึงคำ�นึงถึงข้อจำ�กัดดา้นผู้แสดงท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ และเรื่องท่ีเลือก

จะสง่ผลตอ่ระยะเวลาในการแสดง  เพราะแตล่ะครัง้การแสดงตอ้งมกีารฝกึซอ้มการแสดงกอ่นทีจ่ะทำ�การ

แสดงสด มีซักซ้อมตระเตรียมการแสดงก่อน ซึ่งโดยปกติแล้วการแสดงละครชาตรี ศิลปินละครชาตรีจะ

สามารถแสดงได้เลยโดยไม่ต้องฝึกซ้อมล่วงหน้า แต่ภายหลังมีทางคณะฯ ได้ติดต่อให้นักแสดงละครชาตรี

ที่มีฝีมือเข้ามาร่วมแสดงจึงทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายในการแสดง
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	 ด้านระยะเวลาในการแสดงการแสดงละครชาตรีออนไลน์ ซ่ึงเริ่มจัดการแสดงครั้งแรกในเดือน

เมษายน ปีพ.ศ.2563 จากการประชุมของคณะฯ จัดการแสดงในช่วงเวลา 17.30-18.30 น. เนื่องจาก

พจิารณาถงึเวลาเหมาะสมทีจ่ะมคีนดูเขา้มาชมและเปน็ชว่งเวลาเลิกงานประจำ�ของผูร้ว่มแสดง การแสดง

แตล่ะครัง้ใชเ้วลาประมาณหนึง่ชัว่โมง ในชว่งแรกการแสดงสดจดัแสดงทุกวนั โดยนำ�เสนอเน้ือหาในละคร

ที่ต่อกันเพื่อความต่อเนื่องเรื่องราว  จากนั้นขยับมาเป็นอาทิตย์ละสามครั้งโดยหยุดการแสดงในวันพุธ วัน

พฤหัสบดีและวันอาทิตย์ ภายหลังเหตุการณ์มาตรการควบคุมโรคผ่านพ้นไป ศิลปินกลับไปรับงานละคร

ชาตรีตามปกติมากขึ้นจึงจัดการแสดงละครชาตรีออนไลน์ในวันเสาร์-อาทิตย์ และปัจจุบันจัดการแสดง

เดือนละหนึ่งคร้ังตามลำ�ดับ เนื่องจากศิลปินละครชาตรีกลับไปแสดงละครชาตรีตามปกติท่ีสร้างรายได้ท่ี

แน่นอนกว่า

	 3.รกัษาเอกลกัษณก์ารแสดง โดยเปลีย่นพืน้ทีแ่ละระยะของการแสดงตามลกัษณะการวางกลอ้ง

วิธีการแสดงใช้รูปแบบการแสดงละครพื้นบ้าน ตามแบบฉบับละครชาตรีเมืองเพชร เน้นการร้อง เป็นร้อง

ประกอบโทนกลอง เรยีกว่า “การรอ้งโทน”ซ่ึงเปน็จดุเดน่ของละครชาตรีเมอืงเพชร นอกจากการรอ้ง การ

รำ�ที่ยังคงรักษาขนบการแสดงแล้ว จุดสำ�คัญของการแสดงละครชาตรี คือ บทตลก จึงมีการปรับบทพูด 

ปรับเนื้อหาให้ทันสมัยใหม่ สอดแทรกบทตลก มุขสด วลีฮิต คำ�ฮิต เพลงฮิตที่มีเนื้อหาร่วมสมัยกับคนดู

การแสดงละครชาตรอีอนไลนป์รบัวธิกีารแสดงทีเ่ก่ียวกบัการใชพ้ืน้ทีเ่วท ีเพราะจดัแสดงทีบ่า้นของศลิปนิ

ที่มีพื้นที่แคบ มีการปรับระยะการรำ� การเดิน การแสดงโดยคำ�นึงถึงมุมกล้องและการจัดวางกล้อง นัก

แสดงตอ้งรักษาระยะและพืน้ทีก่ารแสดงเพือ่ใหผู้ช้มเหน็การแสดงผา่นกลอ้งโทรศทัพไ์ดโ้ดยไมเ่สยีอรรถรส 

มีการใช้ไมค์หรือระบบเสียงเข้ามาในการแสดง นักแสดงต้องเรียนรู้การรำ�พร้อมถือไมค์ไปด้วยดังบท

สัมภาษณ์ว่า

“…ออนไลน์ยาก บนเวทีเราหานักแสดงที่มีความรู้ บอกเขาปุ๊ปเขาทำ�ได้ พอเราบ่งตัวชี้ตัว

เขารู้แล้วหน้าที่เขายังไง เขาแสดงได้หมด แต่ละครออนไลน์ต้องมานั่งซ้อมกันก่อน มาซ้อม 

เหน็ดเหนื่อยยังไงก็เอา ซ้อมกันตลอด รำ�ยังไง เล่นยังไง เอาเล่น เอาจะหลุดกล้องไปแล้ว 

เธอขยับหน่อยเธอขยับหน่อย เราก็ต้องคอยบอก” (สะอาด จันทร์สุข, สัมภาษณ์, 2564)

ภาพที่ 2 ภาพแสดงละครชาตรี “ออนไลน์”ข่าวไทยรัฐออนไลน์ วันที่ 18 พ.ค. 2563
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	 4. การใช้นักแสดงชายล้วน 

	 ช่วงเริ่มต้นการจัดการแสดงละครชาตรีออนไลน์มีจุดเริ่มต้นจาก คุณสุรัตน์ ออสันเทียะติดต่อ

ประสานงานศิลปินละครชาตรีและพี่น้องที่สนิทกันรวมตัวห้าท่านเพื่อจัดการแสดงละครชาตรีออนไลน์ 

จากการรวมกลุม่ทำ�ใหเ้กดิการแสดงละครชาตรอีอนไลนท่ี์มีนกัแสดงเป็นชายลว้น เมือ่ไดผู้แ้สดงชายท้ังหมด

จงึเกดิการศึกษาเรยีนรูร้ว่มกนัวา่ในอดตีการแสดงละครชาตรีกเ็ป็นการแสดงชายลว้น เมือ่ไมผ่ดิธรรมเนยีม

ทำ�ให้การแสดงละครชาตรีออนไลน์นักแสดงเป็นชายทั้งหมดตามบทสัมภาษณ์คุณสุรัตน์ ออสันเทียะ

“...ตอนแรกก็คิดว่าทำ�ไงดี คิดว่าเอาคนใกล้ตัวเราก่อน พี่น้องที่สนิทกัน ที่นับถือกันที่มา ก็

ล้วนแต่เป็นผู้ชายทั้งหมดเลย เมื่อเป็นผู้ชายทั้งหมด มันจะเป็นอย่างไร เราจะทำ�การแสดง

ยังไง ใครจะแต่งหญิง ใครจะแต่งชาย ที่นี้เราก็มานั่งคิด ...เมื่อได้นักแสดงสามคน ได้รับคำ�

แนะนำ�ว่าเล่นละครชายล้วนไหม เพราะว่าเมื่อก่อนบรรพบุรุษของเรา ยุคแรกๆ ของละคร

ชาตรี ก็คือชายล้วน เป็นการแสดงชายล้วน มาจากชายชาตรี ตัดชายเหลือชาตรี อันนั้น

แรกๆเป็นการพูดคุยกัน...” (สุรัตน์ ออสันเทียะ, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2564)

ด้วยจุดเริ่มต้นดังกล่าวได้กลายเป็นลักษณะเด่นของการแสดงที่นักแสดงเป็นชายล้วนจน

ทำ�ให้มีผู้สนใจมากขึ้นต่อมาภายหลังจึงปรับเป็นนักแสดงชายหญิงตามสะดวก

	 5. ฉากละคร เครื่องแต่งกายความงามประยุกต์จากละครไทย

	 สถานที่แสดงละครชาตรีในปัจจุบันส่วนใหญ่มักแสดงบริเวณบ้าน ศาลาวัด สถานที่ที่บนไว้  อาจ

จะกลางแจ้งหรือศาลเจ้า โดยไม่ต้องมีสิ่งใดประกอบมากมาย ไม่ต้องมีฉากนอกจากหลังคาไว้บังแดดบังฝน

ธรรมดา ดังนั้นละครชาตรีไม่ต้องใช้ฉากประกอบการแสดง ใช้เพียงเตียงนั่ง (ตั่ง) วางกลางโรงละคร แต่จะ

มีโต๊ะเล็กๆ ที่สูงกว่าเตียงสำ�หรับแสดงเพื่อวางศีรษะพ่อแก่ศีรษะฤๅษี ชฎา มงกุฎ กระบังหน้า หัวโขน และ

ของเบ็ดเตล็ดที่ใช้ในการแสดงจะผูกซองคลีสำ�หรับใส่อาวุธต่างๆ ไว้ใกล้เตียงนั่งของนักแสดง  แต่การแสดง

ละครชาตรีออนไลน์จุดเริ่มต้นของการมีฉาก คือ เพื่อนำ�เสนอความสวยงาม เป็นการประยุกต์มาจากละคร

ไทย (ละครมีฉาก) นำ�ฉากมาเสริมการแสดงมีเตียงนั่ง มีโต๊ะสำ�หรับวางเครื่องบูชาครูตามขนบเดิม พร้อม

กบัจดัวางอปุกรณป์ระกอบการแสดงเพ่ือความสะดวกในการแสดงตวัละครสามารถหยิบไดด้ว้ยความรวดเร็ว 

โดยคุณสุรัตน์ ออสันเทียะศิลปิน ผู้กำ�กับการแสดงและหนึ่งในผู้ก่อตั้งให้สัมภาษณ์ว่า 

“...เมื่อบอกว่าจะเล่นละครไลฟ์สด จะจัดการแสดงท่ีบ้านของแม่ครู ตอนช่วยกันเก็บของ 

เห็นบรรยากาศข้างหลังมันไม่สวย ก็ขอฉากแม่ครูมาขึง ก็ขึ้นฉาก ทำ�การแสดง...”

“...ฉากในครั้งแรกเพื่อปิดบังสิ่งที่ไม่สวยงาม แต่พออยู่ๆไป เรามีความคิดว่า ถ้าเป็นละคร

ชาตรลีอ้มวงจะไมฉ่ากเลย เปน็บรรยากาศทอ้งนา มคีนเดนิอยูข่า้งหลงับา้ง มสีนุขั มวีวับา้ง

อยู่ข้างหลัง แต่เรานึกถึงคำ�ที่ผู้ใหญ่เล่าให้ฟัง โดยสมัยก่อนมีการปิดวิกทางใต้ เมื่อปิดวิกก็

จะมกีารมชีกัจงูใหช้าวบา้นเขา้มาด ูมาดเูราจะทำ�ยงัไง มกีารทำ�เอฟเฟกตบ์า้ง มกีารเปลีย่น

ฉากบ้าง มีการทำ�ฉากสดเข้ามา เราก็หันมาดูยุคสมัยนี้ ชอบดูอะไรที่อลังการ ดูแล้วไม่จำ�เจ 

เราจงึคดิวา่เราจะเอาสิง่นัน้กลบัเข้ามาอกีครัง้หนึง่ แตเ่ราตน้ทนุก็ไมมี่ เรากท็ำ�การแสดงโดย

มีอะไรก็ทำ�ใช้ก่อน ทะเลก็เอาผ้าสีฟ้า ทะเลพื้นต้องเป็นนํ้า รื้อบ้านพอมีผ้าก็เอามา ไม่พอก็

วิ่งไปซื้อมาทำ�กัน...”(สุรัตน์ ออสันเทียะ, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2564)
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	 ทั้งนี้นอกจากฉากหลังแล้ว การแสดงละครชาตรีออนไลน์มีการเพิ่มอุปกรณ์ประกอบการแสดง

เพื่อเสริมอรรถรสในการแสดง “...ใช้สถานที่แคบๆกันไป เล่นไป ดัดแปลงมีฉากนํ้า ทำ�ให้อลังการ  สถาน

ที่แค่นี้แหละ เอาผ้าสะบัดกันใหญ่เป็นฉากนํ้า ไม่ได้มีเครื่องคอมฯ เหมือนลิเกที่เขาตกนํ้า แต่ก็ทำ�  ฉาก

เหาะ เขียนก้อนเมฆ ชักกันใหญ่ช่วยกันชัก ฉากเมืองก็ชักไป เอาเมืองออก เก็บ ชักไปชักมาเมืองติด ฝ่าย

นู้นดงึไปดงึมาออกกลอ้ง สนกุสนาน...”ซึง่การแสดงละครชาตรท่ีีมฉีาก เครือ่งแตง่กายทีส่วยงามประกอบ

กับเทคนิคพิเศษที่เข้ามาก็สร้างความประทับใจแก่ผู้ชมให้สนุกสนานและเกิดความพึงพอใจ

	 6. เปลีย่นการจดัวางพืน้ทีด่ว้ยมาตรการเวน้ระยะหา่ง ละครชาตรีตามขนบเป็นการแสดงลอ้มวง 

พื้นที่ทางการแสดงสำ�หรับนักแสดงจะเล่นตรงกลาง นักดนตรีจะอยู่ตรงข้ามเตียงนั่ง ระหว่างนักแสดงกับ

นกัดนตรทีีจ่ะมกีารรบัสง่กนัอยูต่ลอดเวลา เพือ่ชว่ยกนัขบัร้อง ไมใ่ชเ่พยีงรบัสง่ของเพลงหรอืดนตรเีท่านัน้ 

อาจจะมีการเล่นมุขตลกระหว่างนักแสดงกับนักดนตรีแซวกันเพื่อสร้างความสนุกสนาน ซึ่งเป็นสีสันและ

ลกัษณะพเิศษของละครชาตรแีตเ่มือ่จดัการแสดงผา่นสือ่ออนไลนจ์งึปรบัเปลีย่นรปูแบบการนำ�เสนอและ

การแสดงให้เขา้กบัสถานการณป์จัจุบนัตามแนวทางปฏบัิตจิำ�กดัการรวมกลุม่กนัของผูค้นจำ�นวนมาก การ

ชมุนมุ เน่ืองจากโรคระบาดดว้ยการเวน้ระยะหา่งทางสังคม (social distancing)ดงันัน้จำ�นวนผูร้ว่มแสดง

จะไมเ่กนิสบิคนตอ่การแสดงแต่ละครัง้ และการแสดงละครชาตรอีอนไลนจ์งึมีบรรยากาศการแสดงทีแ่บง่

แยก ผู้แสดง นักดนตรีและผู้บอกบทเป็นสัดส่วนตามแนวทางป้องกันไวรัสโควิด-19 จะแตกต่างจากรูป

แบบดั้งเดิมที่ล้อมวงให้นักแสดงเล่นตรงกลาง (เว้นระยะห่างของนักแสดงและนักดนตรี) ด้วยเหตุนี้จึงส่ง

ผลต่อเสน่ห์การเล่นมุขระหว่างผู้แสดงกับนักดนตรีด้วยกันเองที่ขาดหายไป

	 7. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมโดยการเพิ่มผู้ดำ�เนินรายการก่อนการแสดงและสนทนาผ่าน

ข้อความ การแสดงละครชาตรีตามแบบแผนจะใช้การโหมโรง การบรรเลงดนตรีเพื่อเรียกร้องให้คนดูรู้ว่า

กำ�ลังมีงานที่ใด ส่วนการแสดงไลฟ์สดจะสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม เริ่มจากงานประชาสัมพันธ์ละครผ่าน

เพจ เพื่อสร้างการรับรู้ ใช้ภาพข้อความประชาสัมพันธ์ที่สั้นกระชับ เข้าใจง่ายสร้างความน่าสนใจโดยระบุ

เรื่องที่เล่น วัน เวลา โดยในวันที่จะแสดง คณะฯทำ�ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องจนถึงเวลาแสดง ก่อนการ

แสดงแต่ละครั้งจะเริ่มด้วยผู้ดำ�เนินรายการกล่าวต้อนรับ ทักทาย เกริ่นนำ� แนะนำ�ละครชาตรี พูดคุยกับผู้

เข้าร่วมชมไลฟ์สด หรือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ชมกดไลก์ กดแชร์ กดอารมณ์ต่างๆ (Emotion) และจะ

เริ่มการแสดงเมื่อมีผู้ชมประมาณ 20 ท่าน เมื่อครบผู้ดำ�เนินรายการจะแนะนำ�กลุ่มสืบสานและอนุรักษ์

ละครชาตรี บอกกล่าวจุดประสงค์การแสดงละครชาตรีในวันนั้น ซ่ึงสอดคล้องกับธรรมเนียมละครชาตรี

แตเ่ปลีย่นจากการบอกกลา่วต่อสิง่ศกัด์ิสทิธิแ์ละเจ้าภาพเปน็บอกกลา่วจดุประสงคก์บัผูช้ม ในบางครัง้กอ่น

การแสดงมีศิลปินผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้เชิงละครชาตรี ซึ่งการพูดคุยดังกล่าวทำ�ให้กับผู้ชมได้เรียนรู้

วัฒนธรรมการแสดงรบัรูไ้ด้ถึงแกน่แนวคิด/วตัถปุระสงคข์องผูส้รา้งงาน นอกจากจะมผีูด้ำ�เนนิรายการคอย

สร้างสีสนัและปฏสิมัพันธก์บัผูช้มแลว้ ศลิปนินกัแสดงทีห่มดบทในช่วงแสดงนัน้ จะเข้ามาตอบแชต็สนทนา

เพ่ือกระตุน้ใหค้นดู โดยคนดูทีติ่ดตามหรอืเปน็เพือ่นพีน่อ้งในเฟซบุ๊กกจ็ะตดิตามมาชมการแสดงสดและมา

ร่วมสร้างสีสันในการแสดงได้ทันที  ทั้งผู้ดำ�เนินรายการและศิลปินนักแสดงเป็นผู้ดูแลเพจจะแจ้งวิธีการ

สนับสนุนคณะฯ/การแสดงโดยมอบดอกกุหลาบและตอบคำ�ถามผู้ชม ซ่ึงผู้ชมสามารถแจ้งความประสงค์

ว่าจะมอบให้นักแสดงท่านใด หรือโอนเงินสนับสนุนแก่ชาวคณะทั้งหมด เพื่อแสดงถึงการให้กำ�ลังใจและ

แรงสนับสนุนให้ศิลปินผ่านพ้นวิกฤตดังกล่าว
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ภาพที่ 3 ภาพการแสดงละครชาตรีออนไลน์ ปรากฏข้อความสนับสนุนให้กำ�ลังใจจากผู้ที่ติดตามชม

สรุปและอภิปรายผล

	 การแสดงละครชาตรมีพีฒันาการและการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยผสมผสานระหวา่งรปูแบบ

ดั้งเดิม รักษาเอกลักษณ์การแสดงละครชาตรีเข้ากับของใหม่มีการแทรกการแดงสด มุกตลกร่วมสมัยทำ�ให้

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับคนดูอันเป็นสุนทรียภาพหลักของการแสดงละครชาตรี ประกอบกับ

ความงามของการร่ายรำ� ฉาก เครื่องประกอบฉาก การแต่งหน้าทำ�ให้ละครชาตรียังอยู่ในความสนใจของ

ผู้คน โดยเฉพาะการแสดงละครชาตรีออนไลน์ ด้วยสถานการณ์ที่ผู้ชมมีส่วนร่วมในเหตุการณ์โรคระบาดโค

วิด-19 ผู้ชมเข้าใจและเข้าถึงความคิด ความรู้สึก สถานภาพความเป็นอยู่ของศิลปินรับรู้ความกดดันของ

จิตใจในตัวศิลปินในช่วงเวลาที่ขาดรายได้ ด้วยสภาวะอารมณ์ร่วมระหว่างนักแสดงและผู้ชมจึงทำ�ให้ละคร

ชาตรอีอนไลนไ์ดร้บัความสนใจทัง้ทางภาครฐัเอกชน และสือ่ตา่งๆ จนกระท่ังมผีูส้นใจในละครชาตรมีากขึน้

	 การแสดงละครชาตรีออนไลน์ จัดขึ้นมีวัตถุประสงค์เฉพาะกิจ  อันเนื่องมาจากบริบททางสภาพ

สงัคมและสถานการณ์โรคระบาดเป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัใหศิ้ลปนิมุง่มัน่หาทางออกใหกั้บตนเอง โดยปรับการแสดง

ให้เข้ากับสื่อออนไลน์ สิ่งที่ยังคงรักษาไว้คือเอกลักษณ์ของละครชาตรี บทละคร เรื่องราวที่นำ�มาแสดง วิธี

การแสดง อาทิ การร้องโทน การรำ�ด้วยภาษาท่า ดนตรีที่เร้าใจความสนุกของตัวตลกและนางกะแหล่ง แต่

เมือ่การแสดงเป็นการนำ�เสนอผ่านการถ่ายทอดสดทางสือ่ออนไลนจ์งึกอ่ให้เกิดรปูแบบการแสดงเปลีย่นไป 

ศิลปินได้สร้างตัวสารจากที่เดิมเป็นการแสดงเชิงขนบให้ปรากฏในตัวบทอันใหม่ โดยแบ่งประเด็นออกเป็น

	 1. รูปแบบการแสดงละครชาตรีออนไลน์โดยขยายความ (Extension)โดยปกติแล้วละครชาตรี

ออนไลนส์รา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูช้มในขณะทำ�การแสดงสด แตเ่มือ่การแสดงออนไลนผ่์านสือ่ จึงเพิม่ผูด้ำ�เนนิ

รายการ (พธิกีร) เขา้มาในการเปดิการแสดง และสรา้งการสว่นรว่มกับผูช้ม เพราะนกัแสดงไมส่ามารถเหน็

ผู้ชมผ่านทางหน้าจอโทรศัพท์ได้นักแสดงเน้นการเล่นกับนักแสดงด้วยกันเองมากกว่าจะเล่นกับผู้ชมและ

เมื่อหมดบท นักแสดงจะเข้ามาพูดคุยผ่านช่องทางสนทนาด้วยข้อความเพื่อกระตุ้นการปฏิสัมพันธ์กับคน

ดูเป็นการรักษาเสน่ห์ของละครชาตรี

	 2. รปูแบบการแสดงละครชาตรอีอนไลนโ์ดยใชก้ารตดัทอน (Reduction)เนือ่งดว้ยวตัถปุระสงค์

ที่เปลี่ยนแปลงไป และงบประมาณในการแสดง มีการลดทอนช่วงพิธีกรรมในการนำ�เสนอผ่านสื่อ ผู้ชมไม่

ได้เห็นรูปแบบช่วงการแสดงพิธีกรรมแต่ผู้จัดการแสดงยังคงดำ�เนินพิธีกรรมในส่วนของตน พร้อมกับการ

ลดทอนด้านระยะเวลาการจัดแสดงเหตุผลด้านความพร้อมของผู้แสดงที่ต้องอาศัยการซ้อมการแสดง

	 3. รปูแบบการแสดงละครชาตรอีอนไลนโ์ดยใชก้ารดัดแปลง (Modification)เรือ่งราวและวธิกีาร

แสดงยังคงเดิม เพียงแต่คำ�นึงถึงความสามารถของผู้แสดง  การคัดเลือกเรื่องพิจารณาจากความน่าสนใจ
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และความพรอ้มของผูแ้สดง เมือ่มีมมุกลอ้งและการจดัวางกล้องเข้ามา จงึทำ�ให้เกดิปรบัเปลีย่นพืน้ท่ีทางการ

แสดง นกัแสดงต้องรกัษาระยะหา่งของตนกบักลอ้งและพืน้ท่ีของการแสดงเพือ่ใหผู้ช้มเห็นการแสดงท่าทาง

การรา่ยรำ� การวางเทา้ การเขา้-ออกของตวัละคร การแสดงโดยไมเ่สยีอรรถรสมกีารใชไ้มคห์รอืระบบเสยีง

เขา้มาในการแสดงนกัแสดงเรยีนรูก้ารรำ�พรอ้มถือไมค์เมือ่จดุเริม่ตน้จากนกัแสดงชายลว้นจงึมกีารดดัแปลง

ตวัละครให้กบัผูแ้สดงใหเ้หมาะสมกบับทบาทและตรงกบับทประพนัธ์ ดดัแปลงพ้ืนทีใ่นบา้นดว้ยการสรา้ง

ฉากละครเพ่ือความสวยงามซึ่งเป็นประยุกต์จากละครไทย ประยุกต์พ้ืนท่ีทางการแสดงกับการเว้นระยะ

ห่างทำ�ให้จากการแสดงด้ังเดิมที่เป็นแบบนั่งล้อมวงเป็นเว้นระยะห่างระหว่างนักดนตรีกับนักแสดง นัก

ดนตรจีะอยูด่า้นขา้งนกัแสดง คนบอกบทอยูต่รงขา้มกบัผูแ้สดงแสดงถงึการปรบัตำ�แหนง่การแสดง ความ

งามแตเ่ดมิผูช้มเหน็การแสดงหยอกลอ้ระหวา่งผูแ้สดงและนกัดนตร ีหรือการเลน่หยอกลอ้ระหวา่งผูแ้สดง

กับผู้ชมการแสดงหายไป

	 กล่าวสรุปได้ว่ารูปแบบการแสดงละครชาตรีปรับเปล่ียนโดยเน้นการดัดแปลงเป็นหลัก เป็น

ประยุกต์วิธีหรือรูปแบบการนำ�เสนอที่สอดคล้องกับสื่อใหม่ ได้สร้างการรับรู้และทัศนคติที่ดีต่อละครเชิง

ขนบว่าสามารถหมุนตามกระแสสังคมได้โดยไม่ทอดละท้ิงธรรมเนียมดั้งเดิมท้ังหมดการแสดงยังคงรักษา

ความงามและเสนห่ข์องละครชาตรไีวไ้ด ้ นอกจากนีก้ารแสดงละครชาตรอีอนไลนย์งัได้สร้างกระแสตืน่ตวั

ให้คนหันมาสนใจการแสดงเชิงขนบเห็นได้จากแรงสนับสนุนที่เข้ามาทั้งจากภาครัฐเอกชนและสื่อต่างๆ

จากผลตอบรับการแสดงละครชาตรี จึงทำ�ให้ศิลปินละครชาตรีอาวุโสเกิดแรงใจและเช่ือว่าวิกฤตินี้จะ

เปน็การสรา้งโอกาสทำ�ใหม้ศิีลปนิรุน่ใหมเ่กดิขึน้ ทำ�ให้ศลิปนิรุน่ใหมไ่ดฝ้กึฝนตนเอง ทบทวนทกัษะนำ�ความ

รู้ความสามารถด้านการแสดงมาใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นการเรียนรู้เพื่อสร้างรายได้ และยังเป็นการเพิ่มชื่อ

เสยีงทำ�ใหมี้ศลิปนิละครชาตรเีมอืเพชรมผีลงานเปน็ทีรู่จ้กัในวงกวา้งละครชาตรอีอนไลนจ์งึเปรยีบเสมอืน

เป็นกระบอกเสียงหนึ่งที่ทำ�ให้คนในสังคมหันมาสืบสาน อนุรักษ์และมองเห็นคุณค่าของการแสดงละคร

ชาวบ้าน พร้อมกับได้สร้างความหวังว่าละครชาตรีจะสามารถดำ�รงอยู่ได้ในวิถีชีวิตของคนไทยต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการแสดงละครชาตรีออนไลน์ท่ีปรับรูปแบบโดยนำ�เสนอ

ผ่านสื่อออนไลน์พบว่า กลุ่มศิลปินละครชาตรีท่ีจัดการแสดงออนไลน์เริ่มจากศิลปินรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักใน

งานการแสดงและการละครไทย ซึ่งสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาจากวิกฤตทางรายได้และสภาพสังคม ทำ�ให้

รูปแบบการแสดงได้พัฒนาขึ้นด้วยดัดแปลง การผสมผสานและได้คำ�แนะนำ�จากศิลปินละครชาตรีอาวุโส 

(แม่ครู) ทำ�ให้สามารถพัฒนาผลงานโดยยังสอดคล้องกับขนบเดิม แต่ด้วยปัจจุบันความอยู่รอดของศิลปิน

เป็นหลักสำ�คัญการแสดงละครชาตรีออนไลน์จึงมิได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อหมดวิกฤตของสถานการณ์

โควิด-19 ศิลปินจึงหันกลับไปรับจ้างการแสดงละครตามเดิมและการแสดงละครชาตรีออนไลน์ ซึ่งเป็นสิ่ง

ทีน่่าเสยีดายวา่ละครชาตรอีอนไลนก์ำ�ลงักอ่เกดิรปูแบบ/วธิกีารแสดงเฉพาะตวัข้ึนท่ีควรสานตอ่และกลาย

เป็นส่วนหนึ่งของการต่อยอดการแสดงละครชาตรีเพื่อสืบสานและอนุรักษ์

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึง “บทความการแสดงละครชาตรีออนไลน์ : การปรับรูปในวิถีใหม่กรณีศึกษา 

เพจสืบสานและอนุรักษ์ละครชาตรีเพชรบุรี” การศึกษาในสายนิเทศศาสตร์แล้ว ผู้ศึกษาควรมองประเด็น

ของผู้ชมว่าผู้ชมการแสดงละครชาตรีออนไลน์มีทัศนคติในด้านการรับรู้การแสดงละครชาตรีออนไลน์

อย่างไรและในการศึกษาครั้งต่อไปผู้ศึกษาเล็งเห็นคุณค่าของการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับละครชาตรีท้ัง

ในด้านบริบทของสื่อ ปัจจัยต่างๆ ที่ทำ�ให้การศึกษาการแสดงละครชาตรีในปัจจุบันชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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วิจารณ์หนังสือ “ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และ 

สารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน”ของ ถวัลย์ มาศจรัส
												          

จารุณี วรรณศิริกุล* *

	 “การเขียน” เป็นทักษะการใช้ภาษาเพื่อการ

ส่ือสารอย่างหนึ่ง ในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 

ความรู้สึก อารมณ์ และเรื่องราวต่างๆ จากผู้เขียนใน

ฐานะผูส้ง่สารโดยใชต้วัหนงัสอืและเครือ่งหมายตา่ง ๆ  

เป็นสัญลักษณ์เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้อ่านในฐานะ

ของผู้รับสาร โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป 

ซึ่งลักษณะเนื้อหาของงานเขียนแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คอื ประเภทสารคด ีหรอื สารตัถคด ีตวัอยา่งงานเขยีน

ประเภทนี้ เช่น ข่าว บทความ สารคดี และอีกประเภท

หนึ่ง คือ บันเทิงคดี เช่น นิทาน เรื่องสั้น และ นวนิยาย 

เป็นต้น ดังน้ัน การพัฒนาทักษะการเขียนจึงมีความ

สำ�คัญมากต่ออาชีพนักเขียนและผู้ที่ต้องการพัฒนา

งานเขียนของตนเอง

	 “ถวลัย ์มาศจรสั” นกัวชิาการศกึษา นกัเขียน และ

ศลิปนิดเีดน่จงัหวดัพระนครศรอียธุยา สาขาวรรณศลิป์

ผู้มากด้วยประสบการณ์บนถนนนักเขียนกว่า 40 ปี 

มผีลงานรวมเลม่แลว้ประมาณ 50 เลม่ มรีางวลัระดบัชาตกิารนัตกีว่า 26 รางวลั อาทริางวลัจากคณะกรรมการ

พัฒนาหนังสือแห่งชาติ ได้แก่ รางวัลดีเด่นประเภทบันเทิงคดีสำ�หรับเยาวชนจากนวนิยายเรื่อง “กระท่อม

แสงตะวัน”และรางวัลชมเชยจากรวมเรื่องสั้นชุด “ฟ้าหมาดฝน”และ“หมอใบไม้” นอกจากนี้ ยังมีผลงาน

เรือ่งสัน้ท่ีไดร้บัรางวลัดเีดน่จากสถาบนัภาษาไทย กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร รวม 14 เรือ่ง ซึง่สถาบนั

สง่เสรมิและพัฒนาการอา่นการเขยีนแหง่ประเทศไทย (สพกท.) รวบรวมจดัพมิพเ์พือ่ใชเ้ปน็เอกสารประกอบ

การบรรยายเรื่องการเขียน และเผยแพร่ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมและผู้สนใจศึกษาเรื่องการเขียนเรื่องสั้นอีก

ด้วยรวมถึงหนังสือ “ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน” ซ่ึงสามารถใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการเขียนให้แก่ผู้ที่สนใจ ด้วยสาระความรู้ด้านการเขียนและตัวอย่างงาน

เขียนรวม 144 หน้า

	 หนังสือ “ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน”ของ ถวัลย์           

มาศจรัส ปรบัปรงุมาจากเอกสารประกอบการบรรยาย และการประชมุเชงิปฏบิติัการด้านการเขียนใหแ้กค่ร ู

นิสิต นักศึกษา และนักเรียน ดังนั้น เนื้อหาภายในเล่มจึงมีการจัดลำ�ดับความยากง่ายเพื่อให้ง่ายต่อความ

เข้าใจ โดยเนื้อหาทั้งหมดจะแบ่งเป็น 2 ภาค ประกอบด้วย ภาค 1 การเขียนเรื่องบันเทิงคดี สำ�หรับเด็กและ

												          

*อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยสยาม
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เยาวชนซึ่งในแต่ละภาคประกอบด้วยเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับงานเขียน ตั้งแต่เริ่มต้นทำ�ความรู้จักกับงาน

เขียนจนถึงการให้ตัวอย่างเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานเขียนสารคดี และบันเทิงคดี

	 ภาค 1 การเขียนเรื่องบันเทิงคดี สำ�หรับเด็กและเยาวชน ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง5 ส่วน 

โดยสามส่วนแรกเป็นเนื้อหาเก่ียวกับพื้นฐานของการเขียนเรื่องบันเทิง เริ่มจากการทำ�ความรู้จักกับคำ�ว่า 

“บันเทิง” และ “บันเทิงคดี”ในส่วนที่ 1 และ 2 ตามมาด้วยส่วนที่ 3 ซึ่งให้ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของ

การเขียนเรื่องบันเทิงคดีตั้งแต่โครงเรื่อง (Plot) แนวคิด/แก่นเรื่อง (Theme) ตัวละคร (Characters) ฉาก 

(Setting) บทสนทนา (Dialogues) ทรรศนะ/มมุมอง (Point of View) การเปดิเรือ่ง (Opening) การดำ�เนนิ

เรื่อง (Action)การปิดเรื่อง (Ending) และ ท่วงทำ�นองการเขียน (Style) นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างการเขียนมา

เสริมความเข้าใจในการเขียนเรื่องบันเทิงคดีที่ชัดเจนให้แก่ผู้อ่านมากขึ้นในส่วนที่ 4 และ 5

ส่วนที่ 4 ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี .ประกอบด้วยตัวอย่างงานเขียนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และเบื้องหลัง

การเขียนที่อธิบายแยกส่วนตามองค์ประกอบของการเขียนที่ระบุไว้ในส่วนที่ 3โดยตัวอย่างงานเขียนภายใน

เล่ม คือ เรื่อง “สิงโตเจ้าปัญญา” ซึ่งเป็นหนังสือส่งเสริมการอ่านชุดจริยธรรม เรื่องโดย ถวัลย์ มาศจรัส เขียน

ภาพโดย วราพงษ์ พงศ์เจตน์พงศ์ ได้รับรางวัลจากคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2535 และ

ได้รบัการคดัเลอืกจากโครงการคดัสรรหนงัสือดสีำ�หรบัเดก็และเยาวชนของสมาพนัธอ์งคก์รเพือ่พัฒนาหนงัสอื

และการอา่นใหเ้ปน็หนงัสอื 1 ใน 500 เลม่หนงัสอืดสีำ�หรบัเดก็และเยาวชน ไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ปน็หนงัสอื 

1 ใน 100 เล่ม ที่เด็กและเยาวชนควรอ่าน จากสำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยแห่งชาติ

ส่วนที่ 5ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดีจากภาษิต และคำ�พังเพย เป็นส่วนสุดท้ายของภาค 1 โดยให้มุม

มองในการเขยีนวา่ “การเขยีนเรือ่งบนัเทงิคดปีระเภทเรือ่งสัน้สำ�หรบัเด็กและเยาวชนนัน้ จะตอ้งคำ�นงึถงึวุฒิ

ภาวะของเด็กและเยาวชนเป็นสำ�คัญ” ซึ่งภายในเล่มได้หยิบยกงานเขียนประเภทเรื่องสั้น ผลงานของ ถวัลย์ 

มาศจรัส มาเป็นตัวอย่างพร้อมทั้งการวิเคราะห์การเขียนตามองค์ประกอบของการเขียนที่ระบุไว้ในส่วนที่ 3 

ทั้งนี้ เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจน จึงนำ�เร่ืองส้ันท่ีมีระดับความยาก-ง่ายแตกต่างกันตามวุฒิภาวะของผู้อ่านซ่ึง

เป็นเด็กและเยาวชน จำ�นวน 2 เรื่อง ได้แก่ “ห้องเรียนกลางทุ่งกว้าง” สำ�หรับนักเรียนระดับประถมศึกษา 

และ “นางไม้น้อย” สำ�หรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

	 ภาค 2 การเขียนสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน ประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องรวม 13 ส่วน โดย

สองส่วนแรกเป็นการทำ�ความรู้จักกับงานเขียนสารคดี เริ่มด้วยส่วนที่ 1 สารคดี คืออะไร เป็นการสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราว และความหมายของสารคดีให้ชัดเจนก่อนเริ่มลงมือเขียนและส่วนที่ 2 ประเภทของ

สารคดี ซึ่งเป็นการจำ�แนกประเภทตามหลักวิชาการ

	 ส่วนที่ 3 ถึง 5 เป็นส่วนที่ทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจถึงรูปแบบและแนวทางการเขียนสารคดี โดยเริ่มด้วย

ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของการเขียนสารคดี ประกอบด้วย เอกภาพ (Unity) สัมพันธภาพ (Coherence) 

และ สารัตถภาพ (Emphasis) ส่วนที่ 4 ส่วนประกอบของการเขียนสารคดี ประกอบด้วย ส่วนนำ�เรื่อง ส่วน

เนื้อเรื่อง และ ส่วนสรุปเรื่อง และส่วนที่ 5 โครงสร้างงานเขียนสารคดี ประกอบด้วย โครงสร้างภายนอก ซึ่ง

เป็นรูปแบบที่ใช้เรียบเรียงเนื้อหาและความคิดในการเขียน และโครงสร้างภายใน หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างเนื้อหา สาระ หรือ ความคิดที่ปรากฏอยู่ในงานเขียนโดยเชื่อมโยงและจัดลำ�ดับอย่างเหมาะสม

ส่วนที่ 6และ 7 เป็นเรื่องเกี่ยวกับการหาข้อมูลสำ�หรับการเขียนสารคดี โดยเริ่มด้วยส่วนที่ 6 แหล่งข้อมูลใน

การเขียนสารคดี เนื่องจากสารคดีเป็นเรื่องที่เขียนขึ้นจากความจริง ดังนั้น แหล่งข้อมูลจึงเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

สำ�หรับการเขียน ซึ่งมี 2 แห่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ และ ข้อมูลทุติยภูมิ และส่วนที่ 7 การรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ

เขียนสารคดี ภายในเล่มจะมีเคล็ดลับง่าย ๆ ประกอบด้วย อ่าน ฟัง คิด ถาม และเขียน
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	 ส่วนที่ 8 การตั้งชื่อเรื่องสำ�หรับสารคดี โดยแนะนำ�แนวทางการต้ังชื่อเรื่องไว้ 6 แบบ ได้แก่                     

แบบชี้นำ�เนื้อหา (Descriptive title) แบบสำ�บัดสำ�นวน (Style of speech title) แบบคนคุ้นเคย                   

(Someone you know title) แบบคำ�ถาม (Question title) แบบชวนฉงน (Suspense title) และ แบบ

อืน่ ๆ  (Others) ซ่ึงเปดิทางให้คดิตัง้ชือ่เรือ่งใหแ้ปลกแหวกไปจาก 5 แบบข้างต้นได้ ภายใต้แนวคดิท่ีวา่ “การ

คิดตั้งชื่อปลก ๆ ใหม่ ๆ เป็นความคิดสร้างสรรค์อย่างหนึ่ง”

	 สว่นที9่ การเขยีนสารคด ีเปน็เน้ือหาเกีย่วกบัการเตรยีมตัวตามลำ�ดับข้ันตอน เริม่จากการต้ังจดุมุ่ง

หมายในการเขียน การเลือกเรื่อง การมองหาเน้ือเรื่องท่ีจะเขียน การต้ังชื่อเรื่อง การรวบรวมข้อมูล                         

การกำ�หนดโครงเรื่อง และการลงมือเขียน

	 ส่วนที่ 10 ภาพประกอบสารคดี เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการเลือกภาพประกอบและคำ�บรรยายภาพ 

ซึง่เปน็สว่นเสรมิทีท่ำ�ใหง้านเขยีนสารคดมีคีวามสมบรูณแ์ละนา่เชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสง่ผลใหง้านเขยีน

มีความน่าอ่านมากขึ้นด้วย

	 ส่วนที่ 11 เนื้อหาสาระในการเขียนสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน จำ�แนกเป็น เนื้อหาทางด้าน

วิชาการ เนื้อหาสาระเสริมบทเรียน วิถีชีวิตในท้องถิ่น ความรู้ทั่ว ๆ ไป สถานที่สำ�คัญในท้องถิ่น วัฒนธรรม

ประเพณีต่าง ๆ และอื่น ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลที่นอกเหนือไปจากที่กล่าวไว้

	 ส่วนที่ 12 สิบกระบวนการ การเขียนสารคดี เป็นการสรุปขั้นตอนการเขียนสารคดี ซึ่ง ดร.สมพร 

จารุณัฐ จากกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการให้คำ�แนะนำ�ไว้ โดยนำ�เสนอในรูปแบบตารางที่แสดงให้เห็น

ถึงเหตุผลแต่ละขั้นตอนของการเขียน และสรุปให้เห็นว่าจาก 10 ขั้นตอนนั้นสามารถอธิบายได้ด้วย 3 ขั้น

ตอน คือ ขั้นวางแผนการเขียน ขั้นการเขียน และขั้นเผยแพร่

	 ส่วนสุดท้าย คือ ส่วนที่ 13 ตัวอย่างการเขียนสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน ภายในเล่มประกอบ

ด้วยตัวอย่าง 2 เรื่อง เรื่องที่ 1 “ถุงทอง เทพธิดาแห่งป่าสยาม” ผลงานของ.วินัย รอดจ่าย ผู้อำ�นวยการศูนย์

พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับรางวัลดีเด่นจากคณะกรรมการพัฒนาหนังสือแห่ง

ชาติ ภาพประกอบโดย นภดล อิทธิพงศ์สกุล จัดพิมพ์โดยบริษัทต้นอ้อ แกรมมี่ ซึ่งเป็นตัวอย่างของการเขียน

สารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชนที่ใช้ภาพวาดเป็นภาพประกอบตลอดทั้งเรื่อง และเรื่องที่ 2 “ปลาตะเพียนใบ

ลาน คุณค่าของความงามในวิถีชีวิตไทย ผลงานของอาจารย์มานพ ถนอมศรี นักเขียนสารคดีเจ้าของรางวัล

ระดับชาติจำ�นวนมาก ซึ่งเป็นตัวอย่างของการเขียนสารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชนท่ีใช้ภาพถ่ายเป็นภาพ

ประกอบการดำ�เนินเรื่อง

	 โดยสรุปแล้วหนังสือ “ตัวอย่างการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และ สารคดีสำ�หรับเด็กและเยาวชน”              

เป็นหนังสือท่ีให้ความรู้และความเข้าใจในการเขียนเรื่องบันเทิงคดี และสารคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับ

เดก็และเยาวชน โดยมีจุดเดน่อยูท่ีก่ารคดัเลอืกตวัอย่างงานเขยีนท่ีมีคุณคา่มาใชป้ระกอบเพ่ือเสรมิสรา้งความ

เขา้ใจทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ ประกอบกบัการใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย และการลำ�ดบัเนือ้หาโดยเร่ิมจากเนือ้หาทีเ่ปน็เรือ่ง

พื้นฐานของงานเขียนบันเทิงคดี และสารคดี ค่อย ๆ  ไต่ระดับไปสู่ขั้นตอนการเขียน เริ่มจากการวางแผนการ

เขยีนจนถงึการลงมือเขยีนในทีส่ดุ อยา่งไรกต็ามหนงัสือเลม่นีก้เ็ปรยีบเสมอืนคูม่อืนกัเขยีนทีใ่หแ้นวทางหรือ

คำ�แนะนำ� ซ่ึงเกิดจากผลึกความคิดของนักวิชาการ-นักเขียน 26 รางวัลระดับชาติ และหนังสือเล่มนี้ก็ไม่

สามารถสร้างนักเขียนได้ หากไม่ลงมือทำ� ดั่งคำ�กล่าวของอาจารย์ถวัลย์ มาศจรัส ที่ปรากฏอยู่ภายในเล่มว่า 

“งานเขียนสอนกันไม่ได้ แต่แนะนำ�ได้”



ข้อมูลผู้เขียนบทความ

	

	 กชมน ฤทธิ์พิทักษ์พงศ์		  นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 กัญฉกาจ ตระการบุญชัย		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 กันทลัส  ทองบุญมา		  อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

					     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

													           

	 กุลกนิษฐ์ ทองเงา			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	

													           

	 กุลธิดา ธรรมวิภัชน์		  รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 	

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 คณิตา มีชูบท			   อาจารย์ภาควิชานิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

													           

	 จารุณี วรรณศิริกุล		 	 อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 จิราพร มีคง			   นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 จุฑารัตน์ การะเกตุ		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 เจตน์จันทร์ เกิดสุข		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 เจษฎา ร่มเย็น			   อาจารยป์ระจำ� สาขาวชิาการจดัการนวตักรรมและสารสนเทศทางธรุกจิ 	

					     คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

													           

	 ชญาณี ฉลาดธัญญกิจ		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 ชาคริต ธนังมาโนชญ์		  นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

					     นวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต



	 ฐานทัศน์ ชมภูพล			  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ	์		  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

					     คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

													           

	 พนิดา รัตนสุภา			   อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ 

					     คณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

													           

	 พรปภัสสร ปริญชาญกล		  รองศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 	

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 ภานุ สรวยสุวรรณ			  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

													           

	 เย็นจิต นาคพุ่ม			   อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ 

					     คณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

													           

	 ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข			   อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 วรวรรณ ปิ่นรัตนากร		  นักวิชาการอิสระ	

													           

	 ศรุตา ตั้งตรงอนันต์		  นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 สมใจ สืบเสาะ			   อาจารย์ประจำ�คณะศิลปศาสตร์ 

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

													           

	 สิริยากร ศรีหา			   นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

					     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

					     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

													           

	 สุชาติ เถาทอง			   ศาสตราจารย์เกียรติคุณ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

													           

	 สุเทพ เดชะชีพ			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์

					     มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

													           



	 สุพัตรา คำ�แหง			   อาจารย์ประจำ� สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ 

					     คณะเทคโนโลยีการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

													           

	 สุริยะ ฉายะเจริญ			   อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 อนรรฆอร บุรมัธนานนท์		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           

	 เอกสิทธิ์  อวยชัยวัฒน์		  อาจารย์ประจำ� คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

													           



หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธกิารวารสารนเิทศสยามปรทิศันม์คีวามยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่นสง่

บทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการใน

วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการตี

พิมพ์ในวารสารอืน่ ทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธ์ิในการตรวจทานและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิารณา

ตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

		  1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

		  2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

		  3. บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภาษาองักฤษต้องผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษากอ่นสง่มายงักองบรรณาธกิาร

		  4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

		  5. บทความวชิาการหรือบทความวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒิุอยา่งน้อย 

2 ท่านในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

		  6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาอังกฤษต้องมีหลักฐาน

การอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

		  7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย	

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

			   7.1 บทความวิชาการ

 				    •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  เนื้อหาบทความ

				    •  เอกสารอ้างอิง	

			   7.2 บทความวิจัย 

				    • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

				    •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       			   •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

				       ข้อมูล)

	     	   		  • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     			   • อภิปรายผลการวิจัย

	       			   • เอกสารอ้างอิง

		

		  8.  ผู้เสนอบทความสามารถจดัสง่บทความถงึกองบรรณาธกิารไดท้างไปรษณยีแ์ละทางอเีมลด์งันี้

			   8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   8.2 จัดส่งบทความที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

		  2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

			   • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม   

เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่บันทึก

ลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ com2@siam.edu 






