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บทบรรณาธิการ

กา้วสู่ปทีี ่11 ทีผ่มได้เขา้มารบัผดิชอบวารสารนเิทศสยามปรทัิศน ์ตลอดเวลาท่ีผา่น

มามีการปรับปรุงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวิชาการแขนงนิเทศศาสตร์ จนได้รับการ

รับรองมาตรฐานและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(TCI) กองบรรณาธิการ ให้ความสำ�คัญและตระหนักถึงคุณภาพของวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์จึงแสวงหาบทความจากหลายสถาบันการศึกษาเพื่อนำ�มาตีพิมพ์และได้เชิญ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันมาร่วมประเมินคุณภาพของบทความ 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้แก่นักวิชาการหน้าใหม่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนางานวิชาการ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น

เนื้อหาภายในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 นี้ ยังรวบรวมผลงาน

วิชาการท่ีครอบคลุมและสะท้อนถึงองค์ความรู้ในทุกสาขาของทางนิเทศศาสตร์อันได้แก่ 

การหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา สื่อดิจิทัล วิทยุ โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ และการสื่อสารการแสดง ตลอดจนแนวความคิดด้านการสื่อสารแบบใหม่ที่

ปรากฏอยูใ่นปจัจบุนั วารสารนเิทศสยามปรทิศันจ์งึขอเป็นสือ่กลางในการแสดงความคดิ

เหน็ของนกัวิชาการทัง้ใหมแ่ละเกา่ในรปูแบบของบทความวจิยัและบทความวชิาการทาง

ด้านนิเทศศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อจะยกระดับข้ึนจากการเป็นวารสารกลุ่มท่ี 2 ให้เป็นวารสาร

กลุ่มที่ 1 ในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการในฐานข้อมูล TCI และเพื่อขยายและ

พัฒนาวิชาการด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมองค์รวม

สืบไป
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Abstract

	 	 Socio-economic change, the importance of tourism in the 

national economy and need for more sustainable strategies to address 

many emerging environmental problems have combined to increase 

interest in cultural heritage and traditional practices in Thailand. The 

benefits of Knowledge Management (KM) systems, to prevent loss of 

implicit data or tacit experience, are summarised; in addition, the major 

physical and environmental processes as well as political and social 

challenges to conserving heritage and traditional knowledge are                     

explained.  The innovative use of multiple new technologies to adequately 

record and analyse these qualitative, nuanced data is emphasised. 
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	 As an extensive network of established projects related to cultural and 

traditional activities, the Royal Projects have immense national value and can be 

used as a model to indicate how the collection and utilisation of heritage and       

traditional information might be enhanced – within existing administrative structures 

and institutions. Suggestions for possible future improvements include: upgrading 

Knowledge Management systems at all project data repositories, with emphases 

on data collection techniques, data integrity and system connectivity; re-assessing 

existing written records, with a view to developing new working diagrams, animated 

graphics or other aids that demonstrate functions, mechanisms, processes and 

outputs more clearly;   increasing co-operation and resource sharing between                   

projects (or departments or investigative groups); encouraging new data recording 

/analysis programs, incorporating multiple gathering / analytical techniques from 

the start to provide usable online information more rapidly, for public use; progressively 

integrate all Royal Project KM systems into a network of information hubs, enhancing 

device connectivity both between projects and other end-users; and extend the 

Royal Project KM network, by increased interaction with other cultural information hubs.

Keywords: Communication technology interconnectivity / Multi-dimensional                    

implicit knowledge / Recording nuanced data / Qualitative traditional information 

/ Information hub networks 

บทคัดย่อ

	 การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสังคมรวมทัง้ความสำ�คญัของการทอ่งเทีย่วซ่ึงส่งผลต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ ได้ก่อให้เกิดการนำ�กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนในรูปแบบวิธีการต่าง ๆ มาใช่ใน

การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดเพิ่มขึ้นมามากขึ้นเรื่อย ๆ โดยกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนดังกล่าวยัง

สามารถช่วยเพิ่มความน่าสนใจในมรดกทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมของประเทศไทยได้เป็น

อย่างดี การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) ที่เป็นระบบจึงมีประโยชน์ใน

การท่ีจะชว่ยป้องกนัมใิหข้้อมลูความรูท้ีไ่ด้บนัทกึไว้เปน็ลายลกัษณอ์กัษรในเอกสารหรอืประสบการณ์

ความรู้ของบุคคลในด้านต่างๆ ที่ได้มีการนำ�มารวบรวมไว้ในอดีตเกิดการสูญหาย โดยการจัดการ

องค์ความรู้เป็นการอธิบายถึงความเกี่ยวข้องของกระบวนการทางกายภาพสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รวม

ถึงกระบวนการทางการเมืองและสังคมในการดำ�เนินการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นความรู้

แบบดั้งเดิม ซึ่งการนำ�นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล 

จะสามารถช่วยสร้างข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้ที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างดี
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จากการที่ได้มีกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีเกิดขึ้นมา 

อย่างไรก็ตาม โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริซึ่งถือว่าเป็นโครงการมีคุณค่าต่อประเทศชาติ

อย่างมหาศาล โดยการจัดการองค์ความรู้ของโครงการฯนั้น สามารถจะนำ�มาใช้เป็นแบบอย่างใน

การรวบรวมและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้ังเดิมที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ที่แสดงให้ถึงระบบ

ของการบริหารจัดการข้อมูลว่า โครงการหลวงมีการรวบรวมพัฒนาปรับปรุงและการบันทึกข้อมูล

เหลา่นัน้อยา่งไร และสถาบันท่ีเกีย่วข้องอืน่ ๆ  ได้เขา้มามสีว่นรว่มในการจัดทำ�ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ

ด้วยวิธีใด อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์หรือวิธีการในการดำ�เนินการจัดทำ�ข้อมูลของโครงการ

หลวงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการเพิ่มเติมความรู้หรือข้อเสนอแนะสำ�หรับการปรับปรุง

ข้อมูลในอนาคตในลักษณะต่าง ๆ อาทิ การอัปเกรดระบบการจัดการความรู้ที่คลังข้อมูลโครงการ

ทัง้หมด โดยเนน้เทคนคิการรวบรวมขอ้มลู ความสมบรูณข์องข้อมลู และการเชือ่มต่อระบบ ประเมนิ

บันทึกที่เป็นลายลักษณ์อักษรใหม่ เพื่อพัฒนาไดอะแกรมการทำ�งานใหม่ กราฟิกแอนิเมชัน หรือตัว

ชว่ยอืน่ ๆ  ทีแ่สดงฟงักช์นั กลไก กระบวนการ และผลลัพธไ์ด้ชดัเจนยิง่ขึน้ เพ่ือใหส้ามารถเพ่ิมความ

ร่วมมือและการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างโครงการ (อันได้แก่ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องการนำ�

ข้อมูลมาใช้ประโยชน์) ส่งเสริมการใช้โปรแกรมการบันทึก/วิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย มาใช้ร่วมกับ

การนำ�เทคนิคการรวบรวม/การวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้มีข้อมูลออนไลน์ท่ีสามารถนำ�มาใช้

งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ และเปน็ประโยชนต์อ่สาธารณะ โครงการหลวงไดร้วบรวมระบบ KM ของ

โครงการหลวงทั้งหมดไว้ในเครือข่ายศูนย์กลางข้อมูล โดยได้มีระบบการเข้าถึงข้อมูลของโครงการ

และกลุ่มผู้ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลเพื่อดูหรือปรับปรุงข้อมูลและจัดทำ�รายงานต่างๆ และขยายเครือ

ขา่ย KM โครงการหลวงใหส้ามารถเพิม่ปฏิสมัพันธก์ารส่ือสารกบัศนูยข้์อมลูด้านวฒันธรรมของเครือ

ข่ายอื่น ๆ อีกด้วย

คำ�สำ�คัญ: การเชื่อมต่อระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสาร / ความรู้ที่ชัดเจนจากหลากหลายมิติ / วิธี

การบันทกึขอ้มูลทีถ่กูตอ้งเหมาะสม / ขอ้มลูเชงิคณุภาพดา้นวัฒนธรรม / เครอืขา่ยศนูยก์ลางขอ้มลู

Introduction

	 In the ‘Information Age’ there is growing interest in Thailand about cultural 

heritage and traditional practices.  Major drivers of this enhanced awareness include: 

accelerating social change with urbanisation, recognition of tourism as a very sig-

nificant part of the economy, and the need for more sustainable approaches to 

alleviate many emerging social and environmental problems. 

	 Recent advances in communication technologies, digital conversion of in-

formation and other processes associated with globalisation have been studied 

extensively (Bilmanoch, 2007, 2014; Mettathamrong, 2021). However, much less             

attention has been paid to the adequate recording and analysis of previous knowledge 

or traditional practices (Brosi et al., 2007; Lubinski, 2018; Nduka and Oyelude, 2019), 
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which underpin the social evolution of current socio-economic systems – and may 

be potentially relevant for the future.  Most of the discussion has focused on the 

technologies, on data-gathering capacities, or data storage / security / accessibility 

issues (Nooghabi and Dastgerdi, 2016; Satell, 2018; Williamson and Johanson, 2018; 

Creately, 2021; GeeksforGeeks, 2021; Talend, 2022), as well as the interconnections 

between mass communication or digitisation and globalisation (Bilmanoch, 2014).

Benefits of Knowledge Management (KM) Systems

	 In this global context of moving towards knowledge-intensive socio-                           

economic systems, the field of ‘ Knowledge Management ‘ (or KM) has rapidly 

developed; KM is broadly defined as ‘ the process of organising collected informa-

tion or data and analysing them to make the best use of knowledge ‘. The concept 

is most frequently applied to organisations which act as data repositories and share 

the knowledge to achieve organisational objectives; this interdisciplinary process 

tries to ensure: the growth of knowledge, while facilitating data access/retrieval; 

promotion of analyses resulting in usable outputs; maintenance of data integrity 

and security, to prevent data degradation or loss (OmniSci, 2021).  Detailed discussion 

of this field of management is beyond the scope of this paper and many models 

have been proposed ( Akhavan et al., 2006; Bashir and Rehman, 2016; Ahmed and 

Elghag, 2017 ); much of the literature is focused on specific commercial or business 

needs and challenges to KM implementation have been recognised for some years 

(Gupta et al., 2000).  Table 1 (below) summarises the general benefits of KM.

Table 1. Summary of the benefits of Knowledge Management, with notes on                     

features/resources necessary for effective system function (adapted from: Garfield, 

2014; Giva, 2017; OmniSci, 2021).
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             Benefit of KM system	           Features / resources required for 

                                                                 optimal system function

Provides a central informational hub–

for all organisational data

Implements a knowledge cycle from 

gathering data, to organising / sharing 

information, to utilisation to optimise 

organisational performance and 

achieve specific objectives 

Facilitates 4 major KM objectives: 

improve knowledge capture; enhance 

knowledge environment; increase 

access (retrieval) of organisational 

knowledge; maintain integrity of data 

assets

Provides a mechanism to grow knowl-

edge and analyse, or re-analyse, data 

to develop solutions to new condi-

tions, while logic-ally archiving older 

information that may be useful in 

future 

Promotes standardised approaches 

which increase efficiency at all stages 

of knowledge cycle.  Facilitates staff 

learning 

Ample space required for secure 

storage of essential paper records 

and archival documents. Sufficient IT 

capacity for both digital data storage 

and rapid retrieval, when required. 

Dependent on a knowledge culture 

– encouraging sharing knowledge as 

an asset, promoting co-operative 

communication and innovation, to 

increase team knowledge levels. 

Achieving these objectives depends 

on: encouraging team enthusiasm for 

gath-ering relevant data; developing 

a logical IT system for allocating, 

finding and re-trieving data; promot-

ing analysis for improvement, and 

updating as possible.

 

These outcomes are dependent on 

adequate skilled staff (and staff time) 

for: co-ordination and collection of 

new data as required; analyses as 

well as archiving of obsolete data for 

future reference. 

Logical transparent protocols which 

minimise inconsistencies, confusion 

or mis-understandings, unnecessary 

repetition, or repeat errors. 
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Encourages more open communica-

tion and continuous learning, which 

stimulates research and develop-

ment 

An integrated system eliminates data 

silos, enabling more staff to access 

institutional knowledge 

Increased communication, which usu-

ally translates to improved commu-

nication (i.e. less delays, confusion or 

misunderstanding) 

Heightened situational awareness, 

should lead to improved analyses 

and decisions with better outcomes

Adequate skilled staff and time               

resources to undertake new investi-

gations in a timely manner. 

Adequate time for focused staff               

interaction and individual reflection, 

with mentoring for short- and long-

term benefits. 

Managerial encouragement of infor-

mation exchange is very important 

and can be justified by improved 

performance and use (or re-use) of 

existing data

. 

Dependent on being able to provide 

more information to more decision-

makers (or users) in a timely way. 

             Benefit of KM system	           Features / resources required for 

                                                                 optimal system function

	 The objectives of this article are: to briefly explain the benefits of knowledge 

management systems, especially to prevent erosion or loss of implicit traditional 

information; to outline the challenges of adequately recording traditional cultural 

information; and to use the network of Royal Projects in Thailand as an example 

of how collection of traditional knowledge might be enhanced and educational 

outputs improved, using existing administrative structures, programs and institutions.
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Challenges of Adequately Recording previous Cultural Information

	 The recording of cultural information highlights the limitations of digital 

systems, which are designed on mathematical principles to distinguish and sort 

factors by quantitative differences.   Traditional cultural information is usually 

qualitative and far more nuanced, varying under many different circumstances due 

to altered but unstated assumptions. So adequate documentation requires a variety 

of technologies that capture different dimensions of the data.

	 The major problem about traditional information is that it is not formally 

recorded or written down – it is passed on verbally (or by practical display) within 

families, or perpetuated by mentoring in work or professional environments; in some 

instances it is intuitive, or related to personal well-being (i.e. survival in particular 

unusual or extreme conditions). Just as the circumstances vary widely, the degree 

of exchange of information also varies – depending on factors such as the person-

alities and attitudes of senior individuals, as well as the time that is available for 

explanation or demonstration.

	 Globalisation processes, contributing to the ‘Knowledge Age’, have resulted 

in widespread recognition of the value and relevance of all types of knowledge 

(Guzman, 2009; Pritchard et al., 2010; Pacharapha and Ractham, 2012) - including 

practical experience that has often not been recorded adequately (Styhre, 2004).  

This last category of individual experience, often referred to as tacit knowledge, is 

important but often unspoken and known to be particularly hard to explain or 

record ( Sanderson, 2001; Sampath, 2018).  Even when funding and other resources 

are made available, unfortunately, further recording or analyses of historic data are 

inhibited by the absence of individuals who could verify the experiences and situations.  

However, fortunately, the advances in sensing and communication technologies 

now provide new options for the collection, analysis and interpretation of traditional 

data, enabling enhanced understanding of logic, designs and reasons underlying 

processes or interactions.  The limits of historical data and understanding of previous 

records are highlighted by the many ‘ archaeological re-assessments’ undertaken 

in recent years; these investigations use basic data of materials and technology 

available (e.g. stone block size and weight, wooden sledges and hemp rope) to  

re-consider and analyse (using mathematics) known or suspected building construction 

techniques, for feasibility (e.g. Keach, 2018; UF MAE, 2022).
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Environmental Impacts and Degradation

	 Having identified major social factors that have limited or influenced the 

collection of traditional knowledge to date, it is also appropriate to consider other 

physical processes or current political priorities that may inhibit the gathering of 

historical or traditional knowledge in the near future.  The first category of potential 

problems relates to decomposition processes.  For smaller items (e.g. parchments, 

pottery, wooden artefacts, metal tools) the deterioration can be slowed or stopped 

by re- housing in temperature-controlled, low humidity conditions in museums; 

however, for external structures or extensive internal decoration (e.g. tomb wall 

paintings) the challenges are much greater.  For example, the conservation and 

management of wall paintings in the Royal tombs of Egypt has been on-going for 

decades, to address threats such as structural damage (e.g. cracking) as well as 

deterioration due to physical and environmental impacts from increasing numbers 

of visiting tourists ( The Getty Conservation Institute, 2013; Wong, 2017 )

	 While these local site impacts can be minimised by planning, monitoring, 

restoration and control of visitor access, the important older paintings in many 

natural cave systems are subject to many more human and natural threats.  Some 

of these threatening processes are very difficult or impossible to alleviate – even 

with active site management.  Long-term studies of palaeolithic paintings (~ 17,000 

years old) in the Lascaux Cave system (south-western France), have revealed a 

series of physico-chemical and biotic threats associated with human visitation.            

Initially the growth of lichens and small crystals on wall surfaces was observed; this 

problem was solved by the creation of a replica cave, as a substitute tourist display. 

However, the original paintings were subject to continued attack by bacteria and 

introduced fungi (moulds), so eventually the main cave was closed to the public 

(RSC Education, 2022).   In Sulawesi (Indonesia), other even older cave paintings 

(dating back to over 40,000 years of age) are now deteriorating more rapidly due to 

climate change.  This tropical area is the most atmospherically dynamic on Earth, 

due to alternating periods of high seasonal rainfall and moisture and drought; this 

results in ideal conditions for haloclasty to occur – where salt crystals form                        

(due to repeated changes in temperature and humidity). This crystallisation                      

mechanically separates the painting panels from the limestone walls and ceilings 

(CNN, 2021; Di Liscia, 2021).
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	 Despite the challenges outlined above and mixed results of some remedial 

strategies (RSC Education, 2022), there has been considerable progress in the                    

innovative use of new technologies to assess the structure, texture and composition 

of many of these ancient works of art.  These investigations have improved the 

outlook for on-site preservation but, more importantly, have resulted in detailed 

and highly accurate recordings of some of this artistic heritage that has enabled 

recreations for educational display and future research. Ancient cave paintings, 

ranging from 2,000 to 11,000 years in age, have been identified at a number of        

remote sites in Thailand in recent years; however, detailed studies are yet to begin 

(Archaeology, 2020; Burton, 2020; Cheng, 2020 ).

Political Priorities, Recognition and Relevance

	 The other category of barriers to recording or utilising traditional information 

is that of political priorities or lack of recognition.

In day-to-day government the collection and analysis of historic or traditional data 

are generally not seen as high priorities, as the cultural or educational significance or 

relevance of the data are not recognised.  It is often only when this type of information 

can be directly linked to financial activity, or a practical problem, that its value is 

officially acknowledged.  For example, where monument restoration can be related 

to expanding tourism (Vierda, 1995; Lerkplien et al., 2013; Ismagilova et al., 2015); or, 

where traditional concepts / usage provide alternative sustainable solutions to                  

current environmental or pollution problems (Fransen, 2021; Jonsson et al., 2021).

	 In the conservation management context, one of the obvious aspects for 

improvement is the recording and utilisation of indigenous or traditional land                     

management practices in the development of strategies for the future – especially 

for maintaining biodiversity and wildfire management.   Preserving biodiversity is 

particularly important in Thailand, which is part of a biodiversity hotspot and relies 

heavily on tourism in ‘ natural ‘ areas (Merrick and Bilmanoch, 2010).  Fire management 

is a growing problem everywhere, as rising temperatures result in more intense and 

frequent natural fires (Borunda, 2020; Goodman and Horton, 2021).

	 This neglect of indigenous data occurs in many countries and refle	cts in-

consistencies in legal systems, where:

	 (a) national legal frameworks, relating to management of biodiversity and 

climate, do not acknowledge the roles of indigenous peoples as stewards of large 
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areas of environment;

	 (b) historically many indigenous communities have been moved from their 

ancestral lands and/or prevented from conducting traditional practices.

	 (c) indigenous groups are not granted a legally recognised status – which 

denies them land tenure or voting rights. This also minimises interaction with other 

communities or institutions.

	 The situation relating to indigenous peoples’ rights in Thailand and the 

problems preventing more local co-operation in relation to conservation are              

discussed by Wongnithisathaporn and Worsdell (2021).  In Australia in recent years, 

there has been substantial progress in incorporating indigenous knowledge in fire 

management programs, as well as implementation of joint (ecological and indigenous) 

land management strategies in some reserve areas (Hill et al., 2013).

	 Finally, in addition to the broad challenges to gathering and recording of 

cultural or traditional data summarised above, it should be noted that there are 

further risks related specifically to knowledge workers.  In situations where qualitative, 

nuanced data are collected and where there is much personal interaction combined 

with human to machine (technology) contact, there is further potential for several 

kinds of knowledge degradation.  Details are not relevant here, but these processes 

are discussed elsewhere (e.g. Karr-Wisniewski and Lu, 2010; Wagner, 2017).  However, 

despite the above difficulties, processes and barriers, Thailand has a major advantage 

in collecting and conserving traditional knowledge for the future – the Royal Project 

Initiative.

Key Roles of Royal Projects in Thailand

	 In Thailand, a long period of relative stability as well as the foresight and 

active interest of the late King Rama IX (Bhumibol Adulyadej) resulted in the                    

establishment of thousands of community Royal Projects (Wimuttanon, 2001;               

Wikipedia, 2022). This valuable legacy of so many diverse cultural activities, which 

are focused on traditional practice and largely independent of the government of 

the day, is unique to Thailand – and provides a basic model for how cultural information 

of all kinds may be collected and conserved for the future.
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Project Organisation, Aims and Underlying Philosophy

	 These numerous Royal Projects are very diverse and vary widely in size and 

scope; they focus on aspects of integrated small-scale agriculture, animal husbandry 

and industrial technology as well as many other community activities.  When viewed 

in terms of the large number of local community groups involved, the number of 

staff employed and large number of projects throughout the kingdom (Wikipedia, 

2022), the socio-economic significance of these projects quickly becomes apparent.  

See Figure 1 for a summary of project stakeholders, interactions and outputs.

p

                                                 Administrative    intermediaries
q

q

  EVENTS  q OUTPUTS 

Figure1. A generalised summary of the major stakeholders, componentsand 

interactions relating to Royal Projects, which continue to be supported by Thai

Royal Family. Currently over 4,700 projects arev lised throughout Thailand 

	 While each of these long-term programs have site- or industry-specific aims, 

they were all established with the broad objectives of: utilising and retaining            

traditional cultural knowledge and experience for the social and economic benefit 

of current and future generations; encouraging innovation, using previous and new 

knowledge (technology), to improve small-scale production efficiency without the 

need for massive investment or risking environmental degradation. The long-term 
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practical outcome envisaged was that stimulating communities to produce day-to-

day necessities more efficiently, would enable excess products to be sold for 

economic benefit and raise living standards (Office of National Economic and Social 

Development Board, 1998; Mongsawad, 2007).  

	 This approach is consistent with the concept of ‘Economic Sufficiency (ES)’, 

which is internationally recognised (Bank of Thailand, 1999; Sathirathai and Piboolsravut, 

2004; UNDP, 2007) and, directly or indirectly, promotes ‘sustainability’ at local 

levels.  A detailed explanation of the ‘sufficiency’ philosophy and theory, developed 

by the late King Bhumipol Adulyadeh (Rama IX), is not appropriate here and has 

been fully documented elsewhere (Mongsawad, 2007, 2010; Mongsawad and           

Thongpakde, 2016); however, it should be noted that to practise this pragmatic 

philosophy is to value knowledge and to emphasise human well-being, while                   

balancing economic realities both locally and beyond.  While most Royal Projects 

were initially based in rural or regional communities, re-analysis of the priorities and 

ethics of the SE approach indicate that it can be applied at varying scales beyond 

community; the same principles can influence thinking and practice in many other 

sectors, such as health (Nittayarumpong, 2006; Hongsranagon, 2009).

Knowledge Hub Network

	 While analyses of individual projects can be useful to demonstrate specific 

benefits, fascinating issues or unexpected challenges over time, the discussion and 

suggestions here remain deliberately focused at the network level, within the                    

national context. These remarks should also be considered as supplementary and/

or complementary to previous recommendations made about other potential 

knowledge exchange systems in Thailand (Bilmanoch and Merrick, 2012; Merrick 

and Bilmanoch, 2016).

	 While the Royal Projects don’t necessarily cover all aspects of traditional 

cultural activity that should be documented they do, in combination with particular 

government departments (e.g. Archaeology, Fine Arts) and all Museums, form a very 

extensive network of established information hubs.  Although they vary widely in 

scope and resourcing, all of these projects and / or organisations have an active 

‘knowledge culture’ and similar objectives – in terms of growing, storing and                    

distributing knowledge in usable forms, as and when required.  Each project, to 

varying degrees, also has the physical organisational components that are essential 
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to perform the informational hub function; these include administrative, financial, 

data storage and reference sections, as well as public relations (PR) and educational 

facilities.

	 While there is considerable interaction between these entities at present, 

much of the co-operation is serendipitous or results from informal individual                    

personal interactions. It seems clear that the potential value of this network asset 

could be further enhanced by: encouraging increased co-operation and system 

connectivity; re-assessing and recording existing, or new data, with new technologies; 

increasing the capacity for analysis and presentation of knowledge in clearer forms 

for more users.  These general suggestions may involve some increase, or re-allocation, 

of resources in some organisations; however, they also form the basis of the                    

recommendations listed in the final section below.

Conclusions and Recommendations

	 The combination of a strong Buddhist tradition, which still pervades all       

aspects of life, widespread modernising trends and rising education levels as well 

as a more open parliamentary system of governance has resulted in general                     

acceptance of the importance of cultural heritage and traditional knowledge in 

Thailand.  Growing recognition of the need for sustainability, which underlies many 

traditional practices, has facilitated official encouragement of many traditional 

cultural educational programs, such as those promoted in Royal Projects.

	 Although in recent years most commercial, technical and scientific data have 

been digitally recorded, it is clear that much heritage or traditional knowledge has 

not been recorded at all and cannot be adequately recorded as a single digital 

conversion or expression.  This historic or traditional information is qualitative and 

nuanced; it is logical that these multi-dimensional data be recorded using several 

technologies, to enhance understanding of records and minimise the risk of knowledge 

degradation or loss.  Examples of the challenges to adequately recording these 

historic or traditional data include age and decomposition processes, site environmental 

degradation and climate change, as well as political priorities and failure to recognise 

the value of these data. 

	 In this context, the benefits of integrated Knowledge Management systems 

are clear.  The unique role of the many Royal Projects through- out the kingdom is 
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briefly discussed, along with potential future development, and the authors suggest 

the following for consideration:

	 (a) That, as resources permit, more emphasis be placed on KM systems at 

each of the Project repositories (and associated Foundations or Departments),               

especially in relation to system connectivity and data integrity;

	 (b) That, where possible, existing data be re-assessed for adequacy and 

where needed, newer or multiple technologies be employed to gather additional 

data to enhance understanding;

	 (c) That, regular interaction be encouraged between projects and associated 

organisations, with a view to promoting mutually beneficial co-operation and sharing 

of expertise or technological capacities; to optimise the use of multiple technologies 

and diverse techniques that individual organisations could not be expected to have 

or duplicate;

	 (d) To encourage new data recording and analysis programs that incorporate 

multiple gathering and analytical techniques from the outset, to provide clear,               

usable online information for public access;

	 (e) That, progressively, all Royal Project KM systems be interconnected to 

become an integrated network of information hubs; and

	 (f) That the Royal Project KM network increase connectivity and extend              

interaction with other cultural information hubs, such as museums, research institutions 

(or centres) and relevant government departments. 

	 It is hoped that the above recommendations can be used as the basis of 

constructive initiatives that, over time, increase the effective collection of cultural 

heritage and traditional knowledge and facilitate access to this national asset.
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บทคัดย่อ

	 	 การออกแบบกราฟิกเพื่อการสื่อสารนั้นไม่สามารถอาศัยเพียงจินตนาการ

ได้ นักออกแบบต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการปฏิบัติงาน การ

ออกแบบกราฟกิชดุ “สองฝัง่คลองภาษเีจริญ” เพ่ือส่ือสารเอกลักษณช์มุชน ผ่านการ

วาดภาพฝาผนงั ณ ซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษีเจรญิ กรงุเทพมหานคร มจีดุประสงค์

เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกลักษณ์ท้องถิ่นสองฝั่งคลองภาษีเจริญและใช้ในการ

อา้งอิงในกจิกรรมวาดภาพฝาผนังซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร 

	 	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้อยู่อาศัยในชุมชนรวม 5 คน ต้องการสื่อสารเกี่ยว

กับ12 ประเด็น คือ (1) กิจกรรมตักบาตรยาวเช้า (2) ขนส่งมวลชน รถฟ้าและรถไฟ

ใตด้นิ (3) สถานศกึษาระดบัอนบุาล - มหาวทิยาลยั (4) รา้นอาหารรมิคลองภาษเีจรญิ 

(5) ตลาดนัด - ตลาดน้ําในชุมชน (6) สถาปัตยกรรมวัดวาอาราม (7) วัฒนธรรม 

ประเพณีท้องถิ่น (8) การประกอบอาชีพของชาวบ้าน   (9) ความสมานฉันท์ ความ

สามคัคใีนชมุชน (10) ธรรมชาตทิีย่งัมคีวามอดุมสมบรูณ ์(11) แนวคดิพอเพยีงในการ

ใช้ชีวิต และ (12) ความสุขของผู้คนในชุมชน  
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	 ผู้สร้างสรรค์ผลงานจึงดำ�เนินการสร้างสรรค์ผลงานชุดกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” 

เพื่อสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ณ ซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร และพบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 100 คนมีความพึงพอใจในผลงานใน 6 ประเด็น 

มีค่าเฉลี่ย (Mean : ) รายละเอียดดังนี้ 

	 • ความสวยงาม การใช้ลายเส้นและสีสันในการออกแบบมีค่าเฉลี่ยระดับ  = 4.73

	 • ความร่วมสมัย สอดคล้องกับชีวิตประจำ�วันมีค่าเฉลี่ยระดับ  = 4.57

	 • การแสดงออกถึงเอกลักษณ์ เอกภาพ ความน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยระดับ  =4.49

	 • การนำ�เสนอด้านเนื้อหาของท้องถิ่นและชุมชนมีค่าเฉลี่ยระดับ  =4.56

	 • ความเป็นประโยชน์ต่อชุมชนวัดอ่างแก้วมีค่าเฉลี่ยระดับ  =4.82

	 • การเน้นและการสร้างลำ�ดับความสำ�คัญ มีค่าเฉลี่ยระดับ =4.38

	 การออกแบบกราฟิกชุด “สองฝ่ังคลองภาษีเจริญ” สามารถสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน ผ่าน

การวาดภาพฝาผนงั ณ ซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพมหานคร ไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยกจิกรรม

ครั้งน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ปี 2565 (มหาวิทยาลัยสยาม) ซึ่งเป็นการ

ตอบโจทย์การปรับทัศนียภาพของชุมชน ทำ�ให้ชุมชน ณ ซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษีเจริญ 

กรุงเทพมหานคร สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปได้เป็นอย่างดี

คำ�สำ�คัญ : การออกแบบกราฟิกชุด / สื่อสารเอกลักษณ์ / วาดภาพฝาผนัง

Abstract

	 Graphic design for communication is nothing short of imaginative. Designers 

require creativity and practicability. The graphic design “Both sides of the Phasi Charoen 

Canal” to communicate community identity through the wall painting at Soi Petchkasem 

27, Phasi Charoen District, Bangkok. The objective is to study and collect local identity 

information on both sides of the Phasi Charoen Canal and use it as a reference in the 

wall painting activity of Soi Petchkasem 27, Phasi Charoen District, Bangkok.

	 The results showed that 5 residents in the community wanted to communi-

cate about 12 issue : (1) morning alms-giving activities (2) mass transit BTS and MRT 

(3) kindergarten-university schools (4) restaurants both sides of the Phasi Charoen 

canal (5) Markets - floating markets in the community (6) Temple architecture (7)   

Local culture and traditions (8) Occupation of the villagers (9) Reconciliation Harmony 

in the community (10) abundant nature (11) concept of self-sufficiency and (12)              

happiness of people in the community.

	 The researcher therefore proceeded to create the graphic design “Both sides 

of the Phasi Charoen Canal” to communicate community identity through the wall 

painting at Soi Petchkasem 27, Phasi Charoen District, Bangkok It was found that 100 
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people in the sample group were satisfied with their work in 6 issues with mean 

values (Mean : ), details as follows.

	 • The aesthetics, the use of lines and colors in the design are average level = 4.73

	 • Contemporary, consistent with daily life with an average level of = 4.57

	 • Expressions of identity, unity, attractiveness were averaged = 4.49

	 • Local and community content presentations averaged level = 4.56

	 • The benefits to the Wat Ang Kaew community were averaged at the level = 4.82

	 • Emphasis and prioritization with level mean = 4.38

	 The graphic design essay “Both sides of the Phasi Charoen Canal” to communicate 

the identity of the community through wall painting at Soi Petchkasem 27, Phasi 

Charoen District, Bangkok through the mural painting at Soi Petchkasem 27, Phasi 

Charoen District, Bangkok very well. This activity is part of the Aomsin Yuwaphat 

Rakthin Project Year 2022 (Siam University), which is a response to improving the 

scenery, making the community at Soi Petchkasem 27, Phasicharoen District, Bangkok 

able to impress tourists and the general public as well

Keywords: Graphic Design / Identity Communication / Wall Painting

บทนำ�

	 วิถชีวีติและวฒันธรรมการอยูอ่าศยัในเมอืงนบัเปน็ปรากฏการณค์อ่นขา้งใหมท่ีม่มีาไมน่าน

พืน้ทีเ่มอืงสว่นใหญใ่นปจัจบุนั มแีนวโนม้วา่พ้ืนทีท่ีเ่ปน็เมอืงจะเพ่ิมปริมาณหรือสัดส่วนมากขึน้หาก

เปรยีบเทยีบกบัชนบท และด้วยสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงของประเทศทีม่าพรอ้มกบัความเจรญิ

ในทกุดา้น โดยเฉพาะการพฒันาดา้นโครงสร้างทางกายภาพ ดังเชน่ กรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับโอกาส

ของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ มากที่สุด จนกลายเป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจ ที่ผู้คนต่างหลั่งไหลเข้ามา

เพื่อไขว่คว้าโอกาสในการเลี้ยงชีพ

	 เขตภาษีเจริญเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่กลุ่มเขตกรุงธนบุรีใต้ 

สภาพโดยทั่วไปมีลักษณะกึ่งชนบทกึ่งเมือง แต่เน่ืองจากในพ้ืนท่ีมีการขยายตัวของระบบ

สาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านการคมนาคม จึงเกิดการเปล่ียนแปลงจากชุมชนเกษตรเป็นชุมชน

เมอืง นบัแตเ่มือ่แรกเริม่ขดุคลองภาษเีจรญิ ในสมยัรัชกาลที ่4 เปน็ต้นมา เร่ิมต้นทีบ่ริเวณปากคลอง

บางกอกใหญ่และคลองบางขุนศรีมาบรรจบกัน ไปเช่ือมแม่นํ้าท่าจีนที่ตำ�บลดอนไก่ดี จังหวัด

สมุทรสาคร รวมความยาว 28 กิโลเมตร 

	 คลองภาษีเจริญไหลผ่านเขตภาษีเจริญ เขตบางแค และเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

และอำ�เภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จนถึงทุกวันนี้ ชุมชนภาษีเจริญต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และวิถีชีวิตของผู้คน โดยในระยะแรก

ของการบุกเบิกพื้นที่รอบคลองภาษีเจริญ ผู้คนส่วนใหญ่จะทำ�การเกษตรเป็นอาชีพหลัก และมีการ
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ขุดคลองซอยเชื่อมต่อจากคลองภาษีเจริญ เพื่อนำ�นํ้าเข้าไปยังพื้นที่เกษตรกรรม รวมถึงใช้เป็นเส้น

ทางลดัไปสูพ่ืน้ทีใ่กลเ้คยีง ปจัจบุนัวถิชีวีติท่ีผูกพันกบัสายน้ํามาแต่อดีตเปล่ียนโฉมหนา้ไป การสัญจร

ทางคลองภาษีเจริญลดน้อยลงชุมชนที่เคยอาศัยอยู่หนาแน่นตามริมคลอง ก็เริ่มหันมาจับจองพื้นที่

ตามแนวถนนเพชรเกษมแทน คนภาษเีจรญิซึง่เปน็ชาวนาชาวสวนจงึพากนัขายทีด่นิ ทำ�ใหพ้ืน้ทีส่วน

และทอ้งนาลดลงกลายเป็นโรงงานทีเ่กิดขึน้เปน็จำ�นวนมากแทน และทำ�ใหค้นจากตา่งถ่ินเข้ามาอยู่

อาศัยและทำ�งานในโรงงานที่เปิดใหม่เป็นจำ�นวนมากด้วย ตามตรอกซอกซอยต่าง ‘ จึงเต็มไปด้วย

ตึกแถว ห้องเช่า และบ้านเช่า เพื่อรองรับคนต่างถิ่นที่เดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง

	 ความเป็นเมอืงจงึตอ้งปรบัประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิทเพือ่พฒันาพืน้ทีส่รา้งสรรคผ์า่น

การออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ซอยเพชรเกษม 27 

กรุงเทพฯ โดยใช้การออกแบบกราฟิกสื่อสารผ่านรูปภาพ สีสัน และการจัดวาง ตามหลักของการ

ออกแบบ เพื่อสร้างทัศนียภาพให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางด้านการสื่อสาร และมีรูปแบบ

ของเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่เหมาะสม

	 เอกลักษณ์วิถีคลองภาษีเจริญสามารถได้รับความช่วยเหลือต่อยอดด้วยการใช้ทรัพยากร

และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้าผสมผสานกับเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวต่อไป 

นอกจากนั้นยังสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้ ไปเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ

สำ�หรบัปรบัทศันยีภาพชมุชนอืน่ ๆ  ต่อไป รวมทัง้สามารถใชเ้ปน็แนวทางในการศกึษาถึงเอกลักษณ์

สำ�หรับจังหวัดต่าง ๆ เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบได้เช่นกัน

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเอกลักษณ์ท้องถิ่นวิถีคลองภาษีเจริญ เพื่อใช้ในการอ้างอิง

และเปน็ประโยชนใ์นการออกแบบกราฟิกชดุ “สองฝ่ังคลองภาษเีจริญ” เพ่ือส่ือสารเอกลักษณช์มุชน

วัดอ่างแก้ว ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ซอยเพชรเกษม 27 กรุงเทพฯ

	 2. เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณซอยเพชรเกษม 27 บางหว้า ภาษีเจริญ กรุงเทพฯ ในฐานะ

ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวตามการพัฒนาชุมชนโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น(ม.สยาม) ปี 2565

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดการเล่าเรื่องด้วยภาพ

	 การสื่อสารด้วยภาพเป็นกระบวนการที่มีพัฒนาการอย่างไม่หยุดนิ่ง เริ่มต้นแต่ภาพเขียน           

ที่ปรากฏบนผนังถ้ำ�ในยุคดึกดำ�บรรพ์มาจนถึงยุคปัจจุบันที่มีการสร้างสรรค์รูปแบบการสื่อสารด้วย

ภาพ แสดงว่ามนุษย์มีความจำ�เป็นท่ีต้องทำ�การส่ือสารเพ่ือตอบสนองความต้องการในการอยู่ร่วม

กนัในสงัคม ในการสือ่สารดว้ยภาพมีวตัถปุระสงคส์ำ�คญั คอืการเขา้ใจความหมายร่วมกนั (Rudolf, 

1969) การมองเหน็ (Visual) เปน็พืน้ฐานทางการส่ือสารทีส่ำ�คญัของมนษุย ์ส่ิงทีเ่รามองเหน็ได้ด้วย

จักษุประสาท ซึ่งเราเรียกรวม ๆ ว่า “ภาพ” นั้นเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญเช่นเดียวกับภาษาพูด และ

ภาษาเขียนเน่ืองจากสามารถใช้ในการสื่อสารและสื่อความหมายได้เป็นอย่างดีและมี ความเป็นรูป

ธรรมทีส่ามารถอธบิายความหมายได้ด้วยตนเอง หรือจะชว่ยอธบิายประกอบส่ิงที ่เปน็นามธรรมให้



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)32

กระจ่างชัดดียิ่งขึ้นด้วย มีภาษิตไทยบทหนึ่งกล่าวว่าสิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น ซึ่งสอดคล้องกับภาษิต

จีนที่กล่าวว่า ภาพหนึ่งภาพมีค่าเท่ากับคำ�พูดหนึ่งพันคำ� ด้วยเหตุนี้การเรียนการสื่อสารเพื่อให้เกิด

ทักษะในการแปลความหมายและสร้างสรรค์ภาพ เพื่อสื่อความหมายได้ อย่างถูกต้องจึงนับเป็นสิ่ง

จำ�เป็นอยา่งหนึง่ไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่การฝกึทกัษะในด้านการพดูการเขียนและการอา่นเลยในสมยักอ่นที่

จะมภีาษาเขยีนเกดิขึน้ มนษุยเ์ราสือ่สารกนัดว้ยการพดู และการกระทำ� เม่ือมีการประดิษฐ์ตัวอกัษรข้ึน 

จึงมีการใช้ภาษาเขียนในการติดต่อสื่อสารร่วมด้วยอีกทางหนึ่ง แต่ก็ยังมีการใช้ภาพร่วมในการสื่อสาร

ด้วยในหลายรูปแบบ เช่นในการเรียนการสอน ได้เห็นความสำ�คัญของภาพเพื่อใช้ประกอบการอธิบาย

คำ�สอนของครู 

	 การสื่อสารด้วยภาพในกระบวนการสื่อสารโดยใช้ภาพในการสื่อความหมาย เพื่อช่วยให้

ผู้รับสารเห็นภาพด้วยตาประกอบคำ�อธิบายของผู้ส่งสาร เป็นการช่วยให้การเรียนรู้ หรือรับข้อมูล

ข่าวสารจากนามธรรมเกิดเป็นรูปธรรมขึ้น ทั้งนี้เพราะคำ�อธิบายของผู้ส่งสาร อาจจะไม่กระจ่างเท่า

ทีค่วร ทำ�ใหผู้ร้บัสารอาจจะไมเ่ขา้ใจเนือ้หาตามทีห่วงัไวใ้นรายละเอยีดและโครงสรา้งของการสือ่สาร

ทางทัศนะสิ่งที่เราได้รับประโยชน์ คืองานทัศนะ สื่อสารเป็นงานประยุกต์ศิลป์ที่ให้คุณค่าและความ

สามารถ นำ�ไปใช้ประโยชนต์อ่มนษุยเ์ราสองด้านในเวลาเดียวกนั คอืท้ังด้านความงามท่ีมผีลต่อจิตใจ

โดยตรง และประโยชนท์ีใ่ชใ้นการสือ่สารรว่มกนัระหว่างส่ือบคุคลในสงัคม งานดา้นการสือ่สารดว้ย

ภาพได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำ�วันมากขึ้น แสดงว่าสื่อสารด้วยภาพได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่มี

ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตของคนเรา ในปัจจุบัน นอกเหนือจากส่วนสำ�คัญอื่น ๆ ของชีวิตที่มี

อยู่แต่เดิม

แนวคิดการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ

	 สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิ คอืเปน็สิง่พมิพท์ีม่กีารผลติขึน้เมือ่เกดิมคีวามตอ้งการจะใชป้ระโยชนใ์น

การทำ�หน้าทีส่ือ่สารกบักลุม่คนจำ�นวนมาก และ เลกิการผลตินัน้เมือ่การดำ�เนนิการส่ือสารไดบ้รรลุ

ผลตามตั้งใจไว้แล้ว สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยมากจึงมักจะไม่มีการเผยแพร่เป็นประจำ�  สิ่งพิมพ์เฉพาะ

กิจมีหลายชนิด และ มีหลากหลายชนิด มีวัตถุประสงค์ และ ลักษณะการนำ�ไปใช้งานที่แตกต่างกัน 

โดยสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่สำ�คัญในแง่การออกแบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ แผ่นพับ จดหมายข่าว 

และ รายงานประจำ�ปี

	 สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจซึ่งมักใช้มากในการโฆษณาสินค้า บริการ หรือกิจกรรม ต่าง ๆ รวมไปถึง

การโฆษณาชวนเชือ่ บางครัง้กใ็ชใ้หข้อ้มลูอยา่งยอ่ ส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกจิมลัีกษณะเปน็กระดาษแผ่น

เดียว มักมีขนาดใหญ่ และ พิมพ์ด้านเดียว โดยจะใช้ติดตามผนัง บอร์ด กระจกหน้าร้าน และ ใน

สถานที่ที่คาดว่าจะมีกลุ่มเป้าหมายพบเห็น การเลือกและจัดองค์ประกอบในการออกแบบสื่อสิ่ง

พิมพ์เฉพาะกิจแบ่งออกเป็น 3 เรื่องดังนี้

	 1. การกำ�หนดขนาดรปูและรปูแบบของสือ่สิง่พิมพเ์ฉพาะกจิ แมว้า่สือ่สิง่พมิพเ์ฉพาะกจิจะ

สามารถผลิตได้ในทุกขนาด และ รูปแบบ แต่ในการกำ�หนดขนาด และ รูปแบบนั้นต้องมีการคำ�นึง

ถึงความประหยัดในด้านต้นทุนการพิมพ์ และ การผลิต 
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	 2. รปูแบบภาพ รปูแบบของภาพในส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกจินัน้สามารถเปล่ียนไปได้ทกุลักษณะ 

ทัง้นีต้วัแปรทีต่อ้งคำ�นงึถงึ คอื รสนยิมของผู้บริโภคท่ีเปน็กลุ่มเปา้หมายวา่ชอบดูหรือสนใจภาพแบบ

ใด และ ภาพแบบไหนเหมาะกับบุคลิกลักษณะของสินค้าหรือองค์กร

	 3. รูปแบบของตัวอักษร สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจส่วนใหญ่ซึ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโฆษณา

นั้นจะมีส่วนที่เป็นตัวอักษรไม่มากนัก ทำ�ให้มีอิสระในการใช้ตัวอักษรค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเมื่อสื่อ

สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจนั้นใช้ตัวอักษรเป็นองค์ประกอบหลักรูปแบบของตัวอักษรควรจะเลือกให้เหมาะสม

กับบุคลิกลักษณะของสินค้าหรือองค์กร

ขอบเขตการสร้างสรรค์ผลงาน

	 การสร้างสรรค์ผลงานเรื่องการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” เพื่อสื่อสาร

เอกลักษณ์ชุมชนวัดอ่างแก้ว ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ซอยเพชรเกษม 27 กรุงเทพฯ ผู้สร้างสรรค์

ผลงานจะศึกษาเฉพาะการออกแบบกราฟิกสำ�หรบักราฟกิชดุ “สองฝัง่คลองภาษเีจรญิ”เทา่นัน้ ทัง้นี้

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบกราฟกิโดยผูส้รา้งสรรคผ์ลงานไดน้ำ�เสนอขอบเขตเพือ่เปน็แนวทาง

ในการทำ�การสร้างสรรค์ผลงาน ดังนี้

	 1. ด้านเนื้อหา

	 ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้ทำ�การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝ่ังคลอง

ภาษีเจริญ”ทั้งจากเอกสารที่เป็นบันทึก ตำ�รา หนังสือ วารสาร ฯลฯ เพื่อให้ทราบถึงวิธีการเทคนิค

ในการที่จะศึกษา เพื่อนำ�เสนอเป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิกตรงตามความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมาย

 	 2. วิธีการสร้างสรรค์ผลงาน

 	 วิธีการสร้างสรรค์ผลงานเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการสอบถามจาก

กลุม่ตวัอยา่ง เพือ่นำ�ข้อมูลท่ีไดจ้ากการสอบถามนัน้ มาใชเ้ปน็แนวทางในการออกแบบกราฟกิทีต่รง

ตามความต้องการของผู้อาศัยในชุมชน เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงทำ�การพัฒนาการออกแบบหลังจาก

กิจกรรมการการวาดภาพฝาผนังชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” จึงนำ�มาประเมินความพึงพอใจโดย

กลุ่มนักท่องเที่ยว โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินด้านความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบกราฟิกชุด “สองฝั่ง

คลองภาษีเจริญ”

	 3. พื้นที่ในการสร้างสรรค์ผลงาน

 	 ชุมชนซอยเพชรเกษม 27 แขวงบางหว้า เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร

 	 4. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากร คือ นักท่องเที่ยว หรือบุคคลที่มีความสนใจในรูปแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลอง

ภาษีเจริญ”เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ที่มีต่อรูปแบบกราฟิกสำ�หรับส่ือสารเอกลักษณ์ชุมชน

วดัอา่งแกว้ กลุม่ตัวอยา่ง คอื นกัทอ่งเทีย่ว หรือบคุคลทีม่คีวามสนใจทัง้ชายและหญงิทีม่อีาย ุระหว่าง 

15 - 60 ปี จำ�นวน 100 คน
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วิธีการดำ�เนินการสร้างสรรค์ผลงาน

	 การสร้างสรรค์ผลงานเรื่อง การออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”เพื่อสื่อสาร

เอกลักษณ์ชุมชน มีการดำ�เนินงานสร้างสรรค์ผลงานโดยการรวบรวมข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การ

สมัภาษณ ์และนำ�ผลของการสรา้งสรรค์ผลงานมาหาขอ้สรปุทีเ่ชือ่ถอืได ้โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูลครั้งนี้ คือ คำ�เฉลี่ย (Mean :    ) ซึ่งผู้สร้างสรรค์ผลงานได้แยกระเบียบวิชีสร้างสรรค์ผลงาน

ออกเป็นขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์ผลงานรวม 4 ขั้นตอนดังแผนภาพที่ 1 กล่าวคือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกที่เหมาะสม

สำ�หรับการวาดภาพฝาผนังกราฟิกชุด 

“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบโครงร่างสมบูรณ์แบบ 

(Comprehensive Layout)

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

และบุคคลทั่วไป ที่มีต่อกราฟิกชุด 

“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

ขั้นตอนที่ 4 การวาดภาพฝาผนัง

ชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

แผนภาพที่ 1 วิธีการดำ�เนินการสร้างสรรค์ผลงาน

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกที่เหมาะสมสำ�หรับการวาดภาพฝาผนังกราฟิกชุด 

“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานสร้างสรรค์ผลงานท่ีเก่ียวข้อง 

ทำ�การวิเคราะห์ประเด็นหลักการออกแบบกราฟิกพบว่า มีหลายประเด็นที่เกิดความซํ้ากัน หรือนิยม

นำ�มาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการออกแบบกราฟิกมากที่สุด นำ�มาเป็นข้อมูลประกอบในการสร้างงาน

ออกแบบกราฟิกสำ�หรับการการวาดภาพฝาผนังและสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการประเมินความ

เหมาะสมของผู้อาศัยในชุมชนวัดอ่างแก้ว (ซอยเพชรเกษม 27) ต่โดยการสัมภาษณ์ผู้อาศัยในชุมชน

วัดอ่างแก้ว (ซอยเพชรเกษม 27)  เพื่อกำ�หนดประเด็นหลักของการสื่อสารภาพกราฟิก โดยประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง คือผู้อาศัยในชุมชนวัดอ่างแก้ว (ซอยเพชรเกษม 27)  จำ�นวน 5 ท่าน ดังภาพที่ 1
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	 (1) นางดวงกมล ประสบชัยสุริยะ		  เจ้าของร้านเสริมสวยดวงกมล

	 (2) นายแสงจันทร์ คำ�ภีระ			  อาชีพมอเตอร์ไซค์รับจ้างชุมชนวัดอ่างแก้ว 	 	

	 (3) นางสาวรัชนี กระจายแสง		  เจ้าของร้านหวานเย็น

	 (4) นายบุญเชิด พนาล	ี		   อาชีพรับจ้างทั่วไป

	 (5)  นางสิริพี อังคณาวรกุล		  อาชีพแม่บ้าน

 

	 จากภาพที่ 1 การสัมภาษณ์ผู้อาศัยชุมชนวัดอ่างแก้วเพื่อวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกที่เหมาะ

สมสำ�หรับสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน  โดยผู้สร้างสรรค์ผลงานทำ�การสอบถามโดยการสัมภาษณ์ หลัง

จากนั้นทำ�การสรุปรวบรวมข้อมูลการ จัดกลุ่มประเมินความคิดเห็นที่เหมาะสมต่อรูปแบบการ

ออกแบบกราฟิก“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากขั้น

ตอนที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้เพื่อนำ�ไปสู่ขั้นตอนที่ 2 

	 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบโครงร่างสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Layout)  จากการ

วิเคราะห์ผลการการสัมภาษณ์ความต้องการ พบว่าการออกแบบกราฟิกที่เหมาะสมสำ�หรับสื่อสาร

                                    

ภาพที่ 1 - 5 การสัมภาษณ์

ผู้อาศัยในชุมชนวัดอ่างแก้ว 

(ซอยเพชรเกษม 27)

                                    

1 2 3

1 2

54
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เอกลักษณ์ชุมชนสามารถแยกออกเป็น 12 ประเด็น โดยเรียบเรียงเป็นกลอนสุภาพดังรายละเอียด

ในตารางที่ 2 ผลงานการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” มี 12 ประเด็นคือ   (1) 

กิจกรรมตักบาตรยาวเช้า (2) ขนส่งมวลชน รถฟ้าและรถไฟใต้ดิน (3) สถานศึกษาระดับอนุบาล - 

มหาวิทยาลยั (4) รา้นอาหารรมิคลองภาษเีจรญิ (5) ตลาดนดั - ตลาดน้ําในชมุชน (6) สถาปตัยกรรม

วัดวาอาราม (7) วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น (8) การประกอบอาชีพของชาวบ้าน   (9) ความ

สมานฉันท์ ความสามัคคีในชุมชน (10) ธรรมชาติที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์ (11) แนวคิดพอเพียงใน

การใช้ชีวิต และ (12) ความสุขของผู้คนในชุมชน   

ตารางที่ 2 ผลงานการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” เพื่อสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน

วัดอ่างแก้ว ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ซอยเพชรเกษม 27 กรุงเทพฯ 

เจริญภา ษีสวรรค์ ตะวันฟ้า

สู่ศรัทธา บุญตักบาตร ราษฎร์วิถี

การเดินทาง เชื่อมต่อด้วย เอ็มอาร์ที

รถมากมี บีทีเอส เมืองงดงาม

ปฐมพร้อมมัธยมเร่งศึกษา 

มีมหาวิทยาลัยนามสยาม
เรื่องอาหารการกินลือถึงนาม

ซํ้าหลายชามต้องก๋วยเตี๋ยวขายริมคลอง
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ตลาดเช้า ตลาดสด ตลาดค่ำ�

ยามเย็นย่ำ� สรรพสินค้า ไม่เป็นสอง

ลื่องวัดวา อาราม สองฝั่งคลอง

สุขสมปอง สมเมืองเก่า เล่าขานมา

วัฒนธรรมประเพณีควรสืบสาน

สืบตำ�นานธนบุรีควรรักษา

รวมหลายหลากอาชีพเรื่อยเรียงมา

ทั้งปลูกผักเลี้ยงปลายังคงมี

วิถีชีวิตวิถีไทยช่างงามล้ำ�

โลกและธรรมนำ�ทางสว่างศรี
เบื้องฟ้าใหญ่ โบยบิน โดยสกุณี

ท่าเรือนี้ หมู่มัจฉา ว่ายเวียนวน
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ถักทอสาย สัมพันธ์ สู่สายใย

เพียงพอให้ พอเพียง ไม่ขัดสน
คลองภาษี เจริญ เปรียบสายชล

เลี้ยงผู้คน หล่อชีวิต นิจนิรันดร์

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป ที่มีต่อการ

ออกแบบกราฟิก“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

	 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัทอ่งเท่ียวหรอืบคุคลท่ีมคีวามสนใจในรปูแบบกราฟกิ

ชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” เพื่อสอบถามความพึงพอใจของมีต่อรูปแบบผลงาน โดยกำ�หนดกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวหรือบุคคลที่มีความสนใจในรูปแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” 

ทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 15-60 ปี จำ�นวน 100 คน

	 3.2 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลงาน คอื แบบสอบถาม โดยผู้สร้างสรรคผ์ลงานทำ�การ

สอบถามโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Rating scale) 5 ระดับ โดยมี 6 ประเด็นบน

แบบสอบถามออนไลน์ ดังตัวอย่างในภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้

• การใช้ลายเส้นและสีสันในการออกแบบ

• ความร่วมสมัย สอดคล้องกับชีวิตประจำ�วัน

• การแสดงออกถงึเอกลกัษณ ์เอกภาพ ความนา่สนใจ

• การนำ�เสนอด้านเนื้อหาของท้องถิ่นและชุมชน

• ความเป็นประโยชน์ต่อชุมชนวัดอ่างแก้ว

• การเน้นและการสร้างลำ�ดับความสำ�คัญ 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์

	 3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้สร้างสรรค์ผลงานนำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

และนำ�ขอ้มูลมาคำ�นวณหาคา่เฉลีย่ (Mean : ) เพือ่รวบรวมข้อมลูดา้นความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

ทีม่ตีอ่รูปแบบกราฟกิชุดสองฝัง่คลองภาษเีจริญ  โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) ซึง่มเีกณฑใ์นการแปลความ

หมาย ดังนี้ 
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คะแนนเฉลี่ย 	 	 การแปลความหมาย 

4.50-5.00 	 	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.50-4.49		 	  ระดับความพึงพอใจมาก 

2.50-3.49 	 	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.50-2.49 	 	 ระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00-1.49 	 	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

 	

	 หลังการสำ�รวจความพึงพอใจ ผู้สร้างสรรค์ผลงานจึงปรับปรุงแนวทางการวาดภาพฝาผนัง

เพื่อสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชนวัดอ่างแก้ว   ผู้สร้างสรรค์ผลงานได้ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง เกบ็รวบรวมขอ้มลูดงัตารางที ่1 แสดงผลความพงึพอใจแสดงผลความ

พึงพอใจโครงร่างสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Layout) กราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”ที่

ได้เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงผลงานต่อไป 

ตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจโครงร่างสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Layout) กราฟิกชุด 

“สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

											         

ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิก	              คะแนนรวม | ค่าเฉลี่ย  | การแปลผล

											         

• ความสวยงาม การใช้ลายเส้นและสีสันใน

การออกแบบ	 	 	   	         473	     4.73	        มากที่สุด

• ความร่วมสมัยสอดคล้องกับชีวิตประจำ�วัน	         457	     4.57	        มากที่สุด

• การแสดงออกถึงเอกลักษณ์ เอกภาพ ความ

น่าสนใจ		 	 	 	         449	     4.49	          มาก   	

• การนำ�เสนอด้านเนื้อหาของท้องถิ่น - ชุมชน	        456	     4.56	        มากที่สุด

• ความเป็นประโยชน์ต่อชุมชนวัดอ่างแก้ว	         482	     4.82	        มากที่สุด

• การเน้นและการสร้างลำ�ดับความสำ�คัญ	         438	     4.38	        มากที่สุด

• ค่าเฉลี่ย 		 	 	 	        2755	     4.59         มากที่สุด

											         

 

	 ขั้นตอนที่ 4 การวาดภาพฝาผนังตามโครงร่างสมบูรณ์แบบ (Comprehensive Layout) ที่

ผู้สร้างสรรค์ผลงานกำ�หนด โดยแบ่งเป็น 12 ภาพ (ขนาด 150 เซนติเมตร x 150 เซนติเมตร) ดังภาพ

ที่ 3 โครงร่างผลงานการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”
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.

ภาพที่ 6 โครงร่างผลงานการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

ผลงานการออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ”

	 จากข้ันตอนที่ 1 – 4 ผู้สร้างสรรค์ผลงาน สรุปโครงร่างสมบูรณ์แบบ (Comprehensive 

Layout) ของผลงานกราฟกิชดุ “สองฝัง่คลองภาษเีจรญิ” โดยมีรายละเอยีดของ (1) โครงรา่งสมบรูณ์

แบบ (2) ภาพวาดฝาผนัง และ (3) บรรยากาศการดำ�เนินกิจกรรม รายละเอียดดังภาพที่ 7 – 18                 

	

ภาพที่ 7 เจริญภาษีสวรรค์ตะวันฟ้า - สู่ศรัทธา

บุญตักบาตรราษฎร์วิถี

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง 

	 • วณิชชา ภราดรสุธรรม  

					   

ภาพที่ 8 การเดินทางเช่ือมต่อด้วยเอ็มอาร์ที 

- รถมากมีบีทีเอสเมืองงดงาม

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • จรัสพร ม่วงลาย

	 • อลิศศวรรณ คณะคาย
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ภาพที่ 9 ปฐมพร้อม มัธยม เร่งศึกษา - มี

มหาวิทยาลัยนาม ‘สยาม’

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย

	 • รดามณี ยะสะกะ

	 • อภิสิทธิ์ เมฆี

						    

ภาพที่ 10

เรื่องอาหาร การกิน ลือถึงนาม - ซํ้าหลายชาม

ต้องก๋วยเตี๋ยวขายริมคลอง’

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • คึตาภัทร์ ชาญณรงค์กุล

						    

ภาพที่ 11 ตลาดเช้า ตลาดสด ตลาดค่ำ� - ยาม

เย็นย่ำ� สรรพสินค้า ไม่เป็นสอง’

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • ธํญวรัคน์ เมธาลิขิต

	 • พุฒิพงศ์ พีรพงศธร
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ภาพที่ 12 เลื่องวัดวา อาราม สองฝั่งคลอง - 

สุขสมปอง สมเมืองเก่า เล่าขานมา

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • จุฑารัตน์ การะเกตุ

	 • ปนัดดา ศรีฟ้า

						    

ภาพที่ 13 วัฒนธรรม ประเพณี ควรสืบสาน - 

สืบตำ�นาน ธนบุรี ควรรักษา

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • จารุณี วรรณศิริกุล

	 • นภัสนันท์ วรรณศิริกุล

						    

ภาพที่ 14

รวมหลายหลาก อาชีพ เรื่อยเรียงมา - ทั้งปลูก

ผัก เลี้ยงปลา ยังคงมี

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • วชิรภรณ์ ทองคำ�

	 • ภัทรภรณ์ ลาภใหญ่
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ภาพที่ 15 - วิถีชีวิต วิถีไทย ช่างงามล้ำ�

โลกและธรรม นำ�ทาง สว่างศรี

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • กิตติพงษ์ วงศ์ดี

						    

ภาพที่ 16

เบื้องฟ้าใหญ่ โบยบิน โดยสกุณี - ท่าเรือนี้ หมู่

มัจฉา ว่ายเวียนวน

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • จรัสพร หอมอ่อน

	 • ณิราวรรณ สกลไกรศร

	 • ธฤต ชัยบุรัมย์

						    

ภาพที่ 17 ถักทอสาย สัมพันธ์ สู่สายใย - เพียง

พอให้ พอเพียง ไม่ขัดสน

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • ธนภัทร แสงนภากาศ

	 • ปลายฟ้า ทองพิลา 

	 • อรรถสิทธิ์ หอมดวง
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ข้อสรุปของการสร้างสรรค์ผลงาน

	 1. การออกแบบกราฟิกชุด “สองฝั่งคลองภาษีเจริญ” เพื่อสื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน ผ่าน

การวาดภาพฝาผนัง ณ ซอยเพชรเกษม 27 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร สามารถจับประเด็นที่

ผู้อาศัยต้องการสื่อสารต่อนักท่องเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปรวม 12 ประเด็นคือ   (1) กิจกรรมตักบาตร

ยาวเช้า (2) ขนส่งมวลชน รถฟ้าและรถไฟใต้ดิน (3) สถานศึกษาระดับอนุบาล - มหาวิทยาลัย (4) 

ร้านอาหารริมคลองภาษีเจริญ (5) ตลาดนัด - ตลาดนํ้าในชุมชน (6) สถาปัตยกรรมวัดวาอาราม (7) 

วัฒนธรรม ประเพณทีอ้งถิน่ (8) การประกอบอาชพีของชาวบา้น  (9) ความสมานฉนัท ์ความสามคัคี

ในชุมชน (10) ธรรมชาติท่ียังมีความอุดมสมบูรณ์ (11) แนวคิดพอเพียงในการใช้ชีวิต และ (12) 

ความสุขของผู้คนในชุมชน อันเป็นชีวิตประจำ�วันชองชุมชน

	 2. นักท่องเท่ียวหรอืบุคคลท่ัวไป มคีวามพงึพอใจในประเดน็ อนัดบัที ่1 ความเปน็ประโยชน์

ต่อชุมชนวัดอ่างแก้ว (ค่าเฉลี่ย 4.82) อันดับ 2 คือ ความสวยงาม การใช้ลายเส้นและสีสันในการ

ออกแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.73) และอันดับ 3 คือ ความร่วมสมัย สอดคล้องกับชีวิตประจำ�วัน  (ค่าเฉลี่ย 

4.57) โดยตรงกับวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์ผลงานคือ (1) เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูล

เอกลกัษณท์อ้งถิน่วถิคีลองภาษเีจรญิ เพือ่ใช้ในการอา้งองิและเปน็ประโยชนใ์นการออกแบบกราฟิก

ชดุ “สองฝัง่คลองภาษีเจรญิ” เพือ่สือ่สารเอกลักษณช์มุชนวดัอา่งแก้ว ผ่านการวาดภาพฝาผนงั ซอย

เพชรเกษม 27 กรงุเทพฯ และ (2) เพือ่ปรบัปรงุภมูทิศันบ์รเิวณซอยเพชรเกษม 27 บางหวา้ ภาษเีจรญิ 

กรุงเทพฯ ในฐานะที่เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวตามการพัฒนาชุมชนโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 

(ม.สยาม) ปี 2565

ภาพที่ 18 คลองภาษี เจริญ เปรียบสายชล - 

เลี้ยงผู้คน หล่อชีวิต นิจนิรันดร์

ออกแบบกราฟิกโดย 	

	 • สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

วาดภาพฝาผนังโดย	 	

	 • ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข
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ภาพที่ 19 คลิปสองฝั่งคลองภาษีเจริญ นำ�เสนอบรรยากาศการดำ�เนินกิจกรรม

ที่มา https://youtu.be/Qs0qAFjE4ok

ข้อเสนอแนะ

	 ในการสร้างสรรค์ผลงานครั้งต่อไปควรสัมภาษณ์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

(Stakeholders) ให้รอบดา้นมากข้ึน เพือ่ใหภ้าพวาดฝาผนงัสามารถสะท้อนเอกลกัษณข์องพืน้ทีไ่ด้

เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น สถานที่สำ�คัญ วัดวาอาราม ร้านค้า ร้านอาหาร ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ โดย

สามารถใช้ภาพวาดฝาผนังเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป เข้ามาในท้องที่มากยิ่งขึ้น 

         

ภาพที่ 20 ผู้สร้างสรรค์ผลงานนำ�เสนองาน        ภาพที่ 21 ผู้สร้างสรรค์ผลงานนำ�เสนองาน

                 กับนายยุทธนา ป่าไม้                              กับเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสิน 

              ผู้อำ�นวยการเขตภาษีเจริญ                               สำ�นักงานเขตบางแค
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อัตวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท

ทางด้านภาพยนตร์ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562
The Meta-Analysis on Thai Film Master Degree Thesis 

between 2017 - 2019

											         
ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์* และ จารุณี วรรณศิริกุล* 
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วันที่รับบทความ   1 มิถุนายน 2565    

วันที่แก้ไขบทความ  10 กรกฎาคม 2565  

วันที่ตอบรับบทความ  21 สิงหาคม 2565

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททาง

ด้านภาพยนตร์ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 ในด้านสถาบันการศึกษาจัดทำ�

วิทยานิพนธ์ ประชากร ประเภทของการวิจัย และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ผลการ

วเิคราะหว์ทิยานพินธม์ดีงันี ้ สถาบนัท่ีทำ�วทิยานพินธท์างดา้นภาพยนตรม์ากทีส่ดุคอื 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 6 เล่ม รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยรังสิต 3 เล่ม และ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2 เล่ม ประชากรในการวิจัยมากที่สุดได้แก่ เนื้อหาภาพยนตร์ 

รองลงมาคือ ผู้ชม/ผู้รับสาร และผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตภาพยนตร์ ประเภทของการ

วิจัยพบว่า ประเภทที่ใช้มากที่สุดคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ รองลงมาคือ การวิจัยเชิง

ปริมาณ ทฤษฎีที่นำ�มาใช้ในการวิจัยมากที่สุด คือ แนวคิดสัญญะวิทยา รองลงมาคือ 

แนวคิดการเล่าเรื่อง และแนวคิดภาพตัวแทน

คำ�สำ�คัญ : อัตวิเคราะห์ / วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททางด้านภาพยนตร์ / 

ภาพยนตร์ไทย

Abstract

		  The objective of this article is to analyze the Master Degree 

theses which studied about Thai Films between 2017 – 2019. The study 

											         
* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

* Lecturer, Faculty of Communication Arts, Siam University
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examines the populations used, the type of research conducted, the theories used 

and the methods used. The study shows that the university which holds the highest 

number of theses about Thai Films is Thammasat University (6 titles), the second 

is Rangsit University (3 titles) and Bangkok University (2 titles). The population studied 

most frequently was the films; the second was the viewers and the film production 

team. The kind of research that was used most was qualitative research, the second 

was quantitative research. The theory that was used the most in research was                   

semiotics concept, followed by storytelling and representational concepts.

Keywords: Meta-Analysis / Film Master Degree Thesis / Thai Film

บทนำ�

	 การวจิยั คอื กระบวนการแสวงหาความรู้ของบคุคล เพือ่อธบิายปรากฏการณใ์นศาสตร์หรือ

สาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อค้นคำ�ตอบหรือการพิสูจน์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น โดยมีการดำ�เนินการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการที่ชัดเจน มีข้ันตอนละเอียด

ซับซ้อน ในช่วงเวลาหนึ่ง ในขณะที่มีการระมัดระวังเกี่ยวกับความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล ตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกต้องของคำ�ตอบที่ได้รับ (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2557)

	 วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้นถือได้ว่าเป็นงานวิจัยเพราะได้ใช้

กระบวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการศกึษาหาข้อเท็จจริงเพ่ือตอบปญัหาใดปญัหาหนึง่ (วรรณ ีอริยะ

สินสมบูรณ์, 2544; อ้างถึงใน ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2549) การรวบรวมวิทยานิพนธ์ในสาขาวิชา

ใดสาขาวิชาหนึ่งมาวิเคราะห์นั้นเป็นที่นิยมทำ�กันในต่างประเทศ เพราะผลการวิเคราะห์จะสะท้อน

ให้เห็นสภาพแนวโน้ม และพัฒนาการของวิทยานิพนธ์ในสาขานั้น ๆ เช่น แนวคิด ทฤษฎี ขอบเขต

แนวเรือ่ง วธิวีจิยั และผลการวจิยัซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การทำ�วจิยัในอนาคตเพือ่ไมใ่หเ้กดิความซ้ํา

ซ้อน สามารถนำ�ข้อบกพร่องของวิทยานิพนธ์หรือข้อค้นพบที่มีมาก่อนมาปรับปรุงแก้ไขให้ได้

วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพดียิ่งขึ้น (Tranhan, 1993; อ้างถึงใน ลักษมี พูลทรัพย์, 2555)

	 การสังเคราะห์งานวิจัย เป็นการศึกษางานวิจัยอย่างพินิจพิเคราะห์ แล้วนำ�ข้อสรุปจากงาน

วจัิยแต่ละเร่ืองมาจดัหมวดหมู ่เปรียบเทยีบความเหมอืนและความตา่งของงานวจิยัเพือ่หาขอ้สรปุ ซึง่

อาจสรุปได้ว่า การสังเคราะห์งานวิจัยเป็นการศึกษาหาข้อเท็จจริงเพื่อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่งโดย

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาหลาย ๆ เล่มมาจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์และนำ�เสนออย่าง

เป็นระบบเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542; อ้างถึงใน ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2549)

 	 การสงัเคราะหง์านวจิยัจะเปน็ประโยชนต่์อการสรปุรวมรายงานการวจิยั เปน็ประโยชนต่์อการ

ดำ�เนนิการวจิยัในแตล่ะเรือ่ง เพราะการวจิยัไมว่่าจะเปน็สาขาวชิาชพีใด จำ�เปน็ตอ้งมกีารทบทวนขอ้คน้

พบ หลักการและทฤษฎีที่มีอยู่แล้วก่อนที่จะมีการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ  เพิ่มเติม เพื่อไม่ให้เกิดความ

ซํ้าซ้อนในการศึกษา (วรรณี อริยะสินสมบูรณ์, 2544 ; อ้างถึงใน ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2549)
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	 จากการคน้ควา้ของคณะผูเ้ขยีนพบวา่ ในสาขาวชิานเิทศศาสตร์ยงัมกีารวิเคราะหแ์ละการ

สังเคราะห์งานวิจัยไม่มากนัก ดังนั้นคณะผู้เขียนจึงได้ทดลองนำ�ร่องในการสังเคราะห์งานวิจัยทาง

ด้านนิเทศศาสตร์โดยกำ�หนดขอบเขตในการศึกษาท่ีวิทยานิพนธ์ภาษาไทยระดับปริญญาโทท่ีมี

เน้ือหาเกีย่วกบัภาพยนตรไ์ทยในชว่งป ีพ.ศ. 2560 – 2562 ทีเ่ผยแพรผ่า่นฐานขอ้มลูงานวจิยั Thailis.

com โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาในคร้ังน้ี เพ่ือสรุปข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการวิจัยทางด้าน

ภาพยนตร์ในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และเพื่อนำ�ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษา/การ

วิจัยเกี่ยวกับภาพยนตร์ไทยในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททางด้านภาพยนตร์

ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 ในด้านสถาบันการศึกษาจัดทำ�วิทยานิพนธ์ ประชากร ประเภท

ของการวิจัย และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธ์ระดับปริญญา

โททางด้านภาพยนตร์ไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 ผ่านฐานข้อมูลงานวิจัย Thailis.com 

และวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับด้านสถาบันการศึกษาจัดทำ�วิทยานิพนธ์ ประชากร ประเภทของการ

วิจัย และทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การวเิคราะหเ์นือ้หางานวจิยัมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัวธิกีารของนกัประวติัศาสตร ์คอืเปน็การ

วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ หรืออธิบายสภาพของปรากฏการณ์ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง การจัดทำ�

อาจจะแยกเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาสำ�หรบัปญัหาทีเ่หมอืน ๆ  กนั ขอ้สมมติุฐาน กลุม่ตวัอยา่ง ความ

สัมพันธ์ของตัวแปร อันจะนำ�ไปสู่การอ้างอิงถึงประชากร การวิเคราะห์เอกสารหรือการวิเคราะห์

เนื้อหาจะมีประโยชน์ในการตอบคำ�ถามและการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีแท้จริง (Best. 

1981; อ้างถึงใน ลักษมี พูลทรัพย์, 2555)

	 การวิเคราะห์เนื้อหา หมายถึง กระบวนการหาความสัมพันธ์ และความขัดแย้งของเนื้อหา

ข้อความหรือเอกสารโดยไม่เน้นการตีความ หรือการหาความหมายต้องไม่มีอคติ หรือใส่ความคิด

ความรู้สึกของตนเองเข้าไป (ลักษมี พูลทรัพย์, 2555)

	 การสงัเคราะหง์านวจิยั หมายถงึ การศกึษาหาขอ้เทจ็จรงิจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ตอบ

ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง โดยการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัญหานั้น ๆ หลาย ๆ เล่ม แล้วมาจัดเป็น

หมวดหมู ่วเิคราะห ์และนำ�เสนออยา่งเปน็ระบบเพ่ือใหไ้ด้ความรู้ใหม ่(ฉัตรศริิ ปยิะพิมลสิทธิ,์ 2549)

ผลการศึกษา

	 หลังจากคณะผู้เขียนได้ทำ�การสืบค้นวิทยานิพนธ์ภาษาไทยระดับปริญญาโททางด้าน

ภาพยนตร์ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2562 ผ่านฐานข้อมูลงานวิจัย Thailis.com พบว่ามีวิทยานิพนธ์
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ที่เข้าเกณฑ์ในการศึกษาทั้งสิ้น 14 เล่ม ทั้งนี้เป็นวิทยานิพนธ์ฯ ในปี พ.ศ. 2560 จำ�นวนมากที่สุด 

คือ 7 เล่ม รองลงไปคือ วิทยานิพนธ์ฯ ในปี พ.ศ. 2561 จำ�นวน 4 เล่ม และวิทยานิพนธ์ฯ ในปี พ.ศ. 

2562 จำ�นวน 3 เล่ม โดยวิทยานิพนธ์ฯ 14 เล่มนั้นเป็นงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโทจาก 

2 กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์ จำ�นวน 11 เล่ม และกลุ่มสาขาวิชาบริหารงาน

วัฒนธรรม จำ�นวน 3 เล่ม ในแง่ของสถาบันการศึกษาพบว่า วิทยานิพนธ์ฯ ที่นำ�มาศึกษานั้นเป็น

วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มากที่สุด จำ�นวน 6 เล่ม รองลงไปคือ มหาวิทยาลัยรังสิต 

จำ�นวน 3 เล่ม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จำ�นวน 2 เล่ม และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ อันได้แก่ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา จำ�นวนแห่งละ 1 เล่ม ดังรายละเอียดท่ี

ปรากฏในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายชื่อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททางด้านภาพยนตร์ไทยในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2562  

											         

          ชื่อวิทยานิพนธ์	           	ชื่อผู้วิจัย	ปี / ที่เผยแพร่	     สาขาวชิา / มหาวทิยาลยั

											         

ทัศนคต ิพฤตกิรรมการเปดิรบั และความ

คาดหวงัของผูช้มในเขต กรงุเทพมหานคร

ที่มีต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ

					   

ภาพตัวแทนของตัวละครที่มีภาวะจิต

เภทในภาพยนตร์ไทย

					   

การเล่าเรื่องการเมืองไทยในภาพยนตร์

ไทยยคุ สงครามเย็น (พ.ศ. 2493-2518)

					   

ภาพตัวแทนของพื้นที่  “3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้” ในภาพยนตร์ไทย

					   

ภาพสะท้อนปัญหาสุขภาพจิตผ่านรูป

แบบการสือ่ความหมายในภาพยนตรไ์ทย

					   

พฒันาการหนงักลางแปลง และแนวทาง

การบริหารจัดการ กรณีศึกษา กาเหว่า

ภาพยนตร ์และทา่พระภาพยนตร ์(พ.ศ. 

2530 - 2559)

					   

นันท์นภัส สุขพรทวีวัฒน์

(2560)

				  

บุณยาพร กิตติสุนทโรภาศ

(2560)

				  

รักตระกูล ภิรักจรรยากุล

(2560)

				  

วิริยาภรณ์ จุนหะวิทยะ

(2560)

				  

พิมลนาถ เล็กสมบูรณ์ไชย

(2560)

				  

งามนิส เขมาชฎากร

(2560)

				  

การบริหารสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

				  

การสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

				  

การสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

				  

นิเทศศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

				  

การสื่อสาร

มหาวิทยาลัยนเรศวร

				  

การบริหารศิลปะ

และวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยบูรพา
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          ชื่อวิทยานิพนธ์	           	ชื่อผู้วิจัย	ปี / ที่เผยแพร่	     สาขาวชิา / มหาวทิยาลยั

											         

คุณค่ามรดกวัฒนธรรมของภาพยนตร์

ไทยที่ ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดก

ภาพยนตร์ของชาติ

					   

การออกแบบและการสื่อความหมาย

ของใบปิดภาพยนตร์สยองขวัญแนว

อำ�นาจเหนือธรรมชาติของภาพยนตร์

ไทยและภาพยนตร์อเมริกัน

					   

การตัง้ช่ือและการสือ่ความหมายของชือ่

ภาพยนตร์ไทยและชื่อ ภาษาไทยของ

ภาพยนตร์อเมริกัน

					   

การสื่ อสารภาพตั วแทนสตรีผ่ าน

ภาพยนตร์ไทย

					   

การสร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้ง

ผ่านภาพตัวแทนในภาพยนตร์ไทย

					   

กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดภาพยนตร์

ไทย กรณีศึกษา บริษัทสหมงคลฟิล์ม 

อินเตอร์เนช่ันแนลจํากัดและบริษัท

เอ็มพิคเจอร์สเอ็นเตอร์เทนเม้นท์จํากัด 

(มหาชน)

					   

การประกอบสร้างความหมายการ

ถวิลหาอดีตในภาพยนตร์ไทย

					   

ทวิภพ (2547) และพี่มาก..พระโขนง 

(2556): สุนทรียภาพแบบหลังสมัยใหม่

ในภาพยนตร์รีเมกแนวทบทวนวิพากษ์

				  

เอกภพ รัตนะ

(2560)

				  

พทิษฏยา จันทร์เทศ

(2561)

				  

พีรภาส  จงตระกูล

(2561)

				  

ภัทรวดี ไชยชนะ

(2561)

				  

ศานต์ฤทัย สาเพิ่มทรัพย์

(2561)

				  

ชลธิชา กิ่งไกว

(2562)

				  

วงศกร วงเวียน

(2562)

				  

ชูพงษ์ แสงเพชร

(2562)

				  

การบริหารงานวัฒนธรรม	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

			 
นิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

			 
นิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

			 
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 				  

การสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

				  

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

				  

นิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยรังสิต

				  

การบริหารงานวัฒนธรรม	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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	 ทั้งนี้คณะผู้เขียนสามารถจัดหมวดหมู่ของวิทยานิพนธ์ที่ทำ�การศึกษาแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม

ด้วยกัน คือ

	 1. การศึกษาเรื่องการสื่อความหมาย และการประกอบสร้างความหมาย ซึ่งวิทยานิพนธ์ที่

จัดอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย วิทยานิพนธ์เรื่อง “ภาพสะท้อนปัญหาสุขภาพจิตผ่านรูปแบบการ

สื่อความหมายในภาพยนตร์ไทย”, วิทยานิพนธ์เรื่อง “การออกแบบและการสื่อความหมายของใบ

ปิดภาพยนตร์สยองขวัญแนวอำ�นาจเหนือธรรมชาติของภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์อเมริกัน”, 

วิทยานิพนธ์เรื่อง “การตั้งชื่อและการสื่อความหมายของชื่อภาพยนตร์ไทยและชื่อ ภาษาไทยของ

ภาพยนตร์อเมริกัน”, วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้งผ่านภาพตัวแทน

ในภาพยนตร์ไทย” และ วิทยานิพนธ์เรื่อง “การประกอบสร้างความหมายการถวิลหาอดีตใน

ภาพยนตร์ไทย”

	 2. การศกึษาเรือ่งภาพตวัแทน ซึง่วทิยานพินธท์ีจ่ดัอยูใ่นกลุม่นีป้ระกอบไปดว้ย วทิยานพินธ์

เรือ่ง “ภาพตวัแทนของตวัละครทีม่ภีาวะจติเภทในภาพยนตร์ไทย”, วทิยานพินธเ์ร่ือง “ภาพตัวแทน

ของพื้นที่ “3 จังหวัดชายแดนภาคใต้” ในภาพยนตร์ไทย”, วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสื่อสารภาพ

ตัวแทนสตรีผ่านภาพยนตร์ไทย” และวิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้ง

ผ่านภาพตัวแทนในภาพยนตร์ไทย”

	 3. การศึกษาตามแนวคิดหลังสมัยใหม่ ซึ่งวิทยานิพนธ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย 

วทิยานพินธเ์รือ่ง “การประกอบสรา้งความหมายการถวลิหาอดตีในภาพยนตรไ์ทย” และวทิยานิพนธ์

เรื่อง “ทวิภพ (2547) และพี่มาก..พระโขนง (2556): สุนทรียภาพแบบหลังสมัยใหม่ในภาพยนตร์รี

เมกแนวทบทวนวิพากษ์”

	 4. การศึกษาตามแนวคิดการบริหารจัดการวัฒนธรรม ซ่ึงวิทยานิพนธ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้

ประกอบไปดว้ย วทิยานิพนธเ์รือ่ง “พฒันาการหนังกลางแปลง และแนวทางการบริหารจดัการ กรณี

ศึกษา กาเหว่าภาพยนตร์ และท่าพระภาพยนตร์ (พ.ศ. 2530 - 2559)” และวิทยานิพนธ์เรื่อง 

“คุณค่ามรดกวัฒนธรรมของภาพยนตร์ไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของชาติ”

	 5. การศึกษาตามแนวคิดสตรีนิยม ซึ่งวิทยานิพนธ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย 

วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสื่อสารภาพตัวแทนสตรีผ่านภาพยนตร์ไทย” และวิทยานิพนธ์เร่ือง “การ

สร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้งผ่านภาพตัวแทนในภาพยนตร์ไทย”

	 สำ�หรับผลการศึกษา/ข้อค้นพบของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททางด้านภาพยนตร์ไทย

ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 จำ�นวนทั้ง 14 เล่ม สามารถสรุปได้ดังนี้

	 (1) วิทยานิพนธ์เรื่อง “ทัศนคติ พฤติกรรมการเปิดรับ และความคาดหวังของผู้ชมในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มกีารเปดิรบัชมภาพยนตรไ์ทยอสิระในโรงภาพยนตร์มากทีสุ่ด รองลงมา คอื รับชมผ่านส่ือใหม ่เชน่ 

Website ชมภาพยนตรอ์อนไลน/์Application ชมภาพยนตรอ์อนไลน ์โดยความถีข่องกลุม่ตัวอยา่ง

ในการเปิดรับชมภาพยนตร์ไทยอิสระ ผ่านช่องทางโรงภาพยนตร์ในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ โดยเฉลี่ย 
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3 เรือ่ง/ปี สำ�หรบัทัศนคติโดยภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่ภาพยนตรไ์ทยอสิระมทีศันคตเิชงิบวก 

(ค่าเฉลีย่ 4.02) โดยทศันคตดิา้นภาพและเทคนคิการถา่ยทำ�มคีา่เฉลีย่มากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.17) รอง

ลงมา คือ ด้านบทภาพยนตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.01) ด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 3.95) ด้านผู้กำ�กับภาพยนตร์ 

(ค่าเฉลี่ย 3.91) และด้านผู้แสดง (ค่าเฉลี่ย 3.82) ตามลำ�ดับ ส่วนความคาดหวังที่มีต่อภาพยนตร์

ไทยอิสระโดยภาพรวมความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังในระดับมาก                      

(ค่าเฉลี่ย 4.15) โดยมีความคาดหวังด้านบทภาพยนตร์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมา คือ ด้าน

ภาพและเทคนิคการถ่ายทำ�  (ค่าเฉลี่ย 4.33) ด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.12) ด้านผู้กำ�กับภาพยนตร์     

(ค่าเฉลี่ย 3.90) และด้านผู้แสดง (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตามลำ�ดับ นอกจากนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ลักษณะทางประชากรด้านเพศ อาชีพ และ รายได้ พบว่า เพศ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่าง

กันของผู้ชม มีทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตร์ไทยอิสระไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ด้านอายุ และระดับ

การศึกษาที่แตกต่างกัน พบว่ามีทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตร์ไทยอิสระแตกต่างกัน เช่น ผู้ที่มีช่วง

อายุไม่เกิน 18 ปี มีทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ มากกว่าผู้ที่มีช่วงอายุมากกว่า 19 ปีขึ้น

ไป ส่วนผู้ที่มีช่วงอายุ 23-30 ปีขึ้นไป มีทัศนคติโดยรวมต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ มากกว่าผู้ที่มีช่วง

อายุ 19-22 ปี ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีทัศนคติ

โดยรวมต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 

สำ�หรับลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกตา่งกันท้ังในด้านเพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชพี และรายได้ของ

ผู้ชม มีความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์ไทยอิสระไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านความถี่ในการรับชม

ภาพยนตร์ไทยอสิระ มคีวามสัมพนัธก์บัทศันคตโิดยรวมของผูช้มทีม่ตีอ่ภาพยนตรไ์ทยอสิระ และทา้ย

ท่ีสุดความถ่ีในการรับชมภาพยนตร์ไทยอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัโดยรวมของผูช้มทีม่ี

ต่อภาพยนตร์ไทยอิสระ (นันท์นภัส สุขพรทวีวัฒน์, 2560)

	 (2) วิทยานิพนธ์เรื่อง “ภาพตัวแทนของตัวละครที่มีภาวะจิตเภทในภาพยนตร์ไทย”                      

ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า ตัวละครที่มีภาวะจิตเภทส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ชนชั้นล่าง มีปัญหา

ครอบครัว เคยถูกกระทำ�ความรุนแรงและถูกล่วงละเมิดทางเพศ เมื่อถึงจุดวิกฤติของเรื่องตัวละคร

จะสวมบทบาทของผู้กระทำ�ความรุนแรง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือแก้แค้นหรือเพ่ือปกป้อง ยกเว้นใน 

‘คน- โลก-จิต’ ที่เป็นตัวละครเพศชาย ชนชั้นกลาง และเป็นฝ่ายถูกกระทำ�ความรุนแรง สะท้อนให้

เห็นมุมมองในการเล่าเรื่องของผู้สร้างภาพยนตร์เพศชายที่จัดวางตำ�แหน่งของตัวละครแตกต่างกัน

ตามเพศสภาพ สำ�หรับจุดจบของตัวละครมี 2 รูปแบบคือ (1) เสียชีวิต (2) รอดชีวิต โดยเข้าไปอยู่

ในโรงพยาบาลจิตเวชหรือหลบหนีออกจากสังคม เป็นการตอกย้ําว่าคนกลุ่มนี้ควรถูกจัดการโดย                   

ผูเ้ชีย่วชาญ คอื จติแพทยห์รอืตำ�รวจ รวมทัง้ตอ้งจำ�กดับรเิวณใหอ้ยูใ่นพืน้ทีเ่ฉพาะและแยกออกจาก

สังคม แสดงให้เห็นว่าผู้สร้างภาพยนตร์มีอำ�นาจในการเลือกชุดความหมายบางอย่างมานำ�เสนอ                  

ซึ่งมักจะเป็นภาพเหมารวมที่ถูกผลิตซํ้ามาตลอด โดยมีชุดความรู้ทางการแพทย์เป็นกรอบความคิด

เบื้องหลัง เนื่องจากผูส้ร้างไม่มีประสบการณ์ตรงตอ่ภาวะจิตเภทจึงเลอืกหยิบวาทกรรมหลักในการ

จัดการผู้มีภาวะจิตเภทมาใช้ (บุณยาพร กิตติสุนทโรภาศ, 2560)
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	 (3) วิทยานิพนธ์เรื่อง “การเล่าเร่ืองการเมืองไทยในภาพยนตร์ไทยยุคสงครามเย็น (พ.ศ. 

2493 - 2518)” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า ภาพยนตร์ที่ทำ�การศึกษาทั้งหมดถูกใช้เป็นเครื่องมือ

สื่อสารทางการเมืองโดยมีรูปแบบการเล่าเรื่องที่เปลี่ยนไปตามบริบทหรืออิทธิพลทางการเมือง ณ 

ขณะนั้น ได้แก่ ภาพยนตร์เรื่อง มรดกพระจอมเกล้า (2497) ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีของประเทศสหรัฐอเมริกาและสถาบันพระมหากษัตริย์ไทย ในการเข้ามาของอิทธิพล

การเมืองสหรัฐในช่วงแรก, ภาพยนตร์เรื่อง ไฟเย็น (2508) ถูกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อสร้างภาพความ

นา่กลวัของลทัธคิอมมวินสิตแ์ละสรา้งภาพลักษณท์ีดี่ต่อรัฐบาลไทย ในชว่งทีลั่ทธคิอมมวินสิต์มกีาร

แทรกซึมประเทศไทยอย่างหนัก และภาพยนตร์เรื่อง เขาชื่อกานต์ (2516) ถูกใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ

สัง่สอนผูค้นไมใ่หเ้ปน็ปฏปิกัษต่์อรูปแบบโครงสรา้งทางอำ�นาจ ในขณะเดยีวกนัยงัถกูใชเ้พือ่ลดอำ�นาจ

ของรฐับาลทหารในยคุนัน้ซึง่กำ�ลงัสญูเสยีเสถยีรภาพ ทางการเมอืงอกีดว้ย ซึง่ภาพยนตรท์ัง้ 3 เรือ่ง 

เป็นภาพยนตร์ที่อยู่ภายใต้อุดมการณ์การทางการเมืองของรัฐไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาที่มุ่ง

รักษาเสถียรภาพโครงสร้างทางการเมืองการปกครองและรักษาผลประโยชน์ของประเทศ

สหรัฐอเมริกาเอาไว้ในยุคสมัยสงครามเย็น (รักตระกูล ภิรักจรรยากุล, 2560)

	 (4) วทิยานพินธเ์รือ่ง “ภาพตวัแทนของพืน้ที ่3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ในภาพยนตร์ไทย” 

ผลการศกึษาของผูว้จิยัพบวา่ ภาพยนตรไ์ทยสร้างภาพตัวแทนของพ้ืนที ่“สามจังหวดัชายแดนภาค

ใต้” ด้วยกลวิธีที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับลักษณะของระบบการสร้าง ตระกูลภาพยนตร์ และองค์

ประกอบของการเล่าเรื่องแต่ละประเภท โดยภาพยนตร์ที่สร้างในระบบสตูดิโอมักหลีกเลี่ยงการพูด

ถึงประเด็นความรุนแรงในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง ส่วนภาพยนตร์นอกระบบนั้น

มกัใชว้ธิกีารนำ�เสนอเชิงศิลปะและมมุมองเชงิปจัเจกในการวพิากษเ์หตุการณ ์ซึง่ภาพยนตร์สว่นใหญ่

ใช้องค์ประกอบการเล่าเรื่องตามตระกูลภาพยนตร์ที่สามารถเล่าเร่ืองให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้

ภาพยนตร์แนวบันเทิงคดีนั้นมีวิธีการเล่าเรื่องพ้ืนที่อย่างหลากหลาย ไม่ยึดติดกับข้อมูลความจริง 

แตกต่างจากภาพยนตร์สารคดีที่เน้นการบันทึกภาพจากเหตุการณ์จริงมากกว่า (วิริยาภรณ์ จุนหะ

วิทยะ, 2560)

	 (5) วิทยานิพนธ์เร่ือง “ภาพสะท้อนปัญหาสุขภาพจิตผ่านรูปแบบการสื่อความหมายใน

ภาพยนตรไ์ทย” ผลการศกึษาของผูว้จิยัพบวา่ ภาพสะทอ้นปญัหาสุขภาพจิตทีป่รากฏในภาพยนตร์

ไทยมีการสะท้อนภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยนำ�เสนอให้เห็นถึงโรคอารมณ์

แปรปรวน โรคบุคลิกภาพผิดปกติ และโรควิตกกังวล รูปแบบการสื่อความหมายในภาพยนตร์               

ทั้งโครงเรื่อง แก่นความคิด ตัวละคร ความขัดแย้ง มุมมองในการเล่าเรื่อง ฉาก สัญลักษณ์ ขนาด

ภาพ การเคลือ่นไหวของกลอ้ง มมุกล้อง แสงและเสยีงสามารถสือ่ความหมายให้เห็นถงึปญัหาสขุภาพ

จิตของตัวละครได้ผ่านการใช้ภาพระยะใกล้ ภาพระยะใกล้ปานกลาง ภาพระยะใกล้มาก เพื่อสื่อ

ความหมายให้เห็นถึงปัญหาสุขภาพจิตของตัวละครผ่านการแสดงออกทางสีหน้า และการดอลลี 

การถือกล้องถ่าย การใช้มุมตํ่า การใช้ภาพแทนสายตา การใช้มุมเอียง การใช้กล้องแบบมุมตํ่าเพื่อ

สือ่ความหมายใหเ้หน็ถงึความผดิปกตทิางจติของตัวละครได้ อกีท้ังมกีารใชโ้ทนแสง ส่วนใหญใ่ชโ้ทน
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แสงแบบโลวค์ยี ์โทนแสงแบบมดืหม่น เพ่ือส่ือความหมายถงึความผิดปกติทางจิตของตัวละคร และ

เสียงพูด เสียงประกอบ เสียงดนตรี สามารถใช้ในการส่ือและสร้างความหมายที่สะท้อนให้เห็นถึง

ปัญหาสุขภาพจิตได้ (พิมลนาถ เล็กสมบูรณ์ไชย, 2560)

	 (6) วิทยานิพนธ์เรื่อง “พัฒนาการหนังกลางแปลงและแนวทางการบริหารจัดการ กรณี

ศึกษา กาเหว่าภาพยนตร์ และท่าพระภาพยนตร์ (พ.ศ. 2530 - 2559)” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบ

ว่า คณะกาเหว่าภาพยนตร์ และท่าพระภาพยนตร์ มีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการใน

ยุคกิจการหนังกลางแปลงเฟื่องฟู พ.ศ. 2530 - 2539 และยุคปัจจุบัน พ.ศ. 2559 โดยในภาพรวม

มีการปรับเปลี่ยน 1) รูปแบบการบริหารงานภาพยนตร์ 2) การบริหารจัดการด้านกระบวนการฉาย

หนังกลางแปลง 3) การบริหารจัดการบุคลากร และ 4) การบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์

หนงักลางแปลง โดยเหตอัุนนำ�ไปสูก่ารปรับเปลีย่นระบบการบรหิารจดัการมาจาก ปจัจยั 6 ประการ 

คือ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 2) ปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนเข้าสู่ยุคดิจิตอลและปัญหาลิขสิทธิ์

ภาพยนตร์ 3) ปัจจัยด้านพัฒนาการทางเทคโนโลยีของโรงภาพยนตร์ 4) ปัจจัยด้านสื่อบันเทิงที่เข้า

ถึงที่พักอาศัย 5) ปัจจัยด้านบรรยากาศในการรับชมภาพยนตร์ และ 6) ปัจจัยด้านข้อตกลงเรื่อง

พืน้ทีจ่ดัฉายหนงักลางแปลงระหว่างบรษิทัในเครอืผูจ้ดัจำ�หนา่ย (สายหนงั) และผูป้ระกอบการหนงั 

(งามนิส เขมาชฎากร, 2560)

	 (7) วิทยานิพนธ์ เรื่อง “คุณค่ามรดกวัฒนธรรมของภาพยนตร์ไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

มรดกภาพยนตร์ของชาติ” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกมรดก

ภาพยนตรข์องชาตใินประเทศไทยและในระบบสากลมคีวามแตกตา่งกนั ทัง้ในดา้นจำ�นวนของเกณฑ์

และรายละเอยีดขัน้ตอนการพจิารณา การคดัเลือกกรรมการในการพิจารณาการขึน้ทะเบยีนมรดก

ภาพยนตร ์ซึง่ในประเทศไทยจะใชเ้กณฑท์ีม่จีำ�นวนมากกวา่คอื 6 เกณฑ ์สว่นในระบบสากลใชเ้พยีง 

2 เกณฑ ์สว่นระบบการคดัเลอืกขัน้แรก ประชาชนจะมสิีทธิใ์นการเสนอชือ่ภาพยนตร์เหมอืนกันทัง้

ในประเทศไทยและในระบบสากล แต่ขั้นตอนในการจัดตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาการ

คัดเลือกภาพยนตร์รอบสุดท้ายของประเทศไทยต่างกับในระบบสากล ภาพยนตร์ท่ีได้รับการข้ึน

ทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของชาติของประเทศไทยส่วนมากจะเป็นในกลุ่มของภาพยนตร์ข่าว 

ข่าวสาร บันทึกเหตุการณ์ ภาพยนตร์ดรามา และภาพยนตร์สารคดี ซึ่งถือว่าเป็น 3 กลุ่มหลักที่มี

ปริมาณอันดับต้นและแสดงคุณค่าทางวัฒนธรรมในด้านคุณค่าเชิงอัตลักษณ์ออกมาเป็นอันดับ 1 

(เอกพล รัตนะ, 2560)

	 (8) วทิยานพินธเ์รือ่ง “การออกแบบและการส่ือความหมายของใบปดิภาพยนตร์สยองขวญั 

แนวอำ�นาจเหนือธรรมชาติของภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์อเมริกัน” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบ

วา่ กระบวนการออกแบบและสือ่ความหมายบนใบปดิภาพยนตร์ไทยและอเมริกนัมคีวามเหมอืนกนั

ด้านความต้องการสื่อสารเนื้อหาภาพยนตร์ โดยใช้กระบวนการสร้างสรรค์ใบปิดที่แตกต่างกันตาม

ลกัษณะของบรษิทัท่ีจดัจำ�หนา่ยภาพยนตร ์ดว้ยเง่ือนไขทางการตลาดของบริษทัเจา้ของลขิสทิธิ ์ซึง่
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ส่วนมากหลักในการออกแบบใบปิดภาพยนตร์ที่นำ�เข้ามาฉายในประเทศไทยนั้นจะถูกกำ�หนดโดย

บริษัทเจ้าของลิขสิทธิ ์ และแม้ว่าจะมีการซ้ือลิขสิทธิ์ภาพยนตร์เข้ามาแล้วก็ยังต้องยึดหลักดังกล่าว

ในการออกแบบ  แต่หากไม่มีหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นตัวกำ�หนด บริษัทที่จัดจำ�หน่ายภาพยนตร์จะ

ต้องให้ฝ่ายการตลาด ฝ่ายจัดจำ�หน่ายและฝ่ายสร้างสรรค์เป็นผู้กำ�หนดทิศทางการส่ือสาร โดยมุ่ง

เน้นท่ีการดึงดูดใจผู้ชมมากกว่าความเป็นงานศิลปะ นอกจากนี้ใบปิดของไทยและอเมริกันยังแตก

ต่างกันในเรื่องการใช้ภาพนักแสดงมาเป็นจุดขาย กล่าวคือยังคงต้องใช้หลักการตลาดภาพยนตร์มา

กำ�หนดแนวทางในการออกแบบใบปิด มีการใช้คำ�โปรยและภาษาภาพเพื่อดึงดูดผู้ชม โดยไม่เผย

เนือ้หาภาพยนตรเ์พราะเป็นภาพยนตรเ์รน้ลบัทีต่อ้งหาคำ�ตอบดว้ยตวัผูช้มเอง (พทิษฏยา จนัทรเ์ทศ, 

2561)

	 (9) วทิยานพินธ์เรือ่ง “การตัง้ช่ือและการสือ่ความหมายของชือ่ภาพยนตร์ไทยและชือ่ภาษา

ไทยของภาพยนตร์อเมริกัน” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า ชื่อภาพยนตร์ทั้งหมดที่ได้ทำ�การศึกษา

นั้น มีลักษณะแนวคิดหลักหรือกระบวนการในการตั้งชื่อภาพยนตร์ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันได้อยู่ 

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ตระกูลของของภาพยนตร์ 2) แก่นเรื่องของภาพยนตร์ และ 3) ดารานัก

แสดงหรอืผูร้บับทตวัละครเอกในภาพยนตร์ ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กดิการส่ือความหมายหรือเขา้ใจความหมาย

ทีต่อ้การจะสือ่ในชือ่ของภาพยนตร ์ทัง้นีเ้พือ่บง่บอกส่ิงสำ�คญัในภาพยนตร์ เพ่ือสร้างความนา่สนใจ

ให้กับผู้ชม (พีรภาส จงตระกูล, 2561)

	 (10) วทิยานพินธเ์รือ่ง “การสือ่สารภาพตัวแทนสตรผีา่นภาพยนตรไ์ทย” ผลการศกึษาของ

ผูว้จัิยพบวา่ ภาพตวัแทนสตรใีนภาพยนตรไ์ทยทีศ่กึษาพบภาพตวัแทนสตรทีีม่คีวามเมตตา โอบออ้ม

อารี มีความเชื่อในเรื่องต่างๆ อาทิ ความเชื่อเรื่องพรหมจารี ความเชื่อเรื่องแม่เลี้ยง และความเชื่อ

เรือ่งของการทจุรติ นอกจากนีพ้บวา่ผูห้ญงิมคีวามปรารถนาในเรือ่งความรกั ความปรารถนาในเรือ่ง

ได้รับการยอมรับในสังคมและปรารถนาในเงินทอง มีความกตัญญูต่อบิดามารดา มีบทบาทในด้าน

การทำ�งานทีต่า่งกนัทัง้นกัเรยีนนกัศกึษา มบีทบาทในการทำ�งานนอกบา้น และบทบาทท่ีต้องทำ�งาน

แค่ในบ้านเท่านั้น อีกท้ังพบภาพตัวแทนสตรีที่ได้รับบทบาทความผู้นำ�อีกด้วย (ภัทรวดี ไชยชนะ, 

2561)

	 (11) วิทยานิพนธ์เรื่อง “การสร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้งผ่านภาพตัวแทนใน

ภาพยนตรไ์ทย” ผลการศกึษาของผูว้จิยัพบวา่ ภาพยนตร์ได้สร้างชดุความหมายในเร่ืองการทำ�แทง้

ผ่านวาทกรรม จากสถาบันต่าง ๆ เช่น สถาบันศาสนา สถาบันกฎหมาย สถาบันทางการแพทย์ 

สถาบันครอบครัว และสถาบันทางเศรษฐกิจ โดยสามารถสรุปชุดความหมายออกมาได้ 2 รูปแบบ 

รูปแบบแรกคือ ชุดความหมายจากอุดมการณ์หลัก (Dominant Ideology) ที่ไม่ต้องการให้ผู้หญิง

ทำ�แท้ง จึงพยายามสร้างให้ผู้หญิงทำ�แท้งในภาพยนตร์นั้นเป็นผู้หญิงที่ไม่ดี เบี่ยงเบนไปจาก

บรรทดัฐานทางสงัคม (Deviant) และตอ้งพบกบัจดุจบของชวีติอนัมาจากผลของการทำ�แทง้ กล่าว

คือ การทำ�แท้งเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ชีวิตของผู้หญิงตกตํ่า ทั้งเสียชีวิตและมีความผิดปกติทางร่างกาย 
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ในอีกรูปแบบหนึ่งคือ ชุดความหมายจากอุดมการณ์ต่อรอง (Negotiated Ideology) ท่ีต้องการ

เสนอวา่ ผูห้ญงิทำ�แทง้ก็เปน็ผูห้ญงิธรรมดาคนหนึง่ และการทำ�แท้งกไ็มใ่ชจุ่ดเปล่ียนท่ียิง่ใหญใ่นชวีติ 

ทำ�แท้งแล้วก็สามารถกลับมาดำ�เนินชีวิตตามปกติได้ (ศานต์ฤทัย สาเพิ่มทรัพย์, 2561)

	 (12) วิทยานิพนธ์เรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดภาพยนตร์ไทย กรณีศึกษา บริษัท  

สหมงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด และบริษัท เอ็มพิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำ�กัด 

(มหาชน)” ผลการศกึษาของผูว้จิยัพบว่า กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดภาพยนตรไ์ทยของบรษิทั สห

มงคลฟิล์ม อินเตอร์เนชั่นแนลจำ�กัด และบริษัท เอ็มพิคเจอร์ส เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) 

มีความเหมือนกันในเรื่องของการวางกลยุทธ์ที่นำ�มาใช้ในการสื่อสารการตลาด แต่แตกต่างกันด้วย

วิธีการนำ�เสนอเพื่อสร้างการรับรู้ของภาพยนตร์แต่ละเรื่องซึ่งเกิดจากภาพยนตร์เรื่องนั้น ๆ ว่า

ต้องการให้ผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรับรู้และจดจำ�ภาพยนตร์ในรูปแบบใด ท้ังนี้กลวิธีการนำ�เสนอ

ของภาพยนตร์แต่ละเรื่องจึงไม่ซํ้ากันเนื่องจากภาพยนตร์แต่ละเรื่องมีแก่นของเรื่อง กลุ่มเป้าหมาย 

และช่วงเวลาการนำ�เสนอที่แตกต่างกันนั่นเอง (ชลธิชา กิ่งไกว, 2562)

	 (13) วิทยานิพนธ์เรื่อง “การประกอบสร้างความหมายการถวิลหาอดีตในภาพยนตร์ไทย” 

ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า มิติเนื้อหาที่สะท้อนการถวิลหาอดีตมี 5 ลักษณะ คือ 1) การถ่ายทอด

ความทรงจำ�ในอดีต 2) การถ่ายทอดประสบการณ์ในอดีต 3) การถ่ายทอดภูมิปัญญาดั้งเดิมและ

ประเพณีประจำ�ท้องถิ่น 4) การเปล่ียนผ่านของเวลา และ 5) ภาพชุมชนในอดีต ขณะที่วิธีการ

ประกอบสร้างการถวิลหาอดีตมี 9 ประการคือ 1) สถานที่และอุปกรณ์ประกอบฉากที่สื่อถึงความ

ย้อนยุค 2) เครื่องแต่งกายย้อนยุค 3) การสื่อความหมายแบบคู่ตรงข้าม 4) การใช้อนุนามนัย           

5) การใช้แสงในเชิงสัญลักษณ์ 6) การใช้สีในเชิงสัญลักษณ์ 7) การใช้ระยะภาพในเชิงสัญลักษณ์ 8) 

การสร้างสัมพันธบทภาพยนตร์และบทเพลงในอดีต และ 9) การใช้เทคนิคการตัดต่อเพื่อสื่อความ

หมายในเล่าความย้อนอดีต (วงศกร วงเวียน, 2562)

	 (14) วิทยานิพนธ์เรื่อง “ทวิภพ (2547) และพี่มาก..พระโขนง (2556): สุนทรียภาพแบบ

หลังสมัยใหม่ในภาพยนตร์รีเมกแนวทบทวนวิพากษ์” ผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า สุนทรียภาพ

แบบหลงัสมยัใหมท่ีป่รากฏในภาพยนตร์ทัง้ 2 เร่ืองนัน้ ประกอบด้วย สัมพันธบท (intertextuality) 

เปน็การนำ�เสนอโครงเรือ่งใหมผ่า่นกระบวนการขยายความ (extension) การตดัทอน (reduction) 

การดัดแปลง (modification) มีการเชื่อมโยงตัวละครเข้ากับบริบททางสังคมในช่วงเวลานั้น ๆ  โดย

ใช้การผสมผสาน (pastiche) อาการโหยหาอดีต (nostalgia) เป็นการผลิตซ้ําส่ิงท่ีชนชั้นกลาง

ตอ้งการหวนรำ�ลกึถึง เพือ่เยยีวยาจติใจจากบาดแผลทีเ่กดิจากวกิฤตการณท์างสงัคมในขณะน้ัน การ

ไม่เรียงเรื่องตามลำ�ดับเวลา (discontinuity) เป็นการท้าทายขนบเดิมของการเล่าเรื่อง นำ�ไปสู่การ

เลา่เรือ่งทีม่มีติซิบัซอ้นมากขึน้ และสดุทา้ยมกีารลอ้เลยีน (parody) เปน็การทา้ทายอำ�นาจดว้ยการ

ตั้งคำ�ถาม โดยใช้การวิพากษ์วาทกรรม (discourse) เป็นเครื่องมือ ซึ่งเป็นการแสดงท่าทีแบบทีเล่น

ทีจริงต่ออำ�นาจและกระแสสังคมของชนชั้นกลาง (ชูพงษ์ แสงเพชร, 2562)
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	 ทั้งนี้เนื่องจากจำ�นวนของวิทยานิพนธ์ฯ ที่คณะผู้เขียนได้ทำ�การศึกษามีจำ�นวนเพียง 14 

เล่ม และวิทยานิพนธ์ฯ ในแต่ละเล่มนั้นมีประเด็นในการศึกษาที่แตกต่างกัน คณะผู้เขียนจึงไม่พบ

ความสัมพันธ์หรือความขัดแย้งจากข้อค้นพบ/ผลการวิจัยของวิทยานิพนธ์ฯ ที่นำ�มาศึกษาในครั้งนี้

สำ�หรับในด้านระเบียบวิธีวิจัยจากผลการศึกษาของคณะผู้เขียนพบว่า วิทยานิพนธ์ฯ ส่วนใหญ่

เปน็การวจิยัเชิงคณุภาพ มกีารวจิยัเชงิปรมิาณเพยีงเลม่เดยีว คอื การวจิยัเรือ่ง “ทศันคต ิพฤตกิรรม

การเปดิรับ และความคาดหวงัของผูช้มในเขต กรุงเทพมหานครทีม่ตีอ่ภาพยนตรไ์ทยอสิระ” ดงัราย

ละเอียดที่ปรากฏตามตารางที่ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประเด็นที่ผู้วิจัยส่วนใหญ่สนใจศึกษานั้น ต้อง

ใช้การศึกษาเชงิวเิคราะห ์ตคีวาม หรอืวพิากษ ์จงึเหมาะกบัการวจิยัเชงิคณุภาพมากกวา่การวจิยัเชงิ

ปริมาณ
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ประเภท วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

การวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research)

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ / ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 

ทฤษฎีความคาดหวัง / แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ / แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตร์

อิสระ

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ชมภาพยนตร์ไทยอิสระ 400 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ ภาพตัวแทนของตัวละครที่มีภาวะจิตเภทในภาพยนตร์ไทย	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) / สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view) 	

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับจิตเวชศาสตร์ / ทฤษฎีการประกอบสร้างความเป็นจริงทาง

สังคม / แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน / ทฤษฎีการเล่าเรื่องในภาพยนตร์	

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 8 เรื่อง / ผู้รับสารที่มีประสบการณ์ตรงต่อภาวะจิตเภท 4 คน
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ชื่อวิทยานิพนธ์ การเล่าเรื่องการเมืองไทยในภาพยนตร์ไทยยุคสงครามเย็น (พ.ศ. 2493-

2518)	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis)

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการสร้างภาพยนตร์ / แนวคิดสัญญะวิทยาในภาพยนตร์ / 

แนวคิดโครงสร้างการเล่าเรื่องภาพยนตร์ / แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์  

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 3 เรื่อง

ชื่อวิทยานิพนธ์ ภาพตัวแทนของพื้นที่ “3 จังหวัดชายแดนภาคใต้” ในภาพยนตร์ไทย	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) / วิเคราะห์บริบท (Contextual 

Analysis) / สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้/ แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของ

ภาพยนตร์ไทย / 	แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของภาพยนตร์ / แนวคิดเกี่ยวกับ

การวิเคราะห์เรื่องเล่า / แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ภาพตัวแทน	 - 

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 6 เรื่อง / ผู้ผลิตภาพยนตร์และนักวิชาการ 7 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ ภาพสะท้อนปัญหาสุขภาพจิตผ่านรูปแบบการสื่อความหมายในภาพยนตร์

ไทย	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) / สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view) 	

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดปัญหาสุขภาพจิต / แนวคิดการเล่าเรื่องในภาพยนตร์ / แนวคิดการ

สื่อความหมายในภาพยนตร์ / ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 6 เรื่อง / ผู้กำ�กับภาพยนตร์ 2 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ พฒันาการหนงักลางแปลง และแนวทางการบรหิารจดัการ กรณศีกึษา กาเหว่า

ภาพยนตร์ และท่าพระภาพยนตร์ (พ.ศ. 2530 - 2559)	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
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การวิจัย/

วิธีการศึกษา

การสัมภาษณ์ / การสังเกตแบบมีส่วนร่วม

แนวคิด/ทฤษฎี ประวัติศาสตร์การฉายภาพยนตร์ในประเทศไทย / ประวัติศาสตร์การฉายหนัง

กลางแปลง / หลักการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมอย่างมีคุณภาพ (Heritage 

Quality) / หลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) / หลักการ

ศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Education AsSustainable Development) / 

หลักการบริหารงานภาพยนตร์ (Film Business Administration) / ทฤษฎี

เกี่ยวกับการบริหารองค์กร / ธุรกิจและการตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

คณะหนังกลาง แปลง 2 คณะ / ผู้เกี่ยวข้องกับคณะหนังกลาง แปลง 12 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ คุณค่ามรดกวัฒนธรรมของภาพยนตร์ไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนมรดก

ภาพยนตร์ของชาติ

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

แนวคิด/ทฤษฎี ทฤษฎีเกี่ยวกับสุนทรียภาพ ศิลปะ กับภาพยนตร์ / ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ

ทรัพยากรวัฒนธรรม / ทฤษฎีคุณค่าและความหมายของทรัพยากรวัฒนธรรม 

/ ความรู้เกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของชาติ / ความรู้เก่ียวกับ

การขึ้นทะเบียนมรดกภาพยนตร์ของสากล / 	แนวคิดการจัดประเภทกลุ่มของ

ภาพยนตร์

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 100 เรื่อง

ชื่อวิทยานิพนธ์ การออกแบบและการสือ่ความหมายของใบปดิภาพยนตร์สยองขวญัแนวอำ�นาจ

เหนือธรรมชาติของภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์อเมริกัน

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)	 	 	 ใบปดิภาพยนตร์

ไทย 10 เรื่อง

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) / สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view)	 -

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ภาษาภาพเชิงเทคนิค / องค์ประกอบภาพ / แนวคิด

เร่ืองแบบจำ�ลองการส่ือสารของ Jakobson / ทฤษฎีสัญญะวิทยา / อำ�นาจ

เหนือธรรมชาติในภาพยนตร์หรือเรื่องเล่า / แนวคิดเรื่องการตลาดภาพยนตร์
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ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ใบปิดภาพยนตร์อเมริกัน 10 เรื่อง / ผู้เชี่ยวชาญ 4 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ การตั้งชื่อและการสื่อความหมายของชื่อภาพยนตร์ไทยและชื่อ ภาษาไทยของ

ภาพยนตร์อเมริกัน	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) / สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view)	

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดการตลาดและตลาดภาพยนตร์ / แนวคิดการจัดจำ�หน่ายภาพยนตร์ / 	

แนวคิดสัญวิทยา / แนวคิดภาพยนตร์กับบริบททางสังคม	

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการต้ังชือ่ภาพยนตร ์2 คน / ภาพยนตรไ์ทย 10 เรือ่ง / ภาพยนตร์

อเมริกัน 10 เรื่อง

ชื่อวิทยานิพนธ์ การสื่อสารภาพตัวแทนสตรีผ่านภาพยนตร์ไทย	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)	

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

การวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) / วิเคราะห์การเล่าเรื่อง (Narrative 

Analysis)	

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) / แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน (Representation) 

/ แนวคิดการเล่าเรื่อง (Narrative) / ทฤษฎีสัญญัติวิทยา (Semiology) / 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ตัวละครหญิงในภาพยนตร์ไทย 7 เรื่อง

ชื่อวิทยานิพนธ์ การสร้างความหมายของผู้หญิงทำ�แท้งผ่านภาพตัวแทนในภาพยนตร์ไทย

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)	 -

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis) /  สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth inter-

view)

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการทำ�แท้ง (Abortions) / แนวคิดเกี่ยวกับภาพยนตร์ (Film)

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างตัวละคร (Characterization) / ทฤษฎีสตรีนิยม 

(Feminist Studies) / แนวคิดเรื่องภาพตัวแทน / แนวคิดการเข้ารหัส และ

ถอดรหัส (Encoding & Decoding)

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

- ผู้รับสารที่เคยทำ�แท้ง  3 คน

- ตัวละคร 7 ตัวในภาพยนตร์ไทย 6 เรื่อง
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ชื่อวิทยานิพนธ์ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดภาพยนตร์ไทย กรณีศึกษา บริษัทสหมงคลฟิล์ม 

อินเตอร์เนช่ันแนลจํากัดและบริษัทเอ็มพิคเจอร์สเอ็นเตอร์เทนเม้นท์จํากัด 

(มหาชน)	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)	

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)	

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจภาพยนตร์ (Film Business) / แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด

ภาพยนตร์ / แนวคิดการสื่อสารการตลาดภาพยนตร์ (Marketing Communi-

cation)	

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางกลยทุธก์ารสือ่สารตลาด

ภาพยนตร์ไทย 6 คน

ชื่อวิทยานิพนธ์ การประกอบสร้างความหมายการถวิลหาอดีตในภาพยนตร์ไทย	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 	

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis)

แนวคิด/ทฤษฎี แนวคิดหลังสมัยใหม่ (Postmodern) / แนวคิดเกี่ยวกับการโหยหา

อดีต(Nostalgia) / แนวทางการศึกษาเชิงสัญญะวิทยา (Semiology) / การ

วิเคราะห์ภาษาภาพเชิงเทคนิค

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 3 เรื่อง

ชื่อวิทยานิพนธ์ ทวิภพ (2547) และพี่มาก..พระโขนง (2556): สุนทรียภาพแบบหลังสมัยใหม่

ในภาพยนตร์รีเมกแนวทบทวนวิพากษ์	

ประเภท วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

การวิจัย/

วิธีการศึกษา

วิเคราะห์ตัวบท (textual analysis)	

แนวคิด/ทฤษฎี ทฤษฎีหลังสมัยใหม่ (postmodern theory) / การดัดแปลงแนวทบทวน

วิพากษ์ (revisionist adaptation) / ทฤษฎีการเล่าเรื่อง (narrative theory) 

/ ทฤษฎีสัญญะวิทยา (semiology theory)	 	

ประชากร/

กลุ่มตัวอย่าง

ภาพยนตร์ไทย 2 เรื่อง
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	 ในดา้นของประชากร/กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา คณะผูเ้ขยีนพบวา่ วทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญา

โททางด้านภาพยนตร์ไทยระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 เลือกศึกษาจากตัวของภาพยนตร์มากที่สุด รอง

ลงไปคือ ผู้ชม/ผู้รับสาร ผู้ผลิต และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ

	 ในแง่วธิกีารศกึษา คณะผูเ้ขยีนพบว่า วทิยานพินธร์ะดบัปรญิญาโททางดา้นภาพยนตรไ์ทยระหวา่ง

ปี พ.ศ. 2560 – 2562 ใช้วิธี “การวิเคราะห์ตัวบท” (Textual Analysis) ในการศึกษามากที่สุด รองลงไป

คือ “การสัมภาษณ์เชิงลึก” (In-depth Interview)  และวิธีการศึกษาอื่น ๆ  อันได้แก่ “การวิจัยเชิงสำ�รวจ” 

(Survey Research) “การวิเคราะห์บริบท” (Contextual Analysis) “การวิเคราะห์เนื้อหา” (Content 

Analysis) “การวิเคราะห์การเล่าเรื่อง” (Narrative Analysis) ทั้งนี้เนื่องจากวิทยานิพนธ์ที่คณะผู้เขียน

เลือกทำ�การศึกษา เป็นวิทยานิพนธ์ทางด้านภาพยนตร์ ซึ่งผู้วิจัยส่วนใหญ่เลือกศึกษาจากตัวภาพยนตร์ ดัง

นั้น “การวิเคราะห์ตัวบท” จึงเป็นวิธีการศึกษาที่น่าจะเหมาะสมที่สุดวิธีการหนึ่ง 

	 สำ�หรับแนวคิด/ทฤษฎีท่ีนำ�มาใช้ในการศึกษา คณะผู้เขียนพบว่า วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท

ทางด้านภาพยนตร์ไทยระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2562 นำ� “แนวคิดสัญญะวิทยา” มาใช้ในการวิจัยมาก

ทีส่ดุ รองลงไปคอื “แนวคดิการเลา่เรือ่ง” “แนวคดิภาพตวัแทน” “แนวคดิการตลาด” “แนวคดิสตรนียิม” 

และ “แนวคิดหลังสมัยใหม่” ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากการศึกษาทางด้านภาพยนตร์ส่วนใหญ่เป็นการศึกษา

ดา้นการเลา่เร่ือง และการสือ่ความหมาย ดงันัน้แนวคดิทีผู่ว้จิยัเลอืกนำ�มาใชใ้นการศกึษาจงึเลอืก “แนวคดิ

สัญญะวิทยา” และ “แนวคิดการเล่าเรื่อง” ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อความหมายและการเล่า

เรื่องโดยตรง

สรุปผลการศึกษา

	 จากการศึกษาวิเคราะหวิ์ทยานพินธร์ะดบัปรญิญาโททางดา้นภาพยนตรไ์ทย ระหวา่งป ีพ.ศ. 2560 

– 2562 คณะผู้เขียนพบว่า วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

วิธีการศึกษาที่ใช้มากที่สุดคือ การวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ประชากรที่ใช้ศึกษามากที่สุด คือ 

เน้ือหาของภาพยนตร ์แนวคดิ/ทฤษฎท่ีีนำ�มาใชใ้นการศึกษามากท่ีสดุคอื “แนวคดิสญัญะวทิยา” (Semiol-

ogy) และ “แนวคิดการเล่าเรื่อง” (Narrative) และสถาบันการศึกษาที่มีวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับภาพยนตร์

ไทยมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในอนาคต

	 1. ควรศกึษาในขอบเขตชว่งระยะเวลาทีก่วา้งขึน้ เพือ่ทำ�ให้เหน็ถึงพฒันาการของการวจิยัทางดา้น

ภาพยนตร์ไทย ทั้งในแง่ประเด็นการศึกษา แนวคิด/ทฤษฎีที่นำ�มาศึกษา และระเบียบวิธีวิจัย

	 2. ควรขยายประเด็นการศึกษาให้ครอบคลุมการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ในแขนงอ่ืน ๆ นอก

เหนือจากภาพยนตร์ไทย
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บทคัดย่อ

	 	 การรังสรรค์ภาพถ่ายแสดงความย้อนแย้งและล้อเลียน ชุด “What if... a 

Mask is not Enough” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ผลิตงานภาพถ่ายยอ้นแยง้แต่เปน็จรงิและ

ล้อเลียนสังคมในการใช้ชีวิตตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) และเพ่ือพัฒนาองค์

ความรู้สำ�หรับการถ่ายภาพย้อนแย้งแต่เป็นจริงและล้อเลียนสังคม โดยได้ผลงานใน

ชดุภาพถา่ยรวมทัง้หมด 9 ภาพ มเีนือ้หาลอ้เลยีนการใชชี้วติในกิจกรรมต่างๆ ในสงัคม

ชีวิตประจำ�วันของคนไทย คือ การกิน การเล่นและพักผ่อน (สันทนาการ) การเดิน

ทาง การทำ�งาน และ การเสี่ยงโชค โดยอยู่ภายใต้แนวคิด “ถ้าเราต้องใส่ชุด PPE ใน

ชีวิตประจำ�วัน จะทำ�กิจกรรมต่างๆ ได้ไม่สะดวก” และได้ผ่านการคัดเลือกเพ่ือจัด

แสดงในนิทรรศการนานาชาติ รวม 2 ครั้ง

	 	 ผู้สร้างสรรค์ได้พบข้อสรุปว่า การเชื่อมโยงตัวบทในการอ้างอิงเนื้อหาที่ให้

ความสำ�คัญของตัวรหัสในการสื่อสาร ทำ�ให้ผู้สื่อสารสามารถเข้าใจความหมายตรง

กันได้ดี ในขณะเดียวกัน ผู้ชมภาพยังมีข้อตำ�หนิในเรื่องความสมจริงด้านการแสดง

คำ�สำ�คัญ : ภาพถ่ายย้อนแย้งแต่เป็นจริง / ภาพถ่ายล้อเลียน / การแต่งภาพถ่าย
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Abstract

	 This photography series aims to developing the knowledge of paradoxical and 

parody in photography and produce it in New Normal context. The conceptual                  

photographs “What if…a mask is not enough” show parodic lifestyle – to eat, to work, 

to play (recreation) and to gambling in total of 9 photographs were selected and 

exhibited in 2 International Exhibitions.

	 The creator found that communication code using the intertext to reference 

to their context allows audiences to understand the meaning which photograph 

contains. Meanwhile the verisimilitude was criticized by the viewers.

Keywords: Paradoxical Photography / Parody Photography / Manipulation Photography

บทนำ�

	 ภูมิหลังและแรงบันดาลใจงานสร้างสรรค์

	 ภาพถา่ยเปน็สือ่รอ้นทีต่อ้งแสดงพลังในการส่ือความหมายได้อยา่งรวดเร็ว เมือ่ผู้ชมได้สัมผัส

แลว้จะถกูกระตุน้ใหร้บัรูค้วามหมายและรูส้กึไดอ้ยา่งรวดเรว็ไมต้่องใช้เวลาในการรบัหรอืครุน่คดิเนิน่

นาน ผู้สร้างสรรค์จึงมีความต้องการพัฒนาองค์ความรู้ในการรังสรรค์ภาพถ่ายที่ขับเน้นเน้ือหาที่มี

ความยอ้นแยง้แต่เปน็จรงิ (paradox) และในขณะเดยีวกนักม็เีนือ้หาทีล่อ้เลยีนเสยีดสสีงัคมไปพรอ้ม

กันด้วย เพื่อค้นหาวิถีทางในการรังสรรค์ภาพถ่ายที่ดึงดูดใจ และสร้างความบันเทิงเพลินใจให้กับผู้

ชมภาพ

	 ภาพถ่ายชุด What if... a Mask is not Enough มีแรงบันดาลใจจากตัวผู้สร้างสรรค์เอง 

ที่ได้ติดเชื้อโควิด-19 แล้วต้องเข้ารับการรักษาตัวในเดือนมกราคม 2565 และได้สังเกตเห็นว่าเมื่อ

เปรียบเทียบกลุ่มคนที่ไม่ระมัดระวังตนเองด้วยการใข้หน้ากากอนามัย โดยอาจละเลยไม่ระวังขณะ

สวมใส่ กับกลุ่มคนที่ระมัดระวัง และรัดกุม ตามวิถีทางการใช้ชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal) 

มากกวา่ กส็ามารถรอดพน้จากการตดิเชือ้อยา่งเหน็ไดช้ดั จงึเกดิแนวความคดิทีจ่ะนำ�เสนอเรือ่งราว

ที่มีแก่นความคิดของความย้อนแย้งแต่เป็นจริง และล้อเลียนสังคม ผ่านการป้องกันการติดเชื้อขั้น

สงูสดุดว้ยชดุ PPE (Personal Protective Equipment) ซึง่โดยปกติจะเปน็อุปกรณท์ีใ่ชใ้นทางการ

แพทยเ์ทา่นัน้ แตถ่กูนำ�มาใชใ้นวถิชีวีติประจำ�วนั โดยยงัคงมคีนทีย่งัละเลยในการปอ้งกนั ผูส้รา้งสรรค์

จึงใช้จินตนาการรังสรรค์เรื่องราวผ่านตัวละคร “นายดื้อ” หนุ่มวัยทำ�งานที่เอาแต่ใจ ละเลย และ

ประมาทเลนิเลอ่ ในการปอ้งกนัตนเองจากเชือ้โควดิ-19 เพ่ือกระตุ้นใหผู้้ชมตระหนักถงึความสำ�คญั

ในการใช้ชีวิตตามวิถีชีวิตใหม่ New Normal ด้วยความเพลินใจและสนุกสนาน

วัตถุประสงค์การสร้างสรรค์

	 1. เพื่อศึกษาและผลิตงานภาพถ่ายย้อนแย้งแต่เป็นจริงและล้อเลียนสังคมในการใช้ชีวิต

ตามวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
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	 2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้สำ�หรับการถ่ายภาพย้อนแย้งแต่เป็นจริงและล้อเลียนสังคม

ฐานคิดในการสร้างสรรค์ (Assumption)

	 ลักษณะของกระบวนการผลิตภาพถ่าย คือ การใช้ภาพชุด เล่าเนื้อหาที่มีความย้อนแย้งแต่

เป็นจริงและล้อเลยีนสงัคม ควบคูไ่ปกบับริบทของเนือ้หาในการใช้ชวีติตามวถิีชวีติใหม่ (New Nor-

mal) เปน็รหัสการสือ่สารท่ีกำ�กบัควบคมุจนิตนาการรปูธรรม ในการสือ่สารผา่นภาพถา่ย เพือ่แสดง

ความหมาย ความรู้ ความเข้าใจ ตามรหัสของผู้ชม และสร้างแรงบันดาลใจในการในการใช้ชีวิตตาม

วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดความสัมพันธ์ในตัวบท (Transtexuality) 

	 ผูส้รา้งสรรคใ์ชแ้นวคดินีใ้นการออกแบบเนือ้หาเพือ่ชว่ยสรา้งความสมบรูณข์องตวับท ดว้ย

การผสานองค์ประกอบเพื่อสร้างสรรค์แนวคิด (concept) ในการผลิตภาพถ่าย Gérald Genette 

ไดใ้หแ้นวคดิ ลกัษณะความสมัพนัธใ์นตวับท (Transtexuality) ทีเ่ปน็เนือ้หาของตวับททีป่รากฏใน

สือ่ โดยตวับทหนึง่จะสมัพนัธก์บัตวับทอืน่ ๆ  มกีารเชือ่มโยงซ่ึงกนัและกนัไมว่่าจะโดยชดัเจนหรือไม่

ก็ตาม Genette ใช้พื้นฐานแนวคิดทางภาษาศาสตร์ ศึกษาตัวบทประพันธ์และวรรณกรรมในสื่อ

หนังสือ ซึ่งมีลักษณะเป็นภาษาเขียนเป็นสำ�คัญ ผู้สร้างสรรค์นำ�กรอบแนวคิดนี้มาพัฒนาใช้กับสื่อ

ภาพถ่าย ซึ่งมีลักษณะเนื้อหาตัวบทที่สื่อความหมายกับผู้ชม คือ ลักษณะการเป็นทุติยบท (Hyper-

textuality) (Genette, 1997: p11) 

	 Hypertextuality เป็นตัวบทลำ�ดับที่สอง มีลักษณะที่ทำ�หน้าที่ขยายตัวบทเดิม คือ ปฐม

บท (hypotext) โดยจะมีอยู่โดยปราศจากตัวบทเดิมไม่ได้ อยู่ในลักษณะการเลียนแบบ หรือล้อ

เลียนตัวบทเดิม การพัฒนาปฐมบทเป็นทุติยบท มี 2 ลักษณะ คือ การแปลงรูป (Transformation) 

ซึ่งเป็นการแปลงรูปที่ไม่จำ�เป็นให้เห็นว่า เกิดจากตัวบทเดิม และยังมีอีกลักษณะหนึ่ง คือ การเลียน

แบบ Imitation การเลียนแบบ ซึ่งจำ�เป็นต้องมีบางส่วนของปฐมบท เป็นต้นแบบ (model)

	 หากจำ�แนกตามลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง ทุติยบท และปฐมบท จะสามารถแบ่งออก

เป็น 4 ประเภท (Genette, 1997: p25) ดังต่อไปนี้ (1) Parody บิดเบือนตัวบทเดิม แปลงรูปให้

น้อยที่สุด (2) Travesty แปลงรูปด้วยกลวิธีเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนำ�เสนอ (Stylistic) (3) Cari-

cature เลยีนแบบดว้ยการเสยีดส ี(satire) (4) Pastiche เลยีนแบบตัวบทเดิม โดยไมม่เีจตนาเสยีดส ี

ผูส้รา้งสรรค ์จงึนำ�แนวคดิ Hypertextuality มาปรบัใชใ้นการออกแบบเนือ้หาของตวับทใหม้คีวาม

สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของภาพถ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ชมภาพ 

โดยเฉพาะการเชื่อมโยงตัวบท การแปลงรูป การล้อเลียน การเสียดสี เพื่อให้ผู้ชมเกิดจินตนาการ

คล้อยตามด้วยความสนุกสนาน จนส่งผลให้เกิดความสะเทือนใจ และได้เห็นถึงคุณค่า การใช้ชีวิต

แบบ New Normal โดยใชจ้นิตนาการสรา้งตัวละครแสดงการใช้ชวีติแบบละเลยไรร้ะเบยีบในสงัคม

ที่มีความระมัดระวังอย่างเข้มงวด
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	 2. แนวคิดการย้อนแย้งความจริง (Paradox)

	 การย้อนแย้งความจริง (Paradox) คือ สิ่งที่ขัดแย้งแต่ก็เป็นความจริง เป็นสิ่งที่ดูเหมือนจะ

เป็นจริง แต่ก็มีความขัดแย้งในตัวเอง Paradox กระตุ้นความสนใจของผู้ชมให้ตอบรับกับเนื้อหาที่

ไม่คาดคิดและชักชวนให้มาสัมผัสกับตัวบทโดยใช้รูปแบบที่มีความขัดแย้งภายในเนื้อความของตัว

บทอย่างลึกซึ้ง เมื่อผู้ชมได้รับข้อมูลผ่านเนื้อความที่ซ่อนอยู่ในตัวบทที่ขัดแย้งปกปิดความเป็นจริง

เหลา่นีซ้ึง่บางครัง้กล็ะเมดิความเชือ่หรือสิง่ทีค่นสว่นใหญใ่ชค้วามรูส้กึทัว่ไปดเูหมอืนไมน่า่จะเปน็ไป

ได้ เพราะขัดแย้งหรือตรงกันข้ามกับความเชื่อ หรือสามัญสำ�นึกที่คนทั่วไป

	 Hayden และ Picard ได้อธิบายถึงคำ�ว่า การย้อนแย้งความจริง หรือ Paradox ว่า ด้วย

ความเข้าใจด้วยสามัญสำ�นึกในเบื้องต้น คือ คำ�พูด (statement) ที่ดูเหมือนขัดแย้งในตัวเองหรือ

ตรงข้ามกับสามัญสำ�นึก แต่บางทีอาจจะเป็นความจริง - a statement that appears self-

contradictory or opposed to common sense, but is perhaps true. (Hayden, G., & 

Picard, M. 2009) ซึ่ง Hayden และ Picard ได้อธิบายลักษณะสำ�คัญของ Paradox ประเภทหนึ่ง

ทผีูส้รา้งสรรคเ์หน็วา่ สามารถนำ�มาใชใ้นการสร้างสีสันในตัวบทได้ นัน่คอื แนวคดิการยอ้นแยง้ความ

จริงของความน่าจะเป็น (Probability Paradoxes) ความน่าจะเป็น คือ ความเข้าใจที่มนุษย์คาด

คะเน และคิดไปว่าเหตุการณ์จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน เช่น ดวงอาทิตย์จะขึ้นในวันพรุ่งนี้ แต่ใครจะ

ยืนยันไดว้่าถ้าพรุง่นีโ้ลกจะจบลงแล้วดวงอาทติยจ์ะไมข่ึ้นอีกต่อไป หรือจะเปน็อย่างไรถา้มีเมฆมาก

พอที่จะทำ�ให้ท้องฟ้ามืดลงและปิดกั้นดวงอาทิตย์จากมุมมองของสายตาเรา  ความเข้าใจผิดนี้ เกิด

ขึน้เช่นเดียวกบัการโกงการพนันของนกัพนนัทีม่สีามารถเปลีย่นความจรงิของเรือ่งท่ีเกิดขึน้ ดว้ยการ

บดบัง ปรับเปลี่ยนมุมมองจากความเชื่อของนักพนันคนอื่นๆ ให้เชื่อตามมายาที่เป็นกลลวงที่สร้าง

ขึ้น เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นจึงมีความเป็นไปได้ที่ยังคาดคะเนไม่ได้ ผู้สร้างสรรค์ จึงนำ�วิธี

คิดนี้มาสร้างความหลากหลายให้กับตัวบท ช่วยทำ�ให้เนื้อหาในการนำ�เสนอซับซ้อนขึ้นจนทำ�ให้ผู้

ชมสมัผสัถงึสิง่ทีไ่มค่าดคดิและประหลาดใจกบัเนือ้หาใหมท่ีส่ามารถกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้ผู้ชมเพลิดเพลินไปกับตัวบทที่นำ�เสนอขยายความออกไปอย่างต่อเนื่อง (What if…)

ขั้นตอนในการสร้างสรรค์

	 ข้ันที ่1 เตรยีมการผลิตงาน แบง่ออกเปน็ขัน้การเขยีนบท เตรียมการ ประสานงานการผลิต

	 ขั้นการเขียนบท ผู้สร้างสรรค์ได้ดำ�เนินการเขียนบทโดยกำ�หนดกรอบงานให้เป็นภาพชุด 

(Photo Essay) ที่เล่าเรื่องอย่างต่อเนื่อง จำ�นวน 9 ภาพ มีเนื้อหาล้อเลียนการใช้ชีวิตในกิจกรรม

ต่างๆ ในสังคมชีวิตประจำ�วันของคนไทย คือ การกิน การเล่นและพักผ่อน (สันทนาการ) การเดิน

ทาง การทำ�งาน และ การเสี่ยงโชค โดยอยู่ภายใต้แนวคิด “ถ้าเราต้องใส่ชุด PPE ในชีวิตประจำ�วัน 

จะทำ�กิจกรรมต่างๆ ได้ไม่สะดวก” จึงได้สร้างสรรค์โครงบทในการผลิต ดังนี้

	 ภาพที่ 1 When we all must wear PPE เป็นภาพเปิดให้ผู้ชมเห็นโครงความคิดหลัก          

ผู้โดยสารบนเครื่องบินทุกคน รวมทั้งพนักงานบนเครื่องบิน ใส่ชุด PPE

	 ภาพที่ 2 When in Rome, do as Romans do “นายดื้อ” ไม่ใส่ชุด PPE กำ�ลังโดน

พนักงานลากออกจากเครื่องบิน
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	 ภาพที่ 3 Social Responses #1 “นายดื้อ” โดนเจ้านายตำ�หนิที่ไม่ใส่ชุด PPE มาทำ�งาน 

มุมมองที่ 1

	 ภาพที่ 4 Social Responses #2 “นายดื้อ” โดนเจ้านายตำ�หนิที่ไม่ใส่ชุด PPE มาทำ�งาน 

มุมมองที่ 2 บันทึกภาพอีกด้าน

	 ภาพที่ 5 Secretly smoker ในขณะที่สมาชิกครอบครัวกำ�ลังพักผ่อน “นายดื้อ” ก็เปิดชุด 

PPE ออกเพื่อสูบบุหรี่ไฟฟ้า

	 ภาพที่ 6 Work hard, play harder ในขณะที่กำ�ลังเล่น BB Gun “นายดื้อ” หอบเหนื่อย

เพราะหายใจไม่ทัน จึงแอบเปิดชุด PPE เพื่อหายใจ

	 ภาพที่ 7 New normal home cooking “นายดื้อ” แอบเปิดหน้ากากขณะที่กำ�ลังทำ�

กับข้าว จึงทำ�ให้กับข้าวหกหล่นพื้น

	 ภาพที่ 8 Hope and Survival #1 “นายดื้อ” เลือกซื้อลอตเตอรี ในขณะที่กำ�ลังรักษาตัว

จากอาการโควิด มุมมองที่ 1 บนเตียงผู้ป่วย

	 ภาพที่ 9 Hope and Survival #2 “นายดื้อ” เลือกซื้อลอตเตอรี ในขณะที่กำ�ลังรักษาตัว

จากอาการโควิด มุมมองที่ 2 โถงนั่งพักรอตรวจอาการผู้ป่วย

	 ขัน้เตรยีมการและประสานงานการผลติ ผูส้รา้งสรรค ์ไดป้ระสานงานนกัแสดง สถานทีถ่า่ย

ทำ� เสื้อผ้า และอุปกรณ์ประกอบฉาก ดังนี้

	 • นักแสดง มีการคัดเลือกนักแสดงนำ� 1 คน คือ นายดื้อ โดยกำ�หนดบุคลิกสำ�คัญของตัว

ละคร คือ ขี้หงุดหงิด เอาแต่ใจ ไม่สนใจประโยชน์ส่วนรวม และ นักแสดงสมทบใส่ชุด PPE อีก 3 

คน โดยกำ�หนดให้มีความสูงที่ไม่เท่ากัน เพื่อเห็นถึงความแตกต่าง

	 • สถานที่ถ่ายทำ� จากโครงบท ได้แบ่งออกเป็น 4 แห่ง คือ เครื่องบินจำ�ลอง สนามยิงปืน 

BB Gun (Ball bullet gun) สำ�นักงาน ห้องนั่งเล่น ห้องครัว ห้องผู้ป่วย

	 • เสือ้ผา้ นกัแสดงนำ� ใสเ่สือ้สพีืน้ กางเกงขาส้ันสามส่วน มบีหุร่ีไฟฟ้าคล้องคอ และนกัแสดง

สมทบใส่ชุด PPE

	 • อุปกรณ์ประกอบฉาก เสื้อชูชีพ ผ้าไทย   (ห่มสไบ) ชุด PPE 3 ชุด เน็กไท บุหรี่ไฟฟ้า                  

ผักสด จาน เสานํ้าเกลือ ที่ครอบจมูกช่วยหายใจ แผงขายลอตเตอรี

ขั้นที่ 2 การผลิตงาน

	 ผู้สร้างสรรค์ได้ทำ�การผลิตถ่ายภาพงาน โดยใช้กล้องถ่ายภาพดิจิทัล Nikon D750 พร้อม

เลนส์ 17-35 f/2.8 และ Nikon Z7 พร้อมเลนส์ 24-70 f/4 เมื่อวันอังคารที่ 15 กุมภาพันธ์ 2565 

โดยมีลำ�ดับการถ่ายทำ�  คือ ห้องเครื่องบินจำ�ลอง (อาคาร 19) ห้องคอมพิวเตอร์ (อาคาร 12) 

มหาวิทยาลัยสยาม สนามยิงปืน BB Gun ธนบุรี ถนนพุทธมณฑลสาย 2 และ บ้านในหมู่บ้านนนทรี

รเีจนท ์ราชพฤกษ ์และ ในวนัพธุที ่2 มนีาคม 2565 ทีห่อ้งพยาบาล (อาคาร 15) มหาวทิยาลัยสยาม
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ภาพที่ 1 และ 2 ภาพเบื้องหลังการผลิต ณ ห้องเครื่องบินจำ�ลอง และห้องคอมพิวเตอร์

 		   

ภาพที่ 3 และ 4 ภาพเบื้องหลังการผลิต ณ สนามยิงปืน BB Gun และ ห้องพยาบาล

เทคนิคการถ่ายภาพ

	 1. เทคนคิหยดุชว่งเวลาช้ีขาด (Decisive Moment) ผู้สร้างสรรคไ์ด้ใชเ้ทคนคิการหยดุชว่ง

เวลาชีข้าด ในทกุภาพของภาพชดุนี ้ตามสภาวะของความเปน็สือ่รอ้นทีส่ร้างการรบัรู ้ทำ�ใหเ้กดิความ

น่าจดจำ�กับผู้ชมได้ทันที โดยได้ออกแบบให้มีข้อมูลมากเพียงพอและครบถ้วนกับผู้ชม โดยใช้

คุณลักษณะเฉพาะของภาพถ่าย  นั่นคือ สามารถหยุดภาพแยกช่วงหนึ่งของเวลาออกมาได้ 

	 2. เทคนคิการตกแตง่ภาพแบบซ้อนภาพ (Photograph Manipulation) เปน็กระบวนการ

ตกแต่งภาพในการตัดปะบางส่วนของภาพหลายๆ ภาพมาสร้างสรรค์ในภาพใหม่ ในกระบวนการ

ผลิตงาน จึงต้องถ่ายภาพเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นส่วนตัดปะของ ภาพที่ 1 และ 5 ดังนี้

	 ภาพที่ 1 When we all must wear PPE ผู้โดยสารบนเครื่องบินทุกคน รวมทั้งพนักงาน

บนเครื่องบิน ใส่ชุด PPE จะต้องใช้ขาตั้งกล้องวางให้กล้องนิ่งอยู่กับที่ และให้นักแสดงที่ใส่ชุด PPE 

สลับกันนั่งในจุดต่างๆ เพื่อให้ได้จำ�นวนผู้ใส่ชุด PPE เพิ่มขึ้น

	 ภาพที่ 2 When in Rome, do as Romans do “นายดื้อ” ไม่ใส่ชุด PPE กำ�ลังโดน

พนกังานลากออกจากเครือ่งบิน ผูส้รา้งสรรค ์ได้ตัดภาพประตูออก แลว้ซ้อนด้วยการนำ�ภาพทอ้งฟา้

มาจัดวางแทน เพื่อให้เห็นว่า เครื่องบินจอดอยู่กลางแจ้ง

	 ภาพที ่5 Secretly smoker ในขณะทีส่มาชกิครอบครวักำ�ลงัพกัผอ่นนายดือ้กเ็ปดิชดุ PPE 

ออกเพื่อสูบบุหรี่ไฟฟ้า จะต้องถ่ายภาพนักข่าวอ่านข่าว เพื่อนำ�มาตัดและปะวางลงบนจอโทรทัศน์
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	 3. การใช้ตัวอักษรช่วยกำ�กับความหมาย ผู้สร้างสรรค์ได้เลือกที่จะใช้ชื่อชุดภาพ และ ชื่อ

ภาพ มาชว่ยกำ�กับความหมายให้ผูช้มไดเ้ขา้ใจในบริบทมากยิง่ขึน้ โดยเลือกใชภ้าษาองักฤษ เนือ่งจาก

จะส่งคัดเลือกนำ�เสนอจัดแสดงผลงานในนิทรรศการระดับนานาชาติ

ขั้นที่ 3 การจัดการหลังการผลิต 

	 ผู้สร้างสรรค์ ได้ดำ�เนินงานตกแต่งภาพด้วยโปรแกรม Adobe Lightroom สำ�หรับการ

ตกแตง่แสง ส ีความเขม้ การลงเงาเฉพาะจดุ ความเปรยีบตา่ง และใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 

สำ�หรับการตัด ปะ จัดวางภาพใหม่

ผลงานภาพถ่ายชุด “What if... a Mask is not Enough”

  

ภาพที่ 1 When we all must wear PPE | ภาพที่ 2 When in Rome, do as Romans do

 \ 

ภาพที่ 3 Social Responses #1 | ภาพที่ 4 Social Responses #2

 

ภาพที่ 5 Secretly smoker | ภาพที่ 6 Work hard, play harder
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ภาพที่ 7 New normal home cooking | ภาพที่ 8 Hope and Survival #1

 

ภาพที่ 9 Hope and Survival #2

ขั้นที่ 4 การเผยแพร่ผลงาน 

	 ผู้สร้างสรรค์ ได้ดำ�เนินการจัดส่งผลงานผ่านกระบวนการคัดเลือกผลงาน และได้จัดแสดง

ครั้งแรกในนิทรรศการภาพถ่ายนานาชาติ “สภาวะมนุษย์ : ความหวังและความอยู่รอด Human in 

New Normal : Hope and Survival” ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร ในวันที่ 19-21 

เมษายน 2565 และ ครั้งที่ 2 ในนิทรรศการ ADA : INTERNATIONAL OF ART, DESIGN AND 

ARCHITECTURE EXHIBITION 2022 ในรูปแบบ Virtual Exhibition ตั้งแต่วันที่ 20 พฤษภาคม 

– 30 มิถุนายน 2565 

ภาพที่ 10 และ 11 ภาพการจัดแสดงในนิทรรศการในหอศิลปะ และ ในระบบออนไลน์
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สรุปผลการสร้างสรรค์

	 ผู้สร้างสรรค์ได้ใช้แนวคิดการล้อเลียน (Hypertextuality) (Genette, 1997, p.25) มา

ปรับใช้ในการออกแบบเนื้อหาของตัวบทให้มีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของภาพถ่ายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ชมภาพ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงตัวบท การแปลงรูป 

การล้อเลียน การเสียดสี เพื่อให้ผู้ชมเกิดจินตนาการคล้อยตามด้วยความสนุกสนาน และแนวคิด

การย้อนแย้งความจริง หรือ Paradox ซึ่ง Hayden และ Picard (Hayden, G. , & Picard, M. 

2009) ไดอ้ธิบายวา่ ดว้ยความเข้าใจดว้ยสามญัสำ�นกึในเบือ้งต้น คอื คำ�พดู (statement) ทีดู่เหมอืน

ขัดแย้งในตัวเองหรือตรงข้ามกับสามัญสำ�นึก แต่บางทีอาจจะเป็นความจริง 

ลักษณะสำ�คัญของ Paradox ประเภทหนึ่งที่ผู้สร้างสรรค์เห็นว่า สามารถนำ�มาใช้ในการสร้างสีสัน

ในตัวบทได้ นั่นคือ แนวคิดการย้อนแย้งความจริงของความน่าจะเป็น (Probability Paradoxes) 

ความน่าจะเป็น คือ ความเข้าใจที่มนุษย์คาดคะเน และคิดไปว่าเหตุการณ์จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 

จึงได้ใช้แนวคิดทั้งสองด้านสร้างสรรค์ผลงาน ดังต่อไปนี้

	

• ภาพที่ 1 When we all must wear PPE ภาพเปิดให้ผู้ชมเห็นโครงความคิดหลัก 

ผูโ้ดยสารบนเครือ่งบนิทกุคน รวมทัง้พนกังานบนเครือ่งบนิ ใสชุ่ด PPE มคีวามขดัแยง้

กับความจรงิตามสามญัสำ�นกึของผูช้มทีต่ามปกตแิลว้ผูโ้ดยสารท่ัวไปจะไมใ่สช่ดุ PPE 

เพื่อเดินทางโดยเครื่องบิน

•	ภาพที่ 2 When in Rome, do as Romans do “นายดื้อ” ไม่ใส่ชุด PPE กำ�ลัง

โดนพนกังานลากออกจากเครือ่งบนิ มคีวามขดัแยง้กบัความจรงิตามสามญัสำ�นกึของ

ผู้ชมท่ีตามปกติแล้ว การแสดงออกที่ไม่เหมาะสมบนเครื่องบินก็อาจจะถูกบังคับให้

ออกจากเครือ่งบินไดเ้ชน่กนั แตไ่ม่ใชเ่ปน็เพราะการแตง่กายทีเ่รยีบรอ้ยด ีแตโ่ดยรหสั

การสือ่สารในครัง้นี ้คอื การแตง่กายตามแบบทัว่ไป กลับกลายเปน็ความไมเ่หมาะสม

• ภาพที่ 3 Social Responses #1 “นายดื้อ” โดนเจ้านายตำ�หนิที่ไม่ใส่ชุด PPE มา

ทำ�งาน มมุมองที ่1 มคีวามขดัแย้งกบัความจรงิตามสามญัสำ�นกึของผูช้ม และลอ้เลยีน

ในการแต่งตัวที่มียูนิฟอร์มขององค์กร

• ภาพที่ 4 Social Responses #2 “นายดื้อ” โดนเจ้านายตำ�หนิที่ไม่ใส่ชุด PPE มา

ทำ�งาน มุมมองที่ 2 บันทึกภาพอีกด้าน มีความขัดแย้งกับความเป็นจริง และล้อเลียน

สภาพการทำ�งานเช่นเดียวกับภาพที่ 3
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• ภาพที่ 5 Secretly smoker ในขณะที่สมาชิกครอบครัวกำ�ลังพักผ่อน “นายดื้อ” ก็

เปิดชุด PPE ออกเพื่อสูบบุหรี่ไฟฟ้า มีความขัดแย้งกับความจริงตามสามัญสำ�นึกของผู้

ชมที่ตามปกติแล้วการสูบบุหรี่ภายในบ้านที่มีสมาขิกคนอื่นอยู๋ในบริเวณห้องเดียวกันก็

เป็นพฤติกรรมที่ไม่สมควร แต่ภาพแสดงตอกยํ้าให้เห็นถึงความปล่อยปละละเลยของ

ตวัละครใหผู้ช้มไดเ้หน็และเข้าใจในอารมณแ์ละบทบาทของตวัละครเฉพาะนีม้ากยิง่ขึน้

•	ภาพท่ี 6 Work hard, play harder ในขณะที่กำ�ลังเล่น BB Gun “นายดื้อ”                  

หอบเหนื่อยเพราะหายใจไม่ทัน จึงแอบเปิดชุด PPE เพ่ือหายใจ มีความขัดแย้งกับ

ความจริงตามสามัญสำ�นึกของผู้ชมที่ตามปกติแล้วการเล่น BB Gun เป็นกีฬากลาง

แจ้งที่หากใช้ชุด PPE คนทั่วไปก็คงจะเหนื่อยหอบเช่นเดียวกัน แต่ทุกคนกลับทำ�ได้ 

ยกเว้นนายดื้อ จึงแสดงถึงความย้อนแย้งของโลกแท้จริง กับโลกจินตนาการในภาพ

• ภาพที่ 7 New normal home cooking “นายดื้อ” แอบเปิดหน้ากากขณะที่กำ�ลัง

ทำ�กับข้าว จึงทำ�ให้กับข้าวหกหล่นพื้น มีความขัดแย้งกับความจริงตามสามัญสำ�นึก

ของผู้ชมที่แสดงให้เห็นถึงความยากลำ�บากในการทำ�กับข้าวด้วยชุด PPE ที่เป็นไปไม่

ได้ และขัดแย้งกับความจริง

• ภาพที่ 8 Hope and Survival #1 “นายดื้อ” เลือกซื้อลอตเตอรี ในขณะที่กำ�ลัง

รักษาตัวจากอาการโควิด มุมมองที่ 1 บนเตียงผู้ป่วย มีความขัดแย้งกับความจริงตาม

สามญัสำ�นกึของผูช้มทีต่ามปกตแิลว้ผูข้ายลอตเตอรจีะไมส่ามารถเขา้มาในหอ้งผูป้ว่ย

เพื่อค้าขายได้ แต่ภาพนี้ได้ขยายความของชื่อชุดภาพ “Hope and Survival” ความ

หวังและการอยู่รอดในยุคโควิด นั่นคือ การซ้ือหวยของคนไทย ที่เป็นความหวังใน

สภาวะที่ยากลำ�บากนี้

• ภาพที่ 9 Hope and Survival #2 “นายดื้อ” เลือกซื้อลอตเตอรี ในขณะที่กำ�ลัง

รักษาตัวจากอาการโควิด มุมมองที่ 2 โถงนั่งพักรอตรวจอาการผู้ป่วย บันทึกภาพอีก

ดา้น มคีวามขดัแยง้กบัความเปน็จรงิ และลอ้เลยีนสภาพการทำ�งานเชน่เดยีวกบัภาพ

ที่ 8

ข้อเสนอแนะ

	 1. ความสำ�คัญของรหัสการสื่อสาร การสร้างสรรค์นี้ทำ�ให้เห็นถึงกระบวนการรังสรรค์สื่อ

ภาพถ่ายท่ีใชก้ารเชือ่มโยงตวับทในการอา้งองิเน้ือหาทีใ่หค้วามสำ�คญัของตัวรหสัในการสือ่สาร ผูช้ม

คนไทยสามารถเข้าใจมุกล้อเลียนของการ “เล่นหวย” หรือ “ความดื้อ” ของคนที่ไม่ใส่ใจกฎของ

สังคม ได้ตรงกัน อันเป็นแนวทางให้ผู้ทำ�การสื่อสารสามารถเข้าใจถึงตัวรหัสที่เป็นกฎเกณฑ์และ

วัฒนธรรมที่สื่อสารระหว่างช่างภาพและผู้ชมให้เข้าใจตรงกันได้ 
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	 2. ความสมจริงด้านการแสดง ผู้ชมภาพ ได้มีข้อตำ�หนิเรื่องความสมจริงของผลงาน ถึงแม้

นักแสดงจะแสดงบทบาทได้สมจริง แต่ยังคงดูแล้วมีความเป็นงานแสดงและจัดฉาก จึงมีข้อแนะนำ�

ให้พัฒนาด้านการคัดเลือกนักแสดง และการเตรียมตัวนักแสดงให้มากขึ้น
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วันที่รับบทความ   20 มิถุนายน 2565    

วันที่แก้ไขบทความ  21 สิงหาคม 2565  

วันที่ตอบรับบทความ  30 สิงหาคม 2565

บทคัดย่อ

	 	 บทความวชิาการนีเ้ขยีนจากประสบการณก์ารสรา้งสรรคผ์ลงานของผูเ้ขียน 

มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเทคนิค ขั้นตอน และกระบวนการสร้างสรรค์ภาพถ่ายพลุ  

ขัน้ตอนในการบนัทกึภาพพลมุดัีงนี ้(1) การเตรียมอปุกรณป์ระกอบด้วย กล้อง ขาต้ัง

กล้อง และสายลั่นชัตเตอร์ (2) การตั้งโหมดที่เหมาะสำ�หรับการถ่ายภาพพลุโหมด

แมนนวล และโหมดชัตเตอร์บี (3) เลือกใช้รูรับแสงแคบที่ F16 (4) การปรับโฟกัส ใช้

ระบบโฟกัสแบบแมนนวล  และ (5) การจัดองค์ประกอบภาพ โดยใช้เส้นนำ�สายตา

ท้ังเสน้นำ�สายตาจากแสงพลแุละเสน้นำ�สายตาจากสิง่แวดลอ้มโดยรอบ  การถา่ยภาพ

พลุการจัดองค์ประกอบภาพเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้ภาพออกมาสมบูรณ์และ

สามารถสื่อสารกับผู้รับสารได้

คำ�สำ�คัญ : การถ่ายภาพ / พลุ / เทคนิคการถ่ายภาพ

Abstract

	 	 This article is a direct purposeful experience for project creation 

which aims to describe the techniques and the process of photographing 

the fireworks. There are 5 steps in the procedure as following: 1) equipment 

preparation such as camera, tripod and wire shutter cable; 2) dealing 

with two modes (manual mode and Shutter B mode); 3) The narrow 

aperture(F16); 4) dealing with manual focus; and 5) composition 

											         
* อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

* Lecturer, Faculty of Communication Arts, Siam University
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(composition is the most crucial aspect for capturing the best photo of fireworks 

beautifully and to communicates with the audiences).

Keywords: Photography / Fireworks / Photography Techniques

บทนำ�

	 ความสวยงามของพลหุรอืดอกไมไ้ฟเวลาจดุเนือ่งในงานเฉลมิฉลองตา่ง ๆ  เชน่การปใีหม ่ลอย

กระทง ความสวยงามเหล่าน้ัน มีคนจำ�นวนไม่น้อยอยากบันทึกภาพแห่งความประทับใจไว้ดูหรือส่ง

ต่อให้เพื่อน ๆ  ซึ่งการจะถ่ายภาพพลุได้นั้นช่างภาพต้องอาศัยเทคนิคและความชำ�นาญเฉพาะตัว รวม

ทั้งวิธีการเลือกสถานที่ถ่ายภาพพลุก็มีส่วนสำ�คัญอย่างมากต่อการได้ภาพที่สวยงาม

	 การเลือกสถานที่ในการถ่ายภาพพลุสำ�คัญมาก ดังที่ Camerart Magazine (2018) กล่าว

วา่ การถา่ยพล ุสิง่จำ�เปน็เพือ่ใหไ้ดภ้าพทีส่วยงามทีต่อ้งรูก้ค็อื มกีารยงิพลทุีไ่หน เพือ่ทีจ่ะใหรู้ว้า่ชยัภมูิ

ที่มีการยิงพลุนั้น มีสภาพอย่างไร จะใช้ฉากหน้าในการถ่ายภาพเป็นอะไรดี และสามารถหาจุดมุมสูง

สำ�หรับการถ่ายภาพได้หรือไม่ การถ่ายภาพมุมสูง  จะได้ภาพที่มีสิ่งรบกวนในภาพน้อยลงกว่าการตั้ง

กล้องในแนวราบ เนื่องจากผู้คนที่มาชมพลุ จุดยิงพลุตั้งอยู่ที่ไหน การถ่ายภาพพลุ ควรศึกษาก่อนว่า 

จุดที่ยิงพลุนั้นอยู่ที่ไหน จุดยิงพลุ จะทำ�ให้เราสามารถทราบว่า เมื่อพลุขึ้นจะอยู่ที่ประมาณตำ�แหน่ง

ไหนบนท้องฟ้า เพื่อกำ�หนดมุมภาพสำ�หรับการตั้งกล้อง  หาจุดตั้งกล้องถ่ายภาพ การหาจุดตั้งกล้อง

สิ่งแรกที่ควรพิจารณาก็คือ พื้นที่นั้นๆ จะใช้ฉากหน้าเป็นอะไรสำ�หรับการถ่ายภาพพลุ การถ่ายภาพ

พลุ การถ่ายจากมุมสูง ถือว่าได้ภาพที่สวยงามด้วยฉากและพลุ แต่ในความเป็นจริง หลายท่านก็อาจ

จะไมส่ามารถหาจดุมมุสงูในการถา่ยภาพได้ การถา่ยภาพในแนวราบ จงึเปน็อกีเรือ่งหนึง่ท่ีทา้ทาย นกั

ถ่ายภาพในการสร้างสรรค์การถ่ายภาพพลุเหมือนกัน ในกรณีนี้ เท่าที่ผ่านมาก การถ่ายภาพพลุด้วย

เลนส์มุมกว้างมาก ๆ ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่แก้ปัญหานี้ได้ แต่ก็ควรอยู่ใกล้ตำ�แหน่งยิงพลุ มิฉะนั้นขนาด

ของพลุจะเหลือเล็กนิดเดียว

	 จากประสบการณ์ของผู้เขียนที่ได้บันทึกภาพถ่ายพลุตามเทศกาลต่าง ๆ พบว่ามีความยาก

ของการบันทึกภาพต้องอาศัยเวลารอคอ การเลือกจัดวางองค์ประกอบภาพ การจุดวางกล้อง การ

ศกึษาทิศทางลม รวมทัง้ตอ้งเข้าใจเทคนคิการถา่ยภาพขัน้สงู และนำ�องคค์วามรูใ้นดา้นตา่ง ๆ  มาผสม

ผสานเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน

	 มนตเ์สนห่ข์องการถา่ยภาพพลใุชว่า่ทกุคนทีม่กีลอ้งจะสามารถบนัทกึความสวยงามบนทอ้งฟา้ 

เนือ่งดว้ยการถ่ายภาพพลตุ้องอาศยัเทคนคิ ประสบการณ์ของผู้สรา้งสรรคผ์ลงาน อกีท้ังพลุหรอืดอกไม้

ไฟไม่ได้มีจุดโชว์หรือจุดเพื่อฉลองในเทศกาลต่าง ๆ บ่อย ส่งผลให้โอกาสในการฝึกถ่ายภาพพลุมีน้อย

ตามไปด้วย ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงเทคนิควิธีการ ขั้นตอนการถ่ายภาพ

พลุตั้งแต่การเตรียมความพร้อมไปถึงขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานพร้อมภาพประกอบการอธิบาย
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 รูรับแสง (Aperture) คือชอ่งทีเ่ปดิสำ�หรบัรบัแสงของเลนส ์เพือ่ใหแ้สงผา่นเขา้ไปกระทบกบั

เซ็นเซอร์ของภาพ โดยมีเลขปรากฏอยู่บนวงแหวนหน้าเลนส์ และจะปรากฏตรงหน้าจอ LCD แสดง

บนตัวกล้อง โดยค่าของรูรับแสงแบ่งออกเป็นขั้นหรือ F-Stop ดังนี้ เช่น (f) 1.4, 2.0, 2.8, 4, 5.6, 8.0, 

11, 16, 22, 32 เลนส์แต่ละตัวจะมีค่ามาตรฐานเหล่านี้อยู่ แต่บางตัวอาจมีค่ามากน้อยไม่เท่ากัน (ขึ้น

อยูก่บัราคาของเลนสด์ว้ย ซึง่เลนสท์ีร่รูบัแสงกวา้งมาก ๆ  มกัจะมรีาคาแพง) และความสำ�คญัของรรูบั

แสงคอื คา่ของรรูบัแสงยิง่ตวัเลขนอ้ยเชน่ f/1.4, f/2.0, f/2.8 จะมคีวามชดัตืน้ สว่นในคา่ตวัเลขทีม่าก

เช่น f/16, f/22, f/32 จะมีค่าความชัดลึกสูงตามไปด้วย (อำ�นวยพร บุญจำ�รัส 2553)

	 ความสำ�คัญของการปรับขนาดช่องรับแสงที่แตกต่างกันนอกจากจะมีผลทำ�ให้ ปริมาณของ

แสงเข้าไปในกล้องต่างกันและทำ�ให้ระยะความคมชัดของภาพแตกต่างกันไปอีกด้วย โดยที่ Attila 

Kun. (2019). ได้อธิบายการตั้งค่ารูรับแสงจะถูกระบุโดยหมายเลข F ในขณะที่ หมายเลข F แต่ละ

ตัวแสดงถึงปริมาณของแสงที่ผ่านเข้าสู่กล้อง โดยที่ภาพที่ปรับขนาดช่องรับ แสงกว้าง (เช่น F2.8 

หรือF4) จะได้ภาพที่มีความชัดในช่วงที่ปรับระยะโฟกัสส่วนอื่น ๆ  จะเบลอชัด โดยจะเรียกภาพนั้นว่า 

“ภาพชัดตื้น” ส่วนภาพที่ปรับช่องรับแสงแคบ (เช่น F 16 หรือ F 22) จะได้ภาพที่มีความคมชัดทั่ว

ทัง้ภาพ คอืวตัถุทีอ่ยูใ่กลแ้ละไกลจากกลอ้งจะมคีวามชดัตลอดโดย เรยีกภาพนัน้วา่ “ภาพชดัลกึ” และ 

Gabriel Biderman & Tim Cooper (2015) ได้อธิบาย ว่าช่องรับแสงคือช่องในตัวเลนส์ที่ปล่อยให้

แสงสอ่งผา่นเข้าไปยังเซน็เซอร์ได ้ช่องรบัแสงมผีล ทำ�ให้ภาพดูชดัลึกหรอืชดัต่ืน คา่ตัวเลขของรรูบัแสง

หรอื f-stop อาจดพูลิกึเพราะมนัเปน็คา่ เศษสว่น แคจ่ำ�ไวพ้อวา่ยิง่ตวัเลขมคีา่นอ้ยเทา่ไหร ่ขนาดของ

รูรับแสงก็ยิ่งกว้างเท่านั้น และระยะ ชัดในภาพที่ถ่ายก็จะตื้นตามไปด้วย ดังภาพที่แสดงต่อไปนี้

ภาพที่ 1 แสดงค่ารูรับแสง (Aperture)

ที่มา :  Read This if you want to take Great Photographs.
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ในการถา่ยภาพทีใ่ชค้า่รรูบัแสงทีแ่ตกต่างชว่งความชดัของภาพก็จะต

แกต่างกันตามค่ารูรับแสงที่เราเลือกใช้ ระยะชัดของรูรับแสงดัง

ตัวอย่าง

								      

ภาพที่ 2 ภาพแสดงระยะความชัดของรูรับแสง 

ที่มา :  Nation Geographic Photography Field Duide

								      

โดยผู้สร้างสรรค์ได้นำ�แนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้สำ�หรับการถ่ายภาพ

พลุ ซึ่งการถ่ายภาพพลุจำ�เป็นต้องถ่ายเปิดรูรับแสงให้แคบต้ังแต่ F 

11 หรือ F 16 เพื่อให้ภาพมีความคมชัด ซึ่งการเปิดรูรับแสงกว้างจะ

ส่งผลให้ภาพไม่ชัดได้

	 การจดัองคป์ระกอบภาพ (Composition) เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุทีท่ำ�ใหภ้าพออกมาสมบรูณ์

และสามารถสื่อสารกับผู้รับสารได้ ถึงแม้ว่าช่างภาพจะใช้กล้องราคาแพง แต่ถ้าไม่เข้าใจเรื่ององค์

ประกอบของภาพแลว้กไ็ม่สามารถสือ่สารกบัผู้รบัสารได้ หรอืภาพทีถ่า่ยก็จะไมส่วยงามอยา่งทีค่วรจะ

เป็น ซึ่งการจัดองค์ประกอบภาพที่นำ�มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงานภาพพลุ ดังนี้

	 • เส้น (Line) การใช้เส้นเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการถ่ายภาพ เพื่อให้นำ�สายตาของผู้ชม

ไปยังวัตถุหรือสิ่งที่ช่างภาพต้องการสื่อสาร   การใช้เส้นนำ�สายตาทำ�ให้ภาพดูมีมิติมากขึ้น โดยเรา

สามารถเลือกใช้ไดท้ัง้เสน้ตรง เสน้นอน เสน้ทแยง เสน้โคง้ ดงัท่ี Richard Garvey – Williams (2561) 

กล่าวว่า “ทิศทางของเส้น เส้นมีพลังในการชี้ทิศทางให้ดวงตาผู้ชมภาพ ดังนั้น “เส้นนำ�สายตา” คือ

วิธีที่ดีที่สุดที่จะดึงความสนใจของผู้ชมไปยังจุดเด่นของภาพ   เส้นไม่จำ�เป็นต้องเป็นเส้นจริง ๆ หรือ

เป็นเส้นต่อเนื่องเมื่อมีองค์ประกอบหลาย ๆ” 

	 • การใช้ฉากหน้า (Foreground) การใช้ฉากหน้าสามารถนำ�ปรับมาใช้ในการถ่ายภาพกลาง

คืนเพื่อให้ภาพดูมีมติมากขึ้น โดย ปิยะฉัตร แกหลง (2562) กล่าวว่า “ฉากหน้าหมายถึง สิ่งที่อยู่ใกล้

มุมมองมากที่สุดโดยมากแล้วมักจะอยู่ที่พื้น มันอาจจะเป็นโขดหิน ริ้วลายของชายหาด ใบไม้ดอกไม้ 

หรือแม้กระทั่งเงาที่ทอดยาวลงสู่พื้น” และ Christina Harman (2017) กล่าวว่า “เป็นเรื่องธรรมดา

กับการโฟกัสเฉพาะท้องฟ้า แต่บางทีก็ต้องทำ�ให้ภาพน่าสนใจ นั่นคือเทคนิคการถ่ายฉากหน้า Fore-

ground โดยมีองค์ประกอบอยู่หน้าฉาก สิ่งที่ต้องระวังคือไม่ให้ฉากหน้าเด่นกว่าฉากหลังที่เรากำ�ลัง

เล่าเรื่องราวของภาพ จริง ๆ  แล้วฉากหน้าคือหัวใจสำ�คัญของการถ่ายภาพด้วยเลนส์มุมกว้าง มันเป็น

พระเอกในการสร้างมิติให้กับภาพและช่วยทำ�ให้ภาพดูไม่แบน”   ซึ่งเราสามารถนำ�ฉากหน้ามาเป็น

องค์ประกอบหนึ่งสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืน
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	 • ฉากหลัง (Background) หมายถึงพื้นหลังของภาพถ่ายที่อยู่ถัดจากตัวแบบหรือวัตถุหลัก

ทีอ่ยู่ในภาพ ซึง่การเลอืกฉากหลงัทีดี่จะทำ�ให้ภาพถ่ายมคีวามสวยงาม โดยเฉพาะภาพบคุคลการเลือก

ฉากหลังที่ดี จะช่วยให้ตัวนางแบบดูเด่นมากยิ่งขึ้น 

	 Richard Garvey– Williams (2561) อธิบายไว้ว่า พื้นหลังของภาพคือเวทีสำ�หรับวัตถุหลัก

และพื้น หลังก็ต้องมีความหมายในตัวของมันเอง ถึงแม้พื้นหลังจะเบลอ แต่สีและโทนสียังคงนำ�ไปใช้

จัดองค์ประกอบ และช่วยสง่เสริมวัตถหุลกัไดเ้ชน่ เสน้หรอืริว้ในพืน้หลงัอาจชว่ยนำ�สายตาไปสูจ่ดุสนใจ 

ดังนั้นต้องจำ� ไว้ว่าพื้น หลังไม่จำ� เป็นต้องเรียบง่าย หรือไร้รายละเอียดตราบใดที่รายละเอียดยังไม่ไป

แยง่ความเดน่จากวัตถุหลกั มกั จะช่วยใหว้ตัถหุลกัเด่นขึน้ได้พืน้หลังมกัจะประกอบดว้ยสว่นผสมสำ�คญั

ของเรื่องราวหรือข้อความที่ต้องการ สื่อสารในภาพ อาจจะเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวพันกับวัตถุหลัก 

แต่ถูกลดความสำ�คัญลงไป เป็นพื้นหลังเพื่อ ช่วยให้วัตถุหลักโดดเด่น 

	 นคเรศ รังควัต (2562) อธิบายไว้ว่า สิ่งแรกที่ควรคำ�นึงถึงก่อนถ่ายภาพบุคคลก็คือฉากหลัง 

ฉาก หลงัจะช่วยเสริมภาพของเราใหน้า่สนใจ มเีรือ่งราว ดไูดอ้ยา่งไมม่วีนัจบในความคดิของผูช้มภาพ 

เอกนฤน บางท่าไม้ และ วิโรจน์ เจียรวัชระมงคล (2556) อธิบายไว้ว่า ฉากหลังจะช่วยบอกเรื่องราว 

ในภาพถ่ายได้เป็นอย่างดี เนื่องจากฉากหลังจะบอกว่าวัตถุที่ถูกบันทึกนั้นอยู่ในบริเวณใด ช่างภาพจึง

ควรคำ�นึงถึงฉากหลังที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการสื่อสารต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี หากช่างภาพเลือกมุม

มองของ ฉากหลังที่ดีแล้ว ภาพจะมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เป็นต้น ฉากหลังที่เน้นความคมชัด เป็น

ภาพที่ต้องการ สื่อความหมายให้เห็นถึงบรรยากาศของเรื่องราวที่กำ�ลังนำ�เสนอเหมาะสำ�หรับภาพ

สารคด ีภาพวิวทวิทศัน ์ภาพสถาปตัยกรรม ฉากหลงัท่ีไมเ่นน้ความคมชดั เปน็ภาพทีต่อ้งการสือ่ความ

หมายให้เห็นเฉพาะตัวแบบ (Subject) ที่ต้องการนำ�เสนอ การถ่ายภาพในลักษณะนี้จึงควรหาฉาก

หลังที่ไม่รกจนเกินไป เหมาะสำ�หรับภาพบุคคล หรือภาพที่ต้องการเน้นวัตถุเฉพาะ 

	 ในการสร้างสรรค์ผลงานชิน้นีผู้เ้ขียนไดน้ำ�หลกัการของการเปดิรรูบัแสงสำ�หรบัการถา่ยภาพ

โดยเลือกใช้การเปิดรูรับแสงแคบเพ่ือบันทึกภาพพลุท่ีอยู่ระยะไกลให้มีความคมชัด และเพ่ือบันทึก

ภาพพลุตั้งแต่จุดจนกระจายบนท้องฟ้า

กระบวนการสร้างสรรค์

	 การเตรียมตัวสำ�หรับถ่ายภาพพลุมีดังนี้

	 • กล้อง เตรียมกล้องให้พร้อมสำ�หรับการถ่ายภาพกลางคืน โดยเช็คระบบการถ่ายภาพด้วย 

Shutter “B” (Bulb) เพื่อควบคุมการเปิดปิดชัตเตอร์

- เลนส์ ในการเลือกเลนส์ให้เราศึกษาจุดที่เราจะไปยืนถ่ายภาพ ซึ่งแต่ละพ้ืนที่ก็ใช้เลนส์แตกต่างกัน 

บางสถานที่อาจให้เลนส์มุมกว้าง บางพื้นที่อาจต้องใช้เลนส์มุมแคบ ขึ้นอยู่กับระยะห่างของช่างภาพ

กับฐานจุดพลุ

	 • ขาตั้งกล้อง จำ�เป็นมากสำ�หรับการถ่ายภาพพลุเพราะเราใช้ความเร็วชัตเตอร์ตํ่าไม่สามารถ

ถือกล้องด้วยมือเปล่าถ่ายภาพได้
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	 • สายลัน่ชตัเตอร ์สำ�หรบัการกดชตัเตอรท์ีง่่ายและรวดเรว็ในการถา่ยภาพพลุ เพราะบางครัง้

พลุจุดเป็นชุดเราอาจกดชัตเตอร์ไม่ทัน หรือภาพอาจจะสั่นไหวได้จากการกดชัตเตอร์แบบปกติ

	 • ไฟฉายหรือไปส่องสว่าง พกติดตัวในกรณีที่ไปถ่ายในพ้ืนที่มืดไว้ส่องดูการต้ังค่าของกล้อง 

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วพลุจะจุดกันในช่วงเวลาดึก

เทคนิคการถ่ายภาพพลุ

	 การถ่ายภาพพลสุำ�หรบัเริม่ตน้หรอืระดบัมอือาชีพเราสามารถใชก้ารตัง้คา่ของกลอ้งถา่ยภาพ 

โดย ปิยะฉัตร  แกหลง. (2562) ได้แนะนำ�เทคนิคการถ่ายภาพพลุไว้ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงวิธีการตั้งค่ากล้องเพื่อถ่ายภาพพลุสองแบบ 

	          แบบที่ 1 “Basic”			   แบบที่ 2 “Advance”	

	 	 Mode “M”	 	 	 Shutter “B” (Bulb)	 	 	

	 	 Speed shutter : 8 sec	 	 กดชัตเตอร์พลุขึ้นจากฐาน จุด และ

                                                       ปล่อยหลังจากพลุกระจายเต็มท่องฟ้า 	

	 	 Aperture : F/16		 	 Aperture : F/16		 	 	

	 	 ISO: 200	 	 	 ISO : 200	 	 	 	

	 วิธีการตั้งค่ากล้องเพื่อถ่ายภาพพลุทั้งสองแบบนี้ไม่มีแบบไหนที่ดีกว่าหรือเก่งกว่ากัน ซึ่งผล

งานภาพถ่ายนั้นขึ้นอยู่ที่ความชำ�นาญของแต่ละบุคคล

	 แบบ Basic กดชัตเตอร์ถ่ายภาพเมื่อเห็นลูกพลุวิ่งขึ้นจากฐานยิง โดยมากแล้ว 8 วินาทีจะ

เป็นระยะเวลาที่ลูกพลุแตกตัวจนสุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าเราเริ่มกดช้าหรือเร็วแค่ไหน ข้อดีคือไม่ยุ่งยาก

วุ่นวาย ถ่ายสบาย ๆ มีโอกาสได้ภาพมาก ข้อเสียคือเรายกเลิกการถ่ายภาพไม่ได้จนกว่าจะครบ 8 

วินาที อาจจะไม่ได้จังหวะอย่างที่ตั้งใจ เช่น พลุลูกใหม่ที่ขึ้นมาหลังจากลั่นชัตเตอร์ไปแล้วดูน่าสนใจ

มากกว่า

	 แบบ Advance ที่ใช้ shutter “B” คือโหมดที่เรากดปุ่มชัตเตอร์ค้างไว้ กล้องจะเปิดรับแสง

อยู่อย่างนั้นจนกว่าเราจะปล่อยปุ่ม ซึ่งแนะนำ�ให้ใช้ร่วมกับสายลั่นชัตเตอร์ วิธีนี้จะต้องอาศัย

ประสบการณใ์นการถา่ยภาพและเคยใชโ้หมดการถา่ยภาพนีม้ากอ่น ตอ้งมสีมาธติอ่การกด-ปลอ่ยและ

ต้องดูจังหวะให้ของพลุให้ดี เพราะถ้ากดชัตเตอร์แช่นานเกินไปเปิดรับแสงมากไปภาพก็อาจจะสว่าง

มากเกินไป หรือปล่อยเร็วเกินไปภาพก็จะมืดได้อีก 

	 สำ�หรับช่างภาพมือใหม่แนะนำ�ให้ใช้วิธี Basic มีโอกาสได้ภาพพลุที่ดีมากกว่า ในกรณีกล้อง

ถ้ามีระบบ “กันสั่น” ไม่ว่าจะอยู่ที่กล้องหรือเลนส์ ให้ปิดระบบกันสั้นไม่อย่างนั้นมันจะเป็นตัวการ

ทำ�ให้ภาพสั่นเสียเอง ระบบโฟกัสใช้แบบ “Manual” หมุนโฟกัสไปตำ�แหน่งที่ฐานปล่อยพลุ ไม่ใช้
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ระบบออโตโฟกัสเพราะมันไม่เวิร์คอย่างแรง และที่สำ�คัญ ปิดระบบ “Long Exposure Noise 

Reduction” ซึ่งกล้องจะประมวลผลภาพหลังจากชัตเตอร์ปิดแล้ว หมายถึงเวลาที่เปิดระบบนี้ไป

โดยทีก่ลอ้งจะทำ�อะไรตอ่ไมไ่ด ้ถา่ยภาพกไ็ม่ได ้เชน่ ถา่ยภาพไปแปดวนิาทกีต็อ้งรอไปอกีแปดวนิาท ี

ดังนั้นปิดระบบนี้ในการถ่ายภาพพลุ ที่เหลือคือจังหวะการลั่นชัตเตอร์ของเรา

	 อุปสรรคสำ�คัญอย่างหนึ่งของพลุไม่ว่าจะเป็นการชมหรือถ่ายภาพ (โดยเฉพาะอย่างหลัง) 

ก็คือ “ควัน” ซึ่งเป็นสิ่งที่ย่อมจะมาพร้อมพลุแน่นอน ควันทำ�ให้ภาพถ่ายพลุดูด้อยลง การตกแต่ง

ภาพเพื่อแก้ไขก็ยุ่งยากมากหรือบางทีก็อาจจะทำ�ไม่ได้ ควันทำ�ให้การหายใจของเราลำ�บาก และถ้า

ควันเยอะมากส่งผลให้เจ็บไข้ได้ป่วยเลยทีเดียว เราไม่สามารถห้ามพลุไม่ให้มีควัน แต่เราสามารถ

เลือกจุดท่ีหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งสำ�หรับเรื่องนี้แล้ว “ทิศทางลม” มีส่วนอย่างมาก นักถ่ายภาพพลุที่มี

ประสบการณ์สูง ๆ หน่อยก็จะไม่ได้ดูแค่เร่ืองของมุมเพียงอย่างเดียว แต่จะพิจารณาเร่ืองนี้ด้วย                   

มุมสวยแต่เจอควันยังแย่กว่ามุมธรรมดาที่ควันน้อยกว่า

	 จากที่กล่าวข้างต้นเป็นคำ�แนะนำ�ของช่างภาพมืออาชีพระดับต้น ๆ ของประเทศไทย “ 

ปิยะฉัตร  แกหลง” ซึ่งผู้เขียนได้มีโอกาสไปอบรมและศึกษาเทคนิคการถ่ายภาพพลุมา และได้นำ�

มาทดลองถ่ายภาพพลตุามคำ�แนะนำ�พบว่าเทคนคิดังกลา่วทำ�ใหเ้ราถา่ยภาพพลุได้แนน่อน ตัวอยา่ง

ดังภาพต่อไปนี้

ผลงาน

		 เทคนิคการสร้างสรรค์ผลงานภาพที่ 3 – 11 ผู้เขียนใช้

เทคนิควิธีการถ่ายภาพแบบแบบ Advance ที่ใช้ shutter “B” 

โดยที่ในการถ่ายภาพได้ตั้งค่ากล้องเลือกโหมดถ่ายภาพเป็น 

shutter “B” วิธีการถ่ายภาพกดปุ่มชัตเตอร์ค้างไว้ ซึ่งกล้องจะ

เปิดรับแสงค้าง ซ่ึงเมื่อพลุแตกกลางอากาศก็จะปล่อยปุ่มที่กด

คา้งมา่นชตัเตอร์กจ็ะปดิลง ทำ�ซํา้ในแบบนีใ้นทุก ๆ  การถ่ายภาพ 

		 1. รูรับแสงแคบ การเปิดรูรับแสงแคบส่งผลต่อความ

ชดัของภาพและสิง่แวดลอ้มหรอืบรรยากาศโดยรอบของภาพ ดงั

ผลงานภาพตัวอย่างต่อไปนี้
								     

ภาพที่ 3 ตัวอย่างภาพรูรับแสงแคบ 1 “เทศกาลพลุนานาชาติเมือง

พัทยา ปี 2562” | Canon 6D, ISO 100, F-stop 16, Speed              

shutter 4 sec.

									      

ภาพที่ 4 ตัวอย่างภาพรูรับแสงแคบ 2 “พลุปีใหม่ไอคอนสยาม ปี 

2563” | Canon 7D, ISO 200, F-stop 16, Speed shutter 3 sec.

								     

3

4
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างภาพรูรับแสงแคบ 3 “งานพรรณไม้งามอร่าม

สวนหลวง ร.9 ปี 2563”| Canon 7D, ISO 200, F-stop 16, 

Speed shutter 3 sec.

								     

		 2. ฉากหลงั ฉากหลงับง่บอกถงึสถานทีต่า่ง ๆ  ในการจดั

งาน เมื่อผู้รับสารเห็นภาพแล้วสามารถสื่อความหมายถึงสถานที่

ได้ทันที ดังตัวอย่างภาพต่อไปนี้

								     

ภาพที ่6 ตัวอย่างภาพตึกโรงแรมเปน็ฉากหลัง 1 “พลุปใีหม่ไอคอน

สยาม ปี 2563” | Canon 7D, ISO 200, F-stop 16, Speed 

shutter 4 sec.

								     

ภาพที ่7 ตัวอย่างภาพตึกโรงแรมเปน็ฉากหลัง 2 “พลุปใีหม่ไอคอน

สยาม ปี 2563” | Canon 7D, ISO 200, F-stop 16, Speed 

shutter 3 sec.

								     

		 3. เส้น เพือ่ให้นำ�สายตาของผู้ชมไปยังวัตถหุรอืส่ิงทีช่่าง

ภาพตอ้งการสือ่สาร โดยเลือกใชไ้ดท้ัง้เสน้ตรง เสน้นอน เสน้ทแยง 

เสน้โค้ง ดังตัวอยา่งภาพต่อไปนี ้มกีารการเส้นนำ�สายตาทีเ่ปน็แมน้ํ่

า และตึกทั้งสองข้างเป็นกรอบภาพ

								     

ภาพที่ 8 ตัวอย่างภาพการใช้เส้นนำ�สายตา “พลุปีใหม่ไอคอน

สยาม ปี 2563” | Canon 7D, ISO 200, F-stop 16, Speed 

shutter 5 sec.

								     

	 4. ฉากหน้า การจัดวางองค์ประกอบภาพมีความสำ�คัญสำ�หรับการสื่อความหมายของภาพ 

ฉากหน้าช่วยเพิ่มความสวยงามและน่าสนใจให้กับภาพได้ดีกว่าแค่พลุบนท้องฟ้า ดังผลงานภาพที่ 9, 

10, 11

5

6

7

8
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9 10

11

ภาพที่ 9, 10, 11 ตัวอย่างการใช้ฉาก

หนา้ “เทศกาลพลนุานาชาติเมอืงพทัยา 

ปี 2562”

	 • ภาพที่ 9 : Canon 6D, ISO 200, F-stop 16, Speed shutter 4.6 sec.

	 • ภาพที่ 10 : Canon 6D, ISO 100, F-stop 16, Speed shutter 4 sec.

	 • ภาพที่ 11 : Canon 6D, ISO 100, F-stop 16, Speed shutter 4.6 sec

	 จากการสร้างสรรค์ผลงานพบว่า การถ่ายภาพพลุมีมนต์เสน่ห์แห่งการบันทึกภาพ นับเป็น

ศิลปะการถ่ายภาพขั้นสูง โดยมีองค์ประกอบของเสน่ห์ในการสร้างสรรค์ผลงานดังนี้

	

	 รอ การรอจังหวะเวลาและความอดทนในการรอจังหวะให้ได้ภาพพลุสำ�คัญมาก เช่นภาพ

พลฉุลองปใีหมต่อ้งไปถงึสถานทีแ่ละหามมุในการบนัทกึภาพตัง้แตห่า้โมงเยน็พลจุดุในเวลาเทีย่งคนื 

หรอืภาพพลพุทัยา ตอ้งไปถึงสถานทีป่ระมาณหา้โมงเยน็เพ่ือวางมมุกลอ้งและรอคอยการจดุพลจุรงิ

ในช่วงเวลาสองทุ่มครึ่ง เป็นต้น

	 สถานท ี่ ต้องหาสถานท่ีหรือโลเคชันให้เหมาะที่จะถ่ายภาพโดยคำ�นึงถึงภาพท่ีถ่ายนั้นนำ�

ไปใช้เพื่ออะไร ใช้ในการสื่อสารรูปแบบไหน มุมกว้างให้เห็นสถานที่ การที่มีคนอยู่ในภาพพร้อมพลุ 

เหมาะที่ใช้ในงานการสื่อสารมากกว่าภาพลูกพลุเฉย ๆ

	 มมุกลอ้ง มมุกลอ้งสง่ผลตอ่ผลงานภาพถา่ยทีไ่ดซ้ึง่หากถา่ยภาพดว้ยมมุสงูจะสง่ผลใหเ้หน็

ความสวยงามขอองพลพุร้อมฉากหลงัและสภาพแวดลอ้มประกอบ ดงัเชน่ตวัอยา่งภาพที ่6-8 เปน็ตน้ 

	

	 ผลงานภาพถ่าย ภาพพลุที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงานเป็นมนต์เสน่ห์ของการบันทึกภาพ 

ต้องใช้องค์ความรู้ในการควบคุมรูรับแสง ความไวชัตเตอร์ และเลือกปรับโฟกัส รวมทั้งต้องใช้ความ

อดทนในการรอจังหวะของพลุจากฐานจุดถึงแตกกระจายกกลางอากาศ การรอเพ่ือให้ถึงช่วงเวลา

การจุดพลุ ดังนั้นผลงานที่ได้จึงเป็นมนต์เสน่ห์ของการถ่ายภาพพลุ
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บทสรุป

	 จากการสรา้งสรรคผ์ลงานการถา่ยภาพพลุหรือดอกไมไ้ฟของผู้เขยีน สามารถสรุปองคค์วาม

รู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงาน ดังนี้

	 • อุปกรณ์ท่ีสำ�คัญท่ีต้องเตรียมให้พร้อมในการถ่ายภาพพลุคือ ขาตั้งกล้อง และสายลั่น

ชัตเตอร ์ดงัที ่Darren Wong (2016) กลา่ววา่ ใชข้าตัง้กลอ้งการจับภาพพลดุอกไมไ้ฟภายใตส้ภาวะ

ที่มีแสงน้อย ขาตั้งกล้องคือสิ่งที่จำ�เป็น เพื่อลดความสั่นไหวของกล้องให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ 

การตั้งค่าความเร็วของชัตเตอร์ไว้น้อย ๆ  คือการเปิดรับแสงนาน ๆ  ถ้าเกิดการเคลื่อนไหวหรือกล้อง

สั่น อาจทำ�ให้ภาพเสียได้ มีรีโมทลั่นชัตเตอร์เป็นอุปกรณ์เสริม การใช้ขาตั้งกล้องอาจไม่เพียงพอที่

จะลดความสัน่ไหวของกลอ้งใหม้ากทีส่ดุ จงึขอแนะนำ�ใหใ้ชร้โีมทลัน่ชตัเตอรด์ว้ย ซึง่เอือ้ตอ่การถา่ย

ภาพในขณะทีถ่อืกลอ้งไวใ้หน้ิง่ ๆ  และ YOCHUWA SAMAROM (2017) กล่าวไวว้า่ สายล่ันชตัเตอร์ 

คือหัวใจอีกอย่างของการถ่ายภาพเก็บแสงพลุ เพราะเวลาที่เรากดให้กล้องเปิดรับภาพนั่น กล้องจะ

มีการเคลื่อนที่เนื่องจากแรงกดของเรานั่น ดังนั้นการใช้สายลั่นชัตเตอร์เราสามารถกดสั่งกล้องจาก

สายลัน่ไดเ้ลย ทีส่ำ�คญัคอืเวลาทีเ่ราสัง่เปดิมา่นและปดิมา่น เราจะใชร้ว่มกบัโหมด Blub (ตอ้งใชส้าย

ลั่น) ดังนั้นสายลั่นสำ�คัญมาก

	 • โหมดสำ�หรับการถ่ายภาพพลุ การถ่ายภาพพลุโหมดที่เป็นออโต้สำ�หรับการถ่ายภาพไม่

เหมาะสมเพราะสภาพแสงที่น้อยทำ�ให้กล้องทำ�งานเองได้ไม่เต็มที่ ดังนั้นโหมดท่ีเหมาะสมคือ            

แมนนวล หรือโหมดชัตเตอร์บี ซึ่งการเลือกรูปแบบไหนขึ้นอยู่กับความชำ�นาญของช่างภาพ

- การเปิดรูรับแสง การเลือกใช้รูรับแสงแคบ เหมาะสำ�หรับการถ่ายภาพพลุเนื่องจากทำ�ให้ได้ระยะ

ชัดของภาพจากฐานจดุจนพลกุระจายบนทอ้งฟา้ และทำ�ใหส้ภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศโดยรอบ

ชัดอีกด้วย จากการสร้างสรรค์ผลงานผู้เขียนเลือกเปิดรูรับแสงที่ F16

	 • การปรบัโฟกสั ให้เลอืกใช้ระบบโฟกัสแบบแมนนวล การถา่ยภาพพลชุา่งภาพตอ้งมองหา

ฐานจดุพลวุ่าอยูต่อ้งไหน และเลอืกท่ีจะโฟกสัตรงบรเิวณนัน้และเลอืกใชร้ะบบแมนนวลในการโฟกสั 

ขอแนะนำ�ว่าให้ทำ�การต้ังกล้องเพื่อเตรียมถ่ายภาพตั้งแต่ช่วงหัวคํ่าที่มีแสงสว่างมากพอให้การมอง

เห็นตำ�แหน่งที่จะโฟกัส เพราะถ้ารอถึงเวลาพลุจุดช่างภาพอาจจะโฟกัสไม่ได้ภาพที่ได้มาก็จะเบลอ 

โดยที่ EAST ENTERPRISES (2013) กล่าวไว้ว่า สาเหตุที่ต้องใช้ระบบแมนนวลโฟกัส นั้นก็เพราะ

ว่าในสภาวะที่แสงน้อยอย่างช่วงกลางคืนเช่นนี้ระบบโฟกัสอัตโนมัติจะทำ�งานได้ไม่ดีนัก โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เมือ่แสงจากพลเุปลีย่นไปเปลีย่นมา ระบบโฟกสัอตัโนมตัจิะเกดิความผดิพลาดอยูต่ลอดเวลา

	 • พลุลูกแรกสำ�คัญที่สุด เนื่องจากการจุดพลุลูกแรกยังไม่มีควรจากการจุดพลุมารบกวน

ท้องฟ้าจะแจ่มใส ดังนั้นช่างภาพต้องเตรียมตัวให้พร้อมสำ�หรับการถ่ายภาพพลุลูกแรก โดยสังเกต

จากก่อนการจดุพลทุุกครัง้จะมพีลนุำ�ทาง กอ่นจดุจรงิใหต้รวจสอบระยะความสูงของพลนุำ�ทางและ

วางองค์ประกอบภาพ และจัดเฟรมของภาพเผื่อความสูงของพลุที่ลอยขึ้นสูงท้องฟ้า
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	 • การจัดองค์ประกอบภาพ  การถ่ายภาพพลุการจัดองค์ประกอบภาพเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ที่สุดที่ทำ�ให้ภาพออกมาสมบูรณ์และสามารถสื่อสารกับผู้รับสารได้ ดังที่ bigcamera (2018) กล่าว

ไว้ว่า การจัดองค์ประกอบภาพให้ดีถือเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้และสำ�คัญมาก ๆ เราจะวางองค์ประกอบ

ภาพอย่างไรให้ดูสวยและให้ภาพออกมาน่าดูตำ�แหน่งของพลุบนท้องฟ้าเป็นส่ิงแรกที่จำ�เป็นต้องรู้ 

เนื่องจากพลุเป็นตัวแบบหลักของเราเมื่อเราวางสิ่งที่น่าสนใจที่สุดได้สะดุดตาแล้ว จะทำ�ให้ทั้งภาพ

นั้นเพิ่มความน่าสนใจขึ้นมาเป็นเท่าตัว การจัดองค์ประกอบของพลุ ไม่ว่าเราจะให้พลุวางอยู่ตรง

กลางเฟรมภาพหรอืวางไวท้ีจ่ดุตดัของภาพกไ็ดท้ัง้นัน้ ซึง่องคป์ระกอบของการถ่ายภาพพลทุีส่ามารถ

นำ�มาประยุกต์ใช้ อาทิเช่น เส้นนำ�สายตา ทั้งเส้นนำ�สายตาจากแสงพลุที่จุดจากฐานและแสงพลุที่

แตกกลางอากาศ นอกจากน้ียงัมเีส้นนำ�สายตาจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  ฉากหนา้ อาจใชค้นหรอื

สภาพแวดลอ้มมาสรา้งจดุสนใจให้ภาพ  ฉากหลงั โดยมากการจดุพลุในสว่นใหญใ่ชใ้นการเฉลมิฉลอง

หรือวันสำ�คัญ ดังนั้นฉากหลังอาจเป็นตึก สถานที่ที่สำ�คัญของพื้นที่หรือเมืองนั้น เป็นต้น

	 • เทคนิคการถ่ายภาพพลุ สามารถเลือกใช้ทังสองวิธีคือ แบบ Basic กดชัตเตอร์ถ่ายภาพ

เมื่อเห็นลูกพลุวิ่งขึ้นจากฐานยิง ตั้งเวลาไว้ 8 วินาที เหมาะสำ�หรับช่างภาพมือใหม่ แบบ Advance 

ที่ใช้ shutter “B” คือโหมดที่กดปุ่มชัตเตอร์ค้างไว้กล้องจะเปิดรับแสงอยู่อย่างนั้นจนกว่าจะปล่อย

ปุ่มชัตเตอร์ซึ่งแนะนำ�ให้ใช้ร่วมกับสายล่ันชัตเตอร์ วิธีนี้จะต้องอาศัยประสบการณ์ในการถ่ายภาพ

และเคยใช้โหมดการถ่ายภาพนี้มาก่อน 

	 • การปรับแก้ไขภาพ การใช้ภาพถ่ายเพ่ือใช้ในการส่ือสารมิติด้านความงามของภาพช่าง

ภาพสามารถใชก้ารปรบัแกไ้ขภาพเพือ่เพ่ิมจุดสนใจใหภ้าพ ดังที ่ณชรต อมณะรัญ และ กฤษณ ์ทอง

เลิศ (2565) อธิบายว่า การปรับแต่งภาพควรคำ�นึงถึงความถูกต้องของเรื่องราว โดยอาจมี

วัตถุประสงค์เพื่อ แก้ไขข้อบกพร่องในภาพ การเพิ่มหรือลดความเปรียบต่าง (Contrast) การเน้น

คุณค่าแสงเงา การ เน้นภาพเพื่อสื่อความหมายและเนื้อหาเชิงอารมณ์ ในขณะเดียวกันจำ�เป็นต้อง

ทบทวนมิติทางด้าน ความดีและความงามที่จำ�ต้องมีคู่กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจริยธรรมของผู้บันทึก

ภาพที่ไม่ล่วงละเมิดสิทธิ ส่วนบุคคล การให้เกียรติเพื่อนมนุษย์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ

	 การสร้างสรรค์ภาพพลุเพ่ือนำ�ไปใช้ในการสื่อสารในด้านการโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์ 

ต้องมีการจัดวางองค์ประกอบภาพให้เห็นสถานที่เป็นส่วนสำ�คัญในภาพ
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บทคัดย่อ

	 	 บทความวชิาการนีม้วีตัถุประสงคเ์พ่ือนำ�เสนอรูปแบบของสือ่สมยัใหมท่ี่ใช้

ป้องกันความรุนแรงสำ�หรับเด็กวัยรุ่น เนื่องจากวัยรุ่นมีแนวโน้มที่จะใช้ความรุนแรง

สูงมากขึ้นในปัจจุบัน สื่อถือเป็นตัวกระตุ้นและเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำ�ให้วัยรุ่นมี

พฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรง ซึ่งในยุคดิจิทัลวัยรุ่นมีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตในการ

สื่อสารและรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สูง ทั้งนี้สื่อสมัยใหม่ในรูปแบบอินโฟกราฟิก 

(Infographic) และโมชนัอนิโฟกราฟกิ (Motion Infographic) สามารถเปลีย่นขอ้มลู

มหาศาลเหล่านั้นให้กลายเป็นการส่ือสารในระยะเวลาส้ันได้ ทำ�ให้เกิดการรับรู้และ

ดึงดูดความสนใจวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี รวมถึงการนำ�เสนอส่ืออินโฟกราฟิก (Info-

graphic) และโมชันอินโฟกราฟิก (Motion Infographic) ในรูปแบบปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) สามารถทำ�ให้วัยรุ่นได้คิดวิเคราะห์และเกิดการจดจำ�ข้อมูลเพ่ือช่วย

ป้องกันความรุนแรงสำ�หรับเด็กวัยรุ่นได้

คำ�สำ�คัญ : การถ่ายภาพ / พลุ / เทคนิคการถ่ายภาพ

Abstract

	 	 This article aims to present a new media’s form preventing vio-

lence among adolescents. Nowadays adolescents are more likely to use 

more violence. The media is a trigger and one of the causes of violent 
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behavior among adolescents. In the digital era, adolescents have a high rate of us-

ing internet to communicate and get information. A new media in infographic form 

and motion infographic form can turn the huge amount of information into a short 

time communication. That makes awareness and attraction to adolescents. Further-

more, a presentation of infographic and motion infographic in an interactive form 

can enable adolescents to think analytically and remember the information that 

can help preventing violence for adolescents.

Keywords: New Media / Preventing Violence / Adolescents                

บทนำ�

	 แนวโน้มความรุนแรงในวัยรุ่นมีผู้ได้รับผลกระทบมากขึ้น โดยเกิดขึ้นกับวัยรุ่นโดยตรงหรือ

จากสภาพแวดลอ้ม ผูค้น สงัคมสง่ผลกระทบตอ่วัยรุน่ทางออ้ม นอกจากนีป้ญัหาความรุนแรงในชว่ง

วัยรุ่นเกิดจากหลายสาเหตุซึ่งมักพบว่าการเลี้ยงดูของพ่อแม่ การแข่งขันสูงทางด้านการศึกษา การ

มุ่งเนน้ดา้นรายได ้ดา้นเศรษฐกจิ คา่นยิมทีเ่ปลีย่นไปทำ�ใหเ้กดิปญัหาความรนุแรงในสงัคมไทย (ฝา่ย

สื่อสารองค์กรและเทคโนโลยี, 2562) ผลกระทบจากปัญหาความรุนแรงในวัยรุ่นเป็นปัญหาความ

รุนแรงต่อสังคมซึ่งจะส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู้อื่นหลายด้าน 

	 สาเหตุสำ�คัญอย่างหนึ่งเลยที่นำ�มาซึ่งพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง นั่นก็คือ “สื่อ” สื่อถือ

เป็นตัวกระตุ้นและเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้คนมีพฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรงในการดำ�เนินชีวิต ดัง

นั้นจะเห็นได้ว่าสื่อมีอิทธิพลต่อการรับรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่น มีโอกาสเป็นไปได้ที่เด็กและ

วยัรุน่จะไดร้บัข่าวสารความรนุแรงจากสือ่ดจิทิลั ซึง่อาจเกิดการเลยีนแบบพฤตกิรรมและนำ�มาเปน็

แบบแผนในการปฏิบัติ โดยที่เด็กและวัยรุ่นเองก็อาจจะไม่รู้ตัว เด็กและวัยรุ่นอาจขาดการควบคุม

อารมณ์ มีอารมณ์ฉุนเฉียวได้ง่าย 

	 สำ�หรับเด็กและวยัรุน่เนือ้หาทีน่ำ�เสนอผา่นสือ่เปน็เหมอืนสถานการณจ์ำ�ลองทีเ่ด็กสามารถ

เรยีนรูไ้ดจ้ากการสงัเกต หากเนือ้หาเปน็สิง่ทีม่ปีระโยชนก็์จะสง่ผลต่อการนำ�ไปสูก่ารปฏบิติัทีเ่หมาะ

สมในสงัคม แต่หากเปน็เนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสม ส่ิงเหล่านัน้กจ็ะถกูนำ�ไปสู่การปฏิบติัในสังคมด้วยเชน่

กนั ทัง้นีเ้นือ่งจากทกัษะการคดิของเด็กและวยัรุน่ยงัไมไ่ด้ถูกพัฒนาอยา่งเต็มท่ี จึงไมส่ามารถตีความ

เนื้อหาได้ดีเท่ากับผู้ใหญ่ (ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์, 2564)

	 สื่อที่อยู่ใกล้ตัวเด็กและวัยรุ่น ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สุดในเวลานี้ คือสื่อสังคม (social media) 

เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าในยุคสื่อดิจิทัล ไม่มีเด็กคนไหนเลยที่ไม่เคยเล่นอินเทอร์เน็ต ดูสื่อต่าง ๆ ผ่าน

ช่องทางนี้ (สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน, 2560) ดังนั้น การใช้สื่อให้ความรู้แก้ไขปัญหาความรุนแรง

กับเด็กและวัยรุ่น สามารถใช้ในรูปแบบออนไลน์และการใช้สื่อในโรงเรียน เพื่อให้ความรู้กับเด็กวัย

รุ่น เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีความรู้ ในการการป้องกันตนเองจากการใช้ความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้น 

หรือเมื่อเกิดความรุนแรงขึ้นจะจัดการความรุนแรงนั้นอย่างไร 
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	 ในการนำ�สือ่การศกึษามาเปน็เครือ่งมอืท่ีชว่ยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนนัน้ ผู้สอนจะต้อง

มกีารมาประยกุตใ์ช้ใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาเพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็และเขา้ใจงา่ย

ขึ้น สื่อการศึกษาสร้างสรรค์ ควรใช้ควบคู่ไปกับเนื้อหาสาระที่เน้นให้ผู้เรียน เน้นการผลิตสื่อที่แตก

ตา่งไปจากสือ่เดมิ เพือ่การกระตุน้ความสนใจ ทำ�ใหส้ือ่การศกึษานัน้ๆ แตกต่างจากทีผู่เ้รยีนเคยเหน็

มาจะทำ�ใหก้ารตอบสนองการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึน้ดว้ยระยะเวลาทีส่ัน้ลงดว้ยความแปลกใหม่

และแตกต่างจากที่ผู้เรียนเคยเห็นมา (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม, 2556) การจัดการศึกษามีความจำ�เป็น

ต้องหาวิธีการในการส่งสารถึงผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมกับการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหมใ่หม้คีวามเหมาะสม การใชส้ือ่สมัยใหมใ่นการจดัการเรยีนรูผ้สมผสานสือ่ดัง้เดมิ

ให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนเป็นสิ่งสำ�คัญ ทำ�ให้ต้องอาศัยการออกแบบ หาวิธีการในรูปแบบต่างๆ 

และความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อให้มีความเหมาะสมเข้ากับยุคสมัย 

เนื้อหาสาระ

ความหมายสื่อสมัยใหม่ (New media)

	 Burnett and Marshal (2003) ให้ความหมายสื่อสมัยใหม่ว่า สื่อสมัยใหม่ หมายถึง สื่อที่

เอือ้ใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารทำ�หนา้ทีส่ง่สารและรับสารได้พร้อมกนัเปน็การส่ือสารสองทาง และส่ือ

ยังทำ�หน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอา

เทคโนโลยขีองสือ่ดัง้เดมิ เขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยสีมัพันธ ์ทำ�ให้ส่ือสามารถส่ือสาร

ได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (multimedia) ปัจจุบันสื่อ

ใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลาย ที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้น

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545) ได้ให้ความหมายสื่อใหม่ว่า สื่อใหม่  หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือเชื่อม

ตอ่ทางอเิลก็ทรอนกิสข์องเครอืขา่ยระดบัโลก ได้แก่ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (internet) บริการระดบั

เวิลด์ไวด์เว็บ (world wide web : www) บริการข้อมูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (commercial                

on-line service) 

	 สรุปได้ว่า สื่อใหม่ หมายถึง  สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบแอนะ

ลอ็ก หรอืสือ่ดัง้เดิม มาเป็นระบบดิจทิลั มรีปูแบบหลากหลาย แปลกใหม ่ไมม่หีลกัการ หรอืรปูแบบ

ตายตวั สามารถเปลีย่นแปลงไปตามกระแสความนยิมไดอ้ยา่งรวดเรว็ และทีส่ำ�คญัคอืผูร้บัสารและ

ผูส้ง่สารสามารถโตต้อบกันไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็โดยใชช้อ่งทางอนิเทอรเ์นต็ในการสือ่สารเป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง โดยสื่อสามารถส่งสารได้หลายอย่างรวมกันทั้งภาพนิ่ง เสียง ข้อความ กราฟิก 

และภาพเคลื่อนไหว 

ลักษณะของสื่อใหม่

	 R.K. Logan นกัวชิาการดา้นสือ่ชาวอเมริกนั กล่าวถงึคณุลักษณะของส่ือใหมไ่ว ้ดังนี ้(ศนูย์

ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2558)

	 1. สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way communication) 

	 2. สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to and 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 93

dissemination of information) 

	 3. สื่อใหม่ก่อให้เกิดกำ�รเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง (Continuous learning) เพราะการรับสารจาก

สื่อใหม่มักจะเกิดสิ่งที่เรียกว่า

	 4. สื่อใหม่มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ (Alignment and Inte-

gration)

	 5. สื่อใหม่เอื้อต่อการสร้างชุมชน (Creation of community) 

	 6. สื่อใหม่มีลักษณะที่ง่ายต่อการเคลื่อนย้าย พกพาได้สะดวก (Portability) 

	 7. สื่อใหม่มีลักษณะที่หลอมรวมกัน (Convergence) 

	 8. สื่อใหม่มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ (Interoperability) 

	 9. สื่อใหม่มีความสามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้รวมกัน (Aggregation 

of Content)

	 10. สือ่ใหมเ่พิม่ความหลากหลาย เพิม่ทางเลอืก จากการทีส่ือ่ใหมเ่อือ้ใหผู้ร้บัสารสรา้งผลติ

เน้ือหาและเผยแพรส่ารไดด้ว้ยตวัเองนัน้ทำ�ใหเ้กดิการสรา้งสรรคผ์ลงานตามความสนใจเฉพะบคุคล

หรือกลุ่มบุคคลขึ้นมาจำ�นวนมาก

	 11. การหวนคืนกลับมาประสานครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร สื่อเก่า 

	 12.   สื่อใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือทาง ไซเบอร์              

(Social collectivity & Cyber-cooperation) 

	 13. การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix culture) 

	 14. การเปลี่ยนจากผลผลิต (product) มาสู่บริการ (service) 

	 15. สื่อใหม่เป็นสื่อท่ีอนุญาตให้ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหา (User-based trans-

formation of new media) 

ประเภทของสื่อสมัยใหม่ 	

	 จากการหลอมรวมสื่อ (Media convergence) ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่เข้าด้วยกันทำ�ให้

สื่อดั้งเดิมลดบทบาทลงเปลี่ยนเป็นสื่อสมัยใหม่ที่มีรูปแบบการสื่อสารในระบบดิจิทัล ซึ่งสื่อดิจิทัลมี

องค์ประกอบ ทั้งข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ข้อความ เป็นการเข้ารหัสและถอดรหัสทางภาษาทำ�ให้สามารถสื่อสารรายละเอียด 

เนื้อหาที่ต้องการได้ในปริมาณมาก การใช้ข้อความในระบบดิจิทัลสามารถทำ�ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ 

(interactive) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้

	 2. ภาพนิ่ง การใช้ภาพนิ่งในสื่อดิจิทัลมีหลายประเภท ทั้งภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพวาด 

เป็นต้น ภาพจะทำ�หน้าที่เพื่อการสื่อสารสามารถย่อเนื้อหาข้อความปริมาณมากให้สื่อสารเข้าใจได้

ง่ายมากขึ้น และดึงดูดความสนใจของผู้รับสารได้ดี รวมถึงสามารถใช้ประกอบกับข้อความทำ�ให้

เนื้อหาที่ต้องการสื่อสารสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 3. ภาพเคลือ่นไหว เปน็การนำ�ภาพนิง่เรียงต่อกนัจนเกดิภาพติดตาซ่ึงเปน็พืน้ฐานของภาพ

เคลื่อนไหว ในรูปแบบภาพจริง ภาพกราฟิก ภาพการ์ตูน ซึ่งทำ�หน้าที่แสดงเนื้อหาที่ต้องการความ
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ต่อเนื่องของภาพ ทำ�ให้เนื้อหาส่วนนั้นที่ต้องการสื่อสารเข้าใจง่าย

	 4. เสียง อาจเป็นองค์ประกอบของข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวทำ�ให้เนื้อหาสมบูรณ์

มากขึน้ หรอืใชเ้สยีงอยา่งเดยีวในการสือ่สาร โดยท่ีเสียงท่ีใชม้ท้ัีงเสียงบรรยาย เสียงบทสนทนา เสียง

บรรยากาศ เสียงเอฟเฟ็ค และเสียงดนตรี มีการใช้เสียงในลักษณะการปฏิสัมพันธ์ทำ�ให้ดึงดูดผู้รับ

สารได้อย่างดี

	 จากงานวิจัยของ สหะ พุกศิริวงศ์ชัย (2565) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบด้านเนื้อหาของสื่อ

ออนไลน์เพื่อป้องกันการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น พบว่าส่ือท่ีเหมาะสมกับการป้องกันความ

รุนแรง ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงสื่อที่เหมาะสมกับการป้องกันความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น

     

    ผู้เชี่ยวชาญ

												          

• ท่านที่ 1	 	 /	 /	 /	 *	 *	 *	 /	 /	 	

• ท่านที่ 2	 	 *	 *	 /	 /	 /	 *	 *	 /	 	

• ท่านที่ 3	 	 /	 /	 /	 *	 /	 /	 /	 /	 	

• ท่านที่ 4	 	 /	 /	 /	 /	 *	 /	 /	 /	 	

• ท่านที่ 5	 	 *	 /	 *	 *	 /	 *	 /	 /	 	

• ท่านที่ 6	 	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 *	 	

• ท่านที่ 7	 	 /	 /	 /	 *	 /	 /	 /	 *	 	

• ท่านที่ 8	 	 /	 /	 *	 /	 *	 /	 /	 /	 	

• ท่านที่ 9	 	 *	 /	 /	 /	 /	 /	 *	 *	 	
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ผู้เชี่ยวชาญ

												          

• ท่านที่ 10	 	 /	 /	 /	 /	 *	 *	 *	 /	

• ท่านที่ 11	 	 /	 /	 /	 /	 /	 *	 /	 /	

• ท่านที่ 12	 	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 /	 *	

• ความถี่	 	 9       11       10	 8	 8	 7	 9	 8	

	 จากตารางที่ 1 แสดงสื่อที่เหมาะสมกับการป้องกันความรุ่นแรงเป็นส่ือท่ีเข้าถึงง่าย หาก

ทำ�ให้มีการตลาดที่ดีสร้างกระแสได้จะน่าสนใจยิ่งขึ้น เนื้อหาน่าสนใจเหมาะสมกับเพศและวัย  เป็น

เรื่องใกล้ตัว เข้าใจง่าย มีเรื่องราวที่น่าตื่นเต้นน่าติดตาม สั้นกระชับ สวยงามน่าสนใจ มีเนื้อหาและ

ดนตรีท่ีมีการกระตุ้นให้ตระหนักถึงอารมณ์ของตนและการเห็นใจผู้อื่น กระตุ้นให้ฉุกคิดเพ่ือหาคำ�

ตอบเป็นบทสรปุ เนือ้หาในลกัษณะแบบปฏสัิมพนัธ ์(Interactive) จะทำ�ใหน้า่ติดตามและไมน่า่เบือ่ 

ควรมีการกระตุ้นให้คิด  แล้วให้หาข้อสรุปด้วยตัวเอง เนื่องจากวัยรุ่นมักไม่ชอบการชี้นำ� จากข้อมูล

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดา้นเนือ้หาของสือ่ออนไลนเ์พือ่ปอ้งกนัการใชค้วามรนุแรงของเดก็วัยรุน่ 

พบว่าสื่อใหม่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมในเรื่องสื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง ทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว และสื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจาย

สารสนเทศทำ�ให้เกิดการกระจายข่าวสาร หรือเนื้อหาไปในวงกว้าง

	 ในปจัจบุนัการใชอ้นิเทอรเ์นต็แพร่หลายมากคนส่วนใหญจ่ะรับขอ้มูลทีเ่ขา้ถงึง่ายทีสุ่ดขอ้มลู

จำ�นวนมหาศาลที่แพร่หลายอยู่ในอินเทอร์เน็ต ข้อมูลบางส่วนออกแบบเป็นอินโฟกราฟิก (Info-

graphic) ซึ่งถูกตีพิมพ์ออกมาใช้งานด้วยอินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสอน เป็นสื่อที่มี

อิทธิพลในการนําเสนอและการสื่อสารข้อมูลที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จิตตานันท์ 

ทองทับ, 2557)

ความหมายอินโฟกราฟิก (Infographic) 

	 อินโฟกราฟิก (Infographic) ย่อมาจากคำ�ว่า Information Graphic เป็นคำ�เรียกเทคนิค

การออกแบบกราฟิก วิชวลไลซ์ (Visualize) ข้อมูลและความคิด ซึ่งเป็นการอธิบายข้อมูลที่มีความ

ซับซ้อนไปสู่กลุ่มผู้รับสารในรูปแบบที่สามารถบริโภคหรือเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว การสื่อสารด้วย

ภาพหรอืกราฟกิทีบ่่งชีถึ้งขอ้มลู อนิโฟกราฟกิเปน็การแสดงขอ้มลูหรอืความรูท้ีผ่า่นการสรปุยอ่แลว้

เป็น แผนภาพ คือ การแปลงข้อความ (Text) ให้เป็นข้อความภาพ (Visual Image) โดยการกำ�หนด 

ขอบเขตและการควบคมุกระบวนการในการออกแบบและสง่เสรมิการสือ่สารด้วยสญัลกัษณร์ว่มกบั 
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ข้อมูลที่เป็นตัวอักษร เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจข้อมูลได้รวดเร็ว โดยการใช้รูปแบบที่เข้าใจง่าย

และ มีเหตุผล (Kai, 2013) เป็นการย่อข้อมูลท่ีมีเนื้อหาจำ�นวนมาก มีความซับซ้อน ให้สามารถ

ทำ�ความเข้าใจได้ง่าย 

	 ในปัจจุบันกำ�ลังเป็นที่นิยมในโลกของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) การ

สื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกจึงเหมาะสำ�หรับการส่ือสารในยุคดิจิตอลท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลท่ีซับซ้อน

ด้วยเวลาอันจำ�กัด เนื่องจากง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจ ทำ�ให้จดจำ�เนื้อหาที่ซับซ้อนได้ ง่ายขึ้น 

สามารถดึงดูดความสนใจด้วยสีสันและภาพประกอบที่สวยงาม (Smiciklas M, 2012

	 การสือ่สารในรปูแบบของอนิโฟกราฟิก (Infographic) เปน็การนำ�ขอ้มลู หรือความรู้ต่างๆ 

ที่มีจำ�นวนมาก มาเปลี่ยนเป็นภาพและตัวอักษรในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเหมาะสำ�หรับการสื่อสารใน

ยุคดิจิตอล โดยผู้รับสารใช้อุปกรณ์บนหน้าจอในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 

โดยต้องการเข้าถึงข้อมูลอันซับซ้อน ท่ีมีจำ�นวนมากในเวลาจำ�กัด จากข้อมูลการใช้สื่อเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น พบว่าสื่อที่เหมาะสมกับการป้องกันความรุ่นแรง ควรเป็นสื่อออนไลน์ที่

เขา้ถงึกลุม่วยัรุน่ไดร้วดเรว็ ตอ้งมกีารสือ่สารในระยะเวลาสัน้ และสามารถสรา้งความเขา้ใจในขอ้มลู

ที่ต้องการสื่อสารได้ ซึ่งเป็นข้อดีของการสื่อในรูปแบบของอินโฟกราฟิก

หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก

	 	 จงรัก เทศนา (2555) ได้แบง่หลักการออกแบ

บอินโฟกราฟิก เป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1. ดา้นขอ้มลู ขอ้มลูทีน่ำ�เสนอจะตอ้งมคีวามหมาย นา่

สนใจ เรื่องราวที่เปิดเผยต้องเป็นจริง และมีความถูกต้อง

	 2. ด้านการออกแบบ การออกแบบต้องมีรูปแบบ 

แบบแผน โครงสรา้ง หนา้ทีก่ารทำ�งาน และความสวยงาม 

โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง 

							     

ภาพที่ 1 กายวิภาคของอินโฟกราฟิก (Anatomy of an 

Infographic) ที่มา : Smiciklas M, 2012

	 จากภาพดังกล่าวยังอธิบายว่า อินโฟกราฟิกประกอบด้วยข้อมูลและการออกแบบที่เข้ามา 

ชว่ยในการเรยีนรูภ้าพ กระบวนการสือ่สารนีจ้ะชว่ยใหก้ารถา่ยทอดขอ้มลูท่ีซับซ้อนให้สามารถส่ือสาร 

ได้อย่างรวดเร็วและเข้าใจง่ายขึ้น (Smiciklas M, 2012)

	 จากภาพที่ 2 ตัวอย่างอินโฟกราฟิกการใช้ความรุนแรงในวัยรุ่น มีเนื้อหาสื่อถึงการใช้ความ

รนุแรงมมีากถงึ 3/4 ทัว่โลก โดยใชแ้ผนทีโ่ลกสีฟ้า สัญลักษณค์นสีแดงแทนการใชค้วามรุนแรงในวยั

รุ่น และ ตัวเลขบอกปริมาณการใช้ความรุนแรง

Information
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Learning

Graphic Design
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	 จากภาพที ่3 ตวัอยา่งอนิโฟ

กราฟิกประเภทการใช้ความรุนแรง

ในวัยรุน่ มเีนือ้หาสือ่ถงึการใชค้วาม

รุนแรงปญัหาการทะเลาะววิาทและ

การใชค้วามรุนแรงในรปูแบบตา่ง ๆ  

โดยใช้ตัวละครวัยรุ่นบาดเจ็บ และ

สัญลักษณ์รูปแบบการใช้ความ

รุนแรงแตกต่างกันด้วยการใช้สี

วัตถุประสงค์การสร้างอินโฟ

กราฟิก

	 กรอบพืน้ฐานทีท่ำ�ใหท้กุคน

สามารถใช้ในการตัดสินคุณค่าของ

การสรา้งภาพ เพือ่สง่เสรมิ วตัถุประ

สงคในการสื่อสารเก่ียวกับผลกระ

ทบเชิงบวกของอินโฟกราฟิก ซึ่ง

เป็นพื้นฐานของวิธีการสื่อสารด้วย

วาจาหรือภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดังนี้

	 (1) ดึงดูดความสนใจ (Ap-

peal) การสือ่สารควรมสีว่นรว่มกบั

ผู้ชมด้วยความสมัครใจ (2) ความ             

เข้าใจ (Comprehension) การ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพควรให้

ความรู้ ที่จะช่วยสร้างความเช้าใจ

ข้อมูลที่ชัดเจน และ (3) การจดจำ� 

(Retention) การสื่อสารควรบอก

ความรู้ที่น่าจดจำ�

					   

ภาพที่ 4 การจัดอันดับความสำ�คัญ

ของการประยุกต์ใช้อินโฟกราฟิก 

ที่มา: Lankow, J., Ritchie, J., & 
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	 อินโฟกราฟิกน้ันมีเจตนาเพื่อการสื่อสารข้อมูลให้มีความชัดเจนมากที่สุด และไม่เป็นอคติ 

สิ่งสำ�คัญสิ่งแรกสำ�หรับนักออกแบบ คือ การเข้าใจ จากนั้น คือ การสร้างการจดจำ� ตามมาด้วยการ

ดึงดูดความสนใจ เน่ืองจากผู้ชมส่วนมากจะต้องการข้อมูลและพยายามเสาะแสวงหาผลลัพธ ์ การ

ดึงดูดความสนใจนั้นมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อเป็นสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้ชมเพื่อที่จะสามารถที่จะ

เข้าใจต่อไปได้ ดังนั้น อินโฟกราฟิกเป็นรูปแบบของสื่อใหม่ที่มีคุณลักษณะทำ�ให้เกิดกำ�รเรียนรู้ที่ต่อ

เนื่อง (Continuous learning) เนื่องจากผู้ใช้สื่อใหม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 

ทำ�ให้เกิดการจดจำ�และเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้หรือพุทธิปัญญา (Cognitive) ทำ�ให้เกิดการ

เรียนรู้ที่ต่อเนื่อง รวมถึงสื่อใหม่รูปแบบอินโฟกราฟิกเอื้อต่อการบูรณาการ (Alignment and Inte-

gration) เนื่องจากเนื้อหาสามารถเชื่อมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันได้โดยง่าย รวมทั้งยังพร้อมบูรณา

การเขา้กบัเนือ้หาสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชไ้ด้อยา่งรวดเร็ว กลายเปน็เครือข่ายความ

รู้ที่ไม่มีข้อจากัดด้านเวลาและสถานที่ ทำ�ให้บรรยายกาศที่เหมาะสมสำ�หรับการจัดการความรู้

จากภาพท่ี 3 ตัวอย่างอินโฟกราฟิกแบบสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมเพ่ือให้ผู้ชมมีส่วนร่วมโดยการ

ตั้งคำ�ถาม ให้ผู้ชมคิดตาม ใช้สัญลักษณ์การยกมือ 

ซึง่การสรา้งปฏิสมัพนัธใ์นลกัษณะนีส้อดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ สหะ พุกศิริวงศ์ชัย (2565) ได้การ

วเิคราะหอ์งคป์ระกอบด้านเนือ้หาของส่ือออนไลน์

เพื่อป้องกันการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น พบ

วา่สือ่ทีเ่หมาะสมกบัการปอ้งกนัความรุน่แรง ตอ้ง

มกีารสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูช้มเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มในการรบัรูร้ปูแบบการนำ�เสนออนิโฟ

กราฟิก มีการพัฒนาให้เกิดการเคลื่อนไหวเพ่ือส่ือสารเนื้อหาท่ีต้องการได้มากกว่าอินโฟกราฟิกใน

รูปแบบภาพนิ่ง เรียกว่า โมชันอินโฟกราฟิก (Motion Infographic) ตามหลักภาษาอังกฤษแล้วคำ�

ว่า Motion แปลว่าการเคลื่อนไหวหรือการเคลื่อนที่ ถ้าเอาคำ�ว่า Motion รวมกับ Infographic จะ

หมายถงึภาพเคลือ่นไหวทีม่ขีอ้มลูประกอบ หรืออธบิายได้วา่ โมชนัอนิโฟกราฟิก เปน็การพัฒนามา

จากอินโฟกราฟิกธรรมดาท่ีเป็นภาพนิ่งที่มีความดึงดูดน้อยกว่าภาพเคล่ือนไหวมาทำ�ให้เกิดความ

เคลื่อนไหวทั้งยังมีการใช้เสียง เพื่ออธิบายข้อมูลพร้อมกันไปกับภาพเคล่ือนไหวทำ�ให้เข้าถึงความ

รู้สึกผู้บริโภคได้มากกว่าภาพนิ่งธรรมดา เล่าเร่ืองได้ชัดเจนกว่าภาพนิ่ง ทำ�ให้เนื้อหาเกิดความน่า

สนใจ มีความต่อเนื่องเข้าถึงผู้คนหลากหลายได้ง่ายในคราวเดียว และสื่อสารได้ครบถ้วนในเวลาสั้น 

การสือ่สารอนิโฟกราฟกิตอ่สงัคมไทยในทกุวนันีม้ขีอบเขตขยายกวา้งออกไปมากข้ึน สร้างการมส่ีวน

ร่วมในการสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกจากท้ังองค์กรผู้ผลิตสารและผู้รับสารต่างๆ การย่อยข้อมูลที่

เข้าใจยากให้เข้าใจได้โดยง่าย จะส่งผลให้การส่ือสารกับผู้บริโภคข้อมูลในปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ณัฏฐพงษ์ สายพิณ, 2560)   จากงานวิจัยของทักษิณา สุขพัทธีและคณะ (2560)                 

ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบโมชันกราฟิกที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ โดยผลจากงาน

วิจัยพบองค์ความรู้ คือ ด้านกระบวนการออกแบบที่เป็นลักษณะเฉพาะมีทั้งการดู หรือรับชมและ

การโต้ตอบจุดเด่นอยู่ในขั้นที่ 2 ด้านการออกแบบขั้นการเรียนเรียนเพื่อสร้างความรู้ โมชันกราฟิก 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างอินโฟกราฟิก

แบบสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม
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แสดงแบบข้อมูลเชิงข้อมูล ที่ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ ควรสร้างความบันเทิงสนุกสนาน

ควบคู่กับการเรียนรู้อย่างมีอิสระเลือกเรียนได้ ดูไม่น่าเบื่อ ถือเป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญของสื่อ และ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการเรียนรู้ด้วยภาพ สามารถ

ปฏิสัมพันธ์และหาคำ�ตอบได้  นอกจากนี้ได้เสนอแนะในการวิจัยคือการศึกษาเทคนิคโมชันกราฟิก

เพือ่สง่เสรมิความสามารถในการเรยีนรูน้ีค้วรศกึษานาไปใชก้บักลุม่ผุเ้รียนประเภทวยัรุน่และปญัหา

ในวัยรุ่นและเพื่อศึกษาเจตคติ ทักษะชีวิต หรือคุณภาพชีวิต 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างสตอรีบอร์ด (Story Board) 

โมชันอินโฟกราฟิกเพื่อป้องกันการใช้ความรุนแรงของเด็กวัยรุ่น

	 จากภาพท่ี 6 แสดงใหเ้หน็ถงึสตอรบีอรด์โมชันอนิโฟกราฟกิเพือ่ปอ้งกนัการใชค้วามรนุแรง

ของเดก็วยัรุน่ ซึง่เป็นขัน้ตอนก่อนการผลติ (Pre-production) เปน็ขัน้ตอนการรา่งภาพอนิโฟกราฟกิ

แต่ละภาพมาเรียงให้เห็นความต่อเนื่องกันเพื่อสื่อสารข้อมูลที่ต้องการได้ก่อนผลิตงานจริง

บทสรุป

	 การผลิตสื่อป้องกันความรุนแรงสำ�หรับเด็กวัยรุ่น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเด็กวัยรุ่น

จำ�เป็นต้องใช้สื่อสมัยใหม่ ให้ตรงกับการรับสื่อของวัยรุ่น ซึ่งวัยรุ่นใช้สื่อในยุคดิจิทัลบนอินเทอร์เน็ต

ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ตอย่างแพร่หลาย ในการรับรู้เนื้อหา ข้อมูลปริมาณมากในแต่ละ

วันผ่านหน้าจออุปกรณ์รับสารในยุคดิจิทัล จำ�เป็นต้องใช้สื่อใหม่ในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Info-

graphic) และโมชันอินโฟกราฟิก (Motion Infographic) เพื่อดึงดูดความสนใจของวัยรุ่น ให้หยุด

ด ูสร้างความสนใจในการรบัรู้ข้อมลูของสือ่รณรงคใ์นการปอ้งกนัความรนุแรงสำ�หรบัเดก็วัยรุน่ เน่ือง

ด้วยข้อดีของสื่อสมัยใหม่รูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) และโมชันอินโฟกราฟิก (Motion 

Infographic) สามารถดงึดดูความสนใจได้ดี ใชร้ะยะเวลาสัน้ในการสือ่สารข้อมูลปรมิาณมากได้และ

สร้างการจดจำ�ได้ดีเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
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วันที่แก้ไขบทความ  3 สิงหาคม 2562

วันที่ตอบรับบทความ  6 กันยายน 2565  

บทคัดย่อ

	 	 วทิยานิพนธเ์รือ่ง “ความเปน็วรีชนคนสามญัในละครโทรทศันไ์ทยพบีเีอส” 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาตัวบท (Content 

Study) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 1) การสรา้งสรรคค์วามเปน็วรีชนคนสามญัในละคร

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส และ 2) วิเคราะห์ลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญที่ปรากฏใน

ละครไทยพีบีเอส

	 	 ผลการวจิยัพบวา่การสร้างสรรคค์วามเปน็วรีชนคนสามญัในละครโทรทศัน์

ไทยพีบีเอสมกันำ�เสนอในรูปแบบละครยาวแนวชวีติและองิประวตัศิาสตร ์โดยพบวา่

จุดเริม่ตน้ของการเป็นวรีชนคนสามญัมี 2 รปูแบบคอื 1) พวกเขาเหน็ผูอ้ืน่ไดร้บัความ

เดือดร้อน และ 2) พวกเขาเผชิญปัญหาหรือได้รับความเดือดร้อน วัตถุประสงค์การ

ต่อสู้แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นอุดมการณ์ ด้าน

มนษุยธรรม และ 2) ทา้ทายและตอ่ต้านคา่นยิมหรือกฎเกณฑ์อนัไมช่อบธรรมในสังคม 

ความขัดแย้งที่พบได้แก่ 1) ความขัดแย้งกับสังคม และ 2) ความขัดแย้งภายในจิตใจ

ของตนเอง ส่วนจุดจบของวีรชนคนสามัญมี 3 รูปแบบได้แก่ 1) สานต่อความฝันหรือ

การผจญภัยบทใหม่ 2) กลับถิ่นฐานบ้านเกิด และ 3) ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
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คุณลักษณะสำ�คัญที่เป็นจุดร่วมของวีรชนคนสามัญในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอส คือ ความกล้าหาญ

เสยีสละเพือ่คนในสงัคม และการเอาชนะอปุสรรคภายในหรอืจติใจฝา่ยตํา่ของตนเองได้ ลกัษณะการ

ต่อสู้ปราศจากอาวุธ กล่าวคือใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะตัว เช่น วาทศิลป์ ไหวพริบ ความรู้ความ

เชี่ยวชาญในอาชีพ ความมุ่งมั่นพยายาม ไม่ยอมย่อท้อในการต่อสู้และเอาชนะตัวละครผู้ร้าย อีกทั้ง

วีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสปรากฏหลากหลายเพศและวัยและปรากฏกระจายอยู่ในภูมิภาค

ต่าง ๆ ของประเทศไทย 

คำ�สำ�คัญ : วีรชนคนสามัญ / ละครไทยพีบีเอส / วีรชน / วีรบุรุษ / วีรสตรี / ละครโทรทัศน์

Abstract

	 This qualitative research is content study that aimed to study 1) the creation 

of heroism from common people in Thai PBS television drama and 2) an analysis of 

the heroism characterization of common people in Thai PBS television drama.

The results showed that the creation of heroism from common people in Thai PBS 

television drama is mostly presented in drama and historical genres. The initiation of 

heroism from common people were 1) being a witness to others’ suffering 2) facing 

difficulty or suffering. The objectives of fighting were categorized into two categories: 

1) fighting for morality that is ideal of humanity and 2) fighting for challenging and 

opposing unjust societal values or rules. As the story ending, the results pointed that 

there were three types of ending, 1) Pursuing a new dream or adventure. 2) Returning 

to their home towns, and 3) being injured or dying.

	 The key features of heroism from common people in Thai PBS television 

drama were bravery and sacrifice themselves for society. They never surrender their 

missions to obstacles. And the most importantly, they always overcome their evil 

selves. As in fighting style, it was found as an unarmed fight but they fight with                   

aptitude, skill and knowledge about work and commitment in their mission.   In                 

addition, the common heroism in Thai PBS dramas was often across all genders and 

ages, and they were distributed in the regions of Thailand.

Keywords: Heroism/Hero/Heroine/Common people/Thai PBS/Drama/TV Drama
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บทนำ�

	 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. (Thai Public 

Broadcasting Service) ทำ�การแพร่ภาพสาธารณะภายใต้ชื่อ ไทยพีบีเอส (Thai PBS) เป็นองค์กร

สื่อสารมวลชนสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ก่อตั้งเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 ตามพระราช

บัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช 2551 

ต้ังแต่ปี 2553 สถานโีทรทศันไ์ทยพบีีเอสไดผ้ลติละคร ซึง่หมายรวมถงึซรีสี ์มนิซิรีสี ์ภาพยนตรโ์ทรทศัน ์

และซิตคอม ออกอากาศมาแล้วทั้งสิ้นกว่า 70 เรื่อง โดยพบว่ามีละครที่สร้างจากชีวประวัติบุคคลที่

ทำ�คณุประโยชนใ์ห้สงัคมและไดรั้บการยกย่องทัง้ในระดบัประเทศและสงัคมโลกมาแลว้จำ�นวน 7 เรือ่ง 

อาทิ ละครเรือ่งบญุผอ่ง เรือ่งราวของชายผู้ไมย่อมละทิง้มนษุยธรรม จนไดร้บัการยกยอ่งจากต่างชาติ

ให้เป็นวีรบุรุษสงครามทางรถไฟสายมรณะในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  ละครเรื่อง อำ�แดงเหมือนกับ

นายริด เรื่องราวของผู้หญิงไทยคนแรกที่ลุกขึ้นเรียกร้องสิทธิสตรีในสมัยรัชกาลที่ 4  หรือภาพยนตร์

โทรทัศน์ชุดคนบันดาลใจเร่ือง แสงปลายฟ้า ซึ่งนำ�เสนอเรื่องราวของเภสัชกรหญิงคนไทยที่สามารถ

คดิคน้ยาต้านไวรสัเอดสส์ำ�เรจ็เปน็ครัง้แรกของโลก เปน็ต้น ซึง่พบว่าชีวประวัติบคุคลทีน่ำ�มาสรา้งเปน็

ละครไทยพีบีเอสล้วนอยู่ในสถานะสามัญชนที่สร้างคุณประโยชน์ต่อคนในสังคมทั้งในไทยและระดับ

นานาชาติและบางท่านยังมีชีวิตอยู่ในปัจจุบัน 

	 เมือ่กลา่วถงึคำ�ว่า “วรีบรุษุ” มหีลากหลายความหมายและนยิาม โดยนธิ ิเอยีวศรวีงศ์ (2536) 

ได้ให้นิยามคำ�ว่า “วีรบุรุษ” หมายถึงบุคคลที่ได้รับการยกย่องเนื่องจากการกระทำ�หรือสิ่งที่เขาได้ทำ�

มีคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งวีรบุรุษเป็นวิธีหนึ่งในการจำ�ลองเอาคติหรือคุณธรรมบางอย่างที่

สังคมคาดหวังมาอยู่ในรูปแบบบุคคล เพื่อใช้เป็นมาตรฐานหรือสืบทอดวัฒนธรรมของคนในสังคม    

ในด้านต่างประเทศมีการนำ�เสนอเรื่องราวของวีรบุรุษในรูปแบบ “ยอดวีรบุรุษ” หรือที่มักเรียกว่า              

“ซเูปอรฮ์โีร”่ (Superhero) ซึง่ไดร้บัความนิยมจากคนทัว่โลก เช่น เหล่าซูเปอรฮ์โีรแ่ห่งจกัรวาลมารเ์วล 

(Marvel Studio) แม้จะมีคำ�นิยามและความหมายที่แตกต่างกันมากบ้างน้อยบ้าง แต่คุณสมบัติที่

วีรบุรุษต้องมีร่วมกันคือความเสียสละตนเองเพื่อส่วนรวมในการปกป้องและแก้ไขวิกฤติที่เกิดขึ้น  

	 นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2536) ได้กล่าวถึงจารีตการสร้างและสถาปนาวีรบุรุษของสังคมและ

วัฒนธรรมไทยก่อนหน้าที่ไทยจะรวมศูนย์เป็นรัฐชาติอย่างทุกวันนี้ว่ามักอยู่ในรูปแบบนักรบ มีความ

กล้าหาญเป็นเรื่องราวของกษัตริย์หรือชนชั้นสูง มีอุดมการณ์รักชาติบ้านเมือง ซึ่งน้อยครั้งที่จะมีเรื่อง

ราวหรอืเน้ือหาของวีรบรุุษทีเ่ปน็คนชนชัน้ลา่งหรอืสามญัชนคนธรรมดาทีท่ำ�ประโยชนเ์พือ่สงัคมหรอื

บ้านเกิดของตัวเอง (บัญยง พูลทรัพย์, สมสุข หินวิมาน, และโสภัทร นาสวัสดิ์, 2560) สอดคล้องกับ

ณัฐ สุขสมัย (2551) ที่กล่าวว่าเรื่องเล่าเกี่ยวกับวีรบุรุษเกิดขึ้นในสังคมไทยมาช้านานแล้ว แต่มักเป็น

เรื่องราวของวีรบุรุษหรือวีรสตรีไทยในประวัติศาสตร์ที่เสียเลือดเนื้อ มีความกล้าหาญ และสละชีวิต

กอบกู้ชาติหรือรักษาเอกราชของบ้านเมืองให้เป็นปึกแผ่น 

	 ส่ือละครโทรทศันม์ใิชท่ำ�หนา้ทีส่ร้างความบนัเทิงเทา่นัน้ แตล่ะครโทรทศันย์งัถอืเปน็สถาบนั

สำ�คัญของสังคมที่มีบทบาทอย่างมากในการปลูกฝังและถ่ายทอดความหมาย ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ 

ทัศนคติ ความรู้ความคิด และพฤติกรรมของผู้ชมอย่างมาก (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) เรื่องราวการ

สถาปนาวรีบรุษุและวรีสตรจีงึสามารถสะทอ้นสังคมและอดุมคติของสังคมไทย หรอืสามารถพิจารณา
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ในแง่ค่านิยมหรือกลไกที่ใช้ในการถ่ายทอดความหมายผ่านวีรบุรุษหรือวีรสตรีดังกล่าวสู่คนในสังคม

เมือ่พจิารณาลกัษณะการนำ�เสนอเรือ่งราวชีวประวัติบคุคลทีท่ำ�คณุประโยชนใ์ห้แก่สังคมในละครไทย

พบีเีอสจะเหน็ไดว้า่มคีวามแตกตา่งกบัการสรา้งสรรคเ์รือ่งราวของวีรบุรษุหรือวรีสตรใีนละครโทรทศัน์

ช่องพาณิชย์อื่น ๆ ในไทยที่พบว่าวีรบุรุษหรือวีรสตรีปรากฏส่วมมากอยู่ในสถานะชนชั้นสูงกษัตริย์ 

นักรบ ผู้มีพลังวิเศษ หรือเป็นวีรกรรมการเสียสละชีพเพื่อรักษาชาติบ้านเมืองเท่านั้น แต่การหยิบยก

เรื่องราวของบุคคลต้นแบบของคนไทยที่เป็นสามัญชนมานำ�เสนอในละครไทยพีบีเอสดัง กล่าวจึงถือ

เป็นการแสดงออกถึงการเชิดชูเกียรติหรือคุณงามความดีของคนไทยท่ีไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงชนชั้นสูง 

นักรบ หรือเป็นวีรกรรมการเสียสละชีพเพ่ือรักษาชาติบ้านเมืองเท่านั้น แต่เป็นหยิบยกเร่ืองราวของ

สามัญชนคนธรรมดาที่ได้ทำ�สิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคมและมนุษยชาติที่ควรค่าต่อการได้รับการยกย่องมา

นำ�เสนอ เพื่อเกิดความหลากหลายของต้นแบบ (Role model) วีรชนคนสามัญในสังคมไทย สร้าง

แรงบนัดาลใจและสะทอ้นให้เหน็วา่ประชาชนคนธรรมดาก็มีความมุง่มัน่ มคีวามกล้า รเิริม่ สรา้งสรรค์

ทำ�สิง่ทีย่ิง่ใหญแ่ละเปน็ประโยชนต์อ่ชาตแิละสงัคมสว่นรวมได้เช่นกัน จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัเกดิคำ�ถามวา่เรือ่ง

ราวชวีประวัตขิองคนธรรมดาทีถ่กูนำ�เสนอในละครไทยพบีเีอส ในฐานะสือ่สาธารณะของประเทศไทย

มีลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญอย่างไร

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในหัวข้อ ความเป็นวีรชนคนสามัญในละครโทรทัศน์ไทยพี

บีเอส เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์และวิเคราะห์ลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญที่ปรากฏในละคร

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. การสร้างสรรค์ความเป็นวีรชนคนสามัญในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นอย่างไร

	 2. ความเป็นวีรชนคนสามัญที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมีลักษณะอย่างไรบ้าง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์ความเป็นวีรชนคนสามัญในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 2. เพื่อศึกษาลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาจากการศึกษาเนื้อหา (Content Study) โดยวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลือกเฉพาะละครไทยพีบีเอสที่มีเนื้อหาความเป็นวีรชน

คนสามัญที่สร้างจากชีวประวัติของบุคคล ออกอากาศทางไทยพีบีเอสปี 2553-2562 จำ�นวน 7 เรื่อง 

จากช่องทางออนไลน์สำ�หรับการรับชมละครของไทยพีบีเอสย้อนหลัง ได้แก่ DVD, เว็บไซต์ไทย พีบี

เอส www.thaipbs.or.th, ช่องยูทูป Thai PBS และ www.VIPA.me ดังนี้ 1) หมอหงวน...แสงดาว

แห่งศรัทธา ออกอากาศปี 2553 (จำ�นวน 10 ตอน) 2) โหมโรง ออกอากาศปี 2555 (จำ�นวน 17 ตอน)    

3) อำ�แดงเหมือนกับนายริด ออกอากาศปี 2555 (จำ�นวน 19 ตอน) 4) บุญผ่อง ออกอากาศปี 2556 

(จำ�นวน 14 ตอน) 5) คนบันดาลใจ เรื่องคู่มือเด็กดื้อ ปี 2558 (จำ�นวน 2 ตอน)  6) คนบันดาลใจ เรื่อง
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ลมหายใจใต้นํ้า ปี 2558 (จำ�นวน 2 ตอน)  และ 7) คนบันดาลใจ เรื่องแสงปลายฟ้า ปี 2558 (จำ�นวน 

2 ตอน) 

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ทำ�ให้ได้องค์ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญ

ในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

	 2. ทำ�ใหไ้ดอ้งค์ความรู้ทางวิชาชีพในการสรา้งสรรค์เนือ้หาความเป็นวรีชนคนสามญัในละคร

โทรทัศน์ไทยให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับวีรบุรุษ 

	 ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ปีพุทธศักราช 2549 คำ�ว่า “วีรบุรุษ” หมายถึง ชายที่

ได้รับยกย่องว่ามีความกล้าหาญ หากเป็นหญิงใช้คำ�ว่า “วีรสตรี” หมายถึง หญิงที่ได้รับยกย่องว่ามี

ความกล้าหาญ ในด้านนิธิ เอียวศรีวงศ์ (2536) กล่าวว่า “วีรบุรุษ” คือบุคคลที่ได้รับการยกย่อง

เนื่องจากการกระทำ�หรือสิ่งท่ีเขาได้ทำ�มีคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งเรื่องราวของวีรบุรุษเหล่า

นั้นอาจเป็นท้ังเร่ืองจริงหรือเป็นเพียงเร่ืองแต่งขึ้นก็ได้ โดยเส้นทางของการสร้างวีรบุรุษในสังคมและ

วัฒนธรรมไทยก่อนหน้าท่ีไทยจะเกิดเป็นรัฐชาติรวมศูนย์กลางอย่างทุกวันนี้มักยกย่องคุณสมบัติการ

มีบญุบารม ีตอ่มาเปลีย่นเปน็การพจิารณาจากการตดัสนิใจและการกระทำ�หรอืความตัง้ใจของบคุคล

ผูน้ัน้ทีเ่ปน็ไปเพือ่ประโยชนส์ว่นรวม ซึง่คำ�ว่า “สว่นรวม” ทีว่รีบรุษุควรรบัใชน้ัน้ถกูจำ�กดัใหเ้ปน็ “บา้น

เมือง” หรือ “ชาติ” และ “มนุษยชาติ” หรือที่เรียกว่า “วีรบุรุษของรัฐชาติ” 

	 โจเซฟ แคมป์เบล (Joseph Campbell) พบว่าจดุรว่มทีส่อดคล้องกันเก่ียวกับตำ�นานวีรบรุษุ

คือพวกเขามักเป็นบุคคลธรรมดา ไม่ได้มีพลังหรือเวทมนตร์วิเศษ แต่อาจจะเป็นชาวบ้านไปจนถึงเจ้า

ชายหรือเจ้าหญิงก็ได้ โดยได้ให้ความหมายและแนวทางของ “วีรบุรุษ” ซึ่งมีความหมายครอบคลุม

ทุกเพศว่า “A hero is someone who has given his or her life to something bigger than 

oneself. A hero can also be an organization that aims to empower the community 

and the planet, for example.” โดยมีแนวคิดเรื่องวีรบุรุษที่เรียกว่า “Monomyth” หรือการเดิน

ทางของวีรบุรุษ (The Hero’s Journey) 3 ขั้นตอนหลักคือ “Separation Initiation Return” 

(Campbell, 1968) ดังนี้

	 • Separation หรือ Departure เป็นจุดเริ่มต้นของวีรบุรุษ เริ่มตั้งแต่การตัดสินใจทิ้งหรือ

แยกจากวิถี ตัวตน หรือความคุ้นเคยเดิม ๆ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางออกมาจากวิถีเดิม

-Initiation การเดินทางของวีรบุรุษเพื่อไปพบเจอหรือเริ่มต้นประสบการณ์หรือกระทำ�บางอย่างที่ไม่

คุ้นเคย เต็มไปด้วยความท้าทายและอุปสรรค

	 • Return จากเริม่แรกทีเ่ขาได้แยกตวัออกจากโลกทีคุ่น้เคย ผา่นการเดนิทางและบททดสอบ

ต่าง ๆ ทั้งจากภายนอกและจิตใจภายในของตนเองจนเกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ด้วยวิธีต่าง ๆ จน

สดุทา้ยกถ็งึจุดทีวี่รบุรุษตอ้งหวนคืนกลบัสูถ่ิ่นฐานเดิมเพ่ือบอกเล่าถงึประสบการณท่ี์เกิดการเติบโตทัง้
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ด้านชีวิตและจิตวิญญาณ

	 การศึกษาเร่ืองราวของวีรบุรษุจงึเป็นเหมอืนการศกึษาเวททีางอุดมคติหรอืความคดิทีผู้่นำ�ใน

วฒันธรรมนัน้ตอ้งการจะแสดงออกหรอืต้องการกำ�หนดมาตรฐานของอดุมคตินัน้ ๆ  ให้เกิดขึน้แก่คนใน

สังคม ลักษณะของวีรบุรุษในภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ไทย พบว่าพวกเขามักมีคุณสมบัติทั้งด้าน

ดีและด้านเสีย ทำ�ให้ตัวละครวีรบุรุษหรือยอดวีรบุรุษมีความเป็นมนุษย์ (Human Being Character-

istic) มากขึ้น (ณัฐ สุขสมัย, 2551) มักเป็นคนธรรมดาทั่วไป มีการใช้อาวุธในการต่อสู้ ไม่ได้มีพลัง

วิเศษ แต่การต่อสู้มักมีประสิทธิภาพมากกว่าคนท่ัวไป (วรรณยศ บุญเพิ่ม, เอกลักษณ์ โภคทรัพย์

ไพบูลย์, และ ไตรรัตน์ สิทธิทูล, 2561) อาวุธที่ใช้มีทั้งแบบละมุนละม่อมและอาวุธที่ใช้ความรุนแรง 

(บัญยง พูลทรัพย์, สมสุข หินวิมาน, และ โสภัทร นาสวัสดิ์, 2560) ส่วนลักษณะภายนอกวีรบุรุษมัก

มเีคร่ืองแตง่กายเฉพาะในการออกปฏบัิติภารกิจหรือปกปดิสถานะของตัวเองทีม่กัเรยีกวา่วรีบุรษุแนว

มนุษย์หน้ากาก (วรรณยศ บุญเพิ่ม และคณะ, 2561) วีรบุรุษและยอดวีรบุรุษในภาพยนตร์ไทยมักมี

ความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค และพบว่ามีสถานภาพตำ�รวจด้วย (ณัฐ สุขสมัย, 2551)

วัตถุประสงค์การต่อสู้ของวีรบุรุษและยอดวีรบุรุษในภาพยนตร์และโทรทัศน์ไทย พบว่าพวกเขาต่อสู้

เพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์และสังคมเป็นหลัก (วรรณยศ บุญเพิ่ม และคณะ, 2561) สอดคล้องกับบัญ

ยง พูลทรัพย์ และคณะ (2560) ที่กล่าวว่าวีรบุรุษมักมีการต่อสู้ เสียสละตัวเองเพื่อปกป้องและแก้ไข

วิกฤติที่เกิดขึ้นกับสังคมส่วนรวม แต่อีกด้านหนึ่งณัฐ สุขสมัย (2551) พบว่าความเสียสละของวีรบุรุษ

และยอดวีรบุรุษมักเป็นการเสียสละตนเองเพ่ือปัจเจกชนมากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวีรบุรุษและยอด

วีรบุรุษในปัจจุบันมีจิตสาธารณะ (Public Conscious) น้อยลง

	 แนวเร่ืองที่นำ�เสนอวีรบุรุษและยอดวีรบุรุษในภาพยนตร์และโทรทัศน์ไทย มักพบรูปแบบ

ภาพยนตร์แอ๊คชั่น (Action Film) (บัญยง พูลทรัพย์ และคณะ, 2560) ในด้านณัฐ สุขสมัย (2551) 

พบว่าตัวละครวีรบุรุษและยอดวีรบุรุษมักมีโครงเรื่องปฏิบัติภารกิจ (Mission Accomplished Plot) 

เช่นเดียวกันเพื่อใช้สร้างความหมายในแง่ “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ” อีกทั้งยังปรากฏโครงเรื่องแบบ

โศกนาฏกรรม (Tragedy) เพื่อใช้สร้างความหมายในแง่ “การตายเยี่ยงวีรบุรุษ” ด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับที่บัญยง พูลทรัพย์ และคณะ (2560) ที่ได้กล่าวไว้ว่าจุดจบของวีรบุรุษที่พบมักมีสองทางคือการก

ลับสู่ถิ่นฐานบ้านเกิดของตัวเองหรือปกปิดตัวตน และการเสียชีวิต

	 การสร้างวีรบุรุษจากบุคคลทีม่อียูจ่รงิ ทีพ่บมกัไมไ่ดน้ำ�เรือ่งจรงิหรือเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์

ทั้งหมดมาสร้างเป็นละครหรือภาพยนตร์ เพียงแต่เป็นการเลือกสรรเรื่องราวบางส่วนจากชีวิตจริงมา

เล่าเท่านั้น อาทิ แอรอน ซอร์กิน (Aron Sorkin) ผู้เขียนบทภาพยนตร์เรื่อง The Social Network 

และ Steve Jobs จะมองไปที่ต้นเหตุของความขัดแย้ง ความสัมพันธ์ เพื่อนำ�มาเป็นโครงสร้างของ

เรื่องและสัมภาษณ์เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน คนใกล้ตัวของแหล่งข้อมูลเพ่ือนำ�มาประกอบการดัดแปลง 

(Adaptation) เรื่องราวจากชีวิตจริง (Marta Frago, 2017) สอดคล้องกับสตีเวน สปีลเบิร์ก (Steven 

Spielberg) ในการสร้างภาพยนตร์เรื่อง Schindler’s List (1993) ที่เน้นการเผชิญหน้าของตัวแทน

ความคิดที่แตกต่างกันระหว่างชินด์เลอร์ (Oskar Schindler) และตัวละครฝ่ายตรงข้ามอย่างเกิธ 

(Amon Goeth) เพือ่ใหเ้กดิการตคีวามในเชงิความหมายของคำ�วา่อำ�นาจทีแ่ท้จรงิ มไิด้สรา้งภาพยนตร์

เพื่อนำ�เสนอเรื่องราวทางประวัติศาสตร์หรืออธิบายเหตุการณ์การฆ่าล้างเผ่าพันธ์ุทั้งหมด (Michael 
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Wildt and Pamela Selwyn,1996) จะเห็นได้ว่าการสร้างเรื่องราวจากชีวประวัติบุคคลจริงนั้น

เป็นการนำ�ข้อมูลหรือเหตุการณ์ ความขัดแย้งที่สำ�คัญบางช่วงบางตอนมาดัดแปลงเพ่ือนำ�เสนอเป็น

เรื่องราวตามหลักการเล่าเรื่องในละครหรือภาพยนตร์เท่านั้น มิใช่การนำ�เสนอข้อมูลหรือเหตุการณ์

ทางประวัติศาสตร์หรือเรื่องจริงทั้งหมด

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ 

	 ถรินนัท ์อนวัชศิริวงศ์ และพรุิณ อนวัชศริวิงศ ์(2552) กลา่ววา่การนำ�เสนอเนือ้หาในรปูแบบ

ละครมีความผูกพันกับกับการรับรู้ของมนุษย์ ทำ�ให้ผู้ชมสามารถ“จดจำ�” เรื่องราวของละครเรื่องนั้น 

ได้ ละครจึงถูกนำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือในการให้ความรู้ เปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อให้

เปน็ไปตามเปา้หมายหรือตามนโยบายในของการสรา้งสรรคล์ะครอยูเ่รือ่ยมาจนถงึปจัจบุนั ดงัเช่นภาพ

ลักษณ์วัฒนธรรมเกาหลีได้ถูกส่งผ่านละครชุดแดจังกึมทั้งในด้านอาหาร ด้านการแพทย์ และด้านค่า

นิยมความเชื่อ ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติของผู้ชมที่ได้รับชมละครเรื่องนี้ จนกระทั่งส่งผลต่อภาพรวมในเชิง

ธุรกิจและความรู้สึกที่ดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศเกาหลี (บุศยรินทร์ สัจจะวรรธน์, 2555) ดังนั้น

ละครจึงเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู้และนำ�เสนอเรื่องราวต่าง ๆ ให้น่าสนใจ และ

มีอิทธิพลต่อผู้ชมได้เป็นอย่างดี  

	 	 2.1 ประเภทของละครโทรทัศน์ ละครโทรทัศน์มีหลายประเภท สำ�หรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้กรอบในการศึกษา 2 ประเภทได้แก่ (1) TV. Serials เป็นละครเรื่องยาวที่ออก

อากาศหลายตอนจบ ความยาวตั้งแต่ 8 ตอนจบขึ้นไป ออกอากาศเป็นประจำ�  มีเนื้อเรื่องเป็นเรื่อง

เดียวกัน ใชผู้้แสดงชดุเดยีวกนัตัง้แตต้่นจนจบ (2) Telemovie หรอืภาพยนตรโ์ทรทศัน ์เปน็ภาพยนตร์

ที่ผลิตและใช้ออกอากาศทางโทรทัศน์ มักมีความยาวมากกว่า 1 ชั่วโมง ใช้ออกอากาศทั้งหมดหรือ

แบ่งตอนในการออกอากาศ

	 3. แนวคิดการเล่าเรื่องและการเล่าเรื่องในละครโทรทัศน์ 

	 การเล่าเรื่องในงานละครโทรทัศน์คือการนำ�องค์ประกอบต่าง ๆ มาเรียงร้อยและสร้างสรรค์

ออกมาเป็นเรื่องราว ได้แก่ โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ความขัดแย้ง ฉาก ตัวละคร สัญลักษณ์พิเศษ และมุม

มองในการเล่าเรื่อง ดังนี้

	 	 3.1 โครงเรื่อง (Plot) คือวิธีการที่ผู้เล่าเรื่องใช้ถ่ายทอดเนื้อหาของเรื่องราวที่จะเล่า

ผ่านกระบวนการลำ�ดับเหตุการณ์ แบ่งเป็น 6 ช่วง ได้แก่ การเปิดเรื่อง (Exposition) การพัฒนา

เหตุการณ์ (Rising action) จุดวิกฤติ (Crisis) จุดพลิกผันของเหตุการณ์ (Reversall) จุดสุดยอดของ

เหตุการณ์ (Climax) ขั้นภาวะคลี่คลาย (Falling Action) และขั้นยุติเรื่องราว (Ending/Resolution) 

	 	 3.2 แก่นเรื่อง (Theme) คือความคิดหลักที่ต้องการนำ�เสนอในเรื่องไปยังผู้รับสาร 

สำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้แก่นเรื่อง 2 ประเภทมาเป็นกรอบในการศึกษาได้แก่ (1) Love 

Theme คือละครที่มีความคิดหลักเป็นเรื่องความรัก ความสัมพันธ์ หรือการต่อสู้ฟันฝ่าอุปสรรคของ

ความรักไปจนถึงจุดจบ (2) Idealism Theme คือละครที่มีความคิดหลักเกี่ยวกับอุดมการณ์ต่าง ๆ 

โดยตัวละครมักเป็นคนที่มีความคิดที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ ในสังคม และมีความพยายามกระทำ� 
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หรือเคลื่อนไหวในสิ่งที่แตกต่างนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างที่ตั้งไว้

	 	 3.3 ความขัดแย้ง (Conflict) สำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ความขัดแย้ง 2 

ประเภทมาเป็นกรอบในการศึกษา ได้แก่ (1) ความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับสังคม คือการที่ตัวละคร

เอกมีความขัดแย้งกับสังคม อาทิ อำ�นาจ ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในสังคมจนเกิดการต่อ

ต้าน ฝา่ฝนืหรือกระทำ�บางอย่างเพือ่เรยีกรอ้งหรือให้ไดม้าซึง่ความชอบธรรม ทำ�ใหฝ้า่ยตรงขา้มซึง่มกั

เป็นผู้มีอำ�นาจพยายามหาทางกำ�จัดเพื่อรักษาอำ�นาจเดิมที่มีไว้และเพื่อไม่ให้สังคมเกิดความวุ่นวาย 

(2) ความขัดแย้งภายในจิตใจของตัวละคร คือการที่ตัวละครมีความขัดแย้งเกิดขึ้นภายในจิตใจ มีผล

ต่อการเลือกหรือตัดสินใจทำ�หรือไม่ทำ�ในบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งส่งผลให้ตัวละครเกิดความสับสนหรือ

ประสบกับความลำ�บากใจในการตัดสินใจกระทำ�เรื่องราวนั้น ๆ 

	 	 3.4 ฉาก (Setting) คือสถานที่เกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ของเรื่อง ทั้งด้านเวลา สถานที่ 

ทำ�หน้าที่สนับสนุนองค์ประกอบในการเล่าเรื่อง สะท้อนบริบททางสังคมของบ้านเมืองในเรื่อง 

	 	 3.5 ตัวละคร (Character) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่ (1) ตัวละครหลัก 

(Main Character) มบีทบาทสำ�คัญในการดำ�เนนิเร่ืองหรอืเปน็ตวัละครทีมี่หนา้ทีเ่ลา่เรือ่งผา่นมมุมอง

ของตัวละคร ได้แก่ วีรบุรุษ (Hero) ตัวละครเอก นางเอก (Heroine) ผู้ร้าย, วายร้าย (Villain)                

(2) ตัวละครรอง (Subordinate Character) มีหน้าที่สำ�คัญในการดำ�เนินเรื่องราวรองจากตัวละคร

หลัก เสริมบทบาทและทำ�หน้าที่สนับสนุนตัวละครเอก 

	 การวิเคราะห์ตัวละครยังสามารถแบ่งตามลักษณะนิสัยหรือบุคลิกได้ 2 แบบ คือ 1.ตัวละคร

แบบไม่ซับซ้อน (Flat Character or Simple Character) เป็นตัวละครที่มีนิสัยเพียงด้านเดียว ขาด

มิติความเป็นมนุษย์ เช่น เป็นคนดีหรือคนเลวตลอดทั้งเรื่อง และ 2.ตัวละครซับซ้อน (Round                 

Character or Complex Character) เป็นตัวละครที่มีลักษณะนิสัยหลายอย่างอยู่ในตัวเองและมี

พัฒนาการของตัวละคร เช่น มีอารมณ์รัก โลภ โกรธหลง ดี เลว เห็นแก่ตัว สำ�นึกผิด 

	 นอกจากนียั้งมสีญัลกัษณพ์เิศษ (Special Symbol) มมุมองในการเลา่เรือ่ง (Point of view) 

องค์ประกอบสำ�คัญของการผลิตละครโทรทัศน์ ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านภาพ (Visual 

Image) องค์ประกอบด้านเสียง (Audio Image/Auditory channel) ทั้งนี้ผู้วิจัยผู้วิจัยมิได้มุ่งเน้น

ศึกษาในด้านสัญลักษณ์พิเศษ มุมมองในการเล่าเรื่อง รวมไปถึงองค์ประกอบของการผลิตละคร

โทรทัศน์ แต่เป็นการมุ่งศึกษาเนื้อหา (Content Study) ของละครไทยพีบีเอสเท่านั้น

	 4. แนวคิดเรื่องการสร้างความหมายทางสังคม (Social Construction of Meaning) 

	 กาญจนา แก้วเทพ (2545) กล่าวว่าสื่อมวลชนมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความจริงให้เกิด

ขึ้นในสังคมและมีผลต่อการหล่อหลอม “ทัศนะ” ของประชาชนใช้ในการมองตัวเอง (ชีวทัศน์) และ

ใชใ้นการมองโลก (โลกทศัน)์ และยงัไดก้ลา่ววา่ความจรงิ (Reality) เปน็สิง่ทีถ่กูสรา้งขึน้ (Construct) 

มิใช่สิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยสื่อมวลชนเป็นตัวสร้างความหมายของโลกทางสังคมโดยผ่านกลไกทางภาษา 

โดยงานวจิยัครัง้นีไ้ดพ้จิารณาและวิเคราะหถ์งึการประกอบสรา้งความหมายในแง ่การตอกยํา้หรอืคง

ค่านิยมเดิม การรื้อความหมายเดิมบางส่วน และการสร้างความหมายใหม่ความเป็นวีรชนคนสามัญ		
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	 แนวคดิทฤษฎดีังทีก่ลา่วมานี้ไดท้ำ�ใหผู้้วจิยัมีกรอบแนวคิดในการศกึษาเนือ้หาและวเิคราะห์

ข้อมูลได้ตรงตามวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงวิธีการสร้างสรรค์ความเป็นวีรชนคนสามัญในละครไทยพี

บีเอสและลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญในละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอสต่อไป

ระเบียบวิธีการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาจากการศึกษาเนื้อหา (Content Study) โดยวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือเลือกเฉพาะละครไทยพีบีเอสที่มีเนื้อหาความเป็นวีรชน

คนสามัญที่สร้างจากชีวประวัติของบุคคล ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ปี 2553-2562 

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) คณะทำ�งานการผลิตละครของไทยพีบีเอสซึ่ง

ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของไทยพีบีเอส ผู้รับจ้างดำ�เนินการผลิต นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และ

ส่ือสารมวลชน ผู้ชมละครไทยพีบีเอส และการสนทนากลุ่มผู้ชมละครไทยพีบีเอส (Focus group) 

จากตัวแทนสภาผู้ชมและผู้ฟังไทยพีบีเอส รวมทั้งสิ้น 22 คน โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่มดังนี้

ตารางที่ 1 รายชื่อการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกคณะทำ�งานการผลิตละครไทยพีบีเอส

รายชื่อละคร

				  

1.หมอหงวน.. .แสงดาวแห่ง

ศรัทธา

				  

2.โหมโรง

				  

3.อำ�แดงเหมือนกับนายริด

				  

4.บุญผ่อง

				  

5.ลมหายใจใต้นํ้า

				  

6.แสงปลายฟ้า

				  

7.คู่มือเด็กดื้อ

			 

ผู้กำ�กับละครไทยพีบีเอส

				  

วีรศักดิ์ แสงดี

				  

วินัย ปฐมบูรณ์

				  

				  

รัฐกิตต์ กิตติรัฐธนะโภคิน 

				  

พรรณพันธ์ ทรงขำ� 

				  

ปวิตร ตรีเมฆ 

				  

ขจรศักดิ์ นฤภัทร

				  

ผู้เขียนบทโทรทัศน์

				  

ขจรศักดิ์ นฤภัทร

มานิดา นฤภัทร

				  

				  

สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์

				  

เพ็ญสิริ เศวตวิหารี

				  

วรรณพร รัฐพิทักษ์สันติ

				  

สรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์ 

				  

ขจรศักดิ์ นฤภัทร
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รายชื่อละคร

				  

ผู้ควบคุมและดูแล

การผลิตละครไทยพีบีเอส

1.ชัยยุทธ เคหะนันท์ 

2.สุวิทย์ สาสนพิจิตร์

3.โสภาพักตร์ กันศรีเวียง

4.เทินพันธ์ แพนสมบัติ

			 

ลำ�ดับที่ 1

ลำ�ดับที่ 2

ลำ�ดับที่ 3

ลำ�ดับที่ 4

				  

ผู้กำ�กับละครไทยพีบีเอส

				  

นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์

และสื่อสารมวลชน

1.ผศ.ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ

				  

ฉัตรชัย สุวาทิต	 	

ปริญญา แทนวงษ์

สุนันท์ คำ�ลุนฃ

ฮาริส มาดชาย

				  

ตารางที่ 2 รายชื่อการสนทนากลุ่มผู้ชมละครไทยพีบีเอส (Focus group) จากตัวแทนสภาผู้ชมและ

ผู้ฟังไทยพีบีเอส

	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาเนือ้หามคีวามครบถว้น ซึง่ผูว้จิยัไดเ้ขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู

สื่อละครโทรทัศน์ครบถ้วนทุกเรื่อง อีกทั้งยังได้บทละครโทรทัศน์บางเรื่องมาใช้ประกอบในการศึกษา

วิจัยและใช้อ้างอิงประกอบการศึกษาเนื้อหา ส่วนในด้านการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้

ควบคุมการผลิตละครโทรทัศน์ไทยพีบีเอสซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ไทยพีบีเอส ผู้รับจ้างดำ�เนินการ

ผลิต ผู้กำ�กับและผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสมบูรณ์เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมี

ความรู้ความเข้าใจทั้งในเชิงนโยบาย กระบวนการผลิต รวมไปถึงวิธีการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย

พบีเีอส นอกจากนีย้งัไดข้้อมลูจากกลุม่ผูช้มละครโทรทศันไ์ทยพบีเีอสซึง่เปน็ตวัแทนสภาผูช้มผูฟ้งัไทย

พีบีเอส ผู้ชมไทยพีบีเอส และนักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่เป็นผู้ชมเข้มข้นและมี

ความรูค้วามเข้าใจในบทบาทของสือ่สาธารณะ ทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการวจิยัเปน็อยา่งยิง่

ผลการศึกษาการสร้างสรรค์ความเป็นวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอส ดังนี้

	 1. รูปแบบการสร้างสรรค์ความเปน็วรีบรุษุในละครไทยพีบีเอส มกัถกูนำ�เสนอในรปูแบบของ

ละครยาว (TV. serials) โดยมีจำ�นวนทั้งสิ้น 4 เรื่อง ได้แก่ หมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธา ศรัทธา 

มีจำ�นวน 10 ตอน ความยาวตอนละประมาณ 47 นาที ส่วนอำ�แดงเหมือนกับนายริด มีความยาว 19 

ตอน โหมโรงมีความยาว 16 ตอน และบุญผ่องมีความยาว 13 ตอน โดยทั้งสามเรื่องมีความยาวตอน

ละประมาณ 52 นาที จะเห็นได้ว่าละครยาวของไทยพีบีเอสจะมีความยาวอยู่ที่ประมาณ 10-19 ตอน 

ส่วนอีก 3 เรื่องถูกนำ�เสนอในรูปแบบภาพยนตร์โทรทัศน์ชุดคนบันดาลใจ (Telemovie)  ได้แก่ เรื่อง

ผู้เขียนบทโทรทัศน์

				  

ผู้ชมละครไทยพีบีเอส

1.ส่องแสง ศรีหมื่น
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คู่มือเด็กดื้อ   ลมหายใจใต้น้ํา และแสงปลายฟ้ามีลักษณะเป็นภาพยนตร์โทรทัศน์ โดยทั้ง 3 เรื่อง

ประกอบด้วยเรื่องละ 2 ตอนจบ มีความยาวตอนละประมาณ 52 นาทีเช่นเดียวกัน

	 2.แนวเรื่องที่นำ�เสนอในละครไทยพีบีเอส มักพบโครงเรื่อง (Plot) แนวชีวิต (Drama) และ

แนวอิงประวัติศาสตร์ (Historical Drama) เป็นหลัก โครงเรื่องที่นิยมใช้ในละครไทยพีบีเอสคือ 

โครงสร้างการเรื่องแบบไม่เรียงตามลำ�ดับเหตุการณ์ พบจำ�นวน 5 เรื่องได้แก่ ได้แก่ เรื่องหมอหงวน...

แสงดาวแห่งศรัทธา บุญผ่อง แสงปลายฟ้า คู่มือเด็กดื้อ และลมหมายใจใต้นํ้า ซึ่งโครงเรื่องชนิดนี้มัก

หยบิยกชว่งชวีติทีอ่าจเปน็ผลลพัธจ์ากวรีกรรมของวรีชนคนสามญัมานำ�เสนอเพ่ือพาผูช้มกลบัไปสำ�รวจ

วีรกรรมการต่อสู้และความเสียสละของพวกเขาในอดีต ส่วนโครงสร้างการเล่าเรื่องแบบเรียงลำ�ดับ

เหตุการณ์พบจำ�นวน 2 เรื่องได้แก่ เรื่องโหมโรง และอำ�แดงเหมือนกับนายริด โดยโครงเรื่องแบบเรียง

ลำ�ดับเหตุการณ์ช่วยขับเน้นให้เห็นพัฒนาการของเส้นทางการต่อสู้หรือการปฏิบัติภารกิจของเหล่า

วีรชนคนสามัญตั้งแต่ต้นจนจบ 

	 3.การยุตเิร่ืองราว (Ending/Resolution) ในละครไทยพบีเีอสพบ 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ (1) การก

ลบัสูถ่ิน่ฐานบ้านเกิดของตัวเองอย่างอำ�แดงเหมอืนกับนายรดิ ถอืเปน็การยติุเรือ่งราวแบบสุขนาฏกรรม 

(Happy Ending) (2) ได้รับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต อย่างเรื่องบุญผ่อง ส่วนหมอ   หงวน...แสง

ดาวแห่งศรัทธาและในโหมโรงพบว่าตัวละครหลักอย่างหมอหงวนและศรเสียชีวิต ซึ่งเป็นที่น่าสังเกต

ว่าแม้การบาดเจ็บ พิการหรือเสียชีวิตของตัวละครในตอนจบไม่ได้เกิดระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีหรือ

เสียชีวิตจากวีรกรรมโดยตรง แต่การตายหรือได้รับบาดเจ็บนี้อาจให้ความหมายในแง่ที่ตัวละครได้

ทำ�การเสยีสละรา่งกายตนเองทุม่เทปฏบิตัภิารกจิเพือ่บรรลเุปา้หมาย หรอืแสดงถงึการไดพ้กัผอ่นหลงั

การปฏิบัติภารกิจลุล่วงแล้วซึ่งถือเป็นการจบแบบโศกนาฏกรรม (Tragic Ending) และ (3) ดำ�เนิน

การสานต่ออุดมการณ์หรือการผจญภัยบทใหม่ของตัวละครวีรชนคนสามัญในเรื่องแสงปลายฟ้าและ

ฟา้ล่ันในลมหายใจใตน้ํา้ โดยพวกเขาตอ้งดำ�เนนิการสานตอ่โครงการหรอืเปา้หมายทีต่ัง้ไวต้อ่ไป เพราะ

การทำ�ดีและช่วยเหลือผู้คนในสังคมนั้นเป็นการเสียสละที่ไม่มีวันสิ้นสุด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าจุดจบรูป

แบบนี้ถือเป็นจุดจบตามความเป็นจริง (Realistic Ending)

	 4.กระบวนการสร้างวีรบุรุษจากบุคคลที่มีอยู่จริง มี 3 กระบวนการหลักได้แก่ (1) การจัดหา

ผู้ดำ�เนินการผลิตละครไทยพีบีเอสมี 3 รูปแบบได้แก่ 1.รูปแบบวิธีเฉพาะเจาะจง ดำ�เนินการจัดหาผู้

ดำ�เนนิการผลติโดยยึดหลกัพนัธกจิของความเปน็ส่ือสาธารณะ ได้แก่ หมอหงวน...แสงดาวแห่งศรทัธา 

และโหมโรง 2.การเปิดรับผู้ผลิตอิสระให้เข้ามานำ�เสนอเรื่องราวต่าง ๆ  เช่น ภาพยนตร์โทรทัศน์ชุดคน

บนัดาลใจ และ 3.การเปิดรับขอ้เสนอรายการ Commissioning ซึง่เปน็การเปดิรบัการยืน่เสนอรายการ

จากผู้ผลิตอิสระทั่วประเทศ ได้แก่ เร่ืองอำ�แดงเหมือนกับนายริดและบุญผ่อง (2) การจัดการเรื่อง

ลขิสทิธ์ิในการสร้างสรรค์เร่ืองราวจากชีวประวติับคุคลในละครไทยพีบเีอส ได้แก่การดำ�เนนิการติดต่อ

เพือ่ขอสมัภาษณบ์คุคลจรงิและเพือ่แจง้ความประสงคใ์นการนำ�เรือ่งราวของบุคคลเหล่านัน้มานำ�เสนอ

เป็นละคร จากนั้นจึงขออนุญาตเรื่องลิขสิทธิ์ ตกลงค่าใช้จ่ายและเงื่อนไขในการนำ�มาผลิตละครไทยพี
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บีเอส (3) วิธีการเก็บข้อมูล มีการจัดวางโครงสร้างการเล่าเรื่องใหม่โดยการแต่งเติม ลดทอน ปรับ

เปลี่ยนหรือเลือกเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจหรือช่วยขับเน้นแก่นเรื่อง โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลหลากหลาย 

เชน่ การสมัภาษณเ์จา้ของเร่ือง สมัภาษณท์ายาท สมัภาษณบ์คุคลทีเ่กีย่วข้อง นอกจากน้ียงัตอ้งศกึษา

จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ในเรื่องอำ�แดงเหมือนกับนายริดและบุญผ่อง รวมทั้ง

ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ อาทิ หนังสือ บทความ คลิปวิดีโอ เป็นต้น 

	 นอกจากนียั้งมกีารเช่ือมโยงเนือ้หาในละครไทยพบีเีอสกบัความเปน็จรงิซึง่สามารถสรปุได ้5 

รปูแบบ ไดแ้ก ่(1) การใชบ้คุคลจรงิ สถานทีห่รอืส่ิงของทีเ่ก่ียวขอ้งกับตัวบคุคลจรงิมานำ�เสนอ (2) การ

ใช้การบรรยายและการบอกเล่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร(์ 3) การใช้การอ้างอิงคำ�พูด 

คติประจำ�ใจพร้อมสิง่แสดงอตัลกัษณข์องเจา้ของเรือ่ง (4) การใชช้ือ่จริงของเจา้ของเรือ่ง( 5) การสรา้ง

ลักษณะทางกายภาพและการแสดงออกของตวัละครใหใ้กลเ้คยีงกบัตวับคุคลจรงิ ซึง่การใชว้ธินีีย้ิง่เป็น

เครื่องช่วยยืนยันว่าวีรชนคนสามัญท่ีปรากฏในละครไทยพีบีเอสเป็นบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริงอีกทั้ง

เป็นการสดุดีหรือยกย่องเชิดชูวีรกรรมอันยิ่งใหญ่ของพวกเขาอีกด้วย

ผลการวิเคราะห์ลักษณะความเป็นวีรชนคนสามัญที่ปรากฏในละครไทยพีบีเอส 

	 1. ลักษณะของวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอส มักเป็นตัวละครที่มีลักษณะซับซ้อน 

(Rounded Character) มีมิติความเป็นมนุษย์สูงมาก จุดร่วมที่เป็นคุณลักษณะสำ�คัญของวีรชนคน

สามญัในละครไทยพบีเีอสทีค่อืพวกเขาเปน็ผูม้คีวามกลา้หาญและเสยีสละในการชว่ยแกไ้ขปญัหาหรอื

วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม สร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือธำ�รงไว้ซึ่งคุณค่าบางอย่างเพื่อประโยชน์แก่คน

สังคม พวกเขามักเป็นคนธรรมดา มีวิชาความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตน ส่วนข้อเสียคือมีการโกหก 

ใช้เล่ห์เหลี่ยมและกลอุบาย มีอารมณ์รัก โลภ โกรธ หลง วู่วาม หลงตนเอง ดูถูกผู้อื่น ได้รับบาดเจ็บ

จรงิ เสยีชวีติจรงิ การตอ่สูก้บัฝา่ยตรงขา้ม (Antagonist) ไมป่รากฏอาวุธในการต่อสู้ แต่ใช้เหตุผล ไหว

พรบิ ความนุม่นวลอ่อนโยนและความรูค้วามเช่ียวชาญในการต่อสู้ เช่น ศรตัวละครเอกในเรือ่งโหมโรง

ใชร้ะนาดในการตอ่สูก้บัพนัโทวีระซึง่เปน็คูข่ดัแยง้ในระดับสังคมเมือ่นโยบายรฐันยิมของทา่นผูน้ำ�ทำ�ให้

คนดนตรีต้องตกงานและฆ่าตัวตายเป็นจำ�นวนมาก นำ�ไปสู่การปะทะของสองแนวคิดที่แตกต่างกัน

ระหว่างท่านครูกับพันโทวีระ โดยท่านครูได้ทำ�ให้พันโทวีระเข้าใจคุณค่าของดนตรีไทยกับสังคมจน

สามารถทำ�ให้ดนตรีไทยยังคงอยู่ร่วมกับสังคมไทยได้อีกครั้ง เป็นต้น  ลักษณะภายนอกของวีรชนคน

สามญัในละครไทยพบีเีอสไมม่เีครือ่งแตง่กายเฉพาะในการออกปฏบิติัภารกจิเฉกเช่นวรีบรุษุแนวมนษุย์

หน้ากาก ไม่มีสถานะเป็นนักรบ กษัตริย์ ทหาร หรือเป็นผู้ปราบปราม อีกทั้งไม่มีพลังวิเศษหรือเป็นผู้

มีหน้าที่เป็นผู้กอบกู้โลกเพราะประสงค์ของพระเจ้า แต่เป็นเพียงสามัญชนที่พบเห็นได้ทั่วไปในสังคม

	

	 2.วัตถุประสงค์หลักในการต่อสู้ของวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอส หรือแก่น

เรื่อง(Theme) ที่ปรากฏเป็นแก่นเรื่องด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดแทรกอุดมการณ์ (Idealism 

Theme) ดา้นมนษุยธรรมและการตอ่สูเ้พือ่ประโยชนส์ว่นรวม ทีป่รากฏชดัไดแ้ก ่บญุผอ่ง หมอหงวน...

แสงดาวแห่งศรัทธาซึ่งเป็นเรื่องราวการต่อสู้ของหมอหงวนที่พยายามผลักดันนโยบายหลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าให้ประชาชนได้เข้าถึงสิทธ์ิการรักษาพยาบาลอย่างเท่าเทียมกัน แสงปลายฟ้าเรื่อง
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ราวของดร.กฤษณา ไกรสินธุ์ที่มุ่งมั่นผลิตยาต้านไวรัสเอดส์ในราคาถูกเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ยากจน

ท่ามกลางระบบทุนนิยม และลมหายใจใต้น้ําเรื่องราวของครูฟ้าลั่นนักศึกษาที่ที่มีอาการในกลุ่มโรค

สมาธิสั้นแต่ได้ทำ�โครงการสอนว่ายนํ้าแก่เด็กพิการเพื่อต้องการลดจำ�นวนเด็กพิการที่เกิดอุบัติเหตุ

ตกนํ้าตาย รองลงมาเป็นแก่นเร่ืองด้านการต่อต้านหรือท้าทายค่านิยมหรือกฎเกณฑ์อันไม่ชอบธรรม

ในสงัคม ไดแ้ก ่การตอ่ตา้นคา่นยิมชายเปน็ใหญแ่ละทา้ทายกฎหมายในอำ�แดงเหมอืนกบันายรดิ การ

ต่อต้านท้าทายอำ�นาจรัฐในโหมโรงระหว่างศรกับนโยบายรัฐนิยมผ่านตัวละครพันโทวีระที่ต่อต้าน

ดนตรีและวัฒนธรรมไทยเพราะเห็นว่าล้าหลัง การท้าทายกระแสสังคมทุนนิยมของโหน่งวงศ์ทนงใน

คู่มือเด็กด้ือที่ลาออกมาทำ�นิตยสารที่หลุดพ้นจากโฆษณาและแสงปลายฟ้าที่ดร.กฤษณาท้าทายการ

ทำ�งานภายในแนวคิดในระบบทุนนิยมและความเห็นแก่ตัวของคนในรัฐบาล 

	 3.จุดเริ่มต้นในการเข้าสู่เส้นทางวีรชนในละครไทยพีบีเอส จำ�แนกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ 

1) เพราะเหน็ผูอ้ืน่เดอืดรอ้น กลา่วคอืพวกเขามกัมสีถานภาพความเปน็อยูท่ีดี่และสามารถเลอืกใชช้วีติ

อย่างสุขสบายได้ แต่เม่ือพวกเขาเห็นความทุกข์ทรมานของเพ่ือนมนุษย์จึงเสียสละความสุขส่วนตัว

เพื่อช่วยเหลือส่วนรวมแม้ผู้คนเหล่านั้นมิใช่ครอบครัว เพื่อนหรือญาติพี่น้องของพวกเขา ปรากฏใน

เรือ่งบญุผอ่ง ลมหายใจใตน้ํ้า คูม่อืเดก็ดือ้ และแสงปลายฟ้า และหมอหงวน...แสงดาวแห่งศรทัธา และ 

2) เพราะเผชิญปัญหาหรือแรงกดดัน ทั้งจากตัวของพวกเขาเองรวมไปถึงคนในครอบครัว จึงตัดสินใจ

ลุกขึ้นมาต่อสู้กับสิ่งท่ีไม่ชอบธรรมเหล่านั้นเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรม ดังในเร่ืองอำ�แดงเหมือนกับ

นายริด และโหมโรง 

	 4.การตอ่สูข้องวีรชนคนสามญัในละครไทยพบีเีอส จำ�แนกไดเ้ปน็ 2 ประเภท คอื 1) การตอ่สู้

กับสังคม (Conflict with society) มักปรากฏในรูปแบบผู้อำ�นาจ ระบบ กฎหมาย ค่านิยมที่ไม่เป็น

ธรรมหรือลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ และ 2) การต่อสู้กับจิตใจตัวเอง (Inner conflict) เป็นการ

ต่อสู้กับความขัดแย้งภายในจิตใจของตัวเอง ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยสร้างความเป็นวีรชนคนสามัญ

ได้ โดยภาวิน มาลัยวงศ์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่าวีรบุรุษที่แท้จริงมิใช่เพียงการเอาชนะศัตรูผู้ร้ายที่เป็น

ความขัดแย้งภายนอกเท่านั้น แต่คือการต่อสู้และเอาชนะจิตใจฝ่ายตํ่าอันหมายถึงความกลัว ความ

เห็นแก่ตัว ความลังเลสงสัย หรือจิตใจด้านมืดของตนเองไปให้ได้ ซึ่งการต่อสู้กับความขัดแย้งภายใน

จิตใจของวีรชนคนสามัญนี้ปรากฏอยู่ในละครไทยพีบีเอสทุกเรื่อง

	 5.ตวัละครผูร้้าย มกัเปน็ตัวละครทีม่ลีกัษณะซบัซ้อน (Rounded Character) มไิดม้ลีกัษณะ

เปน็ผู้รา้ย (Villain) ตามขนบละครทัว่ไปทีม่กัขาดคณุธรรมจรยิธรรม แตม่กัเปน็ตวัละครทีม่เีปา้หมาย

ตรงข้าม (Antagonist) กับตัวละครเอกด้วยบทบาทหน้าที่ จึงทำ�ให้เขาจำ�เป็นต้องขัดขวางการปฏิบัติ

ภารกิจของตัวละครเอกจนเกิดการปะทะกัน อาทิ ตัวละครมิโยชิ ทหารญี่ปุ่นที่เป็นตัวละครปะทะกับ

บุญผ่องในเร่ืองบุญผ่องที่แม้จะปฏิบัติหน้าที่ควบคุมเชลยอย่างเคร่งครัด แต่อีกด้านกลับเป็นคนอ่อน

โยน ใจดีและเป็นมิตรกับเด็กวัย 10 ปีอย่างผณีลูกสาวของบุบผ่อง ลึก ๆ แล้วมิโยชิก็เจ็บปวดกับ

สงครามไม่แพ้กันแต่ต้องทำ�ทุกอย่างเพราะหน้าที่ เป็นต้น
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	 6.ความขัดแย้ง (Conflict) ในละครไทยพีบีเอส แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ (1)  ความขัดแย้ง

กับสงัคม (Conflict with society) วรีชนคนสามัญในละครไทยพบีเีอสมกัขดัแยง้ละตอ่สูก้บัผูต้วัละคร

ที่เป็นตัวแทนของระบบสังคมหรือค่านิยมในสังคมที่ยิ่งใหญ่เกินตัว และดูเหมือนว่ายากจะรับมือได้ 

ได้แก่ ความขัดแย้งกับผู้มีอำ�นาจทางการปกครอง เช่น อำ�แดงเหมือนกับตระลาการในอำ�แดงเหมือน

กับนายริด ศรกับพันโทวีระในโหมโรง บุญผ่องกับกองทัพญี่ปุ่นในบุญผ่อง ความขัดแย้งกับผู้มีอำ�นาจ

ในรูปแบบผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน เช่น ดร.กฤษณากับลิขิต ผอ.องค์การเภสัชกรรมและรัฐมนตรี

กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นตัวแทนของผู้มีอำ�นาจที่คิดถึงแต่เรื่องผลประโยชน์มากกว่ามนุษยธรรม 

ความขัดแย้งกบัครอบครัวเช่น ฟา้ลัน่กบัพอ่ในลมหายใจใตน้ํ้า ความขดัแยง้กบัผูม้อีำ�นาจทางเศรษฐกจิ

เชน่ อำ�แดงเหมือนกบันายภูในอำ�แดงเหมอืนกับนายรดิ เมือ่ตัวละครวรีชนคนสามญัไมส่ามารถนิง่เฉย

กับค่านิยมความเชื่อเดิมที่ทำ�ลายความเป็นมนุษย์หรือคุณค่าบางอย่างและลุกขึ้นมาท้าทายและต่อ

ต้านอำ�นาจเหล่านั้น ตัวละครฝ่ายตรงข้ามที่เป็นต้วแทนค่านิยมเดิมจึงจำ�เป็นต้องกำ�จัดและทำ�ทุกวิถี

ทางเพือ่รกัษาสถานภาพของตนเองไวจ้นเกดิเปน็ความขดัแยง้ขึน้และนำ�ไปสูก่ารปะทะกนัในทีส่ดุ ซึง่

ถอืเปน็อปุสรรคทีว่รีชนตนสามญัตอ้งเผชญิ และ (2) ความขดัแยง้ทีเ่กิดข้ึนภายในจติใจตนเอง (Inner 

conflict) หวัใจสำ�คัญทีท่ำ�ให้วีรชนคนสามญัสามารถกา้วเขา้ไปสูก่ารตอ่สูใ้นระดับสงัคมไดน้ัน้คอืการ

ตอ้งเจอบททดสอบทีเ่ปน็ความขดัแยง้ภายในจติใจ ซึง่ความขัดแยง้นีม้กัเกิดขึน้ในชว่งก่อนทีว่รีชนคน

สามัญจะตัดสินใจเข้าสู่เส้นทางผจญภัย นั่นคือความขัดแย้งระหว่างความกล้ากับความกลัว เช่นตัว

ละครบุญผ่องท่ีต้องการช่วยเหลือเชลยศึกแต่ก็กลัวว่าจะทำ�ให้ตนเองและครอบครัวได้รับอันตรายจึง

เกิดเป็นความลังเลใจ และต่อมาพบมากในช่วงท้ายของเรื่องเมื่อวีรชนคนสามัญได้ปฏิบัติหน้าที่มา

จนถึงช่วงสุดท้ายแต่กลับรู้สึกมองไม่เห็นทางสำ�เร็จจนเกิดความขัดแย้งขึ้นภายในจิตใจระหว่างความ

พยายามต่อไปหรือล้มเลิกการปฏิบัติภารกิจ เช่น เรื่องหมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธา คู่มือเด็กดื้อ 

เป็นต้น แม้จะเกิดความขัดแย้งภายในจิตใจเป็นอย่างมาก วีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสทุกคน

ก็สามารถเอาชนะความขัดแย้งภายในจิตใจและทำ�ตามเป้าหมายได้สำ�เร็จ

	 ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่าจุดร่วมของความเป็นวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสคือมีความ

เสียสละเพื่อส่วนรวม มีทั้งเพศชายและหญิง มีวัตถุประสงค์ในการต่อสู้เพื่อประโยชน์ของคนในสังคม

เปน็หลกัแม้มใิช่หนา้ที ่พวกเขาเปน็เพยีงคนธรรมดาปราศจากอาวธุในการตอ่สูก้บัฝา่ยตรงขา้มเหน็ได้

จากฉากการต่อสู้ที่ปรากฏ มักขัดแย้งกับผู้มีอำ�นาจที่ยิ่งใหญ่และเผชิญหน้ากับการต่อสู้กับฝ่ายตรง

ขา้มดว้ยตนเองซึง่ถอืเปน็การขดัแยง้ทางสงัคมจนสามารถเอาชนะไปได ้สิง่สำ�คญัทีท่ำ�ใหพ้วกเขาเปน็

วีรชนคนสามัญได้คือการเอาชนะจิตใจฝ่ายตํ่าในจิตใจของตนเอง 

	 7.ตัวละครสนับสนุนวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอส (Subordinate character) แม้

วีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสจะมีอุดมการณ์แน่วแน่ในการช่วยเหลือคนในสังคม แต่ผู้อยู่เบื้อง

หลังที่ทำ�ให้พวกเขาปฏิบัติภารกิจได้สำ�เร็จจำ�แนกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1) ครอบครวั คนรกั โดยครอบครวัไดแ้ก่ พ่อ แม ่ภรรยา ลูก สนบัสนนุท้ังในแง่กำ�ลังใจและกำ�ลังทรพัย์ 

มักปรากฏตั้งแต่ในช่วงเร่ิมต้นการออกผจญภัยของวีรชนคนสามัญ หรือในขั้นการตัดสินใจก้าวเข้าสู่

เส้นทางการผจญภัยจนกระทั่งทำ�หน้าที่สนับสนุนตลอดทั้งโครงเรื่อง เช่น เรื่องบุญผ่อง โดยตัวละคร
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บุญผ่องมีสุรัติภรรยาของเขาให้ความช่วยเหลือตลอดการปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือเชลยศึกฝ่าย

สัมพันธมิตร สุรัติยอมสละสร้อยคอซึ่งเป็นสมบัติติดตัวสุรัติเพื่อให้บุญผ่องนำ�ไปซื้อยาเพื่อช่วยเหลือ

เชลยศกึเหลา่น้ันแม้เธอจะไม่เหน็ดว้ยกบัสิง่ทีบุ่ญผ่องทำ�ตัง้แต่แรกเพราะกลัวครอบครวัจะเปน็อนัตราย

จากกองทพัญีปุ่่น นอกจากนีห้มอเขยีนพอ่ของบญุผอ่งยงัชว่ยใหบ้ญุผอ่งมัน่ใจกบัการตัดสนิใจเดนิหนา้

ช่วยเหลือเชลยศึกว่าเป็นสิ่งที่บุญผ่องควรทำ�แล้ว (2) เพื่อน เพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนร่วมอุดมการณ์ 

เป็นฝ่ายสนับสนุนในแง่หน้าที่การงานและกำ�ลังใจ ช่วยกันแก้ไขปัญหาและทำ�ให้การปฏิบัติภารกิจ

คลอ่งตวัและราบรืน่ข้ึน เชน่ หมอแสงชัยรุน่นอ้งในเรือ่งหมอหงวน...แสงดาวแหง่ศรทัธาทีใ่หค้วามชว่ย

เหลือเคยีงบา่เคยีงไหลเ่ปน็เพือ่นรว่มอดุมการณก์บัหมอหงวนในการพยายามหาทางตอ่สูเ้พือ่ผลกัดนั

นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าให้แก่ประชาชนตั้งแต่คร้ังเป็นแพทย์ที่ราษีไศลจนระทั่งเข้ามา

ทำ�งานในกระทรวงสาธารณะสุข โดยหมอแสงชัยพยายามช่วยหมอหงวนแก้ไขปัญหาและระเบียบที่

ติดขัดรวมถึงพยายามหาเครือข่ายมาสนับสนุนหมอหงวน อีกทั้งยังเชื่อมั่นและให้กำ�ลังใจและเชื่อมั่น

ในตวัหมอหงวนในวนัทีถ่กูใสร่า้ยจากฝา่ยตรงขา้ม และ (3)  ตวัละครสนบัสนนุท่ีเปรยีบเสมอืนผูว้เิศษ 

ปรากฏเป็นนกับวช แมช่ ีครูอาจารย์ คอยใหค้วามชว่ยเหลือในแงจ่ติใจและสตเิมือ่วรีชนคนสามญัเกดิ

ความท้อแท้สิ้นหวังในตอนท้ายเรื่องให้กลับมาฮึดสู้อีกครั้งจนกระทั่งปฏิบัติภารกิจสำ�เร็จ เช่น แม่ชีใน

เรือ่งอำ�แดงเหมอืนกบันายริดทีไ่ด้ยืน่มือเขา้มาชว่ยอำ�แดงเหมอืนและนายรดิขณะทีห่นกีารตามลา่จาก

คนของนายภูให้หลบเข้าไปอยู่ในโบสถ์ทั้งที่ดูเหมือนว่าทั้งสองคนจะหนีไม่รอดในตอนแรก ระหว่าง

การหลบซ่อนตวัแมช่ไีดห้าอาหารและยามารกัษาอำ�แดงเหมอืนท่ีปว่ยหนกัจนค่อย ๆ  หายด ีและกอ่น

ที่อำ�แดงเหมือนกับนายริดจะลาจากแม่ชี คำ�พูดของแม่ชีได้สร้างกำ�ลังใจให้อำ�แดงเหมือนฮึดสู้ทำ�เป้า

หมายที่มิใช่เพียงเพื่อตนเองให้สำ�เร็จอีกครั้ง 

	 8.ฉาก (Setting) ฉากที่ปรากฏในละครไทยพีบีเอสส่วนมากเป็นฉากบ้านซึ่งมักใช้เป็นฉาก

เปดิเรือ่งทีแ่สดงถึงชวีติประจำ�วนัและบรรยากาศแสนสขุ เปน็ฉากสำ�คญัทีใ่ห้ตวัละครวรีชนคนสามญั

ได้ต่อสู้และเอาชนะความขัดแย้งภายในจิตใจของตนเองจนกระทั่งสามารถก้าวข้ามอุปสรรคภายใน

จิตใจตนเองได้สำ�เร็จ ที่เห็นได้ชัดคือฉากบ้านในเรื่องบุญผ่องและคู่มือเด็กดื้อ เป็นต้น 

	 ฉากบา้นกลายเปน็ฉากสำ�คัญท่ีใชใ้นการต่อสู้ระหวา่งวรีชนคนสามัญกบัตัวละครฝ่ายตรงขา้ม 

ท่ีเหน็ได้ชดัคือฉากบา้นหรือร้านขายของชำ�บญุผอ่งแอนดบ์ราเธอรท์ีม่กัเกิดการปะทะกนัระหวา่งมิโย

ชิกับบุญผ่อง และฉากบ้านของศรในโหมโรงที่เกิดการปะทะกันระหว่างศรกับพันโทวีระ ซึ่งแตกต่าง

จากฉากสมรภูมิรบในละครวีรบุรุษหรือวีรสตรีอื่น ๆ หรือละครอิงประวัติศาสตร์ที่มักปรากฏฉาก

สนามรบทีเ่ปน็พืน้ทีท่ีท่หาร กษตัรยิ ์นกัรบใชสู้้รบกับศตัรปูระเทศเพ่ือนบา้น ฉากการต่อสู้ในบา้นและ

ห้องทำ�งานในละครไทยพีบีเอสจึงแสดงให้เห็นว่าตัวละครเอกเหล่านี้ล้วนเป็นสามัญชนคนธรรมดา

ทั่วไป  

	 ฉากบ้านแสดงบริบทและยุคสมัยที่เกิดเรื่อง ละครไทยพีบีเอสมีการนำ�เสนอเรื่องราวท่ีเกิด

ตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 3-4 ในอำ�แดงเหมือนกับนายริด สมัยรัชกาลที่ 5 ถึงช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ใน

โหมโรงและบุญผ่อง และเรื่องราวร่วมสมัย เช่น เรื่องหมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธาและภาพยนตร์

ชุดคนบันดาลใจ ซึ่งแสดงเห็นว่าวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสปรากฏในทุกยุคทุกสมัย และ
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กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาค มิได้จำ�กัดแต่เพียงในเมืองหลวงเท่านั้น นอกจากนี้ยังปรากฏฉากที่แสดงถึง

การยกย่องตัวละครในฐานะที่เป็นวีรชนคนสามัญ ซึ่งถือเป็นการช่วยขับเน้นหรือสดุดีเรื่องราวของ

วีรชนคนสามัญให้มีความยิ่งใหญ่มากขึ้น เช่น ในช่วงสุดท้ายของเรื่องบุญผ่องปรากฏฉากเหล่าอดีต

เหลา่เชลยศึกทีบ่ญุผอ่งไดช่้วยชวิีตไวม้าทำ�ความเคารพทีร่า้นซึง่อดตีเชลยเหลา่นัน้ลว้นเปน็นายทหาร

ระดับสูงซึ่งถือเป็นการได้รับความเคารพยกย่องสูงสุดในชีวิตคนธรรมดาคนหนึ่ง ในฉากสุดท้ายของ

หมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธา ได้ปรากฏฉากเหล่าเพื่อนและครอบครัวร้องเพลงให้หมอหงวนที่โรง

พยาบาล แสดงความหมายในแง่การที่เขาทำ�ประโยชน์เพื่อส่วนรวมมักเป็นบุคคลสำ�คัญและรายล้อม

ด้วยด้วยเพื่อนและคนรักจนวินาทีสุดท้าย เป็นการตายอย่างไม่โดดเดี่ยว (วีรศักดิ์ แสงดี, สัมภาษณ์, 

27 กุมภาพันธ์ 2564) เป็นต้น

การอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผมต่อการสร้างสรรค์ละครไทยพีบีเอสนั้นเกิดจากแนวทาง

การดำ�เนินงานในบทบาทของสื่อสาธารณะ ส่งผลให้การสร้างความเป็นวีรชนคนสามัญในละครไทย

พีบีเอสมีความแตกต่างในประเด็นดังนี้ 

	 1. ละครไทยพบีเีอสสะทอ้นความหลากหลายของสงัคม เปดิพืน้ทีใ่หแ้กก่ลุม่ผูด้อ้ยโอกาสและ

กลุม่เฉพาะตา่ง ๆ  โดยวีรชนคนสามัญทีพ่บในละครไทยพีบเีอสมทีัง้เพศหญงิและชาย เชน่ เรือ่งอำ�แดง

เหมือนกับนายริด และเรื่องราวของด็อกเตอร์กฤษณาในแสงปลายฟ้า ซึ่งชี้ให้เห็นว่าละครไทยพีบีเอ

สไดเ้ปดิพืน้ทีย่กย่องวีรชนคนสามญัทีมี่ความหลากหลายทางเพศ นอกจากนีใ้นลมหายใจใตน้ํ้า ฟา้ลัน่

ซึ่งเป็นตัวละครเอกยังมีสถานะนักศึกษาและยังมีอาการในกลุ่ม ADHD หรือโรคสมาธิสั้นร่วมด้วย 

ผูวิ้จยัจงึอาจกลา่วไดว่้าบคุลกิลกัษณะของวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบเีอสดังกล่าวทำ�หนา้ท่ีทา้ทาย

ความเป็นวีรบุรุษตามขนบท่ีเช่ือว่าวีรบุรุษมีชาติกำ�เนิดที่สูงส่งหรือเป็นชนชั้นอภิสิทธิ์ทางสังคมที่มี

จิตสำ�นกึดา้นดชีว่ยเหลอืปลดปลอ่ยมวลชนจากวกิฤตบิางอยา่งโดยทีว่รีบรุุษเหลา่นัน้อาจมสีถานะทาง

สังคมของตนหรือชาติกำ�เนิดเป็นตัวช่วยสำ�คัญในการแสดงความเป็นวีรบุรุษ เช่น กษัตริย์กับภารกิจ

การกู้เอกราชของชาติดังวีรกรรมของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ขณะที่วีรชนในละครไทยพีบีเอสนั้

นมิไดม้แีตม้ตอ่ทางชนชัน้หรือเปน็บคุคลยิง่ใหญ ่แมต้วัละครหมอหงวน ดอ็กเตอรก์ฤษณา ศรบญุผอ่ง 

หรือ โหน่ง วงศ์ทนง จะเป็นตัวละครที่มีสถานะดีและพร้อมกว่าอำ�แดงเหมือนหรือฟ้าล่ัน แต่ก็เป็น

เพียงชนชั้นกลางท่ัวไป แต่พวกเขาก็ได้ทำ�หน้าที่เสียสละเพ่ือช่วยเหลือผู้คนและแก้ไขวิกฤติที่เกิดขึ้น

ในสังคมเช่นกัน ฉะนั้นโดยนัยของละครไทยพีบีเอสที่กล่าวมานี้จึงสามารถสื่อความหมายได้ว่าทุกคน

สามารถเปน็วรีชนคนสามญัไดไ้ม่วา่จะเกิดมาเปน็ใคร ชนช้ันใด มีอตัลักษณ์อย่างไร แต่ส่ิงสำ�คญัสำ�หรบั

การเป็นวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสนั้นคือการตัดสินใจ การกระทำ�หรือความตั้งใจของบุคคล

ผู้นั้นเป็นสำ�คัญว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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2. ละครไทยพีบีเอสได้การประกอบสร้างโลกอุดมคติในละครไทยพีบีเอสสู่การสร้างโลกทัศน์ใหม่สู่

สังคม ได้แก่

		  2.1 การถ่ายทอดและตอกยํา้ความหมายของจติสำ�นกึสาธารณะ (Public Conscious) 

ผ่านการกระทำ�ของวรีชนคนสามญัท่ีทำ�ความดหีรอืชว่ยเหลือผู้คนโดยมไิดเ้กีย่วขอ้งกบัตำ�แหนง่หนา้ที ่

แต่ทำ�เพราะปรารถนาใหผู้อ้ืน่พน้ทกุข์ หรือตอ้งการคงคณุคา่อนัดงีามบางอยา่งไวไ้มใ่หถ้กูทำ�ลาย เชน่ 

การชว่ยเหลอืชาวคองโกโดยกา้วขา้มเรือ่งเชือ้ชาติ ศาสนา ของ ดร.กฤษณา การเขา้ไปชว่ยเหลอืเชลย

ศึกในสงครามโลกครั้งที่ 2 ของบุญผ่อง 

	 	 2.2  ละครไทยพบีเีอสกับการสรา้งและเปดิพืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละรับฟงั สะทอ้น

ในฉากฉากครอบครัวของตัวละครบุญผ่องทำ�หน้าที่เสมือนเป็นแบบจำ�ลองของสังคม เนื่องจากเป็น

ครอบครัวใหญ่ ฉะน้ันเม่ือบุญผ่องลุกข้ึนมาช่วยเหลือสังคมแต่ต้องขัดแย้งกับผู้มีอำ�นาจอย่างกองทัพ

ญี่ปุ่น ทำ�ให้แม่และน้องชายเกิดความกังวลและต่อว่าเป็นอย่างมาก จะเห็นได้ว่าตัวละครในบ้านมี

ความคิดเห็นแบ่งออกเป็นสองฝ่าย แม้สุดท้ายแล้วการแสดงความกังวลของลำ�เจียกและแผนไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงเป้าหมายของบุญผ่องได้ ทั้งหมดจึงต้องเคารพการตัดสินใจของบุญผ่องและพากันประ

คับประคองภารกิจสำ�คัญนี้ไปให้ได้ ในฉากบ้านอ.ประเวศ ในหมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธามักเป็น

ฉากสำ�คัญที่แสดงให้เห็นพื้นท่ีการถกเถียงรับฟังอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งทำ�ให้ตัววีรชนเกิดสติปัญญาใน

การแกไ้ขปญัหาทัง้เรือ่งการงานและการใชช้วีติอยา่งมกีลยทุธแ์ละเกดิกำ�ลงัใจ นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัมอง

ว่าการสร้างพ้ืนท่ีถกเถียงและรับฟังในฉากเหล่านี้ยังสะท้อนความหมายแง่การต่อสู้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ชัยชนะ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในระดับบุคคล ครอบครัว หรือระดับสังคมก็มิจำ�เป็นต้องใช้ความ

รุนแรงหรือประหัตประหารให้เกิดการสูญเสีย แต่การเปิดพื้นที่รับฟังและโต้แย้งกันดัวยเหตุผลนั้น

สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงในสังคมเกิดขึ้นได้จริง เป็นการต่อสู้ท่ีปราศจากอาวุธแต่ทรงอานุภาพ

ดังที่เหล่าวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสได้ทำ�และสร้างประโยชน์ให้เหน็เปน็ที่ประจักษ์มาจนถงึ

ปัจจุบัน

	 	 2.3  ละครไทยพบีีเอสกับการสรา้งแรงบนัดาลใจและพ้ืนท่ีแห่งการเรยีนรู ้โดยละคร

ไดน้ำ�เสนอขอ้มลูความรูห้รอืเหตกุารณส์ำ�คญัทีม่เีนือ้หาทีเ่ชือ่มโยงกบัแก่นเรือ่งทีพ่บ ไดแ้กเ่รือ่งอำ�แดง

เหมือนกับนายริด บุญผ่อง ลมหายใจใต้นํ้า โหมโรงหรือแสงปลายฟ้า ซึ่อสอดคล้องมรรยาท อัครจัน

ทโชติ (สัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2564) ที่กล่าวว่าละครไทยพีบีเอสเป็นละครที่สร้างแรงบันดาลใจให้

ผู้ชมเป็นหลัก นอกจากนี้ ปริญญา แทนวงษ์ (สนทนากลุ่ม, 2 ตุลาคม 2563) ยังมีความคิดเห็นพ้อง

กนัว่านอกจากไดร้บัความบนัเทงิ พวกเขายงัได้รบัความรูท้างประวัติศาสตร ์และเรือ่งของคนไทยทีท่ำ�

ประโยชน์แก่ประเทศชาติที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน 

	 	 2.4 ละครไทยพีบีเอสได้สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน 

ประชาชน และประชาคมโลก ผา่นการสรา้งมมุมองและความรูค้วามเขา้ใจภายใตบ้ริบทของเหตกุารณ์

ความขดัแยง้อยา่งรอบดา้น ไมไ่ดน้ำ�เสนออดุมการณช์าตนิยิมหรอืเชดิชผููน้ำ�ของชาตอิยา่งสดุโตง่ทีอ่าจ

สร้างอคติต่อฝ่ายตรงข้าม อย่างเช่นเรื่องบุญผ่องที่ไม่ได้นำ�เสนอให้ฝ่ายใดต้องตกเป็นจำ�เลยสงคราม

แต่เน้นประเด็นด้านมนุษยธรรมเป็นหลัก
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	 3.ความเปน็วรีชนคนสามญัในละครไทยพีบเีอส: พวกเขาเป็นวีรชนจรงิหรอืถกูทำ�ให้เปน็วีรชน

คนสามัญ วีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสอย่างโหน่ง วงศ์ทนง และบุญผ่องต่างถูกต้ังคำ�ถามถึง

ความเป็นวีรชนคนสามัญว่าแท้จริงแล้วพวกเขาเป็นวีรชนคนสามัญจริงหรือถูกทำ�ให้เป็นวีรชนคน

สามัญ เนื่องจากนัทธนัย ประสานนาม (2559) ได้ตั้งข้อสังเกตว่าการเลือกนำ�เสนอโดยไม่ได้กล่าวถึง

ตำ�แหน่งนายกเทศมนตรีของคุณบุญผ่องในละครไทยพีบีเอสอาจมีส่วนทำ�ให้บุญผ่องกลายเป็นวีรชน

คนสามญัไปโดยปรยิาย แตจ่ากผลการวิจัยพบว่าส่วนสำ�คญัทีช่่วยขบัเนน้และเปน็เครือ่งช่วยยืนยันให้

เหน็วา่ตวัละครบญุผอ่งนัน้เปน็วรีชนคนสามญัอย่างแทจ้รหิรือไม่นัน้ สามารถพิจารณาได้จากการกระ

ทำ�ที่กล้าหาญและเสียสละของเขาเป็นสำ�คัญ เนื่องจากการยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือเชลยโดยทำ�ให้ทั้ง

ตัวเองและครอบครัวตอ้งเสีย่งอนัตรายจนตอ้งขดัแยง้กบัรูส้กึภายในจติใจของตนเองในฐานะพอ่ สาม ี

ลูกและหัวหน้าครอบครัวใหญ่คนหนึ่งเพราะต้องการช่วยเหลือคนที่เดือดร้อนทั้ง ๆ ที่ไม่เคยรู้จักกัน

มาก่อนเพราะเห็นแก่มนุษยธรรมนั้นเป็นการกระทำ�ที่ยิ่งใหญ่และหาได้ยากยิ่งในคนทั่วไป 

	 นอกจากน้ีวีรกรรมของคุณโหน่ง วงศ์ทนงในเรื่องคู่มือเด็กดื้อ เมื่อพิจารณาถึงเส้นทางการ

ต่อสู้ของโหน่ง วงศ์ทนง เพื่อทำ�นิตยสาร a day แล้ว ผู้วิจัยจึงอาจกล่าวได้ว่าแม้เส้นทางการต่อสู้ของ

โหนง่ วงศท์นงจะดมูแีนวโนม้เปน็การทำ�เพ่ือสนองความฝันของตนเองเปน็หลัก แต่วีรกรรมความกล้า

หาญและเสียสละตนเองบนเส้นทางการต่อสู้ตามฝันของตนเองจนสำ�เร็จนั้นได้จุดประกายให้เด็กรุ่น

ใหม่กล้าที่ฝัน กล้าคิด และกล้าลงมือทำ�ความฝันให้เป็นจริงขึ้นมากมายในสังคม ดังเช่นที่นิธิ เอียวศรี

วงศ์ (2536) ได้กล่าวไว้ว่า “วีรบุรุษ คือบุคคลที่ได้รับการยกย่องเนื่องจากการกระทำ�หรือสิ่งที่เขาได้

ทำ�มคีณุคา่และเปน็ประโยชนต่์อสงัคม” สอดคลอ้งกับทีม่รรยาท อคัรจันทโชต ิ(สมัภาษณ,์ 18 มถินุายน 

2564) ไดก้ลา่ววา่ “คู่มอืเดก็ดือ้มนัไปได้ไกลกว่าแคก่ารมองเรือ่งความฝันของคณุโหนง่ เพราะหากแค่

เชื่อว่าคุณทำ�อะไรได้โดยที่คุณไม่ทิ้งความฝันของคุณ มันก็จะนำ�ไปสู่การทำ�เรื่องเพื่อสังคมได้เช่นกัน” 

4.ทิศทางของการนำ�เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอส ผู้วิจัยมองว่าการนำ�

เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความเป็นวีรบุรุษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องราวของวีรชนคนสามัญยังจำ�เป็นต่อ

คนสงัคมและมปีระสทิธภิาพในการทำ�หนา้ทีสื่บทอดวัฒนธรรมหรือถา่ยทอดอดุมคติบางอย่างในสังคม

อยู่เสมอ โดยเฉพาะการทำ�หน้าที่ถ่ายทอดและตอกยํ้าค่านิยม “ความเสียสละเพ่ือส่วนรวม” ของ

สามญัชนคนธรรมดาใหเ้กดิขึน้เปน็วงกวา้ง แตส่ามารถปรบัเปลีย่นลักษณะตวัละครหลกัใหเ้ขา้กบัยคุ

สมยั มบีคุลกิลกัษณะใกลเ้คยีงกบับคุคลธรรมดาทัว่ไป มมีติคิวามเปน็มนษุย ์ซึง่จะชว่ยสรา้งแบบอยา่ง

และแรงบนัดาลใจใหค้นในสงัคมมองเห็นคณุคา่ของความเสียสละและการเปน็คนตัวเล็ก ๆ  ทีส่ามารถ

เสียสละและลกุขึน้มาชว่ยเปลีย่นแปลงสังคมหรือแกไ้ขวกิฤตกิารณท์ีเ่กิดขึน้ให้ดยีิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัจะชว่ย

สรา้งสรรคเ์นือ้หาสือ่ทีม่สีว่นชว่ยจรรโลงสงัคมและเป็นทีย่ดึเหนีย่วจติใจใหแ้กค่นในสงัคมไดท้า่มกลาง

ความเปลี่ยนแปลงและวิกฤติ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

สรุปผลการวิจัย 

	 การสร้างสรรค์ความเป็นวีรบรุษุสามญัชนในละครไทยพีบเีอสได้ดำ�เนินการตามแนวทางของ

สื่อสาธารณะเป็นหลัก มักสร้างสรรค์เป็นละครยาว แนวชีวิต (Drama) อิงประวัติศาสตร์ โครงเรื่อง

มักเล่าเรื่องตามลำ�ดับเหตุการณ์ และมีการเชื่อมโยงละครไทยพีบีเอสกับโลกความเป็นจริง 5 รูปแบบ 
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ได้แก่ (1) การใช้บุคคลจริง สถานที่หรือสิ่งของเกี่ยวกับบุคคลจริงมานำ�เสนอ (2) การใช้การบรรยาย 

การบอกเลา่ข้อมลูหรอืข้อเทจ็จริงทางประวตัศิาสตร ์(3) การใชก้ารอา้งองิคำ�พดู คตปิระจำ�ใจ สิง่แสดง

อัตลักษณ์ของเจ้าของเรื่อง (4) การใช้ชื่อจริงจองเจ้าของเรื่อง (5) การสร้างลักษณะทางกายภาพและ

การแสดงออกของตัวละครให้ใกล้เคียงกับบุคคลจริง

ความเป็นวีรบุรุษสามัญชนที่ปรากฏในละครไทยพีบีเอสมีลักษณะดังนี้

	 1.การตอกยํ้าหรือคงค่านิยมเดิม 

	 ตวัละครวรีชนคนสามญัในละครไทยพบีเีอสยงัคงมคุีณลกัษณะความเสยีสละ ความกลา้หาญ

เด็ดเดี่ยว การช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนเพื่อรักษาชีวิตของเพื่อนมนุษย์ คนในสังคมหรือ

คุณค่าบางอย่างไว้ไม่ให้ถูกทำ�ลาย พวกเขามิใช่เพียงต้องต่อสู้กับอุปสรรคหรือเอาชนะศัตรูภายนอก

เท่านั้นแต่ยังต้องต่อสู้และเอาชนะความขัดแย้งภายในจิตใจของตนเองให้ได้อีกด้วย 

	 2.การรื้อความหมายเดิมบางส่วน	

	 จุดเริ่มต้นการผจญภัยของเหล่าวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสมี 2 รูปแบบคือ 1.เห็นผู้

อื่นเดือดร้อน และ 2.ตนเองหรือครอบครัวได้รับความเดือดร้อน จุดเริ่มต้นหรือเส้นทางของวีรชนคน

สามญัพบวา่ม ี2 รปูแบบหลกั ๆ  ไดแ้ก ่1.ออกมาตอ่สูเ้พราะเหน็ผูอ้ืน่เดอืดร้อน แมไ้มไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

กับครอบครัวหรือคนรักของพวกเขาเลยก็ตาม เช่น เรื่องบุญผ่อง แสงปลายฟ้า ลมหายใจใต้นํ้าและ

หมอหงวน...แสงดาวแห่งศรัทธา 2.ออกมาต่อสู้เพราะตนเองหรือคนที่เกี่ยวข้องได้รับความเดือดร้อน 

ถูกสังคมกดดันหรือพบกับประสบการณ์อันเลวร้าย จึงทำ�ให้พวกเขาพยายามออกมาต่อสู้ ปกป้อง 

เรยีกรอ้งเพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงขึน้ในสงัคม ไดแ้กเ่รือ่งอำ�แดงเหมอืนกบันายรดิ โหมโรง และคูม่อื

เด็กดื้อ 

	 ที่อยู่อาศัยของพวกเขามักเป็นบ้านเรือนธรรมดา ไม่ใช่ปราสาทราชวัง ซึ่งย่ิงตอกย้ําว่าพวก

เขาล้วนเปน็คนธรรมดาทีส่ามารพบเจอได ้นอกจากนีย้งัพบวา่การนำ�เสนอเรือ่งราวของวรีชนคนสามญั

ในละครไทยพีบีเอสเกิดข้ึนกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย มิใช่เกิดข้ึนแต่เพียงใน

กรงุเทพมหานครหรอืเมอืงหลวงเปน็ศนูย์กลางเทา่นัน้ ซึง่วรีชนในไทยพบีเีอสมไิดจ้ำ�กดัเพยีงเพศชาย

เท่านั้น แต่มีทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งสถานะหรือภูมิหลังของพวกเขามิใช่ผู้ยิ่งใหญ่เช่นเป็นกษัตริย์ นักรบ 

ทหารเหมือนวีรบุรุษที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทย แต่พวกเขากลับเป็นเพียงคนธรรมดามีจุดกำ�เนิด

แบบคนธรรมดาทั่วไป และการนำ�เสนอเร่ืองราวของวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสยังหยิบยก

เรือ่งราวของวรีชนคนสามญัจากหลากหลายยุคสมัยทัง้จากประวัติศาสตรจ์นถงึปจัจบัุนทีเ่จา้ของเรือ่ง

ราวที่ถูกนำ�เสนอยังมีชีวิตอยู่ 

	 ลักษณะของวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสมิได้เป็นคนดีไร้ที่ติ แต่มีทั้งข้อดีและข้อเสีย 

มีรัก โลภ โกรธ หลง โกหก ดูถูกผู้อื่น ซึ่งมีลักษณะแบบใกล้เคียงหรือมีมิติความเป็นมนุษย์ (Round 

character) 

	 ในด้านตัวละครผู้ร้ายในละครไทยพีบีเอสมักมิใช่เป็นตัวละครผู้ร้ายตามขนบ แต่มีมิติความ

เปน็มนษุยส์งูมาก มักมีสถานะเป็นผูมี้อำ�นาจทางการปกครองทีม่คีวามต้องการต่างกันกับวรีชน ทำ�ให้

ต้องขัดแย้งกันและต่อสู้กัน หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นตัวละครฝ่ายปะทะ (Antagonist) และมักเป็นมิใช่
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ผู้ร้ายต่างชาติเช่นผู้ร้ายในละครอิงประวัติศาสตร์แต่มักเป็นคนไทย ยกเว้นเรื่องบุญผ่องที่ผู้ร้ายเป็น

ทหารญ่ีปุ่น อย่างไรก็ตามละครไทยพีบีเอสก็ยังพบตัวละครฝ่ายตรงข้ามหรือผู้ร้ายที่มีลักษณะแบน 

ไม่มีมิติความเป็นมนุษย์เช่นกัน อย่างตัวละครเลขานายกในเรื่องหมอหงวน ... แสงดาวแห่งศรัทธา           

ซึ่งจุดจบของผู้ร้ายนี้ก็ได้รับโทษตามกฎหมาย

	 3.การสร้างความหมายใหม่ 

	 วีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสไม่จำ�เป็นต้องปกปิดอำ�พรางร่างกายหรือใบหน้าแต่ต่อสู้

ด้วยตัวตนที่แท้จริงของพวกเขา ซึ่งจะต่างกับการสร้างยอดวีรบุรุษ (Superhero) อเมริกันที่ต้องใส่

หน้ากากและเคร่ืองแต่งกายในระหว่างการออกไปช่วยเหลือผู้คนในสังคมเนื่องจากเป็นความนิยมใน

การทำ�ความดีแบบปิดทองหลังพระทำ�ให้มีบุคลิกซ้อนทับกัน (ภาวิน มาลัยวงศ์, 2556) อีกทั้งยังแตก

ต่างกับการสร้างวีรบุรุษที่เรียกว่ามนุษย์หน้ากากในภาพยนตร์และละครไทย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพวก

เขาเป็นเพียงคนธรรมดา และมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับมนุษย์ที่มีอยู่ในสังคม เป็นบุคคลท่ีมีอยู่จริง

และเป็นเพียงสามัญชนธรรมดาคนหนึ่ง

	 ฉากตอ่สูมั้กเปน็สถานทีท่ำ�งานหรอืบา้น เนือ่งจากการปฏบิตัภิารกจิของพวกเขานัน้เกีย่วขอ้ง

การการใช้ชีวิตประจำ�วันและหน้าท่ีการงาน อีกทั้งตอกย้ําว่าวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสนั้น

เป็นเพียงบุคคลธรรมดา ในการต่อสู้กับผู้ร้ายวีรชนคนสามัญในละครไทยพีบีเอสไม่มีพลังวิเศษหรือ

อาวุธ ซึ่งแตกต่างจากวิธีการต่อสู้ของวีรบุรุษสามัญชนในภาพยนตร์ไทยท่ีมักพบการใช้อาวุธในการ

ต่อสู้หรือแก้ไขปัญหาซึ่งมีทั้งอาวุธแบบละมุนละม่อมและอาวุธที่ใช้ความรุนแรง (บัญยง พูลทรัพย์              

และคณะ, 2560)

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 1.งานวิจัยนี้ยังขาดการศึกษาภาษาภาพหรือภาษาโทรทัศน์ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการเล่า

เรื่องผ่านสื่อโทรทัศน์หรือภาพยนตร์

	 2.นักวชิาการดา้นนเิทศศาสตรแ์ละส่ือสารมวลชนทีส่นใจศกึษาเก่ียวกับละครไทยพีบเีอสและ

สื่อสาธารณะมีน้อย ทำ�ให้ขาดความหลากหลายของผู้ให้ข้อมูล

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1.ควรทำ�การศกึษาภาษาภาพหรอืภาษาโทรทศันซ์ึง่เปน็องคป์ระกอบในการเล่าเรือ่งผ่านส่ือ

โทรทัศน์หรือภาพยนตร์ร่วมด้วย

	 2.ควรทำ�การศกึษาวธิกีารสรา้งสรรคแ์ละวิเคราะห์ความเปน็วีรบรุษุในละครของชาติอืน่เพ่ือ

หาจุดร่วม ข้อเปรียบเทียบที่น่าสนใจ และพัฒนาเป็นองค์ความรู้ในการประกอบสร้างการเล่าเร่ือง

วีรชนคนสามัญ

	 3.ควรใช้กรอบแนวคิดหรือเครือ่งมืออืน่ในการศกึษาความเปน็วรีบรุษุ เชน่ Mythology ของ 

Roland Barthes มาวิเคราะห์ความเป็นวีรบุรุษในโอกาสต่อไป
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บทคัดย่อ

	 	 การวจิยัแบบผสมผสานเร่ืองนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัผลติภณัฑก์นัแดดเพือ่ผวิหน้า พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์กันแดดเพ่ือผิวหนา้

และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดเพื่อผิวหน้าบนส่ือสังคม

ออนไลนข์องกลุม่ผูห้ญงิ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์

เชิงลึกกลุ่มผู้หญิงอายุ 22–60 ปีที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเพื่อผิวหน้า ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องค่า UVB, PA, UVA และ 

SPF และใช้ช่องทางการซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดออนไลน์ด้วยสาเหตุด้านความสะดวก

สบาย ส่วนอิทธิพลในการเลือกซื้อส่วนใหญ่มาจากความคิดเห็นจากผู้คนในโลก

ออนไลน์ นิยมเลือกแบบนํ้าหรือโลชันมากที่สุด ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เลือกใช้มากที่สุด

คือ SPF 50 ขึ้นไป และ PA+++

	 	 โดยเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า ส่วนมากซื้อ 3 เดือนต่อครั้ง 

และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการเลือกซื้อมากที่สุด คือ 500 - 1,000 บาท สถาน

ที่ซ้ือที่เลือกมากที่สุดคือ Shopee กิจกรรมหลังจากซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดมากที่สุด
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คอืมกีารซ้ือซํา้และคณุภาพการบรกิารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจมากทีส่ดุ ปจัจัยทีส่ง่ผลต่อการตัดสนิ

ใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดเพื่อผิวหน้าที่สำ�คัญที่สุดคือ ราคา และโพรโมชัน ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดเพื่อผิวหน้าที่เพิ่งออกใหม่ คือการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในผลิตภัณฑ์

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการซื้อ / สื่อสังคมออนไลน์ / กลุ่มผู้หญิง / ครีมกันแดด

Abstract

	 The purpose of this mixed-method research was to study the knowledge and 

understanding of facial sunscreen products, purchasing behavior of facial sunscreen 

and factors affecting the decision to purchase facial sunscreen products on social 

media among women. Data were collected through questionnaires and in-depth 

interviews among women aged 22–60 years who had purchased facial sunscreen 

products.

	  The research results revealed that most of the samples lacked knowledge 

and understanding of UVB, PA (Protection Grade of UVA), UVA and SPF values and most 

of them used online shopping channels to purchase the sunscreen for convenience 

reason. Most of the influences in purchasing was from the opinions of people online. 

The most commonly chosen product was of liquid or lotion. The most commonly 

chosen sunscreen products were SPF 50 or higher and PA++++. Averagely, purchase 

of the sunscreen was found to be 3 months at a time, and the average cost per 

purchase of the sunscreen product was 500 to 1000 Baht. The most chosen place 

to buy sunscreen online was Shopee. And the most carried activity after buying was 

repurchase. And service quality had the greatest influence on satisfaction. It was also 

found that the most important factors affecting the decision to buy facial sunscreen 

products were price and promotion. And the factor affecting the purchase of newly 

released facial sunscreen was new technology in the product. 

Keyword: Purchasing Behavior / Social Media / Women’s Group / Sunscreen Products    

บทนำ�

	 จากสถิติผู้ป่วยรายใหม่ในปี พ.ศ. 2561 ที่พบว่า มีผู้ป่วยที่เป็นมะเร็งผิวหนังแบบ Mela-

noma จำ�นวน 8 คน และมีผู้เป็นโรคมะเร็งผิวหนังประเภทอื่น ๆ 18 คน ในอัตราส่วนที่เท่ากัน แต่

กเ็ปน็โรคทีไ่มค่วรชะลา่ใจและมองขา้มเพราะเปน็โรคทีส่ามารถปอ้งกนัไดง้า่ยด้วยการใชค้รีมกนัแดด 

(สถาบันมะเร็งแห่งชาติ, 2561) ครีมกันแดดในปัจจุบันนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตาม

กลไกการทำ�งาน คือ Chemical Sunscreen ที่จะทำ�การป้องกันผิวโดยการดูดซับรังสี UV และ
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กระจายพลงังานเป็นความรอ้นหรอืแสงกอ่นทีม่นัจะทำ�ลายผวิ และแบบ Physical ทีม่อีนภุาคขนาด

เล็กเรียงตัวอยู่บนชั้นผิว เพื่อสะท้อนแสงหรือกระจายรังสี UV และการแผ่รังสี ซึ่งแบบ Physical 

Sunscreen นัน้มขีอ้ดคีอื สามารถป้องกนัแสง ไดท้ัง้ UVA, UVB, Visible Light และ Infrared Light 

และสามารถอยู่บนผิวได้นาน หลุดลอกน้อยกว่าแบบ Chemical Sunscreen ที่ปกป้อง ได้แค่ UVA 

หรือ UVB เท่านั้น (ทักษอร อุบล, 2559) หากสำ�รวจในท้องตลาดในปี 2562 จะพบว่า กลุ่มดูแลผิว

เติบโต 7.4% มีมูลค่ารวม 9.19 หมื่นล้านบาท แบ่งในส่วนของผลิตภัณฑ์กันแดดนั้นอยู่ที่ 6% และ

ในปี 2563 ที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์โควิด พบว่าตลาดนั้นมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีส่วน

ผสมเบา เพื่อให้รู้สึกสบายตอนสวมหน้ากาก (“อัปเดตมูลค่า-เทรนด์ตลาดความงาม”, 2563) ด้วย

มูลค่าจำ�นวนมากจากส่วนแบ่งทางการตลาดของกลุ่มดูแลผิว ทำ�ให้มีธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กลุ่ม

ดูแลผิวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และทำ�ให้มีผู้สนใจทำ�งานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นจำ�นวนมาก เช่น ทัศนคติ

และความเชื่อมั่นต่อครีมบำ�รุงผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ (อรชญา เกาะเพชร,2558) ที่ได้เล็ง

เห็นถึงความสำ�คัญรวมถึงช่องทางที่จะเข้าไปทำ�โอกาสของกลุ่มผลิตภัณฑ์ดังกล่าว พบว่า ช่องทางที่

กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยให้ความสนใจมากที่สุด คือ Facebook ซึ่งผู้ที่ใช้ครีมบำ�รุงผิวหน้าที่ซื้อมาจาก

ช่องทางออนไลนม์คีวามเห็นวา่ คณุภาพของผลติภณัฑไ์มไ่ด้ตา่งจาก Counter Brand แมใ้นปจัจุบนั

การตลาดในโลกออนไลน์จะเติบโตขึ้นอย่างมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของประเทศไทย 

ทำ�ให้ผู้คนสามารถใช้สังคมออนไลน์ในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างหลากหลาย

และสะดวกสบายรวมไปถึงการจับจ่ายซื้อสินค้าก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่จากงานวิจัย

ทางการตลาดเก่ียวกับปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตัดสนิใจเลือกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ในปี พ.ศ. 2559 พบว่า ช่องทางที่ผู้บริโภคนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดมากที่สุด

คือ ร้านความงาม และสุขภาพโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต์อยู่ที่52.3% และช่องทางออนไลน์นั้นอยู่ที่ 2% 

เท่านั้น ซึ่งหากมองเทียบจากการเติบโตของการตลาดออนไลน์แล้วอาจจะยังไม่สอดคล้องกันเท่าที่

ควร และจากงานวิจัยนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดเพื่อปกป้องรังสียูวีมากที่สุด

และค่า SPF ของผลิตภัณฑ์กันแดดที่ผู้บริโภคนิยมใช้มากที่สุดคือ SPF 50 ที่ 49% รองลงมา คือ 

SPF 50 ขึ้นไป 35.5%, SPF 30 14.3% และ SPF 15 1.3 % ซึ่งอนุมานได้ว่า ผู้บริโภคส่วนมากนิยม

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่มี SPF สูง ๆ เพื่อหวังให้สามารถปกป้องผิวจากรังสียูวี (นภาทิพย์ ไตร

กุลนิภัทร, 2559) แต่จากการทดสอบ พบว่า ค่าSPF ที่สูงขึ้นนั้น ไม่ได้ทำ�ให้ประสิทธิภาพการป้องกัน 

UVA เพิ่มสูงขึ้นไปด้วยแต่ SPF นั้นเป็นค่าที่บอกเฉพาะประสิทธิภาพของการป้องกัน UVB เท่านั้น 

โดยหากต้องการจะดูประสิทธิภาพการป้องกันUVA จะต้องใช้ค่า PA ดังนั้นทางผู้จัดทำ�จึงสนใจที่จะ

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง เพื่อนำ�ไปปรับปรุงและต่อยอดในการ สร้างแผนกลยุทธ์ครีมกันแดดที่มี

ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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	 2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าของผู้หญิง
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	 3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภัณฑ์กนัแดดผวิหนา้บนสือ่สงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูห้ญงิ

	 4. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหนา้บนสือ่สงัคมออนไลน์

ของกลุ่มผู้หญิง	

	 5. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการดำ�เนนิการวิจัยเชงิปริมาณร่วมกบัการวจัิยเชงิคุณภาพผา่นกรอบแนวคิด

ทีม่ตีวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดออนไลน ์ปจัจัยทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์ และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้า ที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดตัวแปรตาม คือ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด เพื่อผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์  

											         

		  ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

											         

       การตัดสินซื้อผลิตภัณฑ์

กนัแดดผวิหนา้บนส่ือสงัคมออนไลน์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์

	 สื่อสังคมออนไลน์สามารถแบ่งออกได้ 8 ชนิด ตามรูปแบบการใช้งานของสื่อ ดังนี้ 

(Kakkar,2018)                 

	 1. เครือข่ายสังคม เช่น Facebook, Twitter โซเชียลมีเดียประเภทนี้ใช้เพื่อเชื่อมโยงกับผู้

บริโภคและแบรนด์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการสร้างแบรนด์ การรับรู้ทางสังคม การสร้าง ความสัมพันธ์                                           

	 2. เครือข่ายการแบ่งปันสื่อ เช่น Instagram, YouTube ประเภทการแชร์ สื่อของโซเชีย

ลมีเดีย ใช้เพื่อค้นหาและแบ่งปันภาพถ่ายวิดีโอสดวิดีโอ และสื่อประเภทอื่น ๆ บนเว็บ                              

                       

ปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์

กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์

						    

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 

แดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์

						    

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กัน 

แดดผิวหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคม

ออนไลน์

					   

V
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	 3. กระดานสนทนา เช่น Reddit, Digg ช่องทางโซเชียลมีเดียประเภทนี้ใช้สำ�หรับค้นหา

แบ่งปัน และพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็นและข่าวสารประเภทต่าง ๆ                                                                      

	 4. บุ๊กมารก์และเครอืขา่ยการจดัการเนือ้หา เชน่ Pinterest ชว่ยใหค้น้หาแบง่ปนัพดูคยุและ

บันทึกเนื้อหาและสื่อล่าสุดที่กำ�ลัง ได้รับความนิยม                                                                                       

	 5. เครอืขา่ยบทวจิารณข์องผูบ้รโิภค เชน่ Yelp, TripAdvisor เครือขา่ย Customer Review 

เป็นช่องทางค้นหาแบ่งปัน และตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ                                                                                         

 	 6. เครอืขา่ยบลอ็กและการเผยแพร ่เชน่ WordPress ชอ่งทางนี ้เผยแพร่แสดงความคิดเหน็

ในบทความบล็อกโซเชียลมีเดีย ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในช่องทางการเปลี่ยนแปลงของแคมเปญ 

  	 7. เครือข่ายการซื้อสินค้าทางสังคม เช่น Polyvore, Etsy ต้องการทราบ แนวโน้มล่าสุดใน

การตลาด หรือเคล็ดลับการซื้อสินค้าช่องทางโซเชียลมีเดีย                                                                                     

	 8. เครือข่ายตามความสนใจ เช่น Goodreads, Houzz, Last.fm โซเชียลมีเดียประเภทนี้

ช่วยเชื่อมต่อกับผู้อื่นที่มีงานอดิเรกหรือความสนใจประเภทเดียวกัน โดยสามารถค้นหาผู้ที่สนใจ

	 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์

	 จากการวิจัยเร่ืองการระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคออนไลน์ ได้นำ�

ทฤษฎพีฤตกิรรมแบบตา่ง ๆ  มาสรา้งแบบจำ�ลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลนโ์ดยแบง่ออกเปน็ ปจัจัย 

ต่าง ๆ ได้ทั้งหมด 4 ปัจจัย (Sonwaney & Chincholkar, 2019)

	 1. สิ่งเร้าทางการตลาด (Marketing Stimuli: M) ราคาเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุดโดยผู้บริโภคจะ

มองหาสินค้าที่มีความคุ้มค่า และนอกจากนี้ความสะดวกสบาย

	 2. ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factors: C) เปน็ปจัจยัภายในของแตล่ะบคุคล เชน่ 

แรงจงูใจ การรบัรู ้ทศันคต ิการเรยีนรู ้บคุลกิภาพ การตดัสนิใจซือ้ของของผูบ้ริโภคในสงัคมออนไลน์

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยาต่าง ๆ 

	 3. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors: S) เป็นปัจจัยภายนอก เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม

ย่อย ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอ้างอิง 

	 4. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors: P)

	

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

	 มานิต รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554) อธิบายว่า การตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน          

มีดังนี้ 

	 1. การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืความจำ�เปน็ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะเปน็ตัวผลกัดันใหผู้บ้ริโภคมคีวาม

ต้องการที่จะซื้อ เพื่อตอบสนองความ ต้องการ โดยสภาพแวดล้อมภายนอกก็ทำ�ให้เกิดสิ่งเร้า 

	 2. กำ�ลังมองหาข้อมูล หลังจากที่ผู้บริโภคต้องการซ้ือสินค้าแล้วในข้อแรกก็จะเข้าสู่

กระบวนการของการหาข้อมูล โดยผู้บริโภคจะทำ�การเปรียบเทียบราคา คุณสมบัติ 

	 3. การประเมินทางเลือก หลังจากค้นหาข้อมูลแล้วจะเข้าสู่กระบวนการประเมินทางเลือก

ว่าทางเลือกใดเป็นทางเลือก ที่คุ้มค่าและตอบสนองความต้องการได้มากที่สุด 
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	 4. การตัดสินใจและการทำ�การซ้ือ ในแง่นี้ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตน โดยจะมีการวางแผนว่า จะซื้อเมื่อใด ที่ไหนและอย่างไร

	 5. ความรู้สึกหลังซื้อ เป็นตัวชี้วัดว่าธุรกิจหากผู้บริโภครู้สึกดีกับสินค้าหรือบริการก็จะกลับ

มาซื้อซํ้า

	 แนวคิดจิตวิทยาของเพศหญิง

	 ความนิยมของอินเทอร์เน็ตทำ�ให้เกิดบริการที่หลากหลาย โดยการตลาดทางอินเทอร์เน็ต 

และการทำ�ธรุกรรมทางการเงินออนไลนส์ามารถประหยดัคา่เชา่ คา่ติดต้ังสิง่อำ�นวยความสะดวกและ 

ต้นทุนได้ ดังนั้นการตลาดทางอินเทอร์เน็ต และการทำ�ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ จึงกลายเป็น

พื้นที่ ตลาดที่แต่ละองค์กรแข่งขันกัน หลิว, หลิน, ลี และเติ้ง (Liu, Lin, Lee & Deng, 2013) จึงได้

ศึกษา ความแตกต่างทางเพศของคนไต้หวันกับการรับรู้ความสำ�คัญและความพึงพอใจสำ�หรับการ

ทำ�ธรุกรรม ทางการเงนิออนไลนข์องเคร่ืองสำ�อาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิใหค้วามสำ�คัญ

กับ “ความ ปลอดภัยของธุรกรรมออนไลน์” สูงกว่าผู้ชาย ผู้ขายออนไลน์จึงควรเสนอวิธีการทำ�

ธรุกรรมทีป่ลอดภยั ยิง่ขึน้ สำ�หรบัผูบ้ริโภคทีเ่ปน็ผูห้ญงิ นอกจากนีค้วรใชก้ารตรวจสอบการชำ�ระเงนิ

ออนไลน์เพื่อให้ ผู้บริโภคมีวิธีการชำ�ระเงินที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้บริโภคเพศหญิงยังมีความ

กังวลเกี่ยวกับ ความเร็วในการจัดส่งสินค้า กังวลเกี่ยวกับการรับประกันสินค้า และคำ�ถามเกี่ยวกับ

คุณภาพการ 19 บริการของผู้ขาย มากกว่าเพศชาย แต่ในขณะเดียวกับเพศชายจะให้ความสำ�คัญ

กับ “ชื่อเสียงของ แบรนด์” มากกว่าเพศหญิง โดยแบบสอบถามออนไลน์ถูกนำ�มาใช้ในการศึกษา

	 ข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

	 ผลติภณัฑ์กนัแดดเป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้พือ่การปอ้งกนัรังสจีากแสงอาทติยไ์มใ่หเ้ขา้มาทำ�ลาย 

ผิวของเรา โดยระดับการปกป้องจะถูกแบ่งออกได้หลายระดับ เพื่อเป็นการบอกกับผู้ใช้ถึงศักยภาพ 

การปกป้องรังสียูวี ซึ่งคณะกรรมการเครื่องสำ�อางได้กำ�หนดไว้ ดังนี้ (คณะกรรมการเครื่องสำ�อาง, 

2560) 

	 1. ค่าการวัดประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด 

	 	 1.1. SPF เป็นคา่ทีบ่ง่บอกถงึประสทิธิภาพของการปอ้งกนัรังส ีUVB ซึง่เปน็สาเหตุ

ของอาการ ไหม้ของผิวหลังจากโดนแดด โดยค่านี้จะวัดจากการทาผลิตภัณฑ์กันแดดความหนา 2 

มิลลิกรัมต่อ พื้นที่ผิวหนังหนึ่งตารางเซนติเมตร เช่น ถ้าเราเคยอยู่กลางแสงแดดจัดเวลาเที่ยงบริเวณ

ชายทะเลในเวลาประมาณ 15 นาทีแล้ว ผิวหนังเราจึงจะเริ่มแสบแดง การทาครีมกันแดด SPF 15 

ตามเงื่อนไขที่กล่าวมาเราจะสามารถอยู่ กลางแดดได้เพิ่มขึ้นเป็น 15 เท่า จึงจะเกิดผิวไหม้แดง นั่น

คือเท่ากับ 15x15 คือ 225 นาที หรือ 3 ชม. 45 นาที 

	 	 1.2 PA (Protection Grade of UVA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการ

ป้องกันรังสี UVA ซึ่งเป็นสาเหตุของรอยย่น และผิวแก่ก่อนวัย  
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ตารางที่ 1 ระดับประสิทธิภาพความสามารถในการป้องกันรังสียูวี (SPF)

	 ในกรณีที่ไม่มีผลการทดสอบ หรือมีผลการทดสอบได้ค่า SPF ตํ่ากว่า 6 ไม่ให้แสดงคำ�ว่า 

“SPF” หรือการแสดง ข้อความใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับค่าความสามารถในการป้องกันแสงแดด ในกรณี

ที่อ้างมาตรฐาน JCIA (2012) สามารถแสดงระดับของประสิทธิภาพค่า PA ได้ดังนี้

ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิภาพระดับของประสิทธิภาพค่า PA

ระดับของประสิทธิภาพ 

				  

ตํ่า

				  

กลาง

				  

สูง

				  

สูงมาก

				  

ค่า SPF

				  

ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 15

(6-<15)

				  

ตั้งแต่ 15 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 30

(15-<30)

				  

ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 50

(30-<50)

				  

ตั้งแต่ 50 ขึ้นไป

(≥15)

				  

การแสดงค่า SPF

				  

แสดงเป็นระดับของ

ประสิทธิภาพ

หรือเป็น SPF ตามจริง

				  

แสดงเป็นระดับของ

ประสิทธิภาพ

หรือเป็น SPF 50+

				  

ระดับของประสิทธิภาพ 

				  

ตํ่า

				  

กลาง

				  

สูง

				  

ค่า SPF

				  

ตั้งแต่ 2 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 4 

(2-<4)

				  

ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 8

(4-<8)

				  

ตั้งแต่ 8 ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 16

(8-<16)

				  

การแสดงค่า PA

				  

PA+

				  

PA++

				  

PA+++
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ระดับของประสิทธิภาพ 

				  

สูงมาก

				  

ค่า SPF

				  

ตั้งแต่ 16 ขึ้นไป

(≥16)

				  

การแสดงค่า PA

				  

PA++++

				  

ประเภทของสารป้องกันแสงแดด

	 สารป้องกันแสงแดดท่ีอยู่ในผลิตภัณฑ์กันแดดที่เราใช้ในปัจจุบันสามารถแบ่งออกตามรูป

แบบการป้องกันแสงแดดได้ 2 ประเภท ดังนี้ (สำ�นักควบคุมเครื่องสำ�อางและวัตถุอันตราย, 2555) 

	 1. กลุม่สะทอ้นแสง การปอ้งกนัรังสีทกุชนดิ ต้ังแต่ชว่งความยาวคล่ืน 290-760 นาโนเมตร 

สารทีใ่ช้ในกลุม่นี ้เปน็สารป้องกนัแสงแดดทีท่ำ�หนา้ทีส่ะทอ้นแสง เชน่ ไททาเนยีมไดออกไซด ์เปน็ตน้ 

	 2. กลุม่ดดูซบัแสง สารกลุม่นีส้ามารถดดูกลนืรงัสUีV แบง่เปน็ สารทีด่ดูกลนืไดเ้ฉพาะ UVA 

ในช่วงความ ยาวคลื่น 320-400 นาโนเมตร เช่น Benzophenone-3 เป็นต้น 

	

	 จากงานวิจัยเรื่องแนวโน้มล่าสุดของเครื่องสำ�อางครีมกันแดด หง็อก และคณะ (Ngoc, et 

al., 2019 ) พบวา่ ครมีกนัแดดในทอ้งตลาดมคีวามสามารถทีโ่ดดเดน่ในการตอบสนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคในการปกป้องผิวจากการรุกรานของสิ่งแวดล้อม เช่น รังสียูวี มลภาวะ แสงสีฟ้า และ 

IR โดยนอกเหนอืจากคณุสมบตัใิหมท่ีก่ล่าวถงึขา้งต้นแล้ว ปจัจุบนัครีมกนัแดด จำ�เปน็ทีจ่ะต้องผลิต

เนื้อ สัมผัสที่ไม่เหนียวเหนอะหนะ หรือบางเบากว่า และต้องสามารถให้การปกป้องที่ยาวนานขึ้น 

ทำ�ใหก้นั แดดไดม้ากขึน้สะดวกในกจิวตัรประจำ�วนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่กฬีาและกจิกรรมทางน้ําและ

แม้กระทั่งใน ที่อบอุ่นและชื้น ดังนั้นนวัตกรรมโพลิเมอร์วัสดุนาโน และสารสกัดจากธรรมชาติ คาด

วา่จะมคีวาม ตอ้งการทีส่งูขึน้ตอ่ไปในอนาคต นอกจากนีผู้ผ้ลติจะตอ้งเอาชนะความทา้ทายทีส่ำ�คญั 

เช่น ความเสี่ยง มะเร็งผิวหนัง อาการแพ้ ซึ่งเกิดจากปฏิกิริยาระหว่างสารเคมีกับผิวหนัง เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการ ป้องกันแสงแดด

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

	 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ โดย

จะทำ�การวิจัยเชิง สำ�รวจ (Survey Method) และใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุรวมถึงแนวโน้มของ

คนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กันแดด

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ตอบ

แบบสอบถามทีย่นิดใีหส้มัภาษณข์อ้มูลเพ่ิมเติม ด้วยการนำ�ผลการศกึษาวจัิยจากการวจัิยเชงิปริมาณ

มาสร้างประเด็นการสัมภาษณ์ที่มีความเจาะลึกจากคำ�ตอบเดิม โดยการที่ผู้วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธี

การวิจัยแบบผสมผสานนี้ ก็เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามนั้น          

มีความถูกต้องหรือไม่รวมถึงเพื่อให้ได้ทราบถึงเหตุผลและเห็นถึงภาพความสัมพันธ์
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ในการเลอืกสิง่นัน้ ๆ  ในเชงิลกึมากขึน้ และทำ�ใหส้ามารถวางแนวทางการสือ่สารการตลาดออนไลน์

ได้อย่างตรงจุด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช้ในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ 

ประชากรคนไทยเพศหญิงอายุระหว่าง 22-60 ปี ซึ่งมีจำ�นวน 19,259,472 คน (สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ เพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 22-60 ปี โดยคำ�นวณจาก

การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size Determination) ของ Yamane (1976) ทีม่คีา่ความ

เชื่อมั่นในระดับ 90% และมีความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.1 ตามสูตรเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

100 คน อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ ได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 207 คน

	 2. ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผู้ให้ข้อมูล

สำ�คัญ คือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์และยินดีให้ข้อมูลติดต่อที่เป็นเบอร์โทรศัพท์เพื่อให้ผู้

วิจัยได้ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth

Interviews) เพิ่มเติมจำ�นวน 5 ท่านดังนี้ 

	 	 คุณ Bow อายุ 32 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

	 	 คุณ Clean อายุ 27 ปี อาชีพติวเตอร์อิสระ

	 	 คุณ Pui อายุ 35 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

	 	 คุณ Plang อายุ 25 ปี นักศึกษาระดับปริญญาโท

	 	 คุณ Jom อายุ 27 ปี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

ผลการวิจัย 

	 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์

กันแดดทางสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ที่ไม่เคยซื้อ มีอายุระหว่าง 22-30 ปี มากที่สุด มีรายได้ใน

ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 15,000–29,999 บาท มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน

	 2. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจของผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้หญิง

	 กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องประสิทธิภาพของการป้องกันรังสี UVB, 

PA, UVA เป็นสาเหตุของรอยย่นและผิวแก่ก่อนวัย และประเภทผลิตภัณฑ์กันแดดสารป้องกัน

แสงแดดม ี2 ประเภท แตย่งัขาดความรู้ความเขา้ใจในเรือ่งปรมิาณการใชผ้ลติภัณฑก์นัแดด ผลติภัณฑ์

กันแดดสารกนัแดดแบบสะทอ้นแสง SPF และความตา่งของผลติภณัฑก์นัแดดสารเคมแีบบสะทอ้น

แสงและแบบดูดกลืนแสง

	 กลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง UVA UVB SPF และ PA โดยส่วนใหญ่

มองว่าแค่มีค่า SPF และ PA มาก ๆ คือ สามารถป้องกันแสงแดดได้ดี อีกทั้งส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจ
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เรื่องปริมาณการใช้ กล่าวคือส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ปริมาณผลิตภัณฑ์

กันแดดจึงใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดในปริมาณที่ไม่ตรงกับมาตรฐาน

	 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผู้หญิงที่ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้า

	 จากผลการวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคม

ออนไลนไ์ดด้งัน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชช้อ่งทางการซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดออนไลน ์ดว้ยสาเหตุ

ดา้นความสะดวกสบาย มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 45.4) อทิธพิลตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดมากทีส่ดุ 

คอื ความคดิเหน็จากผูค้นในโลกออนไลน ์(ร้อยละ 28.5) โดยเลือกแบบน้ําหรือโลชนัมากทีสุ่ด (ร้อย

ละ 41.8) SPF ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เลือกใช้มากที่สุดคือ SPF 50 ขึ้นไป (ร้อยละ 40.6) ผลิตภัณฑ์

กันแดดที่เลือกซื้อเป็นประจำ�พบว่า มากที่สุด คือ เลือก PA + + + (ร้อยละ 47.4) โดยเฉลี่ยในการ

ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดพบว่า ส่วนมากซื้อ 3 เดือนต่อครั้ง (ร้อยละ 2.6) และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อ

ครั้งในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า มากที่สุด คือ 500-1,000 บาท (ร้อยละ 44) สถานที่

ซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดออนไลนท์ีถ่กูเลอืกมากทีส่ดุคอื Shopee (รอ้ยละ 30.9) และกจิกรรมหลงัจาก

ซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดมากที่สุด คือ มีการซื้อซํ้า(ร้อยละ 39.6) โดยผลสำ�รวจการพิจารณาเรื่องการ

ออกแบบช่องทางการขายออนไลน์ พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจถูกเลือก

มากที่สุด (ร้อยละ 36.2) การซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดออนไลน์ด้านการขนส่งมองว่า สิ่งที่สำ�คัญที่สุดที่

ถกูเลอืกมากทีส่ดุ คอื ราคา (รอ้ยละ 53.1) และการพจิารณาซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดออนไลนท์ีผู่ส้ำ�รวจ

ตอบมากที่สุด คือ โพรโมชัน (ร้อยละ 32.8)

	 อทิธพิลตอ่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑกั์นแดดจากผลสำ�รวจพบวา่มากทีส่ดุคือความคดิเห็นจาก

ผู้คนในโลกออนไลน์ (ร้อยละ 28.5) จากแบบสอบถามและเป็นไปในทิศทางเดียวกันจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกคือผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ (4 จาก 5 ท่าน) ที่ความคิดเห็นจากผู้คนในโลกออนไลน์

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด โดยใช้การดูวิดีโอของบิวตี้บล็อกเกอร์ และมีเพียง 1 

ท่านส่วนของการได้รับคำ�แนะนำ�จากคนในครอบครัว

ผลสำ�รวจเกี่ยวกับเนื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า ส่วนมาก เลือกแบบนํ้าหรือโลชั่น (ร้อยละ 41.8) 

และจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับเนื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า มี 2 ท่านที่เลือกแบบนํ้าและ

เซรั่มรวมถึงเป็นสีขาวและไม่ชอบแบบเหนียวเหนอะหนะ และ 1 ท่านเลือกเป็นแบบเซรั่ม ซึ่งทั้ง 3 

ท่านให้เหตุผลว่า ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหนียวเหนอะหนะ	

	 4. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง
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ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผู้หญิง

											         

ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑก์นัแดด

ผิวหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์	

						    

SPF (Sun Protection Factor)

PA (Protection Grade of UVA)

ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก

ราคา

มีส่วนผสมจากธรรมชาติ

เป็นสารสกัดออร์แกนิก

						    

ได้รับคนแนะนำ�จากผู้ที่

• เชี่ยวชาญด้านผิวและความงาม

• มีคนรู้จักแนะนำ�

• ประเภทของสารเคมี

• มีเทคโนโลยีใหม่

• พบเห็นโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์

• มีส่วนผสมแปลกใหม่

						    

ปัจจัยด้านราคา

• ราคาสมเหตุสมผล

						    

ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ

• สินค้ามีมาตรฐาน อ.ย.

• ช่องทางการโอนเงินมีความปลอดภัย

• มีแหล่งช่องทางขายที่เชื่อถือได้

• สินค้าปลอดภัยไม่มีสาร

• อันตรายต่อผิว

• มีคนรีวิวเยอะว่าใช้แล้วดี

• ค่าเฉลี่ยรวม

						    

ค่าเฉลี่ย

		

4.57

4.57

4.54

4.43

4.29

4.29

		

4.25

4.24

4.17

4.15

4.02

3.67

		

4.58

		

4.65

4.58

4.57

4.56

4.22

4.22

4.51

		

S.D.

	

		

19.85

20.87

21.54

23.39

23.64

24.29

		

25.47

25.11

24.96

26.38

28.00

30.24

		

20.10

		

17.71

18.17

18.43

18.37

24.27

24.27

		

เกณฑ์

การประเมิน

		

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

		

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

		

มากที่สุด

		

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก
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ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑก์นัแดด

ผิวหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์	

						    

ปัจจัยความสะดวก

• ความสะดวกในการจ่ายเงิน

• ความสะดวกในการจัดส่งผลิตภัณฑ์

• ความสะดวกให้การติดต่อผู้ขาย

• ความสะดวกในการคืนเงิน

• ค่าเฉลี่ยรวม

						    

ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น

• สามารถเปลี่ยนคืนสินค้าได้

• ชำ�ระเงินปลายทาง

• ค่าเฉลี่ยรวม

						    

ค่าเฉลี่ย

		

4.50

4.43

4.35

4.21

4.37

		

4.29

3.96

4.12

		

S.D.

	

		

21.82

22.77

22.31

23.20

		

22.80

25.00

		

เกณฑ์

การประเมิน

		

มาก

มาก

มาก

มาก

		

มาก

มาก

		

	 จากตารางที ่3 ปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหนา้บนสือ่สงัคมออนไลน ์

พบว่า ปัจจัยด้านราคาโดยมีปัจจัยย่อยคือราคาสมเหตุสมผล ที่ค่าเฉลี่ย 4.58 และอีกปัจจัยหนึ่ง คือ 

ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ในส่วนของปัจจัยหลักด้านความน่าเชื่อถือ และผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

เก่ียวกบัปจัจยัในการซือ้ผลติภณัฑ์กนัแดด พบวา่ ในเร่ืองปจัจยัดา้นราคาไดถ้กูพดูถงึ และตอ้งมคีวาม

สมเหตสุมผลกบัปริมาณและคุณภาพ โดยปจัจยัด้านความนา่เช่ือถอืไดถ้กูพดูถงึในประเดน็วา่ มคีวาม

กังวลว่าจะถูกโกงและไม่ได้สินค้า เพราะเคยเจอประสบการณ์ด้านการซื้อที่ไม่ดีจากการซื้อสินค้า

ออนไลน์

	 5. ผลการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหนา้ทีเ่ปน็ผลติภณัฑใ์หม่

บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง
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ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑก์นัแดด

ผิวหน้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์	

						    

• SPF (Sun Protection Factor)

• PA (Protection Grade of UVA)

• ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก

• ราคา

• มีส่วนผสมจากธรรมชาติ

• เป็นสารสกัดออร์แกนิก

						    

ได้รับคนแนะนำ�จากผู้ที่

• เชี่ยวชาญด้านผิวและความงาม

• มีคนรู้จักแนะนำ�

• ประเภทของสารเคมี

• มีเทคโนโลยีใหม่

• พบเห็นโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์

• มีส่วนผสมแปลกใหม่

						    

ค่าเฉลี่ย

		

4.57

4.57

4.54

4.43

4.29

4.29

		

4.25

4.24

4.17

4.15

4.02

3.67

		

S.D.

	

		

19.85

20.87

21.54

23.39

23.64

24.29

		

25.47

25.11

24.96

26.38

28.00

30.24

		

เกณฑ์

การประเมิน

		

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

		

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

		

	 จากตารางที ่4 พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหนา้ทีเ่ปน็ผลติภณัฑ์

ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือก และได้รับเกณฑ์การประเมิน มากที่สุดมี 3 ปัจจัย คือ 

SPF (Sun Protection Factor) PA (Protection Grade of UVA) และผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ซึ่งปัจจัย

ที่มีเกณฑ์การประเมินมากที่สุด แต่ในส่วนผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญส่วนใหญ่ 

จะสนใจผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ หากมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น สามารถทาเติมระหว่างวัน

ได้ โดยเครื่องสำ�อางไม่เลอะ ผลิตภัณฑ์กันแดดที่มีกลิ่นหอมและไม่แพ้ และมีสารวิตามินเพิ่มเติมใน

ผลิตภัณฑ์

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1. อภิปรายผลการวิจัยความรู้ความเข้าใจของผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้หญิง

จากผลการวิจัยสามารถสรุปความรู้ความเข้าใจของผลิตภัณฑ์กันแดดของผู้หญิงวัยทำ�งานพบว่ากลุ่ม

ตัวอยา่งมีความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในเรือ่งประสิทธภิาพของการปอ้งกนัรังส ีUVB , PA (Protection 

Grade of UVA), UVA เป็นสาเหตุของรอยย่นและผิวแก่ก่อนวัย และประเภทผลิตภัณฑ์กันแดดสาร

ป้องกันแสงแดด มี 2 ประเภท แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์กันแดด 

ตารางท่ี 4 ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผิวหนา้ทีเ่ปน็ผลติภณัฑใ์หมบ่นสือ่สงัคม

ออนไลน์
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ผลติภัณฑ์กนัแดดสารกันแดดแบบสะทอ้นแสง SPF และความต่างของผลิตภณัฑกั์นแดดสารเคมแีบบ

สะทอ้นแสงและแบบดดูกลนืแสง แตข่ดัแยง้กบัการสมัภาษณ์เชงิลกึทีพ่บวา่มเีพยีงคนเดยีวทีส่ามารถ

แยกความแตกต่างและรู้ถึงผลกระทบของค่า UVA และ UAB ได้ แต่ไม่ทราบว่าค่า SPF เป็น

ประสิทธิภาพการป้องกันรังสี UVB และค่า PA คือค่าที่บอกถึงค่าประสิทธิภาพการป้องกันรังสี UVA 

ตามประกาศของ คณะกรรมการเครื่องสำ�อาง (2560) ที่ว่า SPF (Sun Protection Factor) เป็นค่าที่

บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการป้องกันรังสี UVB ซึ่งเป็นสาเหตุของอาการไหม้ของผิวหลังจากโดน

แดด และ PA (Protection Grade of UVA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการป้องกันรังสี 

UVA ซึ่งเป็นสาเหตุของรอยย่นและผิวแก่ก่อนวัย ซึ่งจากการที่ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น มีความแตกต่างกันอาจจะอนุมานได้ว่า การต้ังคำ�ถามทำ�ให้เห็นได้ว่า

ขอ้มลูนัน้ ดมูคีวามเปน็จริงเนือ่งจากใหต้อบวา่ ใช ่ไมใ่ชแ่ละไมแ่นใ่จ โดยคำ�ถามนัน้เปน็ความจรงิหมด

จึงเกิดการตอบแบบสอบถามที่คิด และคาดเดาว่าน่าจะเป็นความจริง ซึ่งการทำ�แบบสอบถามเชิงลึก

ทำ�ให้เราพบว่าเมื่อลองพูดคุยกันแล้วเกิดการไม่แน่ใจขึ้น ซึ่งจากการวิจัยของ หง็อก และคณะ(Ngoc, 

et al., 2019) พบวา่ ครมีกันแดดในทอ้งตลาดมีความสามารถทีโ่ดดเด่นในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคในการปกป้องผิวจากการรุกรานของสิ่งแวดล้อม เช่น รังสียูวี มลภาวะ แสงสีฟ้า และ IR 

และอาจหมายความว่า แม้ผู้บริโภคอาจจะยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง UVA UVB SPF และ PA 

แต่สามารถรู้ได้ถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์กันแดด และสามารถใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการในเรื่องของการป้องกันผิวได้

ในส่วนของผลสำ�รวจศึกษาความรู้ความเข้าใจของผลิตภัณฑ์กันแดดประสิทธิภาพที่    เป็นมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์กันแดดต้องมีความหนา 2 มิลลิกรัมต่อพื้นที่ผิวหนังหน่ึงตารางเซนติเมตรพบว่า              

ผูท้ำ�แบบสำ�รวจสว่นใหญข่าดความเขา้ใจในเรือ่งนี ้และมกีารใชป้รมิาณตามทีต่นเองเหน็วา่เหมาะสม

	 2. อภิปรายผลการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง

ผู้ตอบแบบสอบถามใชช่้องทางการซือ้ผลติภณัฑกั์นแดดออนไลน ์ดว้ยสาเหต ุดา้นความสะดวกสบาย

มากที่สุด ซึ่งจากแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ของ ซันวานี และชินโชลการ์ (Sonwaney & 

Chincholkar, 2019) ในส่วนปัจจัยส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimuli: M) ราคาเป็นส่ิงที่

สำ�คัญที่สุดโดยผู้บริโภคจะมองหาสินค้า ที่มีความคุ้มค่า และนอกจากนี้ความสะดวกสบายก็มีส่วน

สำ�คัญ ซึง่ความสะดวกสบายในทีน่ี ้หมายถงึ การไมต่อ้งออกจากบา้นเพือ่ไปจบัจ่ายซือ้สนิคา้แตเ่ปน็การ

สัง่ซือ้และเลอืกซือ้สนิคา้บนออนไลน ์และอทิธิพลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์กันแดดมากทีสุ่ด คอื ความ

คิดเห็นจากผู้คนในโลกออนไลน์ ซึ่งเลือกแบบนํ้าหรือโลชันมากที่สุด ที่ SPF ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เลือก

ใช้ มากที่สุด คือ SPF 50 ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ ซึ่งในส่วนของการเลือกค่า SPF นี้แตกต่างจาก               

งานวิจัยของ นภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (2559) ที่พบว่า นิยมซื้อ SPF 50 มากที่สุด และรองลงมา คือ 

SPF 50 ขึ้นไป ซึ่งอาจจะเกิดจากในช่วงเวลาที่เปลี่ยนไปทำ�ให้ผู้คนมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านความ

คิด และจากผลิตภัณฑ์กันแดดที่ท่านเลือกซื้อเป็นประจำ� พบว่ามากที่สุด คือ เลือก PA + + + โดย

เฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า ส่วนมากซื้อ 3 เดือนต่อครั้ง และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 

ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด พบว่า มากที่สุด คือ 500 ถึง 1,000 บาท ซึ่งทั้งระยะเวลาและราคา
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ในการซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดที่มากที่สุดนี้ ตรงกับการสำ�รวจของ นภาทิพย์ ไตรกุลนิภัทร (2559) ซึ่ง

อาจหมายความได้ว่า ปัจจัยเหล่านี้แม้จะผ่านระยะเวลาไปแต่พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นไม่ได้เปลี่ยน

ไปในเรื่อง PA ความถี่ในการซื้อสินค้าและราคา

สถานทีซ่ือ้ผลติภัณฑ์กนัแดดออนไลน์ทีถ่กูเลือกมากท่ีสุด คอื Shopee คดิเปน็รอ้ยละ 30.9 ซึง่มคีวาม

สอดคล้องบางประการกับบทวิเคราะห์ใน “เทียบฟอร์ม Lazada VS Shopee” (2561) ที่ได้ทำ�การ

เปรียบเทียบระหว่าง Shopee และ Lazada พบว่า ผู้คนนิยมซื้อสินค้าประเภทความงามจาก 

Shopee มากกว่า Lazada และกิจกรรมหลังจากซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดมากที่สุด คือ มีการซื้อซํ้าโดย

ผลสำ�รวจการพิจารณาเรื่องการออกแบบช่องทางการขายออนไลน ์ พบว่า คุณภาพการบริการ มี

อิทธิพลต่อความ  พึงพอใจถูกเลือกมากที่สุด การซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดออนไลน์ด้านการขนส่งมองว่า 

สิ่งที่ถูกเลือกมากที่สุดคือราคา และการพิจารณาซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดออนไลน์ที่ผู้สำ�รวจตอบมาก

ที่สุดคือโพรโมชัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ นาร์ที และคณะ (Nartea, et al., 2019) ได้ศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภครวมถึงปัจจัยการซ้ือสินค้าออนไลน์กับกระบวนการตัดสินใจ

ซือ้ของผู้บริโภคคนฟลิปิปินส ์ พบว่า ผูซ้ือ้ออนไลนใ์ชโ้พรโมชนัการขายเปน็ปจัจยัหลักในการซ้ือสินคา้

ทางอินเทอร์เน็ต โดยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชนก พ่วงกระแสร์ (2553) ที่ว่าส่ิงที่ดึงดูด

ความสนใจมากที่สุดก็คือการจัดโพรโมชันส่วนลด เป็นไปตามแนวคิดด้านส่ิงเร้าทางการตลาด                     

(Marketing Stimuli: M) ที่ว่าราคาเป็นสิ่งที่สำ�คัญที่สุด โดยผู้บริโภคจะมองหาสินค้าที่มีความคุ้มค่า 

และนอกจากนี้ความสะดวกสบายก็มีส่วนสำ�คัญ โดยผู้บริโภคยังชอบซื้อสินค้าออนไลน์เพราะไม่ยุ่ง

ยาก (Sonwaney & Chincholkar, 2019) อิทธิพลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กันแดด จากผลสำ�รวจ

พบว่า มากที่สุด คือ ความคิดเห็นจากผู้คนในโลกออนไลน์ เพราะผู้บริโภคสร้าง Content Online 

มากขึ้น โดยแสดงถึงตัวตนและเรื่องราวชีวิตของพวกเขา ผู้บริโภคมีความกระตือรือร้นมากขึ้นในการ

สร้างเนื้อหา และการแชร์เนื้อหาต่าง ๆ (อาภาภัทร บุญรอด, 2563) และผู้ที่มาอ่านบทความจึงเกิด

ความเชือ่ถอืทีม่ากกวา่ ตามสถติทิีม่หีลายหนว่ยงานทางการตลาดในป ี2019 ไดท้ำ�การวจิยัแลว้ไดผ้ล

วิจัยว่า การใช้บุคคลที่มีคนติดตามและเชื่อมั่นในกลุ่มคนเหล่านี้ ในสื่อสังคมออนไลน์ ทำ�ให้ยอดขาย

สูงขึ้น 50% โดย Key Opinion Leader (KOL) บุคคลเหล่านี้ ก็จะมาโชว์ว่า ใช้สินค้าอย่างไร และดี

อย่างไร แบบเรียลไทม์ ทำ�ให้ยิ่งรู้สึกเหมือนว่ามีประสบการณ์จริง สินค้าก็ดูจริง เห็นแล้วก็ซื้อ เพราะ

แสดงให้เห็นบนสังคมออนไลน์ต่าง ๆ (ทิวา พาร์ค, 2564) ซึ่งเกิดจากความไว้ใจคนในตัวของบุคคล

เหล่านั้น เพราะเห็นและรู้จัก มีการติดตามและรู้ความเคลื่อนไหว ให้ความรู้สึกเหมือนเป็นคนใกล้ชิด

และเม่ือเขาสือ่สารอะไรออกไปจะเหมอืนเปน็การทีเ่พือ่นมาเลา่ใหฟั้ง ผลสำ�รวจเกีย่วกับเนือ้ผลติภณัฑ์

กนัแดด พบว่า สว่นมาก เลอืกแบบนํา้หรอืโลชัน่ และจากผลการสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกับเนือ้ผลติภณัฑ์

กันแดด พบว่า เลือกแบบนํ้าและเซรั่มรวมถึงเป็นสีขาวและไม่ชอบแบบเหนียวเหนอะหนะ โดยตรง

กบังานวจิยัของ นภาทพิย ์ไตรกลุนภิทัร (2559) ทีส่รปุวา่ ผลติภณัฑท์ีด่จีะตอ้ง ไมก่อ่ใหเ้กดิการระคาย

เคืองและไม่ทำ�ให้หน้ามันหรือรู้สึกเหนียวเหนอะหนะผิวหน้า
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	 3. อภิปรายผลปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนสื่อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง 

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าบนส่ือสังคมออนไลน์พบว่าปัจจัย

ด้านราคาโดยมีปัจจัยย่อยคือราคาและปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือในส่วนของปัจจัยหลักด้านความน่า

เชื่อถือเป็นส่วนสำ�คัญ ซึ่งตรงกับงานวิจัยที่ได้ศึกษาความแตกต่างทางเพศของคนไต้หวันกับการรับรู้

ความสำ�คัญ และความพึงพอใจสำ�หรับการทำ�ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของเครื่องสำ�อาง พบว่าผู้

ตอบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสำ�คัญกับ “ความปลอดภัยของธุรกรรมออนไลน์” (Liu, et al., 

2013) นั่นอาจเป็นเพราะผู้หญิงเป็นเพศที่มีอารมณ์ทางเพศมากกว่า และมีอารมณ์ที่ไม่อยู่นิ่ง เช่น 

ความเศร้า ความสุข ความกลัว และความประหลาดใจ 

	 4. อภปิรายผลปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหนา้ทีเ่ปน็ผลติภณัฑ์

ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิง

	 ข้อมูลที่ได้กล่าวไปด้านบนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้าที่เป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่บนสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกและได้รับเกณฑ์การประเมินมากที่สุดมี 3 

ปัจจัย คือ SPF (Sun Protection Factor) PA (Protection Grade of UVA) และผลิตภัณฑ์เป็นที่

รู้จักซึ่งปัจจัยที่มีเกณฑ์การประเมินมากที่สุด แต่ในส่วนผลวิจัยเชิงลึกพบว่า ผู้หญิงจะสนใจผลิตภัณฑ์

ใหมบ่นสือ่สงัคมออนไลน์หากมีเทคโนโลยใีหม ่ๆ  โดยแรงกระตุ้นการรบัรูต้ราสินคา้ใหมเ่พ่ือให้เกิดการ

รับรู้ตราสินค้าใหม่และองค์ประกอบด้านการส่ือสารเชิงปรึกษาที่จะต้องแนะนำ�ประโยชน์ที่จะได้

มากกว่าทีล่กูค้าตอ้งการโดยพบว่าดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุตามงานวจิยัของ โกศล นว่มบาง (2562) เพือ่

ให้เป็นที่จดจำ�และดึงดูดความสนใจ ตามทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ โรเจอร์ และซูมา

เกอร์(Rogers and Shoemaker, 1971) ที่ได้แบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ ขั้นความรู้ เป็นผู้รับนวัตกรรม 

ได้รับความรู้ ซึ่งอาจเกิดจากการหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนั้น ๆ เพิ่มเติม และจากนั้นจะมา

สู่ข้ันโน้มน้าว โดยเมื่อผู้รับนวัตกรรมรับรู้แล้วจะเกิดความสนใจ และมีทัศนคติที่ดีต่อนวัตกรรมมาก

ขึ้น และเห็นดีเห็นงามต่อนวัตกรรมมากขึ้น จนมาถึงในส่วนของขั้นการตัดสินใจ โดยผู้รับนวัตกรรม 

พจิารณาถงึขอ้ดขีอ้เสยีก่อนทีจ่ะตดัสนิใจวา่จะปฏบิตัหิรอืไม ่ปฏบิตัติามนวตักรรมนัน้ และเมือ่ตดัสนิ

ใจไดแ้ลว้จะเร่ิมในข้ันลงมอืปฏบิตั ิซึง่นัน่อาจหมายถงึการซือ้สินคา้มาทดลองใช ้และนำ�มาสูข่ัน้ยนืยนั

การปฏบัิต ิโดยผูรั้บนวัตกรรมปฏบิติัซํา้ตามนวตักรรมนัน้ หลงัจากได้เริม่ปฏบิตัคิรัง้แรกไปแลว้ ซึง่คอื

การใช้ผลิตภัณฑ์ซํ้านั่นเอง
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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาที่มาและสาเหตุของการเกิด

ปรากฏการณโ์หยหาอดีตผา่นเพลงไทยสากลในยคุ ’90s ในสงัคมไทย พฤตกิรรมการ

สื่อสารที่แสดงถึงการโหยหาอดีต รวมถึงการสร้างเนื้อหาขึ้นเองของกลุ่มผู้รับสารที่

นิยมเพลงไทยสากลยุค ’90s ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล

ประเภทเอกสาร การใช้ข้อมูลเชิงชาติพันธุ์วรรณาจากประสบการณ์ของผู้วิจัย การ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการเข้าสังเกตการณ์แบบเปิดเผยและมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิด

เกี่ยวกับการโหยหาอดีต แนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึก และแนวคิดเกี่ยวกับ

เนื้อหาที่ผู้บริโภคสร้างเอง เป็นกรอบในการวิจัย

	 	 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้สึกโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยุค ’90s 

เกิดจากมติปัิจเจกบุคคล ไดแ้ก ่การมบีทบาทหน้าทีเ่พิม่ขึน้ตามวยัจนรูส้กึโหยหาความ
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สดใสและความเป็นอิสระในอดีต และมิติทางสังคม ได้แก่ สภาพการณ์บ้านเมืองและสภาวะโดยรวม

ของโลกทีท่ำ�ใหรู้ส้กึไมม่คีวามสขุเหมอืนในอดตี ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ประกอบไปดว้ย การโหยหาตวัตน

ในอดีตและภาพประสบการณ์ส่วนตัว การโหยหาถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในอดีต การโหยหาสภาพสังคม 

การโหยหาการเปดิรับส่ือ และการโหยหาลกัษณะของเพลงไทยสากลในยคุ ’90s โดยกลุม่ผูร้บัสารจะ

แสดงออกถึงความรู้สึกเหล่านี้ผ่านพฤติกรรมการใช้สื่อต่าง ๆ  ในปัจจุบัน ซึ่งนำ�ไปสู่การสร้างเนื้อหาที่

ผู้บริโภคสร้างเอง ซึ่งเป็นเนื้อหาที่มีบทบาทอย่างยิ่งในกระบวนการสร้างสรรค์สื่อบันเทิงในปัจจุบัน

คำ�สำ�คัญ : การโหยหาอดีต / เพลงไทยสากล / ยุค ’90s / สื่อบันเทิง / เนื้อหาที่ผู้บริโภคสร้างเอง

Abstract

	 This research is designed to determine the origins and causes of the nostalgic 

phenomenon with the ‘90s Thai popular songs in Thai society, the communication 

behaviors expressing nostalgia and user-generated content of music audiences who 

prefer popular Thai songs of the 90s. The researcher uses qualitative research which 

consists of researching documentary sources, ethnographic study based on the re-

searcher’s experience, in-depth interviews, and participant observation by applying 

the concept of nostalgia, the concept of structure of feeling and the concept of 

user-generated content as the research framework.  Associate Professor Dr., Lecturer, 

Department of Rhetoric and Performance Communication, Faculty of Communication 

Arts, Chulalongkorn University (Ph.D. Thesis Advisor)

	 The research has found that music-evoked nostalgia with ’90s Thai popular 

songs is originated from individual dimensions namely the many increased aging-in-

duced roles and responsibilities that spawn nostalgia for the bygone livelihood and 

freedom, and social dimensions namely national situation and overall global situation 

that develop disheartenment dissimilarly to the past. The feelings that arise include 

longing for one’s past self and autobiographical memory, longing for people involved 

in the past, longing for social condition, longing for media exposure, and longing for 

the characteristics of popular Thai music in the ‘90s. For the audience group, these 

feelings are expressed through current media usage behaviors which lead to the 

creation of user-generated content that plays a significant role in the entertainment 

media production process.

Keywords: Nostalgia / Thai-Pop song / ’90s / Entertainment / User-generated content
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ทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของดษุฎนีพินธเ์รือ่ง การโหยหาอดตีผา่นเพลงไทย

สากลในยุค ’90s หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

									       

บทนำ�

	 ท่ามกลางโลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สภาวะของการใช้ชีวิต

แขง่กับเวลาทำ�ใหผู้ค้นเหนือ่ยลา้ ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ นำ�ไปสูค่วามคิดอยาก “ยอ้นเวลา” ซึง่เปน็

ปรากฏการณ์ทางความคิดที่มีอยู่ในทุกสังคม การโหยหาอดีต (Nostalgia) เป็นแนวคิดท่ีพบตั้งแต่

คริสต์ศตวรรษที ่17 โดยแรกเร่ิมหมายถงึผลเสยีทางจิตวทิยาทีเ่กดิขึน้จากความคดิถงึ และในทางการ

แพทย์นับว่าเป็นอาการ (symptom) ของโรคประเภทหนึ่ง แต่ปัจจุบัน การโหยหาอดีตหมายถึงการ

ย้อนคิดถึงโลกที่เราข้ามผ่านมาแล้ว หรือสูญเสียไปแล้ว และจะสามารถเดินทางกลับไปได้อีกครั้งเมื่อ

ใชจิ้นตนาการเป็นช่องทางเข้าไปสมัผัส จินตนาการในการโหยหาอดีตถกูทำ�ให้จบัต้องได้ด้วยการสรา้ง

ภาพตัวแทน ทั้งจากการผลิตซํ้าฉายซํ้าหรือจำ�ลองประสบการณ์ขึ้นมาใหม่ ในทางการตลาดจึงได้นำ�

ความต้องการย้อนกลับไปหาอดีตมาเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของสินค้าให้สูงข้ึน กระแสของการโหยหา

อดีตนั้นได้แทรกซึมอยู่ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของคนไทยมาอย่างแพร่หลายและยาวนาน                     

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มชนชั้นกลางที่มีสัดส่วนเกือบ 3 ใน 4 ของประชากรทั้งหมดและเป็นกลุ่มผู้

บริโภคและจับจ่ายใช้สอยหลักของประเทศ 

	 ผลติภณัฑ์ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึบทบาทของการโหยหาอดตีไดอ้ยา่งชดัเจนเปน็ลำ�ดับตน้ ๆ  ไดแ้ก ่

ส่ือบันเทิง โดยเฉพาะสือ่เพลง ทีน่อกจากจะสร้างความเพลดิเพลนิ ผอ่นคลาย ปลอบประโลมใจ เพลง

ยงัเปน็ส่ิงสะทอ้นความคิด ค่านยิม และเจตนาของทัง้ผูแ้ตง่และศิลปนิผู้ถา่ยทอดในฐานะของผูส้ง่สาร 

รวมถึงมีผลต่อการรับรู้ การคล้อยตาม ความนิยมชมชอบ และพัฒนาไปสู่การเกิดทัศนคติของผู้ฟังใน

ฐานะของผู้รับสารได้ด้วย และที่สำ�คัญ เพลงมีความสามารถในการทำ�งานร่วมกับความทรงจำ�ของ

มนุษย์ โดยช่วยให้ผู้ฟังดึงเอา ความทรงจำ�ที่อาศัยอัตชีวประวัติ (Autobiographical Memory)                 

ซึ่งหมายถึงความทรงจำ�สำ�หรับเหตุการณ์เฉพาะ ๆ ในชีวิตของตนกลับมาได้ และความทรงจำ�เหล่า

นั้นมักกลับมาพร้อมกับอารมณ์และความรู้สึกแง่บวกเป็นส่วนใหญ่ (Janata et al., 2007) ปัจจุบัน

ตั้งแต่ช่วง 10 ปีที่ผ่านมา สื่อบันเทิงในประเทศไทยจึงนิยมนำ�เพลงไทยสากลในยุค ’90s ซึ่งเป็นยุคที่

มีความหลากหลายที่สุดในประวัติศาสตร์เพลงไทยทั้งแนวเพลงและศิลปิน มาเป็นวัตถุดิบในการผลิต

เนือ้หาเพือ่การโหยหาอดตี ขณะเดยีวกนักพ็บวา่กลุ่มผู้รบัสารมคีวามนยิมอยา่งมากในการเสพส่ือเพ่ือ

การโหยหาอดีตไปยังยุค ’90s เช่นกัน งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการหาสาเหตุว่าปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นได้

อย่างไร ถูกแสดงออกอย่างไรบ้าง และมีความสำ�คัญต่อการดำ�รงชีวิตของผู้คนในสังคมอย่างไร 

ปัญหานำ�วิจัย

	 1. ปรากฏการณโ์หยหาอดตีผา่นเพลงไทยสากลในยคุ ’90s ในสงัคมไทย มทีีม่าอยา่งไร และ

เกิดขึ้นได้อย่างไร
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	 2. กลุ่มผู้รับสารที่นิยมเพลงไทยสากลยุค ’90s มีพฤติกรรมการสื่อสารที่แสดงถึงการโหยหา

อดีต และมีการสร้างเนื้อหาที่ผลิตขึ้นเองอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาที่มาและสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์โหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลใน

ยุค’90s ในสังคมไทย

	 2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารทีแ่สดงถงึการโหยหาอดตี และการสรา้งเนือ้หาขึน้เองของ

กลุ่มผู้รับสารที่นิยมเพลงไทยสากลยุค’90s 

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. งานวิจัยช้ินน้ีศึกษาปรากฏการณ์การโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยคุ ’90s ครอบคลุม

เพลงไทยสากลทกุแนวเพลงยอ่ย ทัง้เพลงปอ๊ป ปอ๊ปแดนซ ์บลัลาด แรป็ ปอ๊ปรอ็ค อลัเทอรเ์นทฟี ฯลฯ 

โดยไมเ่จาะจงคา่ยเพลงคา่ยใดคา่ยหนึง่เปน็หลกั แตจ่ะใชเ้พลงทีไ่ดร้บัความนยิมในยุค ’90s หรอืหมาย

ถึงช่วงเวลา ค.ศ. 1990-1999 หรือ พ.ศ. 2533-2542

	 2. กลุม่ผูรั้บสารในงานวิจัยชิน้นี ้คอืประชาชนทัว่ไปทีม่คีวามสนใจเพลงไทยสากลในยคุ ’90s 

หมายรวมทัง้ผู้ทีเ่คยใชชี้วิตเปน็เดก็และวยัรุน่ในชว่งเวลานัน้ และผูท้ีอ่าจเกิดกอ่นหรอืหลงัยคุนัน้แตม่ี

ความสนใจเรื่องราวในยุคนั้นเช่นกัน สิ่งที่สำ�คัญคือกลุ่มผู้รับสารเหล่านี้มีการแสดงออกให้เห็นถึงการ

โหยหาอดตีทัง้ในชีวิตประจำ�วันและพฤติกรรมการใชส่ื้อต่าง ๆ  ทัง้ส่ือกระแสหลักและส่ือสังคมออนไลน์

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1. ภูมิทัศน์สื่อของวงการเพลงไทยสากลในยุค ’90s และพฤติกรรมการบริโภคเพลงของ

เด็กและวัยรุ่น

	 ยุค ’90s หรือช่วงปี พ.ศ. 2533-2542 (ค.ศ. 1990-1999) เป็นยุคสมัยที่วงการเพลงไทยมี

การแขง่ขนัสงูทีส่ดุในประวตัศิาสตรข์องอตุสาหกรรมเพลงไทย ทัง้การเกดิแนวเพลงทีถ่กูพฒันาอยา่ง

ต่อเนื่องและการเปิดตัวศิลปินหน้าใหม่ที่มีบุคลิกชัดเจนและหลากหลายขึ้นกว่าในยุคก่อน ประกอบ

ด้วยค่ายเพลงซึ่งมีศิลปินสังกัดเป็นจำ�นวนมาก เช่น บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน), บริษัท 

อาร์เอส โปรโมชั่น จํากัด (มหาชน), คีตา เรคคอร์ดส, ครีเอเทีย อาร์ติสต์, นิธิทัศน์ โปรโมชั่น, มูเซอร์ 

เรคคอร์ดส, เบเกอรี่ มิวสิค, เอ็มสแควร์, มิวสิค บั๊กส์ และ รถไฟดนตรี เป็นต้น โดยมีแนวเพลงที่หลาก

หลาย ได้แก่ เพลงป๊อปฟังสบาย เพลงป๊อปแดนซ์ เพลงป๊อปร็อค เพลงแร็ป เพลงอัลเทอร์เนทีฟ และ

เพลงเร็กเก้ เป็นต้น ศิลปินไทยในยุค ’90s เริ่มมีบุคลิกที่ชัดเจนและหลากหลายขึ้นกว่าในยุคก่อน ๆ 

ดงันัน้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งยอดขายใหก้บัอลับัม้จงึประกอบไปด้วยกลยทุธก์าร

สื่อสารหลายวิธีและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบมากขึ้น โดยค่ายเพลงต่าง ๆ ได้ให้ความสำ�คัญกับ

สือ่มวลชนชอ่งทางตา่ง ๆ  ในการโพรโมตศลิปนิ ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง มิวสิกวิดีโอ คอนเสิรต์ รายการ

เพลงทางโทรทัศน์ สื่อโฆษณาทุกช่องทาง การนำ�นักแสดงที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว มาเป็นศิลปินนักร้อง 

การนำ�ศิลปินนักร้องไปแสดงภาพยนตร์ การก่อตั้งบริษัทผลิตละครในสังกัดค่ายเพลง การผลิตเพลง
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คาราโอเกะ รวมถึงช่องทางอื่น ๆ  ได้แก่ การปรากฏตัวตามงานแสดงสินค้า งานเปิดห้างร้าน (ปัจจุบัน

เทียบเท่ากับงาน Events), การนำ�ศิลปินเข้าร่วมรายการต่าง ๆ การลงข่าวบันเทิงในสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ

การมอบรางวัลในงานประกวดต่าง ๆ ฯลฯ

	 สำ�หรับพฤติกรรมการบริโภคเพลงของเด็กและวัยรุ่นในยุค’90s พบว่า เด็กในวัยเรียนจนถึง

วัยรุ่นมีพัฒนาการทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจไปพร้อม ๆ กัน เรียนรู้ที่จะมีความสัมพันธ์กับบุคคล

อืน่ทีไ่มใ่ชค่นในครอบครวั ลดการพึง่พงิพอ่แม่และผู้ปกครองเพ่ือแสดงออกว่าตนเริม่เติบโตเปน็ผู้ใหญ่

ขึ้น เริ่มสนใจกลุ่มเพื่อนและรับสื่อต่าง ๆ มากขึ้นเพื่อค้นหาบุคลิกภาพ และความสนใจของตัวเอง มี

ความตอ้งการเปน็ทีย่อมรบัของผู้อืน่อยา่งชดัเจน นอกจากนียั้งเริม่แสวงหา Role Model ด้วยมีขวัญใจ

หรือบุคคลที่ตนชื่นชอบหรือใฝ่ฝันอยากจะเป็น และนำ�ไปสู่พฤติกรรมเลียนแบบบุคคลเหล่านั้น โดย 

จาระไน แกลโกศล ใน พ.ศ. 2536 และรุ่งฤดี ห่อนาค (2541) ได้ศึกษาพฤติกรรมการฟังวิทยุและการ

ฟังเพลงไทยสากลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของเยาวชนและวัย

รุ่นในยุคนั้นมีกิจกรรม 2 อย่างที่ชอบมากที่สุดคือการดูโทรทัศน์และฟังวิทยุ มีการเปิดรับเพลงไทย

สากลทั้งจากวิทยุ โทรทัศน์ ซื้อเทปแคสเซ็ตและ CD รวมถึงเข้าชมคอนเสิร์ตด้วยตัวเอง ต้องการให้

วทิยเุปดิเพลงมาก ๆ  ไมต่อ้งการใหผู้ด้ำ�เนนิรายการพดูมาก ไมต่อ้งการฟงัโฆษณา และสาเหตทุีเ่ยาวชน

ให้ความสำ�คัญกับการฟังเพลงไทยสากลมาก เป็นเพราะจะทำ�ให้รู้สึกว่าตนเป็นคนทันยุคสมัย มีเรื่อง

ราวที่จะไปคุยกับเพื่อน มีความมั่นใจในการดำ�เนินชีวิต และยังช่วยทำ�ให้ลืมความไม่พอใจในสภาพ

ความเป็นจริงบางอย่างได้ชั่วขณะ เช่น ความขัดแย้งระหว่างเพื่อน เป็นต้น ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้

เด็กและวัยรุ่นในยุคน้ีได้รับอิทธิพลจากบทเพลงสูงมาก นั่นก็คือการเปล่ียนแปลง “พ้ืนที่ของการฟัง

เพลง” จากการเขา้มาของเครือ่งเลน่เทปแบบสเตอรโิอชนดิพกพาสว่นตวั หรือ “Walkman” ทีท่ำ�ให้

การฟังเพลงของเด็กและวัยรุ่นในยุคนี้มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้นแม้จะอยู่ในบ้านหรือที่ใดก็ตาม การ

ฟังเพลงจึงทำ�ได้ง่ายและตอบสนองความต้องการของเด็กและวัยรุ่นในยุค ’90s ได้อย่างตรงใจ อย่าง

ที่เด็กและวัยรุ่นยุคอื่น ๆ ที่ผ่านมาไม่เคยมีประสบการณ์เช่นนี้มาก่อน

	 2. แนวคิดทางจิตวิทยาเกี่ยวกับโหยหาอดีต

	 การโหยหาอดีต เป็นแนวคิดที่เริ่มถูกกล่าวถึงตั้งแต่ช่วงคริสศตวรรษที่ 17 จากการที่หมอ

สอนศาสนาชาวสวิสเซอร์แลนด์ได้เดินทางจากบ้านไปยังดินแดนต่าง ๆ แล้วเกิดความรู้สึกคิดถึงบ้าน

จนส่งผลต่อสุขภาพจิตเช่นความวิตกกังวลและความกลัว มีการบัญญัติศัพท์ที่ใช้เรียกอาการนี้ด้วยคำ�

ว่า “Nostalgia” ซึ่งมาจากการผสมคำ�ว่า “nosto” ในภาษากรีก ที่แปลว่า “Homecoming” หรือ

การกลับบ้าน เข้ากับคำ�ว่า “algos” ซึ่งแปลว่า “pain” หรือความเจ็บปวด ความหมายของการโหย

หาอดีตจึงเรียกได้ว่าเป็น “ผลเสียที่เกิดจากความคิดถึง” หรือ “การโหยหาสวรรค์หาย” (Paradise 

Lost) ซึ่งมีจุดเริ่มต้นมาจากเรื่องเล่าของศาสนาคริสต์ที่ว่า อาดัมและเอวาเคยได้ใช้ชีวิตอย่างมีความ

สุขบนสรวงสวรรค์มาก่อน แต่แล้วเมื่อต้องใช้ชีวิตแบบมนุษย์ สวรรค์นั้นก็สูญหายไป เหลือไว้เพียง

ความทรงจำ�ให้โหยหาและอาวรณ์ถึงเท่านั้น ต่อมา แนวคิดเกี่ยวกับการโหยหาอดีต ได้กลายมาเป็น

หนึ่งในแนวคิดในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) คำ�ว่าการโหยหาอดีตจึงมีความหมายที่เปลี่ยนไป

จากเดิม โดยไมไ่ดห้มายถึงความเจบ็ปวดและโศกเศรา้ แตก่ลับเปรยีบได้กบัการได้นัง่มองพระอาทติย์
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ตกดินกับคนที่มีความหมายในชีวิต หรือการได้กลิ่นอาหารเมนูพิเศษที่ทำ�ขึ้นเฉพาะในครอบครัวของ

เราเทา่นัน้ ทำ�ใหเ้กดิความปรารถนาท่ีจะกลับไปหาความทรงจำ�ทีเ่คยผ่านมา และเปน็ความรูสึ้กทีเ่กิด

ขึ้นได้เสมอกับทุกกลุ่มอายุและทุกวัฒนธรรม โดย William Kelly (1986) อธิบายว่าเป็นการนึกคิด

และจินตนาการถึงโลกท่ีเราได้สูญเสียไปแล้ว ปัจจุบันเหลือเฉพาะความทรงจำ�และประสบการณ์ให้

เราได้ระลึกถึงเท่านั้น โดยเราจะใช้การจินตนาการเพื่อเป็นเครื่องมือในการย้อนกลับไปสู่โลกนั้น และ

เราจะเลือกเสพ “ภาพตัวแทน” ของสิ่งเหล่านั้นด้วยการผลิตซ้ําฉายซ้ําหรือจำ�ลองประสบการณ์ใน

อดีตให้ฟื้นขึ้นมาใหม่อีกครั้ง

	 เครื่องมือช้ินหนึ่งที่มีประสิทธิภาพอย่างย่ิงในการสร้างภาพตัวแทนของอดีต ก็คือส่ือเพลง

นัน่เอง เพราะการไดย้นิเพลงปอ๊ปทีต่นมีความผูกพันด้วยในอดีต จะทำ�ให้มนษุย์สามารถย้อนคำ�นงึถงึ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น และเกิดการตอบสนองทางอารมณ์ต่อภาพความทรงจำ�เหล่า

นัน้อกีครัง้ โดยประเภทของความทรงจำ�ทีป่รากฏขึน้พรอ้มกับความรูส้กึโหยหาอดตี มชีือ่วา่ ความจำ�

อัตชีวประวัติ (Autobiographical Memory) (Conway & Rubin, 1993) หมายถึง ความทรงจำ�ที่

เปน็ระบบประกอบกนัจนเป็นเร่ืองเล่าจากชวีติส่วนตัวของแต่ละบคุคล โดยอาศยัการรวมกันเปน็ตอน 

ๆ เป็นไปได้ทั้งประสบการณ์ส่วนตัว วัตถุเฉพาะบุคคล เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เฉพาะ 

รวมไปถึงความหมายทั้งที่เป็นความหมายท่ัวไปและการให้ความหมายที่บุคคลผู้น้ันเป็นคนนิยามเอง 

เมื่อนำ�ฐานข้อมูลความทรงจำ�เหล่านี้มาประกอบกัน บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ว่าตัวเองคือใคร และตัว

เองเป็นอย่างไร เป็นการรับรู้ถึงตัวตนในอดตีทีช่ดัเจนและเชือ่มโยงมาถงึปจัจบัุนสำ�หรับในประเทศไทย

ได้มีงานวิจัยเกี่ยวกับการโหยหาอดีตโดยมีเสียงเพลงเป็นองค์ประกอบ โดย ไพพรรณ ถาวรวิสุทธิกุล 

(2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรับฟังเพลงเก่าของผู้ฟังผ่านสถานีวิทยุเยส เรดิโอ เอฟ เอ็ม 93.5 เอช 

ดี วนั ซึง่เปน็สถานท่ีีเปิดเพลงเกา่ตัง้แตย่คุทีเ่พลงลกูกรงุกำ�ลงัไดร้บัความนยิม ไลม่าจนถงึเพลงในชว่ง

ปี พ.ศ. 2512-2537 พบว่าผู้ฟังซึ่งถูกจัดเป็นกลุ่มคนรุ่นเก่า (อายุ 35 ปีขึ้นไป) มีการนึกถึงอดีตใน

ลักษณะโหยหาและอยากกลับไป เนื่องจากไม่ค่อยชื่นชอบเพลงในปัจจุบัน รวมไปถึงมีความไม่พอใจ

สภาพสังคมในปัจจุบันด้วย ในขณะที่กลุ่มผู้ฟังที่จัดเป็นคนรุ่นใหม่ (อายุ 15-25 ปี) สามารถรับฟังได้

ทั้งเพลงใหม่และเพลงเก่า และรู้สึกว่าฟังเพลงเก่าแล้วให้ความเพลิดเพลิน แต่ไม่ได้อยากย้อนไปรู้สึก

ถึงวันเก่า ๆ แต่อย่างใด งานวิจัยชิ้นนี้จึงแสดงให้เห็นว่าการย้อนกลับไปฟังเพลงที่คิดถึงในอดีต เป็น

อีกวิธีหน่ึงในการหลีกหนีและเยียวยาจิตใจของผู้คนที่ไม่พอใจกับสภาพปัจจุบันได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงจะ

นำ�แนวคิดเกี่ยวกับการโหยหาอดีต และงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางวิเคราะห์ปรากฏการณ์นี้

ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย และศึกษาต่อไปถึงพฤติกรรมหลังจากที่ได้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ต่อ

บทเพลงไทยสากลในยุค ’90s ว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความหมายและมีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อ

การโหยหาอดีตเหล่านั้นอย่างไร

	 3. แนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึก (Structure of Feeling) 

	 Raymond Williams (1977) นักคิดผู้บุกเบิกเร่ืองการศึกษาสื่อและวัฒนธรรมร่วมสมัย                   

ได้นำ�เสนอแนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึก หรือ “ทฤษฎีโครงสร้างทางอารมณ์” โดยอธิบายว่า

โครงสร้างแห่งความรู้สึกจะไม่มีโครงสร้างท่ีเป็นทางการเหมือนทฤษฎีโครงสร้างทางสังคมอื่น ๆ                     
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จึงเหมาะที่จะนำ�มาเพื่อศึกษากิจกรรมทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่สามารถดำ�เนินและเปลี่ยนแปลงไปได้

ตลอดเวลา การศึกษาโครงสร้างแห่งความรู้สึกจะสามารถทำ�ให้เราเข้าใจคุณค่า (Values) และความ

หมาย (Meanings) ตา่ง ๆ  ทีป่ระกอบกนัข้ึนมาและเปน็ส่ิงทีผู้่คนในสังคมกลุ่มต่าง ๆ  มรีว่มกันในแต่ละ

ยุคสมัย เป็นการทำ�ความเข้าใจวัฒนธรรมในฐานะที่เป็นประสบการณ์ร่วม (Shared Experience) 

ของผูค้นในสงัคมทีว่ฒันธรรมนัน้ ๆ  ดำ�รงอยู ่โดยผู้คนในแต่ละสังคมล้วนมีบทบาทในการถกัทออารมณ์ 

ความคิด วิถีชีวิต ค่านิยม และความรู้สึกร่วมกัน ให้ออกมาอย่างมีความเฉพาะตัวจนเป็นวัฒนธรรม

แห่งยุคสมัย (Culture of the Period) ของเขาเอง โดยนอกจากการทำ�ความเข้าใจกลุ่มสังคมในช่วง

เวลาใดเวลาหน่ึงแลว้ Williams ยังใหค้วามสำ�คญักับการทำ�ความเขา้ใจต่อชว่งรุน่อายขุองผู้คน (Gen-

erations) ด้วย โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าคนในช่วงรุ่นอายุหนึ่งอาจจะมีโครงสร้างแห่งความรู้สึก

ของตนเอง และสง่ผา่นมายงัคนอกีชว่งรุน่หนึง่ และผูค้นในชว่งอายขุองคนรุน่ใหมส่ามารถมโีครงสรา้ง

แห่งความรู้สึกของตนเองที่ก่อตัวขึ้นมา ซึ่งอาจสอดรับและขัดแย้งกับโครงสร้างแห่งความรู้สึกที่ดำ�รง

มาจากคนรุ่นก่อนหน้าก็ได้   ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงจะนำ�แนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึกมา

วเิคราะหป์รากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ เพือ่ศึกษาวา่วัฒนธรรมการโหยหาอดีตผ่านบทเพลงทีม่อียูใ่นปจัจบุนั

นี้ มีโครงสร้างแห่งความรู้สึกแบบใดบ้างที่โยงใยอยู่ในการสื่อสารของกลุ่มผู้รับสาร

	 4. แนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ผู้บริโภคสร้างเอง (User Generated Content : UGC)

	 การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ได้เปลี่ยนจากการส่ือสารทางเดียวกลายเป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง ผู้บริโภคสื่อได้เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้รับสาร กลายเป็นผู้ที่สามารถ

สร้างสรรค์เนื้อหาต่าง ๆ  ได้เอง ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือหมายถึงสื่อบนเครือข่าย

อินเทอรเ์นต็ท่ีถกูสร้างมาใหผู้ใ้ช้เกดิการแลกเปลีย่น พดูคยุกนัระหวา่งผูอ้ืน่ ครอบคลุมตัง้แตก่ารสรา้ง

ข้อมูลด้วยตัวเอง การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้อื่น หรือการแลกเปลี่ยนโต้แย้งแสดงความคิดเห็นกับผู้

อื่นด้วยลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดกว้าง 

(Openness) และการสร้างบทสนทนา (Conversation) เมื่อเกิดการสนทนาขึ้นเป็นกลุ่มและมีการ

แลกเปล่ียนอย่างตอ่เนือ่ง ในทีส่ดุกจ็ะเกดิการรวมตวัเปน็ชมุชนออนไลน ์(Community) ขึน้ดว้ย โดย

เนื้อหาที่ผู้บริโภคเป็นผู้สร้างเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ถูกเรียกว่า “User Generated Content” 

หรอื UGC และไดก้ลายมาเปน็สือ่ทีไ่ดร้บัความนยิมอย่างสูง (Anderson, 1998) โดยประเด็นในสังคม

ต่าง ๆ จะถูกสื่อสารผ่านรูปแบบของ User Generated Content มากขึ้น ผู้รับสารเริ่มรู้สึกถึงความ

น่าเชื่อถือได้มากกว่าสารที่มาจากสื่อมวลชน เพราะมีการใช้ลักษณะของเครือข่าย การบอกต่อ การ

เชื่อมโยงความคิด ทัศนคติ และการสร้างกลุ่มชุมชนออนไลน์ที่ผู้ใช้งานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งใน

กลุ่มนั้น ๆ UGC ได้มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างความสำ�เร็จให้แก่ผู้บริการเว็บไซต์หลายแห่ง 

เช่น Wikipedia และ Youtube เนื่องจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำ�นวนมากได้หลั่งไหลเข้าไปสร้างเนื้อหา

ด้วยตัวเอง นอกจากนี้สื่อออนไลน์ยังทำ�ให้เกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ คือการเลือกเนื้อหามาดัดแปลง 

ตัดต่อ หรือประกอบสร้างใหม่ โดยที่ผู้รับสารเป็นผู้เปลี่ยนแปลงเนื้อหานั้นเองด้วย 

	 เมื่อนำ�แนวคิด UGC มาพิจารณาปรากฏการณ์โหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยุค ’90s 

จะพบวา่ปจัจุบนัผูร้ับสารมบีทบาทในการถา่ยทอดเรือ่งราวเหล่านี้มากขึน้อย่างเห็นได้ชดั โดยเนือ้หา
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มักเป็นของผู้รับสารเอง มีการแสดงความคิดเห็นของผู้รับสารผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่หลาก

หลาย เช่น การตั้งกระทู้สนทนาในเว็บบอร์ดต่าง ๆ, การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในอดีตของตนผ่าน comment ในสื่อ Social Media รวมถึงการสร้างชุมชนออนไลน์

ย่อย ๆ เช่น แฟนเพจ “วัยรุ่นยุค90” ซึ่งมีผู้กดติดตามแฟนเพจถึงกว่าสี่แสนคน เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็น

ท่ีน่าศึกษาว่ากลุม่ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็เหลา่นีม้กีระบวนการสรา้งความหมายของการโหยหาอดตีผา่นเพลง

ไทยสากลในยุค ’90s ในสารที่ตนเป็นผู้สร้างขึ้นเองอย่างไร เพื่อให้เข้าใจที่มาและลักษณะของ

ปรากฏการณ์นี้มากขึ้น 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการวิจัยแหล่งข้อมูล

ประเภทเอกสาร ได้แก่ 1) ความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อมิวสิควิดีโอ คลิปรายการ และบันทึกการแสดง

คอนเสิร์ตทาง www.youtube.com ใน official account ของค่ายเพลงต่าง ๆ ได้แก่ rsfriends, 

พระนครฟลิม ์Phranakornfilm, GMM GRAMMY OFFICIAL, Kita Music, Bakery Music [Official], 

WorkpointOfficial (รายการ เดอะคาสเซ็ท และ The Mask Singer), GMM25Thailand (รายการ 

Stage Fighter ตำ�นานหมู่ สู้ ฟัด) 2) ความคิดเห็นของผู้ชมที่มีต่อโพสต์ใน Facebook Fanpage              

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเพลงไทยสากลยุค ’90s ได้แก่ แฟนเพจ Mellow 97.5 ช่วง Live รายการ 

“อะเบาทเ์กา้ศนูย”์, แฟนเพจ “วยัรุน่ยคุ 90” แฟนเพจ “หนนูอ้ยบนยอดเขาอนัหนาวเหนบ็” 3) การ

ตั้งกระทู้และแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับเพลงไทยสากลยุค ’90s ใน www.pantip.com ต่อมา

มีการใช้ข้อมูลเชิงชาติพันธุ์วรรณาจากประสบการณ์การเป็นผู้ผลิตสื่อบันเทิงเป็นเวลาร่วม 10 ปี ของ

ตัวผู้วิจัยเอง จากนั้นได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ผู้ที่ชื่นชอบและมี

พฤติกรรมโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลยุค ’90s จำ�นวน 40 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ (Snowball Sampling) รวม

ถงึผูวิ้จยัไดม้กีารเข้าสงัเกตการณอ์ยา่งมสีว่นรว่ม ทัง้การเขา้เปน็ผูช้มคอนเสริต์ ไดแ้ก ่Green Concert 

หมายเลข 21 DANCE FEVER รอบแสดงวันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2561 คอนเสิร์ต Cassette Festival 

รอบแสดง วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ.2562 และ Green Concert หมายเลข 22 The Lost Rock 

Songs รอบแสดงวันที่ 8 กันยายน พ.ศ.2562 ณ Royal Paragon Hall ห้างสรรพสินค้าสยามพารา

กอน และการเข้าร่วมเป็นทีมงานผู้ผลิตคอนเสิร์ตที่ใช้เพลงไทยสากลยุค ’90s เป็นองค์ประกอบ             

ในตำ�แหน่ง Creative and Script Writer ในคอนเสิร์ต RAPTOR EVOLUTION: 25 ปี ไม่มีเกรงใจ 

จัดแสดงวันที่ 7 กันยายน พ.ศ.2562 ณ อิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี และ WHITEHAUS #3 Time 

Traveler Concert จัดแสดงวันที่ 21-22 กันยายน พ.ศ.2562 ณ Royal Paragon Hall ห้างสรรพ

สินค้าสยามพารากอน

ผลการวิจัย

	 1. ที่มาและสาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์โหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยุค ’90s

การโหยหาอดีตที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเห็นได้เด่นชัดเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2540 ซึ่งตรงกับ “ยุคฟอง
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สบู่แตก” หรือ “วิกฤตต้มยำ�กุ้ง” ที่เกิดปรากฏการณ์ล่มสลายทางเศรษฐกิจและบรรยากาศการเมือง

การปกครองที่ยังไม่ฟื้นตัวจากเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ เมื่อ พ.ศ. 2535 จึงเกิดภาวะชาตินิยมใหม่จาก

นโยบายของรฐับาล มคีวามพยายามทำ�ใหผู้้คนหันมาสนใจและทบทวนความเปน็ไทยมากขึน้ด้วยการ

ยอ้นกลับไปยึดภาพความทรงจำ�ทีช่ดัเจนและสวยงามในอดตี รวมถงึสภาพจติใจของผูค้นสว่นใหญซ่ึง่

อ่อนไหวและรู้สึกระส่ำ�ระสาย จึงโหยหาถึงอดีตที่สงบสุข (คณิตา ซองศิริ, 2553) โดยพบได้มากใน

กลุ่มประชากรใน Generation B หรือ Baby Boomers (เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489-2507) ซึ่งเป็นวัย

ทำ�งานและเริ่มมีครอบครัวในขณะนั้น และพบว่าช่วงเวลาที่กลุ่มประชากรเหล่านี้มีความรู้สึกโหยหา

ถึง ได้แก่ช่วงเวลาของยุค ’80s ที่มีวิถีชีวิตเนิบช้า ใกล้ชิดธรรมชาติ มีวัฒนธรรมประเพณีไทยที่ใกล้

เคียงแบบดั้งเดิม มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์และสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม เป็นต้น แต่เมื่อเวลาผ่านพ้นมา

ประมาณ 20 ปี จากวิกฤตยุคฟองสบู่แตก พบว่าปัจจุบันกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่มีความรู้สึกโหยหา

อดตีและกลายเป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของการผลิตส่ือทีม่เีนือ้หาเก่ียวกับการโหยหาอดีต ได้กลายเปน็

ประชากรในกลุ่ม Generation X (เกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2522) และ Generation Y (เกิดระหว่าง 

พ.ศ.2523-2540) โดยมีห้วงเวลาของอดีตที่ตนโหยหาถึงคือยุค ’90s ซึ่งเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับการ

เกิดเหตุการณ์พฤษภาทมิฬและวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย 

	 จากการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาจากแนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึก (Structure of 

Feeling) ผูว้จิยัพบวา่สิง่ทีเ่ปน็คณุคา่ (Values) ของชว่งเวลาในยคุ ’90s มคีวามหมายในการรบัรูข้อง

ประชากรใน Generation X และ Generation Y ที่แตกต่างกับ Generation B อย่างสิ้นเชิง กล่าว

คือ ในขณะที่ประชากรใน Generation B รู้สึกว่าในช่วงเวลานั้นตนต้องจริงจังและเคร่งครัดในการ

กอ่รา่งสรา้งฐานะ ตอ้งมคีวามอดทน และตอ้งแสดงศกัยภาพของตนใหคู้ค่วรท่ีจะดำ�รงตำ�แหนง่ตอ่ใน

ยุคที่มีการปลดพนักงาน แต่ประชากรใน Generation X และ Generation Y ได้ให้คุณค่ากับช่วง

เวลาในยุค ’90s ว่าเป็นช่วงเวลาที่ตนเองสุขสบาย ไม่มีภาระหน้าที่ต้องรับผิดชอบ ไม่ได้มองว่าหน้าที่

การเผชิญปัญหาทางการเมืองการปกครองหรือปัญหาเศรษฐกิจนั้นเกี่ยวข้องกับตน เทคโนโลยีใหม่

ต่าง ๆ ที่เข้ามาล้วนมีเพื่อให้พวกตนได้ทดลองใช้ วัฒนธรรมป๊อปที่แพร่หลายมาจากสื่อต่าง ๆ ก็ตรง

กับช่วงเวลาที่กำ�ลังแสวงหาตัวตน การมีศิลปินมากหน้าหลายตาและหลากหลายบุคลิกช่วยสร้าง

รสนิยมในเสียงเพลงและแรงบันดาลใจให้ตนได้ โลกในขณะนั้นจึงดูกว้าง แปลกใหม่ น่าค้นหา และมี

ชวีติชวีา รวมถงึวฒันธรรมเพลงอลัเทอรเ์นทฟีและเพลงแรป ก็ย่ิงช่วยสรา้งทางเลือกในรสนยิมและวิธี

คิดที่แตกต่างไปจากยุคเดิม ๆ หรือแหวกออกไปจากสิ่งที่ได้รับการปลูกฝังมาจากครอบครัวด้วย  	 	

	 สำ�หรับเหตกุารณใ์นปจัจบุนัหรือภาวะท่ีทำ�ใหก้ลุม่ Generation X และ Generation Y ตอ้ง

เผชญิแลว้รูส้กึว่าเปน็ปจัจยัทีท่ำ�ใหต้นตอ้งการหลกีหนหีรอืกลบัไปพึง่พงิอดตีนัน้ ผูว้จิยัพบวา่ประกอบ

ไปด้วย 2 มิติ ได้แก่ มิติปัจเจกบุคคล และมิติทางสังคม โดยมิติปัจเจกบุคคลจะสอดคล้องกับความ

รู้สึกโหยหาอดีตของผู้คนใน Generation B นั่นคือช่วงเวลาขณะนี้เป็นช่วงชีวิตที่ตนมีภาระหน้าที่รับ

ผิดชอบมากมาย มีความคาดหวังจากกลุ่มสังคมที่ตนใช้ชีวิตอยู่ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือที่ทำ�งาน  

มีภาระหนี้สิน มีโรคประจำ�ตัว ต้องดูแลพ่อแม่ที่แก่ชรา พบการล้มหายตายจากของบุคคลสำ�คัญใน

ชีวิตบ่อยขึ้น มีการโยกย้ายที่อยู่อาศัย หลายคนเผชิญกับความขัดแย้งในระดับสังคมต่าง ๆ  บ้างก็มอง

ถึงรูปลักษณ์ที่โรยราของตน ฯลฯ ภาวะเช่นนี้ไม่ได้ทำ�ให้รู้สึกอิสระ ผ่อนคลาย และมีความสุขเหมือน
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ในวัยเยาว์อีกแล้ว ส่วนมิติทางสังคม พบว่าส่วนใหญ่มองสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสภาพสังคม

ไทยและสังคมโลกว่าแน่นิ่ง ไร้ชีวิตชีวา อึมครึม และค่อนข้างเสื่อมถอย ตั้งแต่การมีเหตุการณ์ก่อการ

ร้ายเกิดขึ้นมากมายทั่วโลก สภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่ถูกทำ�ลายจนเสื่อมโทรม ปัญหาการเมือง

การปกครองโดยเฉพาะการรฐัประหารทีท่ำ�ใหป้ระเทศไทยอยูใ่นลกัษณะแชแ่ขง็ สง่ผลตอ่เศรษฐกจิที่

ซบเซา เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ำ� คอรัปชัน ความอยุติธรรมต่าง ๆ  ความขัดแย้งของขั้วการเมืองที่ทวี

ความรุนแรงขึน้ ปญัหาความยากจนและปญัหาเชงิคณุภาพชวิีตท่ีสะสมทำ�ใหศี้ลธรรมจรรยาของผูค้น

ถดถอยลง รวมไปถึงบรรยากาศของประเทศโดยรวมที่มีความเศร้าสลดจากอาการพระประชวรและ

การสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภมูพิลอดลุยเดชมหาราชฯ กเ็ปน็อกีปจัจยั

หนึ่งที่กระทบต่อส่วนอื่นๆ ของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 2. ความรู้สึกโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยุค ’90s และพฤติกรรมการโหยหาอดีตที่

กลุ่มผู้รับสารแสดงออกผ่านการใช้สื่อในปัจจุบัน	 : เมือ่ไดย้นิเพลงหรอืไดร้บัเนือ้หาเกีย่วกบัเพลง

ไทยสากลในยุค’90s กลุ่มผู้รับสารมีการโหยหา “โลกอดีต” ในยุค’90s ในหลายส่วนด้วยกัน ได้แก่ 

	 	 2.1 การโหยหาตัวตนของตนเองในอดีตและภาพประสบการณ์ส่วนตัว: เป็นความ

สามารถในการจดจำ�ไดว่้าในโลกอดตีนัน้ตนเองอยูใ่นวยัใด เรยีนอยูช่ัน้ไหน มกิีจวตัรประจำ�วนัอยา่งไร 

มีความชอบและความสนใจอย่างไร และมีความรู้สึกอย่างไรในขณะที่เกิดเหตุการณ์ของความทรงจำ�

นั้น โดยภาพที่ถูกถ่ายทอดออกมาจะเป็นได้ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่อยู่ใน “มุมแทนสายตา” 

ของตน นอกจากนั้นยังสามารถย้อนนึกถึงความทรงจำ�ที่สัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสอื่น ๆ เช่น กลิ่น 

แรงสั่นสะเทือน หรืออุณหภูมิ เป็นต้น 

	 	 2.2 การโหยหาถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในอดีต: หมายถึงการนึกถึงบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ตัว

ของผู้เป็นเจ้าของความทรงจำ� แต่เป็นคนสำ�คัญที่มีเคยประสบการณ์ร่วมกันและได้สร้างรอยประทับ

ไว้ในความทรงจำ�ได้ เช่น เพื่อนร่วมชั้น ครูอาจารย์ ญาติพี่น้อง คนรักเก่า เป็นต้น นอกจากการระลึก

ถึงแล้วยังพบว่าผู้รับสารหลายคนได้แสดงความหวังที่จะพบเจอบุคคลในความทรงจำ�ของตนอีกครั้ง

ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันด้วย 

	 	 2.3 การโหยหาสภาพสังคมในยุค’90s : กลุ่มผู้รับสารคิดถึงบรรยากาศบ้านเมืองที่

รู้สึกว่าสงบสุข ปลอดภัย และเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันกว่าในปัจจุบัน คิดถึงเทคโนโลยีที่เป็นอนาล็อก 

ไม่ซับซ้อน ต้องใช้ความพยายามและอดทนสูงกว่าจะได้สิ่งใดมา รวมถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัวของเด็ก

และวัยรุ่นในขณะนั้นที่เต็มไปด้วยการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ จากวัฒนธรรมป๊อป และการประพฤติตัวของ

วัยรุ่นที่เหมาะสมกว่าในปัจจุบัน

	 	 2..4 การโหยหาการเปิดรับสื่อในยุค ’90s : สื่อต่างๆ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

เด็กและวัยรุ่นเป็นอย่างมาก ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ที่เต็มไปด้วยรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเพลง สื่อวิทยุ

ที่ดีเจมีบทบาทสูงมาก สื่อภาพยนตร์ที่มีศิลปินนักร้องร่วมแสดงมากมาย ส่ือส่ิงพิมพ์ที่มีเนื้อหาเก่ียว

กับเพลงใหเ้กบ็สะสม สือ่คอนเสร์ิตทีส่ร้างความมสีว่นรว่มและเปน็พืน้ทีแ่สดงออกของวยัรุน่อยา่งเตม็

ที่ การซื้อเทปแคสเซ็ตและพฤติกรรมการฟังที่เป็นเอกลักษณ์ และการนำ�เพลงมาประกอบกิจกรรม 

เช่น งานโรงเรียน เขียนการ์ด ประกวดร้องเพลง เป็นต้น 
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	 	 2.5 การโหยหาลักษณะของเพลงไทยสากลในยุค ’90s : ลักษณะของเพลงไทย

สากลยุค ’90s มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนกับเพลงยุคอื่น โดยเมื่อแบ่งตามองค์ประกอบของ

เพลงจะพบลักษณะที่ชวนโหยหาทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่ แนวเพลงที่มีความเป็นเพลงป๊อปฟังสบาย

และมีแนวเพลงย่อยอีกมากมาย โดยเฉพาะการกำ�เนิดแนวเพลงอัลเทอร์เนทีฟที่โดดเด่นมากในยุค

น้ี เน้ือเพลงและการเล่าเรื่องเป็นไปอย่างสละสลวย ติดหู เข้าใจง่าย สื่อสารเพียงประเด็นเดียว 

ทว่งทำ�นองและจงัหวะไพเราะ ฟงัสบาย สะทอ้นความสนกุสนานและความมสีสีนัของวยัรุน่ เทคนคิ

การบันทึกและตกแต่งเสียงที่ไม่ได้มีเทคโนโลยีล้ำ�สมัยหรือมีลูกเล่นและทางลัดมากเท่าในปัจจุบัน 

แตต่อ้งใชค้วามสามารถและความเชีย่วชาญในวชิาชพีเปน็หลกั เทคนคิการขบัรอ้งทีเ่นน้เอกลักษณน์ํา้

เสยีงของศิลปนิและความจรงิใจในการสือ่สาร ออกเสยีงภาษาไทยชดัเจน ไมป่ระดดิประดอยวธิกีาร

ร้องให้ซับซ้อน ในส่วนของท่าเต้นมีเอกลักษณ์คือท่าจำ�ในท่อนฮุคที่สามารถสะท้อนได้ทั้งตัวศิลปิน

และอารมณ์เพลง รวมไปถึงความรู้สึกโหยหาในตัวตัวศิลปินนักร้อง ทั้งในประเด็นรูปร่างหน้าตาที่

ดดู ีมเีอกลกัษณแ์ละเปน็ธรรมชาต ิการแตง่กายทีม่คีวามเปน็แฟช่ันและสะทอ้นบคุลิกได้อยา่งชดัเจน 

บุคลิกลักษณะส่วนตัวที่ดูเป็นมิตร จริงใจ รักในสิ่งที่ทำ� และความสามารถที่ได้มาทั้งจากพรสวรรค์

และการฝึกฝน

	 ความรู้สึกโหยหาอดีตทั้งหมดที่เกิดขึ้นในตัวผู้รับสาร จะถูกแสดงออกเป็นพฤติกรรมการ

โหยหาอดตีผา่นการใชส้ือ่ในปจัจบุนั ไดแ้ก ่การเข้าชมคอนเสิร์ตและงานอเิวนต์ท่ีมลัีกษณะยอ้นเวลา

ร่วมกับกลุ่มเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกันหรือเพื่อนในวัยเด็ก มีการเตรียมตัวเป็นอย่างดีตั้งแต่การนัด

หมาย การทบทวนบทเพลง ไปจนถึงการเตรียมเครื่องแต่งกาย สำ�หรับการรับชมรายการโทรทัศน์

และฟงัวทิย ุนยิมเสพเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพลงไทยสากลในยคุ’90s ทัง้ในชว่งเวลาการออกอากาศ

จริงและการเปิดรับชมย้อนหลัง หากพบเนื้อหาที่สามารถเรียกคืนความรู้สึกในวัยเยาว์แง่มุมใดแง่

มุมหนึ่งได้ก็จะแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ส่วนตัวลงไปด้วย เช่นเดียวกับการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ เว็บบอร์ดและเว็บไซต์ ที่กลุ่มผู้รับสารรู้สึกว่ามีพื้นที่สำ�หรับนัดพบและแลกเปลี่ยนพูดคุย

เรือ่งราวในอดตีกบัเพือ่นในวยัเดยีวกนั กลุม่ผูร้บัสารนยิมใชแ้อปพลเิคชันเพือ่การฟงัเพลงในการเขา้

ถึง playlist บทเพลงในอดีตที่ตนคิดถึง รวมไปถึงยังสามารถสร้างและบันทึกกลุ่มก้อนเพลงโปรด

เพือ่เปดิฟงัเมือ่ใดกไ็ดต้ามทีต่อ้งการ นอกจากนีย้งัพบความนยิมเข้าใชบ้ริการสถานบนัเทิงท่ีมเีนือ้หา

เกีย่วกบัเพลงไทยสากลในยคุ’90s เพือ่การพักผ่อนหยอ่นใจกบัเพ่ือนในวยัเดียวกนั และมกีารใชส่ื้อ 

Physical Format เมื่อต้องการสัมผัสความรู้สึกเดิมที่ได้จากม้วนเทปแคสเซ็ตและเครื่องเล่นวิทยุ 

	 การวจิยัครัง้นี ้พบวา่ความรูส้กึโหยหาอดีตของกลุม่ผูรั้บสารทีเ่กิดขึน้ถกูแสดงออกผา่นการ

ใชส้ือ่หลากหลายชนดิ แตช่อ่งทาง (Channel) ทีม่บีทบาทเปน็อยา่งยิง่ในการสร้างความรู้สกึอบอุน่ 

ไม่โดดเดี่ยว และรู้สึกว่าตนมีเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกันที่ผ่านประสบการณ์ในยุค ’90s มาด้วยกัน 

ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ เพราะเป็นสื่อท่ีสามารถสร้างการมีส่วนร่วม เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันและกัน มีพื้นที่ให้แสดงตัวตน ความคิดเห็น และความรู้สึกอย่างเปิดเผย เกิดปฏิสัมพันธ์

อย่างกว้างขวาง และสามารถเกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มสังคมออนไลน์ของเด็กและวัยรุ่นยุค ’90s ได้

ด้วย คุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน์ที่เอื้อให้กลุ่มตัวอย่างได้เปลี่ยนบทบาทเดิมจากที่เคยเป็นผู้รับ

สารฝ่ายเดียวได้กลายมาเป็นผู้สร้างเนื้อหาต่าง ๆ ขึ้นด้วยตัวเอง ที่เรียกว่า “User Generated 
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Content” ทำ�ให้ข้อมูลที่ถูกแลกเปลี่ยนกันในชุมชนออนไลน์ได้กลายเป็นฐานข้อมูลสำ�คัญที่ถูกนำ�

มาใช้ในกระบวนการผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาที่เกี่ยวกับเพลงไทยสากลยุค ’90s เพื่อความรู้สึก

โหยหาอดีตในธุรกิจบันเทิงปัจจุบัน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ความทรงจำ�ท่ีถูกดึงกลับมาผ่านบทเพลงไทยสากลยุค ’90s มักมาพร้อมกับอารมณ์และ

ความรู้สึกแง่บวกเป็นส่วนใหญ่ (Heartwarming Memory) ดังนั้นการสร้างความรู้สึกโหยหาอดีต

ผ่านการใช้บทเพลง จึงเป็นวิธีการที่สามารถสร้างความรู้สึกอบอุ่นทางจิตใจให้แก่บุคคลได้ในระยะ

เวลาอันรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แม้กลุ่มตัวอย่างจะรู้สึกเศร้า เสียดายและอาลัยอาวรณ์ถึงอดีต 

ไมว่า่จะเป็นตวัตนของตวัเองในอดีตทีส่ญูหายไปแลว้ คนสำ�คญัในความทรงจำ�ทีจ่ากไปแลว้ หรอืสิง่

แวดลอ้มรอบตวัทีป่จัจบุนัไดเ้ปลีย่นไปโดยส้ินเชงิ แต่กพ็บวา่เมือ่กลุ่มตัวอยา่งไดย้อ้นกลับไปทบทวน

ถงึความทรงจำ�เหลา่นีอ้กีครัง้ผา่นบทเพลงไทยสากลในยคุ ’90s กส็ามารถเกดิความรูส้กึในเชงิบวก

ได้ แม้จะเป็นความรู้สึกโหยหาอดีตที่มีความหม่นหมองและอยากย้อนกลับไปแก้ไขอดีต แต่ความ

รู้สึกเศร้าโศกที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความรู้สึกแบบ “หวานขม” (Bittersweet) แทนที่จะเป็นความรู้สึก

ขมขืน่หรือระทมทกุข ์บทเพลงหรอืเนือ้หาเกีย่วกบัเพลงไทยสากลในยคุ ’90s จงึชว่ยทำ�หนา้ทีป่ลอบ

ประโลมและสรา้งกำ�ลงัใจใหแ้ตล่ะบคุคลไดเ้ปน็อยา่งด ีผูว้จิยัจงึมทีรรศนะวา่วธิกีารฟงัเพลงทีบ่รรจุ

ความทรงจำ�ของแต่ละบุคคลเอาไว้น้ี สามารถนำ�ไปใช้ประกอบกับกระบวนการบำ�บัดจิตใจได้ 

ตัวอย่างเช่น การจัดกลุ่มบำ�บัดแบบหวนรำ�ลึกความหลังที่เป็นสุขของสูงอายุ (Group Reminis-

cence Therapy) ในประเทศไทย ผู้วิจัยพบว่ากระบวนการบำ�บัดนี้แพทย์และพยาบาลจะใช้

โปรแกรมการระลึกความหลังท่ีใช้แบบสอบถามส่วนบุคคลและแบบทดสอบสมรรถภาพสมองเป็น

เคร่ืองมือในการบำ�บัด แต่ไม่ได้มีบทเพลงเข้ามาเกี่ยวข้องเลย แม้ว่าในการทบทวนวรรณกรรมจะ

พบว่าการใช้บทเพลงกระตุ้นความทรงจำ�ในกลุ่มบำ�บัดจากหลาย ๆ ประเทศจะเป็นวิธีบำ�บัดที่มี

ประสิทธิผลดีในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุที่มีอาการสมองเสื่อมและซึมเศร้าก็ตาม (รัชดาภรณ์ หงษ์ทอง, 

2556) เมื่อนำ�กระบวนการบำ�บัดจิตใจของผู้ป่วยมาพิจารณากับกลุ่มผู้รับสารที่เป็นเด็กและวัยรุ่น

ยุค ’90s มาก่อน ก็พบว่ามีประชากรช่วงวัยนี้จำ�นวนไม่น้อยในปัจจุบันท่ีมีภาวะซึมเศร้าช่ัวคราว 

หรืออยู่ในระดับของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ดังนั้นการบูรณาการระหว่างการใช้เครื่องมือทางการแพทย์

และคุณสมบัติของสื่อเพลง น่าจะเป็นการช่วยกันสนับสนุนความสามารถในการทบทวนความทรง

จำ�และความสุขของผู้ป่วยได้อีกทางหนึ่ง 

	 เมือ่พจิารณาความรู้สึกโหยหาอดตีตามแนวคดิเกีย่วกับโครงสรา้งแหง่ความรูส้กึ (Structure 

of Feeling) Williams (2011) ไดใ้หค้วามสำ�คญักบัการทำ�ความเขา้ใจต่อชว่งอายขุองผูค้นในสงัคม  

(Generations) โดยมีสมมติฐานที่ว่า ผู้คนในช่วงอายุหนึ่งอาจจะมีโครงสร้างแห่งความรู้สึกของ

ตนเองและส่งผา่นไปยงัคนอกีชว่งอายหุนึง่ แตผู่ค้นในชว่งอายขุองคนรุน่ใหมย่่อมสามารถมโีครงสรา้ง

แห่งความรู้สึกของตนเองที่ก่อตัวขึ้นมาใหม่ ซึ่งอาจสอดรับหรือขัดแย้งกับโครงสร้างแห่งความรู้สึก

ที่สืบทอดมาจากคนรุ่นก่อนหน้าก็ได้ จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าความหมายและคุณค่าของความ

รู้สึกโหยหาอดีตของผู้ท่ีเกิดและเติบโตในยุค Baby Boomers คือการย้อนไปถึงวัฒนธรรมความ
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เป็นไทยแบบดั้งเดิม วิถีชีวิตที่เรียบง่าย นอบน้อม ถ้อยทีถ้อยอาศัย มีความอุปถัมภ์คํ้าชู บ้านเมือง

สงบร่มเย็น และมองว่าเพลงป๊อปยุค ’90s เป็นเพลงตลาดสนุกสนานของเด็ก ๆ  ไม่ได้มีคุณค่าเชิง

สุนทรียะหรือด้านจิตใจ ในขณะที่เด็กและวัยรุ่นในยุค’90s ซึ่งอยู่ใน Generation X และ              

Generation Y นัน้ มกีารใหค้า่ของอดีตท่ีตนโหยหาถงึแตกต่างจากผูค้นในยคุก่อนหนา้อยา่งชดัเจน 

โดยกลุ่มเด็กและวัยรุ่นในยุค ’90s มองว่าอดีตของตนในขณะนั้นเป็นเหมือนสวรรค์ที่มีแต่ความสุข

สดใสไปพร้อมกับเสียงเพลง ทุกอย่างรอบตัวมีความหลากหลาย มีทางเลือกใหม่ ๆ ส่งผลให้คนใน

ยุคนี้เป็นตัวของตัวเอง ก้าวทันเทคโนโลยี และเป็นพื้นฐานให้เกิดพลังและความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

นำ�มาใช้ในปัจจุบัน การมีโครงสร้างแห่งความรู้สึก (Structure of Feeling) ที่แตกต่างกันเช่นนี้ 

ทำ�ให้กลุ่มคนยุค Generation X และ Y มีลักษณะของความชอบตามกระแส นิยมแฟชั่น มีความ

คดิทีต่รงไปตรงมาและกลา้แสดงออกมากกวา่ผูค้นในยคุก่อนหนา้ ตอ้งการการพกัผอ่นหยอ่นใจ และ

ตอ้งการแสดงออกถงึอตัลกัษณข์องตน รวมไปถึงการชอบเสาะหาสินคา้และบริการต่าง ๆ  ท่ีสามารถ

แสดงถึงตัวตนของตัวเองได้อย่างชัดเจนที่สุด (ปภัสสรา ชัยวงศ์, 2557) กลุ่มผู้รับสารที่เป็นเด็กและ

วัยรุ่นในยุค’90s จึงได้กลายมาเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของสื่อบันเทิงในปัจจุบัน เมื่อมองภาพรวม

ในระดบัประเทศ กจ็ะพบวา่ความโหยหาอดีตของประชากรสว่นใหญ ่โดยเฉพาะประชากรทีเ่ปน็วยั

ทำ�งานในประเทศไทย เปน็ความโหยหาอดีตทีม่ขีึน้เพ่ือสร้างศักยภาพใหต้นเอง ยนืยนัความเปน็ตัว

ตนเพือ่กา้วไปสูอ่นาคต และมคีวามเปน็สากลมากกวา่ความรูส้กึโหยหาอดตีของประชากรในยคุกอ่น

หน้า ในขณะที่เอกสารยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ, 2561) ได้ระบุไว้ว่า “คนไทยขาดดุลพินิจ มีความเปราะบางและอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสถานการณ์เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม” จึงเป็นที่น่าสนใจว่าผลของความรู้สึกโหยหาอดีต

ทีเ่กิดขึน้กับคนไทยทีเ่ป็นเด็กและวยัรุน่ในยคุ ’90s นัน้ จะชว่ยสรา้งภมูคิุม้กนัด้านจติใจและช่วยขบั

เคลื่อนสังคม หรือจะทำ�ให้รู้สึกเปราะบางและอ่อนไหวดังที่ภาครัฐได้ตัดสินเอาไว้กันแน่  

	 แนวคิดเรื่องโครงสร้างแห่งความรู้สึกยังสามารถนำ�มาอธิบายความรู้สึกโหยหาอดีตผ่าน

เพลงไทยสากลในยคุ ’90s ดว้ยบรบิทของชนชัน้ (Class) ในสังคมไทยได้อกีด้วย เนือ่งจากส่ือบนัเทิง

ไทยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือชนชั้นกลางที่มีสัดส่วนเกือบ 3 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด และเป็นก

ลุม่ผูบ้รโิภคและจบัจา่ยใชส้อยหลกัของประเทศ ดงันัน้เพลงไทยสากลในยคุ ’90s ซึง่เปน็วัฒนธรรม

ป๊อป (Pop Culture) ที่เกิดขึ้นและอยู่คู่กับชนชั้นกลางมาตั้งแต่ในอดีต จึงยังคงมีบทบาทในกระแส

การบรโิภคของตลาดมาจนถงึปจัจบุนั โดยเฉพาะเมือ่พจิารณาถึงลักษณะของชนชัน้กลางท่ีนยิมการ

บริโภคสัญลักษณ์ (Symbolism) ซึ่งหมายถึงการบริโภคเพ่ือแสดงออกถึงสัญลักษณ์บางอย่างอัน

เป็นอัตลักษณ์ที่ตนอยากเป็น (Need Identities) ไม่ใช่การบริโภคตามประโยชน์ใช้สอย (Utilities) 

ดังนั้นการแสดงออกว่าตนเองเป็นคนยุค ’90s ด้วยการรับสื่อและเนื้อหาเกี่ยวกับเพลงไทยสากลใน

ยคุ ’90s จงึเป็นวธิกีารแสดงออกถงึอัตลกัษณท์ีชั่ดเจนอยา่งหนึง่ของชนชัน้กลาง โดยคณุคา่ (Value) 

ที่ตนให้ความหมายต่อความเป็นยุค ’90s นั้นไม่ใช่ความเก่าแก่ ความด้อยพัฒนา หรือความล้าสมัย 

แต่เป็นคุณค่าของความเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยม ความสดใส มีชีวิตชีวา ความรู้สึกมีทางเลือก ทำ�ให้

ตนผู้เสพสื่อเกี่ยวกับเพลงไทยสากลในยุค ’90s รู้สึกมีความพึงพอใจในรสนิยมของตัวเอง สำ�หรับ

ความแปลกใหม่ของการผลิตซ้ําท่ีกลุ่มชนชั้นกลางผู้มีความโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลในยุค 
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’90s ต้องการสัมผัส จะต้องเป็นความแปลกใหม่ที่ยังต้องการยึดเกาะแก่นเดิมที่ตนเคยมีทุนทาง

ประสบการณ์มาก่อน ประเด็นนี้สอดคล้องกับสาเหตุที่ชนชั้นกลางส่วนใหญ่ไม่ได้ต้องการย้อนกลับ

ไปโหยหาถงึอดตีผา่นบทเพลงในยคุท่ีไกลกวา่ยคุ ’90s หรือใหค้วามสนใจและนยิมชมชอบเพลงไทย

สากลในยุคหลัง ๆ โดยกลุ่มตัวอย่างหลายคนจากการวิจัยในคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าการโหยหาอดีต

ผ่านเพลงไทยสากลในยุค ’90s เป็นการกลับไปเสพรสนิยมที่คุ้นเคย ไม่ต้องพยายามเสาะหาให้ลึก

หรือไกลกว่าอดีตท่ีตนเคยมี ในขณะเดียวกันก็ไม่ต้องลงทุนทำ�ความเข้าใจหรือพยายามเรียนรู้ที่จะ

ชื่นชอบบทเพลงใหม่ ๆ ที่ตนไม่ได้คุ้นเคยมาก่อนด้วย

	 ประเด็นสุดท้าย เนื่องจากความรู้สึกโหยหาอดีตคือความรู้สึกร่วมที่ผู้คนในสังคมเคยมี

ประสบการณ์เดียวกันหรือคล้ายคลึงกันมาก่อน ดังนั้นอรรถประโยชน์ของการเปิดรับส่ือท่ีแสดง

เน้ือหาของการโหยหาอดตีจึงไมไ่ดม้คีวามสำ�คญัแคเ่ฉพาะตวับคุคลเทา่นัน้ แตย่งัสง่ผลในระดบัสงัคม

อีกด้วย ในปัจจุบันสื่อจึงไม่ได้ทำ�หน้าท่ีเพียงแค่ช่วยกระตุ้นความรู้สึกโหยหาอดีตของบุคคล แต่

สามารถสรา้งพืน้ท่ีและบรรยากาศของความรูส้กึเปน็สมาชกิในกลุม่สงัคมเดียวกนัได้ โดยเฉพาะการ

ใช้เพลงไทยสากลในยคุ ’90s เพือ่เปน็เคร่ืองมือในกลุ่มนัน้ ๆ  โดยจากการวจัิยคร้ังนีพ้บตัวอยา่งของ

การนำ�ความรู้สึกโหยหาอดีตผ่านเพลงไทยสากลไปใช้ในการ “ละลายพฤติกรรม” สร้างความสนิท

สนมของกลุ่มสังคมต่าง ๆ เช่น การจัดงานเลี้ยงประจำ�ออฟฟิศด้วยธีมงานเพลงไทยยุค ’90s การ

จัดรายการหรอืเปดิเสยีงตามสายภายในองคก์รโดยมเีพลงไทยสากลยคุ ’90s เปน็เนือ้หาในรายการ 

การเปดิเพลงหรอืแสดงดนตรดีว้ยเพลงไทยสากลยคุ ’90s เปน็ต้น กลุ่มตัวอยา่งทีไ่ด้อยูใ่นบรรยากาศ

ลักษณะนี้มีความคิดเห็นตรงกันว่า เมื่อได้พบว่ามีคนที่ชื่นชอบเพลงไทยสากลยุค ’90s เหมือนกับ

ตน แม้ว่าจะไม่ได้พูดคุยกันแต่ก็เห็นปฏิกิริยาต่าง ๆ  เช่น การร้องคลอหรือขยับตัวตามเพลงได้ ก็จะ

รู้สึกโดยปริยายว่าคนคนน้ันเป็นมิตร เป็นเพื่อนรุ่นราวคราวเดียวกันกับตน น่าจะมีเรื่องเดียวกันที่

สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้อย่างสนุกถูกคอ ไม่ว่าคนคนนั้นจะมีอายุมากหรือน้อยกว่าตน ก็ไม่

ได้รู้สึกว่ามาจากคนละยุคกันแต่อย่างใด นั่นทำ�ให้การสนทนาเป็นไปในเชิงบวก มีการส่ือสารเชิง

ปรองดอง (Accommodation) งา่ยขึน้ ดังนัน้ความรู้สึกโหยหาอดีตผา่นเพลงไทยสากลในยคุ ’90s 

จึงเปรียบเสมือน Soft Power หรือการเปลี่ยนแปลงความคิด การทำ�ให้ผู้คนมีส่วนร่วม และการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูค้นในสงัคมโดยไมไ่ด้ใชอ้ำ�นาจบงัคบัอยา่งหนึง่เชน่กนั เพราะความรู้สกึ

โหยหาอดีตผ่านบทเพลงนั้นมีพลังเพียงพอที่จะสร้างอารมณ์และความรู้สึกร่วมกันของผู้คนในกลุ่ม

สังคมผู้ที่เคยมีประสบการณ์ร่วมกันมาก่อนได้

บทสรุป 

	 ในปัจจุบัน กลุ่มผู้รับสารกลุ่มใหญ่ที่เป็นเป้าหมายหลักของตลาดสื่อบันเทิง คือกลุ่ม

ประชากรที่เคยเป็นเด็กและวัยรุ่นในยุค ’90s มาก่อน หรือหมายถึงประชากรใน Generation X 

และ Generation Y โดยนอกจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยทางการผลิตที่ว่า กลุ่มคนเหล่านี้

อยู่ในวัยทำ�งานที่มีกำ�ลังซื้อสูง และแรงงานในวิชาชีพบันเทิงที่มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น

และตัดสินใจได้ส่วนใหญ่ก็อยู่ในช่วงวัยนี้ เม่ือพิจารณาจากแนวคิดเร่ืองโครงสร้างแห่งความรู้สึก 

(Structure of Feeling) ยังพบว่าสิ่งที่เป็นคุณค่า (Values) ของช่วงเวลาในยุค ’90s ในทัศนคติ
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ของประชากรกลุม่นี ้คอืความหมายของชว่งเวลาทีสุ่ขสบาย ไมม่ีภาระหนา้ทีต่อ้งรบัผิดชอบ เตม็ไป

ด้วยเทคโนโลยีและกระแสใหม่ ๆ ให้ค้นหา ทดลอง และแสวงหาตัวตนที่ไม่จำ�เป็นต้องตรงกับการ

ปลูกฝังจากครอบครัว จึงทำ�ให้ประชากรกลุ่มนี้มีความรู้สึกโหยหาอดีตอย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อ

ประสบกับภาวะความเป็นจริงท่ีทำ�ให้ตนต้องการหลีกหนีหรือกลับไปพึ่งพิงอดีต ไม่ว่าจะเป็นมิติ

ปัจเจกบุคคลที่ขณะนี้ตนมีภาระหน้าที่มากมาย ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงและความขัดแย้ง

มากมาย และมติทิางสงัคม ไดแ้ก ่สภาพการณบ์า้นเมอืงและสภาวะโดยรวมของโลกทีท่ำ�ใหรู้ส้กึไมมี่

ความสุขเหมือนในอดีต ดังนั้นเมื่อได้ยินหรือได้รับสารที่เกี่ยวข้องกับเพลงไทยสากลในยุค ’90s ที่

ได้บันทึกส่วนเสี้ยวของความทรงจำ�ในวัยเยาว์ของตน กลุ่มผู้รับสารจึงเกิดการโหยหาตัวตนในอดีต

และภาพประสบการณ์ส่วนตัว การโหยหาถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในอดีต การโหยหาสภาพสังคม การ

โหยหาการเปิดรับสื่อ และการโหยหาลักษณะของเพลงไทยสากลในยุค ’90s โดยกลุ่มผู้รับสารจะ

แสดงออกถึงความรู้สึกเหล่านี้ผ่านพฤติกรรมการใช้สื่อต่าง ๆ  ในปัจจุบัน ซึ่งนำ�ไปสู่การสร้างเนื้อหา

ทีผู่บ้รโิภคสรา้งเอง ซึง่เปน็เนือ้หาทีม่บีทบาทตอ่ฝัง่ผูผ้ลติอยา่งยิง่ในกระบวนการสร้างสรรคส่ื์อบันเทงิ

ในปัจจุบัน

ข้อจำ�กัดของงานวิจัย

	 เนื่องจากธรรมชาติของผู้ที่มีความโหยหาอดีต มักชอบที่จะเป็นผู้เล่าและแลกเปลี่ยนเรื่อง

ราวของตนกับผู้ที่มีความรู้สึกโหยหาเหมือน ๆ กัน โดยเฉพาะหนึ่งในโครงสร้างของความรู้สึกโหย

หาอดตี กค็อืความรูส้กึเป็นมิตร เบือ้งตน้ผูว้จัิยจึงคดิวา่การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตัวอยา่งด้วยวธิ ีFocus 

Group อาจให้ผลบางอย่างที่แตกต่างกับวิธีสัมภาษณ์รายบุคคล รวมไปถึงเพิ่มเติมวิธีการวิจัย เช่น 

เพิม่การเลน่เกมทายอนิโทรเพลงไทยสากลในยคุ ’90s เพ่ือสังเกตความกระตือรือร้นและความรู้สึก

ที่ต้องแข่งขันกันในหมู่เพื่อน ก็อาจให้ผลการวิจัยที่น่าสนใจ แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้อยู่

อาศยัในพืน้ทีท่ีก่ระจดักระจายและสว่นใหญท่ำ�งานประจำ� ผู้วจัิยจึงไมส่ามารถจัดสรรเวลาเพ่ือเกบ็

ข้อมูลในลักษณะดังกล่าวได้ จึงอาจพบผลการวิจัยที่ยังไม่ครอบคลุมในทุกมิติ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. ขณะทำ�การเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัพบเนือ้หาส่วนหนึง่ในขอ้มลูประเภทเอกสาร ทีม่กักล่าวใน

ทำ�นองที่ว่า “เพลงในยุค ’90s ก็เป็นเพียงแค่บทเพลงในยุคหนึ่งเท่านั้น ไม่ได้มีความพิเศษไปกว่า

ยุคอื่น อีก 10 ปีข้างหน้า ผู้คนก็จะโหยหาอดีตผ่านเพลงในยุค 2000 กันแล้ว” ประเด็นนี้น่าสนใจ

ตรงที่ในอีกไม่ก่ีปีข้างหน้า บรรดาเด็กยุค 2000 ก็จะกลายมาเป็นผู้บริโภคท่ีมีกำ�ลังซื้อสูงและเป็น

บุคลากรส่วนใหญ่ในสายงานบันเทิง เมื่อถึงเวลานั้น ลักษณะของการโหยหาอดีตผ่านบทเพลงไทย

สากล และทิศทางของสื่อบันเทิงในประเทศไทยจะเป็นอย่างไร งานวิจัยในอนาคตจึงอาจเปลี่ยน

เนื้อหาไปเป็นเพลงไทยสากลในยุค 2000 เพื่อตอบคำ�ถามส่วนนี้ 

	 2. ประเทศไทยกำ�ลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ และบทเพลงไทยสากลในยุค ’70s - ’80s ก็มี

ความสำ�คัญตอ่จติใจของผูค้นในช่วงวยัสงูอายเุชน่กนั แตเ่นือ่งจากผูส้งูอายมุชีว่งเวลาของความทรง

จำ�ที่ยาวนานกว่าผู้คนในวัยอื่นมาก จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า หากความโหยหาอดีตช่วยเติมพลังและ         
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เป็นกำ�ลังใจในการใช้ชีวิตให้คนเราได้ ระดับของความโหยหาอดีตที่เกิดขึ้นในวัยสูงอายุจะเหมือน

หรือแตกต่างกับผู้คนในวัยทำ�งานอย่างไร และผู้ผลิตส่ือจะสร้างเนื้อหาเพ่ือความรู้สึกโหยหาอดีต

อย่างไร เพื่อให้ผู้สูงอายุที่เป็นผู้รับสารรู้สึกมีความสุข
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จากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
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วันที่ตอบรับบทความ  13 พฤษภาคม 2565

บทคัดย่อ

	 	 การวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในการสืบคน้งาน

วิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา สถาบันชีววิทยา

ศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรมี 2 กลุ่ม 

รวม 238 คน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ประเภทข้าราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัย จำ�นวน 131 คน และ นักศึกษาระดับปริญญาโทและเอก 

จำ�นวน 107 คน 

	 	 ผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัความสามารถในการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลู

ออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.79, S.D.= .64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

การตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, 

S.D.=065) รองลงมาการใช้และการสือ่สารสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีา่เฉลีย่

อยู่ในระดับมาก ( = 3.91,S.D.=.62) และการค้นหาสารสนเทศและการประเมิน

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.83, S.D.=.58) ส่วนการประมวลผล

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับมาก ( = 3.29, S.D.=.99) ตามลำ�ดับ 	
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ส่วนการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัสว่นบคุคลกบั ความรูค้วามเขา้ใจในการสบืคน้ฐานขอ้มลู

ออนไลน์ พบว่า สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y’)นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ผู้ชำ�นาญการ

พิเศษ)

	 Y’= .761 + 0.048 (การประมวลผลสารสนเทศ) + 1.014 (การตระหนักรู้ถึงความต้องการ

สารสนเทศ) + 1.420 (ภาพรวมความสามารถในการสบืค้นฐานขอ้มลู)  นัน่คอื ถา้ตวัแปรการประมวล

ผลสารสนเทศเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทำ�ให้ความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ เพิ่มขึ้น 

0.048 เมือ่ตัวแปรการตระหนักรู้ถงึความตอ้งการสารสนเทศ และภาพรวมความสามารถในการสืบคน้

ฐานข้อมูลเข้ามาในสมการพยากรณ์ อธิบายได้ว่าตัวแปรที่พยากรณ์อธิบายความรู้ความเข้าใจในการ

สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ได้ร้อยละ 43.3 

คำ�สำ�คัญ: การสืบค้นงานวิจัย / ฐานข้อมูลออนไลน์ / ความรู้ความเข้าใจ

Abstract

	 The objective of this research is to study the knowledge and understanding 

of searching research from the online database of teachers. Staff and students Institute 

of Molecular Biosciences Mahidol University Using the quantitative research method, 

the population consisted of two groups of 238 people, namely academic and support 

personnel. Government officials and university staff, 131 people, and 107 graduate 

students.

	 The results of the research revealed that the ability to search for research 

from online databases. Was at a high level ( = 3.79, S.D.= .64)  The average was at 

a high level ( = 3.94, S.D.=065) followed by the effective use and communication 

of information. The mean is at a high level ( = 3.91,S.D.=.62) and information search 

and information assessment. The mean was at a high level  ( = 3.83, S.D.=.58). The 

lowest average was at the high level ( = 3.29, S.D.=.99) respectively. The ability to 

use search engines from learning how to search was found that most of them learned 

by themselves from real-world experience. Some of them study from books and learn 

by themselves from practical experience, study from books on how to search for 

information on the Internet, and have used the respective search engine search 

format.

	 The analysis of the relationship between personal factors and The knowledge 

and understanding of searching online databases found that the forecast equation in 

raw score (Y’)

	 (Y’) = .761 + 0.048 (Information Processing) + 1.014 (Realization of Information 

Needs) + 1.420 (Overview of Database Query Ability)
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	 That is, if the processing process variables increased 1 points to make your 

knowledge to find out the online database. 0.048 when the variable is recognized to 

the needs of information. And the overall capabilities of the database. In the equa-

tion, explain that the proprietary variables describe the knowledge of the database 

of online database by 43.3%.

Keywords: Searching Research / Online Database / Knowledge and Understanding

บทนำ�

	 การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ความจริงอย่างเป็นระบบ มีความสำ�คัญต่อการ

พฒันาความรูใ้นศาสตรต์า่ง ๆ  ในการทำ�วจิยั ผูว้จิยัจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมีการคน้ควา้ สบืคน้ขอ้มลู

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้ในการอ้างอิงหรือทบทวนวรรณกรรม ซึ่งปัจจุบัน คือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพราะมีข้อมูลทุกสาขาจากทั่วทุกมุมโลกและสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกเวลาและ

สถานที่การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้วิจัยจำ�เป็นต้องมีความรู้และทักษะในการ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถใช้เวลาไม่นานนักและได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพตลอด

จนได้ผลการวิจัยที่มีคุณภาพอีกด้วย รวมทั้งจากกระบวนทัศน์ “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นนโยบาย

ในการวางรากฐานการพฒันาประเทศในระยะยาว ในการขบัเคลือ่นไปสูก่ารเปน็ประเทศทีค่วามมัง่คัง่ 

ม่ันคงและยั่งยืนมีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การวิจัยและการพัฒนาและปฏิรูปการ

ศึกษาไปพร้อมกัน (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2564)

	 ปจัจบุนัรฐับาลไดใ้ห้ความสำ�คญักบัการศกึษาของประชาชนเพราะมผีลตอ่การพฒันาประเทศ 

ใหม้เีศรษฐกจิท่ีกา้วหน้าและเข้มแข็งมากข้ึนและมแีนวทางในการกำ�หนดนโยบาย การพัฒนาคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษา เช่ือมโยงกบัแผนพัฒนามหาวทิยาลัยให้เปน็ไปในทศิทางเดียวกัน เพ่ือพัฒนา

สังคมไปสู่ฐานความรู้ ทำ�ให้ประชาชนมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน สามารถประกอบอาชีพรองรับการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ และมจุีดรวมคล้ายคลึงกันคอื การขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถงึ (สำ�นกั

วิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2562) สอดรับกับความก้าวหน้าที่เป็นบริบทเฉพาะของประเทศ เน้นให้

ความสำ�คญักบัการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนรู ้และสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ใหเ้กิดงานวจิยัและ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ในโลก เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบโครงสร้าง 

พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศ ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงของบรบิทโลกภายนอก นอกจากนัน้ในสภาวการณ์เศรษฐกิจโลกทีมี่การแขง่ขนักันอย่าง

รุนแรง มีความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่อความสามารถเกิดขึ้นในหลายด้าน เช่น การแข่งขัน

ทางธุรกิจด้วยการลงทุนข้ามชาติ การหาพันธมิตรธุรกิจหรือคู่ค้าข้ามชาติ เพ่ือขยายและสร้างฐาน

ธุรกิจในตลาดโลก การควบรวมหรือการซื้อกิจการ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี เป็นแรงผลัก

ดันผ่านองค์การสากลเช่นการรวมกลุ่มของเขตประเทศ เช่น WTO, EU, ASEAN, NAFTA, AFTA หรือ 

AEC สง่ผลถงึตลาดแรงงานทีไ่ดใ้หค้วามสำ�คญักับทนุมนุษย์ซึง่ถอืว่าเปน็ทรัพยากรท่ีมีคา่ย่ิง (ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน, 2564) โดยมีคุณค่าและยากที่จะทดแทน เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สนองตอบต่อความ
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ตอ้งการบคุลากรทีม่คีวามสามารถเพ่ือสรา้งผลิตผลทีม่คีณุภาพ และความสำ�เรจ็มกัถกูเช่ือมโยงโดยตรง

กบับคุลากรทีจ่า้งมา ซึง่เปน็ปจัจยัสำ�คญัท่ีจะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืเพือ่ความ

อยู่รอด โดยเฉพาะการดำ�เนินงานของมหาวิทยาลัยที่ต้องใช้ความรู้และการบริการเป็นตัวขับเคล่ือน

ทางการแข่งขนัเพ่ือใหไ้ดผู้ท่ี้มีทกัษะดงักลา่ว ต้องใชค้วามพยายามและความมุง่มัน่อยา่งมากในการหา

คนทีม่ทีกัษะ และความสามารถตามทีต่อ้งการ และทีส่ำ�คญัคือการสรา้งระบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

คัดเลือก การพัฒนา การมอบหมายหน้าท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานและการธำ�รงรักษา

บุคลากรนั้นไว้ในระยะยาวและให้มีความผูกพันทำ�ประโยชน์ สร้างผลิตผลได้ตลอดไป (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2564)

	 สถาบนัชวีวิทยาศาสตร์โมเลกลุ มภีารกจิสำ�คญัในการผลิตผลงานวจัิย การเรยีนการสอน การ

บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยเป็นแหล่งรวมสรรพวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

ผลผลิตมีทั้งวิชาการต่าง ๆ   ที่เปิดสอนตามหลักสูตรหรือการนำ�ความรู้มาจัดกลุ่มชุดความรู้ เพ่ือ

วัตถุประสงค์อื่น เช่น การให้ความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรม การสัมมนาหรือการบรรยาย อันเป็นการ

ให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ผู้สนใจ และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการ

ช่วยเหลือสังคมอีกด้วยในการจัดการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์จะเป็นกิจกรรมเพ่ือ

สนับสนุนได้เป็นอย่างดี (สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล, มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) การสืบค้นงาน

วจัิยจากฐานขอ้มลูออนไลนข์องสถาบนัชวีวทิยาศาสตรโ์มเลกลุ ไดเ้จรญิรุดหนา้ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ จาก

เครือข่ายที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งด้านข้อมูลข่าวสารและความรู้ด้วยกลไกที่ทันสมัย เกิดฐานความรู้และ

สังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาทำ�ให้ต้องมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาในเรื่องของ

มาตรฐานคุณภาพในการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์

โมเลกุล จึงควรพิจารณาการขับเคลื่อนกระบวนการที่จะทำ�ให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ�ที่มีคุณภาพทั้ง

ในระดับภูมิภาคและระดับโลกที่จะเป็นกลไกสำ�คัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ รวมทั้งจากวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เป็นข้อกำ�หนดจากภายนอกและความต้องการของ

มหาวทิยาลัยในการพฒันาระบบคุณภาพให้ได้รบัการยอมรบัด้านการจดัการมาตรฐานตามเกณฑข์อง 

สกอ. สมศ. กพร. และเปน็การบรรลุข้อตกลงรว่มตามกฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) ที่เป็นความ

ต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพและความร่วมมือให้เอื้อต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคม                    

โดยเน้นประชาชนเป็นสำ�คัญ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมของ AEC จะ

ดำ�เนินไปอย่างรวดเร็วโดยมีการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์เป็นตัวช่วยในการเพ่ิมมูลค่า

ผลผลิตด้วยฐานความรู้ ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวพร้อมรับและรุกเข้าสู่การพัฒนาที่เน้นการแข่งขันบน

ฐานความรู้ โดยมีเป้าหมายให้มีความสามารถและภูมิคุ้มกันเพ่ือการอยู่รอดได้อย่างสมดุลและยั่งยืน

ต่อไป (สำ�นักการจัดการศึกษาออนไลน์, 2564)

	 ในยคุของสงัคมแหงการเรยีนรูมนษุยมคีวามตองการใชสารสนเทศเพ่ือการศกึษา คนควา การ

วิจัย เพื่อหาขอเท็จจริง ตลอดจนใชในการพัฒนานวัตกรรมใหม  ๆ เพ่ือการดำ�รงชีวิตในยุคปจจุบัน 

การเผยแพรสารสนเทศสงผลใหกลายเปนสิ่งสำ�คัญจากความเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วจนเกิดภาวะ

สารสนเทศทวมทน การเข้าถงึสารสนเทศเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เปน็ความตอ้งการในการแสดงออก

ถึงพฤติกรรมการอยากรู้อยากเห็น ข้อมูล สารสนเทศเรื่องราวต่าง ๆ กระตุ้นให้เกิดความต้องการ
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สารสนเทศ (Anju Grewal and Hanish Kataria, 2018) ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศมนษุยแ์สวงหา เพือ่ตอบสนองความต้องการอนัซับซ้อน

ต้องการทำ�ความเข้าใจ ต้องการจัดระเบียบ แยกแยะ และให้ความหมายของสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว

กระบวนการการแสวงหาสารสนเทศ เริม่จากการกำ�หนดความตอ้งการ หรอืเรือ่งทีต่อ้งการรู ้กำ�หนด

สารสนเทศท่ีตอ้งการ แลว้คัดเลอืกแหลง่สารสนเทศทีเ่ขา้ถงึงา่ย ทำ�การคน้หาสารสนเทศ ตรวจสอบ

ผลการค้นพิจารณาสารสนเทศท่ีค้นได้ว่าจะยุติการค้นหาหรือจะวนกลับไปเริ่มค้นหาใหม่อีกครั้ง          

ดงันัน้การแสวงหาสารสนเทศจึงเปน็กระบวนการหนึง่ของการศกึษาคน้ควา้สง่เสริมการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิต เมื่อรู้ความต้องการของตนเองแล้ว จึงมีความจำ�เป็นต้องต้องสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลที่

สามารถเขา้ถงึได ้ไมว่า่จะเป็นฐานขอ้มลูออนไลนห์รอืแบบดัง้เดมิ ผูท้ีจ่ะสบืคน้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู

จงึควรมทีกัษะและความรูค้วามเขา้ใจในการคน้หาข้อมลูท่ีต้องการไดอ้ยา่งถูกต้องและรวดเร็ว (ศนูย์

สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง, 2564; สำ�นักการจัดการศึกษาออนไลน์, 

2564; Cronin, Ryan and Coughlan, 2008)

	 สถาบนัชวีวทิยาศาสตรโ์มเลกลุ มหาวทิยาลยัมหิดล เปน็หน่วยงานระดบัคณะมภีารกจิหลกั 

คือ สนับสนุนการเรียนการสอนและเป็นแหล่งข้อมูลหรือศูนย์กลางทางวิชาการที่มีมาตรฐานระดับ

มหาวิทยาลัยส่งเสริมงานวิจัยและความก้าวหน้าทางวิชาการ ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

ดังนั้นเพื่อให้ทราบถึงสภาพใช้งาน ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้ให้บริการ

ฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้งส่วนที่ได้รับการสนับสนุนจากสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่ง

ชาตหิรอื สกอ. สำ�หรบัใช้เป็นขอ้มลูเพือ่กำ�หนดแนวทางสง่เสรมิการใชบ้รกิารฐานข้อมลูออนไลนใ์ห้

มากขึ้น อันจะก่อให้เกิดการเพิ่มศักยภาพทางด้านวิชาการของบุคลากรและนักศึกษาท้ังระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเพื่อให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย นัก

วิชาการ และบุคคลทั่วไป เนื่องจากการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการ

เรยีนการสอนของสถาบัน บุคลากรและนกัศกึษา การศกึษาความรูค้วามเข้าใจในการสบืคน้งานวจิยั

จากฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ 

จึงเปน็การคน้หาแนวทางในการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ช่วยพฒันา

คุณภาพด้านการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์ และนักศึกษา 

เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและคุม้คา่มากทีส่ดุ (Shah, Pawaskar, Kumar and Kshirsagar, 2013)

	 จากประเด็นปัญหาและความสำ�คัญทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยจึงทำ�การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความรู้

ความเข้าใจในการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลูออนไลนข์องอาจารย ์บคุลากรและนักศกึษา สถาบนั

ชีววทิยาศาสตรโ์มเลกลุ มหาวทิยาลยัมหดิล” เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถนำ�ไปประยกุต์

ใช้ให้เกดิประโยชนส์งูสดุ สรา้งองคค์วามรู้ทีส่ามารถนำ�ไปใช ้จะทำ�ให้เกิดประโยชนต์อ่มหาวทิยาลยั

ทุกแห่งในการสร้างให้มีความเจริญก้าวหน้า อย่างยั่งยืน เกิดการพัฒนาจากการปรับเปลี่ยนให้ทุก

ฝ่ายตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยกระดับเพื่อสร้างความมั่นคงในระยะยาว โดย

การค้นหาข้อสรุปในงานวิจัยครั้งนี้จะนำ�ไปสู่การปรับปรุงท่ีส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
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ปัญหานำ�การวิจัย

	 ความรูค้วามเข้าใจในการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลูออนไลนข์องอาจารย ์บคุลากร และ

นักศึกษา สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับใด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ 

บุคลากร และนักศึกษา สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตของการวิจัยนี้มุ่งศึกษาความรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูล

ออนไลน์ ประกอบด้วย ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ ความสามารถ

ในการคน้หาสารสนเทศ ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ ความสามารถในการประมวลผล

สารสนเทศ และความสามารถในการใช้และการสือ่สารสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ ของอาจารย ์

บุคลากร และนักศึกษาของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีช่วงเวลาใน

การเก็บข้อมูลทั้งหมด 2 เดือน คือ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564

ข้อสมมติฐานของการวิจัย

	 • สมมตฐิานท่ี 1 ความสามารถในการตระหนกัรูถ้งึความต้องการสารสนเทศ สง่ผลต่อความ

รู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 

สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล

	 • สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ 

บุคลากรและนักศึกษา สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล

	 • สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ

ในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา สถาบันชีววิทยา

ศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล

	 • สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการใช้และการส่ือสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

สง่ผลตอ่ความรูค้วามเขา้ใจในการสบืคน้งานวจัิยจากฐานขอ้มลูออนไลนข์องอาจารย ์บคุลากรและ

นักศึกษา สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล

นิยามศัพท์

	 1. ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ฐานข้อมูลออนไลน์ที่จัดให้บริการแก่ผู้ใช้ผ่านระบบเครือ

ข่ายมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ฐานข้อมูล บรรณานุกรมพร้อมสาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม 

ครอบคลุมแหล่งข้อมูลประเภทต่าง ๆ เช่น บทความวารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์

	 2. การสืบค้น คือ กระบวนการค้นหาข้อมูล หรือสารสนเทศที่บันทึกและเผยแพร่ไว้ในสื่อ

ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ
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	 3. ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความเข้าใจและความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความ

ต้องการสารสนเทศ ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 

ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ และความสามารถในการใช้และการสื่อสารสารสนเทศ

อย่างมีประสิทธิภาพ จนสามารถปฏิบัติได้ในระดับดีมาก และโดดเด่น

ประโยชน์ที่จะได้รับ

	 สถาบันได้แนวทางการพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นข้อมูลในการใช้ฐาน

ข้อมูลออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยพัฒนาคุณภาพด้านการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศให้สอคล้องกับความต้องการของอาจารย์ และนักศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ

คุ้มค่ามากที่สุด 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ให้ข้อมูล ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 กลุ่ม รวม 238 คน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน (ไม่นับผู้บริหาร) ประเภทข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบัน

ชวีวทิยาศาสตรโ์มเลกลุ จำ�นวน 131 คน และ นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบันฯ 

จำ�นวน 107 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยออกแบบสำ�รวจที่ใช้ในการศึกษานี้ จากน้ันส่งแบบสำ�รวจให้ผู้ เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ในการทำ�วิจัยอย่างน้อย 10 ปี และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการสืบค้นงานวิจัย

จากฐานข้อมูลออนไลน์เป็นผู้ตรวจเครื่องมือวิจัย โดยใช้แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) โดยข้อ

คำ�ถามที่ได้มีค่า IOC รายข้อมากกว่า 0.5 (ค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 0.67 และคะแนนมากที่สุดเท่ากับ 1) 

(กัลยา, 2554)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ (นงนภัส, 2551)

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจ สร้างแบบเลือกตอบจำ�นวน 7 ข้อ ได้แก่ อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา รายได ้ตำ�แหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระยะเวลาที่ใช้อินเทอรเ์น็ตต่อวัน

	 สว่นที ่2 ระดบัความสามารถการสบืค้นงานวจัิยจากฐานขอ้มลูออนไลน์ของอาจารย์ บคุลากร 

และนักศึกษา สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดลโดยกำ�หนดเกณฑ์ระดับความคิด

เห็น 5 ระดับ (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด)

	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู้วิจัยดำ�เนินการสำ�รวจระดับความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูล

ออนไลน ์โดยใช้แบบสำ�รวจออนไลนแ์ละทำ�การเกบ็ขอ้มลู พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู
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	 2. ผูว้จิยัดาํเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเกบ็รวบรวมจากกลุม่ตัวอยา่ง โดยหาความ

คิดเห็นเพิ่มเติมจากข้อมูลที่วิเคราะห์เบื้องต้น ซึ่งข้อมูลที่ได้มีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย สนองตอบต่อการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย และใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้อย่างครบ

ถ้วน	

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องน้ีผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีของ Grewal 

and Kataria. (2018); Cronin, Ryan and Coughlan (2008); Shah, Pawaskar, Kumar and 

Kshirsagar (2013) นำ�มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ พัฒนาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                               ดังแสดงด้วยภาพที่ 1

					   

ความรู้ความเข้าใจ

ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์

					   

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความเข้าใจในการสืบค้น

ฐานข้อมูลออนไลน์

1. ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความ

ต้องการสารสนเทศ 

2. ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

3. ความสามารถในการประมวลผล

สารสนเทศ

4. ความสามารถในการใช้และการสื่อสาร

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล

1. อายุ 

2. เพศ 

3. ระดับการศึกษา 

4. รายได้

5. ตำ�แหน่ง

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

7. ระยะเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือสถิติเชิงพรรณา ดังต่อไปนี้

	 1. ขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสำ�รวจทำ�การประมวลผลดว้ยการแจกแจงความถีแ่ละคำ�นวณ

ร้อยละ 

	 2. ข้อมูลด้านระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์มาทำ�การ

ประมวลผลโดยใชค้า่มชัฌมิเลขคณติ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและใชเ้กณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( )  ดังต่อไปนี้ (นงนภัส, 2551)

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 

	 หมายความว่ามีระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์มากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 

	 หมายความว่า มีระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์มาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 

	 หมายความว่า มีระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 

	 หมายความว่า มีระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์น้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 

	 หมายความว่า มีระดับความสามารถการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์น้อยที่สุด

	

	 3. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรโดยใชส้ถิติเชงิอนมุาน (Inferential Statistic) 

และการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Multiple Regression เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผล

ระหว่างตัวแปรในรูปของการทำ�นาย ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป (สิน, 2553)

สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจ ประชากรทั้งหมด ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 

รวม 238 คน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (ไม่นับผู้บริหาร) ประเภทข้าราชการ

และพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล จำ�นวน 131 คน และ นักศึกษา

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบันฯ จำ�นวน 107 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จำ�นวน 152 คน ร้อยละ 63.9 มีอายุเฉลี่ย 42 ปี ค่าตํ่าสุด 22 ปี ค่าสูงสุด 60 ปี มีระดับการศึกษา 

ปริญญาเอก จำ�นวน คน 109 ร้อยละ 46.2 มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท จำ�นวน 166 

คน ร้อยละ 67.7 ตำ�แหน่งในปัจจุบันส่วนมากเป็น บุคลากรสายสนับสนุน จำ�นวน 62 คน ร้อยละ 

26.26 ระยะเวลาในการปฏิบัติ 10 ปี ขึ้นไปจำ�นวน 58 คน ร้อยละ 24.4 และมีระยะเวลาที่ใช้

อินเทอร์เน็ต มากกว่า 3 ชั่วโมง จำ�นวน 171 คน ร้อยละ 71.8 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จำ�นวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำ�รวจศึกษาความรู้ความเข้าใจใน

การสบืคน้งานวิจัยจากฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารยบ์คุลากรและนกัศกึษา สถาบนัชวีวทิยาศาสตร์

โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดลทั้งหมด

											         

ข้อมูลทั่วไป			            จำ�นวน			   ร้อยละ

											         

1. เพศ	 	

	 	 • ชาย	 	 	 	 86	 	 	 36.14

	 	 • หญิง	 	 	 	 152	 	 	 63.86

										        

2. อายุ	 	

	 	 • อายุเฉลี่ย (Min- Max)	                   42 ปี ( 22–60 ปี)	

										        

3. ระดับการศึกษา		

	 	 • ปริญญาตรี	 	 	 65	 	 	 27.4

	 	 • ปริญญาโท	 	 	 64	 	 	 26.4

	 	 • ปริญญาเอก	 	 	 109	 	 	 46.2

										        

4. รายได้ต่อเดือน	 	

	 	 • ตํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน	 5	 	 	 2.1

	 	 • 15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน	 16	 	 	 6.7

	 	 • 20,001 - 25,000 บาทต่อเดือน	 16	 	 	 6.7

	 	 • 25,001 - 30,000 บาทต่อเดือน	 40	 	 	 16.8

	 	 • มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน	 166	 	 	 67.7

										        

5. ตำ�แหน่งปัจจุบัน		

	 	 • อาจารย์	 	 	 53	 	 	 22.2

	 	 • นักวิจัย	 	 	 16	 	 	 6.7

	 	 • บุคลากรสายสนับสนุน	 	   62	 	 	 26.1

	 	 • นักศึกษา	 	 	 107	 	 	 45.0

											         

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน/ศึกษา		

	 	 • 1–4 ปี		 	 	 157	 	 	 65.9

	 	 • 5–10 ปี	 	 	 23	 	 	 9.7

	 	 • 10 ปี ขึ้นไป	 	 	 58.0	 	 	 24.4
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ข้อมูลทั่วไป			            จำ�นวน			   ร้อยละ

											         

7.ระยะเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวัน	 	

	 	 • 2–3 ชั่วโมง	 	 	 67	 	 	 28.2

	 	 • มากกว่า 3 ชั่วโมง	 	 171	 	 	 71.8

											         

ปัจจัยความสามารถในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์

	 ความสามารถในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.79, 

S.D.=.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ มีเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( = 3.94, S.D.=.65) รองลงมาการใช้และการสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี

คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, S.D.=.58) และการคน้หาสารสนเทศ และการประเมนิสารสนเทศ 

มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.83, S.D.=.58) สว่นการประมวลผลสารสนเทศ มคีา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ

อยู่ในระดับมาก ( = 3.29, S.D.=.99) ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์

											         

		  หัวข้อ				            	     ค่าสถิติ      ระดับ		

							              S.D.

											         

การตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ			  3.94	 0.64	 มาก		

	 	 	 	 	 	 	 3.89	 0.69	 มาก	 	

							     

							       4.06	 0.80	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.06	 0.82	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.89	 0.97	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.61	 1.07	 มาก	 	

							     

	 	 	 	 	 	 	 4.14	 0.77	 มาก	 	

• ประชาสัมพันธ์บริการฐานข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น	

• จัดกิจกรรมแนะนําอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อเพิ่มการเรียนรู้วิธีการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์	

• ควรปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ	 	

• วิธีการสืบค้นแต่ละฐานข้อมูลแตกต่างกันเข้าใจยาก		

• การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์	 	

• H.W. Wilson เป็นฐานข้อมูลที่ครอบคลุมทุก สาขาวิชา 

ได้แก่ Applied Science & Technology, Art, Business 

เป็นต้น	
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การค้นหาสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ

• ProQuest Dissertation & Theses: A&I Theses เป็น

ฐานข้อมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญา โท และ

ปริญญาเอกจากต่างประเทศ

• ISI Web of Science เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรม และ

สาระสังเขปพร้อมการอ้างอิงและอ้างถึง

• TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection เป็นฐานข้อมูลที่

จัดเก็บ วทิยานพินธ ์งานวจิยั และบทความทางวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย

• ฐานข้อมูลออนไลน์มีวิธีการสืบค้นยุ่งยากและซับซ้อน

• มีการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อสืบค้นงานวิจัย

• ฐานข้อมูลออนไลน์มีเนื้อหาฉบับเต็มไม่ครบทุกรายการ

ตามที่ต้องการ

การประมวลผลสารสนเทศ

• เวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของท่าน

• ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของท่าน

• ความรู้ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของท่าน

• ทา่นมคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอในการใชง้านฐานขอ้มลู

ออนไลน์

• ท่านมีความกระตือรือร้นในการใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ

• ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

ได้ด้วยตนเอง

• ท่านคิดว่าการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์นั้นช่วยเพ่ิมภาพ

ลักษณ์ให้องค์กรมี มาตรฐานและดูทันสมัย

การใช้และการสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

• สถาบันมีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรใช้งานฐานข้อมูล

ออนไลน์

• สถาบันมีการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมูลเก่ียว

กับฐานข้อมูลออนไลน์

		  หัวข้อ				            	    ค่าสถิติ  	 ระดับ		

							              S.D.

						      	 3.83	 0.58	 มาก		

							     

	 	 	 	 	 	 	 4.25	 0.80	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.41	 0.81	 มากที่สุด	

							     

	 	 	 	 	 	 	 3.75	 0.83	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.69	 1.01	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.13	 1.03	 ปานกลาง	

							     

	 	 	 	 	 	 	 3.75	 1.06	 มาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.29	 0.99	 ปานกลาง	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.11	 1.12	 ปานกลาง	

	 	 	 	 	 	 	 3.46	 0.72	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 2.82	 1.20	 ปานกลาง	

	

	 	 	 	 	 	 	 3.06	 1.19	 ปานกลาง	

	 	 	 	 	 	 	 3.41	 0.95	 มาก	 	

							     

	 	 	 	 	 	 	 2.97	 1.19	 ปานกลาง	

				  

	 	 	 	 	 	 	 4.20	 .65	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.91	 0.62	 `มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.98	 0.79	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.82	 0.84	 มาก	 	
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		  หัวข้อ				            	    ค่าสถิติ  	 ระดับ		

							              S.D.

											         

	 	 	 	 	 	 	 3.76	 0.64	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 3.79	 .64	 มาก	 	

ผลวิเคราะห์การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา

	 พบว่าความถี่ในการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา พบว่า โปรแกรมค้นหา ที่ใช้

ทุกครั้ง คือ www.google.com และ www.yahoo.com ส่วนที่ใช้บ่อยครั้ง www.yahoo.com 

และ www.google.com สำ�หรับโปรแกรมค้นหากลุ่มตัวอย่างใช้บางคร้ัง www.google.com 

www.alltheweb.com และ www.altaVista.com ตามลำ�ดับ ส่วนโปรแกรมค้นหาที่ไม่เคยใช้ 

มากกว่าร้อยละ 80.0 ได้แก่ www.envirolink.org www.incywincy.com www.fndlaw.com 

www.meta Crawler.com  www.complete Planet.com เป็นต้น ส่วนใหญ่ความสามารถใน

การใช้โปรแกรมค้นหา อยู่ระดับปานกลาง รองลงมา อยู่ระดับน้อย อยู่ระดับมาก การเรียนรู้วิธีการ

สืบค้นของโปรแกรมค้นหาโดย พบว่า ส่วนใหญ่เรียนรู้ด้วยตนเอง จากประสบการณ์ใช้งานจริง บาง

ส่วนศึกษาจากหนังสือเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก

ประสบการณใ์ชง้านจรงิ, ศกึษาจากหนงัสอืเกีย่วกับการสบืคน้สารสนเทศบนอนิเทอรเ์นต็ ตามลำ�ดบั 

เคยใช้รูปแบบการสืบค้นของโปรแกรมค้นหาดังภาพในการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดเคยใช้ และใช้เป็นบางครั้ง บางส่วนใช้น้อยครั้ง ตามลำ�ดับ 

	 ความถี่ในการใช้ส่วนช่วยเหลือในการค้น (Assistant Features)  พบว่า ที่ใช้ทุกครั้ง คือ 

หน้าที่เหมือนกัน (Cached) และ หน้าที่คล้ายกัน (Similar pages) ส่วนที่ใช้บ่อยครั้ง หน้าที่คล้าย

กัน (Similar pages)  และ หน้าที่เหมือนกัน (Cached) สำ�หรับการแปลภาษา (Translate) ใช้ป็

นบางครั้ง เป็นต้น ความถ่ีการใช้เทคนิคการสืบค้น ตรรกะบูลีน (Boolean logic) ในการสืบค้น

สารสนเทศ  พบว่า ที่ส่วนใหญ่เป็นน้อยครั้ง คือ ตรรกะบูลีน NOT ตรรกะบูลีน OR และตรรกะบู

ลีน AND ตามลำ�ดับ ความถี่ใช้เครื่องหมายพิเศษ ในการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า ที่ส่วนใหญ่ใช้บ้าง

เปน็บางครัง้ คอื ใชเ้คร่ืองหมาย ~ ในการสบืคน้คำ�ทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนั คน้แบบประโยคหรอื

วล ีใชเ้ครือ่งหมาย ( ) ในการรวมกลุม่คำ� ใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ “ ” ในการ และใชเ้คร่ืองหมาย 

* หรอื ? ในการตดัคำ� ตามลำ�ดบั ความถ่ีความถีใ่นการใชเ้ทคนคิการสบืคน้ การจำ�กดัรปูแบบผลลพัธ์

ที่ต้องการ (Field Search, Limits Search) ในการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า ที่ส่วนใหญ่ใช้ทุกครั้ง 

คอื ระบกุารคน้ใน URL หรือเวบ็ไซต ์และ ระบกุารคน้ส่วนเชือ่มโยง (Link) ตามลำ�ดับ ส่วนทีใ่ชบ้อ่ย

ครั้ง ระบุการค้นส่วนเชื่อมโยง (Link) ระบุการค้นในชื่อเรื่อง และระบุการค้นใน URL หรือเว็บไซต์ 

ตามลำ�ดับ วิธีการเลือกเข้าไปดูเว็บไซต์ที่ปรากฏสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ดูจาก URL ของ

• สถาบันมีกระบวนการทำ�งานแบบเรียงลำ�ดับขั้นตอนที่

ชัดเจน เข้าใจได้

• การใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารที่

ดีกว่าการใช้โทรศัพท์
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สารสนเทศ คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 ดจูาก URL ของสารสนเทศ, ดตูามลำ�ดบัทีโ่ปรแกรมคน้หานำ�เสนอ 

และดจูากชือ่เรือ่งของสารสนเทศทีโ่ปรแกรมคน้หานำ�เสนอและในกรณทีีส่บืคน้สารสนเทศทีต่อ้งการ

ไม่พบ พบว่า ส่วนใหญ่สืบค้นใหม่จนกว่าจะพบโดยกำ�หนดคำ�ค้นใหม่, สืบค้นใหม่จนกว่าจะพบใช้

ตรรกะบูลีนร่วมกับคำ�ค้น สืบค้นใหม่จนกว่าจะพบโดยเลือกใช้สารสนเทศที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน 

(similar search) และสืบค้นใหม่จนกว่าจะพบโดยกำ�หนดคำ�ค้นใหม่ ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ความถี่ในการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา 	

											         

			           ไม่เคยใช้     น้อยครั้ง    บางครั้ง	   บ่อยครั้ง     ทุกครั้ง          

โปรแกรมค้นหา           จำ�นวน - ร้อยละ	   จำ�นวน - ร้อยละ    จำ�นวน - ร้อยละ	  จำ�นวน - ร้อยละ   จำ�นวน - ร้อยละ	 	

											         

www.google.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.altaVista.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.exalead.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.alltheweb.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.yahoo.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.DMOZ.org 

(Open Directory)	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.about.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.gigablast.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.dogpile.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.mamma.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.metaCrawler.com	 	 	 	 	 	 	 	

www.ask.com	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.fndlaw.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.scirus.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.fealth.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.envirolink.org	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.incywincy.com	 	 	 	 	 	 	 	 	

www.completePlanet.com	 	 	 	 	 	 	 	

www.searchsystems.net	 	 	 	 	 	 	 	
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 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

											           	

   ตัวแปรพยากรณ์				    B	 S.E.b 	 	 t	 p	

• (Constant)	   	 	 	 	 0.761	 .338	 	 2.254*	 .026	

• การประมวลผลสารสนเทศ	 	 	 0.048	 .110	 -.080	 -.435	 .665	

• การตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ		 1.014	 .168	 -1.103	 -6.040	 .000	

• ภาพรวมความสามารถ	 	 	 	 1.420	 .277	 1.480	 5.126	 .000	

*p < 0.05 

	 R	 =	 .658	 	 	 S.E.est	 	 =	 .456

	 R2	 =	 .433	 	 	 a	 	 =	 .761

	

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความ

รู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ความรู้ความเข้าใจ

ในการสบืคน้ฐานขอ้มลูออนไลน ์ไดอ้ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ภาพรวมความสามารถ

ในการสืบค้นฐานข้อมูล การตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศและการประมวลผลสารสนเทศ

โดยตัวแปร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณกับตัวแปรเกณฑ์เท่ากับ .658 สามารถพยากรณ์

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 43.3 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 

.456 ได้สมการดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Y’)

	 Y’= .761 + 0.048 (การประมวลผลสารสนเทศ) + 1.014 (การตระหนกัรู้ถงึความต้องการ

สารสนเทศ) + 1.420 (ภาพรวมความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูล)

	 นัน่คอื ถา้ตวัแปรการประมวลผลสารสนเทศเพ่ิมขึน้ 1 คะแนน จะทำ�ใหค้วามรู้ความเขา้ใจ

ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ เพิ่มขึ้น 0.048 เมื่อตัวแปร การตระหนักรู้ถึงความต้องการ

สารสนเทศ และภาพรวมความสามารถในการสบืคน้ฐานขอ้มลูเขา้มาในสมการพยากรณ ์อธบิายได้

วา่ตวัแปรทีพ่ยากรณอ์ธบิายความรูค้วามเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมลูออนไลนไ์ด้ร้อยละ 43.3 และ

เมือ่พจิารณาตามสมการพยากรณพ์บวา่ความสามารถดา้น การประมวลผลสารสนเทศ การตระหนกั

รู้ถึงความต้องการสารสนเทศ และภาพรวมความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูล สูงแล้ว จะมีแนว

โน้มส่งผลให้มีความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ สูงขึ้นด้วย 

	 สรุปผลตามสมการพยากรณ์พบว่าความสามารถด้านการประมวลผลสารสนเทศ การ

ตระหนักรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ และภาพรวมความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูล สูงแล้ว 

จะมแีนวโน้มสง่ผลใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการสืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลน ์สูงขึน้ด้วย ผลการทดสอบ

สมมติฐานระดับการศึกษาสูงแล้ว การประมวลผลสารสนเทศ การตระหนักรู้ถึงความต้องการ
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สารสนเทศ และภาพรวมความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูล มีแนวโน้มส่งผลให้มีความรู้ความ

เข้าใจในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ การสืบค้นสารสนเทศเป็นกระบวนการในการแสวงหา

สารสนเทศในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความต้องการของผู้ใช้ และมีการนำ�ส่งให้ผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ทัน

การณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อค้นคืนเอกสารจากทรัพยากรสารสนเทศท้ังหมด ที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้ออกมา ให้มีสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการออกมาน้อยที่สุด และทักษะการ

สืบค้นสารสนเทศ หมายถึง ความชำ�นาญความสามารถในการใช้วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ  ในการ

สืบค้นสารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศอย่างสะดวก รวดเร็ว และได้ผลการสืบค้นที่ตรงกับความ

ต้องการมากที่สุด 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโลกคือการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูล

ออนไลน์ที่โดดเด่นและมีศักยภาพสูงมากในการผลักดันให้เกิดพัฒนาการ เพราะเป็นตัวเชื่อมโยงได้

อยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็ ทำ�ใหต้อ้งมกีารปรับเปลีย่นรูปแบบการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและ

การยอมรบัวา่มปีระสทิธผิลเพือ่ตอบสนองต่อส่ิงเร้าของบริบทโลกาภวิตันท์ีม่คีวามรู้และนวตักรรม

เปน็ปจัจยัหลกัในการเพิม่คณุคา่ พฒันาบรกิารทางวชิาการทีดี่มคีณุภาพ เพ่ือความอยูร่อดในตลาด

การค้าโลกเสรี มีการผลิตความรู้ทางเทคโนโลยีด้วยการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์กัน

อย่างหลากหลาย จนทำ�ให้เกิดสังคมฐานความรู้ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง โดยการพัฒนาความรู้

ใหมท่ีใ่ชก้ารสบืคน้งานวจิยัจากฐานข้อมลูออนไลนม์าเปน็ฐานในการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ คดิคน้

นวตักรรมทางการศึกษา การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยั การพฒันาสือ่การเรียน

การสอน ทีม่กีารนำ�เทคโนโลยดีจิทัิลมาประยกุต์ใชท้กุด้าน ใหส้ามารถนำ�ไปปฏบิติัได้จริงและมกีาร

เผยแพรอ่อกสูส่าธารณชนในลักษณะของนวตักรรมซึง่อาจจะเปน็ของใหมท่ี่ไมเ่คยมมีากอ่นหรอืของ

เก่าที่มีอยู่เดิมแต่ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ ทำ�ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถนำ�

ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ มีความสามารถในการท่ีจะทำ�รายได้ให้เพ่ิมมากข้ึนและทำ�ให้มีส่วนแบ่ง

ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน โดยเน้นการให้บริการทางวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของทุก

ฝ่ายได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีความเป็นนานาชาติ เพื่อนำ�ไปสู่รูปแบบความเป็นนานาชาติ 

สอดคล้องกับการปฏิรูปในทศวรรษหน้า จะเป็นการพัฒนาความร่วมมือด้วยการจัดหลักสูตร

นานาชาตริว่มกบัสถาบันตา่งประเทศเพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนและคณุภาพมาตรฐานการศึกษาเปน็

นานาชาติและเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาไทยเพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับประเทศไทยสูงสุด 

	 ในยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน การใช้ทางด่วนข้อมูลถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญ และเข้ามามี

บทบาทต่อชีวิตทั้งโดยที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว เพราะงานทางด้านการศึกษานั้นต้องอาศัยระบบการเชื่อม

โยงการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ทั้งภาพหรือสัญลักษณ์รวมถึงเทคโนโลยีที่นำ�มาใช้เพ่ือช่วยให้เกิด

ความถกูตอ้งแมน่ยำ�และรวดเรว็ และจากการพัฒนาระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทีจ่ะชว่ยตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นการศกึษาใหไ้ดผ้ลสงูสดุตามวัตถปุระสงคแ์ละเปา้หมายเพ่ือใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 

มีกระบวนการปฏิบัติและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีการเลือกการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีดีใน
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การสรา้งผลงานให้สำ�เรจ็เปน็รปูธรรมอยา่งชดัเจน พัฒนาเครือข่ายหรือมหาวทิยาลัย ท้ังภายในและ

ระหว่างประเทศด้วยการแลกเปลี่ยน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ สำ�หรับการพัฒนาในอนาคตที่เน้น

ความเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคและความเป็นนานาชาติเข้ามาช่วยในการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การศึกษา

ที่มีคุณภาพในระดับโลกที่ต้องสัมพันธ์กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  หลักสูตรและงานวิจัยไปสู่

ความเป็นเลิศเชื่อมต่อกับภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรม 

	 การใช้การสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 

การจดัใหม้รีะบบการเรยีนแบบอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีจะเปน็กลไกในการเปล่ียนกระบวนทัศนใ์หเ้ปน็แบบ

บุคลากรเป็นศูนย์กลางและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทุกมหาวิทยาลัยต้องเตรียมพร้อม

ทั้งเชิงรุกและเชิงรับท่ีเหมาะสมและจะสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการผลักดันให้ก้าว

ไปสู่ความเป็นนานาชาติได้อย่างมั่นคงขึ้น โดยใช้นโยบายการบริหารด้านการศึกษาเชิงรุกพร้อมทั้ง

ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธิภาพการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลูออนไลนเ์พ่ือนำ�มาใชใ้หค้รอบคลมุ

ความต้องการของบุคลากรและสังคม ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนจะสร้างความก้าวหน้าทาง

เศรษฐกิจจากฐานความรู้ มีการคัดเลือกการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ที่ดีในการสร้าง

ผลงานใหส้ำ�เรจ็เปน็รปูธรรมอยา่งชดัเจน นำ�เขา้มาชว่ยในการพัฒนาเพ่ือมุง่สู่การศกึษาทีม่คีณุภาพ 

การเตรยีมบุคลากรให้พรอ้มสำ�หรบัการทำ�งานได้ทัว่โลกโดยเนน้ความเปน็ศนูยก์ลางในภมูภิาคและ

ความเป็นนานาชาติ ในการทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จดังท่ีกล่าวมาแล้วนั้น จะมีปัจจัยสำ�คัญด้านหนึ่งท่ีมี

อตัราการเจรญิเตบิโตสงูมาก นัน่คอืการพฒันาของการจัดการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลูออนไลน ์

ทีม่ศัีกยภาพสงูในดา้นการสือ่สารและการแพรก่ระจาย ขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง

มาก เป็นท่ีนิยมและมีแนวโน้มของผู้เข้าร่วมใช้งานเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ การเปลี่ยนแปลงนี้จะทำ�ให้

มหาวิทยาลัยจำ�นวนมากต้องการใช้ ซึ่งแต่เดิมการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์มักถูกจัด

ให้เป็นปัจจัยรองท่ีมหาวิทยาลัยยังไม่เห็นความสำ�คัญมากนัก เนื่องจากยังคงใช้วิธีการแบบด้ังเดิม 

จนกระทั่งเกิดเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้น 

	 จากการศึกษาที่ผ่านมายังไม่พบการศึกษาสำ�รวจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการสืบค้น

งานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ สำ�หรับผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับกฤตพล (2556) และนิลุบล  

(2557) รวมทั้ง รุ่งรวี และนิลุบล (2556) แต่ไม่พบที่มาสอดคล้อง อาจเป็นเพราะในเรื่องของความ

รูค้วามเขา้ใจในการสบืคน้งานวจิยัจากฐานขอ้มลูออนไลนส์ว่นใหญม่กัเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั ผล

การวิจัยส่วนใหญ่จึงออกมาสอดคล้องกัน

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 1. การก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งข้อมูลและสารสนเทศเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว มากกว่าความต้องการในการเรียนรู้และใช้งาน ทำ�ให้ผู้ตอบบางคนยังมีความคิดเห็นที่ไม่

ตรงกับปัจจุบัน 

	 2. วิธีการและรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ 

มีเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้ในการเก็บข้อมูลอาจไม่ครบถ้วนหรือได้ความคิดเห็นที่ไม่สมบูรณ์
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 

	 	 1.1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อแหล่งข้อมูลและแหล่ง

สารสนเทศ ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มการพัฒนาความ

สามารถในการสืบค้นสารสนเทศที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

พัฒนาทักษะที่มีความจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวกับ

กลยทุธแ์ละเทคนิคการสบืคน้ในโปรแกรมคน้หาแตล่ะประเภท เพือ่ทีใ่หผ้ลลพัธท์ีเ่ฉพาะเจาะจงและ

ตรงกับความต้องการมากขึ้น

	 	 1.2 ควรศึกษาวิธีการและรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะด้านความสามารถใน

การสืบค้นสารสนเทศ รวมทั้งปัจจัยด้านอื่น เช่น การนำ�สารสนเทศมาปรับใช้ นอกเหนือจากความ

สามารถในการสืบค้นสารสนเทศจะได้ข้อมูลในด้านอื่น เพื่อเพิ่มแนวทางในการนำ�มาทำ�การพัฒนา

สมรรถนะด้านความสามารถด้านสารสนเทศ

	 	 1.3 จากผลการวิจัยพบว่าในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ควรมีการ

เรียนรู้การทำ�งานของระบบซึ่งจะสามารถทำ�ได้อย่างง่ายดายและทำ�ให้ใช้งานที่ต้องการได้ง่ายและ

มีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อการวางแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการพัฒนาสร้างความ

แขง็แกร่งทางวชิาการและขบัเคลือ่นงานวจิยัและนวตักรรม ใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางการดำ�เนนิงาน

ของประเทศ

	 	 1.4 จากผลการวิจัยพบว่าความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูล

ออนไลน์ทำ�ให้ไม่เกิดการสูญเปล่าหรือเสียประโยชน์โดยเริ่มจากการศึกษากระบวนการยอมรับ

นวัตกรรมและทัศนคติต่อการใช้งาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ที่ได้รับจากการสืบค้นงานวิจัยจากฐาน

ข้อมูลออนไลน์มากยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 2.1 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงาน

วิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ของของสถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดลเท่านั้น ใน

การศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมกีารเชือ่มโยงระหว่างสถาบนัการศกึษาประเภทอืน่ ในเชงิเปรียบเทยีบด้วย

	 	 2.2 ควรมีศึกษาความรู้ความเข้าใจในการสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์

ของอาจารย์ จากภาพอนาคตด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลาย

ทาง (MANOVA) สามารถวเิคราะห์ตวัแปรทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้วา่ควรมรีปูแบบอยา่งไร และควร

ปรับบทบาทอย่างไรบ้างรวมทั้ง การศึกษากลุ่มประชากรอื่นเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัย

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่คาดหวัง ว่ามีความแตกต่างจากงานวิจัยนี้อย่างไร

											         



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 177

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows 

		  (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร.

กฤตพล จั่นเที่ยง. (2556). การประยุกต์ไอทิลเพื่อใช้ในการรับแจ้งปัญหาระบบเครือ

	 	 ขา่ยของ บคุลากรภายในโรงเรียนอนบุาล. ปริญญานพินธว์ทิยาศาสตรมหา

	 	 บัณฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี.

นงนภัส คู่วรัญญ เท่ียงกมล. (2551). การวิจัยเชิงบูรณาการแบบองค์รวม. 

		  กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

นิลุบล ทองชัย. (2557). ศึกษาเพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้

	 	 บริการผ่าน สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

	 	 ราชภัฏกาญจนบุรี . สำ�นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี.

รุ่งรวี ลาภมูล และนิลุบล ทองชัย. (2556). การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการใน

	 	 สำ�นกัวทิยบรกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ (รายงานการวจัิย). สำ�นกัวทิย

	 	 บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

สิน พันธุ์พินิจ. (2553). เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (พิมพ์คร้ังที่ 2). 

	 	 กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน์.

สำ�นกัวจิยัและพฒันาการศกึษา. (2562). ทิศทางและโจทยว์จัิยของการศกึษาไทยเพ่ือ

	 	 บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก. กรุงเทพมหานคร: 21 เซ็นจูรี่ 

สำ�นักการจัดการศึกษาออนไลน์. (2564). การจัดระบบอีเลิร์นนิงในระดับอุดมศึกษา 

	 	 ประจำ�ปี 2564. สำ�นักการจัดการศึกษาออนไลน์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม.

ภาษาอังกฤษ

Grewal, A., & Kataria, H. (2018). Ira Dhawan2 Literature search for re

	 	 search planning and i%dentification of research problem. Pun

	 	 jab, India.

Cronin, P., Ryan, F., & Coughlan, M.J. (2008). Undertaking a literature 

	 	 review: a step-by-step approach. British journal of nursing, 17(1), 

	 	 38-43. 

Shah, J., Pawaskar, A., Kumar, S., & Kshirsagar, N. (2013). Outcomes re

	 	 search resources in India: Current status, need and way forward. 



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)178

		  Springer plus 2, 518 (2013). https://doi.org/10.1186/2193-1801-

ระบบออนไลน์

กระทรวงศึกษาธิการ. (2564). แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

	 	 การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร. เชา้ถงึได้จาก http://www.slideshare.

	 	 net/boonlert/ict-moe-master-plan-?from_action=save&from

	 	 =fblanding/ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. (2564). ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน. เข้าถึงได้จาก http://

	 	 www.thai- aec.com/% 

มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง. (2564). การเรยีนรู้โดยสือ่อนิเตอรเ์นต็. เขา้ถงึไดจ้าก http://

	 	 www.ram.edu/elearning/what_e_learning.php 

สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล, มหาวิทยาลัยมหิดล. (2564). ประวัติความเป็นมา. 

		  เข้าถึงได้จาก https://mb.mahidol.ac.th/th/history/  	

สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2564). แนวทางการปฏิรูปการศึกษา

	 	 ระดบัอดุมศกึษา. เขา้ถงึไดจ้าก http://www.mua.go.th/university.xls 

											         

		



การแสวงหาข่าวสารเรื่องเพศศึกษาและการใช้ประโยชน์

ของผู้รับสาร “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว”
Information Seeking and Information Utilization 

of the “Ngee Lhao Pao Tiw” Program Audience

											         
อวยพร พานิช *

Uayporn Panich *

วันที่รับบทความ   15 กรกฎาคม 2565    

วันที่แก้ไขบทความ  22 สิงหาคม 2565  

วันที่ตอบรับบทความ  8 กันยายน 2565

บทคัดย่อ

	 	 การวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจัิยเชงิสำ�รวจ โดยมวีตัถปุระสงค ์1.เพ่ือศกึษาการ

แสวงหาข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร 2.เพื่อศึกษาการใช้

ประโยชน์จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร 3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากรายการ “หง่ี เหลา เป่า ต้ิว” 

ของผู้รับสาร จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม 

ประกอบด้วยการแสวงหาข่าวสารจำ�นวน 7 ข้อ เนื้อหาความรู้เรื่องเพศจำ�นวน 11 

ข้อ และการใช้ประโยชน์จำ�นวน 7 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ซ่ึงประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางสถิติ โดยใช้ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา แนวคิดเกี่ยว

กบัเฟซบุ๊ก ทฤษฎีการแสวงหาขา่วสาร ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจจาก

สื่อ มาใช้ในการวิเคราะห์

	 	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหาข่าวสาร ในงานวิจัยนี้กลุ่ม

ตวัอย่างมวีตัถุประสงคแ์ละประเภทของเนือ้หาในการแสวงหาจากรายการ “หงี ่เหลา 

เป่า ติ้ว” ดังนี้   (1) กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารจากรายการ 

“หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์หรือรับคำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติ
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ตวัมากทีสุ่ด(คา่เฉลีย่ 3.82) รองลงมาคอืเพือ่ตอ้งการหาความรู ้(เพศศกึษา) (ค่าเฉลีย่ 3.68) และนอ้ย

ที่สุดคือนำ�ไปพูดคุยสนทนากับเพื่อนฝูง (ค่าเฉลี่ย 3.01) (2) กลุ่มตัวอย่างชอบแสวงหาเนื้อหาจาก

รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” โดยกลุ่มตัวอย่างแสวงหาความรู้เรื่องเพศจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า 

ติ้ว” มากที่สุด คือความรู้ทางจิตวิทยา (เช่น ความผิดปกติด้านอารมณ์และจิตใจในเรื่องเพศ, ความ

ต้องการและความรู้สกึทางเพศ) (ค่าเฉลีย่ 4.01) รองลงมาคอืทศันะตา่ง ๆ  ในเรือ่งเพศ (คา่เฉลีย่ 3.94) 

และน้อยที่สุดคือประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ(ค่าเฉลี่ย 3.48) และ (3) กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ใน

ข่าวสารเกี่ยวกับความรู้เรื่องเพศจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จาก

รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มากที่สุดในการได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน (ค่าเฉลี่ย 4.07) รอง

ลงมาคือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เรื่องเพศ (ค่าเฉลี่ย 3.90)  

และน้อยที่สุดคือสามารถนำ�เอาความรู้เรื่องเพศที่ได้รับไปแนะนำ�ให้บุคคลอื่นได้ (ค่าเฉลี่ย 3.71) 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จาก

รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร ในด้านวัตถุประสงค์และประเภทเนื้อหาในการแสวงหา

ขา่วสารกบัการใชป้ระโยชนจ์ากรายการ “หงี ่เหลา เปา่ ต้ิว” ของผูรั้บสารนัน้มคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวกและ

อยู่ในระดับสูง หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่แสวงหาเนื้อหาข่าวสารประเภทต่าง ๆ จากรายการ  

“หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มาก ก็จะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารความรู้เรื่องเพศมากตามไปด้วย

คำ�สำ�คัญ: การแสวงหาข่าวสาร / เพศศึกษา / การใช้ประโยชน์ของผู้รับสาร / หงี่ เหลา เป่า ติ้ว

Abstract

	 This research is an exploratory research which aims to study 1) the informa-

tion seeking of the audience of the “Ngee Lhao Pao Tiw” program 2) the information 

utilization of the audience 3) the relationship between the information seeking and 

information utilization of the audience. Data was collected from a total of 400                 

participants using the questionnaire as a data collection tool,7 in Information                    

Seeking,11 in Sex Knowledge and 7 in Information Utilization. The statistics used for 

data analysis were percentage, mean, and Pearson’s correlation coefficient, and were 

processed using the SPPS program. The research employed different concepts and 

theories for data analysis i.e., trust, sex education, Facebook, information seeking, 

information utilization, and media satisfaction. 

	 The results show that participants had different objectives for seeking                  

information and utilization of the information from the “Ngee Lhao Pao Tiw” program 

was as follow. (1) The participants mostly had the objectives of seeking news for their 

benefit or of receiving advice to improve their sexual behavior from the program 

(3.82), followed by seeking knowledge about sex education (3.68). Discussing the 
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information with friends least common objective (3.01). (2) The participants enjoyed 

seeking content related to sex knowledge from the program the most, particularly 

psychological knowledge (e.g., emotional and psychological sexual disorders, sexual 

desires and feelings) (4.01), followed by views on sex (3.94), and the traditions and 

cultures the least (3.48). (3) The participants made various uses of the information 

about sex knowledge from the program, mostly to have fun and enjoyment (4.07), 

followed by to increase their knowledge and understanding of sexuality (3.90), and 

least of all, to be able to give advice on sex knowledge to others (3.71). 

	 The results of hypothesis testing are as follow. The audience’s objectives for 

information seeking and their utilization of the information from “Ngee Lhao Pao Tiw” 

program are related. Their statistical correlation was at the 0.01 level. Therefore, the 

hypothesis was proved true, and correlation was positive and at a high level, mean-

ing that the participants who sought different types of content from the program 

would have a greater use of information about sex education.

Keywords: Information Seeking / Sex Knowledge / Information Utilization of the                  

Audience / Ngee Lhao Pao Tiw 

บทนำ�

	 การส่ือสารเรื่องเพศในสังคมไทยมีการกำ�หนดฐานความคิดและความเชื่อที่ว่าเรื่องเพศ

เปน็ส่ิงตอ้งห้าม เปน็ส่ิงไมด่ ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ไมส่มควรพดูกนัในทีส่าธารณะ จากฐานคดิดงักลา่ว

ทำ�ให้เกิดวัฒนธรรมปกปิด ปิดกั้น กักเก็บการสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องเพศไว้ให้เป็นเพียงเรื่องส่วนตัว 

ผลของการกระทำ�ดังกล่าวทำ�ให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประสบปัญหาเก่ียวกับเพศมากท่ีสุดสังคม

หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น การทารุณกรรมทางเพศ ความรุนแรงทางเพศ อคติทางเพศต่าง ๆ โรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์และความอยากรู้อยากเห็นเรื่องเพศของคนในสังคมไทย เป็นต้น (วิลาสินี พิพิธ

กุล และ กิตติ กันภัย, 2547 อ้างถึงใน ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์, 2553)

	 เรื่องเพศถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของมนุษย์ ที่มีทั้งแง่มุมของ ความสุข สัมพันธภาพ 

สทิธมินษุยชนและจติวญิญาณ จงึมหีลายแงมุ่มท่ีควรศกึษาใหถ้งึแก่น เพือ่นำ�องคค์วามรูม้าปฏริปู

ระบบคิดเรื่องเพศรวมทั้งสภาพแวดล้อมทางสังคมให้เอื้อต่อการมีวิถีชีวิตทางเพศที่เป็นสุข 

ปลอดภัย ปราศจากความกระวนกระวายใจในเรื่องเพศ

	 การที่สังคมพร่ำ�บอกว่าเรื่องเพศเป็นของตํ่า และสะท้อนความไม่มีอารยธรรมนั้น ไม่

สามารถหยุดยั้งความต้องการเรียนรู้เรื่องเพศท่ีอยู่คู่กับมนุษย์มาต้ังแต่เกิดได้ แต่กลับสร้างความ

กระวนกระวายใจ รวมทั้งความเชื่อผิด ๆ เรื่องเพศให้แก่คนในสังคมไทยเป็นอย่างมาก

	 ในขณะทีผู่ค้นมคีวามวติกกงัวลใจ การนำ�เสนอขอ้มลูเรือ่งเพศผา่นสือ่ตา่ง ๆ  กส็ะทอ้นถงึ

ความขาดแคลนแหล่งเรียนรู้เรื่องเพศที่นำ�เสนอมุมมองได้อย่างสมดุล ครบทุกแง่มุมดังที่ได้กล่าว
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ไปแล้ว คือ ความสุข สัมพันธภาพ สุขภาพ สิทธิมนุษยชน และจิตวิญญาณ ซึ่งการเรียนรู้เรื่องเพศ

ที่เจือปนด้วยมายาคติจะหวนกลับมาทำ�ร้ายสังคมไทย พอ ๆ กับการปิดก้ันไม่ให้เกิดการเรียนรู้

เรื่องเพศอย่างตรงไปตรงมา (บทความคอลัมน์เสียงสตรี หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์, 2551 อ้างถึง

ใน ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์, 2553)

	 เรื่องเพศจึงเป็นโจทย์ใหญ่ของสังคมไทย เนื่องจาก บรรทัดฐานของสังคมไทย กำ�หนดให้ 

“เรื่องเพศ” เป็นเรื่องที่ปกปิด (Taboo) การพูดคุยสื่อสารเรื่องเพศอย่างเปิดเผยหรือโจ่งแจ้ง เป็น

สิ่งที่ไม่พึงกระทำ� แต่ดูเหมือนว่าสิ่งใดก็ตามที่ยิ่งปกปิด มนุษย์ก็ยิ่งต้องการที่จะอยากรู้อยากเห็น

มากยิง่ขึน้ เพราะเร่ืองเพศเปน็สัญชาตญาณ (Sexual Instinct) อยา่งหนึง่ตามธรรมชาติของมนษุย ์

ช่องว่างของความรู้เรื่องเพศไม่เคยถูกปิดสนิทอย่างแท้จริง ตรงกันข้ามกับเปิดเผยมากข้ึน ท้ังใน

แง่ประโยชน์ทางวิชาการ หรือในแง่การตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ เรื่องเพศจึง

กลายเป็นเรือ่งบอกเล่ากนัปากตอ่ปาก ซบุซิบนนิทา และพดูจากนัในวงการบนัเทงิมากกว่าจะเปน็

ความรู้ทีไ่ดจ้ากแพทยห์รอืผูเ้ชยีวชาญเรือ่งเพศศกึษาโดยเฉพาะจากรายการทีผ่า่นทางสือ่มวลชน

	 เดอะการเ์ดียน รายงานว่า ผลงานวจัิยลา่สุดทีช่ือ่วา่ “เยาวชนคดิอยา่งไรเกีย่วกับการสอน

เพศศึกษาและสัมพันธภาพ: การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องมุมมองและประสบการณ์

ของเยาวชน” ซึ่งทำ�การศึกษาวิจัยจำ�นวน 48 ชิ้นใน 10 ประเทศ (สหราชอาณาจักร ไอร์แลนด์ 

สหรัฐฯ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา ญี่ปุ่น อิหร่าน บราซิล และสวีเดน) ที่มีกลุ่มเป้าหมาย

เป็นเยาวชนอายุระหว่าง 4 -19 ปี   รวมทั้งเยาวชนอายุ 25 ปีที่จำ�ได้ว่าเคยเรียนวิชาเพศและ

สัมพันธภาพเมื่อครั้งเป็นนักเรียน แสดงให้เห็นว่าวิชา เพศศึกษา ในโรงเรียนทั่วโลก “ขาดข้อมูล

ที่ตรงประเด็น” กับประสบการณ์ของนักเรียนอย่างมาก ผู้เรียนคิดว่าเนื้อหาไม่ถูกจุด ไม่ตรงใจ  

จึงไม่สนใจจะเรียน

	 อีกทั้งรายงานผลวิเคราะห์ของ ดร. แพนดอร่า พาวด์ แห่งวิทยาลัยการแพทย์ชุมชนและ

สังคม มหาวิทยาลัยบริสตอล พบความสอดคล้องจนน่าแปลกใจในเรื่องมุมมองของวัยรุ่นต่อวิชา

เพศศึกษาจากทั้ง 10 ประเทศ โดยนักเรียนจำ�นวนมากเห็นว่าบทเรียนเรื่องเพศและสัมพันธภาพ

มแีตแ่ง่ลบ เนน้ศีลธรรมและเปน็วทิยาศาสตรจ์นเขา้ใจยากเกนิกวา่จะชว่ยใหต้นเองรบัมอืกับความ

รู้สึกและสถานการณ์เมื่อเผชิญในชีวิตจริง เน้นเนื้อหาเพ่ือให้นักเรียนรักนวลสงวนตัว ไม่ค่อยให้

ความสำ�คัญกับเรื่องอารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจริง ๆ  ดร. แพนดอร่า กล่าวว่า “ผลการวิจัยแสดง

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าวิชาเพศศึกษาและสัมพันธภาพที่สอนในโรงเรียน ไม่ค่อยตอบสนองความ

ตอ้งการของเดก็ ดเูหมอืนโรงเรยีนยงัทำ�ใจยอมรบัไดย้ากวา่เดก็บางคนมพีฤตกิรรมทางเพศหรอืมี

เพศสมัพนัธ์แลว้ ทำ�ใหอ้อกแบบการจัดการเรยีนการสอนเพศศกึษาและสัมพนัธภาพท่ีไมถ่กูจดุไม่

ตรงกับชีวิตของผู้เรียน (ประชาไท,งานวิจัยเผยเพศศึกษาที่สอนทุกวันนี้ไม่ตอบโจทย์ผู้เรียนวัยรุ่น

ทั่วโลก อ้างถึงใน http://prachathai.com>2016/10)

	 ในปัจจุบัน สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ 

นิตยสาร และ website ต่าง ๆ ใน Internet ได้มีการนำ�เสนอข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเพศ

ศกึษามากขึน้ โดยมกีารนำ�เสนอท้ังในรปูแบบของวชิาการ และรปูแบบของการตอบสนองต่อความ

อยากรู้อยากเห็นอันเป็นสัญชาตญาณพื้นฐานของมนุษย์โดยไม่ถูกมองด้วยสายตาตำ�หนิ เช่น              
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สื่อโทรทัศน์ นำ�เสนอข่าวสารความรู้เรื่องเพศ ผ่านทางรายการ ชูรักชูรส หรือคอลัมน์เสพสมบ่มิ

สมในหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ คอลัมน์ฮอตไลน์สายรักในหนังสือพิมพ์คมชัดลึก คอลัมน์สมรสไม่สม

รัก ในนิตยสารชีวิตจริง หรือเว็บไซต์พันทิปดอทคอม เป็นต้น (ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์, 2553)

	 คา่นยิมทีถ่กูตอ้งตอ่เร่ืองเพศ โดยเฉพาะในปจัจบุนัการนำ�เสนอขา่วสารเกีย่วกับเรือ่งเพศ

ทีห่ลากหลายและมีปรมิาณมากขึน้ตามสือ่ตา่ง ๆ  อนัสบืเนือ่งมาจากการหลัง่ไหลของอิทธพิลจาก

วัฒนธรรมตะวันตก ที่เปิดกว้างให้กับเรื่องเพศศึกษา แต่รายการเหล่านั้นก็เผยแพร่ตามสื่อต่างๆ

อย่างเปิดกว้าง ทำ�ให้ผู้คนจำ�นวนมากสนใจหาคำ�ตอบเฉพาะปัญหาเรื่องเพศของตนเองท่ีอยาก

ปรึกษาผูรู้โ้ดยเฉพาะแพทยเ์ฉพาะทาง รายการตอบปญัหาทางเพศออนไลนท์ีม่ลีกัษณะทัง้ปรกึษา

ส่วนตัวและบอกเล่าต่อออนไลน์จึงตอบโจทย์ปัญหานี้ได้

	 ดว้ยเหตนุี ้รายการ “หงี ่เหลา เปา่ ติว้” เรือ่งเพศตอ้งพดู ของนา้เนก็ นายเกตเุสพยส์วสัดิ ์

ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา จึงถือกำ�เนิดมาทางเฟซบุ๊กไลฟ์และยูทูบไลฟ์ของ NANAKE555 เมื่อวันที่ 

16 มิถุนายน 2562โดยมีเป้าหมาย “รับปรึกษาปัญหาทางเพศ คุยกันแบบตรงไปตรงมากับคุณ

หมอเฉพาะทาง” และ “ตอบปญัหาทกุขอ้สงสยัเรือ่งเพศและชีวติคู ่แบบเข้าใจงา่ยและเปน็กันเอง” 

โดยแรกเริ่มเชิญหมอโอ๋ นายแพทย์สุกมล วิภาวีพลกุล ผู้เชี่ยวชาญเรื่องปัญหาคู่สมรสและสุขภาพ

ทางเพศ โรงพยาบาลพญาไท 2 เป็นผู้ตอบปัญหาหลัก ต่อมาเพิ่มแพทย์ผู้เชี่ยวชาญอีก 2 ท่านคือ 

หมอโอ๊ต พันโท นายแพทย์อาคเนย์ วงษ์สวัสดิ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะและ

มะเร็งต่อมลูกหมาก ศูนย์แพทย์พัฒนาในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 และหมอโอ 

นายแพทย์โอฬาริก มุสิกวงศ์ ผู้เชี่ยวชาญสูติศาสตร์นรีเวชวิทยา เวชศาสตร์การเจริญพันธุ์ ต่อมไร้

ท่อทางนรีเวช โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร

	 รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ออกอากาศโดยโพสต์ในช่องยูทูบว่าเรื่องเพศต้องพูด เป็น

รายการสด ๆ แบบคู่ขนานบน Facebook Fan Page NaNake555 และ Youtube Chanel 

NaNake555 ระหว่างเวลา 20.00 ถึง 22.00 น. “ทุกข้อสงสัยที่ถามใครไม่ได้ เราจะตอบให้เอง”

การทีส่งัคมปจัจบุนัดำ�รงอยูไ่ดด้้วยการสือ่สารผา่นโซเชยีลมเีดยี รายการ “หงี ่เหลา เปา่ ติว้” ทาง

เฟซบุ๊กและยูทูบของน้าเน็ก จึงเป็นที่นิยมมีผู้ติดตามจำ�นวนมาก ด้วยการทำ�หน้าที่อันสำ�คัญใน

ฐานะสื่อสังคม ในการให้ความรู้ ทัศนคติ รวมทั้งสร้างความเข้าใจอันดีเรื่องเพศทีไม่มีใครพูดหรือ

กล้าพูดกัน โดยตอบคำ�ถามเผยแพร่เนื้อหาสาระท่ีเป็นความรู้และเก่ียวข้อง และพัฒนาความรู้

ความเข้าใจในเรื่องเพศ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีประชาชนคนไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูก

ต้อง จากการจัดอันดับรายการของ  เฟซบุ๊กมีผู้ติดตามรายการนี้ถึง 1,260,000 ครั้ง และผู้เข้าชม

ถึง 255,970,277 ครั้ง เป็นอันดับที่ 237 จากจำ�นวนผู้ติดตาม และ อันดับที่ 194 จากจำ�นวน               

ผู้เข้าชม/ครั้ง (https://board.postjung.com/1150867)

 	 ด้วยการเป็นรายการที่เป็นที่สนใจเช่นนี้  ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนทางนิเทศศาสตร์จึงมีความ

สนใจศึกษาเนื้อหาการแสวงหาข่าวสารและการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากรายการ “หง่ี เหลา เป่า 

ติ้ว” ของผู้ชมและผู้ติดตามรายการดังกล่าว



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)184

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการแสวงหาข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร

	 2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร

	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากรายการ 

“หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร

สมมติฐานการวิจัย

	 การแสวงหาข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว”มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการใช้

ประโยชน์จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร การศึกษาเรื่อง การแสวงหาข่าวสารเรื่อง

เพศศึกษาและการใช้ประโยชน์ของผู้รับสารรายการ “หงี่ เหลา เปา ติ้ว” ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ดังนี้ (1) แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา (2) ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร 

(Information Seeking Theory) (3) ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจจากสือ่ (Uses and 

Gratification Theory) (4) แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊ก (Facebook) (5) ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ และ 

(6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ทำ�การศึกษามีจำ�นวนทั้งส้ิน 400 คน                    

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 18-25 ปีมากที่สุด มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาระดับการ

ศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายได้ไม่เกิน 5,000-10,000 บาทมากที่สุด

	 2. การแสวงหาข่าวสาร ในงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์และประเภทของเนื้อหา

ในการแสวงหาจากรายการ “หงี ่เหลา เปา่ ติว้” ดงันี ้(1) กลุม่ตวัอยา่งมีวตัถปุระสงคใ์นการแสวงหา

ข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.41) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์หรือรับคำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติตัวมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.72) รองลงมา

คือเพื่อต้องการหาความรู้ (เพศศึกษา) (ค่าเฉลี่ย = 3.68) และน้อยที่สุดคือนำ�ไปพูดคุยสนทนากับ

เพื่อนฝูง (ค่าเฉลี่ย = 3.01)  และ (2) กลุ่มตัวอย่างชอบแสวงหาเนื้อหาจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า 

ติว้” โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (คา่เฉล่ีย = 3.77) โดยกลุม่ตัวอยา่งแสวงหาความรูเ้รือ่งเพศจากรายการ 

“หงี่ เหลา เป่า ติ้ว”มากที่สุด คือความรู้ทางจิตวิทยา (เช่น ความผิดปกติด้าน อารมณ์และจิตใจใน

เรือ่งเพศ ความตอ้งการและความรูส้กึทางเพศ) (คา่เฉลีย่ = 4.01) รองลงมาคอืทศันะตา่ง ๆ  ในเรือ่ง

เพศ (ค่าเฉลี่ย = 3.94) และน้อยที่สุดคือประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.48) 

	 3. การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์ในข่าวสารเกี่ยวกับความรู้เรื่อง

เพศจากรายการ “หงี ่เหลา เป่า ติว้” โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.37) โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ใชป้ระโยชนจ์ากรายการ “หงี ่เหลา เปา่ ติว้” มากทีสุ่ดในการได้รับความสนกุสนานเพลิดเพลิน (คา่

เฉลี่ย = 4.07) รองลงมาคือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เรื่อง

เพศ (ค่าเฉลี่ย = 3.90) และน้อยที่สุดคือสามารถนำ�เอาความรู้เรื่องเพศที่ได้รับไปแนะนำ�ให้บุคคล

อื่นได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.71) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” 

ของผูร้บัสารในดา้นวตัถปุระสงคแ์ละประเภทเนือ้หาในการแสวงหาข่าวสารกบัการใชป้ระโยชนจ์าก

รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสารนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวกและอยู่ในระดับสูง หมายความ

ว่า กลุ่มตัวอย่างที่แสวงหาเนื้อหาข่าวสารประเภทต่าง ๆ จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มาก ก็

จะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารความรู้เรื่องเพศมากตามไปด้วย

อภิปรายผล

	 การแสวงหาข่าวสาร ในงานวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารจาก

รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มากที่สุดคือเพื่อประโยชน์หรือรับคำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติตัว รองลง

มาคือเพื่อต้องการหาความรู้ (เพศศึกษา) สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkin (1973: 208) ที่กล่าวว่า

มนุษย์ต้องการแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐาน นั่นคือ ต้องการคําแนะนําใน

การปฏิบัติตัวให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา มหาวรรณศรี (2558) ที่ว่าการเลี้ยง

ดู การเฝ้าสังเกต ความใกล้ชิด มีความสัมพันธ์ต่อการสื่อสารเรื่องเพศในครอบครัว ในรูปการให้คำ�

ปรึกษา แนะนำ�พูดคุยเรื่องเพศ ระหว่างนักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งคือผลของการสื่อสารที่ดีใน

ครอบครัวนั่นเอง

	 สำ�หรับประเด็นวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ที่

น้อยที่สุด คือ สามารถนำ�เอาความรู้เรื่องเพศที่ได้รับไปแนะนำ�ให้บุคคลอื่นได้ สอดคล้องกับ ทัศนีย์ 

ดำ�เกิงศักดิ์ (2553) ที่ว่าเรื่องเพศ เป็นโจทย์ใหญ่ของสังคมไทย เนื่องจาก บรรทัดฐานของสังคมไทย 

กำ�หนดให้ “เรื่องเพศ” เป็นเรื่องที่ปกปิด (Taboo) การพูดคุยสื่อสารเรื่องเพศอย่างเปิดเผยหรือ

โจ่งแจ้ง เป็นสิ่งที่ไม่พึงกระทำ� ทำ�ให้ไม่สามารถเอาเรื่องเพศที่ถามในรายการนี้ไปแนะนำ�หรือพูดคุย

กับคนอื่นได้

	 สำ�หรับประเภทเนื้อหาจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” เนื้อหาความรู้เรื่องเพศที่กลุ่ม

ตัวอย่างแสวงหาจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มากที่สุด คือความรู้ทางจิตวิทยา (เช่น ความผิด

ปกตดิา้นอารมณแ์ละจติใจในเรือ่งเพศ,ความต้องการและความรู้สึกทางเพศ) รองลงมาคอืทัศนะต่าง 

ๆ ในเรื่องเพศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkin ที่ว่าข่าวสารที่ใช้ประโยชน์เป็นเครื่องมือช่วยในการ

ตัดสินใจรับรู้ ความคิด และแก้ปัญหาต่าง ๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจำ�วัน ข่าวสาร

บางอย่างอาจจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้ 

	 การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เกี่ยวกับความรู้เรื่องเพศจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” 

กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากรายการ “หง่ี เหลา เป่า ต้ิว” มากท่ีสุดคือได้รับความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน รองลงมาคือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เรื่อง

เพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของเวนเนอร์ (Lawrence A’ Wenner ,1985) ท่ีว่ากระบวนการใช้

ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตนเอง 

เช่น การใช้เวลาเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น และ



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)186

เปน็กระบวนการใชป้ระโยชนข์า่วสารเพือ่ดำ�รงเอกลักษณข์องบคุคลหรือเพ่ือการอา้งองิตัวบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับสื่อหรือปรากฏการณ์ในเนื้อหาของสื่อ ทั้งนี้สอดคล้องกับทฤษฏีการใช้ประโยชน์และ

ความพงึพอใจของ Katz and Other (1974) ทีก่ลา่ววา่สภาพทางสงัคมและจติใจทีแ่ตกตา่งกนั เปน็

สาเหตใุหม้นษุยม์คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกันออกไปซ่ึงทำ�ใหแ้ต่ละคนคาดหวงั หรือคาดคะเนวา่เมือ่

รับสารผ่านสื่อแต่ละประเภท จะสามารถสนองความพึงพอใจได้ต่างกันด้วย ดังนั้น ลักษณะการใช้

สือ่ของบคุคลทีม่คีวามตอ้งการไมเ่หมอืนกนัเหล่านี ้จะแตกต่างกนัออกไป ข้ันสุดท้ายคอื ความพอใจ

ที่ได้รับจากการใช้สื่อก็จะแตกต่างกันไปด้วย

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ บลูมเมอร์ (Jay G. Blumler, 1985) ที่กล่าวถึง

ความพึงพอใจที่ว่า บุคคลพึงพอใจที่การติดตามข่าวสาร (Surveillance) ทำ�ให้รู้ข่าวสารความ

เคลื่อนไหวของสังคม โดยสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่พบว่าผู้ชมรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” เกิด

ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัขา่วสารตา่ง ๆ  ในเรือ่งเพศแลว้นำ�มาใชป้ระโยชนใ์นการทำ�ใหต้นเองกลายเปน็

คนที่มีโลกทัศน์เรื่องเพศที่กว้างไกลขึ้น

 

	 สมมติฐาน การแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากรายการ                    

“หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสาร

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าวัตถุประสงค์ในการแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์

จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ของผู้รับสารนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดบั .01 จึงเป็นไปตามสมมตฐิาน และเป็นความสมัพนัธก์นัในทางบวกหมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

ที่มีแสวงหาข่าวสารจากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มาก ก็จะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารความ

รู้เรื่องเพศมากตามไปด้วย และในทางตรงกันข้าม หากกลุ่มผู้อ่านมีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารน้อย

ก็จะมีการใช้ประโยชน์ ในข่าวสารความรู้เรื่องเพศน้อยตามไปด้วย และความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ใน

ระดับสูง

	 ประเภทเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างแสวงหาข่าวสารกับการใช้ประโยชน์จากรายการ “หงี่ เหลา 

เป่า ติ้ว” ของผู้รับสารนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน และเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวกหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแสวงหาข่าวสาร

ประเภทเนื้อหาต่าง ๆ จากรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” มาก ก็จะมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร

ความรู้เรื่องเพศมากตามไปด้วย สอดคล้องกับทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์ (2553) ที่ว่า การแสวงหาข่าวสาร

จากคอลัมน์ “เสพสมบ่มิสม” และเว็บไซต์ meetdoctoro.com ได้ส่งผลให้เกิดการใช้ประโยชน์ 

และการใช้ประโยชน์น้ันสามารถเกิดข้ึนได้จากการที่มนุษย์มีประสบการณ์ตรงจากสิ่งนั้น ๆ กล่าว

คือการได้เห็น ได้ยิน และได้ปฏิบัติจริง

	 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ แกรสัิน และมากูน (Garrison and Magoon,1972) 

ที่กล่าวถึงการใช้ประโยชน์ว่าเป็นกระบวนการกลั่นกรองและตีความในสิ่งที่เราเห็น ได้ยิน ได้สัมผัส   

ได้กลิ่น หรือได้ชิมรสมา ทำ�ให้ทราบว่าสิ่งนั้นเป็นอะไร มีความหมายอย่างไร มีลักษณะอย่างไร โดย

อาศัยประสบการณเ์ป็นเครือ่งชว่ยในการตคีวามหรอืแปลความหมาย สอดคลอ้งกบั แมคเควล และ

คณะ (Mc Quail and Other) ที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องของตัวแปรของความต้องการข่าวสารจากสื่อ
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ต่าง ๆ ว่า ความต้องการสารสนเทศ เป็นความต้องการเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำ�

ในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการตัดสินใจ รวมทั้งเพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง 

สภาพปัจจุบันที่อยู่รอบตัวและสังคม

	 สอดคล้องกับเคอร์รี่ และ เวด (Curry and Wade,1968) เกี่ยวกับการเลือกอย่างมีเหตุผล

ว่า มนุษย์ต่างเลือกประพฤติ ปฏิบัติ หรือตัดสินใจในทางที่จะให้ความพึงพอใจสูงสุดแก่ตน ซึ่งความ

พึงพอใจสูงสุดมิใช่เป็นการบรรลุถึงปริมาณที่มากท่ีสุด แต่เป็นความชอบและการได้รับประโยชน์

มากทีส่ดุ และสอดคลอ้งกบั Katz และคณะ (1974) กล่าววา่ การทีค่นต้องการรับรู้ทนัสมยัเพือ่เปน็

ที่ยอมรับของผู้อื่น การบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการไว้ จึงมีการ

เลือกเปิดรับสื่อทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือพฤติกรรมบางอย่างได้เช่นกัน

วิเคราะห์รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” ผู้วิจัยนำ�ผลการวิจัยมาวิเคราะห์ต่อได้ 5 ประเด็นดังนี้ 

	 1. ภาษาที่ใช้ในรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” รวมทั้งการตั้งชื่อรายการ แยกได้เป็น 3 กลุ่ม

ดังนี้ ภาษาของผู้ดำ�เนินรายการคือ น้าเน็ก ภาษาทางการแพทย์ในการตอบปัญหาของคุณหมอ 3 

ท่าน และภาษาของผู้ถามคำ�ถาม ปรากฏว่าภาษาของน้าเน็ก เป็นภาษาปากมากที่สุด รวมถึงมีคำ�

สมญานามเรียก อวัยวะเพศ และพฤติกรรมทางเพศด้วยศัพท์ต่าง ๆ แม้แต่ ชื่อรายการ “หงี่ เหลา 

เป่า ติ้ว”ก็มีความหมายในทางเพศทั้ง 4 คำ�

	 	 หงี่ 	 หมายความถึง 	 ความอยากในการทำ�

	 	 เหลา 	 หมายความถึง 	 การช่วยตัวเองของผู้ชาย

	 	 เป่า 	 หมายความถึง 	 การมีเพศสัมพันธ์

	 	 ติ้ว 	 หมายความถึง 	 การช่วยตัวเองของเพศหญิง 

	 	 (Nanake5555 26 พ.ค. 2562)

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา แขวงสวัสด์ิ (2553) ที่พบว่า ยิ่งผู้ชมเปิดรับชมการ

ถ่ายทอดสดบนเฟซบุ๊กที่มีเนื้อหาด้านการใช้ภาษา และความรุนแรงมาก จะยิ่งมีทัศนคติในการ

ยอมรับเนือ้หาดา้นการใชภ้าษา และความรนุแรงมากขึน้ ทำ�ใหผู้ถ้ามและผูช้มรายการยอมรบัภาษา

ที่ไม่สุภาพเหล่านี้ได้

	 2. ความนา่เชือ่ถอืจากคำ�ตอบทีไ่ดใ้นรายการ “หง่ี เหลา เปา่ ติว้” เนือ่งจากรายการนีม้แีพทย์

เฉพาะทางด้านเพศศึกษามาตอบคำ�ถามถึง 3 คนได้แก่ (1) หมอโอ๋ หมอจิต นายแพทย์สุกมล วิภาวี

พลกุล ผู้เชียวชาญด้านจิตเวช โรงพยาบาลพญาไท  (2) หมอโอ๊ต หมอจู๋ พันโท นายแพทย์อาคเนย์ 

วงษ์สวัสดิ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมทางเดินปัสสาวะและมะเร็งต่อมลูกหมาก ศูนย์แพทย์พัฒนาใน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 และ (3) หมอโอ หมอจิ๋ม นายแพทย์โอฬาริก มุสิกวงศ์                 

ผู้เชีย่วชาญด้านสตูนิรีเวช เวชศาสตร์การเจรญิพนัธุ ์โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ความเชีย่วชาญ

ของคุณหมอทัง้สามทา่น จากสถาบนัการแพทยท์ีม่ชีือ่เสยีง ทำ�ใหค้ำ�ตอบเรือ่งเพศทีม่ผีูถ้ามมานัน้เปน็

คำ�ตอบท่ีน่าเชื่อถือมาก และผู้ฟังสามารถนำ�ไปปฏิบัติตามได้ สอดคล้องกับโฮฟแลนด์และคณะ              

(Hovland and Associates, 1953) ที่ว่าความน่าเชื่อถือนั้นประกอบด้วยความเป็นผู้ชำ�นาญการ 
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หรือเป็นผู้ที่มีสมรรถวิสัย มีความน่าไว้วางใจ และความตั้งใจต่อผู้รับสารตามการรับรู้ของผู้รับสาร 

และแนวคิดของอริสโตเติลเรื่องความเป็นผู้ชำ�นาญการ ความเป็นผู้คงแก่เรียนหรือมีคุณวุฒิ ความ

เป็นผู้น่าไว้วางใจ และสอดคล้องกับวิลเลี่ยม เจ. แม็กไกว์ (William J, Mcguire, 1973) ที่ว่า ความ

น่าเชื่อถือของแหล่งสารเกิดขึ้นจากการที่ผู้รับสารยอมรับในเนื้อหาท่ีถูกต้องและสอดคล้องกับ

เหตกุารณที์เ่กดิขึน้จรงิ ความนา่เชือ่ถือของแหลง่สารขึน้อยูก่บัการยอมรับในความชำ�นาญ (Exper-

tise) และสิ่งที่ประจักษ์ (objectivity)

	 3. ความสนุกสนานในการดำ�เนินรายการของน้าเน็กเป็นที่ประจักษ์ชัด น้าเน็ก มีชื่อจริงว่า

นายเกตุเสพย์สวัสดิ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ผู้ดำ�เนินรายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” น้าเน็ก มีความ

สามารถในดา้นพธิกีร นกัจดัรายการ นกัแสดง นกัพากย ์ผูช้มจำ�นวนหนึง่ติดตามนา้เนก็จากรายการ

อื่น ๆ เช่น อย่าหาว่าน้าสอน นิสัยโดยทั่วไปเป็นคนตลกโผงผาง พูดตรงไปตรงมา คล่องตัว และติด

พูดสบถ และคำ�หยาบ เช่น มึง กู แต่ผู้ชมมักเห็นเป็นเรื่องสนุกสนานมากกว่าเป็นคำ�หยาบคาย 

สอดคล้องกับอริสโตเติล (Aristotle อ้างถึงใน กฤตินี ประชาบาล, 2539) ว่า “การจูงใจที่บรรลุผล

นัน้ขึน้อยูก่บัคณุสมบัตขิองผูพ้ดู เมือ่คำ�ปาฐกถาของผูพ้ดูสามารถโนม้นา้วจติใจของเราใหรู้้สกึวา่เขา

มีความน่าเชื่อถือกว่าคนพรรค์อื่น” เรื่องนี้เป็นเรื่องจริง ไม่ว่าจะตั้งปุจฉาใด และไม่ว่าแห่งหนใดที่

แม้นไม่มีความเที่ยงดำ�รงอยู่ หากแต่ ณ ที่นั้นสถิตด้วยหลากทัศนคติก็ตาม และยังสอดคล้องในมิติ

ของความคล่องตัว (Dynamism) ตามแนวคิดของเบอร์โลและคณะ (Berlo and Associates อ้าง

ถงึในทศันยี ์ดำ�เกงิศกัดิ,์ 2553) ซึง่ชีใ้หเ้หน็วา่ถา้ผู้รบัสารรับรูว้า่ผู้ส่งสารมคีวามเด็ดขาด แขง็ขนั ต่ืน

ตัว และกระฉับกระเฉงอยู่เสมอ ผู้ส่งสารจะได้รับความเชื่อถือในระดับสูง

	 4. สื่อและช่วงเวลาในการจัดรายการ รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” เป็นรายการถ่ายทอด

สดผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ และยูทูบไลฟ์ นับว่าเป็นสื่อและช่วงเวลาที่เหมาะสมคือตั้งแต่ 20:00 น. ถึง 

22:00 น. ทำ�ให้ผู้ที่เลิกจากการทำ�งานพักผ่อนอยู่กับบ้านก็เข้าไปชมและเข้าไปถามคำ�ถามจากนาย

แพทย์ทั้ง 3 ท่านและจากสถิติการใช้ Facebook และ YouTube เห็นได้ชัดว่าประชากรส่วนใหญ่

จะใชใ้นช่วงหลงัจากเลกิงานจนถึงเท่ียงคนืในการใชส้ือ่ออนไลนต่์าง ๆ  จดุนีท้ำ�ใหร้ายการ “หงี ่เหลา 

เปา่ ติว้” เปน็ชว่งเวลาทีมี่ผูช้มมากและมีผูเ้ขา้มาถามคำ�ถามจำ�นวนมากเชน่กนั สอดคลอ้งกับรชัญา 

จันทะรัง (2554) ที่ว่า การใช้งานบนเฟซบุ๊กสามารถกระตุ้นให้ผู้ใช้งานในเครือข่ายมีปฏิสัมพันธ์กัน

ง่ายยิ่งขึ้น เนื่องจากการใช้งานท่ีมีความหลากหลายและรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

ในปัจจุบันนี้นับเป็นปัจจัยท่ีหกของคนไทยซ่ึงขาดไม่ได้ ส่งผลให้การเจริญเติบโตของผู้ใช้งานเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กยังคงเติบโตอย่าง ต่อเนื่อง และปัจจุบันนี้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นปัจจัย

อยา่งหน่ึงทีท่ำ�ใหค้นเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได้สะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ สง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถงึเครือขา่ย

สังคมออนไลน์ต่าง ๆ ได้ง่ายดายกว่าสมัยก่อน ตัวอย่างคือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กที่

เรียกว่า บริการหน้าเว็บไซต์สำ�หรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Facebook for Mobile) และยูทูบที่ทำ�ให้ผู้

ใช้งานสามารถเข้าถึงเฟซบุ๊กได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ทำ�ให้ยอดผู้ใช้บริการมีจำ�นวนที่สูงขึ้น
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	 5. ลักษณะรายการเป็นลักษณะเชิญผู้เชี่ยวชาญมาตอบปัญหาเร่ืองเพศศึกษาโดยให้ผู้ฟัง

ทางบ้านถามปญัหาทางเพศมาในรายการ ลกัษณะการจดัรายการทีน่้าเนก็ใหถ้ามตรงและตอบตรง

ในเรือ่งทีไ่มม่ใีครกลา้พดูเชน่นีก้ลายเปน็ลักษณะเด่นท่ีทำ�ให้รายการนีม้ผู้ีชมติดตามจำ�นวนมาก อาจ

เพื่อรับทราบปัญหาทางเพศและเพื่อความสนุกสนานในการตอบคำ�ถามของน้าเน็กและนายแพทย์

ท่านอื่น ๆ ทำ�ให้ได้ทั้งความรู้เรื่องเพศและความสนุกสนานจากรายการไปพร้อมกัน สอดคล้องกับ

แมคคอมส์ และเบคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ได้กล่าวไว้ในเรื่องการใช้สื่อตามความ

พอใจและความต้องการว่า บุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อ ต้องการรู้เหตุการณ์ ต้องการช่วยตัดสินใจ (De-

cision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจำ�วัน การรับสื่อมวลชน ทำ�ให้บุคคล

สามารถกำ�หนดความคิดเห็นของตนเองต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ ต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย (Dis-

cussions) ความต้องการมีส่วนร่วม (Participating)ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ต้องการ

เสรมิความคดิเหน็ หรอืการสนบัสนนุการตดัสนิใจทีไ่ดก้ระทำ�ไปแลว้ (Reinforcement) และตอ้งการ

ความบันเทิง (Relax and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ์

	 5 ประเด็นเหล่านี้จึงเป็นประเด็นที่ทำ�ให้รายการ “หงี่ เหลา เป่า ติ้ว” เป็นที่นิยมในการ

แสวงหาข่าวสารและใช้ประโยชน์จากผู้ชมรายการจำ�นวนมาก

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 	 (1) ในการวจิยัครัง้นีไ้ด้ศกึษา การแสวงหาขา่วสาร การใชป้ระโยชน ์และความพึง

พอใจตอ่ความรูเ้รือ่งเพศ โดยขอบเขตการศกึษาได้วดัเฉพาะตัวแปรผู้รับสาร หากวดัตัวแปรอืน่ เชน่ 

กลยทุธการสือ่สาร กระบวนการสือ่สาร กอ็าจจะทำ�ให้เกดิประโยชนใ์นด้านการวางแผนการใหค้วาม

รู้เรื่องเพศที่ชัดเจน และตรงตามเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

	 	 (2) ในการดำ�เนินการวิจัยในอนาคต ควรทำ�การศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถวัดได้ เช่น ความคิดและ

ทัศนคติเชิงลึกท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อรายการตอบปัญหาทางเพศ ให้ทราบถึงคุณลักษณะของบุคคล

และวิธีการตอบปัญหาท่ีมีผลจูงใจให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมอย่างแท้จริง เพื่อนำ�มาปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารในเรื่องอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 (3) ควรทำ�การศกึษาเฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่เพศหญงิ เพศชาย หรอืกลุม่หลากหลาย

ทางเพศ เพื่อจะได้คำ�ตอบที่เฉพาะเจาะจงและนำ�ไปแก้ปัญหาการสื่อสารเรื่องเพศได้ตรงจุด

	 	 (4) ควรทำ�การวจิยัเจาะลึกจากผลการวจัิยทีว่า่ผู้รับสารแสวงหาขา่วสารเร่ืองเพศ

โดยนำ�ความรู้ทางจิตวิทยาเรื่องเพศไปใช้ นั้นใช้อย่างไร ได้ผลประการใด

	 	 (5) จากผลการวิจัยเรื่องการใช้ประโยชน์จากรายการเพื่อความเพลิดเพลินและ

เพิ่มพูยความรู้ในเรื่องเพศน่าจะมีการวิจัยต่อแยกเป็นแต่ละกลุ่มวัยใช้ประโยชน์จากรายการด้านใด 

อย่างไร
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	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 (1) ในการวจิยัครัง้นีไ้ดศ้กึษา การแสวงหาขา่วสาร การใชป้ระโยชน ์และความพึง

พอใจตอ่ความรูเ้รือ่งเพศ โดยขอบเขตการศึกษาได้วดัเฉพาะตัวแปรผู้รับสาร หากวดัตัวแปรอืน่ เชน่ 

กลยทุธการสือ่สาร กระบวนการสือ่สาร กอ็าจจะทำ�ให้เกดิประโยชนใ์นด้านการวางแผนการใหค้วาม

รู้เรื่องเพศที่ชัดเจน และตรงตามเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

	 	 (2) ในการดำ�เนินการวิจัยในอนาคต ควรทำ�การศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถวัดได้ เช่น ความคิดและ

ทัศนคติเชิงลึกท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อรายการตอบปัญหาทางเพศ ให้ทราบถึงคุณลักษณะของบุคคล

และวิธีการตอบปัญหาท่ีมีผลจูงใจให้ผู้รับสารเกิดพฤติกรรมอย่างแท้จริง เพื่อนำ�มาปรับปรุงและ

พัฒนาการสื่อสารในเรื่องอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการ

ประชาสมัพนัธท์นุเพชรพระจอมเกลา้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี

2) ประเมนิคณุภาพของสือ่โมชนักราฟกิเพือ่การประชาสมัพนัธท์นุเพชรพระจอมเกลา้

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 3) ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง และ4) ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อ

การประชาสมัพนัธท์นุเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย (1) ส่ือโมชันกราฟิกเพ่ือการ 

ประชาสมัพนัธท์นุเพชรพระจอมเกลา้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ี

(2) ประเมนิ คณุภาพของสือ่โมชนักราฟกิเพือ่การประชาสมัพนัธ์ทนุเพชรพระจอมเกลา้
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (3) ประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ (4) 

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือโมชันกราฟิกเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบ

ดว้ย (1) สือ่โมชันกราฟกิเพือ่การประชาสมัพนัธท์นุเพชรพระจอมเกลา้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบรุ ี(2) แบบประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาและดา้นสือ่การนำ�เสนอ (3) แบบประเมนิ

การรับรู้ และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจ  

	 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ดำ�เนินการโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เป็น

นักเรยีนชัน้มธัยมปลายจากโรงเรยีนนาหลวง จำ�นวน 30 คนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมในรายวชิา ETM 202  

ซึ่งผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านส่ือรวมจำ�นวน 6 ท่าน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า   ผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (  = 4.42, S.D. = 0.62) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�

เสนอ อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.70, S.D. = 0.38) ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 0.55) และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.52) ดังนั้นสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สามารถนำ�ไปใช้งานได้จริงอย่างมี

คุณภาพ

คำ�สำ�คัญ: สื่อโมชันกราฟิก / การประชาสัมพันธ์ / ทุนเพชรพระจอมเกล้า

Absart 

	 This project was aimed to (1) develop a motion graphics media for public 

relations Petchara Prajomklao Scholarship of   King Mongkut’s University of                          

Technology Thonburi, (2) assess the quality of motion graphics for public relations, 

Petchara Prajomklao Scholarship of   King Mongkut’s University of Technology               

Thonburi (3) evaluate the perception of   the samples and (4) evaluate the                             

satisfaction of the sample through the motion graphics media for public relations 

Petchara Prajomklao Scholarship of King Mongkut’s University of Technology                       

Thonburi. The tools which were used in this study, were consisted of (1) a motion 

graphics media for public relations Petchara Prajomklao Scholarship of King Mong-

kut’s University of Technology Thonburi (2) quality evaluation form for content and 

presentation media (3) perception assessment form and 4) satisfaction assessment 

form. The samples were conducted by a purposive sampling method from high 

school students of Naluang School in the amount of 30 people who participated 

in the activity of ETM202 course. The result of evaluation form content and                         

presentation media experts total of 6 persons was analysed by statistics mean and 
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standard deviation. The study indicated that the evaluation by experts in the                    

quality assessment of content was at a good level (   = 4.42, S.D. = 0.62). The 

results of the evaluation of the quality of the presentation media were at a very 

good level (   = 4.70, S.D. = 0.38). The results of the perception assessment of the 

samples were at the highest level (    = 4.51, S.D. = 0.55). And the satisfaction 

assessment results of the samples were at the highest level (    = 4.50, S.D. = 0.52). 

Therefore, The motion graphics for public relations Petchara Prajomklao Scholarship 

of King Mongkut’s University of Technology Thonburi can be used with quality.

Keywords:   Motion Graphics Media / Public Relations / Petchara Prajomklao                 

Scholarship

บทนำ�

	 การประชาสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสารทางการตลาดซึ่งมีความสำ�คัญ

อย่างหนึ่งขององค์การ ทั้งนี้องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัท ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

อนัเปน็สว่นหนึง่ในสงัคมซึง่มคีวามสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนัองคก์ารจะไมส่ามารถอยูใ่นสังคมได้หรอือยู่

ได้ยาก หากปราศจากการยอมรับและความเข้าใจจากสาธารณชนซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในสังคม ดังนั้น 

จึงจำ�เป็นที่องค์การต้องให้ความสนใจต่อการทำ�ความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

สาธารณชน โดยผา่นสือ่ตา่ง ๆ  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหส้าธารณชนมทีศันคตคิวามเชือ่หรอืมมุมอง

ที่ดีต่อองค์การ อาจจะส่งผลต่อราบรื่นในระยะยาวขององค์การ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538)

	 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่าในปัจจุบันผู้คนเริ่มหันมาใช้สื่อสังคมออนไลน์

แทนสือ่แบบเดมิกนัมากขึน้ในการสือ่สารขอ้มลูถงึกนั ซึง่ในชว่งเริม่แรกการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์มกั

ใช้ในลักษณะของงานอดิเรก สื่อสารกันระหว่างตนเองกับคนรู้จักใกล้ตัว จากนั้นได้มีการขยายการ

ประยกุตใ์ชสู้ภ่าคธรุกจิ ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากผูค้นอยา่งกวา้งขวาง ทำ�ใหห้นว่ยงานทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน องค์กรนำ�สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ด้วย สาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้สื่อสังคมออนไลน์

ได้รับความนิยมข้ึนเรื่อย ๆ มาจากการใช้งานที่ง่าย เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการแสดงความคิด

เหน็ไปมา และสือ่ทีน่ำ�มาแบง่ปนัมลีกัษณะหลากหลาย  รวมท้ังการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยี

การสื่อสารและอินเทอร์เน็ตทำ�ให้มีแนวโน้มค่อนข้างชัดเจนว่า  สื่อสังคมออนไลน์ จะเป็นสื่อหลัก

ของผู้คนในโลกอนาคตอย่างแท้จริง จากข้อมูลทางสถิติ “We Are Social” ดิจิทัลเอเจนซ่ีและ 

“Hootsuite” ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media และ Marketing Solutions พบว่า

ประเทศไทยมีสถิติการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับต้น ๆ  ของโลกซึ่งคนไทยคิดเป็นร้อยละ 69 

อยู่บนโลกออนไลน์และมีพฤติกรรมออนไลน์หลายอย่างที่เริ่มได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้น คนไทยใช้

โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักในการอัพเดทข่าวเป็นอันดับหนึ่งของโลกหรือคิดเป็นร้อยละ 78.7 

ขณะที่คนไทยมากถึงร้อยละ 91 อ่านข่าวออนไลน์มากเป็นอันดับสองของโลก   โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก

ซึง่คนไทยมบัีญชีอยูท่ี ่51 ลา้นคนในการเข้าใชง้านมากเปน็อนัดบัแปดของโลก   และสว่นใหญเ่ปน็ก
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ลุ่มอายุ 13 ปีขึ้นไปกล่าวคือ “ Social Media” เป็นอีกหนึ่งช่องทางรับรู้ข่าวสารของคนไทยที่นิยม

และมีอิทธิพลต่อผู้คนอย่างมากในปัจจุบัน (กรุงเทพธุรกิจ bangkokbiznews.com , 2564)  สื่อ

โมชันกราฟิกเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ โดยปัจจุบันนิยมนำ�สื่อโมชัน

กราฟิกมาใช้อย่างแพร่หลาย ข้อดีของโมชันกราฟิก (Motion Graphic) มีดังนี้ 1) เข้าถึงความรู้สึก

ผู้บริโภคได้มากกว่าภาพนิ่งธรรมดา 2) เล่าเรื่องได้ชัดเจนกว่าภาพนิ่ง 3) ทำ�ให้คอนเทนต์ไม่น่าเบื่อ 

4) คอนเทนตภ์าพเคลือ่นไหวเข้าถงึผูค้นไดง้า่ย และหลากหลายในคราวเดียว 5) สือ่สารไดค้รบถว้น

ในเวลาแสนสัน้ สือ่ประเภทโมชันกราฟกิ จงึเหมาะสมกบัการใชง้านทีต่อ้งการอธบิายเรือ่งทีซ่บัซอ้น

ให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้แล้วโมชันกราฟิกยังสามารถสร้างภาพลักษณ์แบรนด์เพื่อสร้างภาพจำ�ให้

ลูกค้าอีกด้วย  (Hello ads, 2562)

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2564) เป็นสถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่ง

มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อ

สาธารณชนได้ และยังตระหนักว่าคนเป็นทรัพยากรที่ล้ำ�ค่ายิ่งของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งปลูกฝัง

นักศึกษาให้มีจิตสำ�นึกในการใฝ่ เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต ตั้งแต่เป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจนสำ�เร็จไปเป็นผู้ประกอบวิชาชีพแขนงต่าง ๆ  ในแต่ละปี

จะมีนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุนศักยภาพ ความสามารถและการเรียนรู้ของตนเอง 

เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีมีโครงการทุนการศึกษาที่มอบให้นักศึกษาหลากหลายประเภท และสนับสนุน

นักเรยีนทีส่นใจจะศกึษาตอ่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรีุ โดยทนุเพชรพระจอมเกลา้

เป็นอีกหนึ่งทุนการศึกษาท่ีมีความสำ�คัญต่อผู้ที่มีความสนใจจะศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี และผู้ที่มีความสามารถ มีผลงานที่โดดเด่นในด้านวิชาการและความสามารถ

ในด้านต่าง ๆ (ทุนการศึกษา, 2564) 

	 โครงการทุนศกึษาเพชรพระจอมเกลา้ เปน็การคดัเลอืกนกัศกึษาเชงิรกุใหไ้ด้ผูท้ีม่คีวามเปน็

เลิศในด้าน  ต่าง ๆ ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ที่มีศักยภาพและความสามารถ มีความ

พงึพอใจใฝรู้่ โดยจะใหก้ารสนบัสนนุตามระยะเวลาการศกึษาทีร่ะบไุว้ในหลักสูตร และภายใต้เง่ือนไข

ที่กำ�หนด จึงได้จัดโครงการทุนศึกษาเพชรพระจอมเกล้าต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 จนถึง

ปัจจุบัน โดยจัดทุนเป็น 2 ประเภท คือ ทุนส่งเสริมความสามารถด้านวิชาการดีเด่น โดยคณะ

กรรมการหลักสูตรคัดเลือกจากนักศึกษาที่มีความสามารถด้านวิชาการดีเด่น และทุนส่งเสริมความ

สามารถเฉพาะดา้น โดยคณะกรรมการหลกัสตูร และคณะอนกุรรมการดา้นความสามารถพเิศษทัง้ 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านกีฬา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านความเป็นผู้นำ� และด้านความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม โดยทั้ง 2 ประเภทจะพิจารณาจากการสมัครคัดเลือกตรง (Audition Day) ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2564)              

การสื่อสารเรื่องทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ส่วนใหญ่

หน่วยงานที่รับผิดชอบมักนำ�เสนอในรูปแบบของลิงค์ข้อมูล โปสเตอร์ หรือ โพสต์ข้อความ รูปภาพ 

อาจยังไม่เพียงพอ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่ทั่วถึง คณะผู้วิจัยจึงมีดำ�ริที่จะพัฒนาสื่อโมชัน

กราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
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ธนบรุใีนรปูแบบสือ่สมยัใหมเ่พือ่ใหก้ลุม่เปา้หมายได้รับรูข้อ้มูลเก่ียวกับทุนเพชรพระจอมเกลา้ซ่ึงจะช่วย

ให้เข้าถึงได้ง่าย และมีประโยชน์แก่ผู้รับสาร เพื่อนำ�มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การประชาสัมพันธ์ 

	 การประชาสัมพันธ์  มีความสำ�คัญสำ�หรับองค์การ ทั้งนี้องค์การจำ�เป็นต้องให้ความสนใจ

ตอ่การทำ�ความเข้าใจและสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนโดยผา่นสือ่ต่าง ๆ  โดยมวัีตถปุระสงค์

เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติความเช่ือหรือมุมมองที่ดีต่อองค์การ อาจจะส่งผลต่อในระยะยาวของ

องค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์เป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน  และการ

ดำ�เนินการประชาสัมพันธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

เพือ่เปน็เปา้หมายหรอืแนวทางในการดำ�เนนิการประชาสัมพนัธข์องกจิการ แบง่ออกเปน็ 2 ประเภท 

ไดแ้ก ่1. วตัถุประสงคท่ั์วไปของการประชาสมัพันธเ์ปน็วตัถปุระสงคเ์พ่ือการเผยแพรใ่นเรือ่งราวต่าง 

ๆ ของกิจการอันได้แก่ นโยบาย วัตถุประสงค์ การดำ�เนินงาน ผลงาน กิจกรรม ระเบียบข้อบังคับ 

เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้สาธารณชน ได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องและเกิดความเชื่อถือในกิจการ 2. 

วัตถุประสงค์เฉพาะ นอกจากวัตถุประสงค์ทั่วไปแล้ว การประชาสัมพันธ์ยังมีวัตถุประสงค์เฉพาะ

อยา่งของแตล่ะกิจกรรมแตกตา่งกนัออกไปเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัวตัถปุระสงคห์รอืลกัษณะของแตล่ะ

กจิกรรม โดยสือ่ท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ครัง้นี ้คอืสือ่โมชันกราฟิกเพือ่การประชาสมัพนัธท์นุเพชร

พระจอมเกล้าธนบุรี ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผ่านสื่อ

ประชาสมัพนัธร์ปูแบบโมชนักราฟกิ เพือ่ประชาสมัพนัธใ์หแ้กน่กัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรอื

เทียบเท่าสามารถรับทราบและเข้าใจ เกี่ยวกับทุนเพชรพระจอมเกล้า 

	 สื่อโมชันกราฟิก

	 Infographic Thailand (2561) กล่าวไว้ว่า โมชันกราฟิก (Motion Graphic) สามารถ

แยกคำ�ออกได้ 2 คำ�  ได้แก่ โมชัน (Motion) คือ การขยับ การเลื่อน การเคลื่อนไหว ส่วนคำ�ว่า 

กราฟิก (Graphic) คอื ศลิปะแขนงหนึง่ทีส่ือ่ความหมายดว้ยการใชเ้สน้ ส ีรปูภาพ แผนภมู ิแผนภาพ 

ดังน้ัน การสร้างให้กราฟิกมีการเคลื่อนไหวได้หลากหลายมิติ ซึ่งโมชันกราฟิกนั้น จะแตกต่างกับ

แอนิเมชัน (Animation) ตรงที่ไม่มีตัวละครเป็นตัวดำ�เนินเรื่อง หรือมีบทพูด และการตัดฉากสลับ

แบบภาพยนตรแ์ตโ่มชนักราฟกิจะใชแ้คก่ารเพิม่หรือสรา้งภาพเคลือ่นไหวใหภ้าพกราฟกิและใชก้าร

พากยเ์สยีงบรรยายประกอบ โมชนักราฟกิจึงนยิมนำ�มาเล่าเรือ่งราวทีม่ตีวัข้อมลูเยอะ เขา้ใจยาก ให้

ออกมาในรปูแบบทีส่วยงาม สนกุสนาน นา่ติดตาม และเขา้ใจได้ง่ายมากข้ึน ซ่ึงในทีน่ีห้มายถงึ การนำ�

ข้อมูลและเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับทุนการศึกษาเพชรพระจอมเกล้า ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี ได้แก่ ก. ที่มาของทุนเพชรพระจอมเกล้า   ข.ประเภทของทุน ค. คุณสมบัติ

ของผู้สมัครทุน และ ง. การรับสมัครทุน มาทำ�ในรูปแบบโมชันกราฟิก เพื่อบอกเล่าเรื่องราว ข้อมูล

ต่าง ๆ อธิบายให้เข้าใจอย่างง่าย ทั้งนี้เพ่ือเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 197

	 ทุนเพชรพระจอมเกล้า

	 เงนิทนุเพือ่การศกึษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุท่ีีมอบใหน้กัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ที่มีศักยภาพและความสามารถ มีความพึงพอใจใฝ่เรียนรู้โดย 

ทนุนีใ้หก้ารสนบัสนนุตามระยะเวลาการศึกษาทีร่ะบไุวใ้นหลกัสตูรและภายใตเ้งือ่นไขทีม่หาวทิยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีได้กำ�หนดไว้  ซึ่งมีทั้งหมด 2 ประเภท ได้แก่ ทุนส่งเสริมด้านวิชาการ

ดีเด่น และทุนส่งเสริมด้านความสามารถเฉพาะด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้านกีฬา 2) ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม 3) ด้านความเป็นผู้นำ� และ 4) ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (กลุ่มงาน

ช่วยเหลือทางการเงินแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2564). 

 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 2. เพือ่ประเมนิการรบัรูข้องกลุ่มตัวอยา่งทีม่ต่ีอส่ือโมชนักราฟิกเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทนุ

เพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

	 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ต่ีอสือ่โมชนักราฟกิเพือ่การประชาสมัพนัธ์

ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีคุณภาพอยู่ในระดับดีขึ้นไป   

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์

ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อยู่ในระดับมากขึ้นไป  

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	 2. เป็นแนวทางในการพัฒนาสือ่โมชนักราฟกิเพือ่การประชาสมัพนัธทุ์นเพชรพระจอมเกลา้

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่มีคุณภาพที่สามารถสื่อสารให้แก่นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชาการที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนในระดับมัธยมปลายที่ได้รับการแนะแนวเข้า

ศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาตรใีนรายวชิา ETM202 การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์จำ�นวน 80 คน
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	 2. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยดำ�เนนิการใชว้ธิเีลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาหลวง จำ�นวน 30 คนที่เข้าร่วมกิจกรรม

ในรายวิชา ETM 202 และยินดีตอบแบบสอบถาม

	 3. ผูเ้ชีย่วชาญ ไดจ้ากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุิ

อย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านเนื้อหา จำ�นวน 

3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านการ

วัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 

ทา่น โดยเครือ่งมอืการศกึษา ไดแ้ก ่ก. สือ่โมชนักราฟกิเพือ่การประชาสมัพันธ์ทนุเพชรพระจอมเกลา้

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ข. แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ

การนำ�เสนอ ค. แบบประเมนิการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่ง และ ง. แบบประเมนิความพงึพอใจของกลุม่

ตัวอย่าง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้การวัดผลจากแบบประเมินโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้ใช้หลักการ ADDIE Model ดังนี้ 

(พิจิตรา ธงพานิช, 2562) 
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ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก

นำ�ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

			 

	 	 	 	 	 	 	       ปรับปรุงแก้ไข

				  

				  

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการ

พัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอม 

เกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

สรุปผลการศึกษา

	 1. ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชร

พระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

และให้คำ�แนะนำ�

พัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุน

เพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี
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ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้า

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีที่พัฒนาขึ้น ความยาว 10 นาที

                                

   ภาพที่ 3 แสดงคิวอาร์โค้ดสื่อโมชันกราฟิก   ภาพที่ 4 แสดงการประชาสัมพันธ์บนเพจเฟซบุ๊ก
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ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

		  				                   ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

											         

						    

		

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

							       4.60	 0.58	 ดีมาก			 

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.00	 1.00	 ดี	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

							       4.53	 0.66	 ดีมาก		

	 	 	 	 	 	 	 4.00	 1.00	 ดี	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.00	 1.00	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

						    

	 	 	 	 	 	 	 4.00	 0.00	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.13	 0.63	 ดี	 	

							       4.42	 0.62	 ดี		

(1) ด้านเนื้อหา

• เนือ้หามคีวามสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงคเ์พือ่การ

ประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้า

• เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

• ความถูกต้องของเนื้อหา

• เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย

• ความเหมาะสมของการจัดแบ่งและเรียงลำ�ดับ

เนื้อหา

• ค่าเฉลี่ย

2. ด้านการใช้ภาษา

• ความถูกต้องของภาษาที่ใช้

• ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

• ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย

• ภาษาที่ใช้สามารถเข้าใจง่าย

• ภาษาที่ใช้มีความน่าสนใจ

• ค่าเฉลี่ย

3. ด้านภาพประกอบเนื้อหา

• ภาพประกอบสือ่สารความหมายไดต้รงกบัเนือ้หา

• ภาพประกอบสวยงาม และน่าสนใจ

• ความสอดคล้องระหว่างภาพประกอบกับเนื้อหา

• ภาพประกอบมีความเหมาะสมกับเนื้อหา

• ภาพประกอบช่วยขยายขอ้ความส่งเสรมิให้เข้าใจ

เนื้อเรื่อง

• ค่าเฉลี่ย

• ผลการประเมินเฉลี่ยรวม
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	 จากตารางที ่1 พบวา่ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาการพฒันาสือ่โมชนักราฟกิเพือ่การ

ประชาสัมพนัธท์นุเพชรพระจอมเกลา้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีมคีา่เฉลีย่รวม

ทุกส่วนมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  (  = 4.42, S.D. = 0.62) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้เมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านเนื้อหา มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ใน

ระดับดีมาก (  = 4.60, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านการใช้ภาษา มีผลการประเมินคุณภาพอยู่

ในระดับดีมาก (  = 4.53, S.D. = 0.66) และด้านภาพประกอบเนื้อหา มีผลการประเมินคุณภาพ

อยู่ในระดับดี (  = 4.42, S.D. = 0.62) ตามลำ�ดับ

ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ

												          

				                                         ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

											         

							       			 

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.80	 0.23	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.35	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

1. ด้านการใช้สีและภาพกราฟิก 

• สีสันและความสวยงามของภาพ

• ใช้สีได้เหมาะสมกับภาพ

• ภาพมีความน่าสนใจ

• ความชัดเจนของภาพ

• ภาพสามารถสื่อความหมายได้

ค่าเฉลี่ย

2. ด้านตัวอักษรและพื้นหลัง

• ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมชัดเจน

• ความหนาแน่นของข้อความ ชัดเจน อ่านง่าย

• รูปแบบของตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม

• สีสันของตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม

• สีสันของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับพื้นหลัง

• ค่าเฉลี่ย

3. ด้านเสียง

• เสียงบรรยายและเนื้อหามีความสอดคล้องกัน

• เสียงบรรยายมีการออกเสียงอักขระชัดเจน

• เสียงบรรยายมีความน่าสนใจ

• เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม
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				                                         ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.33	 0.58	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.58	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 5.00	 0.00	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.46	 ดีมาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.70	 0.38	 ดีมาก	 	

	 จากตารางที ่2 พบวา่ผลการประเมนิคณุภาพด้านส่ือการนำ�เสนอการพัฒนาสือ่โมชันกราฟิก

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีค่า

เฉลี่ยรวมทุกส่วน โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (   = 4.70, S.D. = 0.38) เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการใช้สีและภาพ

กราฟิก มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  = 4.80, S.D. = 0.23) รองลงมาคือ ด้าน

การนำ�เสนอ มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.67, S.D. = 0.46) และด้านเสียง 

มีผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.67, S.D. = 0.46) ตามลำ�ดับ

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

												          

				                                         ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

											         

	 	 	 	 	 	 	 4.40	 0.56	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.53	 0.51	 มากที่สุด	

• ระดบัความดงัของเสยีงบรรยายทีใ่ช้ในการอธบิาย

เนื้อหา

• ค่าเฉลี่ย

4. ด้านการนำ�เสนอ

• ความเหมาะสมในการออกแบบ

• ความสวยงามในการออกแบบ

• ความสอดคล้องของเนื้อหาและการออกแบบ

• มีความน่าสนใจดึงดูดต่อการเรียนรู้

• การนำ�เสนอบนสื่อสังคมออนไลน์

• ค่าเฉลี่ย

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

1. ท่านรับรู้ว่าทุนเพชรพระจอมเกล้าคัดเลือก

นกัศกึษาเชิงรกุใหไ้ด้ผูท้ี่มีความเป็นเลศิในดา้นตา่ง 

ๆ ทางด้านวิชาการดเีดน่และทางดา้นความสามารถ

เฉพาะด้าน

2. ท่านรับรู้ว่าผู้ได้รับทุนต้องสามารถถ่ายทอด

ปฏิบัติและเรียนรู้เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคม มจธ. 

ในการพัฒนาความเป็นผู้นำ�
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				                                         ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

											         

	 	 	 	 	 	 	 4.50	 0.57	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.47	 0.51	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.50	 0.63	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.60	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.43	 0.63	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.50	 0.57	 มาก	 	

							       4.51	 0.55	 มากที่สุด	

	 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ทนุเพชรพระจอมเกล้าของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีพบวา่มคีา่เฉลีย่

รวมทุกส่วนโดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 0.55) เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างรับรู้เกี่ยว

กับคุณสมบัติในแต่ละด้านความสามารถเฉพาะด้านมีรายละเอียดที่ชัดเจน มีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.50) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า ผู้สมัครทุนเพชร

พระจอมเกล้าต้องเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับ

3. ท่านรับรู้ว่าทุนเพชรพระจอมเกล้ามีการสนับสนุน

ตลอดหลกัสตูรการศึกษาหรือภายใตเ้ง่ือนไขทีก่ำ�หนด

4. ท่านรับรู้ว่าทุนเพชรพระจอมเกล้าจัดทุนเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก ่ทนุสง่เสริมความสามารถดา้นวชิาการ

ดีเด่นและทุนส่งเสริมความสามารถเฉพาะด้าน

5. ท่านรับรู้ว่าทุนส่งเสริมความสามารถเฉพาะด้าน 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกีฬา ด้านศิลป

วัฒนธรรม ด้านความเป็นผู้นำ�  และด้านความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม

6. ท่านรับรู้ว่าผู้ที่สมัครทุนเพชรพระจอมเกล้าเป็น

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า

7. ทา่นรับรู้ว่าผูส้มัครทนุเพชรพระจอมเกล้าต้องมีผล

การเรียนทีใ่ชใ้นการสมคัรเปน็เกรดเฉลีย่สะสม 5 ภาค

การศึกษา

8. ท่านรับรู้ว่าคุณสมบัติในแต่ละด้านความสามารถ

เฉพาะด้านมีรายละเอียดที่ชัดเจน

9. ท่านรับรู้ว่าการรับสมัครทุนเพชรพระจอมเกล้ามี

ทัง้หมด 3 กรณ ีไดแ้ก ่การสมัครดว้ยตนเอง การเสนอ

ชือ่จากคณะ/ภาควชิา และการเสนอชือ่จากความรว่ม

มือกับองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน

10. ท่านรับรู้ว่าขั้นตอนการรับสมัครทุนเพชร

พระจอมเกล้า มีรายละเอียดที่ชัดเจน

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม
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มากที่สุด  (  = 4.57, S.D. = 0.50) และกลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่า ผู้ได้รับทุนต้องสามารถถ่ายทอดปฏิบัติ

และเรียนรู้เพื่อเป็นตัวอย่างแก่สังคม มจธ. ในการพัฒนาความเป็นผู้นำ� มีผลการประเมินอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (  = 4.53, S.D. = 0.51) ตามลำ�ดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ตารงที่ 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

												          

				                                         ผลการวิเคราะห์	

	 รายการที่ประเมิน			                   S.D.   	 ระดับคุณภาพ

											         

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.57	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.50	 0.51	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.67	 0.48	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.63	 0.49	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.59	 0.51	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.37	 0.56	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.53	 0.63	 มากที่สุด	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.53	 0.57	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.40	 0.67	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.48	 0.59	 มาก	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.53	 0.57	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.63	 0.62	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.60	 0.50	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.57	 0.57	 มากที่สุด	 	

	 	 	 	 	 	 	 4.70	 0.47	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.61	 0.52	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 	 4.60	 0.52	 มากที่สุด	

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

• ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมชัดเจน

• ความหนาแน่นของข้อความ ชัดเจน อ่านง่าย

• รูปแบบของตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม

• สีสันของตัวอักษรมีความชัดเจนสวยงาม

• การใช้สีของตัวอักษรมีความเหมาะสม อ่านง่าย

• ค่าเฉลี่ย

2. ด้านเสียง

• เสียงบรรยายและเนื้อหามีความสอดคล้องกัน

• เสียงบรรยายมีการออกเสียงอักขระชัดเจน

• เสียงบรรยายมีความน่าสนใจ

• เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม

• ระดบัความดงัของเสยีงบรรยายทีใ่ช้ในการอธบิาย

เนื้อหา

• ค่าเฉลี่ย

3. ด้านการนำ�เสนอ

•  ความเหมาะสมในการออกแบบ

• ความสวยงามในการออกแบบ

• ความสอดคล้องของเนื้อหาและการออกแบบ

• มีความน่าสนใจดึงดูดต่อการเรียนรู้

• การนำ�เสนอบนสือ่สงัคมออนไลน ์คอื Facebook 

Fan-page ทุนเพชรพระจอมเกล้า 

• ค่าเฉลี่ย

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม
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	 จากตารางที ่4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งทีม่ตีอ่สือ่โมชันกราฟกิเพือ่การ

ประชาสัมพนัธ์ทนุเพชรพระจอมเกล้าของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีพบวา่มคีา่เฉลีย่

รวมโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.52) เป็นไปตามสมมติฐานที่

ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการนำ�เสนอ มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ด้านตัวอักษรและการใช้สี มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 0.51) และด้านเสียง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.48, S.D. = 0.59) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลศึกษา

	 ผลการพฒันาสือ่โมชันกราฟกิเพือ่การประชาสัมพันธท์นุเพชรพระจอมเกล้าของมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้พัฒนาขึ้นตามขั้นตอน ADDIE Model ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น

การวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ (Design) ขั้นการพัฒนา (Development) ขั้นการนำ�ไป

ใช้ (Implement) และขั้นการประเมินผล (Evaluation) ดังที่ พิจิตรา ธงพานิช (2562) ได้อธิบาย

และสรุปไว้ว่ารูปแบบ ADDIE  Model ได้อาศัยหลักของวิธีการระบบ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป

ว่าสามารถนำ�ไปใช้ออกแบบและพัฒนาสื่อได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำ�รูปแบบดังกล่าวมาเป็นก

ระบวนการในการวิจัยและพัฒนาสื่อ แล้วจึงนำ�ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินผล การประเมินของผู้

เชี่ยวชาญคุณภาพด้านส่ือการนำ�เสนออยู่ในระดับดีมาก (   = 4.70, S.D. = 0.38) และผลการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (   = 4.42, S.D. = 0.62) ตามลำ�ดับ ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภัสสร อินทเดช ณภัทร ดีเย็น และธัญ

ชนก พิมมหา (2561) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์สาระบันเทิง

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง เปิดห้องปฏิบัติการคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่ง

ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ มีผลอยู่ในระดับดีมาก (   = 4.79, 

S.D. = 0.29)  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี บินรามัน และศุภกรณ์ ภิรมณ์พร้อม (2562) 

ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มงานบริการ

สุขภาพและอนามัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหา

คุณภาพของชุดเนื้อหาเพื่อการสื่อสารสุขภาพบนส่ือออนไลน์ กลุ่มงานบริการสุขภาพและอนามัย 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา 

มีผลอยู่ในระดับดี  (   = 4.49, S.D. = 0.38)  เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.51, S.D. 

= 0.55) สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์

ทุนเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้นำ�เสนอในรูปแบบของสื่อ

โมชันกราฟิกซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่าง ๆ เพราะในปัจจุบันส่วนมากได้

หันมาใช้สื่อโมชันกราฟิกกันอย่างแพร่หลาย จึงทำ�ให้สื่อโมชันกราฟิกมีคุณภาพในการประชาสัมพันธ์

เกีย่วกบัทนุเพชรพระจอมเกลา้ ไดเ้ปน็อยา่งด ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารรบัรูข้อง Mowen and Minor 

(1998) ท่ีกลา่วไว้ว่า การรับรู้ คือ กระบวนการทีบ่คุคลเปดิรบัตอ่ขอ้มลูขา่วสาร ตัง้ใจรบัขอ้มลูนัน้และ
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ทำ�ความเข้าใจความหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กลินท์ ทรัพย์วิวัฒนกุล, ปกรณ์ ภิรมย์รักษ์ 

และสรณ์จีระ ฉายชูวงษ์ (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาส่ือไวรัลวิดีโอเพ่ือการประชาสัมพันธ์

โครงการระดมทุนช่วยเหลือนักศึกษาครุศาสตร์ฯ ขาดแคลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 

4.64, S.D. = 0.50) เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาส่ือโมชันกราฟิกเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์ทุนเพชรพระจอมเกลา้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุ ีโดยรวมมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.60, S.D. = 0.52) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจาก

โครงงาน เรื่องการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทุนเพชรพระจอมเกล้าของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีความต้องการที่จะประชาสัมพันธ์สื่อโมชันกราฟิกเพื่อ

ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทุนเพชรพระจอมเกล้า ซึ่งมีประโยชน์ทำ�ให้ได้สื่อโมชัน

กราฟกิ เพือ่ใช้ในการประชาสมัพนัธ ์และเปน็แนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธข์องมหาวทิยาลัย

ให้มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโดย Infographic Thailand (2561) ที่ว่า โมชันกราฟิก 

(Motion Graphic) คือ การสร้างให้กราฟิกมีการเคลื่อนไหวได้หลากหลายมิติ ซึ่งโมชันกราฟิกนั้น จะ

แตกต่างกับแอนิเมชัน (Animation) ตรงที่ไม่มีตัวละครเป็นตัวดำ�เนินเรื่อง หรือมีบทพูด และการตัด

ฉากสลบัแบบภาพยนตรแ์ตโ่มชนักราฟกิจะใชแ้คก่ารเพิม่หรอืสรา้งภาพเคลือ่นไหวใหภ้าพกราฟกิและ

ใช้การพากย์เสียงบรรยายประกอบ โมชันกราฟิกจึงนิยมนำ�มาเล่าเรื่องราวที่มีตัวข้อมูลเยอะ เข้าใจ

ยาก ให้ออกมาในรูปแบบที่สวยงาม สนุกสนาน น่าติดตาม และเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชนกชนม์ วุฒิมณี และนรากร วงษ์โคตร (2563) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เรื่องชั่วโมงกิจกรรมนักศึกษาสำ�หรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.57, S.D. = 0.04) เช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลศึกษาไปใช้

	 1. การพฒันาสือ่โมชนักราฟกิเพ่ือการประชาสัมพันธ์ทนุเพชรพระจอมเกล้าของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี สื่อที่สร้างขึ้นเป็นรูปแบบโมชันกราฟิกโดยให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยว

กับทุนเพชรพระจอมเกล้า มีความน่าสนใจเข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย สามารถนำ�ไปเผยแพร่บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์อื่น ๆ ที่สังกัดอยู่ภายใต้หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เช่น Facebook Fan-page: ทุน

เพชร พระจอมเกล้า – Petchara Prajomklao Scholarship, Facebook Fan-page: ทุนการศึกษา 

มจธ. เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงของเนื้อหา

	 2. หน่วยช่วยเหลือทางการเงินที่เป็นต้นสังกัดทุนควรส่งมอบสื่อโมชันกราฟิกที่พัฒนาขึ้นไป

ให้คณะวิชา สาขาต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้สังกัดของมหาวิทยาลัยได้นำ�สื่อโมชันกราฟิกไปเผยแพร่ในช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ ได้ เป็นการเพ่ิมการเข้าถึงส่ือโมชันกราฟิกของนักเรียนและบุคคลทั่วไป โดย

สามารถนำ�ไปใช้เพื่อแนะนำ�แนะแนวหลักสูตรระดับปริญญาตรีในชั่วโมงเรียนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศกึษาแนวทางและพฒันาสือ่ AR (Augmented Reality) เพือ่ประชาสมัพนัธค์วามรู ้ความ

เขา้ใจ เรือ่งทนุเพชรพระจอมเกลา้ระดบับัณฑติศกึษาของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุี

	 2. ศึกษาแนวทางและพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ทุนประเภทอื่น ๆ ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีเพื่อความเป็นสากล โดยนำ�เสนอแบบสองภาษา (Bilin-

gual) คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
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มหาวิทยาลัยและความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย ต่อการตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของ

นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี 
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เดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาค

ตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี 
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ด้วยโปรแกรม G*POWER จำ�นวน 390 คน โดยมีวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 มคีา่ความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.947- 0.985 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การถดถอย

แบบขั้นตอนระดับลดหลั่น (Hierarchical Stepwise Regression Analysis) 

	 ผลวิจัยพบว่า (1) ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย ราชภัฏภูมิภาคตะวันตก (2) ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงและทาง

อ้อมผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสิน

ใจเขา้ศกึษาตอ่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัภมูภิาคตะวนัตก (3) การมสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการตลาด

ที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูมิภาคตะวันตก (4) อิทธิพลของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย 

และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) มีผลต่อการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่

เขตจงัหวดัราชบุร ีกาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบรุ ีอยา่งมีระดบันยัสำ�คัญทางสถติ ิ0.01 สามารถ

พยากรณ์การตัดสินใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 

คำ�สำ�คัญ: ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย / ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย / การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย / การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

Abstract

	 The purposes of this research were to study the influences of university 

images, familiarity with the university and students’ engagement in roadshow on 

the decision to further study in Western Region Rajabhat Universities of Mathayom 

suksa 6 students in Ratchaburi, Kanchanaburi, Nakhon Pathom and Phetchaburi 

Provinces. The study was predictive correlational research. The sample size was 

calculated by G*power program and gained 390 samples. The survey used a                   

multistage sampling. The reliability score tested was at 0.947 - 0.985. The hierarchical 

stepwise regression analysis was applied for testing hypothesis.

	 The result revealed that 1) Image of university has direct and indirect influence 

through student engagement in roadshow on the decision to further study in Western 

Region Rajabhat University 2) The familiarity of university has direct and indirect 

influence through student engagement in roadshow on the decision to further study 

in Western Region Rajabhat University 3) The mediator variable of student engagement 

in roadshow has the positive influence on the decision to further study in Western 

Region Rajabhat University 4) The influences of university image, familiarity with the 

university and student’s engagement in roadshow on the decision to further study 



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)212

in Western Region Rajabhat University of Mathayomsuksa 6 students are statistically 

significant at the 0.01 level and predictive correlation was increased by 5.7 percent.

Keywords: University Image / Familiarity with The University / Student’s Engagement 

in Roadshow / Decision to Further Study

บทนำ�

	 การศกึษานบัวา่เปน็สิง่สำ�คญัตอ่การพฒันาเยาวชนทีจ่ะขบัเคลือ่นพฒันาประเทศไทย โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาท่ีเป็นแหล่งเตรียมพร้อมเยาวชนทั้งด้านความรู้ ความสามารถ 

และคุณธรรม เป็นหนทางไปสู่การประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งสถาบันการศึกษาที่อยู่ภายใต้กำ�กับ

ของสำ�นักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) มีท้ังหมด 157 แห่งท่ัวประเทศไทย (สำ�นักงานคณะ

กรรมการอุดมศึกษา, 2562) และในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า มีประชากรที่อยู่ในวัยเรียน อายุ 

6-21 ปี คิดเป็น 19.8 % จากจำ�นวนประชากรทั้งหมด (มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันวิจัยประชากร

และสังคม, 2562) และคาดว่าลดลงเหลือ 12.8% อีก 20 ปีข้างหน้า (สำ�นักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) สังเกตได้จากการลงทะเบียนคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระบบ 

TCAS ไม่ถึง 300,000 คน จากจำ�นวนที่นั่ง 390,120 คน จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 92 แห่ง                   

(“ดูตัวเลขชัดๆ Tcas5 รอบ ยอดสมัครไม่ถึง 3 แสน”, 2562) นั่นหมายถึง มหาวิทยาลัยมีที่นั่งมาก

เกินความต้องการของผู้เรียน (มหาวิทยาลัยขาดคนเรียน, 2562) สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจึงต้อง

มีการปรับตัวครั้งใหญ่ เพื่อให้รอดจากวิกฤตการณ์ครั้งนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยในกลุ่ม

ราชภัฏจะต้องปรับตัวมากกว่ามหาวิทยาลัยอื่นๆ เพราะค่านิยมของคนในสังคมยังมองว่าราชภัฏ

เป็นทางเลือกรองจากมหาวิทยาลัยชั้นนำ�  อีกทั้งต้องแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในกำ�กับของรัฐที่มี

วทิยาเขตตา่งจังหวัดสง่ผลใหต้ดัสนิใจเลอืกเรยีนแทน (“วิกฤต ราชภฏั น.ศ. ลดฮวบ”, 2562) อยา่งไร

ก็ตาม ราชภฏัทกุแหง่ มจีดุยนืของมหาวทิยาลยั คอื เปน็แหลง่ผลติครแูละพัฒนาทอ้งถิน่ (นงลกัษณ ์

โชติวิทยธานินทร์, 2559) และยังมีหลักสูตรครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ยังได้รับความน่าเชื่อถือ อีก

ทั้งค่าเทอมและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ไม่สูงมาก ทำ�ให้ยังพอมีนักเรียนในพื้นที่สมัครเข้ามาเรียน (“ไล่เรียง

ปัญหาราชภัฏเร่งปรับชูจุดแข็ง”, 2562) 

	 หลงัจากผูว้จิยัไดท้ำ�การทบทวนงานวจัิยหลายชิน้ (ศศวิมิล แสนเมอืง, 2554; ณชัชา สุวรรณ

วงศ์; 2560, ปฐมา อาแว และนิยาวาเฮร์ ไพบูลย์, 2562) พบด้วยว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้าน

หลักสูตร และด้านเหตุผลส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อมากที่สุด ซึ่งภาพลักษณ์ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นภาพลักษณ์สถาบัน อัตลักษณ์องค์การ 

รวมถึงแนวคิดการสื่อสารตราทำ�ให้นักเรียนรับรู้ถึงคุณค่าและคุณภาพด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

(Aaker,1991; Kotler, 2003) ว่าในปัจจุบัน เป็นภาพลักษณ์เดียวกับที่มหาวิทยาลัยทำ�การสื่อสาร

ไปหรือไม่ และมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนหรือไม่ อย่างไร

 ในขณะเดียวกันงานวิจัยของกิติยา เสาวกุล (2561) พบว่า ความคุ้นเคยมีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจ

ซื้อ ความคุ้นเคยจึงเป็นอีกหนึ่งตัวแปรท่ีน่าสนใจ หากมหาวิทยาลัยสามารถสร้างความคุ้นเคยกับ



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 213

นักเรียนเป้าหมาย รวมถึงจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนเกิดการมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบกันแล้วนั้น ความคุ้นเคยจะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อหรือไม่ ซึ่งความคุ้นเคยในงาน

วิจัยนี้ ผู้วิจัยวัดจากประสบการณ์ที่เกิดจากการรับรู้จากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

จำ�นวนมากกว่าหน่ึงครั้ง ตรงกับแนวคิดของ สทินแอมป์ บาร์ต้า และแอลเด้น (Steenkamp & 

Batra and Alden, 2003) ที่พบว่า ตราที่ผู้บริโภคคุ้นเคย เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้คุณภาพของตราแล้ว

น้ัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด อีกทั้งยังไม่มีผู้ใดศึกษาตัวแปรความคุ้นเคยในบริบทของ

สถาบันการศึกษาของไทย จึงทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรนี้  

	 นอกเหนือจากนี้ งานวิจัยของปาลิตา จงจิต (2562) พบว่า ภาพลักษณ์มีผลต่อการตัดสิน

ใจเข้าศึกษาต่อของนักเรียน และการมีส่วนร่วมของนักเรียนมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลยัเอกชนทีม่ลีกัษณะการสอนดว้ยระบบไฮบรดิของนกัเรยีนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดงั

นั้น หากผู้วิจัยนำ�แนวคิดดังกล่าวไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขตต่างจังหวัด และ

มหาวิทยาลัยกลุ่มอื่นๆ จะมีผลเหมือนกันหรือไม่ อย่างไร 

	 จากข้อมลูข้างตน้ท่ีกล่าวมานัน้ และในฐานะทีผู่ว้จิยัได้เคยปฏบัิติงานในสถานการศกึษาดัง

กล่าว ได้พบเห็นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ประจำ�ต่อเนื่อง 

ในทุกๆ ปี จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับ

มหาวิทยาลัย และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อ

การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ในมหาวทิยาลัยราชภฏัภูมภิาคตะวนัตกของนกัเรียนมธัยมศกึษาช้ันปทีี ่6 

ในพื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี ซึ่งเป็นนักเรียนในพื้นที่ตามท้องถิ่น

ภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด ที่ไม่มีความประสงค์ที่จะเข้าศึกษาต่อในกรุงเทพมหานคร มีรายได้ต่อ

ครัวเรือนในระดับปานกลาง (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณ

กาญจน์ กันธอินทร์ (2553) ที่พบว่า ภูมิลำ�เนาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 อำ�เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

	 โดยงานวิจัยในครั้งนี้มุ่งหวังเพื่อเป็นกรณีศึกษาอธิบายองค์ความรู้ทางวิชาการในแวดวง

นิเทศศาสตร ์สำ�หรบัผูท้ีส่นใจดา้นการประชาสมัพนัธเ์ชงิรกุ เพือ่ใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของนกัเรยีน

กลุม่เปา้หมาย และนำ�ผลวจิยัทีไ่ดไ้ปใชว้างแผนเชงิกลยทุธใ์หก้บัมหาวทิยาลัยราชภฏัภมูภิาคตะวัน

ตก เพื่อปรับตัวให้เข้ากับวิกฤติทางการศึกษาที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

ปัญหานำ�การวิจัย 

	 1. นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และ

เพชรบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย การมีส่วน

รว่มในกจิกรรมสือ่สารการตลาดทีมี่ลักษณะเดินสาย (Roadshow) และการตัดสินใจเขา้ศกึษาต่อม

หาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกอย่างไร 

	 2. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสือ่สารการตลาดทีม่ลีกัษณะเดนิสาย (Roadshow) เปน็ตวัแปร

คั่นกลางระหว่างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย ต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขต
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จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี หรือไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) และการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขต

จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี

	 2. เพื่อเข้าใจถึงอิทธิพลภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขตจังหวัด

ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี

ขอบเขตการวิจัย 

	 ผู้วิจัยกำ�หนดขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ธันวาคม 2563 ถึง ตุลาคม 2564 สถานที่เก็บ

ขอ้มูล บริเวณทีจ่ดักจิกรรม Roadshow ตามโรงเรยีนมธัยมศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรุ ี

นครปฐม และเพชรบุรี ขอบเขตด้านเนื้อหาและเอกสาร จากแหล่งข้อมูลที่ศึกษาวิจัย เช่น บทความ 

หนังสือทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต 

สมมติฐานการวิจัย 

	 H1: ภาพลกัษณม์หาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มผา่นการมสีว่นรว่มในกจิกรรม

ทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูมภิาคตะวนัตกของนกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรุ ีนครปฐม และ

เพชรบุรี 

											         

	 H2: ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางการตลาดทีม่ลีกัษณะเดนิสาย (Roadshow) ตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่มหาวทิยาลยั

ราชภฏัภมูภิาคตะวนัตกของนกัเรียนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรีุ นครปฐม 

และเพชรบุรี 

											         

	 H3: การมสีว่นร่วมในกิจกรรมการสือ่สารทางการตลาดทีม่ลีักษณะเดนิสาย (Roadshow) 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียน

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี 

	 H4: อทิธพิลของภาพลกัษณม์หาวทิยาลัย ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลัย และการมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมที่มีลักษณะเดินสาย Roadshow มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูมภิาคตะวนัตกของนกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรุ ีนครปฐม และ

เพชรบุรี 
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นิยามคำ�ศัพท์ 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตก 

	 หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 4 จังหวัด ได้แก่ ราชภัฏเพชรบุรี  ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ราชภัฏนครปฐม และราชภัฏกาญจนบุรี

         	ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 

	 หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของนักเรียนที่เกิดการรับรู้ที่มุ่งเน้น 8 ด้าน ได้แก่ 1) อัต

ลักษณ์ 2) คุณลักษณะ 3) คุณประโยชน์ 4) บุคลากรทางการศึกษา 5) คุณค่าราคา     6) บุคลิกภาพ 

7) การยอมรับทางสังคมในการสำ�เร็จการศึกษา 8) กิจกรรมเพื่อชุมชน 

          ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย 

	 หมายถึง นักเรียนรู้จักมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตก อันเกิดจากประสบการณ์ที่ได้

สัมผัสกับมหาวิทยาลัยมากกว่าหน่ึงครั้ง ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม Roadshow การแชร์การบอกต่อหรือพบเห็นบ่อย 

ๆ ในชีวิตประจำ�วัน จนทำ�ให้พูดได้ว่าพวกเขาเคยเห็นและคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย

          การมีส่วนร่วมของนักเรียน 

	 หมายถึง การทีน่ักเรียนแสดงออกผา่นทางความคดิ อารมณ์ และพฤตกิรรมที่มปีฏิสมัพันธ์

ในกิจกรรมที่นำ�เสนอโดยมหาวิทยาลัย มีการลงทุนแรงกาย แรงใจ เวลา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

กำ�หนด และทำ�ให้เกิดความผูกพันภายในจิตใจของนักเรียน 	

          กิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) 

	 หมายถึง การสือ่สารการตลาดผา่นกจิกรรมโดยใช ้วดีโีอ สไลด ์เอกสารประชาสมัพนัธต่์างๆ 

หรือบูท เพื่อเสนอเรื่องราวของมหาวิทยาลัยและมีกิจกรรมต่าง ๆ ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วม เสริม

สร้างความสัมพันธ์อันดี ทำ�ให้เกิดความประทับใจและผูกพันภายในจิตใจ อีกท้ังเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการตัดสินใจเพื่อเข้าศึกษาต่อของนักเรียน  

	 การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

	 หมายถึง การตัดสินใจเลือกศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียน

มัธยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 ผ่านกระบวนการที่ได้จากการวิเคราะห์ต่างๆ เช่น การเดินทาง ค่าเทอม 

หลักสูตร สืบค้นหาข้อมูลด้วยตนเองจากสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ครอบครัว รุ่นพี่ที่โรงเรียน ครูแนะแนว บุคลากรของมหาวิทยาลัย และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย
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กรอบแนวความคิดงานวิจัย	

	     ตัวแปรต้น		          ตัวแปรคั่นกลาง		    ตัวแปรตาม

	 	 	 	 	 	         H4

                                                               

                                                                         ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์

	 องค์การจะต้องสร้างความแตกต่างให้มีอัตลักษณ์ท่ีมีความชัดเจน และทำ�การส่ือสารให้ผู้

ทีเ่กีย่วขอ้ง ทำ�ใหผู้เ้กีย่วขอ้งจะเกดิภาพในใจต่อองคก์าร (พรพรหม ชมงาม, 2557) ซ่ึงมหาวทิยาลัย

เป็นสถาบันการศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นเชิงการตลาดเป็นหลัก แต่มุ่งเน้นภาพลักษณ์สถาบันขององค์การ

เพือ่สรา้งความนา่เชือ่ถือ สรา้งความแตกตา่งใหนั้กเรยีนรบัรูถ้งึคุณค่าและคณุภาพของมหาวทิยาลยั 

โดยองคก์ารจะตอ้งมกีารบรหิารจดัการ มกีารดำ�เนนิการด้านบคุลากร ด้านการรับผดิชอบต่อสังคม 

และการทำ�ประโยชน์ให้แก่สาธารณะ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้ที่เกี่ยวข้อง คอตเลอ

ร์ (Kotler, 2003) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เปรียบเสมือนคำ�มั่นสัญญาที่ตรามอบให้กับผู้บริโภค            

มีการนำ�เสนอลกัษณะเฉพาะคณุประโยชน ์การรบัประกนัคณุภาพทีผู่บ้รโิภคของจะไดร้บั ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะ 2) ด้านคุณประโยชน์ 3) ด้านคุณค่าราคา 4) ด้านวัฒนธรรม 

5) ด้านบุคลิกภาพ 6) ด้านผู้ใช้ และเกณฑ์ที่ใช้วัดภาพลักษณ์สามารถทำ�ได้ 2 ขั้นตอน คือ สำ�รวจ

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย

1. ด้านอัตลักษณ์                                           

2. ด้านคุณลักษณะ                                    

3. ด้านคุณประโยชน์ 

4. ด้านบุคลากรทางการ

ศึกษา 

5. ด้านคุณค่าราคา 

6. ด้านบุคลิกภาพ 

7. ด้านการยอมรับทางสงัคม

ในการสำ�เร็จการศึกษา 

8. ด้านกิจกรรมเพื่อชุมชน 

ความคุ้นเคยกับ

มหาวิทยาลัย         

 1. ดา้นประสบการณก์บัตรา                    

 2. ด้านการเช่ือมโยงตรา                         

 3. ด้านความรู้ในตรา

การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม

การสื่อสาร

ทางการตลาด

ที่มีลักษณะ

เดินสาย 

(Roadshow)   

1. ความคิด 

2.อารมณ์ 

3.พฤติกรรม

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ       

1. ปัจจัยภายใน     

(ปัจจัยด้านจิตวิทยา) 

2. ปัจจัยด้านสังคมและ

วัฒนธรรม 

3 .  ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก                                 

(ปัจจัยทางการตลาด) 

V
V

V

V

H1

H3

H2
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วัดระดับความคุ้นเคย และวัดระดับความชื่นชอบ (Kotler, 2000) นอกเหนือจากนี้ ปิยะชาติ          

อิศรภักดี (2559) ได้อธิบายไว้ว่า การประเมินคุณภาพการรับรู้และตรวจสุขภาพสายสัมพันธ์ของผู้

บรโิภค เกดิจากผูบ้รโิภครูจ้กัตรา ผา่นระดบัการรบัรูท้างการสือ่สารไปจนถงึการมสีว่นรว่ม ซึง่มกีาร

แสดงออกถึงความชอบ การซื้อสินค้า และบอกกล่าวคนรอบข้าง เป็นต้น ดังนั้น ภาพลักษณ์ คือ 

ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผู้บริโภค อันเกิดจากประสบการณ์ทางตรงและอ้อมที่ทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้

ถึงคุณค่าและคุณภาพ เชื่อมโยงกับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับตราทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคุ้นเคย 

	 ความคุ้นเคย เกิดจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตราและในงานวิจัยหลายชิ้นใช้คำ�ว่า 

“ความคุ้นเคย” สลับกับคำ�ว่า “ประสบการณ์” ในการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค (Fischer & 

Frewer, 2009 อ้างใน ชนันรดา วรพต, 2560 หน้า 4) ความคุ้นเคยยังหมายถึง จำ�นวนของ

ประสบการณ์และความถี่ของผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อตรา (Alba & Hutchinson, 

1987, pp 441-415) และยงัพบอกีวา่ ความคุน้เคยแสดงใหเ้หน็ถึงประสบการณท่ี์ผูบ้ริโภคเกีย่วข้อง

กับตราที่จะสะสมไปสู่การพัฒนาความรู้ในหน่วยความจำ�ที่แข็งแกร่ง และเป็นสิ่งจำ�เป็นสิ่งจำ�เป็น

ตอ่การพฒันาความรูใ้นตรา (Van Osselaer & Alba, 2000; Chocarro, Cortinas & Elorz, 2009, 

pp.176-180) ดังนั้น ความคุ้นเคย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่สำ�คัญ คือ 1) จำ�นวนของ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตรา 2) การปฏิสัมพันธ์กับตรา 3) การเชื่อมโยงในตรา 4) ความรู้ในตรา 

ซึ่งความคุ้นเคยในงานวิจัยนี้เลือกศึกษา 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของสทินแอมป์ บาร์ต้า และ

แอลเด้น (Steenkamp, Bratra & Alden, 2003) ที่พบว่า ตราที่ผู้บริโภคคุ้นเคย เมื่อผู้บริโภครับ

รู้ถึงคุณภาพของตราจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในที่สุด 

	 แนวคิดการมีส่วนร่วมของนักเรียน

	 เฟรดริค ลเูมทเฟล และแพรสิ (Fredrick Blumenfeld & Paris, 2004 ) กลา่ววา่ ธรรมชาติ

ความผูกพันของมนุษย์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความผูกพันเชิงพฤติกรรม 3) ความ

ผกูพนัเชงิอารมณ ์4) ความผกูพนัเชงิความคดิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโบรดี ้ฮอลลบีคี จรูกิ และ

อะลิก (Brodie Hollebeek, Juric & llic, 2011) ได้ให้คำ�นิยามของการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคไว้

ว่า การแสดงออกของผู้บริโภคเกิดจาก สภาวะจิตใจ ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม การมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านประสบการณ์ที่ดีที่ตราสร้างขึ้นให้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับ เกรียงไกร กาญจนะ

โภคิน (2555) กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาดผ่านกิจกรรมเป็นเครื่องมือการสื่อสารตราไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย และสุชารัตน์ วลิตษรางศ์กุล (2560) กล่าวว่า การเข้าร่วมคือการรวมตัวกันในระดับ

ผิวเผิน แต่การส่วนร่วมต้องใช้การลงทุนแรง ลงแรง เพื่อให้สำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

แนวคิดและทฤษฏีการตัดสินใจซื้อ 

	 แอลเซล (Asaek, 1998) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการซื้อสินค้า เป็นการตอบสนองความ

พึงพอใจให้กับตนเองมีการสืบค้นข้อมูลก่อนตัดสินใจ โดยกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคต้อง

ผ่าน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้ปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) การประเมินเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 
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5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2012) และชิฟแมนและคะนุค (Schiffman & Kanuk, 

2010) ได้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภค ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายในหรือปัจจัยจิตวิทยา ได้แก่ 

ความต้องการ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม การดำ�เนินชีวิตที่แตกต่าง

กัน 2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก ่ครอบครวั เพือ่น กลุม่อา้งองิ ชนชัน้ทางสงัคม วฒันธรรม 

ผู้มีอิทธิพลทางความคิด เป็นต้น 3) ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยทางการตลาด 4Ps ที่เป็นตัวกระตุ้น

ให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 

ระเบียบวิธีการวิจัย 	

      การวิจัยน้ีเปน็งานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยสรา้งแบบสอบถามสำ�รวจความคดิเหน็ไปยงักลุม่นกัเรยีน

เป้าหมาย เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามและอิทธิพลการส่งผ่านตัวแปร              

โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 

ในสงักัดคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาจงัหวดั

ราชบรุ ีกาญจนบุร ีนครปฐม และเพชรบุร ีเปน็ผู้ซึง่ใหค้วามสนใจในการหาขอ้มลูเรยีนต่อ และกำ�ลงั

ตัดสินใจเลือกสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีจำ�นวนทั้งหมด 15,527 คน (สารสนเทศเพื่อ

การบรหิารการศกึษาสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2563) กำ�หนดกลุ่มตัวอยา่งใช้

โปรแกรม G*power ของ Cohen (1988) โดยมีค่าขนาดอิทธิพล Effect Size เท่ากับ 0.034 ค่า

ความคาดเคลื่อน err prob เท่ากับ 0.15 ค่าอำ�นาจการทดสอบ Power (1- ß err prob) เท่ากับ 

0.95 และตัวแปรทำ�นาย (Number of Predictors) จำ�นวน 3 ตัวแปร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวม 

384 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างเพิ่มเป็น 390 ตัวอย่าง เพื่อความแม่นยำ�ของข้อมูล โดยวิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยใช้จังหวัดเป็นชั้นภูมิ 

	 2. ตัวแปรที่ใช้ศึกษา งานวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรต้น คือ ภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย ตัวแปรคั่นกลาง คือ การมีส่วนร่วมของนักเรียน และ

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สถานภาพทางครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 

คำ�ถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย จำ�นวน 40 ข้อ ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของคอตเลอร์ 

(Kotler, 2003) ส่วนที่ 4 คำ�ถามเกี่ยวกับความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย จำ�นวน 5 ข้อ  ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของสทินแอมป์ บาร์ต้า และแอลเด้น (Steenkamp, Batra & Alden, 2003) ส่วน

ที ่5 คำ�ถามเกีย่วกบัการมสีว่นรว่มของนักเรยีนในกจิกรรมการสือ่สารทางการตลาดทีม่ลีกัษณะเดนิ

สาย (Roadshow) จำ�นวน 15 ข้อ ตามแนวคิดของเฟรดริคและคณะ (Fredrick, Blumenfeld & 

Paris, 2004) ส่วนที่ 6 คำ�ถามการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ จำ�นวน 15 ข้อ ตามแนวคิดของชิฟแมน

และคะนุค (Schiffman & kanuk, 2003) ใช้สถิติ IOC (Item-objective Congruence Index) 

จากผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ทา่น เพือ่ปรบัปรงุแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสม และนำ�ไปทดลองกบันกัเรยีน

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจเนื้อหาของ
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แบบสอบถาม และทดสอบความเชื่อมั่นโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค              

อยู่ระหว่าง 0.947- 0.985 โดยมีค่าความเชื่อมั่นเกิน 0.7 ทุกตัวแปร แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพ

สูง เป็นที่ยอมรับสามารถนำ�ไปใช้ได้ 

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้วิจัยลงพื้นที่ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ผู้นำ�กิจกรรมให้

นกัเรยีนกรอกแบบสอบถามจนครบเป้าหมายทีก่ำ�หนด โดยเลอืกเกบ็แบบสอบถามเฉพาะคนทีเ่คย

เขา้รว่มกจิกรรมดว้ยวธิกีารสุม่อยา่งงา่ย โดยวธิจัีบฉลากตามท่ีมหาวทิยาลัยราชภฏัภมูภิาคตะวนัตก

ออกกิจกรรม การเก็บข้อมูลช่วงแรกเป็นไปด้วยความยากลำ�บาก เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อโควิด-19 ทำ�ให้ต้องหยุดชะงักการเก็บแบบสอบถามไปช่วงหนึ่ง และเมื่อสามารถ

ออกกิจกรรมได้ ผู้วิจัยจึงสามารถเก็บข้อมูลได้ครบตามที่กำ�หนด 

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การถดถอยแบบขั้น

ตอนระดบัลดหลัน่ เพือ่ศกึษาอทิธพิลทางตรงและทางออ้มต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อ และอทิธพิล

การส่งผ่านตัวแปร โดยใช้คอมพิวเตอร์คัดเลือกอย่างเป็นลำ�ดับขั้นตอน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

	 1.  ผลวิจัยที่ได้สามารถอธิบายองค์ความรู้ทางวิชาการและเป็นข้อมูลทางด้านวิชาการ ใน

แวดวงนิเทศศาสตร์สำ�หรับผู้ที่สนใจด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของภาครัฐ

	 2. ผลวิจัยนี้ทำ�ให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนและเข้าใจถึงอิทธิพลภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่มีลักษณะ

เดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของ

นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี และ

สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์ที่

ดีกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงวางแผนการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกจุด  

 	 3. เพื่อเป็นแนวทางด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น ๆ 

สรุปผลการวิจัย 

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวอย่างจำ�นวน 390 คน เป็นเพศผู้หญิงมากกว่าเพศชาย  (74.1% 

และ 25.9%) ส่วนใหญ่เรียนแผนการเรียน วิทย์ – คณิต (48.2 %) รองลงมา คือ ศิลป์ – ภาษา 

(21.5%)   และส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสม 3.01 – 3.50 (42.8%) รองลงมา คือ 2.51 - 3.00 

(28.7%), 3.51 – 4.00 (16.4%), 2.01- 2.50 =(10%) และเกรดเฉลี่ยตํ่ากว่า 2.00 (1.80%) ตาม

ลำ�ดับ 

           ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถานภาพทางครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม อาชีพของผู้

ปกครองสว่นใหญม่อีาชพีรบัจา้ง (40.5%) รองลงมา คอื ธรุกจิส่วนตัว/คา้ขาย (30.8%), เกษตรกร/

ทำ�ไร่/เลี้ยงสัตว์/ประมง (14.6%), เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ (7.2%)  และเป็นพนักงาน
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เอกชน (6.9%) ตามลำ�ดับ สว่นใหญผู่ป้กครองมรีายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อ/เดือน ตํา่กวา่ 20,000 

บาท (52.6%) รองลงมาคือ 20,001 – 40,000 บาท (33.1%), 40,001 - 60,000 บาท (7.7%), 

80,001 – 100,000 บาท (2.6 %), 61,001- 80,000 บาท (2.1%) และมากกว่า 100,000 (2.1%) 

ตามลำ�ดับ 	

	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

											         

	 ตัวแปร			  ตํ่าสุด	 สูงสุด	     	    S.D.	          แปลผล		

• ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย		 3.83	 4.31	 4.1312	0.54218	 มาก	 	

• ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย	 3.63	 4.04	 3.8851	0.68651	 มาก	 	

• การมีส่วนร่วมกับนักเรียน	 3.87	 4.06	 3.9499	0.61749	 มาก	 	

• การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ	 3.64	 4.18	 3.9130	0.68756	 มาก	 	

	    ผลการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ( = 4.1312) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาด

ที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ( = 3.9499) การตัดสินใจเข้าใจเข้าศึกษาต่อ ( = 3.9130) 

และความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย ( = 3.8851) และพบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้านคุณค่า

ราคา: มหาวิทยาลัยมีหอพักภายในในราคาประหยัด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตํ่าที่สุด ( = 

3.83) และระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย: เป็นแหล่งผลิตครูที่มีคุณภาพ 

( = 4.31)  

 	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) ด้านผูกพันเชิง

อารมณ:์ นกัเรยีนคดิว่ากจิกรรม Roadshow ของมหาวทิยาลยั มคีวามสนกุสนานไมน่า่เบือ่ มรีะดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตํ่าที่สุด (   = 3.87) และระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านความ

ผูกพันเชิงพฤติกรรม: นักเรียนจะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกในโลกสังคมออนไลน์เกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัย (  = 4.06) 

	 การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ ปจัจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม: นกัเรียนตัดสินใจเพราะบคุลากร

ของมหาวิทยาลัยเป็นผู้แนะนำ� มีความคิดเห็นระดับมาก ตํ่าที่สุด (  = 3.64) และระดับความคิด

เห็นสูงสุด คือ ปัจจัยจากภายใน: นักเรียนตัดสินใจเพราะมีหลักสูตรสาขาที่อยากเรียน ( = 4.18)

ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย นักเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดหลายครั้ง เช่น การ

แข่งขัน Open House, Roadshow เป็นต้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตํ่าที่สุด ( = 3.63) 

และระดบัความคดิเหน็สงูสดุ คอื นกัเรยีนสนใจตดิตามเรือ่งราวความเคลือ่นไหวมหาวิทยาลยัราชภฏั 

(  = 4.04)

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย และความคุ้น

เคยกบัมหาวทิยาลยั ผา่นการมสีว่นรว่มในกิจกรรมทีม่ลีกัษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อการตัดสิน

ใจเขา้ศกึษาต่อมหาวิทยาลยัราชภฏัภมูภิาคตะวนัตกของนกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในพืน้ทีจ่งัหวัด

ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี 
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3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

       	    ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อศึกษาความ

ระหว่างตัวแปร 4 ตัวแปร คือ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย การมีส่วน

ร่วมของนักเรียน และการตัดสินใจ โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้

ดังนี้

      	  สำ�หรับผลการวเิคราะห์คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ 3 ตวัแปร คอื ภาพลกัษณ์

มหาวทิยาลยั ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั และการมสีว่นรว่มของนกัเรยีน กบัตวัแปรตาม คอื การ

ตัดสินใจ มีค่าเท่ากับ 0.737, 0.617, 0.622 0.763, 0.766 และ 0.725 ซึ่งแปลผลได้ว่า มีความ

สัมพันธ์ทางบวกและมีความสัมพันธ์ระดับสูงที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 3 ตัวแปรกับตัวแปรตาม จำ�นวน 6 คู่

ตัวแปร เพ่ือตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุ (Multicollinearity) พบว่า ไม่มีค่าสัมประสิทธ์ิสห

สมัพันธ์ใดสงูกว่า 0.80 หรือ -0.80 จึงไมม่ภีาวะปญัหารว่มเส้นพหุ (Hair, Black, Babin & Anderson, 

2010) และเมื่อพิจารณาค่าอัตราความแปรปรวนเฟ้อ (VIF) ของแต่ละตัวแปร ภาพลักษณ์

มหาวทิยาลยั (2.468) ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั (2.222) และการมสีว่นรว่มของนกัเรยีน (3.301) 

มีค่า VIF น้อยกว่า 5.3 ทุกตัวแปร จึงสรุปได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นพหุอย่างแน่นอน สามารถ

นำ�ขอ้มลูไปวเิคราะหถ์ดถอยตอ่ไปได ้โดยตัวแปรทำ�นายท่ีมอีทิธพิลต่อตัวแปรตามมากท่ีสุด คอื การ

มสีว่นรว่มของนกัเรยีน รองลงมา คอื ภาพลักษณข์องมหาวทิยาลัย และความคุน้เคยกบัมหาวิทยาลัย 

ดังตารางที่ 1 

	 ตารางที่ 1 เมทริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า 

VIF

ตัวแปร Decision Image Familiarity Engagement VIF

Decision 1.000 -

Image 0.737** 1.000 2.468

Familiarity 0.617** 0.622** 1.000 2.222

Engagement 0.763** 0.766** 0.725** 1.000 3.301

Mean 3.9130 4.1312 3.8851 3.9499 -

S.D. 0.68756 0.54218 0.8651 0.61749 -

หมายเหตุ n=390, **p<0.01

3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ 

        	 ขั้นตอนที่ 1 สร้างโมเดลที่ 1 ตัวแปรต้น คือ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย และความคุ้นเคยกับ
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มหาวิทยาลัย สามารถอธิบายความผันแปรต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ เท่ากับร้อยละ 58.40 

(ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = R2 = 0.584) ถือว่ามีขนาดปานกลางอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

(P<0.01) 

 	 ขัน้ตอนที ่2 เพิม่ตวัแปรตน้อกีหนึง่ตวัแปรในโมเดลที ่2 คอื การมสีว่นร่วมของนกัเรยีน พบ

วา่ ภาพลกัษณม์หาวิทยาลยั ความคุ้นเคยกบัมหาวทิยาลยั และการมสีว่นรว่มของนกัเรยีน สามารถ

อธิบายความผันแปรตามตัวแปรตามการตัดสินใจ ได้เท่ากับร้อยละ 64.10 (ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ = R2 = 0.641) ซึ่งมีขนาดสูง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (P<0.01)  สอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์

	  ดังนั้น การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์พยากรณ์ตัวแปรทั้งหมดตามกรอบงานวิจัยนี้  สามารถ

อธิบายความผันแปรต่อตัวแปรตาม เท่ากับร้อยละ 64.10 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 เกิน

ร้อยละ 60 สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ตามหลักการของแฮร์และคณะ (Hair et al, 2010) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ (P<0.01) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น 	 	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ หรือค่า R2  ที่เพิ่มขึ้น (Increment R2 = 

∆R2)    คือ ผลต่างของค่า R2   ในการวิเคราะห์ถดถอยขั้นตอนระดับลดหลั่นในโมเดลที่ 1 มีค่า

เท่ากับ 0.584 และโมเดลที่ 2 มีค่าเท่ากับ 0.641 ดังนั้น ค่า ∆R2 มีค่าเท่ากับ 0.057 หมายถึง ความ

ผันแปรต่อตัวแปรตามสามารถอธิบายการมีส่วนร่วมของนักเรียน เพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 5.7 

หมายเหตุ: เลขหน้า = ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß), เลขในวงเล็บ = ค่าสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ (R)

    3.3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น 

            โมเดลที่ 1 วิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้น 2 ตัวแปร ได้แก่ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย  

ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อตัวแปรตามการตัดสินใจ พบว่า มีค่าอิทธิพลรวมของภาพ

ลกัษณม์หาวทิยาลยั เทา่กบั 0.576 เมือ่เทยีบกบัคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คีา่เทา่กบั 0.737 แสดง

ว่ามีอิทธิพลรวม (Total Effect) ประมาณร้อยละ 78 และร้อยละ 22 เป็นอิทธิพลทางอ้อม
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เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรภาพลักษณ์

มหาวทิยาลยั ตอ่ตวัแปรตามตวัแปรอืน่ทีไ่มอ่ยู่

ในโมเดล โดยค่าอิทธิพลรวมของความคุ้นเคย

กับมหาวิทยาลัย เท่ากับ 0.259 เมื่อเทียบกับ

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.617 

แสดงว่ามีค่าอิทธิพลรวมประมาณร้อยละ 42 

และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับร้อยละ 58                  

ดังแผนภาพท่ี 2 และโมเดลท่ี 2 เพ่ิม

ตัวแปรต้น การมีส่วนร่วมกับนักเรียน 

เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) 

ระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณม์หาวทิยาลยั 

และความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย ต่อ

ตัวแปรตามการตัดสินใจ พบวา่ อทิธพิล

ทางตรงต่อตัวแปรตามระหว่างโมเดลท่ี 

1 กับโมเดลที่ 2 ของตัวแปรภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย มีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 

0.576 ลดลงเป็น 0.359 ในโมเดลที่ 2 แสดงว่า 

คา่อทิธิพลทางออ้มทีส่ง่ผา่นตวัแปรค่ันกลาง คอื การมส่ีวนร่วมของนกัเรียน มค่ีาเท่ากบั 0.217 สรุป

ไดว้า่ ภาพลกัษณม์หาวทิยาลยัมอิีทธพิลทางตรงและทางออ้มตอ่ตวัแปรตามใกลเ้คยีงกนั  เชน่เดยีว

กบัตวัแปรตน้ ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั มคีา่อทิธพิลทางตรงตอ่ตวัแปรตามการตัดสินใจ ระหวา่ง

โมเดลที่ 1 กับโมเดลที่ 2 เท่ากับ 0.259 ลดลงเป็น 0.076 แสดงว่า ค่าอิทธิพลฃทางอ้อมที่ส่งผ่าน

ตัวแปรคั่นกลาง คือ การมีส่วนร่วมของนักเรียน มีค่าเท่ากับ 0.183 ทำ�ให้สรุปได้ว่า ความคุ้นเคย

กับมหาวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อตัวแปรใกล้เคียงกัน ดังภาพที่ 3

หมายเหต:ุ 	

1. อิทธิพลทางตรง (DE) ความสัมพันธ์ที่โยงถึงกันโดยตรงระหว่างตัวแปร     

2. อิทธิพลทางอ้อม (IE) ความสัมพันธ์ที่โยงถึงกันผ่านตัวแปรอื่นหรือทางอ้อมระหว่างตัวแปร	

3. อิทธิพลรวม (TE) ผลรวมของ DE กับ IE ของตัวแปรเดียวกันแสดงผลถึงในเชิงสาเหตุทั้งหมด

	 สรปุไดว้า่ ผลการวเิคราะหโ์มเดลที ่2 ตัวแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการตัดสินใจ มากทีสุ่ด 

คือ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.359 และรองลงมา คือ ความคุ้นเคย

กับมหาวิทยาลัย มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.076 ในขณะที่อิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผ่านตัวแปรคั่น

กลางการมีส่วนร่วมของนักเรียน มากที่สุด คือ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ 0.217 และความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย มีค่าอิทธิพลรองลงมาคือ 0.183 หมายความว่า 

ตวัแปรตน้ทัง้สองตวัในโมเดลที ่2 มคีา่อทิธิพลทีม่ต่ีอตัวแปรตามการตัดสินใจ คล้ายรูปแบบเดิมกบั

โมเดลที่ 1 

ภาพที ่2  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนระดบั

ลดหลั่นในโมเดลที่ 1

ภาพที ่3  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอนระดบั

ลดหลั่นในโมเดลที่ 2
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อภิปรายผลการวิจัย 

	  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับ

มหาวทิยาลยั การมสีว่นรว่มในกจิกรรมสือ่สารการตลาดทีมี่ลักษณะเดินสาย (Roadshow) ต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อกับมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ใน

พื้นที่เขตจังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี สามารถอภิปรายผล 9 ประเด็น ได้ดังนี้ 

	 ประเด็นแรก ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของภารดี อนันต์

นาวี (2554) ที่พบว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยบูรพา อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05 และผลวิจัยของสุมาลี ราม

นัฏ (2562) ที่พบว่า ภาพลักษณ์องค์การมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจของผู้ใช้

บริการธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.01 ตรงกับแนวคิดคุณค่าตรา 

(Brand Equity) ทีต่ราจะตอ้งสรา้งความแตกต่างและมอีตัลักษณท์ีชั่ดเจน สามารถทำ�ใหบ้ริโภครับ

รู้ถึงคุณค่าและคุณภาพของมหาวิทยาลัย (Aaker, 1991 และ Kotler, 2003) 

	 ประเด็นที่สอง ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับผลวิจัยของธาดาธิเบศร์ ภูทอง 

และณฐัรนิยี ์โชตวิฒัณฤด ี(2562) ทีพ่บวา่ ความคุ้นเคยมอีทิธพิลทางตรงและทางออ้มต่อความต้ังใจ

ซือ้ อยา่งมรีะดบันัยสำ�คญัทางสถิต ิ0.01 และผลการวจิยันีย้งัพบอกีวา่ ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั

มีอทิธพิลทางออ้มทีส่ง่ผา่นการผา่นตวัแปรคัน่กลางการมสีว่นรว่มของนกัเรยีนมากกวา่อทิธพิลทาง

ตรง แสดงใหเ้หน็วา่ ความคุน้เคยกบัมหาวิทยาลยั ทีเ่กดิจากการรบัรูผ่้านสือ่ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 

เชน่ สือ่ประชาสมัพนัธ์ สือ่โฆษณา ป้ายมหาวทิยาลยั สถานทีต้ั่งมหาวทิยาลยั และสือ่อืน่ๆ มอีทิธพิล

ทางบวกทางตรงน้อยกว่าทางอ้อม ที่ผ่านสื่อบุคคลของมหาวิทยาลัยที่เป็นเจ้าหน้าที่ หรืออาจารย์

ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง โต้ตอบกลับกันโดยตรง 

	 ประเด็นที่สาม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย 

(Roadshow) เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Moderator) มีอิทธิพลการส่งผ่านตัวแปร โดยการมีส่วนร่วม

ของนักเรียนมอีทิธพิลตอ่ตวัแปรตามมากทีส่ดุ รองลงมาคอืตวัแปรภาพลกัษณ ์และความคุน้เคยกบั

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์รวมเท่ากับ ร้อยละ 64.10 สอดคล้องกับงานวิจัยบาง

สว่นของเกรฟ (Greve, 2014) ทีพ่บวา่ การมสีว่นรว่มของผูบ้รโิภคเปน็ตวัแปรคัน่กลางระหวา่งภาพ

ลักษณ์และความภักดีในตรา อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 ประเดน็ทีส่ี ่อทิธพิลภาพลกัษณม์หาวทิยาลยั ความคุน้เคยกบัมหาวทิยาลยั และการมสีว่น

ร่วมในกิจกรรมท่ีมีลักษณะเดินสาย (Roadshow) มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย

ราชภฏัภมูภิาคตะวนัตกของนกัเรียนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรีุ นครปฐม 

และเพชรบุรี พบว่า ค่าอิทธิพลรวมมีค่าทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของปิยะชาติ อิศรภักดี (2559) ที่กล่าวไว้ว่า ระดับการรับรู้ของผู้บริโภค 

คือ เกิดจากการที่ผู้บริโภครู้จักตรา ความคุ้นเคยท่ีได้มีโอกาสสัมผัสกับตราอยู่บ่อยคร้ัง รวมไปถึง

การมีส่วนร่วม ซึ่งจะแสดงออกถึงความชอบ การซื้อสินค้า การบอกกล่าวคนรอบข้าง เป็นต้น  

	 ประเด็นที่ห้า เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ หรือค่า R2 จากโมเดลที่ 1 พบว่า 
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ตัวแปรภาพลักษณ์ และความคุ้นเคย สามารถพยากรณ์การตัดสินใจได้ร้อยละ 58.40 และโมเดลที่ 

2 ตัวแปรภาพลักษณ์ ความคุ้นเคย และการมีส่วนร่วมของนักเรียน สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ

ได้ร้อยละ 64.10 แสดงว่า การเพิ่มตัวแปรการมีส่วนร่วมของนักเรียน สามารถพยากรณ์การตัดสิน

ใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.7 ถือว่าเพิ่มขึ้นไม่มาก เมื่อเปรียบเทียบกับสองตัวแปรต้นในโมเดลที่ 1 ดังนั้น 

เมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกต้องการที่จะวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก หากมีงบ

ประมาณที่จำ�กัด 2 ตัวแปรที่ควรให้ความสำ�คัญและคุ้มค่าแก่การลงทุนมากที่สุด คือ ตัวแปรภาพ

ลักษณ์มหาวิทยาลัย และความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย (TE = 0.576, 0.259) ตามลำ�ดับ และหาก

มีงบประมาณที่มากขึ้น ตัวแปรการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกิจกรรมส่ือสารทางการตลาดท่ีมี

ลกัษณะเดนิสาย (Roadshow) เป็นตวัแปรทีน่า่สนใจ เนือ่งจากเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่งตวัแปร

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5.7 

	 ประเด็นท่ีหก ผลวิจัย พบว่า นักเรียนรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวัน

ตก ดา้นอตัลกัษณ:์ เปน็แหลง่ผลติครูทีม่คีณุภาพ มคีวามเหน็ อยูใ่นระดับมาก สูงสุด สอดคล้องบาง

สว่นกบังานวจิยัของนงลกัษณ ์โชติวทิยธานนิทร ์(2559) ทีพ่บวา่จดุยนืของมหาวทิยาลยัราชภฏั คอื 

เป็นแหล่งผลิตครูและพัฒนาท้องถิ่น สามารถใช้เป็นข้อความหลัก (Key message) กลยุทธ์ด้าน

ข้อความประชาสัมพันธ์ โดยนำ�มาเป็นจุดแข็งตอกยํ้าเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ผลวิจัย

พบอีกว่านักเรียนรับรู้ว่ามหาวิทยาลัยมีบริการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาสำ�หรับนักศึกษาทุกชั้นปี อยู่

ในระดับมาก เป็นอันดับสอง เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ปกครองส่วน

ใหญ่มีรายได้ ตํ่ากว่า 20,000 บาท/เดือน ถึง 52.6% รองลงมาคือ 20,001 – 40,000 บาท 33.1% 

ถือว่ามีรายได้น้อยถึงปานกลาง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง 40.5% และธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

เทา่กบั 30.8% สภาพทางภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ รายได ้ทำ�ใหโ้อกาสทีจ่ะเขา้ถงึเทคโนโลย ีอนิเตอรเ์นต็ 

ความสนใจด้านการหาข้อมูลศึกษาต่อ แตกต่างจากเด็กนักเรียนที่เรียนอยู่ในเมือง หรือใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น การจัดกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษะเดินสาย (Roadshow) แนะแนว

การศึกษาต่อ จะสามารถทำ�ให้นักเรียนเข้าถึงมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น บวกกับการให้ทุนการศึกษา/

โควต้าสำ�หรับเด็กเรียนดี การประชาสัมพันธ์เน้นยํ้าว่ามหาวิทยาลัยมีบริการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา

ตลอดหลักสูตร ผ่านครูแนะแนวตามโรงเรียน จะเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนเลือกเข้า

ศึกษาต่อมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น

	 ประเด็นท่ีเจ็ด ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย พบว่า นักเรียนสนใจติดตามเรื่องราวความ

เคล่ือนไหวมหาวทิยาลยัราชภัฏ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก สงูสุด แสดงใหเ้หน็วา่ นกัเรยีนสนใจ

อยากติดตามข่าวสารต่างๆ กับทางมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ และท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดหลายครั้ง 

เช่น การแข่งขัน Open House Roadshow อยู่ในระดับมาก น้อยสุด แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย

ควรมีโครงการ/กิจกรรมที่ทำ�ให้นักเรียนและบุคลากรทางการศึกษาพบปะเจอกันมากยิ่งขึ้น การมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ในการสร้างความผูกพันกันจนทำ�ให้ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในที่สุด 

	 ประเด็นที่แปด ผลวิจัย ด้านความผูกพันเชิงพฤติกรรม พบว่า นักเรียนจะแสดงความคิด
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เห็นเชิงบวกในโลกสังคมออนไลน์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สูงสุด และ 

ด้านความผูกพันเชิงอารมณ์: นักเรียนคิดว่ากิจกรรม Roadshow ของมหาวิทยาลัย มีความ

สนุกสนานไม่น่าเบื่อ อยู่ในระดับมาก ตํ่าสุด แสดงให้เห็นว่า นักเรียนรู้สึกความผูกพันเชิงบวกกับ

มหาวิทยาลัย จนสามารถแสดงความคิดเห็นเชิงบวกกับมหาวิทยาลัยผ่านสู่สังคมออนไลน์ แสดงว่า 

ประทับใจในการจัดกิจกรรม ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรม (Roadshow)                   

ที่สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีความผูกพันเชิงบวก

กับมหาวทิยาลัยในระยะยาว แตใ่นการกจิกรรม Roadshow ในแตล่ะครัง้ ผูจ้ดักจิกรรมจะตอ้งเดนิ

ทางข้ามจังหวัด และไปในหลายๆ โรงเรียนที่มีความห่างไกลจากในเมือง หากได้รับงบประมาณใน

การจา้งเจา้หนา้ทีเ่พิม่ จะทำ�ใหก้ารทำ�งานเป็นระบบและรวดเร็วมากขึน้ รวมถงึการมแีผนการทำ�งาน

ทีม่คีวามชดัเจน มแีผนรายเดอืนและรายป ีบวกกบัสภาพคลอ่งในการเบกิจ่ายในการบริหารจัดการ 

และมีงบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ครูแนะแนวตามโรงเรียน ผู้ปกครอง เพื่อสร้างความผูกพันในระยะยาว จะทำ�ให้มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในอนาคต 

ประเด็นท่ีเก้า เหตุผลในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ พบว่า นักเรียนตัดสินใจเรียนจากปัจจัยภายใน 

เพราะมสีาขาทีอ่ยากเรยีน มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก สูงสุด รองลงมา คอื ปจัจัยภายนอก ทา่น

ตัดสินใจเรียนเพราะมหาวิทยาลัยใกล้บ้านท่าน และปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่านตัดสินใจ

เรียน เพราะได้รับอิทธิพลจากครอบครัว เป็นอันดับสาม แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปี

ที่ 6 ในเขตพื้นที่จังหวัด ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม และเพชรบุรี ผู้ปกครองมีรายได้น้อยถึงปาน

กลาง ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคตะวันตกเพราะมีสาขาที่อยากเรียน โดย

พจิารณาจากมหาวทิยาลยัใกลบ้า้น และผูป้กครองมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวรรณกาญจน์ กนัธอินทร ์(2553) ทีพ่บว่า ภมูิลำ�เนาส่งผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศึกษาตอ่

ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ข้อสรุปการวิจัย 

	 1. ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 1-4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (P<0.01)

	 2. ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมผ่านตัวแปรคั่นกลางการมีส่วน

ร่วมมากที่สุด

	 3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาดที่มีลักษณะเดินสาย (Roadshow) มีอิทธิพล

รวมต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ 0.431

	 4.   ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงมากกว่าทางอ้อมผ่านการมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมทาง การตลาดทีม่ลีกัษณะเดนิสาย (Roadshow) ต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลัย

ราชภัฏตะวันตก

	 5.  ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางอ้อมมากกว่าทางตรงผ่านการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางการตลาดทีม่ลีกัษณะเดนิสาย (Roadshow) ตอ่การตดัสนิใจเขา้ศกึษาตอ่มหาวทิยาลยั

ราชภัฏตะวันตก
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ข้อจำ�กัดการวิจัย 

	 1. งานวจิยันีศ้กึษาเฉพาะนักเรียนมธัยมศกึษาชัน้ปทีี ่6 ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัราชบรุ ีกาญจนบรุ ี

นครปฐม และเพชรบุร ีซึง่เป็นนกัเรยีนพืน้ทีต่ามทอ้งถิน่ในภมูภิาคตะวนัตก 4 จงัหวดั และไมม่คีวาม

ประสงค์ที่จะเข้าศึกษาต่อในกรุงเทพมหานคร 

	 2. เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 รูปแบบ

การจดักจิกรรมจะตอ้งปรบัเปลีย่นเพ่ือปรับใหเ้ข้ากบัสถานการณต์ามมาตรการเฝ้าระวงัฯ อาจทำ�ให้

ความสนุกสนานของกิจกรรมลดลง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยเชิงวิชาการ

	 งานวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาทางวิชาการสำ�หรับมหาวิทยาลัยต่างๆ และผู้ท่ีสนใจทางด้าน

วิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทางการศึกษาภาครัฐ หาก

นำ�ผลการศกึษาไปปรบัใช้จะเปน็ประโยชนต่์อวงการศกึษาต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่อทิธพิลของการ

มสีว่นรว่มในกิจกรรมทางการตลาดทีม่ลีกัษณะเดินสาย (Roadshow) ทีใ่ชส้ือ่บคุคลท่ีเปน็เจา้หนา้ที่

หรอือาจารยใ์นการสือ่สารทีท่ำ�ใหเ้กดิการมปีฏสัิมพนัธโ์ตต้อบกลบักนัสองทาง ทำ�ใหเ้กดิคณุคา่รว่ม

กันระหว่างนักเรียนและบุคลากรของมหาวิทยาลัย มากกว่าความคุ้นเคยที่เกิดจากใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยไปยังนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเพียงอย่างเดียว 

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทย ผ่านกิจกรรม

การมสีว่นรว่มของนกัเรยีน ผลการศกึษาจะเหมอืนกนัหรอืไม ่หรอืเปรยีบเทยีบระหวา่งมหาวทิยาลยั

ภาครัฐกับมหาวิทยาลัยเอกชน 

	 2. ศึกษาการมีส่วนร่วมของนักเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Live ของ 

มหาวิทยาลัย หรือการมีส่วนร่วมของนักเรียนผ่าน Zoom จะได้ผลการศึกษาแตกต่างหรือไม่ 

	 3. ศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่ม เนื่องจากผลวิจัยนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์รวมของตัวแปร

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ความคุ้นเคยกับมหาวิทยาลัย และการมีส่วนร่วมของนักเรียนต่อตัวแปร

ตาม คือการตัดสินใจ มีค่าเท่ากับร้อยละ 64.10 ดังนั้น อีกร้อยละ 35.9 จึงเป็นตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่

อยู่ในงานวิจัยนี้ เช่น ความคาดหวังของนักเรียน ความชื่นชอบในตรามหาวิทยาลัย ชื่อเสียง

มหาวิทยาลัย เป็นต้น

	 4. ศึกษาตัวแปรภาพลักษณ์เป็นตัวคั่นกลาง เนื่องจากมีค่าอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เป็น

อันดับสองรองจากการมีส่วนร่วมของนักเรียน เป็นการศึกษาค่าอิทธิพลในเชิงย้อนกลับ 

	 5. ศึกษากลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง และครูแนะแนว ในเชิงคุณภาพ

จะไดข้อ้มูลเชงิลกึ โดยตัง้คำ�ถามจากจากความคิดเหน็สูงสุดรายขอ้ในแต่ละด้าน เพ่ือนำ�ผลการศกึษา

ที่ได้มาวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป 

	 6. ศึกษาสถิติอื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรคั่นกลาง เช่น วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
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(Structural Equation Modeling: SEM) หรือวิเคราะห์ในแง่มุมอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนการตลาดและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าสานพลาสติก ของกลุ่มแม่บ้านชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน: การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาและคนที่เริ่มมีรายได้ เพศหญิง อายุ 19-25 ปี ในเขต

กรงุเทพมหานครและจงัหวัดนนทบุร ีทีม่คีวามสนใจ มพีฤตกิรรมการซือ้กระเปา๋อยา่ง

น้อย 1-2 ครั้งต่อปี จำ�นวน 406 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มสัมภาษณ์และกลุ่มตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 6 และ 400 คน ตามลำ�ดับ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การ

สมัภาษณเ์ชงิลกึและแบบสอบถามออนไลน ์จากวเิคราะหด้์วย Customer Journey 

Map และแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และวางแผนการตลาด

ภายใต้ชือ่แบรนด ์HANDIBAG ใชก้ระเปา๋ทรง Crossbody สคีรมี พสัดหุนังเทยีม PU 

และพลาสติก ราคา 1,000 - 1,500 บาท รวมค่าส่ง จัดจำ�หน่ายผ่านช่องทาง                   

Facebook เมือ่ทดสอบแผนการตลาดจริง พบวา่การนำ�เสนอสินคา้ด้วยรูปภาพพร้อม

คำ�อธิบายและมอบส่วนลดให้ 10-90% เพิ่มความสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งหาก
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ให้ Influencer ที่มีรสนิยมคล้ายกลุ่มเป้าหมายนำ�เสนอขายสินค้า จะสามารถเพิ่มการมองเห็นและ

ขยายกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามควรทำ�การตลาดในแพลตฟอร์มอื่นเพื่อปรับปรุงสินค้า

และสร้างการมองเห็นของแบรนด์ต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การวางแผนการตลาด / กระเป๋าสานพลาสติก / กลุ่มแม่บ้านชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี

Abstract

	 The research aimed to study the marketing plan and product development 

for plastic woven Bagby Koh Kret housewife group, Nonthaburi. This research was 

mixed-method approach: qualitative and quantitative research design. The samples 

were 406 female students and first jobbers, aged 19-25 years, Bangkok – Nonthaburi 

who were interested and bought bags at least 1-2 times a year. There were 6 and 

400 subjects in the interview and questionnaire groups respectively. The instrument 

was an In-depth interview and online questionnaire. Through Customer Journey 

Map, and an Online Questionnaire, the researcher developed the plastic woven 

Bagby and designed marketing plans under the HANDIBAG brand. A Crossbody bag 

in cream colors, PU artificial leather, and plastic material, 1,000-1,500 baht including 

delivery, distributed via Facebook. Through testing the actual marketing plan, found 

that the presentation of the product with pictures and descriptions, and a discount 

of 10-90% increased the interest of the target audience The audience was better 

and the target was bigger if the influencer who had a taste similar to the target 

audience offered for-sale products. However, the products should be planned for 

marketing on other platforms to improve and build brand visibility.

Keywords: The Marketing Plan / Plastic Woven Bag / Koh Kret Housewife Group, 

Nonthaburi

ที่มาและความสำ�คัญ

	 สภาพเศรษฐกจิในปจัจบัุน อยูใ่นภาวะตกตํา่ทำ�ใหเ้กดิวกิฤตการณห์ลายประการ เชน่ ภาวะ

การระบาดของโรคติดต่อโควิด-19 การผันผวนทางเศรษฐกิจในประเทศ รวมถึงปัญหาราคาพืชผล

ทางการเกษตรตกต่ํา ส่งผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตของประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะประชาชนที่มี

รายได้ตํ่า แต่ค่าครองชีพมีแนวโน้มสูงอย่างต่อเนื่อง เกิดปัญหาการว่างงานซึ่งเกิดจากการลดกำ�ลัง

คนในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม รวมถึงปัญหาการมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายจากการประกอบ

อาชีพหลัก ซึ่งปัญหาดังกล่าวล้วนเป็นสาเหตุของความไม่เข้มแข็งของชุมชนที่ไม่สามารถแก้ปัญหา
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ของตนเองได้ เมื่อปี พ.ศ. 2544 ไดม้ีการกำ�หนดระเบียบสำ�นักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการ

อำ�นวยการเรื่อง “หนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)” ซึ่งแถลงนโยบายต่อรัฐสภาว่าจะจัดให้มี

โครงการเพื่อให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยรัฐพร้อมที่จะเข้า

ชว่ยเหลอืในดา้นความรูส้มยัใหม ่และการบริหารจัดการเพือ่เชือ่มโยงสินคา้จากชมุชนสู่ตลาดทัง้ใน

และตา่งประเทศดว้ยระบบร้านคา้เครอืขา่ยและอนิเตอรเ์นต็  เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุกระบวนการ

พัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วย

การนำ�ทรัพยากร ภมูปิญัญาในทอ้งถิน่มาพฒันาเปน็ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพ มจีดุเดน่และ

มูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของตลาด ทั้งในและต่างประเทศ โครงการหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์  จึงเป็น

นโยบายหลักของรัฐบาลในการเพิ่มอาชีพและรายได้ให้กับชุมชนในระดับรากหญ้า  ซึ่งประกอบไป

ด้วยผู้รับผิดชอบทั้งในส่วนของกระทรวง ทบวง กรม และฝ่ายสนับสนุนที่เป็นภาคเอกชน และถือ

เป็นรูปแบบของการกระจายรายได้สู่ชุมชนที่ดีที่สุดรูปแบบหนึ่ง (สำ�นักงานพัฒนาชุมชนอำ�เภอทับ

ปุต จังหวัดพังงา, 2562) 

	 โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ โอทอป (OTOP) เป็นโครงการที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อมาก

ระตุ้นธุรกิจในท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ผลิตและ

จำ�หน่ายในท้องถิ่น ในแต่ละตำ�บล โดยได้รับแรงบันดาลใจมาจากโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OVOP) ที่ประสบความสำ�เร็จของประเทศญี่ปุ่น โครงการโอทอปนี้จะเป็นการกระตุ้น

ใหช้มุชนและหมูบ่้านพฒันาคณุภาพผลติภณัฑท์อ้งถิน่ประกอบกบัการตลาด โดยเลอืกผลติภัณฑท์ี่

โดดเด่นจากแต่ละตำ�บล และจัดหาพื้นที่ประชาสัมพันธ์สินค้าทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

สินค้าโอทอปมีหลากหลาย ได้แก่ งานหัตถกรรม ผ้าทอ ผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดับ

แฟช่ัน ของใช้ในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร และเครื่องดื่ม (สถิติทางการ ประเทศไทย, 2553)                 

ซึ่งการดำ�เนินงานโครงการ OTOP ในส่วนรัฐบาลปี 2547 ที่สำ�คัญ เช่น การสร้างตำ�นานผลิตภัณฑ์ 

(Story of Product) โครงการ OTOP Tourism Village โครงการ OTOP Product Champion 

การจัดงาน OTOP City การส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดตั้งร้านค้าสินค้า OTOP ในสถานที่ท่อง

เที่ยว การส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์ OTOP การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและความรู้จาก 

JETRO และองค์กรอื่นๆ และการจัดตั้งทีมงานด้านการตลาดจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

(สำ�นักงานพัฒนาชุมชนอำ�เภอทับปุต จังหวัดพังงา, 2562)

ยุทธศักดิ์ สุภสร ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.). (2553) 

กล่าวว่า การเปิดเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่

รนุแรง ทำ�ใหห้ลายๆประเทศใหค้วามสำ�คญักับการเพ่ิมศกัยภาพของชุมชน และใชจุ้ดแข็งของชมุชน

ทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญา เพ่ือเชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการ ในการสร้าง

สญัลกัษณแ์ละขยายโอกาสทางการตลาด อกีท้ังผูบ้รโิภคในประเทศต่างๆ กำ�ลงัอยูใ่นกระแสบรโิภค

นิยมสินค้าที่เป็นธรรมชาติ สินค้าที่อิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่ส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนุรักษ์สิ่ง

แวดลอ้ม หรอืสนิคา้ทีช่ว่ยสนบัสนนุชมุชน รวมถึงกระแสความนยิมในความเปน็เอเซีย จึงเปน็โอกาส

ทางธรุกิจของผูผ้ลติสนิค้าโอทอป ทีต่อ้งเรง่พฒันา สนิคา้ ทัง้ดา้นคณุภาพและมาตรฐานระดบัสากล 

เพื่อสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรม ภูมิปัญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม   
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และพัฒนารูปแบบการนำ�เสนอความโดดเด่น ในปัจจุบันมีผู้ผลิตสินค้าโอทอปที่ขึ้นทะเบียนกับกรม

การพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย จากขอ้มลูลา่สดุ ป ี2563 รวมทัง้สิน้ 90,289 ราย และมสีนิคา้

โอทอปที่ขึ้นทะเบียนไว้ 198,988 รายการ และสร้างรายได้ให้กับประเทศได้มากมาย จะเห็นได้จาก

ข้อมูลสรุปรายได้การจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ปี ก.ย. 2561 – ก.ย. 2564 ดังนี้

	

ภาพที่ 1 รายได้การจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ปี 2561 – 2564

	 ระบบศูนย์ข้อมูลกลางเพื่อการบริหารจัดเก็บและใช้ประโยชน์ กรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2564 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่ารายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าโอทอป 

ตั้งแต่ปี 2561 มีรายได้ 190,854,504,460 บาท ปี 2562 มีรายได้ 237,726,397,441.30 บาท ปี 

2563 มีรายได้ 258,394,625,797.42 บาท และปี 2564 มีรายได้ 278,350,561,841.11 บาท             

ซึ่งปี 2561 – 2564 มีการจำ�หน่ายสินค้าได้มากขึ้นในทุกๆปีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้สินค้า OTOP จะมีรายได้ที่เพิ่มมาขึ้นทุกๆปีแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่ ซึ่ง 

ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร ผู้ช่วยคณบดี ด้านการสื่อสารองค์กร และหัวหน้าสาขาการตลาด วิทยาลัย

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (2562) กลา่วถงึสนิค้าโอทอปวา่ มสีนิคา้มากกวา่ 40% ของโครงการ

โอทอปทั้งหมดที่ยังไม่สามารถก้าวสู่ความเป็นมาตรฐานสากลหรือแข่งขันในตลาดโลกได้ เนื่องจาก

สินค้ายังมีจุดอ่อนที่สำ�คัญ 3 ด้านหลัก ดังนี้ (1)“การตลาด” สินค้าไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น คือ 

สินค้ามีลักษณะใกล้เคียงกัน ไม่มีความแตกต่าง บรรณจุภัณฑ์ หีบห่อไม่สวยงามและทันสมัย                     

(2) “ตัง้ราคาไมส่อดคลอ้งกับตน้ทุนของสนิคา้” ทำ�ใหป้ระสบปญัหาทางการเงนิจนเกดิภาวะขาดทนุ 

และ (3). “ขาดชอ่งทางการจำ�หนา่ย” ส่งผลใหผู้้บริโภคไมส่ามารถเขา้ถงึสินคา้ และไมม่กีารทำ�การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคไม่รู้จักแบรนด์และสินค้า

	 ดังนั้น หากผลักดันสินค้า OTOP ไทยให้ถูกช่องทาง ก็จะสามารถเพิ่มรายได้ให้กับ

ประเทศไทยไดจ้งัหวดันนทบรุเีปน็อีกจังหวดัท่ีมีวฒันธรรมและภมูปิญัญาท่ีหลากหลาย มสิีนคา้ท่ีมา

จากภูมิปัญญา เช่น งานหัตถกรรม เครื่องปั้นดินเผา รวมไปถึงของใช้ในครัวเรือน อาหาร สมุนไพร 

รายได้การจำ�หน่ายสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ปี 2561 - 2564

• 300,000,000,000,000									       

• 250,000,000,000,000									       

• 200,000,000,000,000									       

• 150,000,000,000,000									       

• 100,000,000,000,000									       

• 050,000,000,000,000									       

• 300,000,000,000,000									       
่	 	 	 ปี 2561           ปี 2562           ปี 2563           ปี 25614

19
0,
85

4,
50

4,
46

0 
บา

ท

23
7,
72

6,
39

7,
44

1 
บา

ท

25
8,
39

4,
62

5,
79

7 
บา

ท

27
8,
35

0,
56

1,
84

1 
บา

ท



Siam Communication Review Vol.21 Issue 2 (July - December 2022)236

และเครื่องดื่ม ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี จึงเล็งเห็นและผลักดันสินค้าเหล่านี้ให้เป็นสินค้าโอทอป 

เพ่ือเพิ่มช่องทางการจำ�หน่ายสินค้า พร้อมท้ังส่งเสริมให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการมีทักษะความรู้ด้าน

การบริหาร การตลาด แผนธุรกิจ และได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มผู้ผลิต หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสามารถผลักดันสินค้าโอทอป ของจังหวัดนนทบุรี สู่ตลาดสากล และกลุ่มประเทศ

อาเซียนในอนาคตได้ (จังหวัดนนทบุรี, 2561) ปัจจุบันมีจำ�นวน ผู้ผลิต ผู้ประกอบการโอทอป 979 

ราย มีจำ�นวนสินค้าโอทอป 2,332 รายการ ทั้งกลุ่มผู้ผลิตชุมชน เจ้าของรายเดียว และธุรกิจ SME 

และมรีายไดจ้ากจำ�หนา่ยสนิคา้โอทอปกวา่ 2,501,058,951 บาท ทำ�ใหเ้หน็วา่จังหวดันนทบรีุสร้าง

รายไดจ้ากสนิคา้โอทอปไดม้ากมาย และสามารถสร้างความมัน่คงให้กบัชมุชนได้ (ระบบศนูยข์อ้มลู

กลางเพื่อการบริหารจัดเก็บและใช้ประโยชน์ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2564) 

	 เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเชิง

อนุรักษ์ด้านวัฒนธรรม เหมาะสมกับการนำ�แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนาให้เป็น

ชุมชนที่นำ�ทุนทางวัฒนธรรมมาดำ�เนินกิจกรรมควบคู่ไปกับการดำ�เนินงานของวิสาหกิจชุมชน                  

ซึ่งทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนนี้สร้างรายได้ให้กับชุมชนจากอดีตถึงปัจจุบันด้วยเหตุผลที่เป็น

แหล่งของประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ประเพณี ที่หลากหลาย อาทิ วัดวาอาราม ศิลปหัตถกรรมต่าง ๆ 

ทั้งที่เป็นวิถีการดำ�รงชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิม ซึ่งมีการพัฒนาต่อเนื่องมายาวนาน                       

อันสมควรแกก่ารอนรุกัษแ์ละพฒันาให้คงอยูก่บัสงัคมไทยตอ่ไป ทนุทางวฒันธรรมทีเ่ปน็เอกลกัษณ์

โดดเด่นเฉพาะตัวตรงตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ส่งเสริมให้ชุมชนเสริมสร้าง

เศรษฐกิจด้วยทุนทางวัฒนธรรม โดยผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งในชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ได้แก่ กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา กลุ่มขนมไทยมงคล กลุ่มผ้าบาติก กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานพลาสติก และ

กลุ่มชารางแดง ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าโอทอป ที่สร้างชื่อเสียงและรายได้ให้ชุมชน

เกาะเกร็ด (ทรงยศ สาโรจน์ และ สุพจน์ แสงเงิน, 2563, น. 142-155)

	 ในปัจจุบันสินค้าโอทอปในเกาะเกร็ดมีชื่อเสียงและสร้างรายได้ให้กับชุมชนมากมาย ซ่ึงผู้

วิจัยสนใจศึกษากลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานพลาสติก จากการสัมภาษณ์ รวีวรรณ สุขทอง ประธานกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน (2564) กล่าวว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานพลาสติก มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนานกว่า 30 

ปี เป็นการรวมกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเกาะเกร็ดเพื่อสร้างรายได้ จึงก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนจักสานเส้น

พลาสติก ซึ่งเป็นงานหัตถกรรมท่ีกลุ่มแม่บ้านสร้างสรรค์ขึ้นมาด้วยความประณีต โดยใช้เทคนิค

จักสานแบบไทยโบราณที่เป็นมรดกตกทอดจากรุ่นสู่รุ่น และได้จดทะเบียนเป็นสินค้า OTOP ราย

แรกของจังหวัดนนทบุรี จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ คือ การสานเส้นพลาสติกที่หนาแน่น คงทน แข็งแรง 

ผลิตภัณฑ์เป็นที่น่าสนใจของกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยเกษียณ เนื่องจากเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตด้วยมืออย่างประณีตในทุกๆใบ มีช่องทางการขาย คือ หน้าร้าน ออกงานจัดแสดง 

OTOP ต่างๆ แต่เมื่อเวลาผ่านไปลูกค้าบางกลุ่มก็หายไปเนื่องจากรูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจจะไม่

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า และผลิตภัณฑ์จักสานพลาสติกนี้ยังขาดความโดดเด่นและ

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งเกาะเกร็ดมีอัตลักษณ์ท่ีมีความงดงามที่น่าสนใจ จากการศึกษา

งานวจิยั พบวา่ อตัลกัษณ์ท่ีมคีวามโดดเดน่ของเกาะเกรด็ คอืการแสดงอตัลกัษณผ์า่นเครือ่งปัน้ดินเผา

ของชาวมอญ ท่ีมีความลวดลายแบบมอญผสมไทย มีลักษณะเฉพาะถิ่นไม่เหมือนใคร สีของ
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เครือ่งป้ันดนิเผาจะมสีแีดงสม้ เผาโดยไมม่กีารเคลอืบนํา้ยา ประเพณแีละวถีิชวีติแบบชาวมอญ เชน่

ประเพณีแห่นํ้าหวาน การแห่ข้าวแช่ การแห่หงส์ธงตะขาบ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ (พิมลวรรณ 

พันธ์วุ้น และ โสมฤทัย สุนธยาธร, 2562, น. 151-164) ดังนั้น อัตลักษณ์ที่สะท้อนถึงความเป็นเกาะ

เกร็ดจึงเหมาะกับการนำ�มาพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานพลาสติกให้น่าสนใจมากขึ้น และเนื่องด้วย

สถานการณ์ปัจจุบัน ทำ�ให้ช่องทางทีม่ีอยู่นั้นไม่เพียงพอต่อการจำ�หน่ายสินค้าและการมองเห็นของ

ลูกค้า จึงจำ�เป็นต้องมีการวางแผนการตลาดเข้ามามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ การ

พิจารณาวัตถุประสงค์ทางการตลาด การเลือกตลาดเป้าหมายและวัดขนาดความต้องการซื้อของ

ตลาด การออกแบบสว่นประสมทางการตลาด เพือ่ใหธ้รุกจิอยูร่อดต่อไป (“การวางแผนการตลาด,” 

2563)

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึการวางแผนการตลาดของผลติภณัฑก์ระเปา๋สาน

พลาสติก ของกลุ่มแม่บ้านชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อผลิตสินค้าให้มีความโดดเด่นและ

ตรงความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย ตลอดจนการเพิม่ชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยและการจดัแสดงผล

งานในช่องทางอื่นๆ เพื่อผลักดันสินค้าให้ถูกช่องทาง อีกทั้งยังเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้ประกอบและ

ชุมชน ในการพัฒนางานหัตถกรรมและสร้างรายได้ให้กับชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเป็น

ข้อมูลเพื่อประโยชน์กับผู้ที่สนใจ และผู้เกี่ยวข้องต่อไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เลือกกลุ่มเป้าหมายลูกค้าและการวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์

ด้วย STP Marketing c]y SWOT Analysis
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แนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้มีการนำ�ทฤษฎี แนวคิดต่าง ๆ ดังนี้

	 STP Marketing เครื่องมือเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

Segmentation, Targeting และ Positioning (คุณแพร, 2560) ซึ่งนำ�มาวิเคราะห์เพื่อให้ได้กลุ่ม

เป้าหมายที่ชัดเจนข้ึน เพื่อไปใช้ในกลยุทธ์ได้ดังนี้คือกลุ่มประชากรของผลิตภัณฑ์กระเป๋าสาน

พลาสติก คือ กลุ่มนักศึกษาอายุ 19 – 21 ปีและกลุ่มคนที่เริ่มมีรายได้หรือ First Jobber เป็นเด็ก

วัยรุ่นอายุ 22 – 25 ปี ที่เพิ่งจบการศึกษา ผันตัวเองมาเป็นมนุษย์เงินเดือนเต็มตัว มีเงินเดือนเลี้ยง

ชีพตวัเองไดแ้ลว้ สามารถรบัผดิชอบสิง่ตา่งๆ ในชวีติไดม้ากขึน้ (บรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจำ�กดั, 

2563) ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้มีรายได้ที่ไม่สูงมากนักไม่ผูกติดกับแบรนด์สินค้า ทำ�ให้การตัดสินใจในการ

เลือกซื้อ กระเป๋าได้ง่ายขึ้น เพราะไม่ได้ยึดติดว่าจะเป็นแบรนด์ใด รวมถึงเทรนด์การใช้กระเป๋าสาน

ที่เป็นที่นิยมในหมู่วัยรุ่นตั้งแต่ 2563 จนถึงปัจจุบัน โดยนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน หรือเป็นเครื่องใน

การถ่ายรูปไปสถานที่ต่างๆ เช่น คาเฟ่ ซึ่งเหล่านี้ได้รับอิทธิพลแฟชั่นมาจากฝั่งประเทศเกาหลีและ

ญี่ปุ่น ที่นิยมใช้กระเป๋าสาน และใช้กระเป๋าสานเป็นส่วนประกอบในการถ่ายรูป จึงทำ�ให้ลูกค้ากลุ่ม

น้ีเหลา่เปน็กลุม่เปา้หมายทีน่า่สนใจ โดยกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่นกัศกึษาและกลุม่คนทีเ่ริม่ม ีราย

ได้หรือ First Jobber อายุ 19 – 25 ปี เพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี ที่มี

ความสนใจกระเป๋า มีพฤติกรรมในชอบซื้อกระเป๋าและเปล่ียนกระเป๋าบ่อยๆ เป็นกลุ่มตลาด เป้า

หมายประเภท Niche Market ซึ่งการวางตำ�แหน่งของผลิตภัณฑ์กระเป๋าสานพลาสติก เน้นการใช้

งาน ความสวยงาม มีคุณภาพและมาตรฐานเท่าๆ กัน ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และลูกค้ารู้สึก

คุ้มค่ากับสินค้าที่ได้รับ อย่างไรก็ตามการรู้กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วจะนา ไปสู่การวางกลยุทธ์ได้

ชัดเจนและช่วยให้ทิศทางธุรกิจมีเป้าหมายที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 Customer Journey Map เป็นแนวคดิในการทำ�ความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้รโิภคแสดง

ให้ทราบถึงประสบการณ์ที่ผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์ 5 ขั้นตอนดังนี้ การสร้างการรับรู้ (Awareness) 

การพิจารณา (Consideration) การซื้อ (Purchase) การรักษาลูกค้า (Retention) และ การ

สนบัสนนุและบอกตอ่ (Advocacy) ซึง่นำ�วเิคราะหห์ลงัจากการสมัภาษณเ์พือ่ใหท้ราบประสบการณ์

การเดินทางของลูกค้าตั้งแต่การรับรู้ จนกระทั่งลูกค้าได้รับสินค้า จากนั้นนำ�สร้าง Persona เพื่อให้

ทราบถึงกลุ่มลูกค้าคือใคร ชอบอะไร หรือมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าอย่างไร

	 SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพธุรกิจกับคู่แข่ง ทั้งสภาพภายใน คือจุดแข็ง จุดอ่อน และ

สภาพภายนอก คือ โอกาส อุปสรรค ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนำ�มาวิเคราะห์สภาพธุรกิจกับคู่แข่งขันใน

ตลาด โดยมีเกณฑ์คัดเลือกคือ (1) เป็นแบรนด์ที่เป็นกระเป๋าสานพลาสติกเหมือนกัน (2) แบรนด์

แข่งขันจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันหรือใกล้เคียงกับแบรนด์ Handibag และ (3) เป็นแบรนด์ที่

มีความทันสมัยและได้รับความนิยมในกลุ่มลูกค้า

	 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix (4Ps) เป็นทฤษฎีสำ�หรับวางแผน

การตลาด ถอื ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห์ลกูค้าทีไ่ดร้บัความนยิมมากทีส่ดุ เพราะมพีืน้ฐานทีง่า่ย ซึง่ถา้หาก

ไมม่กีารตลาดก็จะไมม่ลีกูค้าทีจ่ะทำ�ให้ธุรกิจสามารถดำ�เนนิการตอ่ไปได ้ดงันัน้สว่นผสมทาง การตลาด

จึงสำ�คัญ ทำ�ให้มีสินค้าที่ดี ส่งผลทำ�ให้ลูกค้าพึงพอใจและกลับมาซื้อซํ้าหรือบอกแบบปากต่อปาก
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	 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4PS) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ๆ  ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจัดจาหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย                    

(Promotion) ต้องวางแผนให้แต่ละส่วนมีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน ครั้งแรกที่คิด 

ออกมาอาจจะไม่สมบูรณ์แบบ ก็สามารถปรับปรุงเพื่อให้ได้สิ่งที่ดีที่สุด

	 ในการทำ�ตลาดออนไลน์ ต้องอาศัยการส่ือสารเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาซ้ือสินค้ากับแบรนด์ 

โดยจะต้องสร้าง ดังนี้

	 1. รูปแบบคอนเทนต์ให้ถูกใจ (Visual Content) คือสร้าง Content ในรูปแบบที่ผู้บริโภค

สนใจและจดจา เช่น รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น ซึ่งคอนเทนต์ควรมีเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจ ผู้บริโภค

ได้ตั้งแต่วินาทีแรก สื่อสารชัดเจน และกระตุ้นให้อยากซื้อได้ 

	 2. ส่งคอนเทนต์ให้ถูกคน (Personalization Content) คือการส่งตรงเนื้อหาที่กลุ่ม ลูกค้า

ต้องการจนกระทั่งลูกค้าเป็นรายบุคคล เพราะลูกค้าแต่ละคนมีความต้องการในตัวสินค้า แตกต่าง

กนั มคีวามชอบคอนเทน้ต ์ตา่งกันไป จึงควรสร้างคอนเท้นต์เฉพาะใหแ้ต่ละคน หรือ แบง่ยอ่ยเปน็ก

ลุ่มเล็ก ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้ลูกค้า (ลีซ อิท, 2564) ซึ่งการทำ�ตลาดออนไลน์จะอยู่

ในขั้นตอนการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน: การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

(mixed-method approach: qualitative and quantitative research design) ประชากรคือ 

นักศึกษาและบุคคลเริ่มมีรายได้ เพศหญิง อายุ 19-25 ปี เขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี 

ทีม่คีวามสนใจและพฤตกิรรมการซือ้กระเปา๋อยา่งนอ้ย 1-2 คร้ังต่อป ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งวนั

ที่ 19 – 28 มกราคม พ.ศ. 2565

	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามวิธีการวิจัยดังนี้ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธี STP 

Marketing เครื่องมือเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ Segmentation, 

Targeting และ Positioning (คุณแพร, 2560) ได้ตัวอย่างจำ�นวน 6 คน (2) การวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการสุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ลักษณะตรงตามต้องการ ซึ่งคำ�นวณหาขนาดตัวอย่างด้วยหลักการของ Taro Yamane ได้จำ�นวน

ตัวอย่างจำ�นวน 400 คน รวมตัวอย่างในการศึกษาทั้งสิ้น 406 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

สำ�หรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยคำ�ถามดังนี้ ข้อมูลทั่วไป รสนิยมการแต่งตัว การดำ�เนิน

ชีวิต ความชอบกระเป๋าแฟชั่น และประสบการณ์การซื้อกระเป๋าแฟชั่น (2) แบบสอบถามออนไลน์ 

สำ�หรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกระเป๋าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ มีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้
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	 (1) วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย Customer Journey Map เป็นแนวคิดใน

การทำ�ความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้รโิภค แสดงใหท้ราบถงึประสบการณท์ีผู้่บริโภคมต่ีอผลิตภณัฑ ์

5 ขัน้ตอนดงันี ้การสรา้งการรบัรู ้(Awareness) การพิจารณา (Consideration) การซ้ือ (Purchase) 

การรกัษาลกูคา้ (Retention) และ การสนบัสนนุและบอกต่อ (Advocacy) (ปรีดี นกุลุสมปรารถนา, 

2563) เพื่อนำ�ไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 4 แบบ 

	 (2) สร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยตั้งคำ�ถามภายใต้ทฤษฎีส่วนผสมการตลาด (Market-

ing Mix 4P) กลยุทธ์การวางแผนการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจัดจำ�หน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ) (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 

2563) เพือ่สำ�รวจพฤตกิรรมของกลุม่เปา้หมาย ในการตดัสนิใจซ้ือกระเปา๋ตวัอยา่ง 4 แบบ ผา่นชอ่ง

ทางออนไลน ์โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ได้นำ�เสนอต่อผู้เชีย่วชาญ ได้แก ่ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสตูร 

ด้านวิชา และผู้ประกอบการ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และนำ�มาหาว่าดัชนีความ

สอดคล้อง หรือ Index of Item Objective Congruence : IOC (Riviovelli and Hambleton, 

1997) ได้ข้อคำ�ถามมีค่า IOC เท่ากับ 1 คือเห็นว่าสอดคล้อง และนำ�ข้อเสนอแนะมาปรับแก้ไขเป็น

ฉบับสมบูรณ์แล้วจึงนำ�ไปเก็บข้อมูล

	 (3) วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลนด์ว้ยจำ�นวน รอ้ยละ เพือ่สนบัสนนุการพฒันา

ผลิตภัณฑ์และการออกแบบแผนการตลาดสำ�หรับธุรกิจการสานพลาสติก ที่จะนำ�ไปสู่การทดสอบ

ในตลาดจริงต่อไป

	 (4) วิเคราะห์การวางแผนทางการตลาดด้วย (1) Product Life Cycle คือ กระบวนการที่

ผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดต้ังแต่ขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนของการออกจากตลาดนั้น ๆ แบ่งออกเป็น                   

4 ช่วง คือ ช่วงแนะนำ�  (Introduction) ช่วงเติบโต (Growth) ช่วงเติบโตเต็มที่หรือจุดสูงสุด                 

(Maturity) ช่วงถดถอย (Decline) (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) และ (2) SWOT Analysis                

เปน็เครือ่งมอืสำ�หรบัการวางแผนกลยทุธเ์บือ้งตน้ทีช่่วยใหเ้หน็สถานการณแ์ละกระบวนการทำ�งาน

ของธรุกิจ เพือ่พฒันาความสามารถในการแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบในตลาด (ปรดี ีนกุลุสมปรารถนา, 

2563) (3) ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix (4Ps) 

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งตั้งคำ�ถามตามกรอบแนวคิดของ             

Customer Persona และ Customer Journey Map กับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ที่มีความสนใจ 

มีพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าอย่างน้อย 1-2 ครั้งต่อปี จำ�นวน 6 คน อายุ 19-25 ปี อาศัยอยู่ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานครและนนทบุรี มีอาชีพแตกต่างกัน ได้แก่ พนักงานเอกชน นักโภชนาการ ฟรี

แลนด์ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และนักศึกษา มีรายได้ 5,000 – 25,000 บาทต่อเดือน ผู้ให้สัมภาษณ์

ทัง้ 6 คน สามารถเขา้ถงึเขา้ถึงโซเชยีลมเีดยีผ่าน Facebook Instagram Line Twitter และ Tiktok 

โดยผู้วิจัยใช้แพลตฟอร์ม Line ในการติดต่อสื่อสารและสัมภาษณ์ และใช้ช่องทางอื่นในการให้รับ

ชมสินค้า  ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสัมภาษณ์ ได้ 4 ด้าน ดังนี้
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	 1.1 ด้านรสนิยมการแต่งกายและการดำ�เนินชีวิต พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีรสนิยมการแต่ง

กายและการดำ�เนนิชวีติไปในทศิทางเดยีวกัน กลา่วคอื เนน้แตง่กายเรยีบงา่ย ทะมดัทะแมง มกัสวม

ใส่เสื้อยืด/เสื้อแขนกุด กางเกงยีนส์ กระโปรง และรองเท้าผ้าใบ มีสีสันไม่ฉูดฉาด โดยต้องแสดงถึง

ความเป็นตัวเองและทันสมัย ท้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้กระเป๋าทุกครั้ง เม่ือออกไปทำ�

กิจกรรมด้านนอก เช่น ท่องเที่ยว ดูหนัง เป็นต้น เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเก็สิ่งของต่าง ๆ  ให้

พร้อมใช้งาน เช่น เงิน เพาเวอร์แบงค์ บัตรต่างๆ ทิชชู แอลกอฮอล์ เป็นต้น

	 1.2 ความชอบกระเป๋าแฟชั่น กลุ่มเป้าหมายชอบกระเป๋าแฟชั่น เพราะเป็นหนึ่งในเครื่อง

ประดับบ่งบอกถึงรสนิยม ซึ่งต้องมีสีสันไม่ฉูดฉาดเข้ากับรสนิยมการแต่งกาย เน้นกระเป๋าที่ทำ�จาก

วัสดุหนังเทียม เพื่อการดูแลง่ายเหมาะกับการดำ�เนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้รูปแบบกระเป๋า

จะเปลี่ยนตามโอกาสการใช้งาน โดยนิยมใช้กระเป๋าส่ีเหล่ียมทรง Tote เม่ือไปเรียนหรือทำ�งาน 

เพราะสามารถบรรจุของได้เป็นจำ�นวนมาก รวมทั้งมีความสุภาพเรียบร้อยเข้ากับการแต่งกาย และ

ใช้กระเป๋าถือทรง Crossbody กระเป๋าสะพายข้างทรง Shoulder bag ที่มีสายและขนาดไม่ใหญ่

จนเกนิไป สำ�หรบัการท่องเทีย่ว/ใชช้วีติประจำ�วนั เพราะงา่ยตอ่การพกพาและทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม 

กลุ่มเป้าหมายให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยเป็นอย่างมาก เพราะฉะนั้นกระเป๋าที่จะเลือกใช้จะ

ต้องปิดมิดชิด ป้องกันการล้วงกระเป๋าได้ 

	 1.3 ประสบการณ์การเลือกซื้อกระเป๋าแฟชั่น พบว่ากลุ่มเป้าหมายซื้อกระเป๋าเฉลี่ย 1 – 5 

ใบต่อปี ไม่ยึดติดกับแบรนด์ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาเลือกซื้อกระเป๋าจาก 4 ประเด็นดังนี้ (1) ราคา 

(2) การใช้งาน (3) วัสดุ (4) การออกแบบการตัดเย็บ โดยทุกประเด็นต้องเหมาะสมกับรสนิยมและ

การดำ�เนนิชวีติของกลุม่เป้าหมาย อยา่งไรกต็ามการเลอืกซือ้กระเปา๋มกัไดร้บัอทิธพิลจาก ดารา คน

ดัง หรือคนใกล้ชิดที่มีรสนิยมคล้ายกัน นอกจากนี้กระเป๋าที่เป็นกระแสนิยม ณ ขณะนั้น หรือมี

เอกลักษณ์มาก ๆ ก็สามารถทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจซื้อได้

	 จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้พัฒนากระเป๋าสานพลาสติกของกลุ่มแม่บ้านชุมชนเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์การออกแบบสินค้าจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือของกลุ่มเป้า

หมายข้างต้น ดังนี้ (1)	 รูปแบบกระเป๋า : Tote Bag, Handbag, Shoulder bag, Crossbody 

(2) วัสดุ: หนังเทียม (3) สี: สีสุภาพ ไม่ฉูดฉาด เช่น สีดำ� สีครีม สีขาว สีกรม หรือสีโทนธรรมชาติ

และ (4) ขนาด: ขนาดทีบ่รรจขุองไดเ้ยอะ พกพาสะดวก (ภาพที ่2 รูปแบบกระเปา๋จากผู้ให้สัมภาษณ)์
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 ผู้วิจัยจึงออกแบบกระเป๋าได้ 4 แบบ โดยมีรูปทรงและขนาดแตกต่างกัน ดังนี้

       ภาพที่ 3 แบบกระเป๋าที่ 1

ภาพที่ 4 แบบกระเป๋าที่ 2

ภาพที่ 5 แบบกระเป๋าที่ 3

ภาพที่ 6 แบบกระเป๋าที่ 4
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

	 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ อายุ 22-25 ปี ร้อยละ 61.0 

เป็นคนจังหวัดนนทบุรี ร้อยละ 53.5 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 52.5 รายได้ 10,001-

20,000 บาท/เดือน ร้อยละ 47.25  

2.2 พฤติกรรมและการตัดสินใจต่อการเลือกซื้อกระเป๋าผ่านช่องทางออนไลน์  

	 	 2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และราคา ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบกระเป๋า

รูปแบบที่ 4 ร้อยละ 31.5 เลือกขนาดกระเป๋าขนาดที่สามารถบรรจุสมุด หนังสือ หรือแท็บเล็ต ร้อย

ละ 36.25 ชอบสีครีมหรือโทนนํ้าตาล ร้อยละ 48.5 ยินดีจ่ายที่ราคา 1,000 – 1,500 บาท ร้อยละ 

42.75 หากราคาสินค้ารวมค่าส่ง จะทำ�ให้ตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น ร้อยละ 69.25 อย่างไรก็ตามการมี

บรรจภุณัฑ์มอีทิธพิลต่อการซือ้สินคา้ รอ้ยละ 89.5 สว่นใหญ่ประทบัใจถุงผา้ใสก่ระเปา๋ รอ้ยละ 84.5 

	 	 2.2.2 ดา้นชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 400 คน ใหค้วาม

เห็นว่าไม่จำ�เป็นต้องดูสินค้าของจริงก่อนตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 64.00 โดย 325 คน ตอบคำ�ถามเกี่ยว

กับช่องทางในการซื้อสินค้า พบว่าพอใจที่จะซ้ือสิ้นค้าทั้งช่องทางออนไลน์และหน้าร้าน ร้อยละ 

63.50 โดยรับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและการสั่งสินค้าผ่านช่องทางผ่านช่องทาง Facebook ร้อยละ 

45.85 และ 42.46 ตามลำ�ดับ และมี 75 คน ตอบคำ�ถามเกี่ยวกับรูปแบบการซื้อสินค้าจากหน้าร้าน 

พบว่า สนใจซื้อสินค้าสำ�หรับหน้าร้านท่ีเป็นของแบรนด์เอง แบบถาวร (Official Store) ร้อยละ 

50.67 

	 	 2.2.3 ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน สนใจลักษณะการนำ�

เสนอแบบรูปภาพผสมผสานกับคำ�อธิบาย ร้อยละ 40.75 กดเข้าชมเพจของร้านแบบเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับโปรโมชั่นส่วนลด ร้อยละ 47.75 ซึ่งรู้สึกคุ้มค่าเมื่อส่วนลด 10 - 90% ร้อยละ 68.75 แสดง

ดังตารางที่ (2.4) ทั้งนี้กิจกรรมส่งเสริมการขายโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 85.91 แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับ

กิจกรรมการส่งเสริมการขายในระดับมากที่สุด   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสำ�คัญ

ต่อ การซื้อกระเป๋าเมื่อมีโปรโมชั่น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 89.23 อยู่ในระดับมากที่สุด และการรีวิวจากผู้มีชื่อเสียงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 82.59 อยู่ในระดับมาก

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การวางแผนการตลาด

	 จากผลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามออนไลน์ เกิดการปรับปรุงทั้งด้านผลิตภัณฑ์ 

การสื่อสารมุมมองการตลาด และแนวทางการวางแผนการตลาดดังนี้
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	 3.1 แนวคิดแบรนด์

		

                                            ภาพที่ 7 ตราสินค้า Handibag

	 จากภาพที่ 7 เป็นตราสินค้าแบรนด์ Handibag มีความหมายมาจากคำ�ว่า Handicraft 

แปลว่า หัตถกรรม ผสมผสานกับคำ�ว่า Bag จึงรวมกันเป็นชื่อ Handibag มีความหมายว่า กระเป๋า

ทีม่าจากงานหตัถกรรม ออกแบบตราสนิคา้ใหม้คีวามทนัสมยั เปน็ทีส่นใจของกลุ่มคนอาย ุ19 – 25 

ปี โดยเลือกฟ้อนต์และสีเรียบ ๆ  สะอาดตา โดยอักษรตัว A จะแทนด้วยรูปกระเป๋า สื่อถึงความเป็น

แบรนด์กระเป๋าได้อย่างชัดเจน

	 มีแนวคิดเป็นแบรนด์แฟชั่นจากท้องถิ่น กล่าวคือ เป็นแบรนด์กระเป๋าที่ผสมผสานความ

เปน็ทอ้งถิน่ เพือ่ชคูวามเป็นอตัลกัษณท์อ้งถ่ิน เพือ่สรา้งรายไดใ้หก้บัคนในชุมชนเกาะเกรด็ให้มอีาชพี

เสริม จากเดิมคนในชุมชนเกาะเกร็ดมีชื่อเสียงเร่ืองเคร่ืองปั้นดินเผาและงานสานพลาสติก ซ่ึงเป็น

สินค้า OTOP ที่มีชื่อเสียงกว่า 30 ปี อย่างไรก็ตามคนในชุมชนไม่ค่อยให้ความสำ�คัญกับงานสาน

พลาสตกิเท่าไร ผูส้บืทอดทกัษะงานฝมีอืการสานพลาสตกินอ้ยลง คนในชมุชนหนัไปทำ�งานในโรงงาน

อตุสาหกรรมมากข้ึน ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิท่ีจะชว่ยเหลอืชมุชน โดยนำ�งานสานพลาสติกจากฝมืีอคนใน

ชุมชนเกาะเกรด็มาเปน็วสัดทุีช่คูวามเปน็แบรนดใ์นการออกแบบกระเปา๋ทกุรุน่ เพือ่สรา้งความแตก

ต่างและสะท้อนถึงงานฝีมือที่มีคุณภาพของชุมชน ทั้งนี้เพื่อนำ�เสนอให้คนรุ่นใหม่หันมาสนใจใช้

กระเป๋าที่เกิดจากงานฝีมือของคนไทยอีกด้วย

3.2 ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์

ผลิตภณัฑก์ระเปา๋เปน็ Handbag ทีพ่ฒันามาจาก

กระเป๋าแบบต่าง ๆ ที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบ โดยมี

ความเป็นตัวตนของแบรนด์ชัดเจน วัสดุที่ใช้คือ 

หนงัเทยีม PU เกรดพรีเมยีม ทีม่คีณุสมบัติทนทาน 

ไมเ่ปน็รอยได้ง่าย และเนือ้สัมผัสทีนุ่ม่เหมอืนหนงั

แท้ นำ�มาผสมผสานกับหัตถกรรมงานสาน

พลาสติก ทำ�ให้เกิดความแปลกใหม่ ใช้แนวคิด

แบบ Modified หรือผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ โดย

การปรับเปล่ียนหรือดัดแปลงผลิตภณัฑ์ท่ีมอียูเ่ดิม

ให้มีความแปลกใหม่ขึ้น ทั้งนี้ในแง่การใช้งานแล้ว

ยังคงความเป็นกระเป๋าแฟชั่นอยู่ 

	 ผลติภณัฑม์แีนวคิดทีจ่ะทำ�กระเปา๋ทีผ่สมผสานระหวา่งเส้นสานพลาสติกกบัความทนัสมยั 

ซึ่งเลือกใช้เป็นวัสดุหนัง PU และใช้อะไหล่ เช่น ซิป สายสะพาย เป็นต้น และใช้วิธีการเย็บแบบ

กระเป๋าหนัง โดยต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากโรงงานเย็บกระเป๋าหนัง ซึ่งยังมีความเป็นกระ

ภาพที ่8 ผลติภณัฑก์ระเปา๋แบรนด ์Handibag
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เป๋าแฟชั่นอยู่ แต่เพิ่มเติมงานสานพลาสติกเข้าไปให้เกิดความการจับคู่ใหม่ ๆ ที่ยังไม่ค่อยมีคนทำ�

	 3.3 การวิเคราะห์ Product Life Cycle ผลิตภัณฑ์แบรนด์ Handibag เป็นช่วงแนะนำ�

ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีการปรับปรุงใหม่ มีการรับรู้น้อย มีการแข่งขันในตลาดน้อย ได้

เปรียบคู่แข่งในแง่ของรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ โดยกระเป๋าที่ผลิตออกมาจะเน้นไปที่คุณภาพ

เพือ่ใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในแบรนด ์ทัง้การคัดเลอืกวสัดทุีเ่กรดด ีการใชง้านทีส่ะดวกสบาย 

รวมถึงคุณภาพในการตัดเย็บสินค้าให้ทนทาน โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายหลักที่กลุ่มคนอายุ 19 – 25 

ปี เพศหญิง ที่มีความชื่นชอบกระเป๋าแฟชั่นก่อน ในการต้ังราคาจะยึดจากข้อมูลท่ีกลุ่มผู้บริโภค

ยอมรับได้ในการจ่ายเพื่อซื้อสินค้า คือช่วง ราคา 1,000 – 1,500 บาท โดยตั้งราคาจากต้นทุนตาม

คุณภาพท่ีผลิต รวมถึงตั้งราคาเพ่ือให้สินค้ามีคุณค่ามากขึ้น เมื่อผู้บริโภคได้ทดลองใช้แล้วเกิด

ประสบการณ์การใช้งานกระเป๋าที่ดี มีการบอกต่อหรือแนะนำ�ให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การใช้งาน 

เปิดใจทดลองซื้อสินค้ามากขึ้น ทำ�ให้เกิดขยายฐานลูกค้าไปสู่กลุ่มอื่นมากขึ้น และสามารถผลักดัน

สินค้าให้มียอดขายเพิ่มขึ้น

	 3.4 Swot Analysis ในการวิเคราะห์ SWOT จะสามารถวิเคราะห์ได้ก็ต่อเมื่อเปรียบเทียบ

กับคู่แขง่ในตลาด ซึง่ในงานวจิยันีจ้งึเลอืกคู่แขง่ขนัในตลาดเพือ่วเิคราะห ์ไดแ้ก ่Fatty Factory และ 

Kannistudio โดยมีเกณฑ์คัดเลือกดังนี้ (1) เป็นแบรนด์กระเป๋าสานพลาสติก (2) มีกลุ่มเป้าหมาย

เดียวกันหรือใกล้เคียงกับแบรนด์ Handibag (3) เป็นแบรนด์ที่มีความทันสมัยและได้รับความนิยม

ในกลุ่มลูกค้า ดังนั้นแบรนด์ Fatty Factory และ Kannistudio มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัด

เลือก ซึ่งสามารถวิเคราะห์คู่แข่งขันในตลาดได้ดังนี้

					               Fatty Factory

		 แบรนด์ Fatty Factory เป็นกระเป๋าสานพลาสติกที่

เนน้การสานลายพืน้งา่ย ๆ  สสีนัเนน้สพีาสเทล เรยีบ ๆ  ไมฉ่ดูฉาด 

เหมาะสำ�หรับบรรจุส่ิงของแต่ไม่สามารถควบคุมให้สิ่งของนั้น

สูญหายได้ เพราะกระเป๋าไม่มีซิปปิดกระเป๋าป้องกันเพื่อให้

ทรัพย์สินสูญหาย เหมาะสำ�หรับการใช้งาน เช่น บรรจุกล่องข้าว 

ขวดน้ําไปปกินิก เปน็ตน้ มกีารขายผา่นชอ่งทาง Instagram เปน็

หลัก โดยมีผู้ติดตาม 10.7K กลุ่มลูกค้าวัยประมาณ 17 – 30 ปี 

ราคาสินค้า 390 บาท 

						        Kannistudio

		 แบรนด์ Kannistudio เป็นกระเป๋าสานพลาสติกเน้น

สีสันสดใส แนว Street Fashion มีการสานหนาแน่น เน้น

ลวดลายทีด่สูดใสทับไปกบัลายสานของประเปา๋ ทำ�ใหเ้กิดความ

หนามากขึ้น เหมาะกับการใช้งานที่ใส่สิ่งของที่จำ�เป็นได้ เช่น 

โทรศัพท์ กระเป๋าเงินได้ แต่ต้องคอยระวังเพราะกระเป๋าไม่ซิป

ในการปอ้งกันเพ่ือใหท้รพัย์สนิสญูหาย สามารถใชใ้นการทำ�งาน

ได้แบบไม่เป็นทางการ มีการขายผ่านช่องทาง Instagram                    

ภาพที่ 9 สินค้าแบรนด์ Fatty Factory

ภาพที่ 10 สินค้าแบรนด์ Kannistudio
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เป็นหลัก โดยมีผู้ติดตาม 102K กลุ่มลูกค้าตั้งแต่ 20 – 30 ปี ราคาสินค้า 790 บาท เมื่อศึกษาคู่

แข่งขันในตลาดแล้วจึงสามารถวิเคราะห์ Swot แบรนด์ Handibag ได้ดังนี้ 

	 จุดแข็ง (Strengths) (1) ผู้ประกอบการและผู้ผลิตมีความเชี่ยวชาญในการผลิตกระเป๋า

จกัสานพลาสตกิ (2) ผลติภณัฑม์กีารใชง้านได้หลากหลายทัง้ทางการและไม่ทางการ (3)  ผลิตภณัฑ์

มีซิปมิดชิดทำ�ให้ความปลอดภัยต่อทรัพย์สิน (4) มีการผสมผสานระหว่างหนัง PU กับเส้นสาน

พลาสติกทำ�ให้ดูมีรูปแบบเฉพาะตัว และ (5) แบรนด์มีการสื่อสารกับชุมชนอย่างชัดเจน

	 จุดอ่อน (Weaknesses) (1) ราคาสินค้าแพงกว่าคู่แข่ง และ (2) เนื่องจากเป็นสินค้าใหม่

ในตลาดทำ�ให้กลุ่มลูกค้ามองเห็นได้น้อยกว่าคู่แข่งที่มีกลุ่มลูกค้าที่รู้จักแบรนด์อยู่แล้ว

	 โอกาส (Opportunities) จากสถานการณ์โรคระบาด ทำ�ให้ผู้คนไม่นิยมที่จะออกไปจับ

จ่ายใช้สอยนอกบ้าน ทำ�ให้ธุรกิจบนแฟลตฟอร์มออนไลน์ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการซื้อขายใน

โลกออนไลน์มากขึ้น ทำ�ให้เห็นโอกาสในการขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายในแฟลตฟอร์มออนไลน์ 

เพื่อให้ลูกค้าได้มองเห็นสินค้ามากขึ้น ทำ�ให้ช่วยเพิ่มขยายฐานลูกค้าได้กว้างขวางมากขึ้นอีกด้วย

	 อปุสรรค (Threats) เนือ่งจากวตัถดิุบหลักจะต้องส่ังจะโรงงานหากวตัถุดิบไมเ่พียงพอจะ

ให้เกิดปัญหาในการผลิตสินค้า และไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า

3.5 Market Positioning (การวางตำ�แหนง่ผลิตภณัฑ์ในการตลาด) การวางตำ�แหนง่ผลิตภัณฑ์ต้อง

วางแผนให้เหมาะสมกับตลาดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ และสร้างการรับรู้ให้ลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมายได้จดจำ�แบรนด์ได้มากขึ้น

	 การวางตำ�แหนง่ผลติภณัฑเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มสินคา้งานสานพลาสติก มกีลุ่มเปา้หมาย

เดียวกัน โดยเปรียบเทียบจากสินค้าอีก 2 แบรนด์ คือ Fatty Factory และ Kannistudio

การสื่อสารกับชุมชน (สูง)

	 	 	 	 	                        Handibag 

											         

                    โอกาสในการใช้งาน (น้อย)                โอกาสในการใช้งาน (มาก)

               Fatty Factory / Kannistudio

การสื่อสารกับชุมชน (ตํ่า)

ภาพที่ 11 แสดงการวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ 
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	 เมื่อเปรียบเทียบสินค้าแบรนด์ Handibag Fatty Factory และ Kannistudio แล้ว พบว่า

ในดา้นของการสือ่สารกบัชมุชนแบรนด ์Handibag มแีนวคดิในเรือ่งชอูตัลกัษณง์านฝมีอืของชมุชน

พัฒนาทักษะ และเพ่ิมรายได้ ซึ่งเป็นจุดเด่นของแบรนด์ ส่วนแบรนด์ Fatty Factory และ                          

Kannistudio ในการนำ�เสนอแนวคิดไม่ได้มีแนวคิดในการสื่อสารกับชุมชน แต่จะนำ�เสนอแนวคิด

ในเชิงแฟชั่นร่วมสมัย 

	 ในด้านของโอกาสในการใช้งานแบรนด์ Handibag มีลักษณะที่สามารถนำ�ไปใช้ในโอกาส

ที่หลากหลายกว่าทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนแบรนด์ Fatty Factory และ                                 

Kannistudio จะมีข้อจำ�กัดในการใช้งานซึ่งจะไม่สามารถหยิบมาใช้ในโอกาสที่เป็นทางการได้ จะ

เน้นการใช้งานในวันสบาย ๆ

	 3.6 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix (4Ps)

	 	 3.6.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product) จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพและ

แบบสอบถามเชิงปริมาณ ทำ�ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์กระเป๋าสานพลาสติก ซึ่งอาศัยหลักการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์แบบปรับปรุงใหม่ โดยการรับเปลี่ยนหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีความ

แปลกใหม่มากขึ้น คือพัฒนามาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งทรงกระเป๋า ขนาด 

รวมไปถงึสทีีจ่ะเขา้ถงึกลุม่เปา้ทีง่า่ยขึน้กวา่กระเปา๋แบบเดิม อกีท้ังในแง่การใชง้านท่ีหลากหลายกวา่

แบบเดิม และทำ�ให้เกิดการผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาดั้งเดิม ทักษะความรู้ของคนในชุมชนกับ

ความทันสมัยท่ีเข้าถึงผู้คนได้ง่าย จึงเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีอัตลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว นอกจากนี้กลุ่ม

เป้าหมายให้ความสำ�คัญกับบรรจุภัณฑ์ด้วยเช่นกัน มีความเห็นว่าบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งจำ�เป็นที่ทำ�ให้

ผลิตภัณฑ์น่าสนใจขึ้น สามารถเป็นที่จดจำ�และเพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวผลิตภัณฑ์ได้ ทั้งยังป้องกันการ

เสียหายจากการยุบ สลาย หรือเสียรูป กลุ่มเป้าหมายรู้สึกประทับใจในการซ้ือสินค้า เมื่อใช้ถุงใส่

กระเป๋า หรือกล่องใส่ผลิตภัณฑ์ที่สวยงามเป็นบรรจุภัณฑ์

	 	 3.6.2 กลยทุธร์าคา (Price) ราคาเปน็ส่วนประสมทางการตลาดทีท่ำ�ใหเ้กดิรายได้ 

มีองค์ประกอบหลักในการกำ�หนดราคาต้นทุน และองค์ประกอบในการกำ�หนดราคาขายให้ผู้โภค

รูส้กึถงึคณุคา่ของราคา ในสว่นของงานวจิยันีม้วีธิกีำ�หนดราคา แบง่เปน็ 2 ประเภท ดงันี ้(1) พจิารณา

จากตน้ทนุ คอื ในการผลติกระเป๋าจะต้องมีคา่ตน้ทนุ ทัง้ตน้ทนุของวสัด ุเชน่ หนงั เสน้สานพลาสตกิ 

รวมไปถึงอะไหล่ในการประกอบกระเป๋า ต้นทุนการผลิต เช่น ต้นทุนการผลิตในส่วนของงานสาน

พลาสติก และต้นทุนส่วนในการส่งให้โรงงานประกอบกระเป๋า อีกทั้งต้นทุนสำ�หรับบรรจุภัณฑ์อีก

ด้วย และ (2) พิจารณาจากลูกค้า คือ ในการทำ�แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ว่า ช่วงราคาที่ยินดีจะจ่ายสำ�หรับซื้อกระเป๋าสัก 1 ใบ คือช่วงราคา 1,000 – 1,500 บาท

	 ในการตั้งราคาสินค้าใช้หลักเกณฑ์ทั้ง 2 ประเภท พิจารณาประกอบกัน และ ตั้งราคาเผื่อ

มีการทำ�โปรโมชั่นส่วนลด และในส่วนของการขายออนไลน์ ต้องพิจารณาจากค่าส่งด้วย เนื่องจาก

ผลการทำ�แบบสอบถาม การนำ�เสนอราคาตอ้งรวมคา่ขนสง่แลว้ จงึไดร้าคาขายทีเ่หมาะสม และเขา้

ถึงลูกค้าได้มากขึ้น โดยพิจารณาจากคู่แข่งขันในตลาด ซึ่งกระเป๋าแบรนด์ Fatty Factory ตั้งราคา 

390 บาท และแบรนด์ Kannistudio ตั้งราคากระเป๋าอยู่ที่ 790 บาท
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	 ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาจากทัง้ 3 ปจัจยัแล้วแบรนด์ Handibag จะต้ังราคาชายอยูท่ี ่1,490 บาท 

ซึง่เม่ือเปรยีบเทยีบกับอกี 2 แบรนด ์จะมรีาคาราคาทีแ่พงกวา่ ทัง้นีข้ึน้อยูท่ีต่น้ทนุในการผลติทีแ่ตก

ต่างกันด้วย จึงทำ�ให้มีราคาที่สูงกว่า แต่ยังอยู่ในระดับที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้

	 	 3.6.3 กลยุทธ์การจัดจำ�หน่าย (Place) จากผลศึกษาในส่วนวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มเป้าหมายเลือกช่องทางในการรับชมและรับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook และสะดวกในการสั่งสินค้าผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด ผู้วิจัยจึง

จัดทำ�ช่องทางการจัดหน่ายหลักทาง Facebook เพ่ือนำ�เสนอขายสินค้าและเป็นช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างแบรนด์กับลูกค้า เชื่อมทั้งการสั่งสินค้า ข้อเสนอแนะจากลูกค้า การให้ข้อมูลสินค้า

กับลูกค้าจากทางแบรนด์ ทั้งนี้เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 

	 	 3.6.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการส่งเสริมการขายเป็น

ส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้ลูกค้าสนใจในแบรนด์และสินค้า ซึ่งการส่งเสริมการตลาดออนไลน์ ต้องอาศัย

การทำ�คอนเทน้ตเ์พือ่ดงึดดูความสนใจ จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะการนำ�เสนอทีท่ำ�ให้กลุม่ลกูคา้

รูส้กึสนใจและกดเขา้มาชมเพจของรา้นมากทีส่ดุคอื การนำ�เสนอเปน็รปูภาพผสมผสานกบัคำ�อธบิาย 

รูปแบบคอนเทนต์จะสนใจและกดเข้ามาชมเพจของร้านมากที่สุดคือ การนำ�เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

โปรโมช่ันส่วนลด และรูปแบบโปรโมชั่นที่ทำ�ให้รู้สึกคุ้มค่าต่อการซื้อสินค้ามากที่สุดคือ โปรโมชั่น

ส่วนลด 10 – 90%  ทั้งนี้ในการส่งเสริมการตลาดยังต้องอาศัยผู้อิทธิพลในสังคมเพื่อรีวิวสินค้าให้

กลุ่มเป้าหมายได้เห็นสินค้าของทางแบรนด์มากข้ึน ง่ายต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและง่ายต่อการ

ค้นหาแบรนด์อีกด้วย 

	

	 จากการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีการวางแผนในการทำ�คอนเทนต์ โดยจะเน้นนำ�เสนอเป็นรูปภาพ

ผสมผสานกับคำ�อธิบาย เนื้อหาเกี่ยวกับโปรโมชั่นส่วนลด และรูปแบบโปรโมชั่นที่ทำ�ให้รู้สึกคุ้มค่า

ต่อการซื้อสินค้ามากที่สุดคือ โปรโมชั่นส่วนลด 10 – 90% สอดแทรกเข้าไปในคอนเทนต์ เพื่อเพิ่ม

ความน่าสนใจให้มีการมองเห็นมากขึ้น ซึ่งจะเปิดตัวแบรนด์โดยนำ�เสนอเนื้อหาที่เป็นเป็นแนวคิด

ของแบรนด์ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าได้รับการรับรู้ว่ามีแบรนด์นี้อยู่ในตลาดและช่องทางการกดติดตาม 

เมื่อลูกค้ารู้สึกว่าอยากติดตามผลงานต่อไป

	 เมือ่กลุ่มเปา้หมายเกดิการรบัรูแ้ล้ววา่มแีบรนดส์นิคา้นีอ้ยู ่จงึนำ�เสนอเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัสนิคา้

ของแบรนด์โดยบอกรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น วัสดุ ขนาด เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ

รู้ถึงผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ เมื่อลูกค้าสนใจในสินค้าลูกค้าจะมาติดตามเพจมากข้ึนเพื่อรับข่าวสาร

ของแบรนด์	

	 เมือ่ลกูคา้เกิดการรบัรูแ้ลว้ จะเนน้โพสตร์ปูภาพบอ่ยๆในเวลาท่ีแตกต่างกนัไป เพือ่ให้กระตุน้

ให้ลูกค้าเหน็บอ่ยๆ จนเกดิความรูส้กึรว่มไปกบัแบรนด ์อกีทัง้การใชก้ารรวิีวจากผูม้อีทิธพิลในโซเชยี

ลมีเดยี ซึง่ในการเลอืกผูร้วีวิจะเลอืกจากไลฟส์ไตลท์ีค่ลา้ยกบักลุม่เปา้หมายของแบรนด ์เพือ่ใหภ้าพ

วา่จะนำ�สนิคา้ไปใชไ้ดอ้ยา่งไรบา้ง และทำ�ใหเ้กดิอารมณร่์วมเมือ่ลูกคา้มไีลฟ์สไตล์แบบเดียวกบัการ

รีวิวจะสามารถนำ�ไปใช้ได้
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	 จากนั้นจะทำ�คอนเทนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโปรโมชั่นเปิดตัวสินค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รู้สึกว่า

เป็นราคาที่สมควรทดลองสินค้า และรู้สึกถึงการใส่ใจของของแบรนด์ที่เสนอขายในราคาโปรโมชั่น 

เพื่อให้ลูกค้าเปิดใจมาทดลองสินค้ามากขึ้น

ส่วนที่ 4 ผลทดสอบแผนการตลาด

	 ในสว่นของการทดสอบการตลาดจรงินี ้ผูศ้กึษาเลอืกชอ่งทาง Facebook ในการขายสนิคา้

ภายใต้แบรนด์ Handibag โดยผลการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้

	 4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการสอบถามลูกค้าที่ซื้อกระเป๋า พบว่า ผลิตภัณฑ์มีความแปลก

ใหม่ ขนาดเหมาะกับความต้องการของลูกค้า คุณภาพดี  และสวยงาม แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นก

ระเป๋าถือ จึงเกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน ควรเพิ่มส่วนหูหิ้วยาวขึ้น หรือมีสายยาวเป็นฟังก์ชั่น

เสริม อย่างไรก็ตามบรรจุภัณฑ์แบบถุงผ้าสำ�หรับเก็บกระเป๋าดึงดูดให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้จริง

	 4.2 ด้านราคา จากการสอบถามลูกค้าที่ซื้อกระเป๋า พบว่า เป็นราคาที่ลูกค้ายอมจ่าย และ

มีความรู้สึกว่าเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 

	 4.3 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย จากการทดสอบการขายจริงภายใต้แบรนด์ Handibag 

ในช่องทางเพจ Facebook พบว่า มีกลุ่มเป้าหมายเป็นจำ�นวนมากที่มาสนใจในเพจ Handibag ใน

ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน มีผู้สนใจเข้ามาติดตามจำ�นวน 53 คน การเข้าถึงเพจ จำ�นวน 21,429 

คน เข้าชมเพจและโปรไฟล์เพจจำ�นวน 123 คน

	 4.4 ด้านการส่งเสริมการขาย จากการเผยแพร่คอนเทนต์ผ่านช่องทาง Facebook พบว่า 

คอนเทนต์ที่เกี่ยวกับโปรโมชั่น มีผู้เข้าโพสต์มากที่สุด จำ�นวน 6,121 คน มีจำ�นวนผู้มีส่วนร่วม 340 

คน มีการกดถูกใจ 146 คน มีการแชร์ 3 ครั้ง รองลงมาคือ การให้บล็อกเกอร์รีวิวสินค้า จำ�นวน 

1,175 คน มีการกดถูกใจ 42 คน มีการแสดงความคิดเห็น 3 ความคิดเห็น มีการแชร์ 4 ครั้ง สุดท้าย

คือ คอนเทนต์เกี่ยวกับข้อมูลของสินค้าจำ�นวน 1,049 คน มีจำ�นวนผู้มีส่วนร่วม 41 คน มีการกด

ถูกใจ 16 คน 

	 นอกจากนีใ้นแตล่ะวนัมชีว่งเวลาทีแ่ฟนเพจเขา้มาออนไลนใ์น Facebook แตกต่างกนั พบ

ว่ามีช่วงที่มากที่สุดในแต่ละวันดังนี้ วันอาทิตย์คือช่วงเวลา 21.00 น. วันจันทร์คือช่วงเวลา 22.00 

น. – 23.00 น. วันอังคารคือช่วงเวลา 5.00 น. วันพุธคือช่วงเวลา 22.00 น. วันพฤหัสบดีคือช่วง

เวลา 6.00 น. – 7.00 น. วันศุกร์คือช่วงเวลา 5.00 น. – 6.00 น. และวันเสาร์คือช่วงเวลา 5.00 น. 

ซึ่งสามารถนำ�ไปสู่ช่วงเวลาที่ดีที่สุดในการโพสต์คอนเทนต์เพิ่มเสริมการขายได้ 

สรุปผลการวิจัย

	 ด้านผลิตภัณฑ์ 

	 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบกระเป๋ารูปแบบที่4 มาก ที่สุด 

จำ�นวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ซึง่มขีนาดกระเป๋าทีบ่รรจสุมดุ หนงัสอื หรอืแทบ็เลต็ได้ จำ�นวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีสีครีมหรือโทนน้ําตาล จำ�นวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5                    

ในส่วนของบรรจุภัณฑ์มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์มีผลต่อการซื้อกระเป๋า จำ�นวน 358 คน 
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คดิเปน็รอ้ยละ 89.5 เพราะทำ�ใหด้งึดดูความสนใจ สวยงาม ชว่ยใหค้งสภาพของผลิตภณัฑ์ไมใ่หเ้สีย

หาย อีกทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์และยังเพิ่มมูลค่าให้กับกระเป๋า อีกด้วย ซึ่งรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่ทำ�ให้รู้สึกประทับใจในการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่จะเลือกถุงผ้าใส่ กระเป๋า จำ�นวน 338 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 

	 จากการทดสอบในตลาดจรงิ มกีารสอบถามลกูคา้ทีซ้ื่อกระเปา๋ พบวา่ ในแงข่องการ ใชง้าน

คือกระเป๋าออกแบบรูปทรงกะทัดรัด ไม่ใหญ่จนเกินไป สามารถจุของได้เยอะ รวมถึง สามารถใส่

แท็บแล็ตพกพาไปด้วยได้โดยที่กระเป๋าไม่พองออกมา ค่อยข้างอยู่ทรง วัสดุที่เป็นหนังมีความนุ่ม 

คุณภาพดี ในแง่ของความสวยงามคือ ชอบความจับคู่สีหนังกับงานสานพลาสติกได้อย่างสวยงาม 

เข้ากับผู้หญิงสไตล์หวาน ๆ ถ่ายรูปออกมาสวย แบบกระเป๋าไม่ซํ้าใคร แต่มีส่วนที่ต้องปรับปรุงคือ 

อยากใหส้ว่นหหูิว้ยาวขึน้ เพราะจะไดส้ะพายไหลไ่ดห้รอืมสีายยาวเสรมิเผือ่เวลาทีไ่มถ่นดัในการถอื

จะได้คล้องไหล่ได้ ในส่วนของบรรจุภัณฑ์สวยงามทำ�ให้รู้สึกดึงดูดให้ซ้ือสินค้ามีถุงผ้าสำ�หรับเก็บ

กระเป๋าเพื่อป้องกันฝุ่นเวลาไม่ได้ใช้งาน

	 ด้านราคา 

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีที่จะจ่ายเพื่อซื้อกระเป๋าในช่วง

ราคา 1,000 – 1,500 บาท จำ�นวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ในการนำ�เสนอราคาสินค้าที่

ทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกตัดสินใจซื้อง่ายที่สุดคือ ราคาสินค้า รวมค่าส่งแล้ว จำ�นวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.25 โดยมีหลักเกณฑ์ในการตั้งราคา 3 ด้าน คือ พิจารณาจากต้นทุน พิจารณา

จากลูกค้า และพิจารณาจากคู่แข่ง ซึ่งตั้งราคาขายอยู่ที่ 1,490 บาท 

จากการทดสอบในตลาดจริง มีการสอบถามลูกค้าที่ซื้อกระเป๋า พบว่า ราคากระเป๋าที่ซื้อคุ้มค่ากับ

ทีจ่า่ยไป เพราะราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ทีไ่ด้รับ และรู้สึกวา่สินคา้มคีณุคา่จากราคา

ที่ซื้อมา

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

	 จากผลการศกึษาพบวา่ ในการตดัสนิใจซ้ือสนิคา้ไมจ่ำ�เปน็ต้องดูสนิค้าของจรงิก่อน จำ�นวน 

256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 เพราะสามารถดูรีวิวหรือได้ข้อมูลพนักงานในการช่วยตัดสินใจซื้อ และ

ไมต่อ้งเสยีเวลาเดนิทางเพือ่ไปดสูนิคา้จรงิ ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือกระเปา๋ทัง้ทางออนไลนแ์ละหนา้

รา้น จำ�นวน 254 คน คดิเปน็รอ้ยละ 63.5 โดยสะดวกในการส่ังสินคา้ผ่านชอ่งทาง Facebook มาก

ทีส่ดุ จำ�นวน 138 คน คดิเปน็รอ้ยละ 42.46 และส่ังสนิคา้ผ่านชอ่งทาง Facebook มากท่ีสุด จำ�นวน 

138 คน คิดเป็นร้อยละ 42.46 

	 นอกจากลูกค้าจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แล้ว ลูกค้ายังเลือกซื้อสินค้าผ่านหน้าร้าน

ด้วย โดยเลือกซื้อสินค้าจากหน้าร้านในรูปแบบที่เป็นของแบรนด์เองแบบถาวร (Official Store) 

มากที่สุด จำ�นวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 50.67 ซึ่งทำ�ให้ในอนาคตธุรกิจมีแนวทางที่จะมองหาการ

ขยายช่องการการขายให้มากขึ้น ซึ่งผู้ที่สนใจซื้อสินค้าผ่านหน้าร้านที่เป็นของแบรนด์เองแบบถาวร 

(Official Store) อยู่ถึงร้อยละ 50.67



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 251

จากการทดสอบในตลาดจริง มีผู้ติดตามเพจในระยะเวลาประมาณ 1 เดือน มีผู้สนใจเข้ามาติดตาม

จำ�นวน 53 คน มีการเข้าถึงเพจจำ�นวน 21,429 คน และมีการเข้าชมเพจและโปรไฟล์เพจจำ�นวน 

123 คน

	 ด้านการส่งเสริมการขาย 

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกสนใจลักษณะการนำ�เสนอแบบรูปภาพ

ผสมผสานกับคำ�อธิบายมากที่สุด จำ�นวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 สนใจและกดเข้าชมเพจ

ของร้านแบบเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับโปรโมชั่นส่วนลด จำ�นวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 และ

รู้สึกคุ้มค่ากับโปรโมชั่นส่วนลด 10 - 90% จำ�นวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 ซึ่งความสำ�คัญ

ตอ่การซือ้กระเปา๋เมือ่มโีปรโมชัน่ มีคา่เฉล่ียมากทีสุ่ดซึง่มคีา่เฉล่ีย ( ) เทา่กบั 4.41 และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 89.23 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 จากการเผยแพร่คอนเทนต์ผ่านช่องทาง Facebook พบว่าการตอบสนองของกลุ่มเป้า

หมายสนใจและเข้าถึงคอนเทนต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโปรโมชั่น มากกว่าคอนเทนต์แบบอื่นๆ จำ�นวน 

6,121 คน มีจำ�นวนผู้มีส่วนร่วม 340 คน มีการกดถูกใจ 146 คน มีการแชร์ 3 ครั้ง

นอกจากนีช้ว่งเวลาทีเ่หมาะสมในการโพสตส์นิคา้ในเพจมากทีส่ดุคอืวนัจนัทรเ์วลา 22.00 น. – 23.00 

น. เนือ่งจากมผีูเ้ขา้มาชมเพจทีม่ากทีสุ่ดของสปัดาห์ และในการลงสตอรีเวลาทีเ่หมาะสมคอืลงทกุๆ

วันตอนเช้า ช่วง 7.00 น. เป็นต้นไป เพื่อให้ลูกค้าที่เข้ามาชมเพจในระหว่างได้ เห็นผลิตภัณฑ์ของ

แบรนด์ตลอดเวลา

อภิปรายผลการวิจัย

	 ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่าในแง่ของการใช้งานคือกระเป๋าออกแบบรูปทรง

กะทัดรัด ไม่ใหญ่จนเกินไป สามารถจุของได้เยอะ รวมถึงสามารถใส่แท็บแล็ตพกพาไปด้วยได้โดยที่

กระเป๋าไมพ่องออกมา คอ่ยข้างอยูท่รง วสัดุท่ีเปน็หนงัมคีวามนุม่ คณุภาพดี ในแงข่องความสวยงาม

คือ ชอบความจับคู่สีหนังกับงานสานพลาสติกได้อย่าสวยงาม เข้ากับผู้หญิงสไตล์หวานๆ ถ่ายรูป

ออกมาสวย แบบกระเป๋าไม่ซํ้าใคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Fuller (1994, อ้างใน, จิตพนธ์ ชุม

เกตุ, 2560) ที่ให้ความหมายว่าการสร้างแนวคิดใหม่ในผลิตภัณฑ์เดิม (repositioned existing 

product) เป็นการปรับผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในแง่ของการใช้งาน โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติหลัก 

ซึ่งบางครั้งเป็นไปตามข้อเสนอของผู้บริโภค

	 ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีที่จะจ่ายเพื่อซื้อ

กระเป๋าในช่วงราคา 1,000 – 1,500 บาท ในการนำ�เสนอราคาสินค้าที่ทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

รู้สึกตัดสินใจซื้อง่ายที่สุดคือ ราคาสินค้า รวมค่าส่งแล้ว โดยมีหลักเกณฑ์ในการตั้งราคา 3 ด้าน คือ 

พิจารณาจากต้นทุน พิจารณาจากลูกค้า และพิจารณาจากคู่แข่ง ซึ่งตั้งราคาขายอยู่ที่ 1,490 บาท

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4PS) ด้านราคา ที่มีนโยบายราคา

ที่แตกต่างกัน (Variable Price Policy) มีเหตุมาจากความแตกต่างในด้านคุณลักษณะเฉพาะของ

สินค้าหรือตัวบริการ และการเจรจาต่อรองของลูกค้า นั่นจึงเป็นเหตุให้มีการตั้งราคาขายแตกต่าง
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กัน เช่น สินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าจะมีราคาที่สูงกว่า สินค้าที่คุณภาพรองลงมา (เพจ 365, 2564)อีก

ทั้งจากการทดสอบในตลาดจริง  มีการสอบถามลูกค้าที่ซื้อกระเป๋า พบว่า ราคากระเป๋าที่ซื้อคุ้มค่า

กับที่จ่ายไป เพราะราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้าท่ีได้รับ และรู้สึกว่าสินค้ามีคุณค่าจาก

ราคาทีซ่ือ้มา ยงัสอดคลอ้งกับผลงานวจิยัของวทนัยา ศรตีระกูล (2555) เรือ่ง การวางแผนการตลาด

เพื่อเพิ่มยอดขายเสื้อผ้าสำ�เร็จรูปผ่านช่องทาง Facebook ของร้าน Lullaby Shop ที่กล่าวว่าการ

มีราคาที่เหมาะสมกับรูปแบบ  การมีราคาเหมาะสมกับเนื้อผ้า และมีราคาเหมาะสมกับขนาด กลุ่ม

ตัวอย่างมีการตัดสินใจซื้อในระดับมาก

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ในการตัดสินใจซื้อสินค้า ไม่จำ�เป็น

ต้องดูสินค้าของจริงก่อน เพราะสามารถดูรีวิวหรือได้ข้อมูลพนักงานในการช่วยตัดสินใจซื้อ และไม่

ต้องเสียเวลาเดินทางเพื่อไปดูสินค้าจริง ผู้ตอบแบบสอบถามซ้ือกระเป๋าทั้งทางออนไลน์และหน้า

ร้าน โดยสะดวกในการสั่งสินค้าและสั่งสินค้าผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของวทันยา ศรีตระกูล (2555) เรื่อง การวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายเสื้อผ้า

สำ�เร็จรูปผ่านช่องทาง Facebook ของร้าน Lullaby Shop ที่กล่าวว่า ด้านสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่าง

มีการตัดสินใจซื้อในระดับมากท่ีสุด คือการเป็นเว็บไซต์ที่สามารถเข้าถึงได้และเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับ

ความนิยมมีคนสั่งซื้อเป็นจำ�นวนมาก

	 ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกสนใจลักษณะ

การนำ�เสนอแบบรูปภาพผสมผสานกับคำ�อธิบายมากที่สุด สนใจและกดเข้าชมเพจของร้านแบบ

เสนอเนือ้หาเกีย่วกบัโปรโมชัน่สว่นลด และรู้สึกคุม้คา่กบัโปรโมชัน่ส่วนลด 10 - 90% ซ่ึงความสำ�คญั

ต่อการซื้อกระเป๋าเมื่อมีโปรโมชั่น อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวทันยา ศรี

ตระกลู (2555) เรือ่ง การวางแผนการตลาดเพือ่เพ่ิมยอดขายเสือ้ผา้สำ�เรจ็รปูผา่นชอ่งทาง Facebook 

ของร้าน Lullaby Shop ที่กล่าวว่า ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด คือการ

มีโฆษณาประชาสมัพนัธส์นิค้า การมรีาคาพเิศษ กลุม่ลกูคา้ตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจซือ้ยูใ่นระดบัมาก

ข้อจำ�กัด 

	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มอายุ 19 -25 ปี เพศหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบรุ ีทีม่คีวามชืน่ชอบในกระเปา๋แฟช่ัน ซ่ึงเปน็ขอ้จำ�กดัในด้านความ

ชอบ การตัดสินใจ เขตที่อยู่อาศัย ไม่สามารถระบุได้ว่ากลุ่มคนอื่นๆมีความคิดเห็นเดียวกัน และข้อ

จำ�กัดด้านเวลาในการทดสอบการตลาดจริง ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาทดสอบในตลาดจริง เพื่อได้ทราบข้อมูลลูกค้าที่แม่นยำ�

มากขึ้น รวมถึงการพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้มากขึ้น

	 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสือ่สารของแบรนด์ เนือ่งจากวจิยันีย้งัคงขาดในสว่นนีไ้ป และ

เน้นการใช้งานมากกกว่า
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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพ ประเมินผลการ

รับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่

พัฒนาขึ้น  แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ แบบประเมิน

ผลการรับรู้ และแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน จาก

ประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ารับบริการภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ระหว่างวันที่ 2-12 

พฤษภาคม พ.ศ.2565   โดยมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่ได้ใช้หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสร่์วมกับเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ในการคน้หาขอ้มลูและยนิดตีอบแบบสอบถาม
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ผลการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญพบว่ามผีลการประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หาอยูใ่นระดับคณุภาพดีมาก 

( =4.73, S.D.=0.24) ผลการประเมินคุณภาพด้านส่ือการนำ�เสนออยู่ในระดับคุณภาพดี                           

( =3.98 , S.D.=0.44) การประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับรับรู้มากท่ีสุด (  = 

4.91 ,S.D.=0.09) และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ 

(  =4.60, S.D.=0.01) ดังนั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการพัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพและสามารถ

นำ�ไปใช้ได้จริง

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนา / โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ / เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด / หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

Abstract

	 This research aims to develop and assess the quality, assess the perception 

and the satisfaction of the sample group towards electronics book combined with 

QR code technology titled in “The Service Guide of Chulalongkorn Hospital”. The 

instruments used are as follows: electronics book combined with QR code technol-

ogy that developed, content and media evaluation form, evaluation form of the 

sample’s perception, and evaluation form of the sample’s satisfaction. The sampling 

group used for the evaluation consists of 30 people from public who received the 

services with Chulalongkorn Hospital in May 2022. It is based on selective selection 

from people who used the developed electronics book combined with QR code 

technology and pleased to answer the questionnaire. The expert’s evaluation results 

show that the content quality assessment is at a very good quality level (  =4.73, 

S.D.=0.24). The media quality evaluation result is at a good quality level (  =3.98, 

S.D.=0.44). The evaluation of the perception of the sample is at the highest level (

 =4.91, S.D.=0.09). And the evaluation of the satisfaction result of the sample is 

at the highest level (  =4.60, S.D.=0.10). Therefore, the developed electronics book 

is in high quality and can be used practically

Keywords: Electronics book / Chulalongkorn Hostpital / QR Code Techology 

บทนำ�

	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นโรงพยาบาลสังกัดสภากาชาดไทยเป็นที่ต้ังและที่ดำ�เนินการ

เรยีนการสอนใหแ้กค่ณะแพทยศาสตรจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  ถอืเปน็โรงพยาบาลโรงเรยีนแพทย์

แหง่ทีส่องของประเทศไทย ตอ่จากโรงพยาบาลศริริาช นอกจากนีค้ณาจารยส์งักดัคณะแพทยศาสตร์ 

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ยงัปฏบิตัหินา้ทีเ่ปน็แพทยป์ระจำ�โรงพยาบาลจุฬาลงกรณด้์วยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เป็นหน่วยงานในสังกัดของสภากาชาดไทย ซ่ึงเป็นองค์กรสาธารณกุศลไม่แสวงหาผล
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กำ�ไร นอกจากการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยแลว้ โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ยงัทำ�หนา้ทีเ่ปน็สถานฝกึอบรม

นิสิตแพทย์ แพทย์ประจำ�บ้าน และแพทย์ประจำ�บ้านต่อยอดของคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยันกัศกึษาพยาบาลของสถาบนัการพยาบาลศรสีวรนิทริา สภากาชาดไทย นสิติคณะสห

เวชศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั คณะเภสชัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และนสิตินกัศกึษา

จากสถาบันอื่น ๆ ด้วย ( วิกิพีเดีย สารานุกรม,2560 )

	 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย อยู่ภายใต้การบริหารงาน

และดแูลโดยผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณด้์านภาพลักษณอ์งคก์ร  ฝ่ายประชาสัมพันธ์

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทยมีพันธกิจในการให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์   ว่าด้วยการ

เผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์และการแนะนำ�บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณผ่์านชอ่งทางการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นช่องทางการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร  

ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ ( โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์สภากาชาด, 2565 )

	 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์มงีานบรกิารดา้นสขุภาพ จดุอำ�นวยความสะดวก และอาคารสถาน

ที่ที่อยู่ในการก่อสร้างใหม่ เพื่อรองรับจำ�นวนผู้ป่วยที่ต้องการมาเข้ารับการรักษามากข้ึน   เดิมสื่อ

คู่มือแนะนำ�การบริการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นสื่อคู่มือแบบสิ่งพิมพ์ที่ให้ข้อมูลในเบื้องต้น แต่

ยงัขาดความทนัสมยัในรปูแบบการนำ�เสนอและขอ้มลูทีย่งัขาดการปรับปรุงเปน็ระยะเวลนาน ทัง้นี้

สือ่คูม่อืดงักลา่วมวีตัถปุระสงค์เพือ่ใหผู้ป้ว่ยท่ีเข้ามารบัการรกัษาภายในโรงพยาบาล เกดิความสะดวก

สบายในการค้นหาข้อมูล และการบริการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์นั่นเอง

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมในสังคมปัจจุบันของผู้คนใช้สื่อยุคใหม่ สื่อต่าง ๆ 

มีการเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์หรอื E- Book เปน็อีกหนึง่สือ่รปูแบบใหม่

ในโลกออนไลน ์E- Book มชีือ่เรยีกเต็มๆวา่ Electronics book คอืหนงัสือทีส่ร้างขึน้จากโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นแฟ้มข้อมูลที่ใช้อ่านผ่านทางหน้าจอ

คอมพิวเตอร์   โทรศัพท์ แท็บเล็ต อ่านได้ทั้งในแบบออฟไลน์และออนไลน์ สิ่งสำ�คัญของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือ E- Book คือสามารถเชื่อมโยงเนื้อหา ไปยังส่วนต่าง ๆ  ของหนังสือ หรือเว็บไซต์ 

และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานได้ สามารถแทรกภาพ   เสียง ตลอดจนสั่งพิมพ์ข้อมูลหน้าที่

ต้องการให้ออกทางปรินท์เตอร์ มาเป็นในรูปแบบกระดาษได้ และอีกส่วนสำ�คัญของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์หรือ E- Book ก็คือ สามารถปรับปรุงข้อมูลใหม่ ๆ  ให้เกิดความทันสมัยได้ตลอดเวลา 

(Admineducation, 2561)

	 จากที่มาและความสำ�คัญข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคู่มอืแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์นีม้คีวามสำ�คญัเปน็

อย่างมากในการนำ�ไปใช้ในการบริการได้จริง อีกท้ังยังสามารถทำ�ให้ผู้ท่ีเข้ามารับการรักษาภายใน

โรงพยาบาลเกิดความสะดวกสบายในการค้นหาข้อมูล ตลอดจนการบริการต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำ�คัญของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทั้งนี้เพื่อสามารถ

พัฒนาสื่อสมัยใหม่ที่มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่พฒันาและประเมนิคณุภาพของหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้

เรือ่งการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์ค้ดเรือ่งคู่มอืแนะนำ�การบรกิารของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

	 2. เพือ่ประเมนิผลการรบัรูข้องกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น

สมมติฐานการวิจัย

	 1. คณุภาพของหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้เร่ืองการพัฒนาหนงัสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์

ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ดที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ไดห้นงัสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เร่ืองคูม่อืแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ และสามารถนำ�สารสนเทศจากการศึกษาในครั้งนี้นำ�ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาต่อไปในอนาคต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)

	 หมายถงึ หนงัสอืทีส่รา้งขึน้ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มลัีกษณะเปน็เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ 

โดยปกตมิกันำ�เสนอแบบแฟม้ข้อมลูท่ีสามารถอา่นเอกสารผา่นทางหนา้จอคอมพวิเตอร ์ทัง้ในระบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ (วชิราภรณ์ หัตถา, 2559) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

	 หมายถึง สัญลักษณ์สี่เหลี่ยมที่ใช้เป็นสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการพัฒนามาจาก

บาร์โค้ด 2 มิติ โดยบริษัท Denso-Wave จากประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 1994 ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง

แพรห่ลายในปจัจบุนั ตามทีป่รากฎใหเ้หน็ในสือ่ตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็บนสนิคา้ การชำ�ระเงนิ การโฆษณา 

ซึง่ควิอารโ์คด้มกีารใชง้านทีง่า่ยและสอดคลอ้งกับเทคโนโลยีในปจัจบุนั เพียงแค่นำ�กล้องของโทรศพัท์

มือถือไปถ่ายคิวอาร์โค้ดก็จะนำ�เข้าสู่หน้าข้อมูลที่ต้องการได้ทันที (CESSTANT CLOUD, 2563)
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) 

	 สำ�หรับผลการประเมินการรับรู้ท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ที่

สามารถประเมินได้ด้วยแบบประเมินการรับรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับค่าที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับมาก หรือ 3.51 ขึ้นไป 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

	 สำ�หรบัผลประเมนิความพงึพอใจท่ีมต่ีอหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้

เรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ที่

สามารถประเมินได้ด้วยแบบประเมินการรับรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน

ประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับค่าที่ยอมรับได้ อยู่ในระดับมาก หรือ 3.51 ขึ้นไป

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศกึษา ได้แก ่ผู้เข้ารับการบริการภายในโรงพยาบาล 

ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้เข้ารับบริการภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 โดยมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ที่

ได้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในการค้นหาข้อมูล และยินดีตอบ

แบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 ผู้เชี่ยวชาญ ได้จากวิธีการเลือกแบบเจาะจงแบ่งออกเป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาคือเจ้า

หน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และยินดีในการเป็นผู้

เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ คือผู้ที่มีประสบการณ์การสอนผู้สอน

หรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสื่อการนำ�เสนอที่มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือผู้มีประสบการณ์การ

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีมากกว่า 3 ปีขึ้นไปและยินดีในการเป็นผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 

ท่าน และ3) ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวดัแลประเมนิผลคืออาจารยผ์ูส้อนหรือผูป้ฏบิติังานเกีย่วขอ้งกบัด้าน

การวดัและประเมนิผลทีม่คีณุวฒุไิมต่ํา่กวา่ปริญญาตรีหรือผูม้ปีระสบการณก์ารปฏบิติังานทีเ่กีย่วขอ้ง

กับด้านการวัดและประเมินผลมากกว่า 3 ปีขึ้นไปและยินดีในการเป็นผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ท่ีใช้ในการศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจฬุาลงกรณ ์มดีงันี ้(1) หนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้เร่ืองคูม่อืแนะนำ�

การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�

เสนอ (3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยี

คิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่พัฒนาขึ้น
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำ�เสนอด้วยตารางประกอบการอธิบาย 

โดยมีการแปลความหมายดังนี้  

(วัลลภ รัฐฉัตรานนท์,2555)

	 4.51 - 5.00 หมายถึง 	 ดีมาก / มากที่สุด	 3.51 - 4.50 หมายถึง    	 ดี / มาก

       	 2.51 - 3.50 หมายถึง 	 ปานกลาง	 	 1.51 - 2.50 หมายถึง 	 น้อย

	 1.00 - 1.50 หมายถึง 	 น้อยที่สุด

	 แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือ

แนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ซ่ึงได้ทำ�การออกแบบโดยใช้หลักขัน้ตอนการทำ�งาน

ตามแนวทางของ ADDIE MODEL (ศวิตา ทองสง, 2555) ดังนี้

	 	 	 	     ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ	 	 	 	
q

			             u      ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา	 	 	 	

ศึกษาทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

	 	 	 เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ	์			  
q

			     ระบุรูปแบบและรายละเอียดการออกแบบ	 	 	 	

 ปรึกษา

และขอคำ�แนะนำ�

       ปรับปรุงแก้ไข  	      (ไม่ผ่าน)       จากอาจารย์ทื่ปรึกษา

และผู้เชีี่ยวชาญ

q

(ผ่าน)

	 	 	 ทำ�การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด			 

	 	 	   เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ	์			  

(ผ่าน)

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 	 	            ประเมินเนื้อหา            (ไม่ผ่าน)              ปรับปรุงแก้ไข 		

ด้านสื่อนำ�เสนอ 
q

 	 	      นำ�ไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจ			 
q

	 	 	 	          สรุปและประเมินผล	 	 	 	 	

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการทำ�งานตามแนวทางของ ADDIE MODEL 
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ผลการศึกษา

	 1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

	 ผลจากการพัฒนาหนังสอือเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการออกแบบและพัฒนาโดยองิหลกัการและขัน้

ตอนตามแนวทางของ ADDIE Model   จนได้มาซ่ึงส่ือที่ถูกพัฒนาขึ้น 1 ชิ้นงาน คือ หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกับเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่ง คูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

ประกอบด้วยเนื้อหาจำ�นวน 13 บท ได้แก่ 1) บัตรผู้ป่วย 2) ขั้นตอนการขอรับการตรวจรักษา 3) 

การใช้ตู้บริการอัตโนมัติ 4) บริการทางการแพทย์ผู้ป่วยนอกอาคาร ภปร 5) ศูนย์บริการทางการ

แพทย์ 6) ด้านการเงิน 7) ด้านเภสัชกรรม 8) ศูนย์อาหาร/ร้านค้า 9) การบริจาคต่าง ๆ 10) การ

เดินทาง 11) ที่จอดรถ 12) จุดสักการะ และ 13) แผนที่พร้อมแสดงจุดตึกทั้งหมด ทั้งนี้ ลักษณะ

การออกแบบสือ่หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์ภายในประกอบด้วยขอ้ความตัวอกัษร ภาพกราฟกิประกอบ

เนื้อหา สอดแทรกเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้

 

ภาพที่ 2 แสดงผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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ภาพที ่3 ควิอาร์โคด้แสดงผลการพัฒนาหนังสืออเิล็กทรอนกิส์รว่ม

กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

								     

		 2. ผลการประเมินคุณภาพของการพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์รว่มกับเทคโนโลยีควิอารโ์คด้ เรือ่งคูมื่อแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

	 2.1 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

	 ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

รว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์  โดยผู้เช่ียวชาญ

ด้านเนื้อหา

							              ผลการวิเคราะห์			 

 	         รายการที่ประเมิน		                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.83	 	 0.32	 	 ดีมาก	

	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.73	 	 0.24	 	 ดีมาก	

	 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

1. ด้านความถูกต้องของเนื้อหา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพื่อ

เปน็คูม่อืในการแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

1.2 เนื้อหามีความเหมาะสม

1.3 ความถูกต้องของเนื้อหา

1.4 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย

1.5 ความเหมาะสมของการจดัแบง่และเรยีงลำ�ดบั

เนื้อหา

ภาพรวมด้านเนื้อหา

2. ด้านการใช้ภาษา 

2.1 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้

2.2 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

2.3 ความชัดเจนของภาษาที่ใช้สื่อความหมาย

2.4 ภาษาที่ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย

2.5 ภาษาที่ใช้มีความน่าสนใจ

ภาพรวมด้านการใช้ภาษา

ผลการประเมิน
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ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์   มีผลการ

ประเมินโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.24 (   =4.73,                 

S.D. = 0.24) เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้พบว่า โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ เมือ่พจิารณาคณุภาพในแต่ละดา้นพบวา่รายการทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 

คือ ด้านความถูกต้องของเนื้อหา (   =4.83, S.D. = 0.32) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก รองลงมา

คือ ด้านการใช้ภาษา (   =4.67, S.D. = 0.24) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก

	 2.2 ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการนำ�เสนอ

	 ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

							              ผลการวิเคราะห์			 

 	         รายการที่ประเมิน		                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 0.58	 	 ดี	 	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 1.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.93	 	 0.46	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 1.15	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 1.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.67	 	 1.15	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.93	 	 0.46	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี 	

1. ด้านตัวอักษร

1.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช้ใน

การนำ�เสนอ

1.2 ความเหมาะสมของขนาดของตัวอักษรที่ใช้ใน

การนำ�เสนอ

1.3 สีของตัวอักษรสามารถอ่านได้ง่าย

1.4 หัวข้อมีความเด่นชัด สังเกตได้ง่าย

1.5 การจัดวางตัวอักษรมีความลงตัวสวยงาม

ภาพรวมด้านตัวอักษร

2. ด้านภาพ

2.1 ความเหมาะสมของภาพที่ใช้ประกอบ

2.2 ความน่าสนใจของภาพที่ใช้ประกอบ

2.3 ความสอดคล้องของภาพประกอบกับเนื้อหา

2.4 องค์ประกอบภาพมีความสมดุล

2.5 ภาพประกอบมีความชัดเจน 

ภาพรวมด้านภาพ

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 การจดัวางองค์ประกอบมคีวามสวยงามและนา่

สนใจ	

3.2 การจัดวางองค์ประกอบเข้าใจง่าย	
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	 	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	

 	         รายการที่ประเมิน	 	                              S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.00	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 4.33	 	 0.58	 	 ดี	

		

	 	 	 	 	 	 4.67	 	 0.58	 	 ดีมาก	

	 	 	 	 	 	 4.00	 	 0.32	 	 ดี	

	 	 	 	 	 	 3.98	 	 0.44	 	 ดี	

	 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการประเมนิคุณภาพด้านสือ่ของการพฒันาหนังสอือเิลก็ทรอนกิส์

ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่อง คู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  มีค่าเฉลี่ย

รวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.44 (  = 3.98, S.D. = 0.44) 

เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดับดี ซ่ึงเปน็ไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนำ�เสนอ มี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.00, S.D. = 0.32) ค่าเฉลี่ยรองลงมาคือ ด้านตัวอักษร มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี (  = 3.93, S.D. = 0.46) และด้านภาพมีคุณภาพอยู่ในระดับดี (  = 3.93, S.D. = 

0.46) ตามลำ�ดับ

	 2.3 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น 

	 ตารางที่ 3  ผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	  	

        รายการที่ประเมิน	 	           		                    S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	

	 	 	 	 	 	 5.00	 	 0.00	 	 มากที่สุด

	

						      4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

3.3 ความเหมาะสมของสแีละกราฟกิทีใ่ชใ้นการนำ�

เสนอ	

3.4 รปูแบบของสือ่ทีใ่ช้ในการนำ�เสนอมีความความ

เหมาะสม	

3.5 ความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด มีปฏิสัมพันธ์	

ภาพรวมด้านการนำ�เสนอ	

ผลการประเมิน	

		

1. ท่านรับรู้ว่า คลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ใหบ้ริการตรวจรักษา วันจนัทร์-วันศกุร์

2. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เปิดรับบัตรคิวที่ตู้คิวอัตโนมัติ ตั้งแต่

เวลา 05.30 น. 

3. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เปิดลงทะเบียนเวลา 07.00น.

4. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ ให้บริการตรวจรักษา วัน

จันทร์-วันศุกร์ เวลา 16.30-20.00 น.
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	 	 	 	 	 	        ผลการวิเคราะห์	 	 	  	

        รายการที่ประเมิน	 	           		                    S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.97	 	 0.18	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.87	 	 0.35	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.87	 	 0.35	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.77	 	 0.43	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.90	 	 0.31	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.93	 	 0.25	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.91	 	 0.09	 	 มากที่สุด

5. ท่านรับรู้ว่าคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์     ให้บริการตรวจรักษา วัน

เสาร์-วันอาทิตย์ เวลา 08.30-12.00น.

6. ท่านรับรู้วิธีการขอรับการตรวจรักษาภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

7. ท่านรับรู้วิธีการใช้ตู้บริการอัตโนมัติของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

8. ทา่นรับรู้บริการทางการแพทย์ผูป้ว่ยนอก อาคาร 

ภปร และ อาคาร ส.ธ. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

9. ทา่นรับรู้ข้อมูลศูนยบ์ริการทางการแพทยภ์ายใน

โรงพยาบาล   จุฬาลงกรณ์

10. ทา่นรับรู้บริการดา้นการเงินภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

11. ท่านรับรู้บริการด้านเภสัชกรรมภายในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

12. ท่านรับรู้สถานที่ตั้งของศูนย์อาหาร/ร้านค้า

ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

13. ทา่นรับรู้ช่องทางการบริจาคใหก้บัโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

14. ทา่นรบัรูข้อ้มลูการเดนิทางโดยขนส่งสาธารณะ

ทั้ง ไป-กลับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

15. ท่านรับรู้สถานที่จอดรถภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

16. ท่านรับรู้จุดสักการะภายในโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

17. ท่านรับรู้และเข้าใจแผนที่เดินทางมาโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

18. ท่านรับรู้ช่องทางการติดต่อของโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

19. ท่านรับรู้ช่องทางการติดตามข่าวสารของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

 20.ท่านรับรู้สถานทีต่ัง้ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

ภาพรวมผลการรับรู้
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	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนมีค่าเท่ากับ 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.09 (  =4.91, 

S.D.=0.09) เมือ่นำ�มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว้ พบว่าโดยรวมมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาในแต่ละพบว่ารายการที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดใน 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ข้อที่ 2. ท่านรับรู้ว่าคลินิกในเวลาราชการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เปิดรับบัตรคิวที่ตู้คิว

อัตโนมัติ ตั้งแต่เวลา 05.30 น. (  =4.97, S.D.=0.18) ข้อที่ 6. ท่านรับรู้วิธีการขอรับการตรวจรักษา

ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์(  =4.97, S.D. =0.18) ขอ้ที่ 9. ทา่นรบัรูข้้อมลูศูนยบ์รกิารทางการ

แพทย์ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ (  =4.97, S.D.=0.18) 

	

	 2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

	 ตารางที่ 4   ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อที่พัฒนาขึ้น

			   			          ผลการวิเคราะห์			    	

        รายการที่ประเมิน		            		                   S.D. 	    ระดับคุณภาพ	

	 	 	 	 	 	 4.55	 	 0.57	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.55	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.56	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.62	 	 มากที่สุด

 	 	 	 	 	 	 4.74	 	 0.51	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.63	 	 0.04	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.76	 	 มาก	 	

	

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.67	 	 มาก	

	 	 	 	 	 	 4.39	 	 0.84	 	 มาก	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.62	 	 มากที่สุด

	 	 	 	 	 	 4.77	 	 0.11	 	 มากที่สุด

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหาถูกต้อง มีความน่าสนใจ

1.2 เนื้อหามีความกระชับและเข้าใจง่าย

1.3 การจัดแบ่งและเรียงลำ�ดับเนื้อหาช่วยส่งเสริม

ความเข้าใจ

1.4 เนือ้หาทีท่า่นไดร้บัสามารถนำ�ไปประยกุต์ใช้ได้

ในชีวิตประจำ�วัน

1.5 เนื้อหาที่ใช้ได้ใจความและน่าเชื่อถือ

ภาพรวมด้านเนื้อหา

2.ด้านตัวอักษร

2.1 ขนาดตัวอักษร อ่านง่าย สบายตา

2.2 สีสันของตัวอักษรมีความชัดเจนอ่านง่ายเมื่อ

ตัดกับสีพื้นหลัง

2.3 ความหนาแน่นของข้อความ ชัดเจน สามารถ

อ่านได้ง่าย

2.4 หัวข้อมีความเด่นชัด สังเกตได้ง่าย

2.5 การจัดวางตัวอักษรมีความลงตัวสวยงาม

ภาพรวมด้านตัวอักษร
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3.ด้านการออกแบบ

3.1 การจดัวางองค์ประกอบมคีวามสวยงามและนา่

สนใจ

3.2 การจัดวางองค์ประกอบเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน

3.3 ความเหมาะสมของสีที่ใช้ในการนำ�เสนอ

3.4 ความน่าสนใจของกราฟิกที่ใช้ประกอบ

3.5 กราฟิกที่ใช้ประกอบช่วยขยายข้อความให้

เข้าใจเนื้อเรื่อง

ภาพรวมด้านการออกแบบ

4. ด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

4.1 ความสะดวกในการเปิดใช้งานในอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

4.2 ความสะดวกในการค้นหาเชื่อมโยงข้อมูล

4.3 การมองเหน็บนหนา้จอมคีวามชดัเจน และอา่น

ง่าย

4.4 ความสะดวกในการเปิดใช้งานในอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์

4.5 การจัดระบบการใช้งานในส่วนหนา้จอ และเมนู

ทำ�ให้สามารถใช้งานได้ง่าย

ภาพรวมด้านการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

5. ด้านการนำ�เสนอ

5.1 ความชัดเจนในการออกแบบ

5.2 ความเร็วในการอ่านภาพคิวอาร์โค้ด

5.3 การจดัวางตำ�แหนง่ของภาพควิอารโ์คด้ในหนา้

จอแสดงผลมองเห็นได้ง่าย

5.4 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดทำ�ให้เกิดปฏิสัมพันธ์

5.5 เนื้อหาที่นำ�มาใช้กับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมี

ความน่าสนใจ

ภาพรวมด้านการนำ�เสนอ

ผลการประเมิน

      ผลการวิเคราะห์			    	         รายการที่ประเมิน		            		

						                        S.D. 	    ระดับคุณภาพ

	 	 	 	 	 	 4.58	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.62	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.52	 	 0.81	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.67	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.59	 	 0.10	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.49	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.46	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.55	 	 0.68	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.49	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.61	 	 0.56	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.63	 	 0.08	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.53	 มากที่สุด	 	

	 	 	 	 	 	 4.71	 	 0.46	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.54	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.48	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.65	 	 0.55	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.68	 	 0.04	 มากที่สุด	

	 	 	 	 	 	 4.60	 	 0.10	 มากที่สุด	
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	 จากตารางที ่4 แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่การพฒันาหนงัสอื

อเิล็กทรอนกิสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เร่ืองคูม่อืแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์

พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.10 (   = 4.60, 

S.D. = 0.10) เมื่อนำ�มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด ได้แก่ด้านตัวอักษร (   =4.77, S.D. =0.11) รองลงมา ได้แก่ ด้านการนำ�เสนอ (   =4.68, 

S.D. =0.04) และด้านเนื้อหา (   =4.63, S.D. =0.04)  ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการศึกษา

	 จากการศกึษาเรือ่ง การพฒันาหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ร่วมกบัเทคโนโลยคีวิอาร์โคด้ เร่ืองคูม่อื

แนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์โดยผลการศกึษาเปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ผูว้จิยั

จึงขออภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การบริการของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้ยึดหลักแนวคิดการผลิตหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ยึดหลักแนวคิดเกี่ยวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (วชิราภรณ์ หัตถา, 2559) แนวคิด

เกีย่วกบัการสรา้งเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ (CESSTANT CLOUD, 2563) แนวทางการออกแบบกราฟิก 

(ฟารีดา วรพันธ์,2554)   การใช้สี (ปัทมพร ดำ�รงธรรมนูญ,2560) และแนวคิด ADDIE MODEL                   

มาใช้ในการดำ�เนินงานต่าง ๆ  โดยอาศัยการออกแบบตามหลักแนวคิด ADDIE MODEL (ศวิตา ทอง

สง,2555)  โดยวิเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนนำ�ไปสู่การออกแบบและพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด จากนั้นนำ�เผยแพร่ตามช่องทางที่กำ�หนดไว้ นำ�ไปสู่การ

ประเมนิคณุภาพของหนังสอือิเลก็ทรอนิกสร์ว่มกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ แลว้จงึนำ�ไปใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจในลำ�ดับต่อไป 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

และดา้นสือ่การนำ�เสนอ มคีณุภาพอยูใ่นระดับดี-ดีมาก ด้านเนือ้หามคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.73 ส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.24 (   = 4.73, S.D. = 0.24) และด้านสื่อการนำ�เสนอ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.44 (   = 3.98, S.D.=0.44) สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผูจ้ดัทำ�ไดน้ำ�ทฤษฎเีกีย่วกบัข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์ 

การออกแบบ การสร้าง ของส่วนของด้านเนื้อหา คือแนวคิดของ ADDIE Model ในการออกแบบ

ชิ้นงาน 5 ขั้นตอน (ศวิตา ทองสง,2555)   ได้แก่ 1. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) 2. ขั้นการออกแบบ 

(Design) 3. ขั้นการพัฒนา (Development) 4. ขั้นการนำ�ไปใช้ (Implement 5. ขั้นการประเมิน

ผล (Evaluation) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

เรือ่งคู่มือแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์นีข้ึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทิยา 

ทองเอี่ยม ศรายุทธ์ เชียงเชาว์ไว (2562) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์วิชา
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นวตักรรมและเทคโนโลยกีารเรยีนรู ้(IED 311) ซ่ึงผลจากการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญพบวา่มผีลการ

ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก  (   =4.74, S.D. = 0.46) ผลการประเมินคุณภาพ

ด้านสื่อการนำ�เสนอ อยู่ในระดับดี   (   =4.47, S.D. = 0.17) เช่นเดียวกัน

ผลประเมนิการรบัรู้และความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง ผลการประเมนิการรบัรูก้ารพฒันาหนงัสอื

อิเลก็ทรอนกิสร่์วมกบัเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้ เรือ่งคูม่อืแนะนำ�การบรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์

โดย กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน เลือกจากประชาชนทั่วไปที่เข้ารับบริการภายในโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ ์ชว่งเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2565 และยนิดีตอบแบบสอบถาม ผลการรับรู้โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ มคีา่เทา่กบั 4.91 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.09 (   =4.91, S.D.=0.09)  

ส่วนผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทุกส่วนเท่ากับ เท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.10 (   =4.67, S.D. = 0.10) เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนแล้วอยู่ใน

เกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย โดยการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์นำ�เสนอ

ข้อมูลเพื่อให้เกิดการรับรู้ สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจากการดู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิ

เชษฐ์ มนูธรรมรัตน์ และภมรวรรณ ทุงฉิน  ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ

เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ครูดีที่ศิษย์ศรัทธา ของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งมีผลประเมินการรับรู้ ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (  

=4.72, S.D. = 0.49)  ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรปภัสสร ปริญชาญกล กุลธิดา ธรรมวิภัช

น์ ปณิดา ปวงงาม และธิดาพร จันทร์หอมแดง (2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบผสานเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดร่วมกับชุดสื่อนิทรรศการศูนย์ EESH เรื่อง “40 วิธี How to be 

KMUTT Green Nudges” พบวา่มผีลประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(   =4.69, S.D. = 0.47) เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิดเกี่ยวกับการ

ออกแบบกราฟิก หลักการใช้สี เพื่อให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจต่อการออกแบบชิ้นงานที่พัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เร่ืองคู่มือแนะนำ�การบริการของโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์ สามารถนำ�ข้อมูลไปเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไปท่ีเข้ารับบริการภายใน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ได้ โดยนำ�เสนอผ่านทางเว็บไซต์ และ Line official ของโรงพยาบาล

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เรื่องคู่มือแนะนำ�การ

บรกิารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นรูปแบบอืน่ๆ มาประยกุต์ใชใ้นการ

แนะนำ�การบริการ ตลอดจนผู้ที่สนใจได้ เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) หรือ เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมือน (VR)

	 2. ควรพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นสองภาษา (ไทย-อังกฤษ) เพ่ือสามารถ

ประชาสัมพันธ์และขยายกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางขึ้น
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การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมือง
Information Exposure for Informal Learning 

and Utilization of People’s Learning In Urban Areas

											         
ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ์ *

Tassnee Domkerngsak *

วันที่รับบทความ   12 กรกฎาคม 2565    

วันที่แก้ไขบทความ  3 สิงหาคม 2565  

วันที่ตอบรับบทความ  30 สิงหาคม 2565

บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยมีวัตถุประสงค์                   

(1) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพ้ืนท่ี

ชุมชนเมอืง (2) เพือ่ศึกษาการใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัของประชาชน

ในพื้นท่ีชุมชนเมือง (3) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมี

ความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพ้ืนที่

ชุมชนเมือง โดยมีกลุ่มตัวอย่างในงานวิ จัยคือประชาชนท่ีอาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 50 เขต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามจำ�นวน 

510 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชค้า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่

และนำ�เสนอขอ้มลูโดยตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) ของร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Means) ทั้งวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference 

Statistics) ในการทดสอบสมมตฐิาน ใช้การหาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสั์น 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 	

	 	 ผลการวิจัยพบว่าผู้กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารตามวัตถุประสงค์เพื่อการ

เรยีนรูต้ามอธัยาศยัในแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี1้.ด้านพัฒนาทกัษะชวีติ โดยมีวตัถปุระสงค์

ในการเปิดรับสื่อเพื่อการจัดการกับความเครียด เพื่อความผ่อนคลาย สร้างความ

บนัเทงิ อยูใ่นระดับมากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 3.90) 2. ด้านพัฒนาอาชพี หรือใช้ในการทำ�งาน 
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 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อเพื่อนำ�มาใช้ในการทำ�งาน งานวิชาการ หรือเอกสารตามความ

สนใจมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 3.96) 3.ด้านพัฒนาสังคมและชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อ

เพือ่การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้ม(ค่าเฉลีย่ 3.99) 4. ประเภทเนือ้หาทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

ช่ืนชอบจากการเปิดรบัสือ่มากทีสุ่ดคอืเนือ้หาประเภทใหค้วามบนัเทงิ เชน่คลปิ วดิโีอตา่งๆ(คา่เฉลีย่ 

4.07)  5. เหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งอยากรบัขา่วสารเพือ่การเรียนรูต้ามอธัยาศยัมากทีส่ดุคอืส่ือมเีนือ้หา

ถกูตอ้ง ตรงรอบดา้น ตามความสนใจ(ค่าเฉลีย่ 3.98) สำ�หรับการใชป้ระโยชนจ์ากการเปดิรับขา่วสาร

เพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย(3.79) พบว่าการเปิดรับข่าวสารเพื่อ

การเรยีนรูต้ามอัธยาศยัมคีวามสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชนจ์ากการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของประชาชน

ในพืน้ทีช่มุชนเมอืงเป็นไปในทศิทางเดยีวกนันัน้มคีวามสมัพนัธกั์นอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 

0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก

คำ�สำ�คัญ : การเปิดรับข่าวสาร / การใช้ประโยชน์ / การศึกษาตามอัธยาศัย

Abstract

	 This research aims to study the information exposure for informal learning 

utilization of people’s learning In urban areas.In addition, the study of information 

exposure for informal learning was related to the utilization of informal learning 

among people in urban areas. The sample group in this research was people living 

in Bangkok, 50 districts. A questionnaire of 510 respondents was analyzed by                   

descriptive statistics using percentage, mean and presenting the data by frequency 

distribution table of percentage and mean. Inference Statistics in Hypothesis Testing 

Using Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient

	 The results of the research revealed that the samples were exposed to 

information according to the objectives of informal learning in each of the following 

areas: 1. Life skills development with the objective of exposure to media for stress 

management to relax entertain at the highest level (Average 3.90) 2. Career                       

development or use in work with the objective of receiving media for use in work, 

academic work or documents according to the most interest (Mean 3.96). 3. Social 

and community development with the objective of receiving media for the                            

conservation of natural resources and environment (Mean 3.99). 4. The type of 

content that the sample group liked the most from media exposure was entertainment 

content such as various video clips (Mean 4.07). The most informative knowledge 

was that the media had correct content, all-round, according to their interests     

(Average 3. 98). The overall utilization of information exposure for informal learning 

was at a high level (Mean3.79) found that information exposure for informal                     
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learning was significantly related to utilization of informal learning among people 

in urban areas in the same direction, statistically significant at the 0.01 level, it is 

based on the assumptions and positively correlated.

Keywords: Media Exposure / Utilization / Informal Education

บทนำ�

	 การจดัการศกึษาในปัจจบัุน ใหค้วามสำ�คญัตอ่การนำ�สือ่ต่างๆมาเปน็เครือ่งมอืในการใหก้าร

ศึกษาแก่ นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่น

ความถี่ สื่อตัวนำ�และโครงสร้างพื้นฐานอื่นที่จำ�เป็นต่อการส่ง วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ

โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อใช้ประโยชน์สำ�หรับการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

	 การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการศึกษาของประชาชนทั้งที่อยู่ภายใน

ระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน ดังที่อุดม เชยกียวงศ์ (2544 : 80) กล่าวว่าการศึกษาตาม

อธัยาศยัเปน็การศกึษาทีเ่กดิขึน้ตามวถิชีวีติทีเ่ปน็การเรยีนรูจ้าก ประสบการณจ์ากการทำ�งาน จาก

บุคคล จากครอบครัว จากสื่อมวลชน จากชุมชน จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มความเร็ว ทักษะ 

ความบันเทิง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยมีลักษณะสำ�คัญคือ ไม่มีองค์กร ไม่มีระบบ ไม่มีจุดมุ่ง

หมาย ไม่มีหลักสูตร ไม่มีหลักสูตร ไม่มีสถานศึกษาที่แน่นอน ลักษณะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นการ

เรยีนรูแ้ละนนัทนาการ อกีทัง้ไมจ่ำ�กัดเวลาเรยีนสามารถเรยีนไดต้ลอดเวลาและเกดิข้ึนในทกุชว่งวยั

ตลอดชีวิต

	 การใชก้ารสือ่สารเพือ่พฒันาการศกึษา ในประเทศท่ีกำ�ลังพัฒนา และกา้วสู่การยอมรับจาก

นานาประเทศ จำ�เป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ี มคีณุภาพ มคีวามรู้ ความสามารถ กลา่วคอืคนจะมคีวาม

รู้ความสามารถได้ต้องมีการพัฒนาด้านการศึกษา นอกจากนี้การส่ือสารมวลชนยังถูกนำ�มาใช้เป็น

เครือ่งมอืในการพฒันาในการศกึษาหาความรู้นอกจากตำ�รา และนอกหอ้งเรียนโดยนำ�เสนอข่าวสาร 

สาระ ความรู้ดา้นตา่งๆ แก่ประชาชน ไมว่า่จะเป็นความรูด้า้นการเกษตร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข 

ฯลฯ ตลอดจนสื่อมวลชนยังจัดได้ว่าเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสำ�คัญประเภทหนึ่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

ถูกต้อง สามารถอ้างอิงได้ 

	 ในปัจจบัุนมนษุยส์ามารถคน้ควา้และเรยีนรูไ้ด้ในวงทีก่วา้งขวางขึน้จากสือ่ทีผ่ลติหลากหลาย

ทั้งจากสื่อมวลชนหรือสื่อดั้งเดิมและสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อใหม่ ทำ�ให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้

ตามอัธยาศัยด้วยตัวเองหรืออาจจะด้วยการบอกต่อจากเพื่อนฝูงจากคนรู้จัก ทั้งทางด้านการศึกษา

เรื่องเศรษฐกิจการเงินและการทำ�มาหากินในด้านต่างๆการเรียนรู้ตามอัธยาศัยไม่จำ�เป็นต้องมีรูป

แบบตายตัวและระยะเวลาศึกษาที่แน่นอนเป็นการศึกษาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่และ

ประสบการณ์ตรงที่ได้รับในชีวิตประจำ�วันกลายเป็นรากฐานสำ�คัญของการศึกษาตลอดชีวิตและ

เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับทุกคนโดยเฉพาะกับคนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชนเมือง          
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โดยผู้ท่ีสนใจสามารถเป็นผู้กำ�หนดเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการกำ�หนดการเปิดรับ

ขา่วสาร และ เนือ้หาทีต่อ้งการจะเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง และเปน็ผู้กำ�หนดวตัถปุระสงคใ์นการเปดิรับ

ข่าวสารว่าจะนำ�ไปใช้ประโยชน์ด้านใดบ้าง อาทิเช่น  เพื่อประกอบอาชีพ เพื่อความบันเทิง เพื่อเพิ่ม

เติมความรู้ของตนเองเป็นต้น

	 ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการเปิดรบัขา่วสารเพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัและการ

ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมืองเพื่อให้สามารถเข้าใจถึงการเปิดรับสื่อ

ต่าง ๆ ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ รวมถึง การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเมืองเพ่ือนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการ

กำ�หนดการสื่อสาร และสร้างสรรค์เนื้อหา โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนมี

พฤตกิรรมการการเรยีนรูต้ามอธัยาศัยผ่านส่ือทีเ่หมาะสม อนัเป็นการพัฒนาศกัยภาพของการส่ือสาร

ที่จะมาใช้ในการปลูกฝังค่านิยม การเรียนรู้ด้วยตนเองของประชาชนอย่างต่อเนื่องในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาการเปดิรบัขา่วสารเพ่ือการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัของประชาชนในพ้ืนทีชุ่มชนเมือง

	 2. เพือ่ศกึษาการใชป้ระโยชนจ์ากการเรียนรู้ตามอธัยาศยัของประชาชนในพ้ืนท่ีชมุชนเมอืง

 	 3. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมือง

สมมติฐานการวิจัย

	 การเปิดรบัขา่วสารเพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัมคีวามสมัพันธกั์บการใชป้ระโยชนจ์ากการ

เรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมืองเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

การวจิยัครัง้นีไ้ดน้ำ�แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งมาเปน็กรอบในการวเิคราะห ์ดังนี ้1) 

แนวคดิเกีย่วกบัการเปดิรบัขา่วสาร 2) ทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจจากส่ือ 3) แนวคดิ

เกี่ยวกับสื่อและอิทธิพลของสื่อ 4). แนวคิดการศึกษาตามอัธยาศัย 5).งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีารสำ�รวจ (Survey Research) 

โดยการวัดความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ แบบเป็นระบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive 

Study) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้กำ�หนดวิธีดำ�เนินการวิจัย โดยมี

ขั้นตอนดังนี้

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 

5,487,876 คน โดยแบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 50 เขต ซึ่งแบ่งเป็น 6 

กลุ่มเพื่อให้ลักษณะประชากรกระจายตามสัดส่วนและมีความหลากหลายซ่ึงประกอบด้วย 1.กลุ่ม

รตันโกสนิทร ์2.กลุม่บูรพา 3.กลุม่ศรีนครินทร์ 4.กลุ่มเจ้าพระยา 5.กลุ่มกรุงธนบรีุใต้ 6.กลุ่มกรุงธนบรีุ
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เหนือ จากการคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane พบว่าจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่

เหมาะสมที่ควรนำ�มาใช้เท่ากับ 398.87 หรือประมาณ 400 คน

กลุ่มตัวอย่าง

	 ในการคำ�นวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมใช้สูตรของ Taro Yamane ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง = 398.87 หรือประมาณ 400 คน

	 ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามจำ�นวนดังกล่าวนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ัน

ตอน (Multi - Stage Sampling) เพื่อทำ�เก็บข้อมูลดังต่อไปนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 50 เขต ซึ่งแบ่งเป็น 

6 กลุม่เพ่ือใหล้กัษณะประชากรกระจายตามสดัสว่นและมคีวามหลากหลายซึง่ประกอบดว้ย 1.กลุม่

รัตนโกสินทร์ 2.กลุ่มบูรพา 3.กลุ่มศรีนครินทร์ 4.กลุ่มเจ้าพระยา 5.กลุ่มกรุงธนบุรีใต้ และ                     

6.กลุ่มกรุงธนบุรีเหนือ

	 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจับฉลากเลือก

จากเขตพื้นที่ทั้ง 6 กลุ่มของกรุงเทพมหานครออกมากลุ่มละ 2 เขต ดังนี้

	 • กลุ่มรัตนโกสินทร์ (วังหลวงเดิม)	 เขตพระนคร  และเขตสัมพันธวงศ์	  	

	 • กลุ่มบูรพา			   เขตบางกะปิ และเขตบางเขน	

	 • กลุ่มศรีนครินทร์	์	  เขตลาดกระบัง และเขตสะพานสูง	

	 • กลุ่มเจ้าพระยา			  เขตบางนา และเขตสาทร	

	 • กลุ่มกรุงธนใต	้		   เขตทุ่งครุ และเขตคลองสาน	  

	 • กลุ่มกรุงธนเหนือ		  เขตหนองแขม และเขตภาษีเจริญ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและนำ�

เสนอข้อมูลโดยตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ของร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 

(Means) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้

	 • ข้อมูลด้านลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

	 • การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านสื่อต่างๆ

	 • การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารเนื้อหาประเภทต่างๆ

	 วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ในการทดสอบ

สมมติฐาน ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment    

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ การเปิดรับข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

ความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชนจ์ากการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัของประชาชนในพืน้ทีช่มุชนเมอืงเปน็

ไปในทิศทางเดียวกัน



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 277

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยผ่านสื่อต่าง ๆ กับการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการวิจัย

	 1. ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง กลุม่ตัวอยา่งทีท่ำ�การศกึษามจีำ�นวนทัง้สิน้ 510 คน แบง่

เป็นเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุ 18-25 ปี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปวช. ปวส. มีสถานภาพ

โสด และมีรายได้ไม่เกิน 5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด

	 2. การเปดิรบัขา่วสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอธัยาศยัทางส่ือต่าง ๆ  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัยทางสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย         

= 3.40) สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารมากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) (ค่าเฉลี่ย = 4.54)  

รองลงมาคือยูทูบ (You tube) (ค่าเฉลี่ย = 4.52) และน้อยที่สุด คือคู่มือ แผ่นพับ ใบปลิว (ค่าเฉลี่ย 

= 2.93)

	 3. การเปิดรับข่าวสารตามวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

 	 	 3.1 ด้านพัฒนาทักษะชีวิต (ค่าเฉลี่ย 3.60) โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อ

เพื่อการจัดการกับความเครียด เพื่อความผ่อนคลาย สร้างความบันเทิง อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่า

เฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ชาติ ศาสนา ความเชื่อ สีผิว อาชีพ (ค่า

เฉลี่ย 3.77) และน้อยที่สุดคือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มคน (ค่าเฉลี่ย 3.37)

 	 	 3.2 ด้านพัฒนาอาชีพ หรือใช้ในการทำ�งาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อ

เพื่อนำ�มาใช้ในการทำ�งานราชการ งานวิชาการ หรือเอกสารมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือ

การสร้างหรือพัฒนาอาชีพบนสื่อดิจิทัล เช่น การเป็นยูทูบเบอร์ การขายของออนไลน์ เป็นต้น (ค่า

เฉลี่ย 3.77) และน้อยที่สุดคือเกี่ยวกับงานประมง หรือการเลี้ยงสัตว์นํ้า (ค่าเฉลี่ย 3.37)

 	 	 3.3 ดา้นพฒันาสงัคมและชมุชน โดยมวีตัถุประสงค์ในการเปดิรับสือ่เพือ่การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ การเรียนรู้ บทบาทหน้าที่ของ

การเป็นพลเมอืงทีด่ ี(คา่เฉลีย่ 3.96) และนอ้ยทีส่ดุคอื การพฒันาคณุธรรม จริยธรรม (คา่เฉลีย่ 3.96)

 	 	 3.4 ประเภทเนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างชื่นชอบจากการเปิดรับสื่อ มากที่สุดคือเนื้อหา

ประเภทให้ความบันเทิง เช่น คลิป วิดีโอต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือเนื้อหาประเภทให้ความ

รู้ด้านต่างๆ เช่น อาชีพ วิชาการ การดำ�เนินชีวิต เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.98) และน้อยที่สุดคือ เนื้อหา

ประเภทโน้มน้าวใจให้คล้อยตาม เช่น โฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.59)

	 4. การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

	 การใชป้ระโยชนจ์ากการเปิดรับขา่วสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอธัยาศยัโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

คา่เฉลีย่ (3.79) โดยนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัไปแนะนำ�ใหบ้คุคลอืน่และนำ�ความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิ

ชีวิต หรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วันของตนเอง ค่าเฉลี่ย (3.79) มากที่สุด รองลงมานำ�ไปใช้
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ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย (3.78) และน้อยที่สุด

คอืนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชห้รอืประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนา หรือแกไ้ขปญัหาครอบครัว ชมุชน หรือสังคม 

ค่าเฉลี่ย (3.71)

	 5. เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอยากรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มากที่สุดคือสื่อมี

เนื้อหาถูกต้อง ตรงรอบด้าน ตามความสนใจ(ค่าเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือระยะเวลาสั้น กระชับ (ค่า

เฉลี่ย 3.88) และน้อยที่สุดคือผู้นำ�เสนอหรือพิธีกรมีรูปร่าหน้าตาดี (ค่าเฉลี่ย 3.50)

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานข้อที่ 1 การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมืองเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ผลการทดสอบพบว่าการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชนจ์ากการเรยีนรูต้ามอัธยาศยัของประชาชนในพืน้ท่ีชมุชนเมอืงเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนันัน้

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน และเป็นความ

สมัพนัธก์นัในทางบวกหมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารเปดิรบัขา่วสารเพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยั

มาก ก็จะมกีารใชป้ระโยชนจ์ากการเรยีนรูต้ามอธัยาศยัมากตามไปดว้ย และในทางตรงกนัขา้ม หาก

กลุม่ตวัอยา่งการเปิดรบัขา่วสารเพือ่การเรยีนรูต้ามอธัยาศยัประเภทตา่งๆนอ้ยกจ็ะมกีารใชป้ระโยชน์

น้อยตามไปด้วย

อภิปรายผล

	 1. การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยทางสื่อต่างๆ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยทางส่ือต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่ือท่ี

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารมากที่สุดคือเฟซบุ๊ก (Facebook) 

	 สอดคล้องกับ สิญาทิพย์ เพี้ยนภักตร์ และสุดถนอม รอดสว่าง (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการ

เปิดรับสื่อ การจดจำ�ข่าวสารและการตัดสินใจเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ สื่อ

ออนไลน์ที่ใช้มากที่สุดคือ Facebook ในขณะที่เว็บไซต์ที่นิยมมากท่ีสุดคือ www.sanook.com 

สำ�หรับสื่อโทรทัศน์ ตัวอย่างส่วนใหญ่ชมรายการโทรทัศน์ทางช่อง 3 ในช่วงเวลา 18.01 – 22.00 

น. โดยตัวอย่างเพศหญิงนิยมดูละครมากที่สุด

	 2. การเปดิรบัขา่วสารตามวตัถปุระสงคเ์พ่ือการเรยีนรู้ตามอธัยาศยั ในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้

 (1) ด้านพัฒนาทักษะชีวิต (ค่าเฉลี่ย 3.60) โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อเพื่อการจัดการกับ

ความเครียด เพื่อความผ่อนคลาย สร้างความบันเทิง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความแตก

ต่างระหว่างบุคคล เช่น ชาติ ศาสนา ความเชื่อ สีผิว อาชีพ และผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับ

ข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยทางสื่อต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.40) 

สอดคล้องกับ Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งมีหูตากว้างไกลมีความรู้ ความ
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เข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย

สอดคล้องกับ Rogers and Sevenning (1969) ได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อมวลชนอีก

วา่ ขา่วสารเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีใ่ชป้ระกอบการการตัดสินใจในกจิกรรมต่าง ๆ  ของมนษุยค์วามต้องการ

ข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

แต่บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านมาสู่ตนท้ังหมด จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามี

ประโยชน์ต่อตน ดังนั้น ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยังบุคคลจากช่องทาง ต่าง ๆ นั้น มักจะถูก

คัดเลือกตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสาร                   

จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสำ�เร็จในการสื่อสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2541)

	 สำ�หรับประเด็นที่รองลงมาคือความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ชาติ ศาสนา ความเช่ือ                 

สผีวิ อาชพีสอดคลอ้งกบัสรวชิญ ์สหพบิลูยช์ยั (2559) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งอทิธพิลของความฉลาดทาง

อารมณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่มีต่อคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำ�

ตนเองของนักศึกษาที่ว่าการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในกรุงเทพมหานครองค์

ประกอบคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำ�ตนเองทั้ง 7 ด้าน พบว่ามีเพียง 1 ด้านที่อยู่ในระดับสูง 

คือ ด้านการยอมรับตนเอง และที่เหลืออีก 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 2. ความฉลาดทางอารมณ์

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำ�ตนเองของนักศึกษาการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศยัในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r=0.47)

 	

	 2. ด้านพัฒนาอาชีพ หรือใช้ในการทำ�งาน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับสื่อเพื่อนำ�มาใช้

ในการทำ�งานวิชาการ หรือเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาคือการสร้างหรือพัฒนาอาชีพบนส่ือดิจิทัล 

เช่น การเป็นยูทูบเบอร์ การขายของออนไลน์ เป็นต้น 

 	

	 3. ดา้นพฒันาทกัษะชวีติ (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมวีตัถปุระสงคใ์นการเปดิรับส่ือเพ่ือการจัดการ

กบัความเครยีด เพือ่ความผอ่นคลาย สร้างความบนัเทงิ อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด สอดคล้องกบัคมิแพ็ค 

และเมอเรย์ (Kippax and Murry, 1980) ที่นำ�ความคิดของแคทซ์ (Katz) ไปศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยจะใช้สื่อเพื่อความบันเทิง ในขณะที่กลุ่มที่มีอายุมากกว่าใช้สื่อ เพราะมีความ

สนใจที่จะรับรู้เรื่องเกี่ยวกับสังคมและความต้องการของตนเอง  

	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ แมคคอมส์ และเบคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) 

ไดก้ล่าวไวใ้นเรือ่งการใชส้ือ่ตามความพอใจและความต้องการวา่ บคุคลใชส้ือ่มวลชนเพือ่สนองความ

ต้องการดังต่อไปน้ี คือ ต้องการรู้เหตุการณ ์ (Surveillance) โดยสังเกตการณ ์ และติดตามความ

เคลือ่นไหวจากสือ่มวลชน เพือ่ใหรู้ท้นัเหตกุารณ ์เพือ่ความทนัสมยั ตอ้งการช่วยตดัสนิใจ (Decision) 

โดยเฉพาะการตัดสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัชวีติประจำ�วนั ความต้องการขอ้มลูเพ่ือพูดคยุ (Discussion) 

ความตอ้งการมสีว่นรว่ม (Participating)ในเหตุการณแ์ละความเปน็ไปต่างๆทีเ่กดิขึน้รอบตัว ความ

ต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทำ�ไปแล้ว (Reinforcement) 

และ ความตอ้งการความบนัเทงิ (Relax and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินและผ่อนคลาย
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อารมณ์ สอดคลอ้งกบัหฤทยั จตรุวฒันา (2560) ได้ศกึษาวจัิยเร่ืองผลของการจัดกจิกรรมการศกึษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการ

คดิแกป้ญัหาของนกัศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัทีว่า่ ผลการจดักจิกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ

นกัศึกษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั มคีวามพึงพอใจด้านนำ�ไปใชใ้นการทำ�งาน

ในระดับมากที่สุด

	 3. ประเภทเนือ้หาทีก่ลุม่ตวัอยา่งชืน่ชอบจากการเปดิรบัสือ่ มากทีส่ดุคอืเนือ้หาประเภทให้

ความบันเทิง เช่น คลิป สอดคล้องกับ (Lawrence A’ Wenner ,1985) เกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การบริโภคข่าวสาร (New Gratifications)ในด้านความต้องการความบันเทิง ในกลุ่ม Para-Orien-

tation Gratification ที่ว่ากระบวนการรับข่าวสารเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความ

ตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่นเป็นการใช้เวลาให้หมดไปกับความเพลิดเพลิน 

สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไม่พึงพอใจอย่างอื่น

นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัพรีะพงศ ์วรีะวฒิุ (2562) )ได้ศกึษาวจัิยเร่ืองพฤติกรรมการเปดิรบัส่ือและ

ความพงึพอใจแอพพลเิคชัน่ Netflix ของผูใ้ชง้าน Netflix ในประเทศไทย พบวา่กลุ่มตัวอยา่งมคีวาม

พึงพอใจในด้านการได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อผ่อนคลายเครียดและ สามารถเปิดรับ

ชมรายการใน Netflix เมื่อใดก็ได้ และสาเหตุที่อาจจะทำ�ให้เกิดยกเลิกการใช้บริการ แอปพลิเคชัน 

Netflix พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าอาจเป็นเพราะซีรีส์ ภาพยนตร์ ไม่อัพเดต

	 4. เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอยากรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย มากที่สุดคือส่ือมี

เนื้อหาถูกต้อง ตรงรอบด้าน ตามความสนใจ รองลงมาคือระยะเวลาสั้น กระชับ สอดคล้องกับ              

โจ แคปโป (Joe cappo, 2003) ที่ว่า สื่อวิทยุ เริ่มปรับรูปแบบรายการเพื่อนำ�เสนอผู้บริโภคเฉพาะ

กลุม่ มรีายการขา่วสารทีมี่ประโยชนแ์ละไมย่าวนกั หรอืประเภทบทสนทนากบัผู้ฟงัเปน็ทีน่ยิมเพราะ

นำ�เสนอในช่วงสั้น และสามารถเปลี่ยนประเด็นได้ตลอดเวลา และสอดคล้องกับ Wertime, K. & 

Fenwick, I.  (2008) ที่ได้อธิบายถึงอิสระของการใช้สื่อใหม่ ดังนี้ 1) อิสระในด้านเวลา (Freedom 

from scheduling) สือ่ใหมท่ำ�ใหส้ามารถทีจ่ะใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกสบายทกุเวลาตามทีต่อ้งการ  อสิระ

ในด้านพื้นที่ (freedom from geographic boundaries) สื่อใหม่ทำ�ให้เนื้อหาต่างๆเผยแพร่ไปได้

ทัว่โลกในทันที การคลกิเพยีงแคห่น่ึงครัง้ สามารถทำ�ให้ผูใ้ชข้้ามพรมแดนประเทศไปไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

อสิระในดา้นขนาด (Freedom To  Scale) เนือ้หาตา่งๆทีเ่กดิขึน้บนสือ่ใหมน่ัน้สามารถปรบัเปลีย่น

ขนาดใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช้เนือ้หาได ้และอสิระในด้านรปูแบบ (Freedom From Format) การสร้าง

เนื้อหาบนสื่อใหม่นั้นมีอิสระมากขึ้น  เนื้อหาไม่ต้องถูกจำ�กัดด้วยรูปแบบที่ตายตัวอีกต่อไป รวมไป

ถึงการเล่นเกมออนไลน์หรือการเข้าชมเว็บไซต์ต่างๆที่สามารถทำ�ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ

	 นอกจากนีย้งัสอดคลองกับ สทิธา อปุนกิขิต (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งการแสวงหาขา่วสาร

และการใช้ประโยชน์ในการออมเงินของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ที่ว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหา

ขา่วสารในการออมเงนิผา่นชอ่งทางสือ่บคุคล มวีตัถุประสงคเ์พ่ือต้องการข้อมลูเพ่ือนำ�ไปสนทนากับ
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ผูอ้ืน่ ชืน่ชอบเนือ้หาทีพ่ดูใหแ้รงบนัดาลใจ และ สนใจรับขา่วสารเพราะเนือ้หาถกูต้อง ครบถว้นและ

รอบด้าน 

  	

	 5. การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัย การใช้ประโยชน์

จากการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนำ�ความรู้ที่ได้รับ

ไป แนะนำ�ให้บคุคลอืน่และนำ�ความรู้ไปประยกุต์ใชใ้นการดำ�เนนิชวีติ หรือแกไ้ขปญัหาในชวีติประจำ�

วันของตนเองมากที่สุด รองลงมานำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ให้ความรู้ ความเข้าใจใน

เรื่องต่าง ๆ  สอดคล้องกับ Klapper, (1960) ที่ว่าในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ผู้รับสารอาจ

เปิดรับสารโดยผ่านกระบวนการในเลือกรับข่าว (Selective Process) ดังนี้ การเลือกรับหรือการ

เลอืกใช ้(Selective Exposure) บคุคลทีจ่ะเลอืกเปดิรบัสือ่ และขา่วสารจากแหลง่ตา่ง ๆ  ตามความ

สนใจและความต้องการของตน เพื่อนำ�มาใช้แก้ปัญหาและเป็นข้อมูล เพื่อสนองความต้องการของ

ตน การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับ

ซึ่งสอดคล้องหรือเข้ากันได้กับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเลี่ยงการรับ

ข่าวสารที่ขัดต่อทัศนคติหรือความคิดดั้งเดิม 

	

	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Schramm, 1973 (อ้างถึงใน สุภารักษ์ จูตระกูล, 2536) ที่ว่าบุคคล

เปดิรบัข่าวสารมากตาม ประสบการณ ์การประเมนิสารประโยชนข์องขา่วสาร เพ่ือสนองจดุประสงค์

ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง ภูมิหลังแตกต่างกัน ทำ�ให้มีความสนใจต่างกัน การศึกษาและสภาพ

แวดล้อม ทำ�ให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาข่าวสาร ความสามารถใน

การรับสารเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจที่ทำ�ให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่างกัน รวมถึง 

บุคลิกภาพสภาพทางอารมณ์ และทัศนคติของผู้รับสาร จะเป็นตัวกำ�หนดท่าทีของการรับสารและ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้พบ

	

	 สำ�หรบัผลการวิจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัไปแนะนำ�ให้บคุคลอืน่และนำ�ความรูไ้ป

ประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินชีวิต หรือแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำ�วันของตนเองอยู่ในระดับมาก รองลง

มานำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง ให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ สอดคล้องกับ 

แมคเควล และคณะ (McQuail and other, อ้างใน ศิริชัย ศิริกายะและ กาญจนา แก้วเทพ, 2531) 

ที่ศึกษาความต้องการของผู้รับสารจากสื่อมวลชนไว้ดังนี้ 

	 1. ความต้องการสารสนเทศ เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่

อยู่รอบตัวและสังคม เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำ�ในการปฏิบัติ ความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจ สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ เป็นการเรียนรู้ และศึกษาด้วยตนเอง 

สร้างความรู้สึกที่มั่นคง 

	 2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล                

ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่น ๆ มองทะลุภายในตนเอง 
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	 3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้

อื่น- แสดงออกร่วมกับผู้อ่ืน และเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ นำ�ไปใช้สนทนาและ

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ใช้แทนเพื่อน ช่วยในการดำ�เนินตามบทบาททางสังคม สร้างสายสัมพันธ์กับ

ครอบครัว เพื่อน และสังคม

	 4. ความต้องการความบันเทิง การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่าง ๆ การผ่อนคลาย 

มีวัฒนธรรมท่ีเป็นของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ ได้มีอะไรทำ�เพื่อใช้เวลาให้หมดไป                   

ปลดปล่อยอารมณ์ เป็นการกระตุ้นทางเพศ

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เวนเนอร์ (Lawrence A” Wenner, 1985) เกี่ยวกับความพึง

พอใจในการบรโิภคข่าวสาร (News Gratifications) ทีว่า่การใชข้า่วสารเพือ่ประโยชนท์างดา้นขอ้มลู 

เพื่อการอ้างอิง เพื่อเป็นแรงเสริมในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม ได้แก่ การติดตาม

ข่าวสาร (Surveillance) หรือการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ  การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อม

โยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคมเพ่ือนำ�ข้อมูลไปใช้ในการสนทนากับผู้อื่น หรือใช้เพื่อการชักจูงใจ 

การใชป้ระโยชนข์า่วสารเพือ่ดำ�รงเอกลักษณ์ของบคุคล หรือเพ่ือการอา้งองิอา่นตัวบคุคลท่ีเกีย่วข้อง

กบัสือ่ หรอืปรากฏในเนือ้หาของสือ่ และการใชข่้าวสารเพ่ือประโยชนใ์นการลดหรือผ่อนคลายความ

ตรึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตนเอง เพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 สมมติฐาน : การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมืองเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

พบว่าการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการ

เรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพื้นที่ชุมชนเมืองเป็นไปในทิศทางเดียวกันนั้นมีความสัมพันธ์

กันอยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเปน็ไปตามสมมตฐิาน และเปน็ความสมัพนัธก์นัในทาง

บวกหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมาก ก็จะมีการ

ใช้ประโยชน์จากจากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมากตามไปด้วย

	 สอดคลอ้งกบั ฮเิดโยช ิ(กรมการศกึษานอกโรงเรียน. 2538 ก : 23; อา้งองิจาก Hideyoshi. 

1990) อธิบายว่า การศึกษาตามอัธยาศัย คือ กระบวนการที่มนุษย์ ได้รับการถ่ายทอด และสั่งสม

ความรู้ ทักษะ เจตคติ ความคิด จากประสบการณ์ในชีวิตประจำ�วัน และสิ่งแวดล้อมตลอดชีวิต 

เป็นการศึกษาที่ไม่มีองค์กร ไม่มีระบบ ไม่มีจุดมุ่งหมาย ไม่ตั้งใจ และเรื่องที่ได้รับการถ่ายทอดเป็น

เรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตในสังคม ตัวอย่าง เช่น การเรียนรู้ในครอบครัว ในที่ทำ�งาน สถานที่ท่องเที่ยว 

การเรียนรู้ จากแบบอย่าง และทัศนคติในครอบครัว หรือเพ่ือน การเรียนรู้จากการอ่านส่ิงพิมพ์  

หนังสือพิมพ์ และจากการท่องเที่ยว ตลอดจนการเรียนรู้โดยฟังวิทยุ ดูภาพยนตร์ และโทรทัศน์

เป็นต้น 	และยงัสอดคลอ้งกับคมูส ์(Coombs. 1985 : 24) อธบิายวา่ การศกึษาตามอธัยาศยั หมาย

ถงึ กระบวน การตลอดชวีติท่ีทุกคนไดร้บัและสะสมความรูท้กัษะ เจตคต ิการรูแ้จง้จากประสบการณ์

ประจำ�วัน การสัมผัสกับสิ่งแวดล้อมทั้งที่บ้าน ที่ทำ�งาน ที่เล่น จากตัวอย่าง และเจตคติของสมาชิก

ครอบครัว เพื่อนจากการเดินทาง การอ่านหนังสือพิมพ์ และหนังสืออื่นๆ หรือโดยการฟังวิทยุ             
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ดภูาพยนตรห์รอืโทรทศัน ์ตามปกตแิล้วการศกึษาตามอธัยาศยั ไมม่กีารจัด ไมม่รีะบบ และบางคร้ัง 

ไม่ได้ตั้งใจ แต่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ไปตลอดชีวิตของแต่ละบุคคลอย่างมาก แม้แต่ผู้ที่มีการ

ศึกษาในโรงเรียนมาแล้วก็ตาม 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 	 	 1.1 กลุม่เปา้หมายมกีารเปดิรบัขา่วสารเพ่ือการศกึษาตามอธัยาศยัจากสือ่ออนไลน์

เฟซบุ๊กมากทีส่ดุซึง่เป็นไปตามสภาวการณแ์ละแนวโน้มบรบิทสังคมโลกและสงัคมไทยทีม่ผีลกระทบ

จากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ทำ�ใหก้ารศกึษาตามอธัยาศยัเปล่ียนแปลงจากการ

ศึกษาตามบริบทสภาวะแวดล้อมมาสู่การศึกษาตามแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆแล้วแต่ความพร้อม

ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ผู้ผลิตคอนเทนต์ควรผลิตเนื้อหาสารที่สร้างสรรค์สังคมหรือเนื้อหาที่นำ�ไป

ใช้ต่อยอดในอาชีพหรือกิจวัตรประจำ�วันของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำ�มาซึ่งประโยชน์กับผู้รับสารท่ี

ต้องการศึกษาด้วยตนเอง

 	 	 1.2 การเปิดรับข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีความสัมพันธ์กับการใช้

ประโยชน์จากการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในพ้ืนท่ีชุมชนเมือง ข้อเสนอแนะหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทางการศึกษาควรผลิตเนื้อหาที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัยในด้านต่างๆตามผลการ

วิจัยเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนได้มีโอกาสรับการศึกษาได้ตามอัธยาศัย และพัฒนาการ

สื่อสารให้มีความหลากหลายและน่าสนใจสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยให้

ความสำ�คญักบัการสือ่สารผา่นเครอืข่ายสังคมออนไลนเ์ปน็หลัก ซ่ึงเปน็ส่ือท่ีมคีวามทันสมยั ในขณะ

เดยีวกนักค็วรทำ�การสือ่สารผา่นสือ่เกา่ประเภทต่างๆ อนัไดแ้ก ่โทรทศัน ์วทิยแุละสือ่สิง่พมิพป์ระเภท

ต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยอยู่ในบริบทของสังคมแตกต่างกันได้อย่างทั่วถึง

	 2. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยครั้งต่อไป

 	 	 2.1 ในการดำ�เนนิการวจัิยในอนาคต ควรทำ�การศกึษาโดยใช้วธิกีารศกึษาวจัิยเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ที่ไม่สามารถวัดได้ เช่นความคิดเห็น

หรือทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อเนื้อหาสารแลtตอบสนองความต้องการของผู้รับสารอย่าง

แท้จริง

 	 	 2.2 ในการดำ�เนนิการวจิยัในอนาคตควรทำ�การศกึษาพืน้ทีช่นบทและชมุชนเมอืง 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อเพื่อการศึกษาตามอัธยาศัยและการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้า

หมายที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันเช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ เป็นต้น เพื่อ

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเนื้อหาสารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง
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การรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร
Sexually Transmitted Diseases Health Literacy among Men Who 

Have Sex with Men Who Use Dating Application in Bangkok

											         
สุริยนต์ ไหวพินิจ,* ศรีรัฐ ภักดีรณชิต ** และนพดล อินทร์จันทร์**

Suriyon Waipinit,* Srirath Pakdeeronachit,** & Noppadol Inchan **

วันที่รับบทความ  20 กรกฎาคม 2565    

วันที่แก้ไขบทความ  8 กันยายน 2565  

วันที่ตอบรับบทความ  22 กันยายน 2565

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรู้เท่าทัน

สุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่

ในกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชายรักร่วมเพศในกรุงเทพมหานคร ที่มีและไม่มีประสบการณ์มี

เพศสัมพันธ์จากการนัดพบผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ใน

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ชายรักร่วมเพศท่ีใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน และใช้สถิติเชิงพรรณาและเชิงอนุมานในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้วิธีสืบค้น

ขอ้มลูดว้ยตนเองผา่นอนิเทอรเ์นต็และส่ือออนไลนเ์ปน็ส่ือทีผู้่ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด 2) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) การจัดการตนเอง
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เก่ียวกบัโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญส่ามารถปฏบิตัติามคำ�แนะนำ�ไดเ้ปน็

บางครัง้ 4) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่กีารตัดสนิใจทีถ่กูตอ้งในประเดน็เกีย่วกบัโรคตดิตอ่ทางเพศ

สมัพนัธแ์ตไ่มส่ามารถแนะนำ�ใหเ้พือ่นใชถ้งุยางอนามยัปอ้งกนัโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธห์ากทราบวา่

เพื่อนไม่ใช้ถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 5) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานครระหว่างกลุ่มที่เคย

นัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์และกลุ่มที่ไม่เคยนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ: ชายรักร่วมเพศ / โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ / แอปพลิเคชันหาคู่

Abstract

	 This quantitative research was to 1) study sexually transmitted diseases (STDs) 

health literacy among men who have sex with men who use dating applications in 

Bangkok and 2) compare the knowledge about sexually transmitted diseases (STDs) 

among those who have had sex and who have had no sex experience from dating 

applications. A total of 400 participants provided information with the online ques-

tionnaire. Data were analyzed by descriptive and inferential statistics. The research 

found that 1) Most of the respondents self-searching via the Internet and online 

media as the most accessible medium for the majority of respondents. 2) The                       

respondents had a better understanding of overall STDs at a moderate level. 3) Self-

management of STDs. It was found that the majority of respondents were able to 

follow the advice from time to time. 4) Most of the respondents made the right 

decision on the issue of STDs but were unable to recommend their friends use                    

condoms. 5) The knowledge of STDs among men who have sex with men who use 

dating applications in Bangkok found no difference between sex dating groups and 

no-sex dating groups.

Keywords: Men Who Have Sex with Men / Sexually Transmitted Diseases (STDs) / 

Dating Applications

บทนำ�

	 สือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็ชอ่งทางเพือ่ใชส้ือ่สารกัน โดยพัฒนาขึน้จากแนวคดิพืน้ฐานทีว่่ามนษุย์

ต้องการสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน จึงเกิดการสนทนาที่เป็นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ

แชท (Chat) และได้ถูกพัฒนาต่อไปเป็นแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Applica-

tion) ซึง่เปน็ซอฟต์แวรท์ีส่ามารถทำ�งานบนอปุกรณส์ือ่สารเพือ่ตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลอ่ืนโดยมตัีวช่วย

ในการทำ�งานของผู้ใช้งานผ่านตัวกลางที่สามารถติดต่อกับผู้อื่นได้ (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2555) 
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เป็นการสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) จึงทำ�ให้ช่องทางส่ือใหม่โดยการใช้

อินเทอร์เน็ตมีความนิยมใช้งานมากเป็นอันดับต้นๆ เห็นได้ชัดจากสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตของ

ประชาชนไทยในทกุชว่งวยัเฉลีย่ป ี2561 พบวา่ ประชาชนไทยใชง้านอนิเทอรเ์นต็เฉลีย่ต่อวนัประมาณ

จำ�นวน 10 ชั่วโมง 5 นาที ซึ่งมากกว่าปี 2560 ถึง 3 ชั่วโมง 41 นาที โดยในแต่ละวันมีการใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน ์3 ชัว่โมง 30 นาที (สำ�นกัยทุธศาสตร ์สำ�นกัพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์กระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) ทำ�ให้สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างปรากฏการณ์ใหม่ๆ ให้

กับวงการสื่อทั่วโลกได้อย่างมากมายไม่เว้นแม้แต่ในประเทศไทย จนอาจกล่าวได้ว่าบทบาทของส่ือ

สังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตคนไทยจำ�นวนมาก (ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช, 2558) 

โดยมีการใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Application) เพื่อวัตถุประสงค์

ด้านนันทนาการ ด้านการผ่อนคลายสุขภาพและจิตใจ ผ่านช่องทางแอปพลิเคชันเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  

ยทูปู ไลน ์อนิสตาแกรม และแอปพลเิคชนัหาคูห่รอืเพือ่น (ขวญัจริา ดลปญัญาเลศิ และสรุพงษ ์โสธนะ

เสถียร, 2558)

	 การหาคู่ผ่านสื่อสังคมโดยการใช้งานผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile 

Application) เป็นที่นิยมอย่างมาก ทำ�ให้สามารถเลือกสื่อสารกับบุคคลที่อยู่ใกล้เคียง ถึงแม้ว่าจะไม่

เคยรู้จักกันมาก่อน (Smith & Anderson, 2016) จากสถิติของการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ (Dating 

Applications) ในประเทศไทย พบว่ามีกลุ่มชายรักร่วมเพศใช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ถึงร้อยละ 73 

และมกีารนดัพบเพือ่มเีพศสมัพนัธโ์ดยใชแ้อปพลิเคชันหาคูร่อ้ยละ 77 และในกลุ่มชายรกัรว่มเพศบาง

รายมกีารใชส้ารเสพตดิรว่มกบัการมเีพศสมัพนัธ์แบบไม่ปอ้งกัน (Boonchutima & Kongchan, 2017) 

ทัง้นี ้จากขอ้มลูการรายงานถงึสถานการณข์องผู้ติดเช้ือเอชไอวีรายใหม่ภายในประเทศไทยในป ี2562 

พบว่า มีกลุ่มชายรักร่วมเพศติดเชื้อเอชไอวีจำ�นวน 406 ราย จากจำ�นวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ทั้งหมด 

1,190 ราย คิดเป็นร้อยละ 34 ของผู้ติดเชื้อรายใหม่ทั้งหมดในปี 2562 (สำ�นักโรคเอดส์ วัณโรค และ

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2562) แสดงให้เห็นว่าการแพร่

กระจายของเชื้อเอชไอวีในกลุ่มชายรักร่วมเพศมีจำ�นวนเพิ่มขึ้น โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งที่

มีความเชื่อมโยงทำ�ให้เพิ่มอัตราการติดเชื้อเอชไอวีในกลุ่มชายรักร่วมเพศ

	 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศ

สัมพนัธ์ในกลุม่ชายรักร่วมเพศทีใ่ช้แอปพลเิคชนัหาคูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่หวงัวา่ผลการศกึษา

วิจัยในครั้งนี้ จะได้ข้อมูลเพื่อนำ�ไปใช้ในการรณรงค์เกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์อย่างปลอดภัยและการ

ปอ้งกันโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ชายรกัรว่มเพศทีใ่ชแ้อปพลเิคชันหาคูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อทราบถึงการรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่

ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร 

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วม

เพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร
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นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1. ชายรักร่วมเพศ นิยามอัตลักษณ์ทางเพศ Humphreys (1970 อ้างถึงใน ปุรินทร์  นาค

สิงห์, 2558) จัดประเภทของชายรักร่วมเพศตามองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ออก

เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) ชายที่มีความสัมพันธ์ทางเพศกับชายเนื่องจากเหตุผลหรือข้อจำ�กัดในชีวิต 

(Trade) คือ ชายในกลุ่มนี้ไม่ได้มีความรู้สึกรักร่วมเพศแต่อย่างใด เพียงแต่ต้องการมีเพศสัมพันธ์อาจ

ด้วยเหตุผลบางประการเท่านั้น (2) ชายรักสองเพศ (Ambisexual หรือ Bisexual) หมายถึง ชายที่

สามารถมีความรู้สึกทางเพศได้กับเพศชายและเพศหญิง (3) เกย์ (Gay Guys) หมายถึง ชายในกลุ่ม

นี้มีความเป็นชายและใช้ชีวิตแบบรักร่วมเพศอย่างเปิดเผยในสังคม และ (4) เกย์ที่ไม่ยอมรับว่าตนเอง

เป็นเกย์ (Closet Queens) คือ ชายในกลุ่มนี้จะไม่ยอมรับว่าตัวเองเป็นเกย์และพยายามปิดบังความ

รักร่วมเพศของตนเองเอาไว้

	 2. แอปพลิเคชัน (Application) หรือโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) คือ 

โปรแกรมบนอปุกรณส์ือ่สารทีใ่ช้ช่วยทำ�งาน โดยสามารถใชง้านผา่นเครือ่งมอืท่ีเรยีกวา่ อปุกรณส์ือ่สาร

เคล่ือนที่ (Mobile) หรือ อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพาท่ีมีน้ําหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย 

ขนาดไม่ใหญ่และสะดวกต่อการพกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ใน

การศึกษาวิจัยนี้ กล่าวถึงแอปพลิเคชั่นหาคู่ที่นิยมใช้ในกลุ่มชายรักร่วมเพศ

	 3. การรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ คือ ความรู้ความและเข้าใจรวมถึง

ทักษะทางสังคมที่ทำ�ให้เกิดความสามารถเฉพาะบุคคลและทำ�ให้บุคคลนั้นเข้าถึงและทำ�ความเข้าใจ 

รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลเพื่อให้เกิดสุขภาพที่ดีได้ ในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้แบ่ง ออกเป็น 4 หัวข้อ 

ดังนี้ (1) การเข้าถึงข้อมูล (Access) และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) (2) ความรู้ความเข้าใจ 

(Cognitive) (3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) และ (4) การจัดการตนเอง (Self  

Management) และทักษะการตัดสินใจ (Decision Skill)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ข้อมูลการรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้

แอปพลิเคชันหาคู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำ�ไปใช้ร่วมกับ

การวางแผนการสื่อสารสุขภาพของหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้ความรู้เก่ียวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ในกลุม่ชายรักร่วมเพศ หรือหนว่ยงานท่ีควบคมุหรอืปอ้งกนัการระบาดของโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์

ในกลุ่มชายรักร่วมเพศได้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสุขภาพ (Health Literacy)

	 การรู้เท่าทันสุขภาพ (Health Literacy) World Health Organization (1998 อ้างถึงใน 

อังศินันท์ อินทรกำ�แหง, 2560) ได้ให้คำ�จำ�กัดความไว้ว่า เป็นกระบวนการทางปัญญาและทักษะทาง

สังคมทีก่อ่เกดิแรงจงูใจ และเปน็ความสามารถของปจัเจกบคุคลทีจ่ะเขา้ถงึ เขา้ใจและใชข้อ้มลูขา่วสาร

เพื่อส่งเสริมและดำ�รงรักษาสุขภาพที่ดี
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แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพของ Nutbeam (2008) เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนามาจากการดูแลรักษา

ผูป้ว่ยทางคลนิกิซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเสีย่งของทีท่ำ�เกดิโรค หากมคีวามรอบรูท้างดา้นสขุภาพใน

ระดับตํ่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการจัดการตนเองด้านสุขภาพ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

	 1. การเข้าถึงข้อมูล (Access) 

	 2. ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive) 

	 3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

	 4. การจัดการตนเอง (Self-Management) 

	 5. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

	 6. ทักษะการตัดสินใจ (Decision Skill)

	 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และสื่อใหม่ (New Media)

	 กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว (2557) ได้นิยาม โซเซียล (Social) ไว้ว่าเป็นการแบ่งปันใน

สังคมซึ่งอาจจะเป็นการแบ่งปันเนื้อหา ไฟล์ รสนิยม ความคิดเห็น หรือการปฏิสัมพันธ์ในสังคม (รวม

กันเป็นกลุ่ม) และมีเดีย (Media) หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร ปัจจุบันการแพร่กระจายของ

สื่อสามารถเกิดขึ้นได้ง่ายด้วยการแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) และสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อ

ที่เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-to-Many) เป็นการสนทนาที่มีผู้เข้าร่วม

ไดห้ลายคน (Many-to-Many) การเปน็สือ่สงัคมคอื การมีปฏสัิมพันธ์ท่ีเกิดขึน้จะเปน็การรวมกลุ่มพูด

คุยหรือสนทนาในหัวข้อเรื่องที่สนใจร่วมกัน

	 Robert (2010 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ได้นิยามสื่อใหม่ (New Media) ว่าเป็น

สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ือดิจิทัลที่สามารถกระจายข่าวสารไปได้รวดเร็วและกว้างไกล ตัวอย่างเช่น 

เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆที่ได้รวมเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ในสื่อเดียวกัน และสื่อ

ใหม่อาจจะไม่ใช่สื่อที่เกิดขึ้นมาใหม่แต่เกิดจากการเปล่ียนแปลงคุณสมบัติของส่ือเดิมท่ีมีอยู่  

แอปพลเิคชนัหาคูใ่นกลุม่ชายรกัรว่มเพศ จดัเปน็สือ่ใหมต่ามคณุลกัษณะของสือ่ โดยสามารถสือ่สาร

สองทางโดยผู้ใช้งานสามารถสื่อสาร สนทนา โต้ตอบกันได้ สามารสร้างเนื้อหาเพื่อส่งต่อกับผู้ใช้งาน

ได้ ง่ายต่อการเข้าถึง เคลื่อนย้ายและพกพาสะดวก ด้วยการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถรวม

กลุ่มทางสังคม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชันเหล่านี้ทางการค้าและการบริการสินค้า           

ต่าง ๆ และเพิ่มทางเลือกในการใช้งานได้หลากหลายอีกด้วย

	 แนวคิดเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (Sexual Transmitted Disease, STD)

	 สำ�นักโรคเอดส ์วัณโรค และโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข 

(2561) กลา่ววา่ การมเีพศสมัพนัธแ์บบไมป่อ้งกันทำ�ใหมี้โอกาสสมัผสัสารคดัหลัง่ท่ีเกดิจากการมเีพศ

สัมพันธ์และอาจทำ�ให้ผู้สัมผัสสารคัดหลั่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี (HIV หรือ Human                

Immunodeficiency Virus) หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ (STD หรือ Sexually Transmitted 

Disease) อืน่ๆ เชน่ โรคหนองใน โรคแผลรมิอ่อน โรคซิฟลิสิ โรคหูดหงอนไก่ โรคเรมิทีอ่วัยวะเพศ โรค

หูดข้าวสุก เชื้อราช่องคลอด เชื้อเอชไอวี (HIV หรือ Human Immunodeficiency Virus) เป็นไวรัส
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ที่ก่อให้เกิดโรคเอดส์ (AIDS หรือ Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือที่เรียกกันว่า 

โรคภูมิคุ้มกันบกพร่องซึ่งเป็นระยะสุดท้ายของผู้ติดเชื้อเอชไอวีทำ�ให้ระบบภูมิคุ้มกันในร่ายกาย

บกพรอ่งจนรา่งกายไมส่ามารถตา้นทางโรคต่าง ๆ  ได้ เชน่ วณัโรค ทอ้งร่วง เยือ่หุม้สมองอกัเสบและ

มะเร็ง เป็นต้น โดยสาเหตุของการติดเชื้อเอชไอวีเกิดจากการมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกัน การใช้

สารเสพติด ไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด จากแม่สู่ลูกและจากการได้รับเลือด ตามลำ�ดับ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ชัยนันท์ เหมือนเพ็ชร์, นิภา มหารัชพงศ์ และปาจรีย์ อับดุลลากาซิม (2563) ที่ศึกษาการ

รูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลนเ์รือ่งเพศกบัพฤตกิรรมทางเพศของวยัรุน่ประเทศไทย พบวา่ วยัรุน่มากกวา่

ครึง่หนึง่รูเ้ทา่ทนัสือ่สงัคมออนไลนเ์ร่ืองเพศระดับสูง และมพีฤติกรรมทางเพศทีเ่หมาะสมโดยวยัรุ่น

ที่รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับตํ่า มีโอกาสมีพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมมากกว่า 

2.10 เท่าของวัยรุ่นที่รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับสูง

	 วรยทุธ พายพายหุ ์และพชัน ีเชยจรรยา (2562) ท่ีศกึษาการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ

ของแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้

แอปพลเิคชนัหาคูข่องกลุม่ชายรกัชายมปีจัจยัภายในซึง่เกดิจากอารมณ ์ความรูส้กึหรอืความตอ้งการ

บางสิ่งบางอย่างโดยใช้แอปพลิเคชันหาคู่เป็นสื่อกลางให้ตอบสนองความต้องการนั้น และแรงจูงใจ

ในการใชแ้อปพลเิคชันหาคูใ่นกลุม่ชายรักชายคอื การสือ่สารกบัชายรกัชายโดยมปีจัจัยรองของแรง

จูงใจ คอื ตอ้งการตอบสนองอารมณท์างเพศในการค้นหาคูส่นทนาผา่นแอปพลเิคชันหาคูซ่ึง่เปน็สือ่

กลางในการหาคนที่มีความต้องการทางเพศเช่นเดียวกัน ด้วยเหตุนี้ที่ทำ�ให้ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในระดับใดก็ตามก็สามารถตัดสินใจนัดพบเพ่ือมีเพศ

สัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ได้

	 รุง่รตัน ์ศรสีรุยิเวศน ์และพรนภา หอมสินธุ ์(2560) ทีศ่กึษาความสัมพันธร์ะหวา่งการส่ือสาร

เรื่องเพศและพฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยในกลุ่มเยาวชนไทยชายรักชาย จังหวัดชลบุรี พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างเยาวชนชายรักชายมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและมีเพศสัมพันธ์กับคู่นอนชั่วคราว ร้อย

ละ 67 และมีความสม่ำ�เสมอในการใช้ถุงยางอนามัยกับทั้งคู่นอนชั่วคราวร้อยละ 51 การวัดความรู้

ความเข้าใจว่าถุงยางอนามัยสามารถป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการติดเชื้อเอชไอวีได้ว่า

มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัยกับคู่นอนชั่วคราวในกลุ่มเยาวชนไทยชายรัก

ชายในจังหวัดชลบุรี

	 ประทักษ์พงษ์ วงศ์กิติ (2557) ที่ศึกษาความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการติดเชื้อเอช 

พี วี ของกลุ่มชายรักชาย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มชายรักชายในจังหวัดเชียงใหม่มีระดับความ

รู้เกี่ยวกับเชื้อเอช พี วี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็งานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุ่มชายรักร่วมเพศที่ ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977, อ้าง

ถงึใน ธรีะวฒุ ิเอกะกลุ, 2549) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และคา่ความคลาดเคลือ่นหรอืผดิพลาด

ที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือ ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

โดยมีหัวข้อคำ�ถาม 3 ส่วน ดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้ ประเภทที่พักอาศัย ผู้ร่วมอยู่

อาศัย และรสนิยมทางเพศ

	 2. พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชัน ไดแ้ก ่แอปพลเิคชันท่ีใชง้าน ระยะเวลาทีใ่ช้งานแอปพลเิคชนั 

ชว่งเวลาทีใ่ชง้านแอปพลเิคชนั ปรมิาณการใช้งานในช่วง 7 วันทีผ่่านมา จำ�นวนคูส่นทนาในระยะเวลา 

6 เดือนที่ผ่านมา การนัดพบกับคู่สนทนา สถานที่นัดพบกับคู่สนทนา การนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์กับ

คู่สนทนา การพูดคุยถึงการติดเช้ือเอชไอวีหรือโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ก่อนการนัดพบและการพูด

คุยถึงการใช้ถุงยางอนามัยก่อนการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์

	 3. การรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ โดยประยุกต์จากแนวคิดความรอบรู้

ด้านสุขภาพของ Nutbeam (2008) โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดหัวข้อของเคร่ืองมือในประเด็นนี้ไว้                    

4 หัวข้อ ดังนี้ (1) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการรู้เท่าทันส่ือ (2) ความรู้ความเข้าใจ                       

(3) การจัดการตนเอง และ (4) ทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจ

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยแบบสอบถามผ่านการ

วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์ว่าแต่ละหัวข้อคำ�ถามต้องได้ค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ไม่

ตํ่ากว่า 0.50 ซึ่งผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.96 

	 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะทำ�การศึกษา จำ�นวน 30 คน และนำ�มา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีของ Cronbach เพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมีค่า

เท่ากับ 0.83
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัทำ�การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัหาคูใ่นกลุม่

ชายรักร่วมเพศในเขตกรุงเทพมหานคร ให้กับกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 ชุด จากนั้นนำ�ข้อมูลทั่วไป 

พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชัน และการรูเ้ทา่ทนัสขุภาพ วเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนตํ่าสุด ค่าคะแนนสูงสุด) และใช้สถิติ

เชิงอนุมาณ (Independent Sample t-test) โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการเปรียบเทียบระดับ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่เคยและไม่เคยมีเพศ

สัมพันธ์ผ่านการนัดพบผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ 

สรุปผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษารสนิยมทางเพศของชายรักร่วม

เพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำ�นวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเกย์ (Gay) 

คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีช่วงอายุ 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60 

เป็นผู้ที่ได้รับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44 โดยมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 48.75 เช่าที่พักอาศัย คิดเป็นร้อยละ 61.5 และพักอาศัยร่วมกับเพื่อน คิดเป็น

ร้อยละ 25.75 

	 2. พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของกลุ่มชายรักร่วมเพศท่ีใช้แอปพลิเคชันหาคู่ใน

กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาแอปพลิเคชันหาคู่ที่นิยมใช้ในกลุ่มชายรักร่วมเพศใน

กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชัน Tinder มากที่สุด (ร้อยละ 58.25) ส่วนใหญ่

ใช้แอปพลิเคชัน มาน้อยกว่า 6 เดือน (ร้อยละ 34.5)  โดยจะใช้งานช่วงเวลา 21.01-24.00 น. มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.5 ใช้แอปพลิเคชันหาคู่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 34.75) จำ�นวน

คู่สนทนาในระยะเวลา 6 เดือนย้อนหลัง พบว่า มีคู่สนทนา 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75   ส่วน

ใหญเ่คยนัดพบกบัคูส่นทนา คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 สถานท่ีนดัพบ คอื รา้นกาแฟ คดิเปน็รอ้ยละ 25.17 

ส่วนใหญ่เคยนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์กับคู่สนทนา คิดเป็นร้อยละ 73.83   ในระยะเวลา 6 เดือน

ย้อนหลัง พบว่า ส่วนใหญ่นัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์กับคู่สนทนา 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 51.01 เคย

พดูคยุถงึการตดิเชือ้เอชไอวหีรอืโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธก์อ่นการนดัพบเพือ่มเีพศสมัพนัธ ์คดิเปน็

ร้อยละ 55.7 และเคยพูดคุยถึงการใช้ถุงยางอนามัยก่อนการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ คิดเป็นร้อย

ละ 59.06 

	 3. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการรู้เท่าทันสื่อ จากผลการศึกษาความสามารถ

ในการเข้าถึงข้อมูลและการรู้ เท่าทันส่ือของกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ทาง

อนิเทอรเ์นต็ดว้ยตนเองมากทีส่ดุ คดิเปน็ร้อยละ 71.5  2) หนว่ยงานทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืเกีย่วกบัการ

ใหข้อ้มลูดา้นโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพันธม์ากทีสุ่ด คอื ศนูยว์จัิยโรคเอดส์สภากาชาดไทย คดิเปน็ร้อย

ละ 71.5  3) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.75) เข้าถึงสื่อที่เกี่ยวข้องกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ทางสื่อ

สังคมออนไลน์  4) แหล่งสื่อที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
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เชือ่ถือสถานพยาบาลทีจ่ดัทำ�สือ่ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์คดิเปน็รอ้ยละ 80 และ 5) แหลง่

ขอ้มูลบคุคลทีน่า่เช่ือถอืเกีย่วกบัโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์พบวา่ สว่นใหญใ่หค้วามนา่เชือ่ถือบคุลากร

ทางการแพทย์ คิดเป็นร้อยละ 84 

	 4. ความรูค้วามเขา้ใจจากผลการศึกษาความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ์

ในกลุม่ชายรกัร่วมเพศทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัหาคู่ในกรงุเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรูเ้ก่ียวกับ 

การติดเชื้อเอชไอวี จากการใช้เข็มฉีดยาร่วมกัน อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงข้อมูลดังตารางที่ 1 

ตาราง 1 แสดงความถี่ ร้อยละของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชาย

รักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร ( n = 400 )

           ความรู้ความเข้าใจ				            ความถี่		  ร้อยละ		

1. โรคใดต่อไปนี้เป็นโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

	 • เริมที่อวัยวะเพศ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 144	 	 36.00

	 • กลาก (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	   31	 	   7.75

	 • ซิฟิลิส (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)		 	 	 	 104	 	 26.00

	 • หูดหงอนไก่ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	   72	 	 18.00

	 • เอดส์ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 360	 	 90.00

	 • หนองในแท้ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 230	 	 57.50

	 • หนองในเทียม (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	   41	 	 10.25

2.วิธีการใดต่อไปนี้เป็นการป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	 	

	 • ทานยาป้องกัน (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)		 	 	 139	 	 34.75

	 • ฉีดวัคซีน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	 328	 	 82.00

	 • ใช้ถุงยางอนามัย (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 265	 	 66.25

	 • ทานยาคุมกำ�เนิด (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	    4	 	  1.00

3.สามารถตรวจพบเชื้อเอชไอวีได้ภายในกี่วันหลังได้รับเชื้อ	 	

	 • 1 วัน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  30	 	  7.50

	 • 2 วัน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  55	 	 13.75

	 • 3 วัน (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 221	 	 55.25

	 • 4 วัน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  83	 	 20.75

	 • 5 วัน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  11	 	  2.75

4.สถานที่เข้ารับบริการตรวจหาเชื้อไวรัสเอชวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

	 • โรงพยาบาลใกล้บ้าน (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 247	 	 61.75

	 • ห้องพยาบาลประจำ�สถานที่ทำ�งาน (คำ�ตอบที่ผิด)	 	  59	 	 14.75

	 • สถาบันวิจัยโรคเอดส์ สภากาชาดไทย (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 202	 	 51.50
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           ความรู้ความเข้าใจ				            ความถี่		  ร้อยละ		

	 • ร้านขายยา (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	  56	 	 14.00

	 • คลินิกเอกชน (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 257	 	 64.25

5. ท่านคิดว่าการใช้เข็มฉีดยาร่วมกันมีความเสี่ยงในการได้รับเชื้อเอชไอวีหรือไม่

	 • ใช่ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 353	 	 88.25

	 • ไม่ใช่ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	   	  47	 	 11.75

6. ท่านจะได้รับเชื้อเอชไอวีหากจูบกับคู่ของท่านใช่หรือไม่

	 • ใช่ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	 265	 	 66.25

	 • ไม่ใช่ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 135	 	 33.75

7. การใช้ถุงยางอนามัยสามารถป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้หรือไม่

	 • ได้ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 200	 	 50.00

	 • ไม่ได้ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	 200	 	 50.00

8. ท่านคิดว่าการใช้ถุงยางอนามัย 2 ชั้นจะช่วยลดความเสี่ยงจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได้เพิ่มขึ้น

	 • ใช่ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	 139	 	 34.75

	 • ไม่ใช่ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 261	 	 65.25

9. ท่านคิดว่าการทานยาก่อนมีเพศสัมพันธ์เพื่อป้องกันเชื้อเอชไอวีได้หรือไม่

	 • ได้ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 312	 	 78.00

	 • ไม่ได้ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  88	 	 22.00

10. ท่านคิดว่าสารอื่นใดต่อไปนี้ สามารถใช้แทนสารหล่อลื่นขณะมีเพศสัมพันธ์ได้บ้าง

	 • ครีมทาผิว (คำ�ตอบที่ผิด)		 	 	 	  25	   	  6.25

	 • สบู่เหลว (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	  45	   	 11.25

	 • นํ้ามันสำ�หรับนวดทาผิว (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 157	 	 39.25

	 • ไม่สามารถใช้แทนกันได้ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)		 	 173	 	 43.25

11. ผู้ป่วยที่เป็นโรคเอดส์สามารถรักษาให้หายได้และใช้ชีวิตปกติใช่หรือไม่

	 • ใช่ (คำ�ตอบที่ผิด)	 	 	 	 	 285	 	 71.25

	 • ไม่ใช่ (คำ�ตอบที่ถูกต้อง)	 	 	 	 	 115	 	 28.75

	 5. การจัดการตนเอง

	 จากผลการศึกษาการจัดการตนเองเก่ียวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธใ์นกลุ่มชายรกัรว่มเพศ

ที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เข้ารับการตรวจหาเชื้อเอชไอวีนานๆครั้ง

หรือมากกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.25 ซึ่งเมื่อทราบว่าตนเองมีความเส่ียงจากโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ส่วนใหญ่จะเข้ารับการตรวจหาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 81.5 และหากได้

รับคำ�แนะนำ�ในการป้องกันตนเองจากโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติตน

ตามได้เป็นบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 62.5 แสดงข้อมูลดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงความถี่ ร้อยละ ของการจัดการตนเองเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชาย

รักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร ( n = 400 )

              การจัดการตนเอง		   		          ความถี่		  ร้อยละ		

1.ความถี่ของการเข้ารับการตรวจหาเชื้อเอชไอวี	 	

	 • ปีละ 2 ครั้ง	 	 	 	 	 	  15	 	  3.75

	 • ปีละ 1 ครั้ง	 	 	 	 	 	  66	 	 16.50

	 • นานๆครั้ง (มากกว่า 1 ปี)	 	 	 	 137	 	 34.25

	 • เมื่อมีความเสี่ยง		 	 	 	 	  90	 	 22.50

	 • ไม่เคยตรวจ	 	 	 	 	 	  92	 	   230

2.	 การเข้ารับการตรวจหาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์เมื่อมีความเสี่ยง	

	 • ใช่	 	 	 	 	 	 	 326	 	 81.5

	 • ไม่ใช่	 	 	 	 	 	 	  74	 	 18.5

3.	 ความสามารถในการปฏิบัติตนหากมีคำ�แนะนำ�ในการป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

	 • ทุกครั้ง		 	 	 	 	  	  77	 	 19.25

	 • บางครั้ง	 	 	 	 	 	 250	 	 62.50

	 • ไม่สามารถปฏิบัติได้	 	 	 	 	  73	 	 18.25

	 • รวม	 	 	 	 	 	 	 400	 	 100	

	 6. ทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจ

	 จากผลการศึกษาทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ใน

กลุ่มชายรักรว่มเพศทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัหาคูใ่นกรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่นใหญเ่คยปฏเิสธการมเีพศ

สัมพันธ์แบบไม่ใช้ถุงยางอนามัย คิดเป็นร้อยละ 69 เคยแนะนำ�เพื่อนเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 73.25 เคยพูดถึงประโยชน์ของการใช้ถุงยางอนามัยในกลุ่มเพื่อน

สนิท คิดเป็นร้อยละ 58 เคยพูดคุยเกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัยกับคู่ของตนเองก่อนมีเพศสัมพันธ์ 

คิดเป็นร้อยละ 61.75 โดยส่วนใหญ่จะมีความกังวลหากมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกันหรือไม่ใช้ถุง

ยางอนามัย คิดเป็นร้อยละ 64.5 สำ�หรับการแนะนำ�เพ่ือนเมื่อทราบว่าเพ่ือนของท่านไม่ใช้ถุงยาง

อนามัยในการมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลอื่นพบว่า ส่วนใหญ่จะไม่แนะนำ� คิดเป็นร้อยละ 52.5 และคิด

วา่การทราบสถานะโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธข์องตนเองและคูเ่ปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ คดิเปน็รอ้ยละ 81.75 

แสดงข้อมูลดังตารางที่ 3  
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ตาราง 3 แสดงความถี่ ร้อยละ ของทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร ( n = 400 )

       ทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจ			           ความถี่		  ร้อยละ		

1. การปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ใช้ถุงยางอนามัย	 	

	 • เคย	 	 	 	 	 	 	 276	 	 69.00

	 • ไม่เคย		 	 	 	 	 	 124	 	 31.00

2. การแนะนำ�เพื่อนเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ	์

	 • เคย	 	 	 	 	 	 	 293	 	 73.25

	 • ไม่เคย		 	 	 	 	 	 107	 	 26.75

3. การพูดถึงประโยชน์ของการใช้ถุงยางอนามัยในกลุ่มเพื่อนสนิท	

	 • เคย	 	 	 	 	 	 	 232	 	 58.00

	 • ไม่เคย		 	 	 	 	 	 168	 	 42.00

4. การพูดคุยเกี่ยวกับการใช้ถุงยางอนามัยกับคู่ของท่านก่อนมีเพศสัมพันธ์

	 • เคย	 	 	 	 	 	 	 247	 	 61.75

	 • ไม่เคย		 	 	 	 	 	 153	 	 38.25

5. ความกังวลหากมีเพศสัมพันธ์แบบไม่ป้องกันหรือไม่ใช้ถุงยางอนามัย

	 • ใช่	 	 	 	 	 	 	 258	 	 64.50

	 • ไม่ใช่	 	 	 	 	 	 	 142	 	 35.50

6. การแนะนำ�เพื่อนเมื่อทราบว่าเพื่อนของท่านไม่ใช้ถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธ์

	 • แนะนำ�	 	 	 	 	 	 190	 	 47.50

0	 • ไม่แนะนำ�	 	 	 	 	 	 210	 	 52.50

7. การทราบสถานะโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของตนเองและคู่ของท่านเป็นสิ่งที่จำ�เป็น

	 • ใช่	 	 	 	 	 	 	 327	 	 81.75

	 • ไม่ใช่	 	 	 	 	 	 	  73	 	 18.25

	 • รวม	 	 	 	 	 	 	 400	 	 100

	 7. ผลการเปรยีบเทยีบความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรัก

ร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจด้านโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ของกลุ่มชายรักร่วมเพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานครระหว่างผู้ท่ีเคย

นัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์และผู้ที่ไม่เคยมีการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ (n = 400)

											         

ความรู้ความเข้าใจ	                   พฤติกรรมการนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์		

  ด้านโรคติดต่อ		  เคย (n=298 )	        ไม่เคย (n=102)	          t       P-value 	

 ทางเพศสัมพันธ์ 	 ค่าเฉลี่ย (  ) S.D.    ค่าเฉลี่ย (  ) S.D.					  

      ภาพรวม	 	     9.648       2.69	 9.304      2.20	       -1.163	 0.245	 	

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของกลุ่มชาย

รกัรว่มเพศทีใ่ชแ้อปพลเิคชันหาคูใ่นกรงุเทพมหานครในกลุม่ผูท้ีเ่คยนัดพบเพือ่มเีพศสมัพนัธแ์ละไม่

เคยนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวจิยัครัง้นี ้สามารถอภปิรายผลตามวัตถปุระสงค์ของการวจิยัตามลำ�ดบัได ้ดงันี้

	 1. จากผลการศึกษาการรู้เท่าทันสุขภาพด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในกลุ่มชายรักร่วม

เพศที่ใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่สำ�คัญ คือ ความสามารถในการเข้าถึง

ขอ้มลูและการรูเ้ท่าทันสือ่ของกลุม่ชายรกัร่วมเพศท่ีใชแ้อปพลเิคชนัหาคูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร พบ

ว่า ส่วนใหญ่จะใช้วิธีสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด ศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทยเป็นหน่วยงานที่

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญใ่หค้วามเชือ่ถอืมากทีส่ดุ และการทีส่ถานพยาบาลจดัทำ�สือ่ประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเชื่อถือ

และเข้าถึงได้มากที่สุด ส่วนแหล่งข้อมูลบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อถือบุคลากร

ทางการแพทยม์ากทีส่ดุ ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชยันนัท ์เหมอืนเพ็ชร ์และคณะ (2563) 

ทีศ่กึษาการรู้เทา่ทันสือ่สงัคมออนไลน์เร่ืองเพศกับพฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่นประเทศไทย พบวา่ วยั

รุ่นมากกว่าครึ่งหนึ่งรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับสูง และมีพฤติกรรมทางเพศที่เหมาะสม

โดยวัยรุ่นที่รู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับต่ำ�  มีโอกาสมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม

มากกว่า 2.10 เท่าของวัยรุ่นที่รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศระดับสูง

	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของกลุ่มชายรักร่วมเพศท่ีใช้

แอปพลิเคชันหาคู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศ

สมัพนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยรวบรวมผลคะแนนจากขอ้คำ�ถามในประเดน็ ดงัตอ่ไป

นี้ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการป้องกัน จำ�นวนวันที่สามารถตรวจพบเชื้อเอชไอวีได้หลังได้รับ

เชื้อ สถานที่เข้ารับบริการตรวจหาเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ความเสี่ยงของการใช้

เขม็ฉีดยารว่มกัน ความเสีย่งของการได้รบัเชือ้เอชไอวีจากการจบู ประโยชนแ์ละวธีิใชถ้งุยางอนามยั

ทีถ่กูตอ้ง การทานยาเพรพ็เพือ่ปอ้งกนัการตดิเชือ้เอชไอวกีอ่นมเีพศสมัพนัธ ์สารหลอ่ลืน่ ขณะมเีพศ

สัมพันธ์ และความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์ ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของประทักษ์พงษ์ วงศ์กิติ (2557) 
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ทีศึ่กษาความรูแ้ละความตระหนกัเกีย่วกบัการตดิเชือ้เอช พ ีว ีของกลุม่ชายรกัชาย จงัหวดัเชยีงใหม ่

พบว่ากลุ่มชายรักชายในจังหวัดเชียงใหม่มีระดับความรู้เกี่ยวกับเชื้อเอช พี วี โดยรวมอยู่ในระดับ

น้อย เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการวัดความรู้ท่ัวไปที่เก่ียวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดย

รวมข้อคำ�ถามมีความสอดคล้องกับความรู้ทั่วไปที่ประชาชนควรทราบตามหัวข้อการรณรงค์ที่

เกีย่วขอ้งกบัโรคเอดสแ์ละผูต้ดิเชือ้เอชไอวีภายใต้แนวคดิ “Know Your Status” ในวนัรณรงคต์รวจ

เชื้อเอชไอวี (สำ�นักโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และ สำ�นักสื่อสารความเสี่ยง

และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2562) และการรณรงค์การ

ปอ้งกนัโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธแ์ละการตดิเชือ้เอชไอวใีนวนัแหง่ความรกัปพี.ศ.2564 โดยเนน้ให้

ประชาชนตระหนกัถงึการป้องกนัตนเองและคู่ใหป้ลอดภยัและใชถ้งุยางอนามยัใหเ้ปน็เร่ืองปกต ิใน

การดูแลสุขภาวะทางเพศรวมถึงการมีความรับผิดชอบต่อคู่และสังคมตามแนวคิด “New Normal 

New Safe SEX: ชีวิตวิถีใหม่กับเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย” (สำ�นักส่ือสารความเสี่ยงและพัฒนา

พฤตกิรรมสขุภาพ กองโรคเอดส์และโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพันธ ์กรมควบคมุโรค, 2564) สิง่ท่ีนา่สนใจ

จากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในหัวข้อการใช้ถุงยางอนามัย พบว่า มีผู้ที่

ตอบว่าถุงยางอนามยัสามารถป้องกนัโรคติดต่อททางเพศสัมพนัธแ์ละเช้ือเอชไอวไีด้เพยีงรอ้ยละ 50 

ของผูต้อบแบบสอบถามในการศกึษานี ้ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ รุ่งรัตน ์ศรีสุริยเวศน ์และพร

นภา หอมสินธุ์ (2560) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารเรื่องเพศและพฤติกรรมการใช้ถุง

ยางอนามัยในกลุ่มเยาวชนไทยชายรักชาย จังหวัดชลบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างเยาวชนชายรักชายมี

พฤตกิรรมเสีย่งทางเพศและมเีพศสมัพนัธก์บัคูน่อนชัว่คราวรอ้ยละ 67 และมคีวามสม่ำ�เสมอในการ

ใช้ถงุยางอนามยักบัทัง้คูน่อนชัว่คราวรอ้ยละ 51 การวดัความรูค้วามเขา้ใจว่าถงุยางอนามยัสามารถ

ป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการติดเชื้อเอชไอวีได้นั้น จึงมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม

การใช้ถุงยางอนามัยกับคู่นอนชั่วคราวในกลุ่มเยาวชนไทยชายรักชาย จังหวัดชลบุรี 

	 2. จากผลการเปรียบเทียบความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ชาย

รกัรว่มเพศทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัหาคู่ในเขตกรงุเทพมหานครระหวา่งกลุม่ผูท้ีเ่คยนัดพบเพือ่มเีพศสมัพนัธ์

และกลุม่ผูท่ี้ไมเ่คยนดัพบเพือ่มเีพศสมัพนัธพ์บว่าไมม่คีวามแตกต่างกนั ซ่ึงอาจกลา่วได้วา่ผูท้ีม่คีวาม

รูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธไ์มว่า่จะอยูใ่นระดบัความรูม้ากหรอืน้อย จะไมส่ง่ผล

ต่อการนัดพบเพื่อมี เพศสัมพันธ์ ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ของกลุ่มชายรักร่วมเพศในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวรยุทธ พายพายุห์ และพัชนี เชยจรรยา (2562) 

ทีศ่กึษาการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจของแอปพลเิคชันหาคูบ่นโทรศพัทม์อืถอืของกลุม่ชายรัก

ชาย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ของกลุ่มชายรักชายมีปัจจัยภายในซึ่งเกิดจาก

อารมณ์ ความรู้สึกหรือความต้องการบางสิ่งบางอย่างโดยใช้แอปพลิเคชันหาคู่เป็นสื่อกลางให้ตอบ

สนองความต้องการนั้น และแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ในกลุ่มชายรักชายคือ การสื่อสาร

กับชายรักชายโดยมีปัจจัยรองของแรงจูงใจ คือ ต้องการตอบสนองอารมณ์ทางเพศในการค้นหาคู่

สนทนาผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ซึ่งเป็นสื่อกลางในการหาคนท่ีมีความต้องการทางเพศเช่นเดียวกัน 

ด้วยเหตุนี้ที่ทำ�ให้ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในระดับใด

ก็ตามก็สามารถตัดสินใจนัดพบเพื่อมีเพศสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ได้
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 การจัดใหค้วามรูเ้พือ่ให้กลุม่ชายรกัรว่มเพศทีใ่ชแ้อปพลิชันมคีวามรู้เทา่ทนัสขุภาพด้านโรค

ตดิตอ่ทางเพศสมัพันธผ่์านสือ่สงัคมออนไลน ์และการรณรงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์

ผา่นสือ่ออนไลนโ์ดยอา้งอิงจากแหลง่ขอ้มลูทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืเพือ่งา่ยตอ่การสบืคน้ขอ้มลูดว้ยตนเอง
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บทคัดย่อ

	 	 สถานการณ์ของโรคโควิด-19 เป็นปัญหาทางสาธารณสุขที่ส่งผลกระทบ

เป็นวงกว้าง ประกอบกับการเป็นโรคอุบัติใหม่ ข้อมูลที่เป็นทางการเกี่ยวกับการแพร่

ระบาดของโรคจึงมีอยู่อย่างจำ�กัด ทำ�ให้คนส่วนใหญ่ในสังคมมีความวิตกกังวล 

หวาดระแวง กลัวว่าตนเองหรือบุคคลใกล้ชิดจะติดเชื้อ เกิดความสับสนในข้อมูล

ข่าวสาร จึงนำ�มาสู่การตีตราทางสังคม สาเหตุของการตีตราในสังคมไทยท่ามกลาง

สถานการณ์โควิด-19 พบว่ามีท้ังปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อม ที่ก่อให้

เกิดการรับรู้ที่ไม่ถูกต้องต่อผู้ติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งการตีตราจากสังคมส่งผลกระทบต่อ

ตัวตนของผู้ติดเชื้อและผู้สันนิษฐานว่าติดเชื้อในระดับบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

สังคม ผลกระทบระดับชุมชน และผลกระทบต่อการควบคุมโรค 

	 	 บทความนี้จึงเสนอแนวทางการส่ือสารเพ่ือป้องปรามการตีตราทางสังคม 

ประกอบไปด้วย 1. การสื่อสารที่คำ�นึงถึงความเป็นมนุษย์ หลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ก่อ

ใหเ้กดิความรูส้กึในแงล่บ 2. การสือ่สารโดยการจัดลำ�ดับความสำ�คญั การเกบ็รวบรวม 

การจำ�แนก การเผยแพร่ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 3. การสื่อสาร

ทีต่ัง้อยูบ่นความมเีอกภาพของตวัแทนทีน่า่เชือ่ถอืและมีแหลง่ขอ้มลูท่ีไดร้บัการรบัรอง 

4. การสื่อสารท่ีมีจริยธรรมวิชาชีพของสื่อมวลชนและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และ 5. การสือ่สารเพ่ือสร้างเครอืข่ายสงัคมท่ีเกือ้กลูในสือ่สงัคมออนไลน ์ ซึง่แนวทางการ

สื่อสารดังกล่าวจะช่วยลดการตีตราทางสังคมเป็นวิธีการสื่อสารที่ลดทอนการสร้าง
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ผลกระทบทางจิตใจ ทำ�ให้ผู้ที่ได้รับเชื้อหรือสันนิษฐานว่าได้รับเชื้อยังคงไว้ซึ่งคุณค่าและดำ�รงไว้ใน

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

คำ�สำ�คัญ: โรคโควิด-19 / การตีตราทางสังคม / การสื่อสารเพื่อป้องปรามการตีตราทางสังคม

Abstract

	 The situation of COVID-19 is a public health problem that affects a wide 

range. It is coupled with an emerging disease. Therefore, official information about 

the epidemic is limited. This causes most people in society to have anxiety, paranoia, 

and fear that they or their loved ones will be infected. There is confusion in the 

information, thus leading to social stigma. causes of stigma in Thai society amid the 

COVID-19 situation. It was found that there were both internal and environmental 

factors that caused incorrect perceptions of people infected with COVID-19. Social 

stigma affects the identity of the infected and presumed infected at the individual 

level in terms of physical, mental, social, and community impacts and has an impact 

on disease control.

	 The article suggests communication guidelines for reducing social stigma, 

which include: 1.Communication that considers the human being and avoids                     

communication that causes negative feelings. 2. Communication by prioritization,               

collection, classification, dissemination, and validation of information. 3. Communication 

based on the unity of trustworthy agents and accredited sources 4.Professional 

ethical media communication and personal data protection 5.Use social media to 

build a supportive social network.

Keywords: COVID-19 / Social Stigma / Communication Guidelines for Reducing Social 

Stigma
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บทนำ�

 	 World Health Organization ได้ประกาศให้เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID -19) เป็น

โรคระบาดใหญ่ (Pandemic) เป็นโรคติดต่อทางเดินหายใจ เกิดจากเชื้อโคโรนาไวรัส ส่งผลให้เกิด

โรคปอดอักเสบ เริ่มระบาดครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน (กรมควบคุมโรค, 2563) 

และกระทรวงสาธารณสขุของประเทศไทยประกาศวา่ไวรสัโคโรนา เปน็โรคตดิตอ่อนัตรายตามพระ

ราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มีการแพร่กระจายของเชื้อที่รวดเร็วไปทุกภูมิภาคของโลก และมี

ผู้เสียชีวิตเป็นจำ�นวนมาก รวมถึงในประเทศไทยเองที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงทั้งด้านสุขภาพ 

เศรษฐกิจ และสังคม ประกอบกับการเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ียังไม่มีแนวทางในการรักษาอย่างชัดเจน 

ทำ�ใหเ้กดิผลกระทบในระดับบคุคลทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ โดยมผีลการสำ�รวจพบวา่ ประชาชน

ร้อยละ 48.94 เกิดการวิตกกังวลจนส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตในระดับมาก (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 

2563) ยังรวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการระบาดของโรคและมาตรการ

ควบคุมการแพร่ระบาด 

	 ในชว่งเริม่ตน้ของการระบาด มกีารเรียกชือ่โรคกนัท่ัวไปวา่ ‘โรคโคโรนาไวรัส’ เปน็การเรียก

ตามช่ือไวรสัสายพนัธุใ์หม ่หรอืเรยีก ‘โรคอูฮ่ัน่’ เปน็การเรยีกตามเมอืงแรกทีเ่ปน็สถานทีร่ะบาดของ

โรค หรือเรียก ‘โรคไวรัสจีน’ ซึ่งคำ�เรียกลักษณะนี้ทำ�ให้เกิดความรู้สึกของการถูกตีตราและสร้าง

ความแปลกแยก องค์การอนามัยโลกได้ตระหนักถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียกชื่อโรค จึง

ประกาศใช้ชื่อใหม่เพื่อลดการตีตรา คือ ‘COVID-19’ เป็นชื่อทางการ ที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือก

อย่างรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงการตีตราทางสังคม โดย ‘Co’ ย่อมาจาก Corona ‘Vi’ ย่อมาจาก 

Virus ‘D’ หมายถึง Disease ส่วนเลข 19 คือ ปี 2019 ซึ่งเป็นปีที่มีรายงานการแพร่ระบาดเป็นครั้ง

แรก (บีบีซี, 2563) หลังจากนั้นการแพร่ระบาดยังไม่ลดลง ประกอบกับการเกิดข้ึนของไวรัสสาย

พันธุ์ใหม่ ไวรัสมักถูกเรียกแทนด้วยชื่อประเทศที่พบเป็นที่แรก แต่เกณฑ์ใหม่ขององค์การอนามัย

โลกจะกำ�หนดตัวอักษรกรีกให้ไวรัสกลายพันธุ์ตามลำ�ดับที่ตรวจพบ โดยจะใช้เรียกไวรัสกลายพันธุ์

สองกลุ่ม คือ ไวรัสสายพันธุ์ที่น่ากังวล (Variant of Concern) และไวรัสสายพันธุ์ที่น่าจับตามอง 

(Variant of Interest) เพราะไม่ตอ้งการใหเ้รยีกช่ือไวรสักลายพนัธุด์ว้ยประเทศทีต่รวจพบไวรสัเปน็

ที่แรก เพราะอาจนำ�ไปสู่การตีตราและการเลือกปฏิบัติ

	 โดยองค์การอนามัยโลกได้กำ�หนดชื่อใหม่ให้ไวรัสกลายพันธุ์ 4 ชนิดที่เป็นไวรัสกลายพันธุ์

ที่น่ากังวล สายพันธุ์สหราชอาณาจักร หรือ B.1.1.7 จะถูกเรียกว่า อัลฟา สายพันธุ์แอฟริกาใต้ หรือ 

B.1.351 จะถูกเรียกว่า เบตา สายพันธุ์บราซิล หรือ P.1 จะถูกเรียกว่า แกมมา และสายพันธุ์อินเดีย 

หรอื B.1.617.2 เรยีกวา่ เดลตา นอกจากนัน้ ยงัมไีวรัสกลายพันธุท์ีน่า่จับตามองอกี 6 สายพันธุ ์โดย

จะเรยีกวา่ เอปไซลอน เซตา เอตา เธตา ไอโอตา และ แคปปา แทนชือ่เดิมทีถ่กูเรียกด้วยชือ่ประเทศ 

(WHO, 2021) แสดงรายละเอียดในตารางที ่1 ชือ่เรยีกไวรสักลายพนัธุ ์4 ชนดิทีเ่ป็นไวรสักลายพนัธุ์

ที่น่ากังวล (Variant of Concern) 
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ตารางที่ 1  ชื่อเรียกใหม่ของไวรัสกลายพันธุ์ 4 ชนิดที่เป็นไวรัสกลายพันธุ์ที่น่ากังวล (Variant of 

Concern)

WHO label
Pango  

lineage

GISAID clade/

lineage

Nextstrain  

clade

Earliest 

documented  

samples

Earliest 

documented  

Alpha B.1.1.7   GRY (formerly 

GR/501Y.V1) 

20I/S:501Y.V1   United 

Kingdom, 

Sep-2020  

18-Dec-2020 

Beta B.1.351   GH/501Y.V2   20H/S:501Y.V2   South Africa, 

May-2020  

18-Dec-2020 

Gamma P.1   GR/501Y.V3   20J/S:501Y.V3   Brazil, Nov-2020   11-Jan-2021 

Delta B.1.617.2    G/452R.V3   21A/S:478K   India, Oct-2020   VOI: 4-Apr-2021 

VOC: 11-May-

2021  

	 โดยที่ต่อมาองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ตั้งชื่อให้เชื้อไวรัสโควิด-19 ที่กลายพันธุ์ชนิดที่ 

5 โดยแรกเริ่มมีชื่อในทางวิทยาศาสตร์ว่า B.1.1.529 ถือเป็นสายพันธุ์ที่น่าวิตกกังวลมีชื่อเรียกใน

ภาษากรีกว่า “โอไมครอน” (Omicron) เป็นเชื้อไวรัสตัวที่ 5 ในกลุ่ม ต่อจาก อัลฟา เบตา 

แกมมา และเดลตา (บีบีซี, 2564) 

	 ในประเทศไทยกอ่นท่ีจะมมีาตรการประกาศปดิประเทศได้มกีระแสการรงัเกยีจชาวจนีเกดิ

ขึ้น เนื่องมาจากความกลัว (ภานุเมศ, 2563) เพราะภาพลักษณ์ของโรคโควิด 19 ถูกเชื่อมโยงอย่าง

แนบแน่นกับความเป็นชนชาติจีน จากผลสำ�รวจความกลัวที่จะติดเชื้อโควิด-19 ของของคนไทย 

เรื่อง ‘COVID-19 รอบใหม่’ ผลการสำ�รวจจากประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป พบว่า คนไทย

มีความกลัวที่จะติดเชื้อในระดับกลัวมาก ถึงร้อยละ 25.86 และระดับค่อนข้างกลัว ร้อยละ 37.79 

ซึง่มสีดัสว่นของความกลวัเพิม่ขึน้จากปทีีผ่า่นมา (นดิา้โพล, 2564) ความกลวับวกกบัความไมรู่เ้กีย่ว

กับโรค นำ�มาซึ่งการแสดงออกถึงความรู้สึกกลัวได้ง่ายขึ้นต่อบุคคลในสังคมที่แตกต่างไปจาก

สถานการณป์กต ิการไดร้ับขอ้มูลข่าวสารที่ไมค่รบถ้วน (Sotgiu, & Dobler, 2020) รวมถึงนโยบาย

การเวน้ระยะหา่งทางสังคม และการกกัตวัเพือ่ปอ้งกนัและควบคมุการแพรก่ระจายเชือ้ ทำ�ใหค้นใน

สังคมรู้สึกกลัวและหวาดระแวงว่าจะได้รับเชื้อและเสียชีวิตจากโรคนี้ ซ่ึงนำ�ไปสู่การปกป้องตนเอง

และกีดกันบุคคลอ่ืน ท่ีคิดว่าอาจเป็นคนนำ�เชื้อมาสู่ตนหรือบุคคลใกล้ชิด จึงทำ�ให้มีการตีตราทาง

สังคมเกิดขึ้น 

	 แม้ว่าการควบคุมการแพร่กระจายติดเชื้อโดยการเว้นระยะห่างทางสังคม ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที่

มปีระสทิธภิาพในการลดการเจบ็ปว่ยและการเสียชวีติ แต่อาจเพ่ิมการตีตราทางสังคมโดยไมไ่ด้ต้ังใจ 

(Bruns, Kraguljac, & Bruns,2020; Sotgiu, & Dobler,2020) จึงส่งผลใหผู้้ติดเชือ้ ครอบครัว และ

คนทัว่ไปเกดิความรูส้กึหวาดระแวง กลัว สับสน จนนำ�มาซ่ึงการตีตราทางสังคม (Ho, Chee, & Ho, 

2020;  Abdelhafiz ,& Alorabi, 2020; Bagcchi, 2020) การตีตราทางสังคมยังรวมไปถึงการใช้

ภาษา ท่ีมีผลอย่างมากต่อการเกิดทัศนคติต่อโรคโควิด-19 เช่น การใช้คำ�ว่ากักตัว ที่ให้ความรู้สึก
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ของการกระทำ�ความผิดและจึงถูกต้องโทษด้วยการกักขังจองจำ� ซึ่งเป็นการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม 

กอ่ใหเ้กิดความรูส้กึทางลบโดยเฉพาะในสถานการณท์ีส่งัคมกำ�ลงัเปราะบางทางความรูส้กึ ประกอบ

กับมีการผลิตซํ้าจากสื่อมวลชนและองค์กรต่างๆ โดยในระดับสากลได้แนะนำ�ให้ใช้คำ�ว่า Social 

Distancing แทนคำ�วา่ ‘กกัตวั’ การใชศ้พัทส์ำ�นวนทีบ่ง่บอกถงึการกระทำ�ความผิด สร้างความรู้สึก

ผิดแก่ผู้ติดเช้ือ จนทำ�ให้ผู้ติดเชื้อรู้สึกถูกลดทอนศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ทำ�ให้ขาดความเห็นอก

เห็นใจซึ่งกันและกัน และอาจทำ�ให้ผู้ติดเชื้อลังเลที่จะเข้ารับการรักษา การคัดกรองเพื่อตรวจหาโรค 

เพราะฉะนั้นภาษาที่ใช้ไม่ได้ส่งผลต่อการตีตราเพียงชั่วคราวเท่านั้น แต่ยังส่งผลในวงกว้างถึงระบบ

สาธารณสุข (Public Health) ในการควบคุมการระบาดของโรค เพราะคนกลัวการถูกตีตรา ความ

รู้สึกว่าการติดเชื้อเป็นเรื่องที่มีมลทิน จึงไม่ต้องการที่จะแสดงตัว ไม่ยอมเข้ารับการตรวจ ทำ�ให้การ

ระบาดของโรคจะยิง่แพรก่ระจายในวงกวา้งมากขึน้ นอกจากนีพ้ฤตกิรรมของการตตีราทางสงัคมยงั

แสดงออกในลักษณะของการตำ�หนิ กล่าวโทษ แสดงท่าทีรังเกียจ เหยียดเชื้อชาติ การปฏิเสธไม่ให้

กลบัเข้าท่ีพัก ใหเ้ขา้รบัการรกัษาในพืน้ทีท่ีจั่ดไวใ้หเ้ทา่นัน้ มกีารแบง่แยกในการอยูร่่วมกนั การปฏิเสธ

การให้บริการส่งอาหารหรือการเดินทาง รวมทั้งการปฏิเสธในการประกอบพิธีทางศาสนาเมื่อเสีย

ชีวิต (Bagcchi, 2020; Bhattacharya,Banerjee, & Rao, 2020; Dwinantoaji, & DW,2020) ส่ง

ผลให้ผู้ได้รับเชื้อถูกบีบคั้นทางจิตใจ ประสบปัญหาในการดำ�เนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยังคงอยู่ ประกอบกับความกลัวของ

ผูค้นเก่ียวกบัโรค ทำ�ใหเ้กดิการตีตราทางสงัคม ตลอดจนการขาดแนวทางการสือ่สารเพือ่ปอ้งปราม

การตตีราทางสงัคมทีเ่ป็นรูปธรรม บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�เสนอแนวทางการสือ่สารเพือ่

ป้องปรามการตีตราทางสังคมในสถานการณ์ โควิด-19 เพื่อเป็นแนวทางป้องปรามผลกระทบต่อผู้

ติดเชื้อที่ได้รับจากการถูกสังคมตีตรา เพราะหากไม่มีวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน ย่อมก่อให้เกิดผลกระ

ทบทัง้ดา้นจติใจ การดำ�เนนิชวีติ และดา้นสงัคมตอ่ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณดั์งกลา่ว เพือ่

ให้ยังคงไว้ซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ไว้อย่างสมบูรณ์

เนื้อหารสาระ

	 เหยียด ตีตรา ล่าแม่มด: เมื่อสังคมออกล่าคน ‘ต่าง’ ในวันที่ ‘โรค’ เปลี่ยน

	 ท่ามกลางบรรยากาศความหวาดกลัวและกังวลต่อโรคโควิด-19 ในฐานะของโรคอุบัติใหม่ 

(Emerging disease) นำ�มาซ่ึงปรากฏการณท์างสังคม ทัง้การล่าแมม่ด (Witch-hunting) การกล่ัน

แกล้งในโลกออนไลน์ (Cyber bully) และการตีตราทางสังคม (Social stigma) ซึ่งเป็นการปฏิบัติ

ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยการเรียกช่ือแบบดูแคลน เหมารวม เลือกปฏิบัติหรือทำ�ให้สูญเสีย

สถานะด้วยการเชื่อมโยงเข้ากับโรคติดต่อ (IFRC, Unicef & World Health Organization, 2020) 

กลุ่มบุคคลที่ถูกตีตราทางสังคมมาส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาการเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อที่มาจากการ

ระบาดคร้ังใหญร่วมถงึการระบาดของเชือ้โควดิ-19 โดยมกีารตตีราทางสงัคมดว้ยการตัง้ชือ่โรคตาม

ประเทศหรือสถานที่ที่เป็นจุดเริ่มต้นของโรค หรือเรียกตามกลุ่มคน เช่น โรคระบาดกลุ่มรักร่วมเพศ

ในผู้ที่ติดเชื้อไวรัสเอดส์ (Bhattacharya, Banerjee, & Rao, 2020; Brooks, et al.,2020) 
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	 ในช่วงแรกของการระบาดเร่ิมมีคนไทยที่เดินทางกลับจากต่างประเทศ ก่อนการบังคับใช้

มาตรการตามพระราชบญัญติัโรคตดิต่อ โดยบางส่วนไมผ่่านมาตรการแยกกัก (Isolation) หรือฝ่าฝืน

มาตรการกักตัวของรัฐ (State quarantine) การกักตัวในภูมิลำ�เนา (Local quarantine)  หรือ

การกักตัวอยู่ในบ้าน (Home quarantine) ต่อมากลายเป็นประเด็นปัญหาการเปิดเผยและส่งต่อ

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถู้กสนันษิฐานวา่ติดเชือ้หรือผูส้มัผัสเชือ้ไวรสั โดยเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ 

ชื่อ นามสกุล ภูมิลำ�เนาถิ่นที่อยู่ แม้กระท่ังการกล่าวโจมตีถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีขาดความ

ตระหนกัในการปอ้งกนั เชน่ บคุคลทีไ่มส่วมหนา้กากอนามยั ผูโ้ดยสารรถสาธารณะหรอืผูร้บับรจิาค

สิ่งของบรรเทาทุกข์โดยไม่เว้นระยะห่างทางภายภาพ (Physical distancing) กลุ่มคนที่มารวมตัว

กันเพื่อดื่มสุราหรือเล่นการพนัน ปรากฏการณ์เหล่านี้เกินกว่าการวิจารณ์โดยสุจริตเพื่อประโยชน์

สาธารณะ แต่ยกระดับเป็นการประจาน จนส่งผลกระทบที่สร้างความกดดันเกลียดชัง พฤติกรรม

ดังกล่าวหากพิจารณาด้วยแนวคิดการลงโทษทางสังคม (Social sanctions) อาจกล่าวว่าเป็นการ

ควบคุมทางสังคมในเชิงลบ ด้วยการทำ�ให้อับอาย ลดทอนคุณค่า การไม่เคารพนับถือบุคคลท่ีมี

พฤติกรรมไม่รับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรการของรัฐ แต่กลไก ‘การตัดสินผู้อื่น’ โดยการสถาปนา

ตนเองข้ึนเป็นผู้วินิจฉัยหรือสอบสวนโรค (Patient under investigated: PUI) แทนนักระบาด

วิทยา ในหลายกรณีจึงเป็นการขยายวงผู้ที่ตกเป็น ‘เหยื่อ’ ทั้งผลักไสให้ผู้ติดเชื้อหรือผู้ที่สันนิษฐาน

ว่าติดเชื้อให้เป็นเสมือน ‘อาชญากร’ (ภาคภูมิ  แสวงคำ�, 2563) 

	 การถูกตีตราทางสังคมทำ�ให้ผู้ถูกตีตราเกิดสถานะทางลบในสังคม เช่น การถูกตัดสินแบบ

เหมารวม โดนรบัรู้ตวัตนแบบอคติ หรือถูกเลอืกปฏบิตัิ การตีตราเชือ่มโยงกบัสถานะทางสงัคม เช่น 

สีผิว ความยากจน หรือลักษณะทางกายภาพเช่น ความอ้วน เป็นต้น การถูกตีตราทางสังคมยังรวม

ถึงการทำ�ให้เกิดประสบการณ์ที่ขายหน้าและการไม่เป็นที่ยอมรับจากการที่สังคม (Blaine, & 

Brenchley, 2018) การตีตราทางสังคมเริ่มขึ้นจากการที่สังคมไม่เห็นด้วยกับลักษณะทางกายภาพ

หรือความเชื่อของบุคคลที่ขัดกับวัฒนธรรมหรือมีพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามบรรทัดฐานของสังคม 

ทำ�ใหบ้คุคลนัน้รูส้กึถูกลดทอนคณุคา่ในตวัเอง ถกูตอ่ตา้นจากสงัคม รูส้กึวา่ตนเองมสีถานะดอ้ยกวา่

บุคคลอื่นในสังคม (Sotgiu, & Dobler, 2020; World Health Organization, 2020) การตีตรา

ทางสงัคมจงึนำ�ไปสูก่ารถกูมองขา้มและแบง่แยกบุคคลออกไปจากคนกลุม่ใหญ ่หรอืแมก้ระทัง่สงัคม

ออกตามล่าเพื่อแปะป้ายความผิดเพื่อหาเหยื่อมาลงโทษ การเหยียด และแสดงพฤติกรรมแบ่งแยก 

รังเกียจ กล่าวโทษ หรือปฏิเสธการอยู่ร่วมในสถานที่เดียวกัน เช่น กรณีคนไทยรายแรกที่ติดเชื้อโค

วดิ-19 คอืคนขบัแทก็ซีช่าวไทย อายุ 50 ป ีทีไ่ด้รับผลตรวจยนืยนัวา่เปน็ผู้ติดเชือ้โควดิ-19 เนือ่งจาก

กอ่นหนา้น้ีไดร้บัผูโ้ดยสารชาวจนี ซึง่ต่อมาไดร้บัการรกัษาจนหายดแีลว้ แตย่งัประสบปญัหาในการก

ลบัมาประกอบอาชพี โดยวนัแรกทีก่ลบัมาขบัรถ ผูโ้ดยสารเหน็หนา้แลว้จำ�ไดว้า่เคยตดิเชือ้โควดิ-19 

จึงปฏิเสธไม่ใช้บริการ เพราะจำ�หน้าได้จากในข่าว ความกดดันต่างๆ ในเหตุการณ์ครั้งนั้นบั่นทอน

กำ�ลังใจเป็นอย่างมาก ทำ�ให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกตีตรา เกือบตัดสินใจเลิกขับรถและเกิด

ความคิดอยากฆ่าตัวตาย (“ลดตีตราผู้ป่วยโควิด-19”, 2563) 
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	 เหตุของการประทับมลทินในรูป ‘ตรา’ โควิด-19 

	 การเกดิการตีตราในสงัคมไทยทา่มกลางสถานการณโ์ควดิ-19 พบวา่มทีัง้ปจัจัยภายในบคุคล

และปัจจัยสิ่งแวดล้อม ที่ก่อให้เกิดการรับรู้ที่ไม่ถูกต้องต่อผู้ติดเชื้อโควิด-19 (Nochaiwong, et al., 

2020) ดังนี้

	 1. การไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรค การมีความเชื่อผิดๆ เพราะขาดข้อมูลที่ถูกต้อง 

หรอืการได้รบัข้อมลูจากแหล่งข่าวหลายแหง่ทัง้สือ่หลกัและสือ่สงัคมออนไลนท์ีใ่ห้ขอ้มลูเกีย่วกบัโรค

ที่ต่างกัน ในหลายกรณีข้อมูลก็ขัดแย้งกันเอง แม้ว่าข้อมูลเหล่านั้นจะมาจากแหล่งที่เชื่อถือได้อย่าง

ภาครัฐเองก็ตาม เช่น มาตรการเกี่ยวกับการใช้หน้ากากอนามัย ความรุนแรงและการแพร่ระบาด

ของโรค ยงัไม่รวมกบัปัญหาขา่วปลอมทีเ่ขา้มาสรา้งความสบัสนใหก้บัประชาชนในรปูแบบตา่งๆ ใน

สถานการณ์ที่อ่อนไหวและเปราะบางทางอารมณ์เช่นนี้ ระดับความรู้เท่าทันสื่อและฐานความรู้เดิม

ทีจ่ะตอ่ยอดเพือ่ทำ�ความเข้าใจเร่ืองการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 นัน้ยงัมคีวามทา้ทายอยา่งมาก

ในสังคมไทย จึงนำ�มาซึ่งการเกิดอคติต่อโรค รวมไปถึงคนที่ติดเชื้อโรค ทั้งที่ไม่มีใครสมัครใจในการ

รบัเชือ้ แตต่อ้งตกเปน็เปา้ของการถกูปา้ยมลทินจากสังคมวา่เป็นคนผิดเพราะติดเชือ้และอาจเปน็ผู้

แพร่เชื้อ ประกอบกับไม่ได้ตระหนักถึงสิทธิการดำ�รงอยู่ของบุคคลอื่น ทำ�ให้เกิดการติดตามและ

คุกคามผู้ติดเชื้อ รวมทั้งแสดงความรู้สึกในเชิงลบ เช่น แสดงออกให้เห็นชัดเจนว่าเกิดความกลัว มี

ความหวาดระแวง มองวา่ผูท่ี้ตดิเชือ้เป็นตวัแพรเ่ชือ้ ผูก้ระทำ�ผดิ เปน็ผูเ้จบ็ปว่ยรา้ยแรงและนา่รงัเกียจ 

จึงตัดสินว่าเราและเขาไม่ควรอยู่ในสถานที่เดียวกัน (Sotgiu, & Dobler, 2020; Bagcchi, 2020; 

Bhattacharya, Banerjee, & Rao, 2020; AlNaamani, AlSinani,& Barkun, 2020) โดยที่โรค

โควิด-19 เป็นโรคที่เกิดขึ้นใหม่ คนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโรคทำ�ให้เกิดการตัดสินผู้อื่น

ตามประสบการณ์เดิมของตนเอง ทั้งยังไม่ได้ตระหนักว่าการแสดงออกของตนได้เป็นส่วนหนึ่งของ

การตีตราทางสังคม เช่น การพูดจาซุบซิบ การจ้องมองอย่างเพ่งเล็ง หรือการเดินหนี (Center for 

Disease Control and Prevention, 2020)

	 2. ความกลวัและความกงัวล เปน็ปกติทีค่นเรามกัจะกลัวในส่ิงทีไ่มรู้่ โดยเฉพาะในโรคอบัุติ

ใหม่ ข้อมูลและชุดความรู้ที่มีต่อโรคระบาดชนิดนี้ยังมีไม่มากพอและมีหลายประเด็นที่ยังไม่มีความ

ชัดเจน จงึนำ�มาซึง่ความกลวัและความวติกกงัวล โดยเฉพาะการกลวัวา่ผูอ้ืน่คอืผูแ้พรเ่ชือ้ การกงัวล

ว่าจะมีการแพร่เชื้อไปยังครอบครัวและเพื่อนบ้าน หรือการเสียชีวิตจากการติดเชื้อ ซึ่งอาจเกิดจาก

การได้รับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันในแต่ละช่องทาง รวมถึงข่าวลือที่เข้ามาสร้างความสับสน จึง

ทำ�ให้เกิดความไม่มั่นใจ ความวิตกกังวล ความกลัว นำ�ไปสู่การตีตราทางสังคมต่อผู้ติดเช้ือหรือผู้

สันนิษฐานว่าติดเชื้อ เพราะการส่งผ่านความรู้สึกกังวลเพื่อผลักความกลัวไปสู่ผู้อื่นนั้นทำ�ได้ง่าย 

(IFRC, Unicef & World Health Organization, 2020) และทำ�ให้รู้สึกดีกว่าการเก็บความวิตก

กังวลนั้นไว้กับตัวเอง 

	 3. ทัศนคติเชิงลบที่มีต่อผู้ที่ติดเชื้อหรือผู้สันนิษฐานว่าติดเชื้อ โดยมองว่าเป็นผู้ที่แพร่เชื้อ 

เป็นโรคที่มีการติดต่อเกิดขึ้นและส่งผลเสียร้ายแรง ตัวอย่างของทัศนคติเชิงลบ เช่น แม้จะทราบว่า

ผู้ติดเชื้อได้รับการรักษาจนหายขาดแล้ว แต่ก็ไม่อยากอยู่ใกล้หรืออยู่ในพื้นที่เดียวกัน เลือกปฏิบัติ

ในทา่ททีีแ่สดงความแบง่แยก สว่นหนึง่ของทศันคตเิชงิลบทีเ่กดิขึน้มาจากปญัหาดา้นการสือ่สาร ใน
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ช่วงแรกของการติดเชื้อ มีผู้ติดเชื้อเป็นดารา นักแสดงที่มีชื่อเสียงในสังคม รูปแบบของการสื่อสาร

ช่วงแรกของกลุม่บุคคลดงักลา่วทีอ่อกมาแจง้ถงึการตดิเชือ้โควิด-19 คอืการออกมาสือ่สารในลกัษณะ

ของการ ‘กล่าวคำ�ขอโทษ’ ขอโทษต่อคนใกล้ชิด เพื่อนร่วมงาน และสังคม หลังจากนั้นสื่อก็เริ่มเผย

แพรข่า่วออกไปในวงกวา้งท้ังสือ่มวลชนและส่ือสังคมออนไลน ์ในชว่งเวลาท่ีประชาชนกำ�ลังใหค้วาม

สนใจจบัจอ้งกบัขา่วผูต้ดิเชือ้ การสือ่สารโดยการกลา่วขอโทษ ทำ�ใหผู้ต้ดิเชือ้โควดิ-19 ตอ้งรบับทบาท

ของการเป็น ‘ผู้ร้าย’ ของสังคมท่ีไปทำ�ความผิดมา แล้วจึงออกมาขอความเห็นใจให้สังคมให้อภัย

ตอ่ความผดินัน้ โดยอนัทีจ่ริงแลว้การเปน็ผูต้ดิเชือ้ไมไ่ดเ้ปน็สถานภาพทีเ่ตม็ใจเลอืก แตด่ว้ยผูต้ดิเชือ้

อาจเกดิสำ�นกึวา่ตนเองเปน็ผูก้ระทำ�ผดิ กลวัวา่จะแพรเ่ชือ้ไปสูผู่อ้ืน่จงึออกมากลา่วคำ�ขอโทษเพราะ

กลวัการถูกตตีราจากสงัคมวา่เป็นคนผดิ การสือ่สารในลกัษณะดังกลา่วตอกย้ำ�ทศันคติเชงิลบทีม่ต่ีอ

ผูต้ดิเชือ้วา่บกพรอ่งตอ่ความรบัผดิชอบตอ่ตนเองและสงัคม จงึทำ�ใหผู้ต้ดิเชือ้จำ�นวนไมน่อ้ยถกูสงัคม

ตัง้แงร่งัเกยีจ เกดิการแบ่งแยก กลา่วโทษ ตำ�หน ิโดยสว่นหนึง่มาจากการรายงานขา่วของสือ่มวลชน

ทีเ่ปิดเผยใหรู้ถ้งึตวัตนของผูต้ดิเชือ้โดยไมร่ะมดัระวงัเรือ่งการรกัษาสทิธขิองผูต้ดิเชือ้และสทิธขิอ้มลู

ขา่วสารสว่นบคุคล จนทำ�ใหผู้ท้ีม่อีาการวา่อาจตดิเช้ือโควดิ-19 เกดิความหวาดระแวงจนไมก่ลา้เปดิ

เผยตัวเอง หลีกเลี่ยงการคัดกรอง และไม่เข้ารับการรักษาที่ถูกต้อง

	 4. การแบ่งแยกขอบเขตผูท้ีเ่ขา้รบัการรักษา หรอืการกำ�หนดพืน้ทีใ่นการกกัตวัของผูท้ีเ่ปน็ก

ลุ่มเสี่ยง ซึ่งทำ�ให้บุคคลอื่นเห็นแล้วทราบว่าผู้ที่อยู่ในสถานที่นั้นๆ เป็นผู้ติดเชื้อหรือผู้สันนิษฐานว่า

ติดเชื้อ ทำ�ให้มีการเพ่งเล็ง และมีการตรวจสอบ หวาดระแวงและต่อต้าน รวมถึงสภาพแวดล้อมใน

ครอบครวั ชมุชน สงัคม รวมถงึภาคนโยบายและกฎหมาย ทีอ่าจทำ�ใหเ้กิดการรงัเกยีจ การแบ่งแยก

หรอืเลอืกปฏบิตั ิ(“ลดตตีราผูป้ว่ยโควดิ-19”, 2563) ปจัจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการถูกตีตราทางสังคมยงั

รวมถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมในครอบครัว สัมพันธภาพของคนในครอบครัวและ

ชุมชน การสนับสนุนทางสังคม ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ใน

สื่อมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงมาตรการหรือนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันและควบคุมโรค (Sotgiu, & Dobler, 2020; Bagcchi, 2020; Bhattacharya, Banerjee, 

& Rao, 2020; AlNaamani, AlSinani,& Barkun, 2020)

	 5. การนำ�เสนอข้อมูลแบบชี้นำ�ของสื่อ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ เป็นการนำ�เสนอข้อมูล

ด้วยข้อความหรือถ้อยคำ�ที่ชักจูงคนในสังคมเพื่อชี้นำ�ความคิดให้คล้อยตาม เมื่อพูดถึงโรคโควิด-19 

ภาษาทีใ่ชอ้าจสรา้งความหมายในแง่ลบและสร้างทศันคติแบบเหมารวม เชน่ เหยือ่โควดิ-19, ผู้ปว่ย

ต้องสงสัย, การกักกัน, ไวรัสอู่ฮั่น และแพร่เชื้อไวรัส เป็นต้น คำ�เหล่านี้อาจทำ�ให้เกิดชุดความคิด

แบบเหมารวมหรอืการคดิไปเองในแงล่บ ตอกย้ำ�ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรคกับปจัจยัอืน่ทีไ่มม่อียูจ่รงิ 

สร้างความหวาดกลัวในวงกว้าง หรือทำ�ให้สังคมไร้ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้ติดเชื้อ (IFRC, Unicef 

& WHO, 2020) อีกตัวอย่างหนึ่งของการให้ข้อมูลที่อาจจะทำ�ให้เกิดการตีตราเกิดขึ้นด้วยความไม่

ตั้งใจ เช่น การแสดงภาพแผนที่ประเทศไทยท่ีระบายสีของแต่ละจังหวัดตามระดับความเส่ียงของ

การติดเชื้อ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่กระจายของโรค แต่ในอีกมุมหนึ่ง

ก็ทำ�ให้เกิดการเหมารวมว่าประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีสีแดงนั้นเป็นผู้ท่ีมีความเส่ียง การจะเดินทางไป

พื้นที่อื่นเป็นสิ่งท่ีถูกปฏิเสธ รวมถึงการเปิดเผยช่วงเวลาและสถานที่ที่ผู้ติดเชื้ออยู่อย่างละเอียด ก็
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เป็นประเดน็ทีน่ำ�ไปสูค่วามคดิเหน็ทีห่ลากหลายวา่ถกูตอ้งเหมาะสมหรอืไม ่สือ่มวลชนและสือ่สงัคม

ออนไลน์ได้นำ�เสนอข่าวแบบชี้นำ�และสร้างภาพเหมารวม (Stereotype) ให้กับผู้ติดเชื้อโควิด-19 

เสมือนว่าเป็นภัยคุกคามต่อสังคมและผู้คนที่อยู่รอบข้าง หากพิจารณาในแง่ดีการสื่อสารลักษณะนี้

คือกลไกในการกระตุ้นให้ทุกคนรู้จักป้องกันตัว ระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยจากการติดเชื้อ แต่

ในอกีแงห่นึง่การเหมารวมเป็นเสมือนตราบาปทางสังคมทีถู่กหยบิยืน่ใหผู้ท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากการ

ตดิเชือ้ตอ้งรบัการแปะปา้ยมลทินนีต้ดิตวัไป ทำ�ใหค้นบางคนยอมแพ้และอยากจบชวีติเพ่ือหลีกหนี

จากสภาวะที่ถูกสังคมรังเกียจดังที่ปรากฏเป็นข่าวทั้งในและต่างประเทศ

	 ผลกระทบต่อตัวตนที่ถูก ‘ตี’ จากสังคม

	 ผลกระทบที่มาจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 คือ การตีตราในตัวตนของ

บุคคล Corrigan (2020) ได้อธิบายและจำ�แนกประเภทของการตีตราออกเป็น 3 ประการ ประการ

แรก คือการตีตราทางสังคม (Social stigma) ที่สังคมสร้างตราบาปหรือมลทินแก่ผู้ติดเชื้อหรือผู้

ป่วยด้วยการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันให้แยกตัวออกจากชุมชน   ประการต่อมาคือ การตีตราตัวเอง 

(Self stigma) คือ ผู้ที่ขาดความเคารพและละอายใจตัวเองจนปกปิดอาการเจ็บป่วย  และประการ

สุดท้ายคือ การหลีกเลี่ยงการถูกตีตรา (Label avoidance) คือ การที่ผู้สันนิษฐานว่าอาจติดเชื้อ

ปฏเิสธการตรวจหรอืรบัการรกัษา ขาดกำ�ลงัใจทีจ่ะเปลีย่นพฤติกรรมเพือ่สขุภาพทีดี่ เพราะไมอ่ยาก

ถกูสงัคมตตีรา ซึง่กลายเป็นปัญหาด้านการแพรร่ะบาดของโรคทีร่นุแรงขึน้ ทำ�ใหย้ากต่อการควบคุม 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อตัวตนของผู้ติดเชื้อจากการถูกตีตราทางสังคมในสถานการณ์โควิด-19 จึงมี

ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน รวมถึงการควบคุมโรค 

	 ผลกระทบระดับบุคคล ใน ด้านร่างกาย การกลัวการถูกตีตราอาจทำ�ให้ผู้ติดเชื้อปกปิด

อาการเจบ็ปว่ยเพือ่หลกีเลีย่งการเลือกปฏบัิติ ทำ�ใหผู้้ติดเชือ้ไมไ่ด้รับการรักษาท่ีถูกต้องตามหลักการ

ทางการแพทย์ และไม่สามารถเข้ารับการรักษาได้ทันเวลา อาการเจ็บป่วยท่ีมีอยู่จึงรุนแรงมากขึ้น 

ทำ�ให้ได้รับการรักษาล่าช้าส่งผลเสียต่อชีวิต ด้านจิตใจ การถูกตีตราส่งผลกระทบหลักในด้านจิตใจ 

จากการถูกมองหรือเหมารวมว่าเป็นบุคคลที่แพร่เชื้อ มีการกีดกัน หรือกล่าวโทษจากคนในสังคม 

ก่อให้เกิดภาวะบีบคั้นทางด้านจิตใจ ส่งผลให้ผู้ติดเชื้อรู้สึกหมดกำ�ลังใจที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม รวม

ถึงความรู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง และนำ�ไปสู่การทำ�ร้ายตนเองได้ ด้านสังคม การถูกตีตราส่งผลให้ผู้ติด

เช้ือประสบปัญหาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ปัญหาชีวิตคู่ ไม่สามารถดำ�เนินชีวิตและ

ประกอบอาชีพได้ตามปกติจากการถูกเพ่งเล็งจากคนในสังคม ตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นถึงผลกระ

ทบจากการตตีราทางสงัคมตอ่บคุคล เชน่ แพทยร์ายหนึง่ท่ีตดิเชือ้โควดิ-19 ทีม่อีาการไมร่นุแรง ไมม่ี

ไข้ จึงพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 3-4 วัน ก็กลับมาปกติ หมออนุญาตให้กลับบ้านได้ แต่เมื่อกลับมา

แล้ว ทางนิติบุคคลของคอนโดกลับเปิดเผยข้อมูลของผู้ติดเชื้อว่าพักอยู่ห้องไหน ชั้นไหน และขอ

ตรวจสอบจากกลอ้งวงจรปิดวา่ออกจากทีพ่กักีโ่มง ขึน้ลฟิตต์วัไหนซ่ึงทำ�ใหผู้ต้ดิเชือ้อดึอัดขบัขอ้งใจ 

ทำ�ตวัไม่ถกู มคีวามเครยีด รูสึ้กเสยีใจทีพ่ยายามอธบิายวา่ไมม่อีะไรตอ้งกลวั แตย่งัไมม่คีนเขา้ใจหรอื

คลายความกังวลไปได้ จนต้องนำ�ใบรับรองแพทย์มายืนยันว่าหายขาดแล้ว จากผลกระทบระดับ

บคุคลทีป่รากฎทำ�ใหค้วามรูส้กึทีเ่กดิขึน้ของผูติ้ดเชือ้โควดิ-19 เป็นส่วนผสมระหวา่งอาการเจ็บปว่ย
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ทางกายและสภาพจิตใจที่ย่ำ�แย่ ทั้งของผู้ติดเชื้อเองและคนรอบข้าง ปัญหาที่ตามมาในเชิงสังคมที่

น่ากังวลกว่าตัวโรค คือปัญหาด้านภาพลักษณ์ของผู้ติดเชื้อที่กระทบต่อจิตใจทั้งตนเองและคนรอบ

ข้าง นำ�ไปสู่การรับรู้ตัวตนที่ผิดไป นอกจากนี้ในระดับสังคม เมื่อทันทีที่องค์กรหรือสถานที่ใดพบว่า

มีคนติดเชื้อ ก็เสมือนว่าองค์กรนั้นต้องเสียภาพลักษณ์และชื่อเสียง ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวไม่ควรจะ

ถูกนำ�มาเชื่อมโยงกับการเกิดภาพลักษณ์ขององค์กรในทุกมิติ (สุภลักษณ์ ธานีรัตน์, เมทณี ระดา

บุตร, สุจิรา วิเชียรรัตน์ และศิริพร โอภาสวัตชัย, 2563) 

	 ผลกระทบระดับชุมชน เป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัวทำ�ให้เกิดความยาก

ลำ�บากในการดำ�เนนิชวีติ หรอืตอ้งใชช้วีติทา่มกลางความกดดัน ชมุชนใดทีผู่ติ้ดเชือ้อาศยัอยู ่บคุคล

นั้นจะถูกต่อต้าน เพ่งเล็ง คนในชุมชนแสดงท่าทีไม่อยากเข้าใกล้หรือแสดงอาการหลีกหนี มีการ

ละเมดิสทิธสิว่นบคุคล สง่ผลใหเ้กดิการแบง่แยกแตกความสามคัคีกนัของคนในสังคม เพราะปญัหา

การตีตราทางสังคมจึงทำ�ให้เกิดการลดคุณค่า การแบ่งแยก ปัญหาการเลือกปฏิบัติ ผู้ที่ได้รับการตี

ตราจะรู้สึกมีความทุกข์จากการท่ีสังคมไม่ยอมรับหรือปฏิเสธ (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2548) 

	 ผลกระทบต่อการควบคุมโรค การถูกตีตราทางสังคมของผู้ติดเชื้อ ทำ�ให้เกิดความกลัวใน

การเข้ารับการรักษาหรือเลือกที่จะปกปิดข้อมูล เพราะกลัวการโดนประณามและโดนตัดสินความ

ผดิจากคนในสงัคม จนทำ�ใหม้กีารแพร่ระบาดของโรคไปยงัคนภายในครอบครัวหรือรวมถงึบคุคลที่

อยูใ่กลช้ดิ การควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคจงึทำ�ได้ยากขึน้ (สภุลกัษณ ์ธานรีตัน์ และคณะ, 2563) 

ประกอบกับที่ ภาคภูมิ แสวงคำ� (2563) ได้ให้ข้อเสนอแก่ภาครัฐเกี่ยวกับการจัดการกับผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นว่า นอกจากการใช้มาตรการทางกฎหมายในการปิดสถานที่ จำ�กัดกิจกรรมทางสังคมเพื่อ

รักษาความมั่นคงของรัฐ  รัฐพึงให้นํ้าหนักต่อการรักษาความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งหลักประกันด้าน

สิทธกิารตรวจรกัษา ความปลอดภัย ความจำ�เป็นขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะการมีงานทำ�และชดเชยราย

ได้ถ้วนหน้า   ตลอดจนใช้มาตรการจิตวิทยาสังคมให้เข้าถึงผู้คนในทุกชนชั้นที่ได้รับผลกระทบ โดย

จัดบุคลากรจากกรมสุขภาพจิตหรือคณะจิตวิทยา ร่วมกับเครือข่ายภาคประชาสังคมและองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตลอดจนอาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมูบ่า้น (อสม.) เพือ่ปฏบิตังิานตดิตาม

ฟื้นฟูสุขภาพจิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรัง คนไร้บ้าน การ

สร้างความเข้าใจตอ่สาธารณะดว้ยชดุขอ้มลูโรคทีถ่กูต้อง การสรา้งพืน้ทีก่จิกรรมและสภาพแวดลอ้ม

ที่เอื้ออำ�นวยต่อการลดการตีตรา 

บทความนีไ้ดส้รปุปัจจยัท่ีทำ�ให้เกิดการตีตราทางสงัคมและผลกระทบท่ีเกิดกบัผูติ้ดเชือ้โควิด-19 ดัง

แสดงในภาพที่ 1
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                                                                                                               ผลกระทบระดับบุคคล	

                                                             การรับรู้ตนเองของผู้ติดเชื้อ	      u 	ผลกระทบระดับชุมชน		 	

	 	 	 	 	 	 	 	 ผลกระทบต่อการควบคุมโรค 

p

                                การตีตราจากสังคม            ผู้ติดเชื้อโควิด-19          การตีตราตนเอง

                                  Social Stigma	 	 	 	    Self Stigma

                                          

			   p             p        

ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ขาดความรู้ความเข้าใจ | ความกลัวและกังวล | ทัศนคติเชิงลบ | การแบ่งแยก | การชี้นำ�ของสื่อ

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการตีตราทางสังคมและผลกระทบที่เกิดกับผู้ติดเชื้อโควิด-19

	 ‘สื่อ’ อย่างไรให้ ‘สาร’ ไม่ตีตราบน ‘ตัวตน’ ของคนติดเชื้อ

	 จากปัจจัยและผลกระทบที่ทำ�ให้เกิดการตีตราทางสังคมกับผู้ติดเชื้อโควิด-19 นำ�มาสู่การ

พจิารณาถงึวิธกีารส่ือสารเพ่ือสรา้งความตระหนกัตอ่สงัคม ใหเ้หน็ถึงคณุคา่ของบคุคล การไมล่ะเมดิ

ความเป็นส่วนตัว ให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพพื้นฐาน คำ�นึงถึงการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ติดเชื้อหรือผู้สันนิษฐานว่าติดเชื้อ 

ประกอบกับที่ ราชวิทยาลัยจิตแพทย์แห่งประเทศไทย (2563) ได้แนะนำ�ถึงการดูแลจิตใจช่วงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ว่าไม่ควรแสดงความรังเกียจแก่ผู้อื่น ไม่ว่าบุคคลผู้นั้นจะติดเชื้อหรือหาย

ปว่ยแลว้ก็ตาม  บทความนีจ้งึเสนอแนวทางการสือ่สารเพือ่ลดทอนการตีตราทางสงัคม ทีจ่ะชว่ยลด

ผลกระทบทางจติใจของผูต้ดิเชือ้และเสนอมมุมองเพ่ือให้เกิดการพิจารณาเกีย่วกบัการส่ือสารในด้าน

ต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2  

ภาพที่ 2 แนวทางการสื่อสาร

เพื่อป้องปรามการตีตราทาง

สังคม (Social stigma)        

                                      การสื่อสารที่ป้องกันการตีตราทางสังคม

                 Social Stigma

(1) การสื่อสารที่คำ�นึงถึง

ความเป็นมนุษนฺ์ หลีกเลี่ยง

การสื่อสาร ที่ก่อให้เกิดความ

รู้สึกในแง่ลบ

(5) การสื่อสารเพื่อสร้างเครือ

ข่ายที่เกื้อกูลในสื่อสังตมออ

นำ�ลนผื--

(2) การสื่อสารโดยการจัด

ลำ�ดบัความสำ�คญั เก็บรวบรวม 

จำ�แนก เผยแพร่ข้อมูล และ

ตรวจสอบความถูกต้อง

(3) การสื่อสารที่ ต้ังอยู่บน

ความมเีอกภาพของตวัแทนที่

น่าเชื่อถือ และแหล่งข่้อมูลที่

ได้รับการรับรอง
(4) การสื่อสารที่มีจริยธรรม

วิชาชีพของสื่อมวลชน และ

การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล
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	 1. การส่ือสารต้องคำ�นึงถึงความเป็นมนุษย์หลีกเลี่ยงการสื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึก

ในแง่ลบ 

	 ในเบื้องต้นภาษาที่เลือกใช้ในการสื่อสารต้องคำ�นึงถึงความเป็นมนุษย์ (People-first lan-

guage) ให้ความเคารพและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคลในทุกช่องทางการสื่อสาร รวม

ทั้งการเลือกใช้คำ�ท่ีสื่อสารผ่านสื่อต่างๆนั้นมีความสำ�คัญอย่างย่ิง เพราะคำ�เหล่านี้เมื่อเผยแพร่ไป

แลว้จะมอีทิธพิลตอ่ทศันคตเิกีย่วกบัโรคโควดิ-19 การรายงานข้อมลูด้วยคำ�พูดด้านลบอาจมอีทิธพิล

ต่อความรู้สึกของผู้ติดเช้ือหรือผู้สันนิษฐานว่าติดเช้ือ รวมถึงครอบครัวและชุมชนอีกด้วย (IFRC, 

Unicef & WHO, 2020) การสือ่สารทีส่ร้างความหวาดกลัวด้วยการใชภ้าษาทีเ่กนิจริง ตอกย้ำ�ความ

รุนแรง การสื่อสารที่ทำ�ให้เกิดการกล่าวโทษบุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือการสื่อสารที่ทำ�ให้เกิด

ทัศนคติเหมารวมกลุ่มคนชนชาติ ทำ�ให้เกิดการแบ่งแยกทางสังคม การสื่อสารที่ตอกย้ำ�ในสังคม

ลักษณะนี้จะทำ�ให้สังคมไร้ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจต่อกัน สอดคล้องกับที่องค์การอนามัยโลกได้

แนะนำ�การแกป้ญัหาการตตีราทางสงัคม คอื ควรใชก้ารสือ่สารทีส่รา้งความเขา้ใจในสถานการณ ์ให้

ความเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการเลือกใช้คำ�พูดเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยให้หลีก

เลี่ยงการใช้คำ�เรียกท่ีเช่ือมโยงถึงสถานที่หรือกลุ่มคนที่ได้รับเช้ือ เช่น โรคปอดอักเสบอู่ฮั่น ไม่ควร

กล่าวโดยอ้างอิงถึงชื่อโรคจากประเทศที่เป็นแหล่งระบาด วิธีการที่ใช้เรียกผู้ที่ติดเชื้อหรือผู้ที่

สันนิษฐานว่าติดเชื้อ ไม่ควรใช้คำ�ว่า เหยื่อโควิด-19 ผู้ป่วยต้องสงสัย หรือผู้แพร่เชื้อ  ให้ตระหนักถึง

ส่ิงท่ีควรพูดและไม่ควรพูดเมื่อกล่าวถึงโรคโควิด-19 โดยให้เน้นไปที่การพูดถึงประสิทธิผลของ

มาตรการเชงิปอ้งกนัทีป่อ้งกนัการตดิเชือ้ติดเชือ้ รวมท้ังการคดักรองเพ่ือรับการตรวจ และการรักษา 

(IFRC, Unicef & WHO, 2020) 

2. สื่อสารโดยการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ การเก็บรวบรวม การจำ�แนก การเผยแพร่ข้อมูลและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

	 การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่ระบาดควรส่ือสารอย่างถูกต้องตามข้อมูลทาง

วทิยาศาสตร ์พจิารณาการนำ�เสนอขอ้มลูทีม่กีารจัดลำ�ดับความสำ�คญัเพ่ือเผยแพร่ในวาระทีเ่หมาะ

สม การนำ�เสนอข้อมูลต้องมาจากการค้นหาข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มลูกอ่นเผยแพร ่รวมถงึท่ามกลางความหลากหลายของขอ้มลูในสถานการณว์กิฤตควรการจำ�แนก

แยกแยะข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นก่อนนำ�เสนอ   

โดยเฉพาะการสื่อสารข้อมูลของวัคซีนที่ได้รับการยืนยันจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้ ช่องทางการเข้า

ถึงการรักษาและข้อมูลการดูแลสุขภาพท่ีประกาศอย่างเป็นทางการ โดยส่ือสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจ

ง่ายและสร้างสรรค์ เป็นภาษาที่ไม่ก่อให้เกิดการแบ่งแยก สร้างความเกลียดชัง   หลีกเล่ียงการใช้

ศัพท์ทางการแพทย์ที่เข้าใจยาก เพื่อป้องกันความสับสนและเข้าใจผิด หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาเกิน

ความจริงที่จะสร้างความหวาดกลัวหรือสร้างความเกลียดชังกับผู้ที่ติดเชื้อ ลักษณะการสื่อสารเป็น

ไปเพ่ือให้ข้อมูลที่แท้จริง ปราศจากการสร้างอารมณ์ที่เกินจริง รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่

ตอ้งการสือ่สารอย่างตรงไปตรงมา ลดการตคีวามในข้อมลู เพราะผูร้บัสารในสถานการณ์นีเ้ปน็ผู้รบั

สารที่มีความแตกต่างหลากหลาย แต่ละคนอาจจะตีความไปไม่เหมือนกันซึ่งจะนำ�ไปสู่ความเข้าใจ
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ผิดได้ และควรงดการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือข่าวลือที่ไม่ได้รับการยืนยันความถูกต้อง ควร

ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ด้รับอยา่งรอบด้าน กล่ันกรองความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูกอ่น

ทีจ่ะมีการสง่ตอ่ขอ้มลูออกสูส่าธารณะ โดยอาจใชเ้ครือ่งมอืสำ�หรบัตรวจวเิคราะหข์า่วแบบอตัโนมตั ิ

Thai D.I. Machine ผ่าน https://www.thaidimachine.org/ ที่ใช้หลักการการตรวจข่าวด้วยวิธี

การสบืคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากขอ้มลูขนาดใหญบ่นอนิเทอรเ์นต็ โดยนำ�ขอ้มลูขา่วสบืคน้ไปวเิคราะห์

ดว้ยวธิกีารประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural language processing) โดยวเิคราะหค์ำ� ขอ้ความ 

ประโยค และวัดความคล้ายของข้อมูลข่าวสืบค้นเทียบกับข้อมูลขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต และ

ประมวลผลขา่วทีม่คีวามคลา้ยกันสงูผา่นเกณฑท่ี์ตัง้ไว ้เพือ่นำ�ไปวเิคราะหห์าลกัษณะขา่วและจำ�แนก

ข่าวว่าเป็น ข่าวจริง ข่าวปลอม มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นข่าวจริง มีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นข่าว

ปลอม หรอืข่าวนา่สงสยั ดว้ยวธิกีารเรียนรูข้องเคร่ืองแบบระบบผู้เชีย่วชาญ (Expert system based 

machine learning) เป็นการใช้ฐานกฎหรือความรู้ (Rule base or knowledge) เกี่ยวกับข่าวใน

การจำ�แนกข่าว ซึ่งผลการทำ�นายหรือวิเคราะห์ สามารถนำ�ไปสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ได้ว่า

ควรที่จะเชื่อในข้อความข่าวหรือเนื้อหาข้อมูลหรือไม่ (“ไทยดีไอแมชีน”, 2564) เพ่ือกระตุ้นให้

ประชาชนมวิีจารณญาณในการเปิดรบัข่าวสาร ไมผ่กูขาดการเปิดรบัขา่วสารจากแหลง่ใดแหล่งหนึง่

โดยเฉพาะ ใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ แยกแยะข่าวที่ได้รับมา และหากสงสัยข่าวใดก็สามารถนำ�

มาตรวจสอบก่อนส่งต่อ ซึ่งจะช่วยชะลอหรือลดการแพร่กระจายของข่าวปลอมได้ 

3. การสือ่สารควรตัง้อยู่บนความมีเอกภาพของตัวแทนทีน่่าเชือ่ถือและมแีหล่งข้อมลูทีไ่ด้รับการ

รับรอง 

	 การใหข่้าวผา่นสือ่มวลชนท่ีตรงกันในทกุช่องทาง โดยบคุคลทีเ่ปน็ตัวแทนมคีวามนา่เชือ่ถอื

ในด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ และมีทักษะในการสื่อสารที่ดี  มีการรายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันให้

ประชาชนทราบเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงข้อมูลท่ีสำ�คญัต่อการควบคมุปอ้งกนัโรค เพือ่ปอ้งกนัการเกดิ

ความสบัสน โดยเฉพาะในสถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีเต็มไปด้วยการแพร่สะพัดของข้อมลูปริมาณ

มากทั้งข่าวจริงและข่าวลวง ประชาชนย่อมอยากทราบข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนแน่นอน เพื่อลดการ

คาดเดา ความไม่แน่นอน และความหวาดกลัวที่เกิดขึ้น การให้ข้อมูลที่มีเอกภาพเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัของผูส้ง่สารทีม่าจากภาคสว่นสำ�คญัของประเทศทีม่หีน้าทีรั่บผิดชอบการใหข้า่ว จะสามารถ

ลดความสับสน ความคลางแคลงใจในวิธีปฏิบัติตนของประชาชน รวมถึงการลดอัตราการเกิดขึ้น

ของข่าวลือและข่าวปลอมในสังคมได้

4. การสื่อสารที่ตั้งอยู่บนจริยธรรมวิชาชีพของสื่อมวลชนและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 การรกัษาความลับท้ังการวนิจิฉยัและการรกัษาทีผู่ป้ระกอบวชิาชีพไมส่ามารถเปดิเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคลของผู้ป่วยได้ ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550   ในมาตรา 7 ระบุว่า 

“ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลับส่วนบุคคล   ผู้ใดจะนำ�ไปเปิดเผยในประการที่น่าจะ

ทำ�ให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้  เว้นแต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง 

หรอืมีกฎหมายเฉพาะบญัญตัใิหต้อ้งเปดิเผย แตไ่มว่า่ในกรณใีด ๆ  ผูใ้ดจะอาศยัอำ�นาจหรอืสทิธติาม
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กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอื่น   เพื่อขอเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้าน

สุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้” (พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ, 2550) สอดคล้องกับคำ�

ประกาศสทิธแิละขอ้พงึปฏิบติัของผูป้ว่ย พ.ศ.2558 ทีรั่บรองโดยแพทยสภา สภาการพยาบาล สภา

เภสัชกรรม ทันตแพทยสภา สภากายภาพบำ�บัด สภาเทคนิคการแพทย์ และคณะกรรมการการ

ประกอบโรคศิลปะ ในข้อ 6 ที่กล่าวว่า “ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง   เว้นแต่ผู้

ป่วยจะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพื่อ

ประโยชน์โดยตรงของผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย” (แพทยสภา, 2558) โดยเฉพาะการมีจริยธรรม

วิชาชีพของสื่อมวลชน ที่ปัจจุบันพบว่ารายการเล่าข่าวบางสำ�นักแข่งขันกันนำ�เสนอข่าวแบบขุดคุ้ย 

เจาะลึกพร้อมกับการแสดงความคิดเห็นส่วนตัว เช่น การชี้เป้าถึงบ้านของบุคคลกลุ่มที่เดินทางมา

จากต่างประเทศที่เป็นเขตติดโรคติดต่ออันตราย การนำ�เสนอข่าววัดบางแห่งปฏิเสธไม่รับศพผู้ติด

เช้ือโควิด-19 มาบำ�เพ็ญกุศล หรือเน้นเปิดเผยบรรยายรายละเอียดขั้นตอนการจัดการบรรจุศพผู้

ป่วย จนละเลยการเคารพสิทธิในความเป็นส่วนตัวและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ตาย (ภาคภูมิ 

แสวงคำ�, 2563) ตามที่กรมประชาสัมพันธ์ได้เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนด้านการ

สื่อสารในภาวะวิกฤต ในข้อ 6 ที่ระบุไว้ชัดเจนว่า “ผู้ปฏิบัติงานข่าวต้องคำ�นึงถึงสิทธิความเป็นส่วน

ตัวของผู้ประสบภาวะวิกฤต หลีกเล่ียงการเสนอภาพข่าว และภาษาท่ีมีลักษณะอุจาด สยดสยอง 

หรือละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมท้ังระมัดระวังการนำ�เสนอประเด็นเปราะบางท้ังด้านสิทธิ

มนุษยชน ความแตกตา่งทางความเชือ่และวฒันธรรม และความสญูเสยี อนัเปน็การซํา้เตมิผูป้ระสบ

ภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์นั้นๆ” (กรมประชาสัมพันธ์, 2563) 

	 5. การสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่ายสังคมที่เกื้อกูลในสื่อสังคมออนไลน์  

	 วิธีการสำ�คัญในการสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ีเก้ือกูลและการสร้างสังคมแห่งความรับผิด

ชอบให้เกิดขึ้น คือ การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์กิจกรรม และชี้แจงข้อเท็จจริงผ่านส่ือมวลชน

หรือสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น แม้ว่าการเผยแพร่เนื้อหาทางสื่อออนไลน์นั้นยากต่อการควบคุม ตามที่

สือ่สงัคมออนไลน ์Facebook ออกจดหมายแถลงการณเ์พือ่จดัตัง้คณะกรรมการกำ�กับดูแลมาตรฐาน

ชุมชน (Community standards) เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลเนื้อหา (Content) ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

เพราะท่ีผ่านมาพบว่าพื้นท่ีสื่อสังคมจำ�นวนมากถูกใช้เป็นเครื่องมือเผยแพร่ถ้อยคำ�ที่สร้างความ

เกลียดชัง (Hate speech) และความรุนแรง โดยเฉพาะการพุ่งเป้าโจมตีกลุ่มบุคคลด้วยเหตุผลทาง

ชาติพันธุ์ ศาสนา เพศ หรือรสนิยมทางเพศ   เช่นเดียวกับในสังคมไทยที่พบทัศนะตัดสินคุณค่า การ

ผลติซํา้อคตโิดยรฐัตอ่กลุม่ประชากรเปราะบางทีม่กัเปน็เปา้การเหมารวม (Stereotype) และเลือก

ปฏิบัติให้ตกเป็นแพะรับบาป (Scapegoat) จากโรคติดต่อ ได้แก่ แรงงานข้ามชาติ ผู้ที่ต้องอยู่ใน

ศูนย์กักกันของสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง หรือ ศาสนิกชนที่กลับมาจากปฏิบัติศาสนกิจ ด้วยการ

โจมตีเพียงอัตลักษณ์มากกว่าคำ�นึงถึงพฤติกรรมเสี่ยงรายบุคคล (ภาคภูมิ แสวงคำ�, 2563) 
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	 แต่ในขณะเดียวกันในสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 การส่ือสารในส่ือสังคม

ออนไลน์สามารถทำ�หน้าที่สร้างเครือข่ายสังคมเพื่อส่งผ่านความช่วยเหลือ และระดมความร่วมมือ

รว่มใจในทกุภาคสว่นของสงัคมใหม้สีว่นรว่มในการดแูลชว่ยเหลอืกนัได ้ประกอบด้วย 1.การใหห้นว่ย

งานหรือผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสังคม เช่น กระทรวงสาธารณสุข ผู้มีชื่อเสียงในสังคมส่ือสาร

ขอ้มลูเกีย่วกบัผูท้ีถ่กูตีตราทางสงัคมใหค้นในสังคมไดรั้บทราบ และเชญิชวนทุกคนใหช้ว่ยกนัลดการ

ตีตราทางสังคม 2. การจัดกิจกรรมรณรงค์ชื่นชมยกย่องผู้ที่สร้างคุณประโยชน์หรือมีความเสียสละ

ในสถานการณ์โควิด-19 เช่น บุคลากรทางการแพทย์ อาสาสมัครชุมชน เพื่อสร้างกำ�ลังใจ คลาย

ความท้อแท้จากการดูแลผู้ที่ติดเชื้อ และลดการตีตราทางสังคมจากการที่คนในสังคมเหมารวมว่า

เปน็กลุม่เสีย่งจากการทีอ่ยูใ่กลช้ดิผูต้ดิเชือ้ และ 3.การจดักลุม่สรา้งกิจกรรมทีส่ะทอ้นถงึความสามคัค ี

ร่วมกันของคนในสังคม สร้างความร่วมแรงร่วมใจในสถานการณ์ของโรคระบาด ซึ่งการสื่อสารผ่าน

เครือขา่ยสงัคมทีเ่ก้ือกลูจะชว่ยใหค้นในสงัคมเปดิใจกวา้ง ลดทอนอคตทิีเ่กดิขึน้ เพือ่สรา้งและสง่ต่อ

พลังใจซึ่งกันและกันได้ 4.การสื่อสารเนื้อหาผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ให้รับรู้ว่าทุกคนทุกภาคส่วน

มีบทบาทสำ�คัญและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการตีตรา โดยการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ความ

เขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัการแพรร่ะบาด การปอ้งกนัการติดเชือ้และการรักษา ด้วยการส่ือสารขอ้มลู

ทีเ่ปน็ความจรงิ (IFRC, Unicef & WHO, 2020) ทกุคนสามารถชว่ยกันทำ�ใหส้ถานการณท์ีเ่ปน็อยูดี่

ขึ้นได้ โดยการไม่ซ่อนเร้นหรือปกปิดข้อมูล ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงของการติดเชื้อและอาการ

เจ็บป่วยที่เป็นจริง ซึ่งจะทำ�ให้การควบคุมการแพร่กระจายและการรักษามีประสิทธิภาพ งดการ

สร้างข่าวลือ ข่าวลวงที่ทำ�ให้เกิดความตื่นตระหนกของสังคม พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกิดการวิเคราะห์

และคัดกรองขา่วจรงิ ขา่วลวง เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งเปน็จรงิ ไมต่ืน่ตระหนกกบัทกุขา่ว

ที่ได้รับ โดยแนวทางการแก้ปัญหาการตีตราทางสังคมได้เน้นไปที่การมีส่วนร่วมของคน ให้ความ

สำ�คัญของการสื่อสาร และการแสดงออกของคนในสังคมด้วยวิธีที่สร้างสรรค์ 

บทสรุป

	 ในสถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิ-19 กอ่ใหเ้กดิผลกระทบมากมายทัง้ผลกระทบระดบั

บุคคล ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ผลกระทบระดับชุมชน และผลกระทบต่อการควบคุมโรค ซึ่งผลก

ระทบทีเ่กิดจากการตตีราทางสงัคมจะกอ่ใหเ้กิดความรูส้กึดา้นลบทีฝ่งัแนน่ยาวนานตอ่ผูท้ีต่ดิเชือ้ ที่

ไม่เพียงแตจ่ะเกดิผลกระทบในระดบัปจัเจกเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึผลกระทบในวงกวา้งทีจ่ะเกดิขึน้ใน

สังคมด้วย สิ่งสำ�คัญคือ การสื่อสารที่ทำ�ให้คนในสังคมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการสื่อสาร 

อันจะนำ�ไปสู่การป้องปรามการตีตราทางสังคมที่เกิดจากความไม่รู้ ความกลัว และไม่ได้รับข้อมูลที่

เชือ่ถอืได ้บทความนีจ้งึเสนอแนวทางการสือ่สารเพ่ือปอ้งปรามการตีตราทางสังคม ท่ีจะชว่ยลดผลก

ระทบทางจิตใจของผู้ติดเชื้อ โดยเสนอว่า การสื่อสารต้องคำ�นึงถึงความเป็นมนุษย์หลีกเล่ียงการ

สื่อสารที่ก่อให้เกิดความรู้สึกในแง่ลบ การสื่อสารโดยจัดลำ�ดับความสำ�คัญ การเก็บรวบรวม การ

จำ�แนก การเผยแพร่ข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การสื่อสารควรตั้งอยู่บนความมี

เอกภาพของตัวแทนที่น่าเชื่อถือและมีแหล่งข้อมูลที่ได้รับการรับรอง การสื่อสารต้องตั้งอยู่บน

จริยธรรมวิชาชีพของสื่อมวลชนและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการสื่อสารเพื่อสร้างเครือ
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ขา่ยสงัคมทีเ่กือ้กลูในสือ่สงัคมออนไลน ์ แนวทางการส่ือสารดังกล่าวจะชว่ยสร้างภมูคุิม้กนัทางการ

เปิดรับข่าวสาร และสนับสนุนให้คนในสังคมปฏิบัติต่อกันอย่างเหมาะสม ซึ่งจะนำ�ไปสู่การลดการตี

ตราทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนั และปอ้งปรามการตีตราทางสงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากการแพรร่ะบาด

ของโรคอบุตัใิหมใ่นอนาคต เพราะการท่ีสังคมปา้ยมลทินบนตัวตนของผูอ่ื้นในสถานการณว์กิฤตเชน่

นี้ เป็นสิ่งที่ไร้ซึ่งความชอบธรรมและมนุษย์ไม่พึงปฏิบัติต่อกัน ทุกภาคส่วนจึงต้องนำ�การสื่อสารมา

ชว่ยป้องปรามการเกดิปัญหาจากการตีตราดังกลา่ว เพราะแทจ้ริงแลว้เรากำ�ลงัต่อสูก้บั ‘ไวรสั’ ไมใ่ช ่

‘ผูค้น’ ยิง่สงัคมใหค้วามเคารพในสทิธคิวามเปน็คน ไมตี่ตราและมองเหน็คณุคา่ของความเปน็มนษุย์

ที่มีความแตกต่างหลากหลาย ก็ยิ่งทำ�ให้คำ�กล่าวที่ว่า “คนไทยไม่ทิ้งกัน” “ประเทศไทยต้องชนะ” 

กลายเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง ไม่ได้เป็นเพียง วาทกรรมที่ถูกผลิตขึ้นมาอย่างเลื่อนลอย เพื่อก่อรูป

มายาคตขิองการปลอบใจในสนามของสงครามไวรสัเทา่นัน้ ซึง่เป็นการเตรยีมพรอ้มตอ่สูใ้นสงคราม

ที่เราอาจเกือบชนะในบางเรื่อง แต่ยังต้องดิ้นรนในสิ่งที่เราแพ้อีกหลาย ๆ เรื่อง
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ของโรคโควิด 19 ที่มีต่อการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ และการเพิ่มตัวอย่าง

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศที่เป็นปัจจุบัน
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	 • บทที่ 1 เป็นการปูพื้นฐานให้ทราบถึงนิยามของธุรกิจระหว่างประเทศ ความสำ�คัญของ

ธุรกิจระหว่างประเทศ และประเภทของธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งผู้เขียนได้นำ�แบรนด์สินค้าไทยซึ่ง

ทำ�ธุรกิจระหว่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น อาทิ นํ้าพริกเผา

ตราแมป่ระนอม ซอีิว๊ขาวตราเดก็สมบูรณ ์ชาตรามอื บะหมีก่ึง่สำ�เรจ็รปูตรามาม่า นอกจากนีเ้นือ้หา

ในบทนี้ยังได้กล่าวถึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีมีต่อธุรกิจ

ระหว่างประเทศ

	 •  บทที ่2 เนือ้หาของบทนีเ้กีย่วกบัการตลาดระหวา่งประเทศ และสภาพแวดล้อมของการ

ส่ือสารการตลาด ซึ่งมีประเด็นท่ีน่าสนใจประกอบไปด้วย เรื่องของปัจจัยที่มีความสำ�คัญในการ

วางแผนการตลาดระหว่างประเทศ การสื่อสารต่างวัฒนธรรม มารยาทในการเจรจาธุรกิจระหว่าง

ประเทศ นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้รวบรวมข้อมูลและสภาพแวดล้อมของตลาดและการสื่อสารการ

ตลาดในประเทศต่าง ๆ  ทั้งในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ ยุโรป และโอเชียเนีย โดยเฉพาะ

ในประเด็นสำ�คัญ ๆ ไว้อย่างค่อนข้างละเอียดอีกด้วย

	 • บทที่ 3 เนื้อหาของบทนี้ว่าด้วยเรื่องของการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศเป็นการ

เฉพาะ โดยได้อธิบายถึงที่มาและความหมายของการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ ความน่า

สนใจของบทน้ีอยู่ท่ีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาทางด้านการส่ือสารการตลาดระหว่างประเทศ อาทิ 

กรณีศกึษาการใชม้าสคอตคมุะมงเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิของประเทศญีปุ่น่ กรณศีกึษาการใชม้าสคอต

ซโูฮรงัและบนัดาบเีพือ่โพรโมตการแขง่ขนักฬีาโอลมิปกิฤดหูนาว กรณศีกึษาความเปน็ชาตนิยิมของ

ประเทศเกาหลีใต้ที่ส่งผลต่อแบรนด์สินค้าของประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น

	 • บทที่ 4 เนื้อหาของบทนี้ว่าด้วยเรื่องของการสร้างสรรค์งานสื่อสารการตลาดระหว่าง

ประเทศ ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจประกอบด้วย การสร้างการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ การ

ใช้ภาษาในการสื่อสารการตลาด ความหมายของสีในแต่ละวัฒนธรรม และการสร้างสรรค์ผลงาน

โฆษณาในระดับนานาชาติ เป็นต้น

	 • บทท่ี 5 เนือ้หาของบทนีเ้ก่ียวกบัการใช้สือ่เพือ่การสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศ โดย

มปีระเดน็สำ�คญั ๆ  อนัไดแ้ก ่การวางแผนการใชส่ื้อ ส่ือภายในประเทศหรือส่ือทอ้งถิน่ ส่ือต่างประเทศ 

สือ่ออนไลน ์รวมทัง้เรือ่งของระบบปฏบัิตกิารซ้ือขายพืน้ท่ีโฆษณาโปรแกรมเมตกิ ซึง่เปน็ระบบปฏบิตัิ

การอัตโนมัติเพื่อการวางแผนโฆษณาออนไลน์แบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ

	 • บทที่ 6 เนื้อหาของบทนี้กล่าวถึงการทำ�วิจัยการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ อันมี

ประเดน็ประกอบไปดว้ย ความหมายของการวจัิย ขัน้ตอนการทำ�วิจยั ความแตกตา่งของวธิกีารเกบ็

ข้อมูลในประเทศต่าง ๆ การออกแบบสอบถาม การสุ่มตัวอย่าง และการควบคุมการสัมภาษณ์ใน

แต่ละประเทศ การควบคุมการวิจัยสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ ซึ่งความน่าสนใจของเนื้อหา



ในบทน้ีคือการท่ีผู้เขียนได้นำ�กรณีศึกษาของขั้นตอนการทำ�วิจัยการสื่อสารระหว่างประเทศมาเป็น

ตัวอย่างประกอบ เช่น การวิจัยเรื่อง “การรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่อร้านอาหารไทยของผู้บริโภค

ชาวสงิคโปรแ์ละความสมัพนัธก์บัปจัจยัภมูหิลงั” การวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงจงูใจของ

นักท่องเที่ยวจีน การเปิดรับการสื่อสารแบบบอกต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และความตั้งใจเดินทาง

มาประเทศไทย”

	 • บทที ่7 เนือ้หาของบทนีว้า่ด้วยเรือ่งของการบรหิารการสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศ 

ซึ่งประเด็นประกอบไปด้วย การบริหารการสื่อสารระหว่างประเทศ การเลือกบริษัทตัวแทนการ

สื่อสารการตลาด และหลักเกณฑ์ในการเลือกบริษัทตัวแทนด้านการสื่อสารการตลาด

	 • บทที่ 8 เนื้อหาของบทนี้เกี่ยวกับเรื่องของกฎหมาย และจรรยาบรรณในการสื่อสารการ

ตลาดระหว่างประเทศ ซึง่ผูเ้ขียนไดย้กตวัอยา่งกฎเกณฑ ์ขอ้หา้ม ทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารการตลาด

ของประเทศต่าง ๆ ได้อย่างน่าสนใจ เช่น ประเทศมาเลเซียห้ามโฆษณากางเกงยีนเพราะถือว่าเป็น

สินค้าของชาวตะวันตก ประเทศกรีกห้ามโฆษณาของเล่นก่อนเวลา 22.00 น. หรือประเทศ

ออสเตรเลียห้ามโฆษณาในวันอาทิตย์ เป็นต้น

	 	 หนงัสอื “การสือ่สารการตลาดระหวา่งประเทศเบือ้งต้น” ถือเปน็ตำ�ราทาง

ดา้นการสือ่สารการตลาดทีน่า่สนใจเล่มหนึง่ เพราะตำ�ราทางด้านการส่ือสารการตลาด

ของไทยที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศนั้นมีอยู่ไม่มากนัก 

อีกทั้งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ยังมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน กรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีผู้

เขียนนำ�มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบก็มีความน่าสนใจ หนังสือเล่มนี้จึงน่าจะเป็น

ประโยชน์ทั้งกับนิสิต นักศึกษา นักวิชาการ รวมไปถึงนักสื่อสารการตลาด สำ�หรับใช้

เปน็แหลง่ความรูท้างวชิาการและแหลง่ขอ้มลูในการทำ�งานดา้นการสือ่สารการตลาด

ต่อไป

											         



ข้อมูลผู้เขียนบทความ

• กันสุดา พรมรูป	 	 นักศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

											         

• กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ 		 รองศาสตราจารย ์ดร., ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 

											         

• จอห์น อาร์. เมอร์ริค		 ดร., สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตรและ

	 	 	 	 วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแมคควารี ประเทศออสเตรเลีย

											         

• จารุณี วรรณศิริกุล	 	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• ชนัญญา ลายสาคร	 	 นักศึกษา, ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 	

											         

• ฐิศิรักน์ โปตะวณิช	 	 ดร., อาจารย์ประจำ�วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

											         

• ณัฏฐณิชย์ ศรีมาเสริม	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ผู้ชำ�นาญการพิเศษ)

	 	 	 	 สถาบันชีววิทยาศาสตร์โมเลกุล มหาวิทยาลัยมหิดล (นครปฐม)

											         

• ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• ทัศนีย์ ดำ�เกิงศักดิ	์ 	 อาจารยป์ระจำ�สาขาคอนเทนตก์ารโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ 

	 	 	 	 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

											         

• ทัศนีย์ มากคล้าย 	 	 นิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 	 	 	 และครีเอทีฟฝ่ายรายการละครไทยพีบีเอส 

											         

• ธัญพร เฮงวัฒนอาภา	 นิสิตหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

	 	 	 	 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

											         

• ธีรวันท์ โอภาสบุตร	 	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         



• นพดล อินทร์จันทร์	 	 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

	 	 	 	 สาขาวิชาการสื่อสารวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 

	 	 	 	 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

											         

• นัสมีย์  แสงมาน	 	 นักศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 	 	

										        

• ปรีดา อัครจันทโชติ	 	 รองศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจำ�ภาควิชาวาทวิทยา

	 	 	 	 และสื่อสารการแสดง  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

	 	 	 	 มหาวิทยาลัย (ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์)

											         

• ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์ 		 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• พรปภัสสร ปริญชาญกล	 รองศาสตราจารย ์ดร., ภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี 

											         

• พลอยชนก แสนอาทิตย์	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• พิชชาภา ศรีกระจ่าง 	 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

	 	 	 	 สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

											         

• ภัทรภร สังขปรีชา	 	 อาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

											         

• มารียาม เขียวชอุ่ม	 	 นักศึกษา, ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

											         

• วลัยกร ก้านลาย	 	 นิสิตบัณฑิตวิทยาลัย สาขาการออกแบบเพื่อธุรกิจ 

	 	 	 	 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

											         

• เวทิต ทองจันทร์	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• ศรีรัฐ ภักดีรณชิต 	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

											         

• ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์	 ดร., สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร 

	 	 	 	 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต



• สหะ พุกศิริวงศ์ชัย	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

	 	 	 	 นวัตกรรมการศึกษา คณะครุศาสตร์ 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

											         

• สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์	 อาจารย์ประจำ�คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

											         

• สุริยนต์ ไหวพินิจ	 	 นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

	 	 	 	 สาขาวิชาการสื่อสารวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 

	 	 	 	 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

											         

• สุวรรณ ี ลัคนวณิช	 	 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ประจำ�หลกัสตูรนเิทศศาสตรมหาบณัฑติ 

	 	 	 	 สาขาวิชาการสื่อสารสากล (หลักสูตรนานาชาติ) 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

											         

• เหมวดี หรั่งชะเอม	 	 นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรสาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

	 	 	 	 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

											         

• อรอนงค์ วรเนตร	 	 นักศึกษา, ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

	 	 	 	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

											         

• อวยพร พานิช	 	 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาคอนเทนต์การโฆษณาและการ

	 	 	 	 ประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์

											         



หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธกิารวารสารนเิทศสยามปรทิศันม์คีวามยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่นสง่

บทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการใน

วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการตี

พิมพ์ในวารสารอืน่ ทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธ์ิในการตรวจทานและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิารณา

ตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

	 	 1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

	 	 2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

	 	 3. บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภาษาองักฤษต้องผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษากอ่นสง่มายงักองบรรณาธกิาร

	 	 4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

	 	 5. บทความวชิาการหรือบทความวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒิุอยา่งน้อย 

2 ท่านในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

	 	 6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาอังกฤษต้องมีหลักฐาน

การอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 	 7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

	 	 	 7.1 บทความวิชาการ

 	 	 	 	 •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  เนื้อหาบทความ

	 	 	 	 •  เอกสารอ้างอิง	

	 	 	 7.2 บทความวิจัย 

	 	 	 	 • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       	 	 	 •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

	 	 	 	    ข้อมูล)

	     	   	 	 • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     	 	 	 • อภิปรายผลการวิจัย

	       	 	 	 • เอกสารอ้างอิง

		

	 	 8.  ผู้เสนอบทความสามารถจดัสง่บทความถงึกองบรรณาธกิารไดท้างไปรษณยีแ์ละทางอเีมลด์งันี้

	 	 	 8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

	 	 	 8.2 จัดส่งบทความที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม

ข้าพเจ้า................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

ข้าพเจ้า.................................................................................................................................................................

ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ ชื่อสาขาวิชา......................................................

ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

		  2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

			   • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม   

เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่

บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ com2@siam.edu 


