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มามีการปรับปรุงขยายขอบเขตให้ครอบคลุมวิชาการแขนงนิเทศศาสตร์ จนได้รับการ

รับรองมาตรฐานและเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
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กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันมาร่วมประเมินคุณภาพของบทความ 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญแก่นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก อีกทั้งยังเปิด

โอกาสให้แก่นักวิชาการหน้าใหม่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนางานวิชาการ

ทางด้านนิเทศศาสตร์ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น

เนื้อหาภายในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 ยังรวบรวมผลงาน
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(2) ความพึงพอใจในการสื่อสาร (3) การรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร และ (4) การตอบ

สนองของผู้เรียน 

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน, ผู้สอนต่างรุ่นอายุ และการสื่อสารระหว่างเจเนอเรชัน

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกเรื่อง “แบบจำ�ลอง

ปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่ง่ผลต่อสมัฤทธิผ์ลการสือ่สารในบรบิทการสือ่สารเพือ่การเรยีนการ

สอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย” ของ ธีรวันท์ โอภาสบุตร ซึ่ง ศาสตราจารย์พัชนี เชย

จรรยา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา

Abstract

	 This study is a qualitative research that aims to investigate the perceptions 

of students regarding the communication skills of teachers of different ages in the 

context of teaching and learning in higher education institutions in Thailand. Data 

was collected through the use of focus group discussions with fourth-year students 

who were 20 years of age or older and had experience studying with teachers of 

varying generations. The sample group consisted of 18 participants, who were                

selected from three different fields: social sciences and humanities (6 participants), 

science and technology (6 participants), and vocational education (6 participants). 

The communication abilities of teachers of different ages were evaluated based on 

the following criteria: (1) Communication proficiency (2) Communication satisfaction 

(3) Recognition of communication difficulties between the teacher and student, and 

(4) Student response.

Keywords: Communication for learning, Inter-generational teaching, Communication 

between generations.

บทนำ�

	 ตั้งแต่ยุคสังคมเกษตรกรรมการทำ�งานร่วมกันระหว่างคนต่างรุ่นอายุเป็นสถานการณ์ปกติ

ที่เกิดขึ้น สังคมมีลักษณะของครอบครัวขยาย (Extended family) เป็นรูปแบบของครอบครัวที่ให้

ความสำ�คัญกบัเครอืญาติเป็นแกนความสมัพนัธห์ลกั สมาชกิในครอบครวัจะประกอบดว้ยคนหลาย

รุ่น การร่วมกันทำ�กิจกรรมหรือการงานต่าง ๆ ก็จะอาศัยการร่วมแรงของคนหลายรุ่นอายุ แต่ด้วย

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโดยเฉพาะในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 

(ประมาณปี ค.ศ. 1990 หรอื พ.ศ. 2533) เปน็เหตใุหก้ระบวนการโลกาภวิตันด์ำ�เนนิไปอยา่งรวดเรว็

ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกทั้งระดับมหภาคทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
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ไปจนถงึระดบัจลุภาคทางความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในด้านคา่นยิม ทศันคติและพฤติกรรมการใช้

ชีวิต การทำ�งานและการสื่อสารของคนในรุ่นอายุต่าง ๆ ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังนำ�ไปสู่

ความตึงเครยีดในการสือ่สารและการทำ�งานร่วมกนัระหวา่งบคุลากรตา่งรุ่นอายใุนองคก์รตา่ง ๆ   ทัว่

โลก รวมถงึประเทศไทยในระดบัทีเ่พิม่มากข้ึนอยา่งทีไ่มเ่คยปรากฎมากอ่น (ปภสัสรา ชยัวงศ,์ 2557)

	 การเกิดขึ้นของแนวคิดเรื่องเจเนอเรชันถือกำ�เนิดมาต้ังแต่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 จนถึง

ศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา เพราะในสมัยนั้นได้เกิดหลายเหตุการณ์สำ�คัญหลายอย่าง เช่น การอพยพ

ย้ายถิ่นฐานครั้งใหญ่ในโลกตะวนัตกจากกระแสปฏิวัตอิุตสาหกรรม การเปลี่ยนผ่านระบบการเมือง

เป็นประชาธิปไตยอย่างแพร่หลาย การล้มล้างระบอบศักดินาและชนชั้นที่มีอยู่แต่เดิม โครงสร้าง

ทางสังคมและครอบครัวเปลี่ยนไป คนตายน้อยลงด้วยวิทยาการทางการแพทย์ที่ดีขึ้น ทำ�ให้มีคน

หลากหลายรุ่นอายุได้มาใช้ชีวิตร่วมบ้านเดียวกัน คนสูงอายุได้เห็นหน้าลูกหลาน ไปจนถึงการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีส่รา้งทกัษะและประสบการณท่ี์แตกต่างกนัระหวา่งเด็กกบัผู้สูงอาย ุส่ิง

เหลา่น้ีจึงทำ�ใหน้กัคดิ นกัวพิากษใ์นสงัคมตอ้งการสรา้งมาตรวดัแบง่ยคุสมยัแบบใหมท่ีเ่นน้ยํา้ความ

สำ�คัญของเหตกุารณ์ประวัตศิาสตร ์ไมใ่ช่แคร่ะบุวา่อยูใ่นชว่งศตวรรษที ่19 แตต้่องชดัเจนวา่เปน็ยคุ

ปฏิวตัอิตุสาหกรรมหรอืยคุอืน่ ๆ  ตามแตก่ารเกดิขึน้ของเรือ่งราว และเม่ือผนวกรวมกบัการไมม่กีาร

แบ่งชนชั้นของขุนนาง ไพร่ หรือ ทาส อันเนื่องมาจากล่มสลายของระบอบเจ้าขุนมูลนาย สังคมจึง

ต้องหาเกณฑ์จำ�แนกความแตกต่างระหว่างกลุ่มเพื่อจัดระเบียบการเรียกกลุ่มคนแบบต่าง ๆ ขึ้นมา

ใหม่ เพื่อให้ง่ายต่อศึกษาและอธิบายความเป็นไปในสังคม นำ�มาสู่การเริ่มต้นขีดเส้นแบ่งระหว่าง 

‘คนยุคก่อน’ กับ ‘คนยุคหลัง’ ‘คนรุ่นเก่า’ กับ ‘คนรุ่นใหม่’ จนกลายเป็นแนวคิดเรื่องเจเนอเรชัน

ในที่สุด (Boorman, 2010; Willetts, 2010; ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์, 2563)	 	

	  โดยคนแตล่ะยคุเติบโตมาในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมทีแ่ตกต่างกัน ซ่ึงสิง่นีเ้ปน็

ปจัจัยหลกัทีเ่ป็นเบ้าหลอมตวัตนของคนแตล่ะยคุสมยั ทำ�ให ้‘ชอ่งวา่งระหวา่งวัย’ กลายเปน็ปญัหา

หลักที่จะนำ�ไปสู่ปัญหาของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของคนต่างรุ่นอายุ ที่มีวัฒนธรรมติดตัวมา

ไม่เหมือนกนั แตต่อ้งมาใชช้วีติการทำ�งานรว่มกนั มกีารตดิตอ่สมัพนัธก์นั จงึตอ้งมกีารปรับประสาน

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจซึง่กันและกนั (ปภสัสรา ชยัวงศ,์ 2557) การส่ือสารระหวา่งเจเนอเรชนัเป็นการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และได้เข้ามาอาศัยอยู่ภายใต้

สงัคมเดยีวกนั ทัง้นีป้ญัหาการสือ่สารระหวา่งเจเนอเรชนัทีพ่บเหน็ได้บอ่ยนัน้ มกัเกดิขึน้จากการรับ

รู้ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน โดยแต่ละบุคคลต่างมีมิติความหลากหลายทางวัฒนธรรม การ

แสดงออกในสถานการณ์ภายใต้วัฒนธรรมหนึ่ง ๆ อาจจะมีความเหมาะสมสำ�หรับบริบททาง

วัฒนธรรมนั้น แต่เมื่อบุคคลได้ก้าวเข้ามาอยู่ในอีกวัฒนธรรมหนึ่งแล้ว การแสดงออกภายใต้

สถานการณ์เดียวกันอาจกลายเป็นเร่ืองที่ไม่เหมาะสมก็เป็นได้ (Gorlach, 2008) งานวิจัยนี้เห็น

ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันประกอบไปด้วยผู้เรียนและผู้สอนที่มีความแตกต่างในรุ่น

อายุ จากข้อมูลโครงสร้างอายุของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปี 2558 จำ�นวน 77 แห่ง 

จำ�นวน 176,849 คน โดยมีบุคลากรอายุรวมเฉลี่ย 39.78 ปี เป็นผู้มีอายุสูงสุด 89 ปี และผู้มีอายุ 

ตํ่าสุด 16 ปี ซึ่งการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด อายุเฉลี่ย 37.14 ปี รองลงมาระดับปริญญาโท 

อายุเฉลี่ย 42.17 ปี ระดับปริญญาเอก อายุเฉลี่ย 44.26 ปี และตํ่ากว่าปริญญาตรี อายุเฉลี่ย 39.75 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 11

ปี ทั้งนี้ สำ�หรับโครงสร้างอายุเฉลี่ยบุคลากรโดยรวม จำ�แนก 4 ประเภท คือ (1) กลุ่มมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มีอายุเฉลี่ยมากที่สุดคือ 42.24 ปี จากบุคลากร 27,031 คน อายุสูงสุด 86 ปี อายุตํ่าสุด 16 

ปี รองลงมา (2) กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อายุเฉลี่ย 39.82 ปี จากบุคลากร 14,231 

คน อายุสูงสุด 69 ปี อายุตํ่าสุด 18 ปี (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อายุเฉลี่ย 39.71 ปี จากบุคลากร 

66,500 คน อายุสูงสุด 84 ปี อายุตํ่าสุด 21 ปี และ (4) สถาบันอุดมศึกษาในกำ�กับของรัฐ อายุเฉลี่ย 

38.88 ปี จากบุคลากร 69,087 คน อายุสูงสุด 89 ปี อายุตํ่าสุด 18 ปี (กรุงเทพธุรกิจ, 2559) 

มหาวิทยาลัยจึงเป็นอีกหนึ่งชุมชนทางวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งต้อง

มีการสื่อสารระหว่างกันโดยมีเป้าหมายที่จะต้องคำ�นึงถึงความสำ�เร็จในการสื่อสาร งานวิจัยนี้มีขึ้น

เพ่ือศึกษาสัมฤทธ์ิผลการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุในบริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนใน

สถาบันอดุมศกึษาไทยเพือ่ทราบถงึการรับรู้ความสามารถในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการสือ่สาร 

การรบัรูป้ญัหาการสือ่สาร และการตอบสนองของผูเ้รียนทีม่ต่ีอผูส้อนต่างรุ่นอายใุนสถาบนัอดุมศึกษา

ไทย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสารระหว่างเจเนอเรชันที่เกิดขึ้น เพื่อให้การสื่อสารประสบความ

สำ�เรจ็และเปน็แนวทางในการพฒันาวธีิการสือ่สารระหวา่งเจเนอเรชนัในการเรียนการสอนในอนาคต 

ปัญหานำ�การวิจัย

	 ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนเกีย่วกบัการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนของผูส้อนต่างรุน่อายใุน

บริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทยเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้รยีนเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนของผูส้อนตา่ง

รุ่นอายุในบริบทการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวคิดการรับรู้ความสามารถในการสื่อสาร

	 ความสามารถในการสือ่สารคอื ความสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งเหมาะสม (Appropriateness) 

และบรรลุตามเป้าหมาย (Effectiveness) ในบริบทหรือสถานการณ์การสื่อสารที่คู่สื่อสารมี

ปฏิสัมพันธ์กัน (นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม, 2541) โดยงานวิจัยนี้ได้นำ�แนวคิดเรื่องความ

สามารถในการสือ่สารระหวา่งบคุลากรตา่งรุน่ในองคก์รไทย ทีป่ระกอบดว้ย 3 มติหิลกั คอื แรงจงูใจ

ในการสื่อสาร ความรู้ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ และทักษะในการสื่อสารของ ปภัสสรา ชัยวงศ์ 

(2557) ทีไ่ดส้รปุและรวบรวมแนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการส่ือสารไว้ ดังต่อไปนี ้1.1 แรงจูงใจ

ในการสื่อสาร ซึ่งสะท้อนจากการรับรู้ ความคาดหวังและทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละรุ่นอายุมีต่อ

กัน จะต้องมคุีณลกัษณะการสือ่สารตอ่ไปนี ้1) การเปดิใจ และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากบคุลากรตา่งรุน่อาย ุ

2) ตระหนกัและมคีวามรูถ้งึความแตกตา่งระหวา่งรุน่อาย ุ3) สามารถเขา้ใจมมุมองของบคุลากรตา่ง

รุ่นอายุ และ 4) พร้อมจะยืดหยุ่นวิธีการสื่อสารและแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการทำ�งานรว่มกนั 1.2 ความรูด้า้นการส่ือสารเชงิกลยทุธ ์คอื การทราบระบบคดิของคูป่ฏสัิมพันธ์
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ตา่งรุน่ และผลกระทบตอ่ผลลพัธเ์ชงิการสือ่สารในองคก์ร จะทำ�ใหส้ามารถประเมนิสถานการณก์าร

สือ่สารและเลอืกแนวทางการแสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม คูส่ือ่สารสามารถจดัการความหลากหลาย

ด้านรุ่นอายุโดยส่งเสริมค่านิยมการเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ  การเคารพซึ่งกันและกัน 1.3 ทักษะการสื่อสาร 

คอื การทราบถึงระบบคดิของคูป่ฏิสมัพนัธ์ต่างรุน่ และผลกระทบตอ่ผลลพัธเ์ชงิการสือ่สารในองคก์ร 

จะทำ�ใหท้ราบว่าควรพฒันาทักษะการสือ่สารดา้นใดและในระดบัใดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐาน

และความคาดหวังเชิงการสื่อสารขององค์กรและคู่ปฏิสัมพันธ์ต่างรุ่น 

	 2. แนวคิดความพึงพอใจในการสื่อสาร

	 ความพงึพอใจในการสือ่สาร (Communication satisfaction) มคีวามสำ�คญัอยา่งมากใน

บริบทของการเรียนการสอนที่มีความแตกต่างในรุ่นอายุของผู้ส่งสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นเรื่อง

ของความพงึพอใจในตวัผูส้ง่สาร เนือ้หาสาร ลกัษณะการสือ่สาร กบัความตอ้งการของผูร้บัสาร โดย

การสื่อสารถือว่ามีความสำ�คัญมาก เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความสามารถในการสื่อสาร และเกิด

ผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได้ ซึ่งถ้าการสื่อสารนั้น ๆ สร้างความพึงพอใจและสามารถทำ�ให้เกิดการ

ตอบสนองของผู้รับสารได้ นอกจากน้ีในเรื่องของการศึกษาเรื่องความพึงพอใจได้มีการจัดประเภท

ความพึงพอใจจากการใช้สื่อ โดยที่ McQuail et al. (1972) ได้จัดหมวดหมู่ของบทบาทหน้าที่ของ

สื่อจากมุมมองของปัจเจกบุคคลออกมาเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ  และภายในแต่ละกลุ่มก็อาจจะแยกย่อย

ออกไปอีก ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 2.1 ด้านข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Surveillance) เป็นการ

ติดตามข่าวสารต่าง ๆ และสังเกตการณ์รอบตัวเพื่อจะได้รู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ 2.2 ด้านการ

เสริมสร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal identity) เป็นการใช้สื่อเพื่อตอกยํ้าหรืออ้างอิงกับกลุ่ม

เพือ่เสรมิหรอืสรา้งเอกลักษณ์ใหก้บัตนเอง 2.3 ด้านการมปีฏสิมัพันธกั์บสงัคม (Personal relation) 

เปน็การใชส้ือ่เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ ๆ  ในสงัคม 2.4 ดา้นความบนัเทงิ (Diversion) 

โดยจะออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพื่อหลบเลี่ยงออกจากประสบการณ์ในชีวิตประจำ�วันที่                 

ซํ้าซากจำ�เจ หรือเพื่อหลบหนีปัญหา

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้อุปสรรคของการสื่อสาร

	 การตดิตอ่สือ่สารทีป่ระสบปญัหาและอปุสรรคจะทำ�ใหก้ารติดต่อส่ือสารด้อยประสิทธภิาพ 

ซึง่ปญัหาและอปุสรรคของการตดิตอ่สือ่สารอาจเกดิขึน้ได้ในทกุองคป์ระกอบของกระบวนการการ

ติดต่อสื่อสาร โดย อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้กล่าวถึง ปัญหาของการติดต่อสื่อสารซึ่งมักจะเกิด

ขึน้ไดจ้ากปญัหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูส้ง่สาร (Sender or source) ปญัหาท่ีเกดิขึน้กบัตวัสาร (Message) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากช่องทางการสื่อสาร (Channel)  และปัญหาที่เกิดกับผู้รับสาร (Receiver) โดย 

Gudykunst and Kim (2003, อ้างถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2559) ได้สรุปอุปสรรคสำ�คัญที่เกิด

ขึ้นจากการรับรู้ในปัญหาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 3.1 อุปสรรคด้านความรู้และความ

คิด การไม่เข้าใจหรือไม่รู้ภาษาที่ใช้กัน รวมถึงไม่รู้จักเลือกใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม รวมทั้งปัญหา

การเลือกใช้ระดับภาษาที่เหมาะสม การขาดความรู้วัฒนธรรมนั้นๆ 3.2 อุปสรรคด้านทัศนคติและ

ความรู้สึก การรับรู้ที่ขาดประสิทธิภาพ ได้แก่ การรับรู้แบบแช่แข็ง (Freezing) หรือการไม่ยอม
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เปลีย่นแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคล หรอืวฒันธรรม แมว้า่เวลาหรอืสภาพแวดล้อมจะเปล่ียนไป  การ

คิดหรือมองแบบเหมารวม (Stereotype) เป็นต้นรวมถึงทัศนคติที่เป็นอุปสรรค  3.3 อุปสรรคด้าน

พฤตกิรรม ลกัษณะพฤตกิรรมบางอย่างถอืเปน็อปุสรรคต่อการสรา้งความเขา้ใจรว่มกันระหว่างบคุคล 

	 4. แนวคิดการตอบสนองของผู้รับสาร

	 สิทธิ์ ธีรสรณ์ (2552) อธิบายถึง การตอบสนอง (Response) หรือ การป้อนกลับ (Feed-

back) วา่เปน็ปฏิกิรยิาของผูร้บัสารหลังจากได้รับสารทีผู้่ส่งสารส่งไป ซ่ึงการปอ้นกลับนีถ้อืเปน็การ

สื่อสารกลับไปยังผู้ส่งสาร เพื่อให้การสื่อสารดำ�เนินไปอย่างครบวงจร และช่วยให้ผู้ส่งสารสามารถ

ทราบได้ว่าผู้รับสารถอดรหัสสารนั้น ๆ  อย่างไร ปฏิกิริยาของผู้รับสาร และการตอบสนองเมื่อผู้รับ

ได้รับสารและแปลความหมายเป็นที่เข้าใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ผู้รับย่อมจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ต่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งด้วย โดย พิบูล ทีปะปาล (2545) ได้กล่าวว่า ผู้สื่อสารจะต้องกำ�หนดรูป

แบบการตอบสนองของผู้รับสารไว้ตั้งแต่ก่อนการสื่อสาร ว่าต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนอง

อย่างไรหรือในขั้นใด โดยสามารถแบ่งการตอบสนองของผู้รับสารออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 4.1 ขั้น

การรูค้ดิ (Cognitive stage) เปน็ขัน้ทีผู่ร้บัสารรบัรูถ้งึการมอียู ่และมคีวามรู ้ความเขา้ใจในคณุสมบตั ิ

ลักษณะ รวมถึงการใช้ประโยชน์ของสิ่งนั้นๆ 4.2 ขั้นการรู้สึก (Affective stage) เป็นขั้นที่ผู้รับสาร

เกิดความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงต่อสิ่งนั้น รวมถึงระดับความต้องการและความพึงพอใจ 4.3 ขั้น

พฤติกรรม (Behavior stage) เป็นขั้นที่ผู้รับสารจะกระทำ�การบางอย่างต่อสิ่งนั้น เช่น การทดลอง

ใช้ การซื้อ หรือการปฏิเสธ

	 5. แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชัน

	 เจเนอเรชัน หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดและเติบโตในสภาพแวดล้อมในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน 

ทำ�ใหม้ปีระสบการณ ์คา่นยิม ทศันคติ รวมถงึรูปแบบในการชวีติทีค่ล้ายกนั ซ่ึงการศกึษาความแตก

ต่างของรุ่นอายุนั้นจะทำ�ให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมทางสังคมได้ เนื่องจากกลุ่มคนท่ี

เจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน และถูกปลูกฝังความคิด ความเชื่อที่เหมือนกัน ซึ่งจะส่ง

ผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่มคนอีกรุ่นอย่างเห็นได้ชัด (Billingham, 2007) นอกจากนี้การ

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนในแต่ละรุ่นอายุนั้นสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในด้านการ

บรหิารความแตกตา่งของกลุม่คนท่ีอยูร่ว่มกนัได ้(Humphrey and Stokes, 2000) ดงันัน้จงึสามารถ

กลา่วไดว่้าการศกึษารุน่อายจุะชว่ยทำ�ใหเ้ข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของคูส่ื่อสารในแต่ละ

ช่วงวยัได ้การจดัแบง่กลุม่คนตามชว่งอายนุัน้มหีลากหลายแนวคดิ และมกีารทบัซอ้นกนัในบางชว่ง

อายุ เช่น แนวคิดของ Shoaff (2013, อ้างถึงใน ภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ, 2558) ซึ่งปรับปรุงมา

จากเกณฑ์การจดักลุม่ตามแนวคิดตะวนัตกของ Mannheim (1952) โดยเกณฑน์ีต้รงกับสำ�นกัสถติิ

ประชากรของประเทศสหรฐัอเมรกิา และถอืเปน็เกณฑ์ทีเ่ปน็ทีน่ยิมในงานวจัิย และบทความต่าง ๆ  

โดยแบ่งกลุ่มรุ่นอายุออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเกิดก่อนสงครามโลก หรือกลุ่มเงียบ กลุ่มเกิดหลัง

สงครามโลกหรือ เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X)  และกลุ่ม

เจเนอเรชนัวาย (Generation Y)  ซึง่ในทีน่ีผู้ว้จัิย จะขอไมศ่กึษากลุม่เงยีบ เนือ่งจากปจัจบุนัประชากร
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กลุ่มนี้ถือว่ามีจำ�นวนน้อย จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรุ่นอายุ ในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์คาดประมาณความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and communication technology - ICT) ในประเทศไทยในการแบง่รุ่นอายอุ้างองิ

มาจากงานวิจัยเรื่องกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคลากรต่างรุ่นใน

องค์กรไทยของ (ปภัสสรา ชัยวงศ์, 2557) ที่มีการแบ่งรุ่นอายุโดยใช้เกณฑ์ความสามารถในการเข้า

ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาร่วมพิจารณา ได้แก่ เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ เกิดในช่วง 

ค.ศ. 1941 – 1969 (พ.ศ. 2512 – 2484)  เจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดในช่วง ค.ศ. 1970 – 1981 (พ.ศ. 

2513 – 2524) และ เจเนอเรชันวาย เกิดในช่วง ค.ศ. 1982 – 1997 (พ.ศ. 2525 – 2540) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยการสนทนากลุม่ (Focus group interview) จากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key 

informants) ซึ่งเป็นนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยชั้นปีที่ 4 ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป

ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่เคยเรียนกับอาจารย์ต่างรุ่นอายุทั้ง 3 รุ่นอายุ ที่เป็นอาจารย์ประจำ�มา

ไม่น้อยกว่า 1 ปีการศึกษา และมีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งทั้ง 3 รุ่นอายุคือ เจเนอเรชันเบบี้บูม

เมอร์ ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป เจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุมากกว่า 

30-45 ปี และ เจเนอเรชันวาย ได้แก่ อาจารย์ที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีลงมา (ระหว่าง 25-30 ปี) โดย

กำ�หนดให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มาจาก 3 กลุ่มสาขา คือ กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร ์จำ�นวน 6 คน กลุม่สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจำ�นวน 6 คน และกลุ่มหลักสูตร

อาชีวศึกษา จำ�นวน 6 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก จากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญท่ีเลือกมา

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้วิธีการจับสลากจากสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ครอบคลุมใน 74 จังหวัด โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มเพื่อให้มีการกระจายตามสัดส่วนและมี

ความหลากหลาย จากนั้นจึงจับสลากมา 3 กลุ่มสาขา จาก 3 มหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้มหาวิทยาลัย

ที่ใช้เป็นตัวแทนทั้งสิ้น 3 มหาวิทยาลัย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) และมีการกำ�หนดแนวคำ�ถาม (Interview) ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended 

questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เพื่อทราบถึงสัมฤทธิ์ผลการสื่อสารของผู้สอนต่าง

รุ่นอายุ อันจะนำ�ไปสู่การตอบคำ�ถามนำ�วิจัยที่ตั้งไว้ 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มความคิดเห็นของผู้เรียนพบว่า สัมฤทธิ์ผล

การสือ่สารของผูส้อนตา่งรุน่อายใุนบรบิทการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนในสถาบนัอดุมศกึษาไทย 

มีดังต่อไปนี้ 1.ความสามารถในการสื่อสาร 2.ความพึงพอใจในการส่ือสาร 3.การรับรู้ปัญหาการ

สื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร 4.การตอบสนองของผู้เรียน โดยสามารถสรุปผลการวิจัยแบ่งตามรุ่นอายุ

ของผู้สอนได้ดังนี้
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	 1. ความสามารถในการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุ 

	 	 1.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

	 	 ผูร้ว่มสนทนากลุม่ไดแ้สดงความคดิเหน็วา่ผูส้อนรุน่อายนุีเ้ปดิใจตอ่การแสดงความ

คิดเหน็ทีแ่ตกตา่ง แตจ่ำ�เปน็ตอ้งมกีารโตแ้ยง้กนัดว้ยเหตผุลและมหีลกัฐานสนบัสนนุเสมอ แตผู่ส้อน

ยังคงมีเหตุผลและมุมมองของตนเองมาแสดงกับผู้เรียนไม่ได้เป็นการเห็นด้วยในทุกอย่างผู้สอนจะ

ใหโ้อกาสผูเ้รยีนแลกเปลีย่นความคดิ และเหน็แยง้ได้ แต่อยา่งไรกต็ามต้องมาจบกนัด้วยเหตุผล และ

ขอ้มลูทีผู่ส้อนโตต้อบกลบัมาจะหนกัแนน่และชดัเจน เพราะบางคร้ังผู้เรียนอาจจะรู้แคห่ลักการ แต่

ตัวผู้สอนเคยผ่านเหตุการณ์นั้นๆ หรือได้ทดลองทำ�จริงมา จึงมีความน่าเชื่อถือกว่า ซึ่งผู้ร่วมสนทนา

กลุ่มเห็นไปในทางเดียวกันว่ารู้สึกพอใจการสื่อสารในลักษณะนี้ เพราะเชื่อว่าผู้สอนมีประสบการณ์

จรงิมากพอทีจ่ะใหค้ำ�แนะนำ�ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ผูร้ว่มสนทนากลุม่แสดงความคดิเหน็ในทศิทางเดียวกัน

ว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์จะเป็นในลักษณะของการพูดถึง

ประสบการณ์ที่ผู้สอนได้ผ่านมา สิ่งที่ได้พบเจอในอดีต เพื่อเริ่มต้นแสดงความรู้จักกับผู้เรียน มีการ

สื่อสารที่แตกแขนงความรู้ที่มีอยู่มาพูดคุยกับผู้เรียนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ท้ังยังได้นำ�เอา

ประสบการณก์ารทำ�งานทีผ่า่นมาเชือ่มโยงเขา้กบัสิง่ทีก่ำ�ลงัจะสอน แตอ่ยา่งไรกต็ามผูส้อนจะพูดถงึ

ตวัเองมากกวา่การทำ�ความรูจ้กัในตวัผูเ้รยีน เพือ่เปน็การดงึใหผู้เ้รยีนเปน็ฝา่ยเขา้หา ผูส้อนคอ่นขา้ง

มีการเว้นระยะห่างกับผู้เรียน ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์นอกห้องเรียน ผู้เรียนส่วนใหญ่จะไม่ค่อยกล้า

สอบถามเมื่อมีเรื่องเกี่ยวกับการเรียนที่ไม่เข้าใจ เพราะด้วยบุคลิก ท่าทาง และการวางตัว ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกเกรงใจ แต่ถ้าผู้สอนกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ซักถามจึงกล้าถาม ทั้งนี้ผู้สอนเจเนอเรชัน

เบบีบ้มูเมอรม์คีวามตัง้ใจฟงัในสิง่ทีผู่เ้รยีนสือ่สาร เมือ่ฟงัแลว้ไมเ่ขา้ใจจะมกีารสอบถามเพิม่เตมิ เพือ่

ให้ขยายความและเล่ารายละเอียดให้ชัดเจน ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่าผู้สอนไม่ได้ฟังแค่สิ่ง

ที่ผู้เรียนถามหรือเล่า แต่เป็นการฟังที่ผู้สอนพยายามจะทำ�ความเข้าใจไปถึงความต้องการที่แท้จริง

ของผู้เรียนด้วย และเมื่อฟังแล้วจะไปหาคำ�ตอบหรือหาข้อมูลเพิ่มเติมมาให้ อีกทั้งผู้สอนยังชอบให้

ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนเมื่อถูกถาม ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังแสดงความเห็นว่าในกรณีที่

ผู้เรียนมีการส่ือสารในลักษณะการหาข้ออ้างหรือข้อแก้ตัว ผู้สอนจะตั้งใจฟังยิ่งขึ้น เพราะมี

ประสบการณ์มาก ฟังแบบรู้เท่าทันคู่สื่อสาร ทำ�ให้ทราบได้ทันทีว่าผู้เรียนพยายามหาข้ออ้างเพื่อมา

แทนการให้เหตุผลที่แท้จริง เช่น การลาหยุด ส่งงานล้าช้า เป็นต้น 

	 	 1.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

	 	 ผู้สอนรุ่นอายุนี้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและการโต้แย้งแสดงเหตุผล 

โดยเพิม่การใหค้ำ�แนะนำ�ในสิง่ทีผู่เ้รยีนเขา้ใจผดิ โดยเปน็การสือ่สารทีโ่ต้แยง้ทนัทใีนสิง่ทีผู่เ้รียนเขา้ใจ

ผิด ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นว่า ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เปิดใจรับฟังความเห็นต่าง และมีการ

มองภาพลึกกว่าที่ผู้เรียนมอง ถ้าผู้เรียนมีความเห็นขัดแย้ง ผู้เรียนต้องหาเหตุผลมาโต้แย้งผู้สอนให้

ได้ ไม่ปิดกั้น ไม่มีการตัดสินว่าผู้เรียนผิด พร้อมทั้งเสริมมุมมองให้ในเรื่องต่าง ๆ วิธีการสื่อสารเพื่อ

สรา้งปฏสิมัพนัธใ์นการเรยีนการสอนของผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์จะเป็นลกัษณะของการเริม่สือ่สาร

เพื่อสร้างคุ้นเคยโดยการชวนคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามถึงสิ่งสนใจ เรื่องท่ีติดตามใน

ปัจจุบัน เพื่อจะหากรอบประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้างบทสนทนาให้สื่อสารกันต่อไป



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)16

ได้ และไมไ่ดเ้นน้การสือ่สารทีผ่กูขาดไปทีต่นเอง มกีารแสดงความใกลช้ดิดว้ยการคยุแบบเปน็กนัเอง

ในการสอน แต่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้สอนยังคงมีอาณาเขตของ

ตนเอง มีระยะห่างในการสื่อสาร โดยเฉพาะนอกเวลาเรียน  แต่ทั้งนี้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มกล่าวว่าไม่รู้

สกึอดึอดัเวลาทีต่อ้งสือ่สารกบัผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์เพราะผูส้อนมคีวามพยายามในการเขา้หาและ

รับฟังผู้เรียน โดยลักษณะของคำ�แนะนำ�ที่ให้มักอยู่ในรูปแบบของการให้ผู้เรียนไปค้นคว้าและคิดต่อ

เอง ไม่ได้ให้เป็นคำ�ตอบที่สำ�เร็จรูป ผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ข้อมูลว่า ผู้สอนจะมีข้อมูลมาเพื่อให้ผู้เรียน

แลกเปลี่ยน มีการหาข้อมูลมาเพื่อชวนคุย สื่อสารสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอน ผู้สอนมักจะ

ชอบสงัเกตวา่ผูเ้รยีนกำ�ลงัมปัีญหาหรอืคำ�ถามในเร่ืองใดอยู่ และมกัจะเสนอแนวทางเพ่ือชว่ยแกป้ญัหา

นั้น ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์มีวิธีการฟังที่จริงจัง ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการสื่อสาร เป็นการฟังที่

ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกได้ถึงความเข้าอกเข้าใจและเอาใจใส่ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเกี่ยวกับ               

อวัจนภาษาที่ผู้สอนแสดงออกมาระหว่างการฟังว่า บางครั้งท่าทางและบุคลิกของผู้สอนทำ�ให้ผู้พูด

รู้สึกว่าโดนปิดกั้น แต่ผู้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่าผู้สอนรับฟังความคิดเห็นโดยไม่ทำ�ให้ผู้เรียน

รู้สึกเสียหน้าเมื่อเสนอความคิดเห็นในทางตรงกันข้าม 

	 	 1.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

	 	 ผู้สอนรุ่นอายุนี้ว่ามีการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างแบบไม่มีถูกไม่มีผิด ให้ความ

เป็นกันเองในการรับฟังการโต้แย้งแสดงเหตุผล ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่ากล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น

มากกว่า และมีความชัดเจนในการสื่อสาร การใช้คำ�พูดง่าย ๆ ในการสั่งงาน ทำ�ให้ลดความเข้าใจผิด

ที่เกิดจากการสื่อสารได้ ในอีกมุมหนึ่ง ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้เสนอความเห็นว่ายังรู้สึกไม่เชื่อมั่นว่าผู้

สอนสามารถให้คำ�ตอบกับการเห็นแย้งของผู้เรียนได้ ด้วยเพราะประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่

ไมไ่ดมี้มากเท่ากับผูส้อนรุ่นก่อนหนา้ ประกอบกบัความชำ�นาญในการโต้แยง้แสดงเหตุผลยงัไมค่มชดั

เท่าผู้สอนรุ่นก่อนหน้า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเพื่อสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ว่าผู้สอนจะเริ่มสร้างความสนิทสนม ให้

ความเป็นกันเอง คุยเล่นระหว่างสอน และเป็นฝ่ายเข้ามาสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนก่อน ทำ�ให้ผู้

เรียนไม่รู้สึกกลัวและกล้าชวนคุย นอกจากนี้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มยังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ในขั้นแรก

ของการเริม่ตน้สรา้งความสมัพนัธน์ัน้ผูส้อนจะใหค้วามสนทิสนมกบันกัศกึษาทีม่คีวามโดดเดน่ในชัน้

เรียนก่อนเพื่อเป็นจุดสานต่อไปสู่การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับการยอมรับ

จากผูเ้รยีนในชัน้เรยีน นอกจากนีผู้ร้ว่มสนทนากลุม่ยงัได้แสดงความคิดเหน็อกีมมุหนึง่วา่ ถงึแมผู้ส้อน

เจเนอเรชันวาย จะสามารถพูดคุยกันได้เพราะด้วยวัยที่ไม่ได้ต่างกันมาก มีความคิดบางอย่างที่ยัง

เช่ือมต่อกันได้ แต่ในประเด็นเรื่องความรู้ในการสื่อสารของผู้สอน ผู้สนทนาให้ความเห็นว่ายังไม่

สามารถทำ�ให้ผูเ้รยีนวางใจไดว้า่ความรูข้องผูส้อนมกีวา้งและครอบคลมุมากเพยีงพอ อกีทัง้ความเชือ่

ใจในความสัมพันธร์ะหวา่งกันวา่สามารถพึง่พาได ้ผูเ้รียนก็ยงัรู้สกึวา่ยงัไมเ่ชือ่ถอืมากพอ โดยใหค้วาม

เห็นว่ามีความเชื่อถือในตัวอาจารย์ที่มีรุ่นอายุมากกว่า ในด้านของการรับฟัง ผู้สอนเจเนอเรชันวายมี

การฟังแบบตั้งใจและให้เกียรติ ฟังแบบรู้เท่าทัน รับรู้ได้ว่าผู้สอนมีความเข้าใจในผู้เรียน เพราะด้วย

ช่วงวัยท่ีไม่ห่างกันมาก ทำ�ให้ผูร้ว่มสนทนากลุม่รู้สึกวา่ผูส้อนไดเ้คยผา่นประสบการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกับ

ตนมาก่อน จึงเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการสื่อสาร และผู้เรียนรับรู้ได้ว่าผู้สอนฟังอย่างมี
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วิจารณญาณ 

	 2. ความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุ

	 	 2.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

	 	 ด้านความพึงพอใจในการส่ือสารที่มีต่อผู้สอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์   ผู้ร่วม

สนทนากลุ่มมีความเห็นในประเด็นนี้ว่าผู้สอนจะให้เวลาและความสำ�คัญกับการเล่าเร่ืองราวท่ีผ่าน

มาแลว้ในยคุสมยัของตน นำ�ประสบการณท์ีพ่บเจอมาเปน็เรือ่งเลา่ในระหวา่งการเรียนการสอน โดย

ผูร้ว่มสนทนากลุม่ทา่นหนึง่ไดเ้สนอความคดิเหน็อกีมมุหนึง่วา่ ผูส้อนจะหลกีเลีย่งการกลา่วถงึความ

เป็นไปของสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะรู้ว่าจะสร้างความไม่พอใจและขัดแย้งกันขึ้น ผู้ร่วมสนทนา

กลุ่มมีความเห็นว่าบุคลิกและวิธีการส่ือสารของผู้สอนมีลักษณะของความใจเย็น ไม่ใช้อารมณ์เพ่ือ

จดัการกบัปญัหา จงึทำ�ใหผู้ร้ว่มสนทนากลุ่มรู้สึกวา่เปน็ขอ้ดีท่ีตนสามารถนำ�ไปเปน็แบบอยา่งในการ

ใชช้วีติได ้นอกจากนีก้ารที่ผูเ้รยีนไดส้ือ่สารกับผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์ และการไดส้ือ่สารกบั

ผูส้อนทำ�ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้รือ่งการวางตวักบัผูใ้หญ ่ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกดิประสบการณใ์นการสือ่สารวา่

ต้องมีความระมัดระวังในการวางตัว การเลือกใช้คำ�พูด ท่าทีต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติต่างออกไปจากคน

รุ่นอายุเดียวกัน โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่มอีกท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นว่าผู้สอนทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธี

การตั้งคำ�ถามที่จะสามารถนำ�ไปใช้ในการติดต่อและสร้างความสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในสังคม ทั้งนี้

ยังรวมถึงวิธีการที่เรียนรู้การไม่ด่วนตัดสินคน ในด้านของบรรยากาศการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเมื่อผู้

สนทนาได้สือ่สารกบัผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์ ผูร้ว่มสนทนากลุม่มคีวามเหน็ในประเดน็นีว้า่การ

ไดส้ือ่สารกบัผูส้อนนัน้กอ่ใหเ้กดิบรรยากาศของการส่ือสารทีค่อ่นขา้งทำ�ใหผู้้เรียนรู้สึกไมผ่่อนคลาย 

มคีวามเกรงใจปรากฏอยู ่และผูส้อนไมไ่ด้มกีารกระตุ้นใหเ้กดิการถาม-ตอบในห้องเรียน ทำ�ใหผู้้เรียน

รู้สึกถึงบรรยากาศการเรียนที่ไม่สร้างความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้น แต่ทั้งนี้ไม่ได้เป็นความรู้สึกในแง่

ลบทีเ่กดิขึน้กบับรรยากาศดงักลา่วทัง้หมด เพราะผูเ้รยีนเขา้ใจวา่ดว้ยบคุลกิภาพเฉพาะตนของผูส้อน

แต่ละคน 

	 	 2.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

	 	 ด้านความพึงพอใจในการสื่อสารของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อผู้สอนเจเนอเร

ชันเอก็ซ ์ผูร้ว่มสนทนากลุม่มคีวามเห็นในประเดน็นีว้า่ แมผู้ส้อนจะเลา่เรือ่งขา่วสารเหตกุารณท์ีเ่กดิ

ขึน้บา้ง แตย่ังไมเ่กดิบรรยากาศของการสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึสนใจในขา่วสารทีผู่ส้อนนำ�มาเลา่ 

นอกจากนี้ผู้สอนมีความเคร่งครัดในเร่ืองการรักษาระเบียบวินัยสูง ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าต้อง

กระตือรือร้นที่จะไม่ทำ�ผิดกฎที่ผู้สอนตั้งไว้ ทำ�ให้รู้สึกเหมือนเป็นการฝึกวินัย สร้างความรับผิดชอบ

ใหก้บัตนเอง ผูร้ว่มสนทนากลุม่มคีวามพอใจกบัการทีผู้่สอนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ สามารถนำ�ส่ิงทีผู้่สอน

ถ่ายทอดไปเล่าต่อให้ผู้อื่นฟังได้ ทำ�ให้มีประเด็นในการสนทนากับคนอื่น ๆ ในสังคม เหมือนการได้

รบัประสบการณท์างออ้มทีเ่กดิจากการสือ่สารกับผูส้อน และสามารถนำ�สิง่เหลา่นัน้ไปสรา้งเปน็บท

สนทนาที่เอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นต่อไปได้ นอกจากนี้ผู้สอนยังทำ�ให้เรียนรู้วิธีการต้ัง

คำ�ถามและการรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ในด้านของบรรยากาศการสื่อสารที่เกิดขึ้นเมื่อผู้

สนทนาได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่าการได้ส่ือสารกับ   

ผู้สอนบางท่านจะมีลักษณะที่เป็นบรรยากาศของการผ่อนคลาย ซ่ึงผู้เรียนจะชอบในบรรยากาศ
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ลกัษณะนี ้เพราะผูเ้รยีนจะมวีธิกีารในการจัดการและดูแลตนเอง แต่บรรยากาศในการสือ่สารทีเ่กดิ

จากผูส้อนบางทา่นก็จะมคีวามแตกตา่งออกไปคือ มคีวามตึงเครียดในวธิกีารส่ือสารทำ�ใหบ้รรยากาศ

ในห้องเรียนมีความอึดอัดเกิดขึ้น 

	 	 2.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

	 	 ผู้สอนเจเนอเรชันวายได้ใช้วิธีการส่ือสารถึงข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยผสม

ผสานไปกับการเรียนการสอน ทำ�ให้ผู้เรียนรับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบันไปพร้อมๆกับการเรียน

ในห้อง ซึง่สอดคลอ้งกบัท่ีผูร้ว่มสนทนากลุม่ใหค้วามเหน็ในประเด็นนีว่้าผูส้อนมกีารพดูคยุและสรา้ง

ความอยากรูอ้ยากเหน็ในสถานการณป์จัจบุนัมากกวา่ผู้สอนในรุ่นอายอุืน่ ผู้สอนมคีวามเขา้อกเข้าใจ

ในตวัคูส่ือ่สาร ผูร้ว่มสนทนากลุม่เหน็วา่ผูส้อนเปน็แบบอยา่งของการดำ�เนนิชวีติในอนาคตด้านการ

ทำ�งาน ไดเ้รยีนรูว้า่ควรสือ่สารกนัเมือ่มปีญัหา และใชก้ารสือ่สารมาเพือ่สรา้งความเข้าใจระหวา่งกนั

ได้  นอกจากนี้การได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันวาย ทำ�ให้เกิดบรรยากาศการสื่อสารที่เป็นกันเอง 

และผู้เรียนรู้สึกว่าการอยู่ในบรรยากาศการเรียนการสอนที่ผ่อนคลายมากกว่า ไม่ต้องรู้สึกกังวลใน

การสื่อสาร ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพขึ้น 

	 3. การรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร	

	 	 3.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

	 	 ในอกีมมุหนึง่การสือ่สารในบรบิทการเรยีนการสอนของผูส้อนต่างรุน่อายกุบัผูเ้รยีน

ก็ก่อให้เกิดบรรยากาศของความขัดแย้งหรือปัญหาในการสื่อสารขึ้นได้ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความ

เหน็ในประเดน็นีว้า่การเกดิปญัหาในการสือ่สารกบัผู้สอนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ จะเหน็ชดัในการ

สอนออนไลน์ท่ีผู้สอนรุ่นอายุน้ีจะยังอยู่ระหว่างการปรับตัวกับเทคโนโลยีการสอนในช่วงแรกของ

การเรียนการสอนทางสือ่ออนไลน ์ซึง่ยงัมคีวามตดิขดัอยูบ่า้งทำ�ให้ผูเ้รยีนเหน็วา่เปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้

และรบกวนบรรยากาศในการเรียน ทั้งนี้ยังมีปัญหาการส่ือสารในเร่ืองของการ วิพากษ์วิจารณ์รูป

ร่างหน้าตา (Body shaming) ที่ผู้สอนไม่ได้ระวังในเรื่องดังกล่าว ทำ�ให้เกิดบรรยากาศของความขัด

แย้งขึ้นต่อผู้เรียน แม้ว่าจะไม่ได้เกิดข้ึนกับตนเองก็ตาม แต่การอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวก็ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกไม่พอใจต่อเหตุการณ์น้ัน นอกจากนี้ผู้สนทนาให้ความเห็นว่าเมื่อมีความคิดเห็นที่ขัดแย้ง

กบัผูส้อน ผูส้นทนาจะเลอืกไมแ่สดงออกซึง่ความคดิเหน็นัน้ เพราะมองวา่ผู้สอนจะไมเ่ปดิโอกาสใน

การรับฟังและจะนำ�ไปสู่การโต้ตอบท่ีบานปลาย ในขณะเดียวกันผู้ร่วมสนทนากลุ่มอีกท่านหน่ึงได้

ให้ความเห็นว่าผู้สอนบางท่านก็จะเลี่ยงการส่ือสารถึงสิ่งที่ทราบว่าเมื่อสื่อสารไปแล้วจะทำ�ให้เกิด

ความขัดแย้งกับผู้เรียน เพราะฉะนั้นผู้สอนจะพูดคุยเฉพาะเร่ืองท่ีจำ�เป็น การส่ือสารท่ีก่อให้เกิด

ปญัหาดา้นการแสดงอารมณ์และความรู้สกึของผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์สว่นมากเกดิจากการ

ไม่แสดงออกซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจ เมื่อผู้สอนเจอกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นในการเรียนการสอน จึงทำ�ให้ผู้เรียนไม่ทราบว่าผู้สอนกำ�ลังรู้สึกอย่างไร การเก็บอารมณ์ของผู้

สอนรุ่นอายุนี้ทำ�ให้ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงส่ิงท่ีผู้สอนต้องการ ประกอบกับบุคลิกภาพของผู้สอนที่ดูเข้า

ถึงยากทำ�ให้ผู้เรียนไม่กล้าเข้าหา ผู้เรียนจึงไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติตัวอย่างไร
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	 	 3.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

	 	 ผูร้ว่มสนทนากลุม่มีความเห็นในประเดน็นีว้า่การเกิดปญัหาในการสือ่สารกบัผูส้อน

เจเนอเรชันเอ็กซ์ ในเรื่องการใช้คำ�พูด การสื่อสารที่ก้าวล่วงมาในเรื่องการวิจารณ์รูปร่าง อัตลักษณ์

ของผู้เรียน โดยผู้เรียนได้เลือกที่จะสื่อสารโต้ตอบเพื่อให้ผู้สอนทราบถึงความไม่พอใจที่เกิดขึ้น แต่ผู้

สอนก็ไม่ไดม้ีการโต้ตอบในเชงิจะนำ�ไปสู่ความขัดแย้ง สำ�หรบัผู้สอนรุน่ในอายุนี้บางคนเปดิใจให้กบั

ความคิดที่ตรงข้ามกับตน ไม่ได้ปิดกั้นการโต้แย้งจากคู่สื่อสาร แต่บางคนก็จะปิดใจ ยึดมั่นในความ

เชือ่และวธิคีดิของตนเปน็สำ�คญั ถา้จะมคีวามขัดแยง้เกดิข้ึนบา้งจากการโต้เถียงกัน แต่สุดท้ายกต้็อง

ประนปีระนอมตามสิง่ท่ีผูส้อนตอ้งการ โดยสิง่ทีเ่ปน็ปญัหาและผูร้ว่มสนทนากลุม่เหน็วา่ทำ�ใหร้บกวน

การเรียนการสอนคือ การที่ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดความไม่พอใจในผู้เรียนบางคน จึงแสดง

อารมณค์วามรูส้กึผา่นทางคำ�พดูระหวา่งการสอน ทำ�ใหบ้รรยากาศการเรียนการสอนไมดี่เทา่ทีค่วร 

และผู้สอนมักจะเลือกให้ความสนใจกับผู้เรียนบางกลุ่มที่มีความสนิทมากกว่า นอกจากนี้ผู้เรียนมี

ความเห็นว่าผู้สอนมีพฤติกรรมท่ีเคร่งครัดในบางเรื่องมากจนเกินไป ซึ่งเรื่องดังกล่าวไม่ได้มีผลกระ

ทบต่อการเรียน อย่างไรก็ตามผู้เรียนไม่ได้มีการโต้ตอบ แต่เลือกที่จะไม่สนใจและไม่ทำ�ตามในบาง

เรื่องที่ตนมองว่าเกินกว่าเหตุ 

	 	 3.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

	 	 การสือ่สารท่ีกอ่ให้เกดิบรรยากาศของความขัดแยง้ วธิคีดิทีไ่มต่รงกนัต่อการสือ่สาร

กับผู้สอนเจเนอเรชันวาย มาจากรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่ผู้สอนคาดหวังว่าผู้เรียนทุก

คนจะต้องเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ครบถ้วน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนที่

มีความพร้อมในด้านดังกล่าว จึงทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอนไม่เข้าใจถึงเหตุผลของผู้เรียน โดยมีผู้ร่วม

สนทนากลุม่อกีท่านหนึง่ไดใ้ห้ความเหน็วา่ผูส้อนได้มวิีธีการสือ่สารในการเรยีนการสอนทีต่รงไปตรง

มา ผูส้อนเปน็ฝา่ยบอกความตอ้งการของตนมาอยา่งชดัเจน ทำ�ใหผู้้เรียนเข้าใจถึงส่ิงท่ีผู้สอนต้องการ

ว่าแต่ละขั้นตอนต้องทำ�อย่างไรบ้าง และผู้สอนจะเสนอทางเลือกให้ผู้เรียนตัดสินใจเอง หรือถ้ามี

ความคิดเห็นไม่ตรงกันก็จะมีการปรับความเข้าใจกัน นอกจากนี้ปัญหาในการสื่อสารก็เกิดจากตัวผู้

เรียนเองทีต่ามไมท่นัในสิง่ทีผู่ส้อนสือ่สาร โดยปญัหาดา้นการแสดงอารมณแ์ละความรูส้กึของผูส้อน

เกิดจากที่ผู้เรียนมีความเห็นว่าด้วยอายุของผู้สอนมีความใกล้เคียงกับผู้เรียน และเมื่อมีเหตุการณ์

ความขัดแย้งบางอย่างข้ึน จึงทำ�ให้ผู้สอนมีการแสดงอารมณ์ทางสีหน้าท่าทาง แสดงออกทาง            

อวจันภาษาทีช่ดัเจนเมือ่เกิดความไมพ่อใจ โดยผูร้ว่มสนทนากลุม่อกีท่านหนึง่ไดใ้หค้วามเหน็ในการ

แสดงความรู้สึกของผู้สอนว่า ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นว่าผู้สอนให้ความเห็นอกเห็นใจที่มากเกินไปต่อ

ผู้เรียนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีผลการเรียนอ่อนกว่า จนทำ�ให้ผู้เรียนคนอื่นเห็นว่าไม่ยุติธรรม 

เพราะรู้สึกว่ากลุ่มผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงกว่า ก็ได้ใช้ความพยายามในการเรียนแลกมาเช่นกัน แต่ผู้

สอนกลับให้ความสำ�คัญไม่เท่าเทียมกัน โดยเห็นว่าผู้สอนควรใช้มาตรฐานเดียวกันกับผู้เรียนทุกคน 

และยังมีเรื่องการเลือกปฏิบัติที่ผู้สอนจะเลือกให้ความสนใจ ใส่ใจกับผู้เรียนบางกลุ่มที่ผู้สอนสนิท

มากกว่า ทำ�ให้ผู้เรียนคนอื่นรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมในการเลือกปฏิบัติ และการให้ความสนิทสนม

กับผู้เรียนมากเกินไป คุยเล่นจนเกินขอบเขตความเป็นอาจารย์
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	 4. การตอบสนองของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนของผู้สอนต่างรุ่นอายุ

	 	 4.1 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์

	 	 ในสว่นของการตอบสนองของผู้เรียนในการเรียนการสอนต่อผู้สอนเจเนอเรชนัเบบ้ี

บูมเมอร์ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า ตัวอย่างประกอบการสอนที่ผู้สอนนำ�มาเสริมในการสอน

หลักน้ันเป็นเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่ผ่านมานานแล้ว ทำ�ให้นำ�มาปรับใช้ได้ยากในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตามการเรียนกับผู้สอน ทำ�ให้ได้รับความรู้ที่เต็มที่มาก เพราะผู้สอนมีวิธีการสอนที่ดี และ

มคีวามรบัผดิชอบในงานสอน ไมเ่อาเรือ่งอืน่มารบกวนระหวา่งการสอน และผู้สอนจะใส่ใจในความ

ละเอยีดของเนือ้หาทีใ่ชส้อน แตผู่เ้รยีนเหน็วา่เนือ้หามากเกนิไป สามารถตดัทอนใหเ้หมาะสมกวา่นี้

ได้ และประกอบกับวิธีการสื่อสารในการสอนที่ใช้เวลานานในแต่ละหัวข้อ ทำ�ให้ผู้เรียนไม่สามารถ

ใชส้มาธจิดจอ่ไดน้านเทา่ทีค่วร นอกจากนีใ้นกรณกีารสอนออนไลน ์ทีเ่ปน็รูปแบบของการส่ือสารที่

ผู้เรียนต้องการคำ�ตอบที่รวดเร็ว แต่ผู้สอนยังคงต้องใช้เวลานานในการกลับมาตอบคำ�ถาม และมี

ลักษณะการสอนที่สอนไปเรื่อย ๆ ไม่ค่อยมีการสังเกตผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนได้เข้าใจในเหตุผลของข้อ

จำ�กดัดา้นเทคโนโลยแีละวธีิการสือ่สารในชอ่งทางออนไลนข์องผูส้อน โดยผูร่้วมสนทนากลุม่มคีวาม

เหน็วา่ ไดใ้หค้วามรว่มมอืในชัน้เรยีนโดยมกีารเขา้เรยีน สง่งาน ตอบคำ�ถาม ตามปกติ โดยไมไ่ด้กงัวล

วา่จะผดิหรอืถกู เพราะผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ไม่ได้ตำ�หนถิา้ตอบผิด และการส่งงานกรั็บผิด

ชอบตามกำ�หนดเวลาเป็นปกติอยู่แล้ว และมีความเห็นว่าผู้สอนมีความพยายามที่จะช่วยเหลือใน

ด้านการเรียนอีกด้วย 

	 	 4.2 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

	 	 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้ให้คำ�ปรึกษาที่ช่วยในการตัดสินใจ และผู้เรียนมีความ

เห็นว่าผู้สอนสามารถให้คำ�ตอบในสิ่งที่อยากรู้ได้ ผู้เรียนรู้สึกพอใจที่ผู้สอนแนะนำ�ช่องทางที่จะช่วย

ให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่ตนอยากรู้ ทำ�ให้นำ�มาช่วยแก้ไขปัญหาของตนได้ โดยผู้ร่วมสนทนากลุ่ม

อีกทา่นหนึง่ไดใ้หค้วามเห็นวา่การเรยีนกบัผูส้อน ทำ�ใหไ้ดร้บัความรูม้าก เพราะผูส้อนเนน้การมสีว่น

ร่วมกับผู้เรียน และสอนไม่น่าเบ่ือ ผู้สอนรุ่นอายุนี้บางคนที่มีวิธีการสอนท่ีให้อิสระในการเรียน ผู้

เรียนก็จะรับผิดชอบในการเรียนของตนเองไป อีกทั้งผู้สอนจะสังเกตความตั้งใจในการเรียนของผู้

เรยีนเสมอ แต่กย็ังมผีู้สอนบางท่านที่นำ�อารมณ์มาปะปนกับการสอน ทำ�ใหเ้กิดบรรยากาศทีผู่้เรียน

รู้สึกว่าไม่อยากกระตือรือร้นที่จะเรียน นำ�ไปสู่ความรู้สึกอคติกับผู้สอนบางคนได้

 ในส่วนของการตอบสนองด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือของผู้เรียนในการเรียนการสอนกับผู้

สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นว่า มีความจำ�เป็นที่ต้องให้ความร่วมมือในการ

เรียนกับผู้สอน เพราะมีความเข้มงวดกว่าผู้สอนรุ่นอายุอื่น ผู้สอนจะเคร่งครัดในกำ�หนดการทำ�งาน

และการส่งงาน เมื่อมีข้อสงสัยผู้เรียนมักจะไม่ค่อยถามเพราะต้องการคำ�ตอบที่ตรงประเด็นเท่าที่

ต้องการทราบ แต่ผู้สอนมักจะขยายความและใช้เวลาในการอธิบาย ตอบคำ�ถามที่ยาวนาน ทำ�ให้ผู้

เรียนมักไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการเรียนในประเด็นดังกล่าว 

	 	 4.3 ผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

	 	 ผูส้อนเจเนอเรชนัวาย สามารถถา่ยทอดเนือ้หาในการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ
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ได้ดี ซึ่งอาจจะมีเนื้อหาบางส่วนที่รู้สึกว่าเข้าใจยาก แต่ผู้เรียนมีความเห็นว่าเป็นข้อมูลที่สามารถนำ�

ไปปรับใช้ได้ ก็จะให้เวลาในการทำ�ความเข้าใจในเนื้อหาและถ้ามีข้อสงสัยก็จะถามเป็นการส่วนตัว 

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการเรียนกับผู้สอนทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ดี 

เพราะลกัษณะการสอนเป็นการถ่ายทอดเนือ้หาแบบการเลา่เรือ่ง มกีารยกตัวอยา่งทีท่นัสมยัซ่ึงแตก

ตา่งกบัอาจารยร์ุน่อายอุืน่ ๆ  นอกจากน้ีผูส้อนเจเนอเรชนัวายมวีธิกีารสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนกลา้ทีจ่ะ

เขา้หา ใหค้ำ�แนะนำ�ท่ีปราศจากการตัดสนิท่ีตัวตนของผูเ้รยีน ผูส้อนมวีธิกีารสอนทีน่ำ�เนือ้หามายอ่ย

ให้เข้าใจง่ายและให้ความเป็นกันเองสูง จึงทำ�ให้กล้าถาม แต่อีกมุมหนึ่งก็มีความเห็นว่าการที่ผู้สอน

สามารถนำ�เนื้อหามาสื่อสารให้เข้าใจง่ายและสนุกกว่าผู้สอนรุ่นอายุอื่น ๆ อาจเป็นเพราะวิชาท่ีได้

รบัมอบหมายใหส้อนเป็นวชิาเบ้ืองตน้ทีไ่มต้่องอาศยัความซับซ้อนในการสือ่สารเนือ้หาก็เปน็ได้ โดย

ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันว่าผู้สอนมีวิธีการสอนที่กระตือรือร้น ทำ�ให้ผู้

เรียนรู้สึกไม่เบื่อ และไม่ยัดเยียดเนื้อหามากเกินไป โดยผู้สอนรุ่นอายุนี้จะให้อิสระและเปิดกว้างใน

การทำ�งาน ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าอยากทำ�งานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความไว้วางใจจากผู้สอน 

มคีวามอสิระในการทำ�งานไมม่คีวามกดดัน ผู้เรียนมคีวามเหน็วา่การเรียนการสอนลักษณะนีเ้ปน็การ

เรียนที่เหมาะกับระดับมหาวิทยาลัย ทำ�ให้ผู้เรียนให้ความร่วมมือในการเรียนและทำ�สิ่งต่าง ๆ ตาม

ที่ผู้สอนกำ�หนด

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยที่ได้มาจากการสนทนากลุ่มจากความคิดเห็นของผู้เรียนสามารถสรุปได้ว่า 

สัมฤทธ์ิผลการสื่อสารของผู้สอนต่างรุ่นอายุในบริบทการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนในสถาบัน

อุดมศึกษาไทย มีดังต่อไปนี้ 1.ความสามารถในการสื่อสาร 2.ความพึงพอใจในการสื่อสาร 3.การรับ

รู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสาร 4.การตอบสนองของผู้เรียน โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดังนี้ 

1. ด้านความสามารถในการสื่อสาร 

	 ผูส้อนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอรร์บัฟงัและเปดิใจตอ่การแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่ง แตต่อ้ง

มีเหตุผลและหลักฐานมาสนับสนุน ผู้สอนมักมีเหตุผลและมุมมองของตนเองมาแสดงให้ผู้เรียนเห็น

เสมอ รวมถึงมีการให้คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมได้อย่างถูกต้องผ่านประสบการณ์จริง โดยให้ข้อมูลโต้ตอบ

ที่หนักแน่นและชัดเจน สามารถแตกแขนงความรู้ที่มีอยู่มาเพื่อสร้างความสัมพันธ์และเชื่อมโยงเข้า

กบัสิง่ทีก่ำ�ลงัจะสอน ทัง้นีผู้ส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ ยงัมคีวามต้ังใจฟังในส่ิงท่ีผู้เรียนส่ือสาร เมือ่

ฟังแล้วไม่เข้าใจจะมีการสอบถามเพิ่มเติม เพื่อให้ขยายความให้ชัดเจน ไม่ได้ฟังแค่สิ่งที่ผู้เรียนถาม

หรือเล่า แต่เป็นการฟังที่ผู้สอนพยายามจะทำ�ความเข้าใจไปถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน

ด้วย สอดคล้องกับที่ ปภัสสรา ชัยวงศ์ (2557) ได้สรุปและรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ

ในการสื่อสารว่าประกอบด้วยแรงจูงใจในการสื่อสาร จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและโดยเฉพาะผล

การวจิยัเชงิคณุภาพ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุรุน่อายรุบัรูต้รงกนัวา่บคุคลทีส่ามารถสือ่สารกับบคุลากร

ต่างรุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร จะต้องมีคุณลักษณะการ

สื่อสารที่มีการเปิดใจ มีความตระหนักและมีความรู้ถึงความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุ สามารถเข้าใจ
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มุมมองของบุคคลต่างรุ่นอายุและพร้อมจะยืดหยุ่นวิธีการสื่อสารและแนวปฏิบัติ นอกจากนี้ยังรวม

ถงึ ความรูด้า้นการสือ่สารเชงิกลยทุธ ์โดยผูท้ีส่ามารถสือ่สารกบับคุลากรตา่งรุน่ไดด้จีะตอ้งทราบวธิี

การแสดงออกทีส่ะทอ้นการเปดิใจ การเคารพในความคดิของคูป่ฏสัิมพันธ ์เชน่ การรับฟังอยา่งต้ังใจ 

มีมารยาทในการฟังและการสนทนา และเปิดรับกับการโต้แย้งแสดงเหตุผลมากขึ้น 

	 แตอ่ยา่งไรกต็ามผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอรมั์กพดูถงึตัวเองมากกวา่การทำ�ความรูจั้กใน

ตัวผู้เรียน ยังมีความไม่เข้าใจในความแตกต่างทางความคิด มีการยึดตัวเองเป็นที่ตั้ง และค่อนข้าง

เวน้ระยะหา่งกบัผูเ้รยีน ไมค่อ่ยมปีฏสัิมพนัธน์อกหอ้งเรียน ทำ�ใหผู้้เรียนส่วนใหญไ่มค่อ่ยกล้าสอบถาม 

เพราะดว้ยบคุลกิ ทา่ทาง และการวางตวัของผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร ์ทำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึเกรงใจ 

สอดคล้องกับที่ กรกมล ศรีวัฒน์ (2563) ได้กล่าวถึง แนวคิดเรื่องเจเนอเรชันของคาร์ล แมนไฮม์ 

(Karl Mannheim) ในงานเขียนชื่อ “The Problem of Generations” ซึ่งได้ให้คำ�อธิบายเกี่ยว

กับ ลักษณะครอบครัวของคนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ว่ามักเป็นครอบครัวใหญ่ ต้องรับผิดชอบกับ

สิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเองตั้งแต่ยังเด็ก ให้ความสำ�คัญกับการเคารพระบบอาวุโส การปลูกฝังเรื่องการ             

เชื่อฟัง ทำ�ตามคำ�สั่ง ด้านวิถีชีวิตคนกลุ่มนี้จะมีข้ันตอนในการทำ�งานเยอะ ซึ่งบ่มเพาะนิสัยอดทน

และการรอคอย ในมุมมองของผู้เรียนจึงมองว่าผู้สอนรุ่นอายุนี้มีความเคร่งครัด ทำ�ให้เกิดช่องว่าง

ทางความเข้าใจระหว่างกัน เนื่องด้วยลักษณะพฤติกรรมเฉพาะตนที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินชีวิตใน

สถานการณ์ที่ต่างจากปัจจุบัน

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ มีการสื่อสารที่โต้แย้งทันทีในสิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจผิดและ

ให้คำ�แนะนำ�ทันที ผู้สอนเปิดใจรับฟังความเห็นต่างด้วยการมองภาพในเชิงลึก เสริมมุมมองมาให้

ประเดน็ทีผู่เ้รยีนยงัมองปัญหาไมล่ะเอยีดและชดัเจนพอ ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์จะเปิดใจและไมไ่ด้

ปดิกัน้ถา้ผูเ้รยีนยงัเหน็ขดัแยง้ แตต่อ้งมเีหตผุลมาสนบัสนนุ ไมม่กีารตัดสินวา่ผู้เรียนผิด แต่จะใหท้าง

เลือกอื่นมาประกอบเสมอ สอดคล้องกับที่ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) กล่าวถึง องค์

ประกอบเชงิทกัษะการสือ่สารที ่พบวา่ บคุคลท่ีมคีวามสามารถในการส่ือสารในบริบทของสังคมไทย

นั้นจะต้องมีทักษะการสื่อสารที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทย ตามกรอบแนวคิดของ Hofstede 

(1980) ในมิติ Low Masculinity ที่หมายถึง การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง และพร้อมที่จะให้และรับ

ฟังความคิดเห็น ทั้งที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย การแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ กล้าเสนอ

ความคดิเหน็ใหม ่ๆ  อยา่งถกูกาลเทศะ รูจ้กัการวเิคราะหส์ถานการณแ์ละแสดงออกอยา่งเหมาะสม 

เพื่อรักษาความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น นอกจากนี้งานวิจัยของ หทัยพร ทิมสว่าง (2553) ยังได้กล่าว

เพิม่เติมเรือ่งทกัษะในการสือ่สาร จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานศกัยภาพสงูทีไ่ดรั้บการยอมรบัวา่

มีความสามารถในการสื่อสาร จะต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะในการฟังและจับใจความได้ดี เข้าถึง

ประเดน็ และเมือ่ตอ้งมกีารตดัสนิใจเกดิขึน้ ตอ้งใชท้กัษะในการคดิวเิคราะหแ์ละแยกแยะกอ่นเสมอ

ผูส้อนเจเนอเรชันเอ็กซ ์จะสรา้งคุน้เคยโดยการชวนคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ สอบถามถงึสิง่สนใจ 

เรือ่งทีต่ดิตามในปจัจบัุน เพือ่จะหากรอบประสบการณร์ว่มกนั และไมผ่กูขาดการสือ่สาร แสดงความ

ใกล้ชิดด้วยการคุยแบบเป็นกันเองในการสอนมีความพยายามในการเข้าหาและรับฟังผู้เรียน โดย

ลักษณะของคำ�แนะนำ�ที่ให้ผู้เรียนไปค้นคว้า ต่อเอง ไม่ได้ให้เป็นคำ�ตอบที่สำ�เร็จรูป และเน้นการให้

ผูเ้รียนแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์มกัจะชอบสงัเกตวา่ผูเ้รยีนกำ�ลงัมปีญัหาหรือคำ�ถาม
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ในเรือ่งใดและเสนอแนวทางเพือ่ชว่ยแกป้ญัหานัน้ ตามทีช่ยัวฒัน ์โรจนส์รุกติต ิ(2561) ไดส้รปุความ

สามารถในการสือ่สารท่ีประกอบไปดว้ย ความรูใ้นการสือ่สารเชงิกลยทุธ ์(Strategic Communica-

tion Knowledge) ท่ีหมายถึงความรูท้ีช่ว่ยให้บคุคลสามารถตีความสิง่ต่าง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง ซ่ึงเปน็

สิง่ท่ีทำ�ใหบุ้คคลเข้าใจและสามารถตอบโต้กบัสถานการณต่์าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะ

สมกับบริบทในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ตั้งใจในการรับฟังผู้เรียน เป็นการฟังที่ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกได้ถึงความ

เขา้อกเขา้ใจ และมคีวามเอาใจใสใ่นสิง่ทีผู่เ้รยีนสือ่สาร มกีารถามกลบัเพือ่สรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง

ในทันที และถ้ามีเรื่องที่ต้องการเสริมเพ่ิมเติมก็จะแนะนำ�ในทันที มีการรับฟังความคิดเห็นโดยไม่

ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกเสียหน้าเมื่อเสนอความคิดเห็นในทางตรงกันข้าม ทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจที่จะ

สื่อสารด้วย สอดคล้องกับที่ Charoenngam and Jablin (1999) ได้สำ�รวจเกี่ยวกับความสามารถ

ในการสือ่สารในองคก์รไทย พบวา่ ลกัษณะพฤติกรรมทีแ่สดงออกโดยพิจารณาจากลกัษณะอปุนสิยั

และความสามารถเชิงพุทธิปัญญา (Behavior traits and cognitive abilities) เพื่อให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างเหมาะสม ถูกท่ีถูกเวลา ในส่วนนี้จะถูกรวมเข้ากับความรู้ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวพบว่า ความสามารถในการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ การ

รักษาบรรยากาศ และความพึงพอใจในการสื่อสารคือ การที่รู้ว่าจะพูดอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

และกับใคร โดยที่ต้องแสดงออกถึงการมีมารยาทและให้เกียรติอีกฝ่าย ซึ่งเป็นการหลีกเลี่ยงความ

ขัดแย้งและสร้างความกลมกลืนกัน (Harmony) 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ยังคงมีอาณาเขตของตนเอง โดยเฉพาะนอกเวลา

เรียนผู้สอนจะมีระยะห่างในการสื่อสาร บางครั้งอวัจนภาษาที่ผู้สอนแสดงออกมาทำ�ให้ผู้พูดรู้สึกว่า

โดนปิดกั้น สอดคล้องกับที่งานวิจัยของ Gursoy et al. (2008) เรื่อง Generational differences: 

An examination of work values and generational gaps in the hospitality workforce 

ที่ได้เสนอว่า มุมมองของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์มักพึ่งพาอาศัยความรู้ความสามารถของตนเอง ทั้งใน

การทำ�งานและชีวิตส่วนตัว ทำ�ให้คนในเจเนเรชันนี้มีความเป็นปัจเจกชนมากกว่าคนรุ่นก่อน คน

กลุ่มนี้ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถในการทำ�งานควบคู่ไปกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งทางสังคม ครอบครัว และความเป็นส่วนตัว จนกระทั่งสามารถสร้างความ

สมดุลระหว่างการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว 

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย จะให้ความเป็นกันเองในการรับฟัง ฟังอย่างตั้งใจและให้

เกียรติ มีวิจารณญาณ ไม่ด่วนตัดสิน และมีความชัดเจนในการสื่อสาร ใช้คำ�พูดง่าย ๆ  ในการสั่งงาน 

ผู้สอนเจเนอเรชันวายจะเริ่มสร้างความสนิทสนม ให้ความเป็นกันเอง คุยเล่นระหว่างสอน และเป็น

ฝา่ยเขา้มาสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนกอ่น ผู้เรียนจึงไมรู้่สึกกลัวและกล้าชวยคยุ ด้วยวยัท่ีไมไ่ด้ต่าง

กันมาก จึงมีความคิดและประสบการณ์ที่ใกล้เคียงกัน ตามที่ Jablin et al. (1994 อ้างถึงใน Jablin, 

& Putnam, 2000) กล่าวถึงความสามารถในการสื่อสารว่าประกอบไปด้วย ความสามารถในการ

รับรู้ความแตกต่าง รวมไปถึงความสามารถในการใส่รหัสและถอดรหัส ชุดความสามารถนี้จะส่งผล

ไปยังการแสดงออกทางการสื่อสาร (Communication performance) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการ

แสดงออกทางการสื่อสารของแต่ละบุคคลเพ่ือนำ�ไปสู่เป้าหมายหรือประสิทธิผลในการสื่อสาร          
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ซึ่งแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะในการสื่อสาร (Communication capacity) ของผู้สอนเจเนอเรชัน

วาย ที่รับรู้ถึงความแตกต่างในรุ่นอายุของคู่สื่อสาร ทำ�ให้มีรูปแบบการสื่อสารที่ปรับประสานให้เข้า

กับผู้เรียนได้ สอดคล้องกับที่ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม (2541) ได้พบว่า องค์ประกอบด้าน

ความรู้เชิงกลยุทธ์ คือการที่บุคคลที่มีความสามารถในการสื่อสารจะต้องเข้าใจลักษณะพื้นฐานทาง

วฒันธรรมของคนในสงัคมไทย เขา้ใจรปูแบบ กฎเกณฑ ์บรรทดัฐานของการมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง

กัน และหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

	 ในอีกมุมหนึ่ง ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ที่ไม่ได้มีมาก

เท่ากับผู้สอนรุ่นก่อนหน้า จึงยังไม่สามารถทำ�ให้ผู้เรียนวางใจได้ว่าความรู้ของผู้สอนมีกว้างและ

ครอบคลมุมากพอ ผูเ้รยีนจึงยงัรูส้กึว่าไม่เช่ือถอืในตวัผูส้อนเจเนอเรชนัวาย มากเทา่กับผูส้อนรุน่กอ่น

หน้า สอดคล้องกับที่ Spitzberg (1983) เสนอว่าองค์ประกอบของความสามารถในการส่ือสาร

ประกอบไปด้วย 3 ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ แรงจูงใจ (Moti-

vation) สอดคล้องกับ McCroskey (1982) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการสื่อสาร คือความ

สามารถทีบุ่คคลแสดงออกถึงความรูใ้นการสือ่สารอยา่งเหมาะสมสำ�หรบัแต่ละสถานการณ ์ซ่ึงเรยีน

รู้ได้ผ่าน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถเชิงทักษะ และความรู้สึก ดังนั้น เรื่องของ

ความรูท้ีใ่ช้ในการสือ่สารเพ่ือการเรยีนการสอนจงึเปน็สิง่สำ�คญัทีผู่เ้รยีนมคีวามเหน็วา่ มติดิา้นความ

รู้ของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ยังไม่มากเท่ากับผู้สอนรุ่นก่อนหน้าเนื่องจากการมีวัยวุฒิและ

ประสบการณ์ในการสอนที่ไม่เท่ากัน

2.ด้านความพึงพอใจในการสื่อสาร 

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์มีบุคลิกและวิธีการสื่อสารในลักษณะที่ใจเย็น ไม่ใช้อารมณ์

เพือ่จดัการกับปัญหา ผูส้อนเจเนอเรชนัเบบีบ้มูเมอร์ ทำ�ใหผู้เ้รยีนได้รูจ้กัวธีิการวางตัวกบัผูใ้หญ ่และ

ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการตั้งคำ�ถามท่ีจะสามารถนำ�ไปใช้ในการติดต่อและสร้างความสัมพันธ์กับ

คนอื่น ๆ ในสังคม ทั้งนี้ยังรวมถึงวิธีการที่เรียนรู้การไม่ด่วนตัดสินคน ซึ่งเป็นข้อดีที่ผู้เรียนสามารถ

นำ�ไปเปน็แบบอยา่งในการใชช้วีติได ้สอดคลอ้งกบัที ่(เตมิศกัดิ ์คทวณชิ, 2546; มหาวิทยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช, 2556; Maslow, 1970) กล่าวถึงองค์ประกอบความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจเกิด

จากการได้รับการตอบสนองความต้องการของจิตใจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในความต้องการทางสังคม 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้รว่มกจิกรรมของสงัคม ไดร้บัการยอมรบัในสงัคม ไดร้บัการยกยอ่งหรอืมชีือ่

เสยีง รวมถงึความสำ�เรจ็ ความรูค้วามสามารถ และการเปน็ทีย่อมรบันบัถอื ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความ

พึงพอใจในการสื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ที่ทำ�ให้ผู้เรียนนำ�สิ่งที่ได้สื่อสารไปประยุกต์

ใช้ในการเข้าสังคมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับได้

	 อย่างไรก็ตามผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ จะเน้นการเล่าเร่ืองราวจากประสบการณ์ใน

ยุคสมัยของตน และมักหลีกเลี่ยงการกล่าวถึงสถานการณ์ปัจจุบัน เพราะรู้ว่าจะสร้างความไม่พอใจ

และขัดแย้งกันขึ้น การสื่อสารกับผู้สอนมีบรรยากาศที่ไม่ค่อยผ่อนคลาย เพราะความเกรงใจ และผู้

สอนไมไ่ดม้กีารกระตุ้นใหเ้กดิการถาม-ตอบในหอ้งเรียน แต่ผู้เรียนก็เขา้ใจว่ามาจากบคุลิกภาพเฉพาะ

ตนของผู้สอนแต่ละคน ตามที่ เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546; มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556; 
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Maslow, 1970 กล่าวถึงความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการในการเรียนรู ้

การเรยีนรูเ้กิดจากการสรา้งความสมัพันธบ์างอยา่งระหวา่งส่ิงเร้ากบัพฤติกรรมการตอบสนอง กลา่ว

คือ ความพึงพอใจในการสื่อสารในการเรียนการสอนนำ�ไปสู่การตอบสนองของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  

สอดคล้องกับที่ สมยศ นาวีการ (2549) กล่าวถึงความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารว่าขึ้นอยู่กับสิ่ง

ที่บุคคลได้รับและนำ�มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ตนต้องการ ถ้าหากการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความ

ต้องการนั้นๆ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้น 

	 ในสว่นของความพงึพอใจทีเ่กดิจากการส่ือสารกบัผู้สอนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ คอืผู้เรียนสามารถ

นำ�สิ่งที่ผู้สอนถ่ายทอดไปเล่าต่อให้ผู้อื่นฟังได้ ทำ�ให้มีประเด็นในการสนทนากับคนอื่น ๆ ในสังคม 

และสามารถนำ�สิ่งเหล่านั้นไปสร้างเป็นบทสนทนาท่ีเอื้อต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นต่อไปได้ 

นอกจากนีผู้ส้อนยงัทำ�ใหเ้รยีนรูว้ธิกีารตัง้คำ�ถามและการรูจ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่สอดคล้อง

กับที่ (เติมศักดิ์ คทวณิช, 2546; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2556; Maslow, 1970) ได้กล่าว

ถึงองค์ประกอบความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ

ของจิตใจ ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการทางด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เช่น 

สมาชกิในครอบครวั หรอืเพือ่นรว่มงาน เปน็ความปรารถนาทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูอ้ืน่ ซึง่

แสดงใหเ้หน็ถงึความพงึพอใจในการส่ือสารกบัผู้สอนวา่ส่ิงท่ีได้สือ่สารนัน้เปน็ประโยชน ์ทำ�ใหผู้้เรียน

สามารถนำ�ไปปรับใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 

	 การได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ บางท่านจะมีลักษณะที่เป็นบรรยากาศของการ

ผอ่นคลาย ซึง่ผูเ้รยีนจะชอบในบรรยากาศลักษณะนี ้เพราะผู้เรียนจะมวีธิกีารในการจัดการและดูแล

ตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม บรรยากาศในการสื่อสารที่เกิดจากผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ บางท่านก็จะมี

ความแตกตา่งออกไปคอื มคีวามตงึเครยีดในวธิกีารสือ่สารทำ�ใหบ้รรยากาศในหอ้งเรยีนมีความอดึอดั

เกิดขึ้น มีความเคร่งครัดในเรื่องการรักษาระเบียบวินัยสูง เนื่องจากรุ่นอายุของผู้สอนเจเนอเรชัน

เอ็กซ์ ในงานวิจัยนี้ท่ีกำ�หนดไว้คือ อายุ 41-52 ปี การที่ผู้เรียนกล่าวว่ามีความแตกต่างกันของ

บรรยากาศการสื่อสารกับผู้สอนรุ่นอายุนี้บางท่าน เป็นเพราะช่วงอายุของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ 

บางท่านที่ผู้เรียนกล่าวถึงจะใกล้เคียงกับ เจเนอเรชันวาย และบางท่านจะใกล้เคียงกับ เจเนอเรชัน

เบบี้บูมเมอร์ ซึ่งบุคลิกลักษณะของผู้สอน 2 รุ่นอายุนี้มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงเป็นที่มา

ของการที่ผู้สนทนาส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ว่าผู้สอนรุ่นอายุนี้มีความ

แตกต่างกันในแต่ละคน 

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย ใช้วิธีการพูดคุยและสร้างความอยากรู้อยากเห็นใน

สถานการณป์จัจบุนั และผูส้อนมคีวามเขา้อกเขา้ใจในตวัคูส่ือ่สาร ผูส้อนสามารถเปน็แบบอยา่งดา้น

การทำ�งาน เพราะได้เรียนรู้ว่าเราควรสื่อสารกันเมื่อมีปัญหา ใช้การสื่อสารมาเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ผูส้อนยงัชว่ยผลกัดนัใหผู้เ้รยีนกลา้เขา้สงัคม กลา้พดูคยุกบัคนอืน่ ๆ  โดยผูส้อนเจเนอเรชนัวาย ทำ�ให้

เกิดบรรยากาศการสือ่สารท่ีเป็นกันเอง ผอ่นคลาย ไม่รูส้กึกงัวลทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ

ขึ้น เป็นไปตามที่ Wenner (1985) กล่าวว่าความพึงพอใจที่ได้สื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันวายจัด

อยู่ใน Social gratifications คือ การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับสังคม เช่น การนำ�ข้อมูลไป

ใช้ในการสนทนากับผู้อื่น และ Para-social Gratifications คือ กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
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เพื่อดำ�รงเอกลักษณ์ของบุคคล หรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หรือปรากฏใน

เนื้อหาของสื่อ เช่น การยึดถือ หรือความชื่นชมผู้ส่งสารให้เป็นแบบอย่างในการเกิดพฤติกรรม 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ McQuail et al. (1972) ได้จัดประเภทความพึงพอใจไว้ในด้านข้อมูล

ขา่วสารและความรู ้(Surveillance) วา่เปน็การติดตามขา่วสารตา่ง ๆ  และสังเกตการณร์อบตัวเพ่ือ

จะได้รู้ข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ โดยผู้สอนได้นำ�ประเด็นดังกล่าวมาใช้ในการส่ือสารเพื่อให้ผู้เรียน

สนใจในขา่วสารสถานการณป์จัจบุนั ดา้นการเสริมสร้างอตัลกัษณส่์วนบคุคล (Personal identity) 

เปน็การสือ่สารเพือ่ตอกยํา้หรอือา้งองิกบักลุม่เพือ่เสรมิหรอืสรา้งเอกลกัษณใ์หกั้บตนเอง โดยผูเ้รยีน

ได้นำ�สิ่งที่เรียนกับผู้สอนเจเนอเรชันวาย ไปปรับใช้ในการดำ�เนินชีวิตได้ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สังคม (Personal relation) เป็นการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 

โดยผูส้อนไดก้ระตุน้และทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามกล้าในการเข้าสงัคม และด้านความบนัเทงิ (Diversion) 

การเรียนกับผู้สอนทำ�ให้ผู้เรียนรู้สึกเป็นกันเองและผ่อนคลายมากขึ้นจากวิธีการสื่อสารของผู้สอน 

3.ด้านการรับรู้ปัญหาการสื่อสารระหว่างคู่สื่อสารต่างรุ่นอายุ 

	 การเกิดปัญหาในการสื่อสารกับผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ จะเห็นชัดในการสอน

ออนไลน์ทีผู่ส้อนรุน่อายนุีจ้ะยงัอยูร่ะหวา่งการปรบัตวักบัเทคโนโลยกีารสอนในชว่งแรกของการเรยีน

การสอนทางสือ่ออนไลน ์ซึง่ยงัมีความตดิขดัอยูสู่งทำ�ให้ผู้เรียนเหน็ว่าเปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้และรบกวน

บรรยากาศในการเรียน สอดคล้องกับที่ Mannheim (1952) ได้กล่าวถึง ลักษณะของประชากรที่

เปน็กลุ่มเบบีบ้มูเมอรว์า่เปน็กลุม่ทีเ่ตบิโตมาหลงัยคุฟืน้ตวัของสงครามโลกครัง้ที ่2 ซึง่เปน็ชว่งขยาย

ตัวทางเศรษฐกิจ กลุ่มคนนี้จะไม่วิ่งไล่ตามเทคโนโลยี และชอบการสื่อสารแบบเห็นหน้า ทำ�ให้เมื่อ

ต้องปรับการเรียนการสอนจากในชั้นเรียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์ จึงทำ�ให้ผู้สอนปรับตัวและเรียน

รู้ในเทคโนโลยีได้ไม่ทันตามความต้องการของผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามผู้เรียนได้เข้าใจถึงความ

พยายามในการปรับตัวของผู้สอน

	 ทัง้นีย้งัมปีญัหาดา้นการแสดงอารมณแ์ละความรู้สึกของผูส้อนเจเนอเรชันเบบีบ้มูเมอร์ ส่วน

มากจะเกิดจากการไม่แสดงออกซึ่งอารมณ์หรือความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจ เลี่ยงการสื่อสารถึงสิ่งที่

ทราบว่าเมื่อสื่อสารไปแล้วจะทำ�ให้เกิดความขัดแย้งกับผู้เรียน เพราะฉะนั้นผู้สอนจะพูดคุยเฉพาะ

เรื่องที่จำ�เป็น การเก็บอารมณ์ของผู้สอนรุ่นอายุนี้ทำ�ให้ ผู้เรียนไม่เข้าใจถึงสิ่งที่ผู้สอนต้องการ 

สอดคล้องกับที่ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการสื่อสารไว้ว่าเกิดจากความ

เงียบงัน โดยจากงานวิจัยพบว่าการขาดการสื่อสารเป็นหน้าที่ล้มเหลวอย่างรุนแรง ความเงียบงัน

เปน็สถานการณท์ีบ่คุคลไมเ่ตม็ใจแสดงความคดิเหน็ต่อเหตุการณห์รือส่ิงท่ีเกดิข้ึนเพราะเชือ่วา่ความ

คิดเห็นของตัวเองไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ หรือแย่ไปกว่านั้น อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง

ประกอบกับบุคลิกภาพและอวัจนภาษาบางอย่างที่ดูเข้าถึงยากทำ�ให้ผู้เรียนไม่กล้าเข้าหา รวมถึง

ปญัหาการสือ่สารในเรือ่งการวพิากษว์จิารณรู์ปร่างหนา้ตา (Body shaming) ของผู้เรียน การอยูใ่น

สถานการณด์งักลา่วทำ�ใหผู้เ้รยีนรูส้กึไมพ่อใจต่อเหตุการณน์ัน้ ดังท่ีมงีานวจัิยท่ีได้ศึกษาเกีย่วกบัการ

รับรู้บุคลากรต่างรุ่นอายุและการปรับตัวในการสื่อสารที่ McCann and Keaton (2013) ได้ศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูบ้คุลากรตา่งรุ่นแบบเหมารวม (เชือ่วา่คนรุ่นอายเุดียวกนัจะมแีนวคดิ 
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แนวทางปฏบิตัตินเหมอืนๆ กนั) และการปรบัตวัในการสือ่สาร โดยใชแ้นวคดิทฤษฎ ีCommunica-

tion accommodation ซึ่ง Giles et al. (1991) สนใจเรื่องการปรับตัวของคู่สื่อสารในการสนทนา 

ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา โดยมขีอ้สนันษิฐานเบือ้งตน้คอื คนรุน่อายหุนึง่มกัจะพงึพอใจทีจ่ะพดู

คุย สื่อสารกับคนรุ่นอายุเดียวกันมากกว่า และมักจะมีอคดติเมื่อต้องส่ือสารกับบุคคลท่ีอยู่ต่างรุ่น

กับตน และมตีวัชีว้ดัเชงิปฏบัิตกิาร คอื แนวโนม้จะปรบัตวั แนวโนม้จะไมป่รบัตวั และการหลกีเลีย่ง

การสื่อสาร ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสันนิษฐาน คือ คนมีแนวโน้มที่จะไม่พอใจที่จะสื่อสารกับคน

ต่างรุ่นอายุ และมีทัศนคติทางลบต่อคู่ส่ือสารท่ีต่างรุ่นอายุกับตน มากกว่าการส่ือสารกับคนในรุ่น

อายุเดียวกัน เช่น บุคลากรไทยอายุประมาณ 65 ปีมีแนวโน้มจะไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร

ให้เขา้กบัคนทีอ่ายนุอ้ยกวา่ ในขณะทีบ่คุลากรไทยอายนุอ้ยมกัหลกีเลีย่งการสือ่สารกบัคูส่ือ่สารตา่ง

รุ่นอายุ เพราะมองว่าการสื่อสารกับบุคลากรที่อายุมากกว่าเป็นเรื่องยาก และให้เหตุผลว่าคนอายุ

มากมักไม่ค่อยปรับตัวให้เข้ากับบุคคลอื่น 

	 สำ�หรับปัญหาการสื่อสารที่เกิดจากผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ เกิดข้ึนจากการใช้คำ�พูด การ

สื่อสารที่ก้าวล่วงมาในเรื่องการวิจารณ์รูปร่าง อัตลักษณ์ของผู้เรียน ถ้าผู้สอนเกิดความไม่พอใจในผู้

เรียนบางคนจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านทางคำ�พูดระหว่างการสอนทำ�ให้รบกวนบรรยากาศใน

การเรยีน ผูส้อนยดึมัน่ในความเชือ่และวธีิคิดของตนเปน็สำ�คญั มคีวามเคร่งครัดในบางเร่ืองมากจน

เกนิไปไมย่ดืหยุน่ แตอ่ยา่งไรกต็าม ผู้สอนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ แต่ละคนกม็คีวามแตกต่างกนัตามแต่ละ

บุคคล ยังมีผู้สอนบางคนเปิดใจให้กับความคิดที่ตรงข้ามกับตน ไม่ได้ปิดกั้นการโต้แย้งจากคู่สื่อสาร 

สอดคลอ้งกบัท่ี Gudykunst & Kim (2003, อา้งถงึใน เมตตา ววิฒันานกุลู, 2559) กลา่วถงึอปุสรรค

สำ�คัญท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ในปัญหาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมไว้ในอุปสรรคด้านทัศนคติและ

ความรู้สกึ โดยกลา่วถงึการรบัรู้ทีข่าดประสิทธภิาพ ไดแ้ก่ การรบัรูแ้บบแชแ่ขง็ (Freezing) หรอืการ

ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลแม้ว่าเวลาหรือสภาพแวดล้อมจะเปลี่ยนไป มีทัศนคติ

ที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ มีความอคติ หรือความโน้มเอียง (Bias/prejudice) และต่อต้านคนนอกกลุ่ม 

(Outgroup) ที่ต่างจากเรา รวมถึงการเอาวัฒนธรรมหรือชาติพันธุ์ของตนเป็นศูนย์กลาง (Ethno-

centrism) ในการประเมนิบคุคลอืน่ ซึง่มกันำ�ไปสูก่ารสรา้งความรูส้กึทีเ่หนอืกวา่บคุคลอืน่ และการ

ขาดอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกื้อหนุนในการยอมรับความแตกต่าง นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคด้าน

พฤตกิรรมทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหวา่งบคุคล อาท ิการยดึตดิกบัความคดิ 

ความเชื่อ และกรอบท่ีเคยประพฤติปฏิบัติ ขาดการยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตนเองตามความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

	 ในส่วนของการส่ือสารที่ก่อให้เกิดบรรยากาศของความขัดแย้งจากผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

มาจากประเดน็เรือ่งเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเรยีนการสอนออนไลน ์โดยผูส้อนคาดหวงัใหผู้เ้รยีนทกุคน

ตอ้งเตรยีมพรอ้มดา้นอปุกรณต์า่ง ๆ  ไดค้รบถว้น ซึง่ในความเปน็จรงิแลว้ไม่ใชผู่เ้รยีนทกุคนทีม่คีวาม

พร้อมในด้านดังกล่าว บางครั้งผู้เรียนตามไม่ทันกับสิ่งที่ผู้สอนสื่อสาร ผู้สอนจะมีการแสดงอารมณ์

ทางสหีนา้ทา่ทาง แสดงออกทางอวจันภาษาทีช่ดัเจนเมือ่เกดิความไมพ่อใจ และผูส้อนจะเลอืกปฏบิตัิ

โดยให้ความสนใจ ใส่ใจในผู้เรียนบางกลุ่มที่ผู้สอนสนิทเท่านั้น ตามที่ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ได้

กล่าวถึง ปัญหาของการติดต่อสื่อสารซ่ึงมักจะเกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบพ้ืนฐานของการส่ือสาร 
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ได้แก่ ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ส่งสาร (Sender or source) โดยที่ผู้ส่งสารใช้อารมณ์ในการส่งสาร 

การเกิดอคติกับผู้รับสาร ในกรณีน้ีคือการเลือกปฏิบัติและให้ความสนใจกับกลุ่มผู้เรียนท่ีผู้สอนมี

ความสนิทสนมด้วยเท่านั้น รวมถึงการตั้งความคาดหวังไว้สูงเกินไป แต่เมื่อถึงเวลาจริงไม่เป็นตาม

ความคาดหวัง ทั้งยังสอดคล้องกับที่ วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวถึง ความคาดหวังและความตั้งใจ

ทีม่กีบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ถา้คาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมาก และได้รบัการตอบสนองด้วยดีจะเกดิความพึง

พอใจมาก แต่ในกลับกันอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจอย่างมากเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาด

หวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ได้ตั้งใจไว้แต่แรกว่ามีมากหรือน้อย ส่วนในด้านปัญหาท่ีเกิดกับผู้รับสาร 

(Receiver) คือ การที่ผู้รับสารขาดประสิทธิภาพในการรับสาร และไม่พร้อมในการรับสารในขณะ

ที่ทำ�การสื่อสาร (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555) 

4.ด้านการตอบสนองของผู้เรียน

	 ผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ ทำ�ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่เต็มที่มาก เพราะผู้สอนมีวิธีการ

สอนที่ด ีและมีความรบัผดิชอบในงานสอน ไม่เอาเรือ่งอืน่มารบกวนระหว่างการสอน และผู้สอนจะ

ใส่ใจในความละเอยีดของเนือ้หาทีใ่ชส้อน ผูเ้รยีนจึงใหค้วามรว่มมอืในชัน้เรยีนโดยมกีารเขา้เรยีน สง่

งาน ตอบคำ�ถาม ส่งงานที่รับผิดชอบตามกำ�หนดเวลา และผู้สอนมีความพยายามที่จะช่วยเหลือใน

ด้านการเรียน สอดคล้องกับที่ Organ (1988) ได้แบ่งการตอบสนองของผู้รับสารด้านพฤติกรรม ซึ่ง

สามารถอธิบายถึงการตอบสนองของผู้เรียนต่อผู้สอนเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ ได้ว่าผู้เรียนมี

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ คือ การแสดงพฤติกรรมรับผิดชอบ ให้การเสนอความคิดเห็นในช่วง

เวลาทีเ่หมาะสม และมพีฤตกิรรมความสำ�นกึในหนา้ที ่หมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการยอมรบั

กฎระเบียบ โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ

	 ในส่วนของผู้สอนเจเนอเรชันเอ็กซ์ ได้ให้คำ�ตอบกับผู้เรียนในส่ิงท่ีอยากรู้ในตอนนั้นได้ 

สามารถให้คำ�ปรึกษาที่ช่วยในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ ผู้สอนเน้นการมีส่วนร่วม

กับผูเ้รยีน และสอนไมน่า่เบ่ือ ใหอ้สิระในการเรยีน อกีท้ังผูส้อนจะสงัเกตความตัง้ใจในการเรยีนของ

ผู้เรียนเสมอ เป็นไปตามที่ Organ (1988) ได้กล่าวถึง การตอบสนองของผู้รับสารด้านพฤติกรรม 

ซึง่สามารถอธบิายถงึการตอบสนองของผูเ้รยีนตอ่ผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ ์ไดว้า่ผูส้อนไดม้พีฤตกิรรม

การใหค้วามชว่ยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การให้ความชว่ยเหลือแกบุ่คคลอืน่เมือ่เกดิปญัหา หรือ

พวกเขาเหลา่นัน้ตอ้งการ อยา่งไรกต็ามผูส้อนเจเนอเรชนัเอก็ซ์ มคีวามเขม้งวดกวา่ผู้สอนรุ่นอายอุืน่ 

เคร่งครัดในกำ�หนดการทำ�งานและการส่งงาน ผู้เรียนพยายามตอบคำ�ถาม ทำ�ตามกฎระเบียบ และ

ให้ความรว่มมอืตามทีผู่ส้อนรอ้งขอ และเมือ่มขีอ้สงสยัผูเ้รยีนมกัจะไมค่อ่ยถาม จงึสอดคลอ้งกับงาน

วิจัยสถานภาพการศึกษาการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับคนไทยและประเทศไทย 

ระหว่าง พ.ศ. 2540-2551 ของ เมตตา วิวัฒนานุกูล (กฤตวิทย์) (2551) พบว่า นักศึกษาไทยไม่กล้า

ถามหรือแสดงความคิดเห็นในห้องเพราะมีทัศนคติที่ผิดว่าจะเป็นการขัดจังหวะการสอน หรือไม่

อยากให้เพื่อนรู้สึกว่าต้องการอวด 

	 การเรยีนกบัผูส้อนเจเนอเรชนัวายทำ�ใหเ้ข้าใจเนือ้หาการเรยีนไดด้ ีเพราะลกัษณะการสอน

เปน็การถา่ยทอดเนือ้หาแบบการเลา่เรือ่ง มกีารนำ�เนือ้หามายอ่ยให้เขา้ใจงา่ยและใหค้วามเปน็กันเอง
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สงู ผูส้อนมวีธิกีารสือ่สารทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนกลา้ทีจ่ะเขา้หา กระตอืรอืรน้ และรูส้กึไมเ่บือ่ ผูส้อนให้อสิระ

และเปิดกว้าง ทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าอยากทำ�งานให้ดีขึ้น เพราะได้รับความไว้วางใจ จึงมัก

ให้ความร่วมมือในการเรียนและทำ�สิ่งต่าง ๆตามท่ีผู้สอนกำ�หนด สอดคล้องกับท่ี พิบูล ทีปะปาล 

(2545) กล่าวถึงการท่ีผู้สื่อสารกำ�หนดรูปแบบการตอบสนองของผู้รับสารไว้ตั้งแต่ก่อนการสื่อสาร 

ว่าต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนองอย่างไรหรือในขั้นใด การสอนของผู้สอนเจเนอเรชันวาย 

นัน้ทำ�ใหผู้เ้รยีนเกิดการตอบสนองในขัน้การรู้สกึ (Affective stage) เปน็ขัน้ทีผู่ร้บัสารเกดิความรูส้กึ

อย่างใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งนั้น รวมถึงระดับความต้องการและความพึงพอใจ ดังที่ผู้เรียนรู้สึกในทาง

บวกต่อการสอนของผู้สอนจึงเกิดการตอบสนองขั้นพฤติกรรม (Behavior stage) ตามมาเป็นขั้นที่

ผู้รับสารจะกระทำ�การบางอย่างต่อสิ่งนั้น ในที่นี้คือให้ความร่วมมือในการเรียนด้วยความเต็มใจ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการตอบสนองของผู้เรียนจะเกิดขึ้นได้ดีและมีประสิทธิภาพเมื่อ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้สอน ไม่กดดัน และเปิดกว้างในการทำ�งาน ผู้สอนจึงควรเน้นการให้อิสระ

ทางความคิด เปิดพื้นที่ให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของตนเอง ให้เสรีภาพในการทำ�งานที่ได้

รับหมายในขอบเขตที่ถูกต้องเหมาะสม 	

	 2. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ปญัหาสำ�คญัในการสือ่สารเพือ่การเรยีนการสอนคอืการทีผู่ส้อน

ไมแ่สดงออกถงึความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ ใชค้วามนิง่เฉยในการสือ่สาร รวมถงึการใชอ้วจันภาษาบางอย่าง

ทีส่รา้งความอดึอดั ผูเ้รยีนจงึไมส่ามารถทราบถงึความคดิความรูส้กึของผูส้อน โดยผูเ้รยีนและผูส้อน

ควรใช้การสื่อสารเพื่อสะท้อนถึงความคิดความรู้สึกอย่างตรงไปตรงมาบนพื้นฐานของการมุ่งสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีซึ่งกันและกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรศกึษาสมัฤทธิผ์ลการส่ือสารของผู้สอนต่างรุ่นอายใุนบริบทการส่ือสารเพ่ือการเรียน

การสอน โดยแยกตามกลุ่มสาขาวิชา เช่น กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มหลักสูตรอาชีวศึกษา เพื่อให้แต่ละกลุ่มสาขาวิชาสามารถนำ�

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเฉพาะเจาะจง
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เป็นเรื่องเล่าที่มีชีวิต ผลการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชมละครทางสื่อสังคมออนไลน์จำ�นวน 337 รายการพบ

วา่มผีลตอบรบัในเชงิบวก โดยความเหน็จากผู้ชม 3 อนัดับแรก ได้แก ่ชืน่ชอบตัวละครและนกัแสดง

ที่สามารถถ่ายทอดมิติความเป็นมนุษย์ได้อย่างลึกซ้ึงเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา

คือชื่นชมและสนับสนุนให้ผลิตละครที่ดีมีคุณภาพเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทย คิดเป็นร้อยละ 20.5 

และอันดับที่สามเห็นว่าละครเรื่องนี้ทำ�ให้รู้สึกซาบซึ้งอิ่มเอม ประทับใจความรักความผูกพันและ

ความอบอุ่นภายในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.8 

คำ�สำ�คัญ : ละครโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทย / ผัดไทย / การเล่าเรื่อง / บทละคร

Abstract 

	 This creative research aims to study approaches and narrative techniques 

for creating the TV drama script in order to promote Thai cuisine culture. This study 

was developed from research to expand awareness to wider society. Moreover, this 

study was analyzed the audience’s results to develop this project as the innovation 

of Thai TV drama script for supporting creative industries in the future.

The results of the study in terms of approach and narrative technique revealed that 

this TV drama script was narrated through a number of components such as plot, 

theme, conflict, character, point of view, setting and special symbol to narrate Pad 

Thai’s background story and diversity in three generations, World War II era, Transi-

tional era, and Food Innovation era. All of the techniques were applied to time and 

place overlap by direct characters’ experiences, reminiscence and dream to repre-

sent social and cultural contexts and memorable events which leads this TV drama 

script to be a lived story.

	 The results of online platform audience analysis from 337 viewers were 

positive as following. Firstly, 32 percent of the audiences admired characters and 

actors as the most because they could convey the viewpoint of humanity in 

deeply details. Secondly, 20.5 percent of the audiences supported to produce 

qualified TV drama for Thai Cultural Promotion. Finally, 15.8 percent of the                

audiences expressed that this story made them appreciate and impress in the warm 

family.

Keywords : TV Drama for Thai Cultural Promotion / Pad Thai / Narration / TV Drama 

Script
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บทนำ�

	 ละครโทรทัศน์เป็นรูปแบบธุรกิจบันเทิงในลักษณะของอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม (Cul-

tural Industry) โดยมีกระบวนการสร้างวัฒนธรรมที่เป็นทั้งอุตสาหกรรมและทุนนิยมในเวลา

เดียวกัน ผลผลิตทางวัฒนธรรมหรือละครโทรทัศน์ที่ถูกผลิตออกมาจะต้องคำ�นึงถึงการลงทุน เป้า

หมายทีเ่น้นกำ�ไร และเป็นทีต่อ้งการของตลาดผูช้ม (กาญจนา แกว้เทพ และสมสขุ หนิวมิาน, 2551: 

209) กระบวนการสร้างอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมของละครโทรทัศน์ในปัจจุบันสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตรก์ารปฏริปูเศรษฐกจิกระแสใหม ่(New Economy) ของทางรัฐบาลทีต้่องการขับเคล่ือน

เศรษฐกจิของประเทศดว้ยนวตักรรม เทคโนโลยแีละความคิดสรา้งสรรค ์โดยใชจ้ดุแขง็ของประเทศ

คอืต้นทุนทางวัฒนธรรมและภูมปัิญญาท้องถิน่เปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการสรา้งขดีความสามารถของ

ระบบเศรษฐกิจผ่านการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 

(Creative and Cultural Economy) เปน็หนึง่ในพันธกจิสำ�คญัในการขับเคล่ือนการปฏรูิปประเทศ

ด้านเศรษฐกิจ (คณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปเศรษฐกิจกระแสใหม่ สภาขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปประเทศ, 2559)

	 รฐับาลมแีนวคดิว่านโยบายการสรา้งละครโทรทศันเ์พือ่สง่เสรมิวฒันธรรมจะเปน็สว่นหนึง่

ของพลังขับเคลื่อนอำ�นาจแฝง (Soft power) โดยใช้วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์เป็นพลัง

สร้างความเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม  กระทรวงวัฒนธรรมได้ส่งเสริมพัฒนา

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์โดยเริ่มจากสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพโดดเด่น 5 สาขา 

ได้แก่ 1) อาหาร (Food) 2) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) 3) การออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) 

4) ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fighting) และ 5) เทศกาลประเพณีไทย (Festival) โดยร่วมมือ

กับหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนตามแนวนโยบายการขบัเคลือ่นวฒันธรรมตาม

ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการดังกล่าวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ

ลูกค้าเชื่อมความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ร่างกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ 20 ปีด้าน

วัฒนธรรมตามกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 2559)

	 จากยทุธศาสตรก์ารขบัเคลือ่นเศรษฐกจิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรมดงักลา่ว รฐับาลจงึให้การ

สนบัสนนุงบประมาณจากกองทนุสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรคท์ีค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) จดัสรรใหก้ระทรวงวฒันธรรม 400 ลา้น

บาทเพือ่เปน็วงเงนิทีจ่ะนำ�มาใชส้นบัสนนุภาพยนตร์และละครโทรทศันส่์งเสริมวฒันธรรม (กองทนุ

สื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์, 2561) และมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบภารกิจดัง

กลา่วเชญิภาคเอกชน นกัเขยีนบท ผูผ้ลติ ผูส้รา้งสรรคล์ะครโทรทศันแ์ละภาพยนตรเ์พือ่สง่เสรมิการ

เรียนรู้วัฒนธรรมเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งให้เขียนบทละครที่น่าสนใจ เข้าใจบริบทความเป็นไทยได้ง่าย

ซึ่งอาจจะนำ�เสนอประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวกับอาหารไทย ผ้าไทย หรือช่างไทยโบราณแขนงต่าง ๆ ที่

เป็นมรดกทางภูมิปัญญาและศิลปหัตถกรรมท่ีสืบทอดมาอย่างยาวนาน โดยยกประเด็นประเทศ

เกาหลีที่ได้ส่งเสริมให้นำ�เสนอเรื่องราวอิงประวัติศาสตร์แง่มุมต่าง ๆ  ผ่านละครโทรทัศน์ได้อย่างน่า

สนใจอาทิ เรื่อง “จองอี ตำ�นานศิลป์แห่งโชซอน” ซึ่งเป็นละครอิงประวัติศาสตร์ช่วงโชซอนซึ่งนับ

ว่าเป็นช่วงที่เครื่องปั้นดินเผารุ่งเรืองอย่างมาก และ “แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง” ที่แสดงถึง
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วัฒนธรรมเกาหลีด้านด้านตำ�รับอาหารและการแพทย์ในราชสำ�นักโชซอน (วธ.เดินตามรอยกิมจิ 

ชวนผู้จัดผลิตละครย้อนช่วงเอกลักษณ์ไทย, 2562) 

	 ถงึแมว้า่รฐับาลจะบรรจุการสรา้งสรรค์ภาพยนตร์และละครโทรทศันส่์งเสริมวฒันธรรมชาติ

ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์และวัฒนธรรม รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ

สนบัสนนุให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องแลว้กต็าม แตก็่ยงัขาดแนวทางในการผลติและสร้างสรรคส์ือ่บนัเทงิ

เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดและถกูใจผูช้ม ละครสง่เสรมิวฒันธรรมไมเ่พยีงแต่

ช่วยให้ผู้ชมได้ปลดปล่อยอารมณ์ผ่านการดำ�เนินเรื่อง บรรยากาศ การกระทำ�ของตัวละคร บท

สนทนาหรือภาษา สร้างอารมณ์ร่วมกับผู้ชมให้เผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่ได้พบอยู่ในปัจจุบันที่เหล่า

ตัวละครจะต้องแก้ไข ตลอดจนช่วยให้ผู้ชมได้เติมเต็มจินตนาการจากโลกแห่งความเป็นจริงใน

ปจัจุบนัทีม่สีภาวะพรอ่งขาด ทำ�ใหผู้ช้มมสีสีนัในการดำ�เนนิชวีติเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งใหค้วามรูเ้กีย่วกบั

ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และวถีิชวีติความเป็นอยูข่องผูค้น รวมทัง้กระตุ้นใหผู้ช้มคน้ควา้หาขอ้เทจ็

จรงิในประวตัศิาสตรเ์พือ่ใหเ้ป็นอตุสาหกรรมทางวฒันธรรมทีแ่ทจ้รงิอกีดว้ย (เสร ีวงษม์ณฑา, 2561)

	 ศูนย์พหุวัฒนธรรมศึกษาและนวัตกรรมทางสังคม สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความสำ�คัญดังกล่าวจึงต่อยอดผลงานวิจัยในเรื่อง “นวัตกรรมละคร

โทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมไทย 4.0 : กรณีศึกษา ‘ผัดไทย’” (Innovation of 

Soap for Promotion of Thailand’s Cultural Industry 4.0 : A Case Study of Pad Thai) 

เพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นบทละครเพื่อวัฒนธรรมอาหารไทยเรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ โดยมีคณะ

วิจัย ได้แก่ จิตติมา คิ้มสุขศรี, ศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร ชุตินธรานนท์ และสรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์ 

โครงการวิจัยดังกล่าวได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และกองทุน

พัฒนาสื่อสารปลอดภัยและสร้างสรรค์เพื่อผลิตละครโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทยซึ่ง

เป็น 1 ใน 5 สาขาสินค้าและบริการทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพโดดเด่น โดยนำ�เสนอผ่าน ‘ผัดไทย’ 

เป็นตัวแทนอาหารไทยที่นำ�เสนอภาพลักษณ์และวัฒนธรรมของไทยซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็นอาหาร

ระดับโลกมานำ�เสนอเป็นผลงานสร้างสรรค์ด้วยมุ่งหวังจะนำ�เสนอวัฒนธรรมอาหารไทยที่มีจุดเด่น

มากกวา่ความอรอ่ย แตย่งัมคีณุคา่ สะท้อนอตัลกัษณ ์ภมูปัิญญา อกีทัง้ยงัมบีริบททางประวติัศาสตร์

ที่แฝงอยู่ในรสชาติที่ผสมผสานไว้อย่างลงตัว	

	 งานวิจัยดังกล่าวได้ศึกษาถึงความเป็นมาของผัดไทยและข้อมูลทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง

เพือ่เปน็ขอ้มลูใหแ้กผู่เ้ขียนบทละครไดแ้กส่รรตัน์ จริบวรวสิทุธิ ์นำ�ไปใช้เปน็ขอ้มลูในการนำ�ไปใช้วาง

โครงเรื่องและประพันธ์บทละคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ความเป็นไทยสู่การรับ

รูใ้นวงกว้าง และนำ�เสนอคณุปูการหรอืคณุคา่ของผดัไทยทัง้ทีป่รากฏใหเ้หน็โดยประจกัษแ์ละในมมุ

ทีย่งัคงซ่อนเรน้เพือ่เปน็ขอ้มลูสำ�คญัใหแ้กผู้่เขยีนบทละครในการนำ�ไปใชว้างโครงเร่ืองและเปน็กรอบ

ในการประพนัธบ์ทละครซึง่สามารถสรปุผลการคน้ควา้และการตคีวามทางวฒันธรรมได ้4 ประเดน็

ดังนี้ 1. ผัดไทยเป็นอาหารที่มีความสัมพันธ์กับบริบททางประวัติศาสตร์ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 

ซึ่งเป็นช่วงข้าวยากหมากแพง 2. ผัดไทยเป็นเครื่องมือด้านความมั่นคงโดยเฉพาะความมั่นคงด้าน

สุขภาพอนามัยและความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศและประชาชนในประเทศ 3. ผัดไทย

ผสานสร้างมาจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมจีนที่เข้ามาติดต่อ
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ค้าขาย ประกอบกิจการ และรับใช้เบื้องพระยุคลบาททั้งเป็นข้าราชบริพารและเป็นข้าราชการใน

หน่วยงานสำ�คัญ 4. ผัดไทยคือภูมิปัญญาในการจัดการความหลากหลายของทั้งรสชาติและวัตถุดิบ

ทำ�ให้ผัดไทยมีรสชาติความอร่อยแตกต่างออกไปในแต่ละพ้ืนท่ีเพราะข้ึนอยู่กับสภาพดินฟ้าอากาศ 

ชนิดพันธุ์ พื้นที่เพาะปลูก ระยะเวลาการเก็บเกี่ยว และความสมบูรณ์ของผลผลิต เป็นต้น ประเด็น

ดงักลา่วทัง้ 4 ประเดน็ถอืเปน็โจทยท์ีผู่เ้ขยีนบทตอ้งนำ�ไปสรา้งสรรคเ์ปน็บทละครสง่เสรมิวฒันธรรม

ที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับผัดไทยความยาวไม่เกิน 1 ชั่วโมง

	 บทละครส่งเสริมวัฒนธรรมเรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ นี้สร้างสรรค์ขึ้นภายใต้ผลงาน

วจิยัเชงิสร้างสรรคส์าขาวฒันธรรมศกึษาและเปน็สว่นหนึง่ของโครงการนวตักรรมละครโทรทศันเ์พือ่

การส่งเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรม 4.0 ดำ�เนินการภายใต้ชุดโครงการนววิจัยทางศิลปวัฒนธรรม 

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั เพือ่สรา้งสรรคน์วัตกรรมบทละครสง่เสรมิวฒันธรรมไทย อกีทัง้ยงัเปน็การ

ทำ�ความเขา้ใจตอ่อารมณค์วามรูส้กึ จินตนาการ ตลอดจนความนกึคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมอาหารไทย

จากเรื่องเล่าที่หล่อหลอมให้แต่ละบุคคลรวมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนหรือสังคมเดียวกัน โดยมี

สมมตฐิานวา่สือ่บันเทงิคดจีะชว่ยใหเ้ขา้ถงึความรูส้กึนกึคดิทีม่ต่ีออดตีของผูค้นในสงัคม ทำ�ใหเ้ขา้ใจ

กนัมากข้ึนในมติขิองความเป็นมนษุย ์และมองปรากฏการณใ์นสงัคมปจัจบัุนได้อยา่งแจ่มชดัมากขึน้ 

	 การศึกษากลวิธีการเล่าเรื่องในบทละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทยเรื่อง ‘ผัดไทย 

สตูรลบัลขิติฝนั’ เปน็การศกึษาแนวทางกลวธิกีารเล่าเร่ือง ตลอดจนเนือ้หาเกีย่วกับวฒันธรรมอาหาร

ไทยที่ถูกนำ�เสนอผ่านการสร้างสรรค์บทละครเร่ืองนี้ ภายใต้กรอบแนวคิดศาสตร์แห่งการเล่าเร่ือง

และแนวคดิเศรษฐกิจเชงิสร้างสรรค์ อนัจะชว่ยชีใ้หเ้หน็พลวตัของเร่ืองเล่าเกีย่วกบัวฒันธรรมไทยที่

ถูกนำ�มาถ่ายทอดผ่านกระบวนการเล่าเรื่อง ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างภาพนำ�เสนออดีตกับ

บริบททางสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละช่วงสมัย เพื่อทำ�ให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของละครโทรทัศน์

สง่เสรมิวฒันธรรมในฐานะเปน็เครือ่งมอืทีท่รงพลงัในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคข์อง

ประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาแนวทางและกลวิธีการเล่าเรื่องแนวทางและกลวิธีการเล่าเรื่องละครเพื่อส่ง

เสริมวัฒนธรรมอาหารไทยเรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ ที่พัฒนาต่อยอดมาจากผลงานวิจัย

	 2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ชมละครเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทยเรื่อง 

‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะแนวทางกลวิธีการเล่าเรื่องที่ปรากฏในละครเพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมอาหารไทยโดยนำ�เสนอผ่านเมนู ‘ผัดไทย’   และคัดเลือกประชากรซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษา วิเคราะห์ผลตอบรับจากผู้ชมละครจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผ่านทาง

ช่อง YouTube   Thai PBS เท่าที่ปรากฏหลักฐานเผยแพร่ต่อสาธารณะเท่านั้น
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ขยายฐานความรู้งานวิจัยเชิงสร้างสรรค์และนำ�ไปสู่การสะสมต่อยอดองค์ความรู้ทาง

วชิาการดา้นการศกึษากลวธิกีารเลา่เรือ่งในละครโทรทศันเ์พ่ือส่งเสริมวฒันธรรมซ่ึงเปน็เคร่ืองมอืที่

ทรงพลังในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของประเทศ	

	 2. ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพด้านการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์เพ่ือ

สง่เสรมิวฒันธรรม ตลอดจนเป็นแนวทางสรา้งสรรคแ์ละพฒันานวัตกรรมด้านเนือ้หาละครโทรทศัน์

ของไทยให้เกิดพลวัต รวมทั้งส่งเสริมอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่อไปในอนาคต

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Industries) เป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจที่มีพลวัต

การขับเคลื่อนและการเปลี่ยนแปลงที่ทรงพลังมากท่ีสุดในเศรษฐกิจการค้าของโลกปัจจุบันและ

อนาคต (สมบัติ กุสุมาวลี, 2558) ตามกรอบแนวคิดขององค์การการประชุมสหประชาชาติว่าด้วย

การค้าและการพัฒนา (UNCTAD) อุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะหมายรวมถึงวงจรของการสร้าง 

(Creation) การผลติ (Production) และการจัดจำ�หนา่ยกระจาย (Distribution) สินคา้และบริการ

ที่ใช้ความสร้างสรรค์ (Creativity) และทุนทางภูมิปัญญา (Intellectual Capital) เป็นปัจจัยพื้น

ฐานหลัก (Primary Inputs) อันประกอบไปด้วยกิจกรรมที่อยู่บนฐานของความรู้ซึ่งมีทั้งการผลิต

สินค้าที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมและการบริการเชิงปัญญาหรือเชิงศิลปะท่ีจับต้องไม่ได้แต่มีเนื้อหา

สาระ (Content) ท่ีสร้างสรรค์มีมูลค่าทางเศรษฐกิจและมุ่งตอบสนองตลาด (สศช.และศูนย์

สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2552) มีแนวโน้มว่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะกลายเป็นทางเลือกเชิงกล

ยุทธ์สำ�หรับบรรดากลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมากที่สุดซึ่งประเทศเหล่านี้เชื่อว่า

อตุสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคจ์ะนำ�มาซึง่ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ มกีารสรา้งงานและการสรา้ง

ความเข้มแข็งทางสังคม (Social Inclusion) อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมเชิง

สร้างสรรค์กลุ่มที่เป็นสื่อ (Media) ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ และการกระจายภาพและเสียง

ในรูปแบบอื่น ๆ (สมบัติ กุสุมาวลี, 2558)

	 ปจัจบัุนแนวคดิอุตสาหกรรมเชิงสรา้งสรรคถ์กูนาํมาใชเ้พือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิประเทศไทย 

อุตสาหกรรมการเชิงสร้างสรรค์ในไทยได้ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในการแพร่

กระจายและบรโิภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมไทยผ่านส่ือบนัเทิงประเภท

ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ท่ีนอกจากสร้างสนุทรยีภาพในการรบัชมแลว้ยงัสะทอ้นมติขิองวถิชีวีติ

ของตัวละครในบริบทสังคมและวัฒนธรรมต่าง ๆ อีกทั้งมีส่วนในการหล่อหลอมให้เกิดความรู้ 

ทัศนคติ พฤติกรรมต่อผู้รับสารซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�คัญของอุตสาหกรรมการสร้างวัฒนธรรมตลาด

ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการสร้างวัฒนธรรมไทย (กระทรวงวัฒนธรรม, 2559)

ศูนย์ข้อมูลธุรกิจไทยในจีน ณ นครเซี่ยงไฮ้ (2555) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมของ

อตุสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคข์องไทยในประเทศจีนผ่านส่ือบนัเทิงอยา่งภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์

มปีลายประการ เชน่ ความใกล้ชดิบริบทดา้นสงัคมและวฒันธรรม ทำ�ใหผู้ช้มชาวจนีเขา้ใจสงัคมและ
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วฒันธรรมทีน่ำ�เสนอผา่นภาพยนตรแ์ละละครของไทย ความใกล้ชดิจากประสบการณข์องผู้รับสาร

กับการส่งผ่านวัฒนธรรมไทยผ่านสื่อบันเทิงไทยจึงไม่ใช่เรื่องยากที่ต้องปรับทัศนคติหรือปูพ้ืนฐาน

การเรยีนรู้เพือ่ทำ�ความเขา้ใจเนือ้หาสาร ผู้ผลิตไทยสามารถผลิตสินคา้ทางวฒันธรรมเหล่านีเ้ผยแพร่

ไดท้ัง้ในไทยและจนี สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Chen Fen (2011) ทีท่ำ�การศกึษาการแพร่กระจาย

ละครไทยในจีน พบว่าความใกล้ชิดทางด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อความนิยมของละครไทย

ในจีนในแง่ของความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกร่วมกัน

นอกจากนี ้ ภาพยนตรแ์ละละครโทรทศันข์องไทยยงัมคีวามโดดเดน่ดา้นเนือ้หา อาท ิมกีารนำ�เสนอ

เน้ือหาทีเ่ปน็เอกลกัษณล์ะครไทยเปน็เรือ่งทีเ่กีย่วกบัชวีติครอบครวั การแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ตัวละคร ความรัก อารมณ์ และความขัดแย้ง คนไทยให้คำ�นิยามละครประเภทนี้ว่า “ละครนํ้าเน่า” 

ซึ่งผู้ชมชาวจีนมีวัตถุประสงค์ในการรับชมเพื่อความผ่อนคลายจากชีวิตประจำ�วัน (ศูนย์วิจัย

ยุทธศาสตร์ไทย-จีน, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์การตลาดแบบ

ปากต่อปากที่ทำ�ให้ละครไทยได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วด้วยอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของไทย

ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี (Chen Fen, 2011)

อตุสาหกรรมเชงิสรา้งสรรคน์บัเป็นนโยบายหลกัในหลายประเทศ สิง่ทีไ่ด้รบัมากกวา่ผลกำ�ไรในทาง

เศรษฐกจิคอืการครอบครองพืน้ท่ีทางวฒันธรรมอนักอ่ให้เกดิอำ�นาจและผลประโยชนท์างสงัคมและ

เศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าวัฒนธรรมจะเข้าสู่กระบวนการผลิตจนกลายเป็นสินค้าไปแล้ว แต่ต้องตระหนัก

ถงึการรกัษาวฒันธรรมดัง้เดมิไมใ่หส้ญูหาย รวมถงึเผยแพร่คณุคา่สุนทรียภาพทีเ่ปน็เอกลักษณแ์ละ

หัวใจหลักของแต่ละวัฒนธรรมด้วย

	 แนวคิดกลวิธีการเล่าเรื่อง 

	 การศึกษากลวิธีการเล่าเรื่องในงานวิจัยนี้ใช้แนวทางในการพินิจด้วยทฤษฎีโครงสร้างนิยม

และรูปแบบนิยมโดยอาศัยการพิจารณาส่วนประกอบในเรื่องเล่าและความสัมพันธ์ของรูปแบบใน

เรื่องเล่าเป็นส่วนประกอบว่าเรื่องเล่านั้นมีใคร ทําอะไร ทําอย่างไร เหตุการณ์เป็นอย่างไรจากองค์

ประกอบการเล่าเรื่อง (Component of Narrative) แบ่งองค์ประกอบการเล่าเรื่องไว้ดังนี้ 

	 	 1. โครงเรื่อง (Plot) หมายถึง การนำ�เอาเหตุการณ์หลาย ๆ  เหตุการณ์เรียงต่อกัน

ซึ่งแต่ละเหตุการณ์จะต้องเกี่ยวเน่ืองเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล ส่งผลกระทบต่อเนื่องกันไป

เป็นลูกโซ่ เป็นการจัดลำ�ดับเหตุการณ์หรือทิศทางของพฤติกรรมตัวละครในการดำ�เนินไปภายใต้

กรอบที่กำ�หนดไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ

	 	 2. แก่นเรื่อง (Theme)  หมายถึง แนวคิดหลักของเรื่องที่คอยยึดโยงเรื่องราวต่าง 

ๆ ผ่านรปูแบบการสือ่สารท่ีผูส้รา้งสรรค์ละครโทรทศันต์อ้งการจะสง่สารไปยงัผูช้มผา่นองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ภายในละครโทรทัศน์ เช่น ชื่อเรื่อง ตัวละคร เหตุการณ์หรือการกระทำ�ของตัวละคร รวมถึง

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในเรื่อง

	 	 3. ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นองค์ประกอบสำ�คัญอย่างหนึ่งของเรื่องที่สร้างปม

ปัญหาให้กับตัวละคร เพื่อหาหนทางแก้ปัญหาความขัดแย้งให้บรรลุ ผ่านพ้น หรือคลี่คลายภายใต้

เงื่อนไขที่บีบคั้น ทำ�ให้เห็นพัฒนาการของเหตุการณ์และพฤติกรรมของตัวละคร ความขัดแย้งแบ่ง
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ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ความขัดแย้งภายในจิตใจของตัวละคร ความขัดแย้งระหว่างบุคคล และ

ความขัดแย้งกับพลังภายนอก

	 	 4.  ตัวละคร (Character)  หมายถึง ผู้ประกอบพฤติกรรมตามเหตุการณ์ในเรื่อง

เพื่อให้เรื่องดำ�เนินไปตามเค้าโครงที่ตั้งไว้ การสร้างตัวละครแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ลักษณะด้าน

กายภาพ ลกัษณะดา้นจติใจ และภมูหิลงัท่ีเปน็ลกัษณะด้านสงัคม เพือ่ออกแบบตัวละครใหม้มีติิของ

ความเป็นมนุษย์

	 	 5.  ฉาก (Setting)  หมายถงึ สถานที ่เวลาท่ีเกดิเรือ่งนัน้ ๆ  ขึน้ ตลอดจนบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งอยู่รอบ ๆ ตัวละคร ลักษณะการสร้างตลกในละครโทรทัศน์อิง

ประวตัศิาสตร์ นอกจากจะตอ้งผสมกลมกลืนกบัเร่ืองราวและบคุลิกภาพของตัวละครแล้ว ยงัต้องมี

ความสมจริงอีกด้วย

	 	 6.   มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of view) หมายถึง การมองเหตุการณ์และ

เขา้ใจพฤตกิรรมของตวัละครตวัใดตวัหนึง่ หรอืหมายถงึการทีผู่เ้ลา่เรือ่งมองเหตกุารณจ์ากวงในใกล้

ชิด หรือจากวงนอกในระยะห่างๆ ซึ่งแต่ละจุดยืนมีความน่าเชื่อถือแตกต่างกัน จุดยืนจะมีผลต่อ

ความรู้สึกและการชักจูงอารมณ์ของผู้ชมละคร

	 	 7.  สัญลักษณ์ (Symbol) หมายถึง สิ่งที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ที่ใช้แสดงความ

หมายด้วยการสื่อสารผ่านวัตถุ สิ่งของ กิริยาท่าทางบางอย่าง หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความหมายที่

เกิดจากการตกลงร่วมกันในกลุ่มผู้ใช้สัญลักษณ์นั้น 

	 แนวคิดเรื่องเล่ากับการสร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรม

	 นับตั้งแต่กลางศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา การศึกษาศาสตร์แห่งเรื่องเล่าได้ปรับเปลี่ยนมุม

มองจากการศึกษาเรื่องเล่านั้นมีใคร ทําอะไร ทําอย่างไร เหตุการณ์เป็นอย่างไร มาเป็นการให้ความ

สำ�คัญกับอัตลักษณ์ (Identity) ของผู้เล่าเป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” 

ซึง่เกดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธ ์ระหวา่งตวัเรากบัคนอืน่ โดยผ่านการมองตนเองและการทีค่นอืน่มอง

เรา โดยผ่านระบบของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) เป็นสิ่งที่ประกอบกันทั้งด้านอารมณ์ความรู้สึก

ภายในตัวเองและกระบวนการของโลกภายนอกที่เกี่ยวพัน เพราะมนุษย์เลือกใช้ความหมายหรือ

เปลี่ยนแปลงความหมายที่เกี่ยวกับตนเองท้ังในกระบวนการที่สัมพันธ์กับโลกและตัวตนที่ซ้อนทับ

กนัอยูผ่่านการสรา้งภาพแทนความจรงิ (Representation) ทำ�ให้การศกึษาเรือ่งเลา่เนน้ท่ีความแตก

ต่างมากกว่าความเหมือนของส่วนประกอบในเนื้อหาของ พร้อมกับการตั้งคำ�ถามต่อเรื่องเล่านั้นว่า

มคีวามเชือ่มโยงกบัสงัคมอยา่งไร ดงันัน้ เรือ่งเล่าจึงมสีถานภาพเปน็กระบวนการประกอบสร้างพ้ืนท่ี

ทางวัฒนธรรม มิใช่ผลผลิตที่เบ็ดเสร็จอีกต่อไป (Mark Currie, 2011)

	 เรื่องเล่าที่สังคมประกอบสร้างขึ้นมาอาศัยวัตถุสัญลักษณ์ในการสร้างและระลึกถึง ผ่านสิ่ง

ที่เป็นรูปธรรม เช่น อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด และหอจดหมายเหตุ สิ่งเหล่านี้หล่อหลอมให้

เกิดการสร้างอัตลักษณ์หรือตัวตนและกลายเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรมขึ้นมา (Erll, 2011: 4-5) เรื่อง

เล่าเหล่านี้มีพื้นฐานอยู่บนการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน แต่ทันทีท่ีการส่ือสารเหล่านี้ถูกนำ�เสนอใน

ผลิตผลทางวัฒนธรรม เช่น ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ วรรณกรรม ประยุกต์ภาษาของการเล่าเรื่อง 
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การใช้สัญญะทางวัฒนธรรม (Cultural Symbols) ก็จะกลายเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรม สามารถ

ถ่ายทอด แบ่งปัน และส่งต่อวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นได้

	 การที่เรื่องเล่ามีความสัมพันธ์กับระบบความคิดและกระบวนการให้เหตุผลของมนุษย์นั้น 

Lakoff & Johnson (1980) ได้อธิบายว่าเรื่องเล่าไม่ใช่เพียงแค่รูปภาษากับความหมายที่ปรากฏ

เทา่นัน้ แตย่งัสามารถมองลกึไปถงึระดับมโนทัศนห์รือความคดิของผูค้นในสังคมท่ีเรียกวา่อปุลักษณ์

มโนทศัน ์(Conceptual Metaphor) เปน็กระบวนการถา่ยโยงความคดิหรอืความหมาย (Mappings) 

และทำ�ความเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมด้วยส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมผ่านการใช้ภาษาเปรียบเทียบหรืออุป

ลักษณ์ ด้วยเหตุนี้ ผลิตผลทางวัฒนธรรมอย่าง ภาพยนตร์และละครโทรทัศน์จึงเป็นการสะท้อน

กระบวนการประกอบสร้างความหมายในความทรงจำ�ของผู้คนจากประวัติศาสตร์ พฤติกรรม วิถี

ชีวิต หรือบุคคลสำ�คัญ จนกลายเป็นพื้นที่ทางวัฒนธรรมขึ้น (เมธี พิริยการนนท์ และนภดล ตั้งสกุล, 

2564: 137)

	 นอกจากนี้ พื้นที่ทางวัฒนธรรมยังสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความเชื่อผ่าน

พฤติกรรมการบริโภคและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารได้อีกด้วย (นิพัทธ์ชนก นาจพินิจ, 2565) 

เช่น วัฒนธรรมการบริโภคผัดไทยซึ่งเชื่อกันว่าเกิดขึ้นสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ช่วงสงครามโลก

ครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นเข้ายึดครองบ้านเมืองและเกิดภาวะเงินเฟ้อทำ�ให้คนไทยกว่าร้อยละ 80 ทำ�อาหาร

เองจากวัตถุดิบรอบตัว มีการรณรงค์ให้คนไทยกินหรือขายก๋วยเตี๋ยวจึงทำ�ให้เกิดเงินหมุนเวียน (นิธิ 

เอียวศรีวงศ์ อ้างถึงใน ปรัศนี เกศะบุตร, 2554: 141) เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 ยุติลงเกิดภาวะ

ขาดแคลนข้าวบริโภคภายในประเทศ รัฐบาลจึงส่งเสริมให้คนไทยกินก๋วยเตี๋ยวที่ทำ�มาจากข้าวเจ้า

ที่แปรรูปจากเมล็ดข้าวที่หัก แต่มีลักษณะแตกต่างจากก๋วยเตี๋ยวผัดของคนจีนคือใส่กุ้งแห้งแทนหมู

และกินเคียงกับผัก เช่น หัวปลี ต้นกุยช่าย เป็นต้น ตั้งชื่อว่า “ก๋วยเตี๋ยวผัดไทย” เพื่อให้สอดคล้อง

กบัชือ่ใหมข่องประเทศทีม่กีารประกาศในรัฐนยิมในป ีพ.ศ. 2482 (ประยรู อลุุชาฎะ, 2545: 11-12)

	 นอกจากการรณรงคใ์หก้นิกว๋ยเต๋ียวผดัจนกระท่ังต่อมากลายเปน็ผดัไทยแลว้ วตัถดิุบในผดั

ไทยกเ็กดิจากนโยบายทีร่ฐับาลสง่เสรมิประชาชน เชน่ การรณรงคใ์หเ้พาะถัว่งอกไวใ้นสวนครวั และ

การชักชวนให้คนไทยเลี้ยงไก่ไข่เพราะเป็นอาหารที่ถูกหลักโภชนาการและหาง่าย รัฐบาลได้ใช้

นโยบายเร่งรัดส่งเสริมให้คนไทยทำ�สวนครัวมากขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนอาหาร จึงรณรงค์

ชักชวนและใช้กลไกอำ�นาจรัฐสั่งการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในสมัยชาตินิยมภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า ลดรายจ่ายและการสิ้นเปลืองเงินตราภายในประเทศ และเป็นเครื่องมือสร้างความเป็นไทย

มาจนถึงปัจจุบัน (ปรัศนี เกศะบุตร, 2557: 142)

	 ก๋วยเตี๋ยวผัดไทยตอบสนองพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมในการสร้างชาติไทยในอดีต และได้กลาย

เป็นพื้นที่ของการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ในการปรุงอาหารจนเกิดเป็นความหลากหลาย

ขึ้นมา ไม่ถูกผูกมัดหรือจำ�กัดไว้เฉพาะกับตำ�ราอาหารเล่มใดหรือรูปแบบของผัดไทยดั้งเดิมที่ถูก

กำ�หนดโดยผู้ปกครองประเทศเหมอืนอาหารชาววงั หากแต่อำ�นาจในการกำ�หนดวถิแีละชะตากรรม

ของอาหารอยา่งผดัไทยไดย้า้ยมาอยูใ่นมอืประชาชน เปน็พืน้ทีใ่นการตอ่รองอำ�นาจ และเปน็กจิกรรม

ทางสังคมที่มีปฏิสัมพันธ์เชิงอำ�นาจท่ีเข้ามาปะทะต่อรองความหมายในวัฒนธรรมอาหารอย่างไม่มี

ที่สิ้นสุด (พูนผล โควิบูลย์ชัย, 2556: 91) 
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค์ (Creative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางและกลวธีิการเลา่เรือ่งทีเ่หมาะสมในการสรา้งสรรคบ์ทละครเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมอาหาร

ไทย ตลอดจนศึกษาและวิเคราะห์ความเห็นจากผู้ชมละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทยเร่ือง 

‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ โดยใช้วิธีการสะท้อนตนเอง (Self-reflexivity) และการบันทึกข้อมูล 

(Documentation) เปน็แนวทางสำ�คญั โดยใชก้ารวจัิยด้วยวิธวีทิยาเล่าเร่ือง (Narrative Method) 

จากการเก็บรวบรวมและประมวลผลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง นำ�มาสร้างสรรค์เป็นบทละครจบใน

ตอน และเก็บรวบรวมความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) จากกลุ่มผู้ชมละครจำ�นวน 

337 รายการในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน - 26 พฤศจิกายน 2564 ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) ผ่านทางแอปพลิเคชัน VIPA รวมถึงช่อง YouTube   Thai PBS ซึ่งออกอากาศ

ครั้งแรกวันที่ 11 กันยายน 2564 เวลา 20.15 น. เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ชมที่เกิดขึ้นเอง 

ไม่ใช่การตั้งคำ�ถามหรือเปิดประเด็นคำ�ถามจากผู้วิจัย

ผลการวิจัย

	 ภายหลังจากผู้เขียนบทได้ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง นวัตกรรมละครโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริม

อุตสาหกรรมวัฒนธรรมไทย 4.0 กรณีศึกษา ‘ผัดไทย’ จัดทำ�โดยศูนย์พหุวัฒนธรรมศึกษาและ

นวตักรรมทางสงัคม สถาบันเอเชยีศึกษา จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาถงึความ

เป็นมาและพัฒนาการของผัดไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน โดยวิเคราะห์และนำ�เสนอคุณค่าของผัดไทย

ทั้งที่ปรากฏให้เห็นโดยประจักษ์และคุณค่าในมุมที่ยังคงซ่อนเร้น เพื่อเป็นข้อมูลสำ�คัญในการ

สรา้งสรรคบ์ทละครเพือ่ส่งเสรมิวัฒนธรรมและภาพลกัษณค์วามเปน็ไทยสูก่ารรับรูใ้นวงกวา้ง ผูเ้ขยีน

บทได้นำ�งานวิจัยดังกล่าวนำ�มาใช้วางโครงเรื่อง แก่นเรื่อง ความขัดแย้ง ตัวละคร ฉาก มุมมองใน

การเลา่เรือ่ง และสญัลกัษณท์ีป่รากฏในบทละครสัน้จบในตอนเรือ่ง ‘ผดัไทย สตูรลบัลขิติฝนั’ ความ

ยาวประมาณ 50 นาที เพื่อแพร่ภาพออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

บทละครเรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ เป็นเรื่องราวของ ‘เส้นจันท์’ หญิงสาวผู้ใฝ่ฝันอยากชนะ

การแขง่ขนัทำ�อาหารรายการ Final Chef เพือ่จะสรา้งชือ่เสยีงและนำ�เงนิรางวัลมาเลีย้งดูครอบครัว 

เธอตดัสนิใจเลอืกใชเ้มนผูดัไทยในการแขง่ขนั แตถ่กูคดัคา้นจากจนัทนาผูเ้ปน็แมเ่พราะความหลงัที่

ฝงัใจในอดตีเกีย่วกบัผดัไทยทีท่ำ�ใหส้ามตีอ้งเสียชวีติในวนัเดียวกนักับทีเ่สน้จันทเ์กดิ ปาฏหิาริยบ์าง

อยา่งไดพ้าเสน้จันทย์อ้นเวลากลบัไปในอดีตเพือ่คน้พบสตูรลบัของผดัไทยในสมยัสงครามโลกครัง้ที ่

2  จันทนาตัดสินใจสอนเคล็ดลับการทำ�ผัดไทยแสนอร่อยให้เส้นจันท์นำ�ไปใช้ในการแข่งขัน ความ

รกัลกูทำ�ใหจ้นัทนาก้าวข้ามปมในใจ ไมป่ลอ่ยให้ความเจบ็ปวดในอดตีมาทำ�ร้ายชวีติในปจัจบุนั สอง

แม่ลกูปรบัความเข้าใจกันและทำ�ผดัไทยดว้ยกนั ในวนัแขง่ขนั เสน้จนัทต์ัง้ใจทำ�ผดัไทยอยา่งสดุฝมีอื

ด้วยรสชาติที่หล่อหลอมอดีตและปัจจุบันเข้าไว้ด้วยกัน

	 กลวิธีในการสร้างสรรค์บทละคร ผู้เขียนบทเลือกใช้ ‘เส้นจันท์’ เป็นตัวละครเอกในการ

ออกแบบโครงเรือ่งหลกั (Main plot)  และเชือ่มโยงกบัตวัละคร ‘จนัทนา’ ผูเ้ปน็แม ่และ ‘ปรุงจนัท’์ 

ผูเ้ปน็ยาย ในการออกแบบโครงเรือ่งรอง (Subplot) เพือ่เลา่เหตกุารณส์ำ�คญัเกีย่วกบัผดัไทยในชว่ง
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ชีวิตของแต่ละตัวละคร โดยเช่ือมโยงมิติเวลาและสถานที่ที่ซ้อนเหลื่อมกันผ่านประสบการณ์ตรง 

ความทรงจำ� และความฝันในการเล่าบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนเหตุการณ์สำ�คัญใน

ชีวิต ซึ่งผู้เขียนบทมองว่าเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งที่จะทำ�ให้สามารถมองเห็นชีวิตของผู้คนท่ามกลาง

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ช่วยให้บทละครเร่ืองนี้กลายเป็นเร่ืองเล่าที่มีชีวิต ผู้เขียนบทได้

ออกแบบกลวิธีการเล่าเรื่องดังนี้

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบกลวิธีการเล่าเร่ืองตามเหตุการณ์สำ�คัญของตัวละครหลักเกี่ยวกับ

ผัดไทย

กลวิธีการเล่าเรื่อง
เหตุการณ์สำ�คัญของตัวละครหลัก

เส้นจันท์ จันทนา ปรุงจันทร์

โครงเรื่อง เสน้จนัทต์ามหาสูตรผัด

ไทยเพือ่นำ�ไปแขง่ขันใน

รายการ Final Chef

จันทนาฝังใจเรื่องผัด

ไทยเนื่องจากเป็นต้น

เหตุทำ�ให้สามีเสียชีวิต

ปรุ ง จันทร์พบรักกับ

บ ร ร จ ง ร ะ ห ว่ า ง

สงครามโลกคร้ังที่ 2 

และร่วมกันคิดค้นสูตร

ผัดไทย

แก่นเรื่อง แก่นแท้ของอาหารไทยเกิดจากภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่สั่งสม

ถา่ยทอดกันมาจากรุน่สู่รุน่ ผสมผสานรสชาติและวัตถดิุบทีห่ลากหลายจน

กลายเป็นตัวเราในวันนี้  

ความขัดแย้ง - เส้นจันท์กับเชฟลี 

- เส้นจันท์กับแม่

- จันทนากับบาดแผล

ในใจ

- ปรงุจนัทร์กับสงคราม

ตัวละคร - เส้นจันท์     

- จันทนา

- ปรุงจันทร์  

- บรรจง (ชรา)

- เชฟลี        

 - แป้ง

- จันทนา

- ช่วง

- เส้นจันท์     

- ปรุงจันทร์ (สาว)

- บรรจง (หนุ่ม)

ฉาก พ.ศ. 2564 

ช่วงนวัตกรรมอาหาร

พ.ศ. 2535 

ช่วงปรับเปลี่ยน

พ.ศ. 2486 

ช่วงสงคราม

มุมมองในการเล่าเรื่อง - เส้นจันท์ประสบด้วย

ตนเอง

-  ความทรงจำ �ของ

จันทนา

- ความฝนัของเสน้จนัท ์

– ความทรงจำ�ของปรุง

จันทร์

สัญลักษณ์ - เตาแก๊ส 

- เข็มรางวัลสวนครัว

- เตาถ่าน 

- เตาแก๊ส

- เตาถ่าน 

- เข็มรางวัลสวนครัว
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1. โครงเรื่อง

	 โครงสร้างของบทละครเรื่องนี้เป็นแบบโครงสร้างสามองก์ (Three-Act Structure) โดย

ใน องกแ์รก เปน็การเปดิเรือ่ง แนะนำ�ตวัละครหลักคอืเสน้จันท ์และสร้างปมปญัหาอนัถอืเปน็ Plot 

Point แรกคือเส้นจันท์ตามหาสูตรผัดไทยเพื่อนำ�ไปแข่งขันในรายการ Final Chef ที่มีโจทย์คือต้อง

เป็นอาหารที่แสดงถึงอัตลักษณ์ประจำ�ชาติ เส้นจันท์ตัดสินใจเลือกเมนูผัดไทยไปแข่งขันเพราะเป็น

ตัวแทนอาหารไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลกโดยทดลองใช้วัตถุดิบราคาแพงเพื่อยกระดับผัดไทยให้เป็น

สากล ทวา่กลบัถกูเชฟล ีอาจารยต์ำ�หนวิา่ลมืแกน่แทข้องผัดไทย เส้นจันทจึ์งต้ังใจคน้หาสูตรผัดไทย

ที่เป็นต้นตำ�รับมาแข่งขันให้ได้ องก์ที่สอง กล่าวถึงปัญหาสืบเนื่องตามมาจากองก์แรก และเรื่องราว

ผลักให้ตัวละครหลักต้องเผชิญกับปัญหาที่เข้มข้นขึ้นจนปัญหาดังกล่าวนั้นถึงจุดวิกฤต (Crisis) เมื่อ

จันทนา แมข่องเสน้จนัทห์า้มเสน้จนัทไ์มใ่หน้ำ�ผดัไทยไปแขง่ขนั เนือ่งจากมคีวามหลงัฝงัใจทีช่ว่ง พอ่

ของเส้นจันท์ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตตอนไปส่งผัดไทยในวันที่เส้นจันท์เกิดพอดี เส้นจันท์ยืนกราน

จะนำ�ผัดไทยไปเป็นเมนูแข่งขันในรายการโดยมียายปรุงจันทร์ และแป้งเพื่อนสนิทคอยช่วยเหลือ 

องก์ที่สาม ตัวละครหลักของเรื่องประสบปัญหาอันเป็นวิกฤตสูงสุด (Climax) และนำ�ไปสู่บทสรุป

สดุทา้ยของเรือ่งราว เมือ่เสน้จนัท์พลดัหลงเขา้ไปในความทรงจำ�ของยายปรงุจนัทใ์นสมยัสงครามโลก

ครั้งที่ 2 และได้พบกับบรรจง ผู้เป็นตาของเส้นจันท์สมัยยังหนุ่มทำ�ให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิตการกินอยู่ใน

สมัยนั้น ทั้งสองช่วยกันปรุงผัดไทยตามประสายาก ก่อนเอาตัวรอดจากการทิ้งระเบิดทางอากาศใน

ภาวะสงคราม เสน้จนัทส์ะดุง้ตืน่จากความฝนัทีเ่หมอืนจรงิ จนัทนากา้วขา้มบาดแผลในอดตีได ้และ

สอนเคล็ดลบัการทำ�ผดัไทยให้เสน้จนัทเ์พือ่นำ�ไปแขง่ขนัในรายการ Final Chef ผูเ้ขยีนบทแบง่โครง

เรื่องออกเป็นสามองก์ตามเหตุการณ์สำ�คัญเกี่ยวกับผัดไทยในช่วงชีวิตของตัวละครทั้งสามคือเส้น

จันท์ จันทนา และปรุงจันทร์ เพื่อนำ�เสนอประเด็นจากงานวิจัยที่ว่าผัดไทยเป็นอาหารที่มีความ

สัมพันธ์กับบริบททางประวัติศาสตร์ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงข้าวยากหมากแพง 

2. แก่นเรื่อง

	 บทละครเรื่องนี้มีแก่นเรื่องที่ถือเป็นนัยสำ�คัญเกี่ยวกับอาหารไทยที่ว่าแก่นแท้ของอาหาร

ไทยเกิดจากภูมิปัญญาและประสบการณ์ที่สั่งสมถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ผสมผสานรสชาติและ

วตัถดุบิทีห่ลากหลายจนกลายเปน็ตวัเราในวนันี ้โดยสะท้อนผ่านส่ิงท่ีเสน้จันท์ ตัวละครเอกของเร่ือง

ได้เรียนรู้ในตอนท้ายเรื่องผ่านการพากย์เสียง (Voice Over) แทนความคิดของเส้นจันท์ ดังนี้ 

	 	 “...ฉันรู้แล้วว่าแก่นแท้ของอาหารไทยคือภูมิปัญญาในการจัดการความ

หลากหลายของรสชาติและวัตถุดิบ ไม่ได้อยู่ท่ีวัตถุดิบเลอเลิศ แต่คือความสามารถ

ของคนไทยที่นำ�รสชาติและวัตถุดิบที่หลากหลายมาปรับเปลี่ยน ผสมผสาน จนกลาย

เป็น “ตัวเรา” ในวันนี้  ที่สำ�คัญคือไม่มีสูตรชั่งตวงวัดตายตัว ผัดไทยจึงไม่ได้หยุดนิ่ง 

แต่มีความหลากหลายของรสชาติซึ่งเกิดจากการสั่งสมภูมิปัญญาและประสบการณ์

หน้าเตาตั้งแต่ปู่ย่าตายายถ่ายทอดมารุ่นสู่รุ่น...”  
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	 แก่นเรื่องดังกล่าวนำ�มาจากบทสรุปในงานวิจัยของทางโครงการที่ว่าผัดไทยผสานสร้างมา

จากความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยดัดแปลงและผสมผสานรสชาติและส่วนประกอบให้แตก

ต่างกันไปตามวัตถุดิบที่จะสรรหาได้ง่าย และความนิยมในแต่ละพื้นที่จนเป็นอาหารท่ีบ่งบอกอัต

ลักษณ์ของพื้นที่นั้น ๆ นอกจากนี้ ผัดไทยยังเป็นภูมิปัญญาของคนไทยในการจัดการความหลาก

หลาย สามารถนำ�รสชาติและวัตถุดิบที่หลากหลายมารวมกันไว้ได้อย่างลงตัว กลมกล่อมครบรส มี

รสชาตคิวามอรอ่ยแตกตา่งกนัออกไปตามรสมอืและสตูรเฉพาะตวัทีเ่ป็นเอกลกัษณ ์ไมม่สีตูรชัง่ตวง

วัดที่ตายตัว ซึ่งนับเป็นเสน่ห์ประการหนึ่งของอาหารไทย เพื่อนำ�เสนอประเด็นจากงานวิจัยที่ว่าผัด

ไทยคือภูมิปัญญาในการจัดการความหลากหลายของทั้งรสชาติและวัตถุดิบทำ�ให้ผัดไทยมีรสชาติ

ความอร่อยแตกต่างออกไปในแต่ละพื้นที่

3. ความขัดแย้ง

	 ความขัดแยง้ทีป่รากฏในบทละครเรือ่งนีแ้บง่ได้เปน็ 3 ระดบั ระดบัแรก ความขัดแยง้ภายใน

จิตใจของตัวละคร ได้แก่ จันทนากับบาดแผลในใจ (Trauma) เรื่องที่ช่วง สามีของตนต้องประสบ

อบุตัเิหตเุสยีชวีติในขณะทีไ่ปสง่ผดัไทยใหลู้กคา้ ความทรงจำ�เลวร้ายในอดีตทำ�ใหจั้นทนาเลิกยุง่เกีย่ว

กบัผดัไทยอกีเลยตลอดชวีติ เป็นความขดัแยง้ภายในใจทีต้่องกา้วขา้มพน้ไปใหไ้ด้ ระดับทีส่อง ความ

ขัดแย้งระหว่างบุคคล ได้แก่ ความขัดแย้งทางความคิดเกี่ยวกับอาหารไทยระหว่างเส้นจันท์กับเชฟ

ลี โดยเส้นจันท์ต้องการยกระดับอาหารไทยด้วยการใช้วัตถุดิบอย่างดี ราคาแพง ใช้กรรมวิธีที่ซับ

ซอ้น ขณะท่ีเชฟลตีอ้งการใหด้งึเสนห์่ของอาหารไทยทีใ่ชวั้ตถดิุบและกรรมวธิทีีเ่รยีบง่าย แต่พถิพีถินั 

ใสใ่จในรายละเอยีด หรือความขัดแยง้ระหวา่งเสน้จนัทก์บัจนัทนาทีม่เีปา้หมายแตกตา่งกนั โดยเสน้

จันท์อยากเป็นเชฟทำ�อาหารเหมือนแม่ แต่จันทนาไม่อยากให้ลูกต้องเหนื่อยกับอาชีพทำ�อาหาร

เหมือนตนเอง ระดับที่สาม ความขัดแย้งกับพลังภายนอก ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่างปรุงจันทร์กับ

สภาพบ้านเมืองในสภาวะสงครามโลกครั้งที่ 2 ต้องมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่อัตคัด อดอยาก และยัง

ตอ้งเอาชวีติรอดจากภยัสงครามและการทิง้ระเบดิ ผูเ้ขยีนบทเลอืกใชค้วามขดัแยง้ทัง้ 3 ระดบันีเ้ปน็

กลวิธีดำ�เนินเรื่องให้มีความเข้มข้น น่าติดตาม โดยสอดแทรกข้อมูลจากงานวิจัยเร่ืองผัดไทยลงไป

ดว้ย ซึง่ผูเ้ขยีนบทพยายามทำ�ใหผ้ดัไทยเปน็สาเหตุและผลลัพธ์ของความขดัแยง้ทัง้ 3 ระดบัทีป่รากฏ

ในเรื่อง

4. ตัวละคร

	 เนื่องจากบทละครเรื่องนี้มีที่มาจากงานวิจัยที่ต้องการบอกเล่าประวัติความเป็นมาและ

ภูมิปัญญาด้านอาหารไทย ในการเขียนบทละครจึงออกแบบตัวละครในเรื่องให้มีมิติของความเป็น

มนุษย์ทั้งในด้านกายภาพ จิตใจ และภูมิหลัง ให้สอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าว โดยผสมผสานให้มี

ความแตกต่างของลักษณะตัวละคร อาทิ เพศ วัย บุคลิกภาพ ความคิด และประสบการณ์ชีวิตที่

หลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้มีบทบาทเป็นตัวแทนของอุดมการณ์และกระแสความทรงจำ�ของ

กลุ่มคนช่วงต่าง ๆ ในสังคมผ่านตัวละครทั้ง 7 ตัวดังนี้
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ตาราง 2 แสดงตัวละคร ลักษณะด้านกายภาพ จิตใจและภูมิหลังของตัวละครในเรื่อง ‘ผัดไทยสูตร

ลับลิขิตฝัน’ 

ตัวละคร ลักษณะด้านกายภาพ ลักษณะด้านจิตใจ ภูมิหลัง

เส้นจันท์ หญิงสาววัย 26 ปี ผิวขาว 

ตาโต รูปร่างผอมเพรียว มี

แววฉลาด น่ารักสดใส

ส ม วั ย  ค ล่ อ ง แ ค ล่ ว 

กระฉับกระเฉง

มุ่งมั่น ร่าเริงแจ่มใส เอา

จริงเอาจัง มั่นใจในตัวเอง 

ชอบการแข่งขัน มีความ

สมบูรณ์แบบ มุมานะ

พยายาม ชอบการค้นคว้า 

ทดลองสิ่งใหม่ ๆ กล้าคิด

ก ล้ า ทำ � แ บ บ ค น ส มั ย

ปัจจุบัน

เ รี ย น จ บ  ป . ต รี  

คหกรรมศาสตร์ มุ่งมั่น

เรียนด้านอาหาร ถนัด

อาหารประเภทเส้น เป็น

ลูกสาวคนเดียวพ่อตาย

ต้ังแต่แรกเกิด ต้ังใจที่จะ

เป็นผู้ชนะการแข่งขัน Fi-

nal Chef

จันทนา หญงิกลางคนวยั 50 ป ีรา่ง

ท้วม ไม่ค่อยดูแลตัวเอง 

สีหน้าอมทุกข์ จู้จี้ ข้ี บ่น 

เสียงดัง พูดจาขวานผ่า

ซาก 

อดทน สู้ชีวิต ปากร้ายใจดี 

รักลูกแต่สื่อสารกับลูกไม่

เป็น มีบาดแผลฝังใจเกี่ยว

กับผัดไทยที่ทำ�ให้สามีเสีย

ชีวิต และยังไม่อาจก้าว

ข้ามได้

แม่เลี้ยงเดี่ยวที่ เข้มแข็ง 

เปดิร้านขายอาหารตามสัง่ 

ในอดตีเคยเปดิรา้นผดัไทย

มีชื่อเสียง แต่เลิกไปหลัง

จากสามีเสียชีวิต

ปรุงจันทร์ หญิงชราวัย 82 ปี แต่ยัง

แข็งแรง ถึงอายุมากแต่ก็

ยังเห็นเค้าความสวย โครง

หน้าคล้ายเส้นจันท์

มองโลกในแง่ดี ใจเย็น 

จิตใจดี ประนปีระนอม เขา้

อกเข้าใจผู้อื่น   เข้าใจชีวิต 

สั จ ธ ร ร ม  แ ล ะค ว า ม

เปลี่ยนแปลงไปของโลก 

มั่นคงในรัก

พบรั กกั บบร รจ งสมั ย

สงครามโลกครั้งที่ 2 รักใน

ก า รทำ � อ า ห า ร  ผ่ า น

ประสบการณ์ชีวิตทั้ งดี

และร้ายมาแล้วหลายครั้ง  

บรรจง ชายชราวัย 94 ปี ร่าง

สนัทดั ปว่ยเปน็อลัไซเมอร ์

พอจำ�ได้ เ ป็นครั้ งคราว 

ชอบนั่งยิ้มคนเดียว

ในวัยหนุ่มเป็นคนสุขุม 

กล้าหาญ สุภาพเรียบร้อย 

พูดจาอ่อนหวาน มีนิสัย

เจ้าระเบียบ ในวัยชราถึง

แม้จะหลง ๆ ลืม ๆ แต่ก็

อารมณ์ดี ใจเย็น   

เ ค ย ทำ � ง า น ด้ า น ก า ร

โฆษณาประชาสัมพันธ์

สมยัรฐันยิม เปน็ผูร้วบรวม

สูตรก๋วยเตี๋ยวต่าง ๆ ที่

รั ฐ บ า ล เ ผ ย แ พ ร่ ใ น

หนังสือพิมพ์

ตัวละคร ลักษณะด้านกายภาพ ลักษณะด้านจิตใจ ภูมิหลัง
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ช่วง ชายหนุ่มอายุ 20 ปีเศษ 

เป็นไทยเช้ือสายจีน ผิว

ขาว ยิ้มเก่ง มีเสน่ห์

ขยนัขนัแขง็ หนกัเอาเบาสู้ 

รักเดียวใจเดียว มี เป้า

หมายที่จะสร้างครอบครัว 

เคยเปน็ลกูจ้างโรงงานเสน้

ก๋วยเต๋ียวที่จันทบุรี ก่อน

จะมาเปิดร้านผัดไทยกับ

จันทนาที่กรุงเทพฯ

เชฟลี ชายกลางคนวัย 45 ปี เชฟ

ชาวสิงคโปร์ท่ีมาอยู่ไทย

จนพูดไทยคล่อง หน้าดุ 

เสียงดัง

เขม้งวด จรงิจงักบัเรือ่งการ

ทำ�อาหาร เป็นผู้รอบรู้ แต่

จะไม่ถ่ายทอดตรง ๆ ถึง

แม้จะเป็นครู ท่ีดุ  แต่ก็

เข้าใจลูกศิษย์เป็นอย่างดี

เชฟชื่อดังเชื้อสายสิงคโปร์

ท่ีหลงรักเมืองไทย เป็น

อาจารย์สถาบันสอนทำ�

อ า ห า ร ชั้ น นำ �  มี

ป ร ะสบกา รณ์ ก า รทำ �

อาหารระดับนานาชาติ

แป้ง หญิงสาววัย 26 ปี ใบหน้า

หนา้บ๊องแบ๊ว ตลก ทา่ทาง

เป็นมิตร  แต่ งตั วตาม

กระแส   

มีอารมณ์ขัน ช่างเจรจา 

เป็นนักกินตัวยง ตรงไป

ตรงมา จิตใจดี จริงใจ ชอบ

ช่วยเหลือส่งเสริมเพื่อน 

เป็ นนั ก วิ จ า รณ์ที่ ดี  มี

แนวคิดแบบสุขนิยม 

เพื่อนสนิทของเส้นจันท์ 

รู้ จักครอบครัวของเส้น

จนัทเ์ป็นอยา่งด ีเปน็เพ่ือน

คู่คิด คอยดูแลกันท้ังใน

ยามสุขและยามทุกข์

	 ผู้เขียนบทใช้ตัวละครเส้นจันท์เป็นตัวละครหลัก (Main Character) แกนกลางสำ�คัญใน

การดำ�เนนิเรือ่ง และเชื่อมโยงตัวละครอื่น ๆ  เขา้ไว้ด้วยกนั โดยที่ตวัละครต่าง ๆ  นั้นมีบทบาทสำ�คญั

ตอ่กลวธีิการนำ�เสนอผดัไทยในบทละครเรือ่งนีท้ีแ่ตกตา่งกันออกไป นบัตัง้แตก่ารใชผั้ดไทยเปน็เครือ่ง

มือด้านความมั่นคงด้านสุขภาพอนามัยและความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนในสภาวะที่

บ้านเมืองอยู่ในช่วงสงคราม โดยบอกเล่าผ่านตัวละครบรรจงและปรุงจันทร์ การใช้ผัดไทยเพ่ือ

รงัสรรคภ์มูปิญัญาดา้นอาหารทีห่ลากหลายจากวตัถดุบิทอ้งถิน่ทีม่าจากธรรมชาติทีแ่ตกต่างออกไป

ในแต่ละพื้นท่ีโดยบอกเล่าผ่านตัวละครจันทนาและช่วง ตลอดจนการใช้ผัดไทยเป็นตัวแทนในการ

เผยแพร่วัฒนธรรมอาหารไทยให้เป็นที่รู้จักในระดับสากลโดยบอกเล่าผ่านตัวละครเส้นจันท ์ เชฟลี 

และแป้ง เป็นต้น ท้ังนีเ้พือ่ตวัละครตา่ง ๆ  ได้เปน็ตัวแทนของอดุมการณแ์ละกระแสความทรงจำ�ของ

กลุ่มคนต่าง ๆ  ในสังคมที่มีต่อผัดไทยอย่างครอบคลุมทุกมิติ รวมทั้งนำ�เสนอประเด็นจากงานวิจัยที่

ว่าผัดไทยผสานสร้างมาจากความหลากหลายทางวัฒนธรรม

5. ฉาก

	 เนื่องจากผัดไทยเป็นอาหารท่ีมีความสัมพันธ์กับฉากหลังท่ีเป็นบริบททางประวัติศาสตร์

และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม ผู้เขียนบทจึงแบ่งฉากในบทละครเรื่องนี้ออกเป็น 3 ช่วงสมัยด้วยกัน 

ดังนี้ ช่วงแรก ช่วงสงคราม เป็นช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 (พ.ศ.2484-2488) บ้านเมืองต้องเผชิญกับ

สถานการณ์คับขันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เช่น ความขาดแคลนอดอยากของผู้คนจาก
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สภาวะสงครามโลกครัง้ที ่2 ทำ�ใหป้ระสบภาวะขา้วยากหมากแพง ตลอดจนปญัหาภาวะเงนิเฟอ้ ตวั

ละครปรุงจันทร์และบรรจงจึงได้คิดค้นสูตรก๋วยเต๋ียวผัดขึ้นมาใหม่ โดยให้มีความแตกต่างจาก

ก๋วยเตีย๋วผดัแบบจนี ใชว้ตัถดุบิเทา่ทีห่าไดภ้ายในประเทศ ชว่งทีส่อง ชว่งปรบัเปลีย่น เปน็ชว่งท่ีการ

บริโภคผัดไทยมีการปรับเปลี่ยน คัดสรร และผสมผสานวัตถุดิบท้องถิ่นให้มีความหลากหลายมาก

ขึน้ ตวัละครจนัทนาและชว่งไดเ้ลอืกใชเ้สน้จนัทบรูแทนเสน้กว๋ยเตีย๋วธรรมดาทีม่คีวามนุม่และเหนยีว  

เลือกใส่กุ้งแม่นํ้าลงในผัดไทยแทนกุ้งแห้ง เพื่อเพิ่มมูลค่าและชูรสชาติให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น ช่วง

ทีส่าม ชว่งนวตักรรมอาหาร เปน็ชว่งทีผ่ดัไทยเป็นทีรู่จ้กัโดยกวา้งขวางและไดร้บัการยอมรบัในระดบั

สากล ตัวละครเส้นจันท์ต้องการสร้างนวัตกรรมอาหารที่มีความโดดเด่น โดยการปรุงผัดไทยเมนูที่

คุ้นเคยดว้ยเทคนคิและขัน้ตอนในการปรงุอาหารสมยัใหมท่ีแ่ตกตา่งไปจากเดมิเพือ่ยกระดบัอาหาร

ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น ผู้เขียนบทเห็นว่าการแบ่งฉากในเรื่องออกเป็น 3 ช่วงสมัยจะช่วยให้ผู้

ชมได้เข้าใจความเป็นมาและพัฒนาการของผัดไทยนับจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดจนคุณค่าและ

ภูมิปัญญาที่สั่งสมตกทอดมาในแต่ละช่วงสมัยได้ดียิ่งขึ้น  

6. มุมมองในการเล่าเรื่อง

	 ผูเ้ขียนบทเลอืกใชก้ลวธิใีนการนำ�เสนอเหตุการณส์ำ�คญัเกีย่วกบัผดัไทยในชว่งชีวิตของแต่ละ

ตัวละคร โดยเชื่อมโยงมิติเวลาและสถานที่ที่ซ้อนเหลื่อมกันผ่านมุมมองในการเล่าเรื่อง 3 รูปแบบ 

รูปแบบแรก เล่าผ่านมุมมองบุรุษที่ 1 (First Person Point of View) ของตัวละครที่เป็นผู้ประสบ

เหตกุารณด้์วยตนเอง มมุมองลกัษณะนีจ้ะมคีวามสมจริงและองิกบัหลกัฐานเชิงประจักษ ์(Empirical 

Evidence) ค่อนข้างมาก เช่น ข้อเท็จจริงที่ค้นพบจากประสบการณ์ตรง ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงที่

เช่ือถอืได ้เป็นตน้ ไดแ้ก ่ตอนทีเ่สน้จันทค์น้ควา้ข้อมลูผดัไทยชว่งทา่นผูน้ำ�จากหอสมดุแหง่ชาต ิและ

การทดลองทำ�ผดัไทยสตูรตา่ง ๆ  ดว้ยตนเอง รูปแบบทีส่อง เลา่ผา่นมมุมองบคุคลที ่3 (Third Person 

Point of View) ที่เล่าความทรงจำ�ของตัวละคร มุมมองลักษณะนี้จะมีทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึก

ส่วนบุคคลของตัวละครเจือปนอยู่ด้วยไม่ว่าจะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ ได้แก่ จันทนามีความทรงจำ�

ที่เจ็บปวดตอนที่สามีประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต หรือปรุงจันทร์มีความทรงจำ�ที่ประทับใจตอนพบรัก

กับบรรจงครั้งแรก รูปแบบที่สาม เล่าผ่านมุมมองพระเจ้า (Third Person Omniscient Point of 

View)  ที่เล่าบริบททางประวัติศาสตร์และความฝันของตัวละคร มุมมองลักษณะนี้อาจมีความผสม

ผสานระหว่างเรื่องจริงและไม่จริงร่วมกัน และอาจแฝงด้วยความปรารถนาท่ีซ่อนเร้นของตัวละคร

ผ่านมุมมองบุรุษที่ 1 เช่น เส้นจันท์ฝันว่าได้ย้อนกลับไปสมัยที่ยายยังสาว ได้พบกับตาสมัยหนุ่ม ๆ 

ได้ทำ�ผัดไทยจานแรกด้วยกัน และได้พบกับพ่อท่ีเสียชีวิตไปแล้วยื่นมือเข้ามาช่วยในยามคับขัน            

ผู้เขียนบทเห็นว่าผสมผสานมุมมองในการเล่าเรื่องทั้ง 3 รูปแบบนี้ จะสามารถถ่ายทอดบริบททาง

สังคมและวัฒนธรรม ตลอดจนเหตุการณ์สำ�คัญในชีวิตของตัวละคร ซึ่งผู้เขียนบทมองว่าเป็นเสน่ห์

อย่างหนึ่งที่จะทำ�ให้สามารถมองเห็นชีวิตของผู้คนท่ามกลางบริบททางสังคมและวัฒนธรรม อันจะ

ทำ�ให้บทละครเรื่องนี้กลายเป็นเรื่องเล่าที่มีชีวิต
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7. สัญลักษณ์

	 บทละครเรื่องน้ีใช้สัญลักษณ์ในการสื่อความหมายที่เป็นวัตถุสิ่งของที่ถูกนำ�เสนอในเรื่อง

เพื่อแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมอาหารไทย เช่น พัฒนาการของเตาหุงต้มจากเตาถ่านท่ีต้องจุดด้วย

ตะบันไฟในอดีตจนกระทั่งถึงเตาแก๊สที่มีความทันสมัย อาจหมายรวมถึงเตาไฟฟ้า และเตาอบ

ไมโครเวฟในปัจจุบัน เตาหุงต้มถือเป็นอุปกรณ์สำ�คัญคู่ครัวมาอย่างยาวนานทุกช่วงทุกสมัย โดย

เฉพาะอยา่งยิง่อาหารอยา่งผดัไทยท่ีผู้ปรุงอาหารจะต้องมคีวามชำ�นาญในการควบคมุอณุหภมูคิวาม

ร้อนและรู้จักเช้ือเพลิงเป็นอย่างดีซึ่งเป็นภูมิปัญญาที่ส่ังสมถ่ายทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น เช่น ถ่านไม้

โกงกางทำ�ให้อาหารหอม มีกลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น

	 นอกจากเตาหงุตม้แลว้ สญัลักษณอ์กีอยา่งหนึง่ทีป่รากฏในบทละครเร่ืองนีค้อืเขม็กลัดโลหะ

วงกลม ‘รางวลัสวนครวัพบิลูสงคราม’ เปน็เข็มกลดัเนือ้เงนิลงยาทีจ่อมพล ป. พบิลูสงคราม พยายาม

ผลักดันนโยบายการพัฒนาและส่งเริมการเกษตร เนื่องจากสินค้าเกษตรกรรมเป็นรายได้หลักของ

ประเทศ นับเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยสงครามในช่วงนั้น นอกจากรัฐบาลจะส่งเสริม

และชักชวนใหค้นไทยทำ�สวนครวัและเล้ียงสัตวแ์ล้ว ยงัจัดใหม้กีารมอบรางวลัสวนครัวพิบลูสงคราม

ให้แก่ผู้ทำ�สวนครัวและเลี้ยงสัตว์ดีเลิศ ซึ่งวัตถุดิบในผัดไทยช่วงแรกก็ล้วนนำ�มาจากผักที่รัฐบาลส่ง

เสริมให้มีการปลูกผักสวนครัวและวัตถุดิบท่ีผลิตและเสาะแสวงหาได้ในประเทศนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ 

ผูเ้ขยีนบทจงึใช้เข็มกลัดรางวัลสวนครัวพบิลูสงครามดงักลา่วเปน็เครือ่งมอืพาตวัละครหลกัอยา่งเส้น

จนัทใ์หฝ้ันเหน็ภาพบ้านเมอืงในช่วงที่เชื่อกันว่าเปน็ต้นกำ�เนิดของผัดไทย เพื่อนำ�เสนอประเดน็จาก

งานวิจัยท่ีว่าผัดไทยเป็นเครื่องมือด้านความมั่นคงโดยเฉพาะความมั่นคงด้านสุขภาพอนามัยและ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศและประชาชนในประเทศ

	 หลงัจากละครโทรทศันเ์รือ่ง ‘ผัดไทย สูตรลบัลิขติฝัน’ ออกอากาศคร้ังแรกในวนัเสาร์ที ่11 

กันยายน 2564 เวลา 20.15 น. และออกอากาศอกีครัง้ ในวนัจนัทรท์ี ่25 ตลุาคม 2564 เวลา 13.00 

น. ทางช่อง 3 HD (Thai PBS) และทางแอปพลิเคชัน VIPA รวมถึงช่อง YouTube   Thai PBS 

ปฏิกิริยาตอบรับจากกลุ่มผู้ชมละครเรื่องดังกล่าวทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นไป

เหนือความคาดหมาย โดยมีผู้ชมผ่านทางช่อง YouTube   Thai PBS มากที่สุด เป็นจำ�นวนกว่า 

385,000 ครั้ง มียอดไลก์กว่า 5,000 ไลก์ และมีผู้เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นกว่า 350 รายการ 

เป็นความเห็นเกี่ยวกับละครทั้งสิ้น 337 รายการ (สำ�รวจเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2564) สามารถ

จัดหมวดหมู่ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำ�แนกตามรายละเอียดได้ดังนี้
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ตาราง 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ชมละครในเรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ 

อันดับ		  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ			   จำ�นวน		 ร้อยละ

1	 ชื่นชอบตัวละครและนักแสดงที่สามารถถ่ายทอดมิติความ

 	 เป็นมนุษย์ได้อย่างลึกซึ้ง	 	 	 	 	

2	 ชืน่ชมและสนบัสนนุใหผ้ลติละครท่ีดี มคีณุภาพ เพ่ือส่งเสริม

	 วัฒนธรรมไทย	 	 	 	 	 	

3	 รู้สึกซาบซึ้ง อิ่มเอม ประทับใจความรัก ความผูกพัน และ

	 ความอบอุ่นภายในครอบครัว	 	 	 	

4	 รู้สึกอยากรับประทาน และ/หรือทำ�ผัดไทยมากขึ้น		

			 

5	 ไดร้บัความรู ้และสาระประโยชนเ์กีย่วกบัประวติัความเปน็

	 มาของผัดไทย	 	 	 	 	 	

		

6	 เกิดความภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าวัฒนธรรมอาหารไทย	

		   	

7	 ไดร้บัแงคิ่ด หลกัคำ�สอน กำ�ลงัใจ หรอืแรงบนัดาลใจในการ

	 ดำ�เนินชีวิต	

         	รวม	

				     	  

	 ผูช้มละครเรือ่ง ‘ผดัไทย สตูรลบัลขิติฝนั’ แสดงความคดิเหน็ผา่นทางส่ือสังคมออนไลนเ์ปน็

ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือมีผลตอบรับในเชิงบวก ส่วนใหญ่แสดงความเห็นชื่นชม โดยผู้ชมชื่น

ชอบตวัละครและนกัแสดงทีส่ามารถถา่ยทอดมิติความเปน็มนษุยไ์ด้อยา่งลึกซ้ึงมากเปน็อนัดับ 1 คดิ

เป็นร้อยละ 32 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พลอยไพลิน ต้ังประภาพร นักแสดงนำ�ท่ีรับบทเป็นเส้นจันท์           

ผู้ชมชื่นชอบมากเป็นเศษ เพราะแสดงได้เหมาะสมกับบทบาท และมีหน้าตาคล้ายกับศิลปินชื่อดัง 

ลลิษา มโนบาล หรือลิซ่า แบล็กพิงก์ ความเห็นรองลงมาอันดับ 2  ผู้ชมชื่นชมและสนับสนุนให้ผลิต

ละครที่ดีมีคุณภาพเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทย เนื่องจากเบื่อละครที่มีเนื้อหาวนเวียน ซํ้าซาก และ

ใช้ความรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 20.5 ความเห็นอันดับที่ 3 ผู้ชมรับชมละครเรื่องนี้แล้วรู้สึกซาบซึ้ง 

อ่ิมเอม ประทบัใจความรกั ความผกูพนั และความอบอุน่ภายในครอบครวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความ

สัมพันธ์ระหว่างเส้นจันท์ แม่ และยาย คิดเป็นร้อยละ 15.8 ความเห็นอันดับที่ 4 หลังจากชมละคร
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เรื่องนี้แล้ว ผู้ชมรู้สึกอยากรับประทาน และ/หรือทำ�ผัดไทยรับประทานเองมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

10.4  ความเห็นอันดับที่ 5 ผู้ชมเห็นว่าได้รับความรู้ และสารประโยชน์เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา

ของผัดไทย คิดเป็นร้อยละ 8.6 ความเห็นอันดับที่ 6 ผู้ชมเห็นว่าละครเรื่องนี้ก่อให้เกิดความภาค

ภูมิใจ และเห็นคุณค่าวัฒนธรรมอาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 6.5 และความเห็นอันดับสุดท้าย ผู้ชม

เห็นว่าได้รับแง่คิด หลักคำ�สอน กำ�ลังใจ หรือแรงบันดาลใจในการดำ�เนินชีวิตหลังจากรับชมละคร

เรื่องนี้จบ คิดเป็นร้อยละ 5.0 โดยเฉพาะคำ�สอนของปรุงจันทร์ ผู้เป็นยายที่ว่า  “ความทรงจำ�มันมี

ทัง้ดแีละรา้ย เรือ่งด ีๆ  จะชว่ยหลอ่เลีย้งหวัใจยามเมือ่ คดิถงึ สว่นเรือ่งรา้ย ๆ  มนัจะกลายเปน็บาดแผล

ติดอยู่ในใจ” 

	 นอกจากนี้ ผู้ชมบางส่วนยังแสดงความเห็นชื่นชมที่ละครเรื่องนี้จบแบบปลายเปิด โดยไม่

เล่าผลการแข่งขันของเส้นจันท์ในรายการ Final Chef ว่าชนะหรือแพ้ และไม่เฉลยให้ผู้ชมเห็นว่า

ผดัไทยท่ีเสน้จนัท์ปรุงเสรจ็นัน้มหีนา้ตาเปน็อยา่งไร เปน็การเปดิโอกาสใหผู้ช้มได้จนิตนาการต่อจาก

ละครทีร่บัชม อยา่งไรกด็ ีมผีูช้มจำ�นวนหนึง่แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอยากใหเ้พ่ิมจำ�นวน

ตอนหรอืระยะเวลาในการออกอากาศ เนือ่งจากละครเรือ่งนีม้คีวามยาวสัน้เกนิไป เพยีง 49.30 นาที

เท่านั้น ทำ�ให้เสียอรรถรสในการรับชม และอยากรู้เรื่องราวชีวิตของเส้นจันท์ว่าจะเป็นอย่างไรต่อไป 

อภิปรายผลการศึกษา

	 การผลิตละครโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทยให้เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการส่งเสริม

อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนช่วยเผยแพร่ภาพลักษณ์และความงดงามในความเป็นไทยให้

เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น จำ�เป็นต้องมีการขับเคล่ือนให้เกิดองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยเสียก่อนเพ่ือ

เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์บทละครที่ดีและมีคุณภาพ บทละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมมิได้ทำ�

หนา้ท่ีใหค้วามรูเ้กีย่วกบัประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และวถิชีวีติความเปน็อยูข่องผูค้น หรอืสนบัสนนุ

ใหต้ระหนักและเห็นคณุคา่ของวัฒนธรรมอนัดงีาม มศีกัยภาพโดดเด่นเทา่นัน้ หากแตย่งัตอ้งใช้กลวธิี

ในการเล่าเรือ่งเพือ่สรา้งตวัละครใหถ้า่ยทอดมติคิวามเปน็มนษุยไ์ดอ้ยา่งลกึซึง้ ทัง้ทางดา้นกายภาพ 

จิตใจ ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม ภูมิหลัง แรงจูงใจ สามารถเปลี่ยนแปลงหรือเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนไดเ้หมอืนอยา่งมนษุยท์ีม่เีลอืดเนือ้และจติวิญญาณเพ่ือสรา้งอารมณร์ว่ม ตลอดจนแงค่ดิ หลกัคำ�

สอน กำ�ลังใจ หรือแรงบันดาลใจในการดำ�เนินชีวิตให้แก่ผู้ชมไปพร้อมกัน ซึ่งกลวิธีการสร้างและ

ออกแบบตัวละครดังกล่าวนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยการค้นคว้าวิจัยอย่างต่อเนื่อง

	 การศึกษาแนวทางและกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสร้างสรรค์บทละครเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม

อาหารไทย : กรณีศึกษาละครโทรทัศน์เรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’ นี้ได้พัฒนาต่อยอดมาจาก

งานวจัิยท่ีเกบ็ข้อมลูคน้ควา้อยา่งเป็นระบบจนกลายมาเปน็งานวจัิยเชงิสรา้งสรรคซ่ึ์งมวีธิกีารในการ

ศึกษาหาข้อมูลไม่แตกต่างจากการสร้างสรรค์บทละครโดยทั่วไป หากแต่วิธีการนำ�เสนอเป็นละคร

โทรทัศน์ที่มีความสนุกสนานทำ�ให้ผู้ชมรู้สึกซาบซึ้ง อิ่มเอม ประทับใจกับเรื่องราวและผูกพันกับตัว

ละครในเร่ืองไดจ้ะสามารถทำ�ใหผู้ช้มรบัรูม้ากไปกวา่ขอ้มลูเชิงประจกัษท์ีไ่ด้จากผลการงานวิจยั เช่น 

ทำ�ให้รู้สึกอยากรับประทาน และ/หรือทำ�ผัดไทยมากขึ้น และทำ�ให้เกิดความภาคภูมิใจ และเห็น

คุณค่าวัฒนธรรมอาหารไทย ซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนาการสร้างอำ�นาจแฝง (Soft Power) 
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ผ่านสื่อบันเทิงเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทยต่อไปได้ในอนาคต 

	 ผู้เขียนบทเห็นว่างานวิจัยทางวิชาการมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการนำ�ไปสู่งานสร้างสรรค์ 

หากแต่ควรต้องมีปริมาณและความต่อเนื่องมากกว่านี้เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าระยะยาว รวมทั้งควร

ถอดบทเรยีนหลังจากการเผยแพรผ่ลงานวจิยัแลว้เพ่ือเปน็แนวทางในการพฒันาจนสามารถนำ�ไปสู่

การบุกเบิกมิติใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์ ยกตัวอย่างเช่นละครโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมควร

เปิดพื้นที่ทางวัฒนธรรมให้ผู้คนในสังคมได้สื่อสารแลกเปลี่ยนร่วมกัน ในขณะเดียวกัน อัตลักษณ์

หรอืความเป็นตวัตนวา่ด้วยวฒันธรรม “ความเปน็ไทย” นัน้ไมม่สีิง่ใดทีเ่ปน็ไทยแทแ้บบบรสุิทธิ ์หาก

แต่วฒันธรรมไทยท้ังหลายลว้นผสานสรา้งมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรมและผ่านการหล่อ

หลอม ดว้ยเหตนุี ้แนวทางและกลวธิใีนการเลา่เรือ่งในการสรา้งสรรคบ์ทละครเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรม

ไทยจึงมิได้มีรูปแบบหยุดนิ่งตายตัว หากแต่มีความหลากหลายในรูปแบบการรับรู้ วิธีคิด หรือวิธีให้

ความหมายประสบการณ์ชีวิตที่มนุษย์แต่ละคนใช้ในการผลิต ปรับแต่ง หรือทำ�ความเข้าใจแล้วเล่า

เร่ืองทีเ่ปน็ภาพตวัแทนเชงิอตัลกัษณข์องแตล่ะบคุคล ผา่นการประกอบสรา้งทางสงัคมโดยเชือ่มโยง

กับความต้องการของผู้คนในปัจจุบันเป็นสำ�คัญ  

	 ปัจจัยท่ีจะทำ�ให้ละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทยประสบความสำ�เร็จในอุตสาหกรรมเชิง

สรา้งสรรค ์และไดร้บัความนิยมจากผูช้มน้ันไมไ่ดเ้กิดจากการยดัเยยีดเนือ้หาเชงิวัฒนธรรมอยา่งตรง

ไปตรงมา หรือสร้างสูตรสำ�เร็จในการเล่าเรื่องที่เบ็ดเสร็จ หากแต่เสน่ห์ของละครอยู่ที่ความเลื่อน

ไหล และเปดิโอกาสใหผู้ช้มสามารถตคีวามและจนิตนาการเรือ่งเลา่ไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยไมจ่ำ�เป็น

ต้องกลมกลืนไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจะช่วยให้บทละครแนวน้ีกลายเป็นเรื่องเล่าที่มีชีวิต ประเด็น

หลักที่สำ�คัญคือการเปิดพื้นที่ให้เกิดการผลิตซํ้า ต่อรอง และช่วงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรมของคนกลุ่ม

ต่าง ๆ เพื่อทำ�ให้เกิดพลวัตในการสร้างสรรค์บทละครแนวนี้ อันน่าจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้

และนำ�ไปสู่ความเข้าใจกันในฐานะมนุษย์มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต 

	 การศึกษาเรื่อง “แนวทางและกลวิธีการเล่าเรื่องละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารไทย : 

กรณีศึกษาละครโทรทัศน์เรื่อง ‘ผัดไทย สูตรลับลิขิตฝัน’”เป็นการศึกษาและนำ�เสนอวัฒนธรรม

อาหารแค่ผัดไทยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่วัฒนธรรมอาหารไทยมีความหลากหลายและแตกต่าง

กันไปในแต่ละบริบททางสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีพลวัต ไม่หยุดนิ่ง ในงานวิจัยที่ใช้เป็นฐาน

ขอ้มลูทางวฒันธรรมจงึควรมีตวัอย่างละครแนวนีท้ีห่ลากหลาย การวจัิยผัดไทยเพียงเร่ืองเดยีวอาจ

ตอบโจทย์ได้ไม่ครอบคลุมและครบถ้วนเท่าไรนัก และไม่อาจเป็นตัวช้ีวัดความสำ�เร็จของแนวทาง

และกลวิธีการเล่าเรื่องละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทยได้ นอกจากวัฒนธรรมด้านอาหารไทย 

(Food) แล้ว กระทรวงวัฒนธรรมยังมีนโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมอีก 4 สาขา ได้แก่ ศิลปะการต่อสู้ 

(Fighting) แฟชั่น (Fashion) เทศกาล (Festival) และภาพยนตร์ (Film) ซึ่งควรศึกษาแนวทางและ

กลวิธีการเล่าเรื่องละครเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมไทยสาขาอื่น ๆ  ว่าควรเป็นเช่นไร และผู้ชมละครเพื่อ

ส่งเสริมวัฒนธรรมมีทัศนคติ ความพึงพอใจ และการเปิดรับอย่างไร
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	 บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) (บมจ. อสมท) (MCOT.net , 2563) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด

สำ�นักนายกรัฐมนตรี โดยมีภารกิจในการประกอบกิจการส่ือสารมวลชน ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร

คุณภาพในธุรกิจสื่อที่สร้างสรรค์สังคมไทยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม ทัน

สถานการณ ์บมจ. อสมท มธีรุกจิหลกัประกอบด้วย กจิการโทรทัศน ์กจิการวทิยกุระจายเสียง สำ�นกั

ข่าวไทย และกิจการให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาค

พื้นดินระบบดิจิทัล  ทั้งนี้  Backbone Mcot   เป็นหน่วยธุรกิจดิจิทัล “The New Digital Jour-

ney” หน่วยใหม่คือสายงานธุรกิจดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ได้ขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้

แนวคิด “The New Digital Journey” โดยขยายการเดินทางสู่ 3 เส้นทางใหม่ ประกอบด้วย 

Digital Content, Digital Entertainment, และ Digital Solutions เพิม่การผลิตดิจิทลัคอนเทนต์

ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ขยายช่องทางความบันเทิงรูปแบบต่าง ๆ   ไปอยู่บนแพลตฟอร์ม

พันธมิตรดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงการเปิดตัว Digital Solutions ใหม่ๆ ผ่านแพลตฟอร์มที่

ตอบสนองความต้องการ และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในยุค New Normal เหล่านี้คือการเพ่ิมขีด

ความสามารถของ อสมท ในด้านธุรกิจดิจิทัล (เขมทัตต์ พลเดช , 2563)

	 จากปญัหาดงักลา่วคณะผูว้จิยัจงึเหน็ความสำ�คญัและสรา้งชดุสือ่ทีด่มีคีณุภาพเพือ่นำ�ไปใช้

ในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อส่งเสริมให้ผู้ติดตามแฟนเพจ รวมถึงบุคคล

ทั่วไปได้รับชมผ่านเฟซบุ๊กเพจ Backbone Mcot  โดยได้รับชมทั้งชุดภาพและข้อมูลที่น่าสนใจ ทั้ง

ยังสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้งานอย่างมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albu

mเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1. คุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่

ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเ

พื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot อยู่

ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการป

ระชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot อยู่ในระดับ

มากขึ้นไป
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line, Twitter, Google+, Insta-

gram, YouTube และอื่น ๆ ที่กำ�ลังเข้ามามีบทบาทสำ�คัญในวงกว้างต่อระบบการสื่อสารทำ�ให้เรา

สามารถเชือ่มตอ่ความสมัพนัธก์นัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยไมจ่ำ�กดัเวลา สถานท่ีและอปุกรณ ์ซ่ึงนำ�พา

ใหเ้ราได้ทราบข้อมลูข่าวสารและการสือ่สารถงึกนัได้อย่างทัว่ถงึและรวดเรว็ อาจเรยีกได้วา่สือ่สงัคม

ออนไลนไ์ดก้า้วเขา้มาเปลีย่นโลกแหง่การสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึไดท้กุเพศทกุวยั สือ่สงัคมออนไลน์

หรือโซเชียลมีเดีย ในปัจจุบันมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างได้รวดเร็วเพราะสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามี

บทบาทในชีวิตประจำ�วันมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และยังมีบทบาทกับระบบ

การศึกษาอีกด้วย ผู้สอนในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่สามารถประยุกต์ใช้โซเชียลมีเดียกับการศึกษาและ

สามารถนำ�มาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพเพื่อให้ทัน

ต่อยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งนอกจากนี้ ยังมีบทบาทในการกำ�หนดประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคม ดังนั้น สื่อออนไลน์ จึงมีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเสพข้อมูลข่าวสารของ

ผูค้นในยุคปจัจุบัน (อรรถพร ถานอ้ย , 2564)   ดจิทัิลคอนเทนต ์(Digital Content) เปน็สารสนเทศ

ที่มีรูปแบบเป็นดิจิทัล โดยอาศัยการสื่อหรือการแสดงเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสาร ซึ่งดิจิทัลคอนเทนต์ประกอบด้วยไปด้วย แอนิเมชัน (Animation) 

เกม (Game) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ (e-Learning) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer 

Assisted Instruction : CAI) และเนื้อหาต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือรวมถึงการออกแบบเว็บ (Web 

Design) ซึ่งเนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์ในแต่ละรูปแบบทางผู้ผลิตต่างต้องการที่จะเผยแพร่ข้อมูล

ขา่วสาร ความบนัเทงิ การเรยีนรูแ้ละการประชาสมัพนัธ์ตา่ง ๆ  เพือ่ให้ผูค้นเกดิการรบัรูไ้ดท้ัว่ถงึและ

เข้าใจตรงกัน (ศักดิ์อนันต์ อนันตสุข , 2558)

           ปัจจุบันกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเร่งปรับกลยุทธ์เน้น “การท่อง

เที่ยวอย่างยั่งยืน ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” เพื่อตอบโจทย์ท่องเที่ยวคน Gen Y และ Z  โดยเหตุที่ผู้คนทั่ว

โลกยังกังวลกับสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงเวลาที่ผ่านมา ทำ�ให้การท่องเที่ยวหยุดชะงัก อีกท้ัง              

ภาวะนํ้ามันแพง ทำ�ให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจ และต้องเผชิญกับปัญหาภาวะเงินเฟ้อ ทำ�ให้

นักท่องเที่ยวมีทัศนคติในการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป การท่องเที่ยวเมืองรอง ถูกนำ�มาชูเป็นประเด็น

ในการประชาสมัพนัธถ์งึแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ  ทีน่า่สนใจเพิม่มากขึน้ ในทีน่ีจึ้งแนะนำ�แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เมืองรองจำ�นวน 5 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน ราชบุรี ตราด ระนอง และชัยภูมิ

	 โดยเหตทุีก่ารประชาสมัพันธ์ปัจจบุนัอยใูนรปูแบบออนไลน ์ทีม่ลีกัษณะเปน็สือ่ผสมทีใ่ชวิ้ธี

การนำ�เอาเน้ือหาสาระหรือความรู้มานำ�เสนอไว้ให้ผู้ชมได้รับชมเพื่อสร้างทั้งความรู้และความ

เพลิดเพลินมีวิธีการ คือ การจัดเก็บองค์ประกอบของเนื้อหาเป็น ข้อความ ภาพ หรือเสียงเพื่อให้

เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น (กรมการท่องเที่ยว , 2566) และในปัจจุบันดิจิทัลคอนเทนต์บนเพจ  

เฟซบุก๊แบบ Photo Alblum เปน็เครือ่งมอืการส่ือสารท่ีได้รับความสนใจและมบีทบาทมากข้ึน  โดย

เฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เนื่องจากมีข้อเด่น คือ สามารถนำ�เสนอภาพสวย ๆ 

ของแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองได้ในลักษณะชุดภาพในโพสเดียว
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	 บริษัท อสมท จำ�กัด (มหาชน) (บมจ. อสมท) (MCOT.net , 2563) เป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัด

สำ�นักนายกรัฐมนตรี โดยมีภารกิจในการประกอบกิจการส่ือสารมวลชน ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร

คุณภาพในธุรกิจสื่อที่สร้างสรรค์สังคมไทยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม ทัน

สถานการณ ์บมจ. อสมท มธีรุกจิหลกัประกอบด้วย กจิการโทรทัศน ์กจิการวทิยกุระจายเสียง สำ�นกั

ข่าวไทย และกิจการให้บริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกและโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภาค

พื้นดินระบบดิจิทัล  ทั้งนี้  Backbone Mcot   เป็นหน่วยธุรกิจดิจิทัล “The New Digital Jour-

ney” หน่วยใหม่คือสายงานธุรกิจดิจิทัลและแพลตฟอร์ม ได้ขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้

แนวคิด “The New Digital Journey” โดยขยายการเดินทางสู่ 3 เส้นทางใหม่ ประกอบด้วย 

Digital Content, Digital Entertainment, และ Digital Solutions เพิม่การผลิตดิจิทลัคอนเทนต์

ให้มีความหลากหลายมากข้ึน ขยายช่องทางความบันเทิงรูปแบบต่าง ๆ   ไปอยู่บนแพลตฟอร์ม

พันธมิตรดิจิทัลใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รวมถึงการเปิดตัว Digital Solutions ใหม่ ๆ ผ่านแพลตฟอร์มที่

ตอบสนองความต้องการ และไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในยุค New Normal เหล่านี้คือการเพ่ิมขีด

ความสามารถของ อสมท ในด้านธุรกิจดิจิทัล (เขมทัตต์ พลเดช , 2563)

	 จากปญัหาดงักลา่วคณะผูว้จิยัจงึเหน็ความสำ�คญัและสรา้งชดุสือ่ทีด่มีคีณุภาพเพือ่นำ�ไปใช้

ในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อส่งเสริมให้ผู้ติดตามแฟนเพจ รวมถึงบุคคล

ทั่วไปได้รับชมผ่านเฟซบุ๊กเพจ Backbone Mcot  โดยได้รับชมทั้งชุดภาพและข้อมูลที่น่าสนใจ ทั้ง

ยังสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้งานอย่างมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

	 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albu

mเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

สมมุติฐานของการวิจัย

	 1. คุณภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่ง               

ท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone Mcot อยู่

ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการ 

ประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเท่ียวเมอืงรองบนแพลตฟอร์มออนไลนเ์พจ Backbone Mcot อยูใ่นระดับ

มากขึ้นไป



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)60

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot เป็นที่รู้จักและถูกนำ�ไปเผยแพร่กว้างขวางมากยิ่งขึ้น

           2. สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองเมืองอื่น ๆ ในเฟสต่อไป

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Nomad  

	 การที่กลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตอยู่ตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลก พร้อมกับทำ�งานไปด้วย เพียงแค่มี

แล็ปท็อปที่เชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต ก็สามารถทำ�งานที่ไหนก็ได้ จึงเรียกได้ว่าเป็นอาชีพที่

มีความอิสระ สามารถติดต่องานและส่งงานผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอดเวลา แม้แต่ประเทศ

อินโดนีเซียก็กำ�ลังพยายามดึงดูดให้กลุ่มนี้เข้ามาในประเทศมากขึ้น โดยพร้อมให้สิทธิประโยชน์

มากมาย และยังส่งเสริมการพักผ่อนด้านจิตใจอย่างเต็มที่ (Dtac Business, 2565)

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับ Photo Album 

	 เทคนิคสำ�คัญอีกแบบที่นักทำ�คอนเทนต์มักเลือกมาใช้งานในการทำ�เพจเฟซบุ๊ก ด้วยความ

ที่ตรงใจกับผู้อ่านเพราะสามารถย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความกระจุกอยู่

แค่ภาพเดียว  Facebook Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวยๆ ได้หลายภาพทำ�ให้

เกิด engagement ได้ดีกว่า และ Facebook Photo Album สามารถออกแบบหน้าตาของ         

รูปแบบอัลบั้มได้มากมายหลายแบบ ซึ่งสามารถนำ�มาปรับใช้ให้ตรงกับคอนเทนต์ของเราได้ดียิ่งขึ้น 

(Worrapob Parboonpasent, 2561)

	 3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

	 การเดินทางของมนุษย์จากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทาง

จากถิ่นพำ�นัก ท่ีอาศัยไปยังสถานท่ีอ่ืนเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทาง

ดว้ยเหตผุลของการท่องเท่ียว มใิช่เพือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายไดเ้ชน่ การเดนิทางเพือ่การพกัผอ่น 

การเดนิทางเพือ่ไปชมการแข่งขนักฬีา การเดนิทางเพือ่การศกึษา การเดนิทางเพือ่การประชมุสมัมนา 

การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติ พี่น้องหรือเพื่อน การเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น ในที่นี้

แนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวเมืองจำ�นวน 5 จังหวัด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน ราชบุรี ตราด ระนอง และชัยภูมิ 

(ฐิรชญา มณีเนตร, 2552)
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ระเบียบวิธีวิจัย

(แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์แบบ Photo Albumเพ่ือการ 

ประชาสัมพันธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

Mcot)

ภาพที่1 แผนผังขั้นตอนการพัฒนา

สื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

Mcot จำ�นวน 1,581,666 คน (Backbone MCOT. 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ  Backbone MCOT  จำ�นวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling ) จากผู้ที่เคยชมดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album         

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot 

ศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการออกแบบเนื้อหาดิจิทัลคอนเทนต์

แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

กำ�หนดรูปแบบและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบทั้งหมด 

ปรึกษาหารือเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะออกแบบ

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์

เพื่อการประชาสัมพันธ์

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ปรบัปรงุแกไ้ข

ปรึกษาและขอคำ�แนะนำ�

จากผู้เชี่ยวชาญ

นำ�ไปทดลองเพื่อประเมินผล

การรับรู้และความพึงพอใจ

สรุปและประเมินผล
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	 ผู้เชี่ยวชาญได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถความชำ�นาญเพื่อประเมินคุณภาพการพัฒนา

ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone Mcot ไดจ้ากวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Specified Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมาเป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน 

	 เครืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการประเมินค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ท่าน โดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ (1) สื่อประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เรื่องการ

พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot (2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ (3) 

แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยในที่นี้เครื่องมือทุกชิ้นได้ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า .05 เป็น

ที่เรียบร้อย

สรุปผลการวิจัย

	 1. ผลการพัฒนาและประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot 

	 คณะผู้วิจัยได้ทำ�การสร้างสื่อโดยอิงตามหลักการแนวทาง ADDIE MODELในการพัฒนา 

ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot ทำ�ให้พัฒนาสื่อจำ�นวน 5 ชุดเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพจ Backbone Mcot ได้แก่ แสดงส่ือโปสเตอร์ Photo Album จำ�นวน 5 ชุด โดย        

เนื้อหาของสื่อ Photo Album นี้แสดง สถานที่ท่องเที่ยวและแผนที่ไปแต่ละจุด พร้อมแคปชั่น 

บรรยายของ 5 จังหวัด ได้แก่แม่ฮ่องสอน ราชบุรี ตราด ระนอง และชัยภูมิ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลจากกการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่ายและน่าสนใจ

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะที่ใช้ในดิจิทัลคอน

เทนต์

1.5 เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ 

Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

เมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา

2.1 ตัวภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 การจัดวางตัวอักษรมีความเหมาะสม

2.4 ตัวอักอักษรไม่มีความหนาแน่นมากเกินไป

2.5 สีของตัวอักษรและพื้นหลังแยกกันอย่างชัดเจน

	 	 	 เฉลี่ย

		  ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

4.67

5.00

5.00

4.67

5.00

4.87

4.33

4.33

4.00

4.33

4.67

4.33

4.60

0.58

0.00

0.00

0.58

0.00

0.23

0.58

0.58

1.00

0.58

0.58

0.66

0.45

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ดีมาก
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	 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อ

การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone Mcot มีค่า

เฉลี่ยโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  (  = 4.60  , S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพใน

แต่ละข้อ พบว่า ด้านเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.87, S.D.= 0.23) รองลงมา คือ 

ด้านการใช้ภาษาและภาพประกอบเนื้อหา มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( = 4.33, S.D.= 0.66)

ตารางที่2 ตารางสรุปผลจากการประเมินคุณภาพด้านสื่อ

	 รายการประเมิน						     ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม 

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างเหมาะสม

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านรูปภาพและกราฟิก

2.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา

	 	 	 เฉลี่ย

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย

3.2 ความเหมาะสมของดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟ

กราฟิกบนแฟลตฟอร์มออนไลน์ Backbone MCOT

3.3 ความเหมาะสมของ Photo Alblumนำ�เสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT

	 	 	 เฉลี่ย

	 	 ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอของการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo    

Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT มคีา่เฉลีย่รวมทุกส่วนมคีา่เท่ากบั 4.85 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมคีา่เทา่กบั 0.30 ( = 4.85, 

S.D.= 0.30) เมือ่นำ�มาเปรยีบเทียบกับเกณฑ ์ทีก่ำ�หนดไว ้พบวา่โดยรวมทคีณุภาพอยูใ่นระดับดีมาก 

5.00

5.00

5.00

5.00

4.67

5.00

4.67

4.78

4.67

5.00

4.67

4.78

4.85

0.00

0.00

0.00

0.00

0.58

0.00

0.58

0.38

0.58

0.00

0.58

0.38

0.30

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก
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เมื่อพิจารณาคุณภาพในแต่ละด้าน พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรก คือ ด้านตัวอักษรและการ

ใช้สี อยู่ในระดับดีมาก ( = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมา คือ ด้านรูปภาพและกราฟิก อยู่ในระดับ

ดีมาก ( = 4.78, S.D.= 0.38) 

	 2.ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับการรับรู้

	 1. ท่านรับรู้ว่ามีแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ในจังหวัด

ราชบุรีมากขึ้น

	 2. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ของ

จังหวัดราชบุรีตอบโจยท์กับกลุ่มเป้าหมาย

	 3. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo               

Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จงัหวัดแมฮ่อ่งสอน มุง่พฒันาการทอ่งเทีย่วในรปูแบบใหม่

	 4. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีสวยงาม เป็นท่ี

ยอมรับ

	 5. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo   

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ใน

จังหวัด ชัยภูมิมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

	 6. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ในจังหวัด

ชัยภูมิ มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น

4.84

4.77

4.84

4.84

4.81

4.73

0.37

0.50

0.45

0.45

0.48

0.52

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD	 ระดับการรับรู้

	 7. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน จังหวัด

ตราด สวยงามและน่าสนใจ

	 8. ท่านรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน จังหวัด

ตราด บรรยากาศการท่องเที่ยวสวยงาม

	 9. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo  

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน 

จังหวัดระนอง มีการแจ้งราคาค่าบริการต่าง ๆอย่าง

ชัดเจน

	 10. ท่านรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพจ Backbone Mcot ใน 

จังหวัดระนอง มีสถานท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เสถียรที่

รองรับการทำ�งาน

			   เฉลี่ย

	 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิผลการรบัรู ้เรือ่งการพฒันาดจิทิลัคอนเทนตแ์บบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT 

พบว่า การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.49)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า

รายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ รับรู้ว่ามีแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT ในจังหวัดราชบุรีมากขึ้น  ( = 4.84, S.D. = 0.37)  รับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์

แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ 

Backbone MCOT ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ( = 4.84, S.D. 

= 0.45) และรับรู้ว่าดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีแหล่งท่องเที่ยว

ที่สวยงาม เป็นที่ยอมรับ      ( = 4.84, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมากที่สุด

4.68

4.77

4.65

4.84

4.78

0.60

0.50

0.61

0.37

0.49

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

		

		  รายการประเมิน					    ผลประเมิน

							       	 SD    ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 การลำ�ดับเน้ือหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo                       

Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง

บนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT

1.2 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน

1.3 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ  อ

น่าสนใจ

1.4 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจBackbone MCOT มปีระโยชน์

สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง

1.5 เนื้อหาของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่

อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT เข้าใจง่าย

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านการนำ�เสนอ

2.1 รูปแบบการนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หล่งทอ่งเทีย่วเมอืงรอง

บนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT มคีวาม

กระชับ และเข้าใจง่าย

2.2 การนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบน

แพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT มคีวามนา่

สนใจ

4.80

4.77

4.87

4.90

4.90

4.85

4.77

4.87

0.41

0.43

0.35

0.31

0.31

0.36

0.43

0.35

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 รายการประเมิน						     ผลประเมิน

	 	 	 	 	 	 	 	 SD    ระดับความพึงพอใจ

2.3 การนำ�เสนอดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album 

เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน เหมาะสม

	 	 	 เฉลี่ย

3. ด้านภาพและกราฟิก

3.1 ภาพที่ใช้ในดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Album     

เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวผเมืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT มีสีสัน

สวยงาม

3.2 ภาพของดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์แหล่ งท่องเที่ ยวเ มืองรองบน

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจBackbone MCOT สื่อความ

หมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย

3.3 ภาพและกราฟิกดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Al-

bum เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเทีย่วเมอืงรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ดึงดูดและน่าสนใจ

3.4 ภาพและกราฟิกดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Al-

bum เพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเทีย่วเมอืงรองบน 

แพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT มีความ

ชัดเจน

3.5 ภาพและกราฟกิสอดคลอ้งกบัเนือ้หาดจิทิลัคอนเทนต์

แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่อง 

เที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT

	 	 	 เฉลี่ย

		  ผลการประเมินเฉลี่ยรวม

4.93

4.86

4.83

4.90

4.80

4.83

4.93

4.86

4.85

0.25

0.34

0.38

0.31

0.41

0.38

0.25

0.34

0.35

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ เรื่อง การพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo 

Album เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone 

MCOT พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณา

ในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับแรกคือ ด้านการนำ�เสนอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 

4.86, S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ส่วนของภาพและกราฟิก อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.86, S.D. 

= 0.34)

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หาโดยรวมมคุีณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก (  = 4.60, S.D.= 

0.45) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เนื่องจากคณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว , 2566 

จงึทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมาย เปน็ขอ้มลูจริงทีม่คีวามถกูต้องครบถว้น และ

มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเขมทัต บุญพ่วง ,2565 ได้ทำ�วิจัยเรื่อง การพัฒนา

ชุดสือ่ประชาสมัพนัธแ์บบมปีฏสิมัพนัธเ์พือ่สง่เสริมภาพลกัษณ ์แผนกวิชาคอมพวิเตอรก์ราฟกิ มผีล

การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก (  = 4.78, S.D. = 0.58) โดยมีการเลือกใช้

เนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วน เข้าใจง่ายและยังมีความสอดคล้องเข้ากับวัตถุประสงค์ จึงสามารถนำ�ไป

ใช้ในการแนะแนวการศึกษาต่อได้จริง

	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (  = 

4.85, S.D.= 0.30 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยคณะผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาทฤษฎีและแนวคิด 

ในเรือ่งของส่ือประชาสมัพนัธ ์ตลอดจนหลกัการในการพฒันาสือ่และคณุลกัษณะของสือ่ทีด่ ีเพือ่ให้

ได้สื่อที่ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำ�แนวคิดขั้นตอนการสร้างอินโฟกราฟิก หลักการออกแบบกราฟิก โดย 

สนีินาถ คุม้แสงเทยีน, 2565 กลา่ววา่หลกัการดำ�เนนิงานออกแบบกราฟกิ 1. วตัถปุระสงคเ์พือ่อะไร 

2. กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 3. สิ่งที่ต้องการบอกคืออะไร 4. นำ�เสนอข่าวสารด้วยสื่อใดแบบใด และ

คุณค่าของงานกราฟิก เป็นศูนย์กลางในการสื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถทำ�

หน้าที่เป็นสื่อเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ช่วยให้งานเกิดความน่าสนใจแก่ผู้พบเห็น ช่วยให้เกิดการ            

กระตุน้ทางความคดิและการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว กอ่ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์รวมถงึการโพสต์

ภาพอัลบั้มอย่างไรให้น่าสนใจ  เป็นเทคนิคสำ�คัญอีกแบบที่เหล่านักทำ�คอนเทนต์มักเลือกมาใช้งาน 

ด้วยความท่ีตรงใจกับผู้อ่านเพราะสามารถย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความ

กระจุกอยู่แค่ภาพเดียว แถม Facebook Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวย ๆ ได้

หลายภาพทำ�ให้เกิด Engagement ได้ดีกว่า และ Digital Nomad (Dtac Business , 2565)  เป็น

เทคนคิสำ�คัญอกีแบบทีน่กัทำ�คอนเทนต์มกัเลือกมาใชง้าน ด้วยความทีต่รงใจกบัผู้อา่นเพราะสามารถ

ย่อยข้อมูลออกเป็นภาพหลายภาพได้ ไม่ทำ�ให้ข้อความกระจุกอยู่แค่ภาพเดียว แถม Facebook 

Photo Album ยังเพิ่มความน่าดึงดูดด้วยภาพสวย ๆ ได้หลายภาพทำ�ให้เกิด Engagement ที่ดี 

ด้วยหลักการออกแบบสื่อของ ADDIE MODLE ประกอบกับการสร้างจุดเด่นให้กับสื่อด้วยเทคนิค

การนำ�เสนอข้อมูลที่เข้ากับยุคสมัย ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ภาวิณี บินรามัน , 2562  ได้ทำ�



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)70

วิจัยเรื่องการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบอินโฟกราฟิกบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการขาย

สินค้าประเภทโฮมเมดเบเกอรี่มีผลประเมินคุณภาพด้านสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (  = 4.53, S.D.= 

0.66)  สามารถนำ�ไปเผยแพร่ประกอบกับการเรียนการสอนได้จริง

	 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ดำ�เนินการโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจาก            

ผู้ติดตามบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT  จำ�นวน 30 คน ได้ผลการประเมินการ

รับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.78, S.D. = 0.49) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เนื่องจากการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

เมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Backbone MCOT ได้นำ�เสนอในรูปแบบส่ือดิจิทัลคอนเทนต์

เพือ่ประชาสมัพนัธบ์นสือ่สงัคมออนไลน ์จงึทำ�ใหส้ือ่มคีณุภาพในการประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่ว

เมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับทฤษฎีการ

รับรู้  ซึ่ง Nova Bizz, 2547 ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่งผู้บริโภคเลือก

รับจัดองค์ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร้าต่าง ๆ ออกมา  เพื่อให้มีความหมายเข้าใจได้  และ

ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าสิ่งเร้าจะมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการรับรู้มากข้ึน  ทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ กฤตานน สขุยิง่, 2557 ไดท้ำ�วจิยัเร่ืองการพัฒนาเวบ็ไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธส์ถานวีทิย ุ

Chill FM 89  พบว่า ผลประเมินการรับรู้กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ อยู่ใน

ระดับการรับรู้มากที่สุด   (  = 4.45 , S.D.= 0.60)  เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.85, 

S.D. = 0.35) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือทราบความคิดเห็นและ 

ความต้องการของเป้าหมาย ด้วยการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพื่อรักษาชื่อเสียง ป้องกันและแก้ไขการ

เข้าใจ ผิดที่เกิดข้ึน เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อองค์กร โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้

มาตราส่วน ประมาณค่าความพึงพอใจของลิเคิร์ท (รัชดาพร ทุมมา 2558)  สอดคล้องกับงานวิจัย

ของกาญจนา นามะโส, 2562   ได้ทำ�วิจัยเรื่องการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีปฏิสัมพันธ์

โครงการฝึกอบรม - ฝึกงาน คนพิการเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าทำ�งานในสถานประกอบการ 

หลักสูตรเจ้าหน้าที่ประจำ�สำ�นักงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดย ได้ผลความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63 และS.D = 0.57) เช่นเดียวกันสรุปได้ว่า การพัฒนาดิจิทัล

คอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเมืองรองบนแพลตฟอร์ม 

ออนไลน์เพจ Backbone MCOT สามารถนำ�ไปใช้ประชาสัมพันธ์ได้จริงเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการศึกษาไปใช้     

	 ควรดำ�เนินการเผยแพร่ดิจิทัลคอนเทนต์แบบ Photo Albumเพื่อการประชาสัมพันธ์         

แหล่งท่องเท่ียวเมืองรองบนแพลตฟอร์มออนไลน์เพจ Backbone MCOT ไปยังกลุ่มเป้าหมาย           

ที่หลากหลายมากขึ้น เช่น แนะนำ�สถานที่ท่องเที่ยวให้กับกลุ่ม สายแคมป์ปิ้ง หรือตามช่วงฤดูกาล 

และควรประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในอีกหลาย ๆ จังหวัดเมืองรองในครั้งต่อไป ได้แก่ จังหวัด

บึงกาฬ เชียงราย นราธิวาส ชัยนาท เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ควรออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์โดยใช้อินฟลูเอนเซอร์สายท่องเที่ยวแนวต่าง 

ๆ ทีห่ลากหลายเพือ่การประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเมอืงรองบนแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พจ Back-

bone MCOT 

	 2.ควรศึกษาองค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพจBackbone MCOT อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 	 อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยไดร้บัผลกระทบอยา่งหนกัจาก

การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรน่าไวรัสหรือท่ีเรียกกันว่า โควิด-19 ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์

มวลรวมของไทยมมีลูคา่ลดลง และมอีตัราการวา่งงานภายในประเทศทีพุ่ง่สงูขึน้ เพือ่

กระตุ้นเศรษฐกิจเมื่อพ้นภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาด ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสจาก

ความนิยมที่เพิ่มสูงขึ้นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ซึ่ง

สอดคลอ้งกับศักยภาพที่โดดเดน่ในอตุสาหกรรมเชิงสขุภาพของไทย จงึเป็นที่มาของ

งานวิจัย “ความสำ�คัญของการสื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์ปลอดโควิด ในช่วงหลัง

การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ผ่านการศกึษามมุมองของนกัท่องเท่ียวทีมี่ตอ่ตราสถาน

ที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง” ชิ้นนี้ 

ทั้งนี้ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสำ�รวจนักท่องเที่ยวต่างชาติจำ�นวน 

408 คนที่มาเที่ยวประเทศไทยด้วยวัตถุประสงค์เชิงสุขภาพ และวิเคราะห์ด้วยแบบ

จำ�ลองสมการโครงสร้างเพื่อตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการรับรู้ตราสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทัศนคติ
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ตอ่ตราสถานทีท่อ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของไทย ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัโควดิ-19 และการเลอืกประเทศไทย

เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่าในปัจจุบันนักท่องเท่ียวมี

ทศันคตติอ่ประเทศไทยระดบัดเียีย่มในมติกิารสะทอ้น (Reflection) อตัลกัษณต์นเอง (Self-Image) 

และวัฒนธรรม (Culture) และยังมีส่วนที่ควรปรับปรุงในด้านกายภาพ (Physique) บุคลิกภาพ 

(Personality) และความสัมพันธ์ (Relationship) เพื่อตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

	 นอกจากนี้ งานวิจัยยังพบว่า ในการสื่อสารหลังภาวะวิกฤตสำ�หรับวิกฤตการณ์โควิด-19        

การเน้นย้ําเก่ียวกับการแพร่ระบาดและการคลี่คลายของสถานการณ์ไม่ส่งผลต่อการเลือก

ประเทศไทยเปน็สถานทีท่อ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ดงันัน้ การเนน้ย้ําความโดดเดน่ในดา้นวฒันธรรมและ

บริการอื่น ๆ ที่สร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ครอบคลุมน่าจะตอบสนองความ

ต้องการและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากกว่า

คำ�สำ�คัญ หลังวิกฤตการณ์โควิด-19, การสื่อสารหลังภาวะวิกฤต, การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ,                

การสร้างตราสถานที่, ประเทศไทย

Abstract

	 Thailand’s tourism industry, which was growing constantly before the hit          

of COVID-19 pandemic, suffered a significant downturn resulting in the contraction 

in GDP and a rise in unemployment. However, with the risen popularity in wellness 

tourism and the country’s strengths in wellness industry, this current research             

entitled “Does COVID-free Matter in the Post COVID-19 Era? The Tourist’s Perspective 

on Thailand’s Wellness Tourism Destination Brand: A Structural Equation Model 

Study” investigated the communication message for Thailand’s wellness tourism 

destination branding in the context of the post-COVID-19 era. The research utilized 

quantitative method, surveyed 408 international tourists who visited Thailand with 

wellness purpose, and analyzed with a structural equation model to examine 

various factors related to wellness tourism in Thailand, including the perception of 

the wellness tourism destination brand, attitude towards Thailand’s wellness tourism 

brand, COVID-19 related factors, and the selection of Thailand as a wellness          

destination. The study found that Thailand performed exceptionally well in the 

reflection, self-image, and culture facets, indicating strong potential in these areas 

due to its rich cultural heritage and local wisdom that resonated well with tourists. 

However, improvements are needed in the physique, personality, and relationship 

facets to meet tourists’ expectations and enhance competitiveness in the wellness 

tourism market. 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 75

	 Regarding post-crisis communication, explicitly mentioning the COVID-19 

crisis may not be necessary. Instead, focusing on the cultural and other aspects to 

meet tourists’ expectations is crucial to restore Thailand’s reputation as a wellness 

tourism destination. 

Keywords: Post-COVID-19, Post-crisis communication, Wellness Tourism, Destination 

Branding, Thailand

Introduction 

	 Over the last decade, the world has encountered several major health crises 

designated as Public Health Emergencies of International Concern (PHIEC). Notably, 

the spreading of coronavirus, as known as the COVID-19 pandemic, stands out as 

the most critical global health calamity of the century, posing unprecedented              

challenges to humankind since the Second World War and bringing the entire world 

to a standstill (Chakraborty & Maity, 2020). The COVID-19 pandemic, which began 

in late 2019, has had far-reaching impacts on various sectors, with the tourism                 

industry being one of the hardest hits. As the pandemic prompted governments 

worldwide to implement strict measures to prevent the airborne illness’s spread, 

including closely monitoring and halting transportation and closing international 

borders to visitors and tourists, national lockdown policies were adopted in almost 

every country, particularly among nations with high COVID-19 case numbers such 

as the United States, Italy, and France. These measures led to a significant decline 

in international travel and tourism (Chakraborty & Maity, 2020; Colmekcioglu et al., 2022).

	 The United Nations World Tourism Organization reported that in the second 

quarter of 2020, 100 percent of global destinations introduced travel restrictions 

for the first time ever (Gopalakrishnan et al., 2020; Simon, 2020). This widespread 

impact of COVID-19 significantly jeopardized the tourism sector, which is a major 

source of earnings and employment in many developed and developing countries, 

including Thailand which known for its vibrant tourism industry. According to the 

pandemic, Thailand experienced a severe blow to its economy as tourism declined. 

Before the hit, Thailand’s tourism sector was thriving, with record-breaking tourist 

arrivals in 2019, reaching 39.3 million and generating THB 1.93 trillion in revenue 

(Languepin, 2020). Tourism had become a vital lifeline for the country’s economy, 

and the decline caused a dramatic contraction in GDP and an increase in the country’s 

unemployment rate.



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)76

In 2020 – 2021 with an effort to revive the economy and stimulate domestic tourism, 

the Thai government implemented the “Rao Tiew Duay Kan”, or Travel Together, 

campaign, providing subsidies for domestic travelers (Post Reporters, 2020). However, 

despite these efforts, the situation for tourism-related businesses had not fully 

recovered, as new waves of COVID-19 continued to impact the country. Later, with 

the development and distribution of vaccines, travel restrictions were eased, and 

many borders were reopened for both business and leisure purposes. The research 

from McKinsey and Company suggested that the COVID-19 situation would eventually 

end with the majority of the population vaccinated and herd immunity achieved 

(Charumilind et al., 2020). As the world slowly transitioned towards a post-COVID-19 

era, destinations like Thailand needed to prepare strategic plans to mount a quick 

comeback and attract international tourists once the global situation fully recovered.

Regarding the country’s strength, wellness tourism has presented a significant          

opportunity for Thailand’s tourism industry to revive and recover in the post-COVID-19 

era. Before the pandemic, Thailand’s medical and wellness tourism had been          

growing steadily, attracting international wellness tourists, particularly from China, 

Malaysia, South Korea, Japan, and Laos. The ability to offer high-quality services at 

more reasonable costs compared to competitors in other countries, coupled with 

the international reputation of attentive and world-class medical facilities, contributed 

to the phenomenal growth of Thailand’s wellness tourism (Thailand Medical Hub 

of Department of Health Service Support, 2019). Also, as the world transitions into 

the post-COVID-19 era, wellness tourism holds even greater potential as travelers 

increasingly prioritize health and well-being.

	 During the COVID-19 pandemic, the perception of health prevention has 

become more critical for travelers. Wellness tourism, which covers the concept of 

pursuing holistic health, has the potential to align with the changing preferences of 

tourists seeking emotional relaxation and overall well-being, rather than solely 

physical benefits (Hashemi et al., 2015; Morgan et al., 2004; Weiler & Hall, 1992). 

Given the significance of wellness tourism in Thailand, research by Kongtaveesawas 

et al. (2022) has explored the fundamental attributes of the wellness tourism           

experience framework within the Thailand context. Their findings indicate that the 

mental and environmental dimensions (ME) are the dominant determinants of 

experiential outcomes, and these dimensions work together dynamically within the 

Thailand context. This suggests that tourists visiting Thailand for wellness experiences 

are particularly influenced by mental well-being and the environmental aspects of 
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their stay. With its established reputation and wide range of wellness offerings, 

Thailand is well-positioned to capitalize on this opportunity. 

	 However, the post-COVID-19 era will likely see a shift in tourists’ behavior 

and preferences due to the pandemic’s impact on their perceptions and attitudes 

towards travel. Research have shown that tourists will prioritize health and safety, 

seek reassurances from destinations and travel providers, opt for less crowded 

destinations, and become more conscious of environmental concerns (Balakrishnan 

Nair & Sinha, 2020; Chebli & Foued, 2020; Colmekcioglu et al., 2022). To cater to 

these changing preferences, destination branding becomes vital in differentiating          

a destination, enhancing its image, and influencing tourists’ behavior. As destination 

branding involves conveying a consistent set of messages to target audiences, 

achieved through various communication channels, including advertising, public 

relations, and digital marketing, Thailand, like many other competitive destinations 

worldwide, must effectively plan the strong message to communicate its destination 

brand to stand out and attract tourists. 

	 As Thailand endeavors to revive its tourism sector and establish itself as a 

sought-after destination in the post-COVID-19 era, comprehending the massage 

design to communicate effectively in this new landscape becomes paramount. 

While various research studies have explored tourists’ changes in behaviors and 

preferences (Balakrishnan Nair & Sinha, 2020; Chebli & Foued, 2020; Colmekcioglu 

et al., 2022), there is a noticeable gap in research concerning the aspect of post-

crisis communication. This study aims to fill this gap and delve into the communication 

message for Thailand’s wellness destination branding, taking into account the 

changes in tourists’ perceptions arising from the COVID-19 pandemic. The findings 

of this study are expected to contribute valuable insights that can inform destination 

brand communication in the new normal of post-COVID-19 tourism.

Research Questions

	 1. What should be the post COVID-19 wellness tourism destination Branding 

Message for attracting prospective tourists to choose Thailand as the destination?

	 2. Does the massage on COVID-19 should be addressed in post-COVID-19 

communication?
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Literature Review

	 Destination Brand Identity Concept

	 One widely used model in destination branding analysis is Kapferer’s brand 

identity prism, which consists of six facets that need to be identified to develop a 

brand identity for a product or service. Kapferer (2008) argues that a strong brand 

identity can lead to loyal consumers and advocacy. Berrozpe et al. (2017) adapted 

Kapferer’s brand identity prism for use in destination branding. The six facets in the 

destination brand identity prism are as follows:

	 Physique: This facet represents the prominent characteristics of the destination. 

It includes tangible aspects such as tourist infrastructures, natural resources, activities, 

and recreational services. Physique is what sets the destination apart from others 

with similar physical attributes.

	 Personality: The personality facet describes the particular characteristics that 

configure the destination’s brand. It is the way the brand builds a character by  

interacting with its customers. Using a known individual as the spokesperson of the 

brand can help create a differentiating character for the destination in comparison 

to its competitors.

	 Relationship: The relationship facet details how the brand acts towards its 

target market. It represents the way the brand contributes to the consumer’s emotions 

and experiences. The potential connection established with the tourist destination 

is influenced by the tourist experiences inspired by the place.

Culture: The culture of a brand represents the values it stands for and the ethos it 

embodies. In the context of tourist destinations, this facet includes the destination’s 

values, symbolic concepts, human, cultural, and historical heritage. Elements such 

as local history, myths, legends, archeological remains, monuments, folklore, and 

customs are considered.

	 Reflection: This facet represents the way the target market wishes to be 

perceived. It is not necessarily how they are but how they want to be seen. The 

reflection is the image that the brand portrays in its communications, such as          

advertisements. For a destination brand, it is essential to identify the desired “tourist 

type” representation, considering sociodemographic characteristics, as well as           

psychographic, motivational, and behavioral attributes.

	 Self-image: The self-image facet characterizes the inner mirror of the target 

audience, indicating how the brand makes them think about themselves. In the 

context of destination branding, self-image refers to the image that tourists have of 
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themselves when visiting the destination. It involves exploring whether the self-

representation of tourists visiting the destination differs from that of tourists choosing 

other destinations.

	 This research employed the destination brand identity prism as a tool for 

analyzing and developing Thailand’s wellness tourism destination brand. It provided 

a comprehensive framework to understand & communicate the unique characteristics, 

values, and relationships associated with the destination, which are crucial for effective 

destination branding efforts. (Berrozpe et al., 2017; Kapferer, 2008).

Post-Crisis Communication Concept

	 Post-crisis communication in the tourism industry has been a critical aspect 

in managing the effects of various crises, such as terrorist attacks, disease outbreaks, 

and natural disasters. Henderson (2007) highlights the interconnectedness of health 

and tourism, with health being a major concern in destination choice and visitor 

satisfaction. During health crises, tourists are likely to avoid destinations perceived 

as risky. Crises in tourism have been categorized into various domains, and dealing 

with health crises requires specific recovery strategies.

	 Campiranon (2009) identifies five key stages of crisis management: identification 

of threats, crisis management planning, crisis response, crisis recovery, and learning 

from the crisis. Recovery, in particular, becomes a crucial aspect after a health 

pandemic. Efforts in educating internal organizations and tourists about health-

safety are essential, with customers being fully informed and advised to take            

precautions and purchase travel insurance. Collaboration between medical workers, 

health educators, and the travel trade is important in delivering advice and guidelines 

through travel agents. However, the industry sometimes hesitates to provide health 

warnings due to fear of scaring away customers. Effective communication strategies 

play a vital role in crisis management, not only during the emergency but also in 

the recovery stage to inform the public and other industry sectors about safety 

matters.

	 To recover reputation after a crisis, Griffin (2014) emphasizes the importance 

of proving that performance is once again meeting expectations. Avraham (2006) 

suggests two sets of strategies to deal with a destination’s negative image: those 

that focus on changing the objective reality and those that focus on symbolic 

changes. Strategies to change objective reality include tackling the issue, staging 

events to give visitors a chance to experience the destination personally, hosting 
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special events, fostering local pride, and acknowledging the negative image. On the 

other hand, strategies dealing with symbolic changes rely on public relations and 

advertising, such as employing a counter-messages offensive, changing a destination’s 

name, or creating a new logo or slogan.

	 Overall, post-crisis communication in the tourism industry is a complex and 

crucial process that requires careful planning and consideration of various strategies. 

Effective communication can aid in repairing destination reputations, regaining trust, 

and attracting tourists back after a crisis. Selecting the appropriate strategies depends 

on the degree of transformation needed and the consensus among relevant           

organizations Avraham and Ketter (2017). The successful implementation of post-

crisis communication efforts can play a significant role in the recovery and                      

revitalization of the tourism industry.

Research Methodology

	 The present research utilized a quantitative approach, employing surveys 

to assess international tourists’ perceptions of wellness tourism destinations, their 

attitudes towards Thailand as a wellness tourism destination, their consideration of 

COVID-19 related factors, and their destination selection preferences.

	 Research Population and Sampling

	 The research focused on international tourists who embarked on wellness 

trips after the easing of COVID-19 restrictions and travel limitations related to the 

pandemic. The sample was specifically limited to international tourists who visited 

Thailand in October 2022, coinciding with the reopening of borders for leisure tourism.

	 To determine the appropriate sample size, the study considered the number 

of observed variables in the hypothetical model, which was 14. This number was 

then multiplied by a factor of 10-20, resulting in a recommended sample size of 

210-420 individuals. A sample size of 280 (20 times the number of observed               

variables) was ultimately chosen for this study, with the condition that the partici-

pants must be international tourists traveling for wellness purposes.

	 However, during the field survey, a total of 408 questionnaires were col-

lected, surpassing the initially intended sample size.

Research Instrument

	 The research data was collected through a self-administered questionnaire, 

focusing on international tourists who undertook wellness trips after the easing of 
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COVID-19 restrictions and travel limitations. The study included two parts in each 

questionnaire: the screening questionnaire and the main questionnaire.

	 The screening questionnaire aimed to ascertain the respondents’ intention 

to travel for wellness purposes after the COVID-19 pandemic and their understanding 

of wellness tourism as a preventive health trip. It was essential to ensure that           

respondents were not confusing wellness tourism with medical tourism found in 

previous studies. 

	 After the screening process, the main questionnaire was divided into five 

sub-parts as follows. 

• Part one gathered demographic information about the respondents, including 

gender, age, highest educational level, occupation, monthly income, and country 

of origin, based on the U.S.’s Standard Occupational Classification.

• Part two consisted of questions about the respondents’ perceptions towards  

wellness tourism destination brand attributes, including physique, personality,           

culture, relationship, self-image, and reflection. Five-point Likert scales were used 

to measure the level of agreement on each statement.

• Similarly, Part three included questions about the respondents’ attitudes towards 

Thailand as a wellness tourism destination, rooted in the statements from the    

perception in part two. Five-point Likert scales were used for measurement.

• Part four focused on COVID-19 related factors that might influence the intention 

to travel to Thailand after the pandemic. Five-point Likert scales were used for 

measurement.

• Lastly, Part five surveyed the respondents’ intention to select Thailand as a                 

wellness tourism destination after the ease of COVID-19 restrictions. Five-point 

Likert scales were used for measurement.

Instrument validity and reliability

	 To ensure the research instrument’s validity, 4 experts, comprising academic 

experts and professionals, were invited to validate the questionnaire’s language use 

and content. The experts evaluated each question’s consistency with the respective 

variable using the Item-Objective Congruence Index (IOC). The IOC was calculated 

by summing the scores given by the experts for each question and dividing it by 

the total number of experts. The validity of the questionnaire was found to be 

between 0.60 and 1.00, indicating that the questionnaire effectively measures the 

studied variables.
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	 To assess the reliability of the research instrument, a pre-test was                  

conducted among 30 wellness international tourists who were similar to the research 

sample but not part of it. The data obtained from the pre-test was then analyzed 

using Cronbach’s Alpha to determine the reliability values of each section in the 

questionnaire.

	 The results showed that section two, measuring perceptions towards                

attributes in wellness tourism destination brand, had a reliability value of 0.864. 

Section three, measuring attitudes towards Thailand as a wellness tourism destination, 

had a reliability value of 0.889. Section four, measuring COVID-19 related factors, 

had a reliability value of 0.784, while section five, measuring the likelihood of       

selecting Thailand as a wellness tourism destination, had a reliability value of 0.799. 

The overall questionnaire demonstrated high reliability with a Cronbach’s Alpha 

value of 0.932.

	 The reliability values of each section were considered acceptable to good, 

with values ranging from 0.784 to 0.889. A Cronbach’s Alpha value of 0.7 or higher 

is generally deemed acceptable for research purposes, indicating the reliability and 

consistency of the items in measuring the intended constructs.

	 The total reliability value of 0.932 for the entire questionnaire further                  

confirms its high reliability and consistency in measuring the constructs of interest. 

This validates the questionnaire as a reliable tool for drawing meaningful conclusions 

and making informed decisions based on the research results. Additionally,                   

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was used to ensure construct validity while     

constructing the structural equation model and validating both observed and latent 

variables.

Research Data Analysis

	 The research data was analyzed using both descriptive and inferential                 

statistics with the help of SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for               

Windows. For descriptive analysis, frequency, percentage, means, and standard 

deviation were utilized to examine and describe the demographic data, perceptions 

towards wellness tourism destination brand, attitudes towards Thailand as a wellness 

tourism destination, COVID-19 related factors, and the potential to choose Thailand 

as a wellness tourism destination. Moreover, inferential statistics were employed 

to explore the relationships between independent and dependent variables. Pearson’s 

product-moment correlation and multiple regression analysis were utilized to              
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identify correlations between different variables. The significance level for inferential 

statistics was set at p < 0.05.

	 The Structural Equation Model (SEM) was applied using the AMOS program, 

a statistical software. SEM was chosen because it enables the examination of both 

direct and indirect influences of external latent variables, internal latent variables, 

and observed variables. The statistical significance level was set at p < 0.05, and 

the reliability value was set at 95%. To assess the congruence of the model, the 

researcher used the congruence index based on the work of Ngudgratoke (2019). 

Acceptable fit indices were considered as in Table 1. These fit indices were used  

to evaluate the adequacy of the structural equation model and determine its            

appropriateness for explaining the relationships among variables.

Table 1 Evaluation of model fit: Goodness-of-fit Indices

 Index				    Range			   Cutoff criterion

Chi-square	 	 	 >=0	 	 	      P >.05

Chi-square/df	 	 	 >=0	 	 	      <5

GFI	 	 	 	 0-1	 	 	      >.95

AGFI	 	 	 	 0-1	 	 	      >.95

CFI	 	 	 	 0-1	 	 	      >.95

TLI	 	 	 	 0-1	 	 	      >.95

RMR	 	 	 	 >0	 	

SRMR	 	 	 	 >0	  	 	      <.08

RMSEA	 	 	 	 0-1	 	 	      <.06

 

Source: Ngudgratoke (2019)

Research Findings

	 Demographic Data

	 This study comprised a sample of 408 international tourists, consisting of 

214 (52.5%) male, 188 (46.1%) female, and 6 (1.5%) respondents who chose not to 

disclose their gender. Among the participants, the largest age group was between 

21 and 30 years old, accounting for 175 respondents (42.9%), followed by those 

aged 31 to 40 years with 122 respondents (29.9%), 41 to 50 years with 39 respondents 
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(9.6%), 51 to 60 years with 29 respondents (7.1%), 18 to 20 years with 25 respondents, 

and those above 61 years with 18 respondents (4.4%).

	 Regarding education, the majority of respondents (226, 55.4%) held a college 

or university degree, while 111 respondents (27.2%) had a graduate school or 

higher education, 65 respondents (15.9%) completed senior high school, and 6 

respondents (1.5%) had junior high school or lower education.

	 In terms of employment sectors, the largest group was employed in                  

management, business, or finance, comprising 98 respondents (24.0%), followed by 

education, law, community services, arts, and media with 83 respondents (20.3%), 

and computer, engineering, and science with 58 respondents (14.2%).

	 Regarding personal monthly income, the majority of respondents (127, 31.1%) 

reported having an income exceeding 2,451 USD. The respondents hailed from 

various countries, with 35 respondents (8.6%) from Russia, 30 respondents (7.4%) 

from India, and 26 respondents (6.4%) from the UK, among others.

Opinion towards attributes in wellness tourism destination branding

	 According to the research findings, the participants considered Personality, 

Culture, Relationship, and Physique as crucial attributes for a wellness destination, 

with mean scores and standard deviations of 3.79/.75, 3.76/.77, 3.76/.78, and 3.71/.77, 

respectively. Reflection and Self-Image were perceived at a moderate level, with 

mean scores of 3.40 and 3.30, and standard deviations of .86 and .87, respectively.

Regarding their attitude towards Thailand’s wellness destination brand, the tourists 

displayed a positive perception, with the highest mean score recorded for Culture 

(3.81/.83). The mean and standard deviation for other attributes were as follows: 

Reflection (3.79/.83), Self-Image (3.71/.82), Personality (3.64/.73), Physique (3.60/.72), 

and Relationship (3.57/1.02).

	 Furthermore, the respondents were well-informed about Thailand’s COVID-19 

situation and the safety measures implemented, exhibiting a high level of trust with 

a mean score of 3.74 and a standard deviation of .86.

	 Lastly, the tourists demonstrated a strong intention to visit and revisit Thailand 

for wellness purposes, with a high mean score of 3.81 and a standard deviation of .94.

Correlation Coefficient of Manifest Variables

	 The research revealed that all the observed variables had positive correlations 

with the relationship size, ranging from .284 to .711, and these correlations were 
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statistically significant at a level below 0.001. The variables “attitudes towards Thai 

culture” (ACUL) and “Thai personality” (APER) displayed the strongest correlation 

with a high coefficient of .711, whereas the weakest correlation was observed           

between “attitudes towards Thai relationships” (AREL) and “perception of wellness 

tourism destination reflection” (PREF), with a low coefficient of .284.

Multiple Regression Analysis of the Relationship between Perception as            

Independent Variable and Attitude as Dependent Variable

	 The study conducted multiple regression analyses to examine the relationship 

between perceptions and attitudes towards various attributes of Thailand as a wellness 

tourism destination, including physique, personality, culture, relationship, reflection, 

self-image, and overall wellness brand identity.

	 The results showed that perceptions towards certain attributes significantly 

influenced attitudes towards them. For instance, perceptions of physique and self-

image attributes had a significant impact on attitudes towards Thailand’s physique 

as a wellness destination. Similarly, perceptions of personality, culture, and self-

image attributes significantly influenced attitudes towards Thailand’s personality as 

a wellness destination.

	 Perceptions towards culture and self-image attributes also had a significant 

impact on attitudes towards Thailand’s relationship as a wellness destination. 

Moreover, perceptions of reflection attribute significantly influenced attitudes       

towards Thailand’s reflection as a wellness destination.

	 Furthermore, perceptions of culture and self-image attributes had a strong 

relationship with attitudes towards Thailand’s overall wellness brand identity.         

Perceptions of physique and personality attributes also had a relationship with            

attitudes towards the overall wellness brand identity, although to a lesser extent.

	 In summary, the study demonstrated that various perceptions played                        

a crucial role in shaping attitudes towards different attributes of Thailand as a well-

ness tourism destination. Perceptions of self-image attribute, in particular, emerged 

as the most influential predictor across multiple attributes and the overall wellness 

brand identity. The findings indicated that the perceptions had a positive relationship 

with attitudes, meaning that as perceptions improved, so did the attitudes towards 

the wellness tourism destination. These perceptions collectively explained up to 

41% of the variance in attitudes towards the overall brand identity.



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)86

Multiple Regression Analysis of the Relationship between Perception and Attitude 

as Independent Variables and COVID-19 Factors as Dependent Variable

	 The results of a multiple regression analysis examining the relationship               

between international tourist’s perceptions and attitudes towards various aspects 

of Thailand’s COVID-19 response showed that there are four factors that have a 

significant impact. The most important factor is people’s attitude towards the                   

cultural aspect of Thailand as a wellness tourism destination, which had a strong 

positive influence on COVID-19 related factors (as indicated by a significant level of 

less than .001 and a beta coefficient score of .283). Additionally, people’s attitudes 

towards Thailand’s physique and self-image as a wellness tourism destination also 

had a positive relationship with COVID-19 related factors, though to a lesser degree 

(significant level less than .01). However, there was one factor that had a negative 

impact, which was people’s perception of self-image facet in wellness tourism 

destination brand, with a significant level of less than .05.

	 Multiple Regression Analysis of the Relationship between Perception, 

Attitude and COVID-19 Factors as Independent Variables and Destination             

Selection as Dependent Variable

	 The results of a multiple regression analysis of tourists’ perception, attitude, 

and COVID-19 related factors towards their selection of Thailand as a wellness 

destination. The analysis found that there were four variables that had a significant 

impact on the tourists’ decision to choose Thailand as a destination, including their 

attitude towards the physique attribute of Thailand’s wellness tourism destination, 

attitude towards the relationship attribute of Thailand’s wellness tourism destination, 

attitude towards the self-image attribute of Thailand’s wellness tourism destination, 

and COVID-19 related factors.

	 Out of these variables, the tourists’ attitude towards the physique attribute 

of Thailand’s wellness tourism destination was found to be the strongest predictor 

of the destination selection, with a significant level of less than .001 and a standard 

coefficient beta score of .226. Additionally, their attitude towards the relationship 

and self-image attributes of Thailand’s wellness tourism destination also had a 

significant relationship with the destination selection at a level of less than .001, 

while COVID-19 related factors had a relationship with destination selection at a 

significant level of less than 0.01. All of these variables showed a positive value of 

prediction towards destination selection.
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The Analysis of Structural Equation Model

	 The study used used a structural equation model to analyze the “Perception 

of Wellness Tourism Destination Brand,” “Attitude towards Thailand’s Wellness 

Tourism Destination Brand,” “COVID-19 Related Factors,” and “Selecting Thailand 

as Wellness Destination.” The study found that the factor loading of all variables 

in the two models was higher than 0.30, meaning they were significant. The statistical 

indices (Chi-square, GFI, AGFI, CFI, TLI, and RMSEA) showed that the structural equation 

model is consistent with empirical data. All of the indices met the cutoff criteria 

(p-value > .05, Chi-square/df < 3, GFI, AGFI, CFI, TLI > .95, and RMSEA < .06), indicating 

that the model fits the data well.

	 The analysis of the causal relationships and path coefficients in the structural 

equation model revealed the results as Table 2.

Table 2 Casual Relationship Patterns and Statistical Values of Latent Variables in 

the Structural Equation Model

Casual Relationship Pattern	        Path	      S.E.	         C.R.	     Interpretation

                                           Coefficient	

Perception -> Attitude

Perception -> COVID-19

Perception -> Destination 

Selection

Attitude -> COVID-19

Attitude -> Destination   

Selection

COVID-19 -> Destination 

Selection

Note: *** At the .001 statistical significance level

R2 value of variables in the model were Attitude = .530, COVID-19 = .474, Destination 

Selection = .565

.728

.052

-.075

.649

.767

.053

.057

.098

.101

.115

.143

.056

11.828***

.780***

-1.181***

9.003***

9.311***

1.021***

Positive Effect

Positive Effect

No Effect

Positive Effect

Positive Effect

Positive Effect
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	 The structural equation model analysis revealed several causal relationships 

and path coefficients between latent variables. It was observed that “Perception 

of Wellness Tourism Destination Brand” did not significantly impact “Selecting 

Thailand as Wellness Destination” (path coefficients = -.075, S.E. = .101, and C.R. = 

-1.181). However, “Perception of Wellness Tourism Destination Brand” directly and 

significantly impacted “Attitude towards Thailand’s Wellness Tourism Destination 

Brand” (path coefficients = .728, S.E. = .057, and C.R. = 11.828) 

	 Furthermore, “Attitude towards Thailand’s Wellness Tourism Destination 

Brand” had a direct positive effect on “COVID-19 Related Factors” (path coefficients 

= .649, S.E. = .115, and C.R. = 9.003) and “Selecting Thailand as Wellness Destination” 

(path coefficients = .767, S.E. = .143, and C.R. = 9.311).

	 These results indicate that perceptions of the wellness tourism destination 

brand play a significant role in shaping attitudes towards Thailand as a wellness 

destination. Moreover, attitudes towards Thailand’s wellness brand have a substantial 

impact on both COVID-19 related factors and the decision to choose Thailand as  

a wellness tourism destination.

The Developed Structural Equation Model

	 The results of the structural equation model analysis show the relationships 

between several latent variables, including “Perception of Wellness Tourism Destination 

Brand,” “Attitude towards Thailand’s Wellness Tourism Destination Brand,”                     

“COVID-19 Related Factors,” and “Selecting Thailand as Wellness Destination” as 

in Figure 1. From Table 2 and Figure 1, the structural equations can be developed 

by the following standard values of the model.

Attitude 	 = .728Perception, R2 = .530	 	 	 	  …(1)	 	 	

      	 	 (.057)

	 	 11.828***

COVID-19	 = .052Perception +.649Attitude, R2 = .474	 	 …(2)

	 	 (.098)	 	 (.115)

	 	 .780	 	 9.003***

Destination Selection = -.075Perception + .767Attitude + .053COVID-19, R2 = .565 …(3)

	 	 (.101)	 	 (.143)	 	 (.056)

	 	 -1.181	 	 9.311***	 1.021

***At the .001 statistical significance level
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Figure 1 The Developed Structural Equation Model

Note:  		  Statistically Significant at .001,              No Statistical Significance

	 The first equation shows that the perception of wellness tourism destination 

brand is positively related to attitude towards Thailand’s wellness tourism destination 

brand, and it can explain about 53% of the variation of the latter variable. This 

means that a one standard deviation increase in perception of the brand leads to 

a 0.728 standard deviation increase in attitude towards the brand.

	 The second equation shows that both perception and attitude have a 

positive effect on COVID-19 related factors, but only attitude has a statistically 

significant impact. The perception of the brand and attitude explain about 47.4% 

of the variation of COVID-19 related factors, and a one standard deviation increase 

in either perception or attitude leads to a corresponding increase in COVID-19             

related factors.

	 The third equation indicates that perception of wellness tourism destination 

brand does not affect the selection of Thailand as a wellness destination, but                   

attitude towards the brand and COVID-19 related factors do. Specifically, a one 

standard deviation increase in attitude towards the brand leads to a 0.767 standard 

deviation increase in destination selection, and a one standard deviation increase 

in COVID-19 related factors leads to a 0.053 standard deviation increase in destination 

selection. Overall, the model explains 56.5% of the variation in destination selection.

Attitude towards 

Thailand’s Wellness Tourism 

Destination Brand

Perception of Wellness 

Tourism Destination Brand

COVID-19 

related factors

Wellness 

Tourism 
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Selection6

6
6
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6
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.767***

.053
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Discussion and Conclusion

	 Thailand’s Post COVID-19 Wellness Tourism Destination Branding Message

	 The research findings provide valuable insights into the relationship between 

tourists’ perceptions of wellness tourism destination attributes and their attitudes 

towards Thailand as a wellness destination. These insights can help destination 

marketing organizations and stakeholders in the tourism industry to better understand 

tourists’ preferences and expectations, and consequently, devise more effective 

strategies for branding and promoting wellness tourism in Thailand.

	 One of the key takeaways from 

the research is the positive correlation 

between tourists’ perceptions of 

attributes in the wellness tourism 

destination brand and their attitudes 

towards Thailand as a wellness             

destination. This indicates that how 

tourists perceive the various facets 

of a wellness destination brand              

directly influences their overall attitude 

towards Thailand as a preferred 

wellness tourism destination. This 

finding underscores the importance 

of effectively communicating the 

unique features and experiences 

that Thailand can offer in the well-

ness tourism context. However, the 

comparison between each attribute 

revealed some interesting insights, 

as in figure 2.

	 The figure 2 indicated that Thailand’s performance in the reflection, self-

image, and culture facets was found to exceed tourists’ expectations, which is 

highly encouraging. These aspects of Thailand’s wellness destination branding were 

considered highly important by the tourists surveyed. The concept of prestige and 

luxurious fulfilled the fourth level of needs, which was esteem need, in Maslow’s 

Physique

Persalnality

Relationship

Figure 2 The Comparison Between Perceptions 

and Attitudes Attribute

Note: 	       

	 	 Perceptions towards attributes 

in wellness tourism destination brand

	 	 Attitudes Towards Thailand as 

Wellness Tourism Destination

Cultre     Reflection

Self - image
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hierarchy of needs as applied to travel demand (Mokhtarian et al., 2015). Some of 

the wellness tourists may travel to be perceived as higher status and prestige                     

enhancement. While this component was commonly associated with high-quality 

and expensive products and services, this current research defined prestigious and 

luxurious experience based on Li and Cai (2012) and Kim et al. (2017) that it also 

pertained to the attainment of personal satisfaction, emotional benefits, and                                   

happiness. In the context of wellness tourism destination brand positioning, the 

aspect of luxury had been portrayed through its services, accommodations, and 

personalized wellness packages, reflecting the social and psychological state that 

drives individuals to travel. The reflection facet, which involves contemplation of 

personal well-being and growth during wellness activities in Thailand, resonated 

well with the respondents, and it aligned with the concept of luxury and prestige 

in the post-COVID-19 era.

	 Cultural uniqueness emerged as a standout attribute in the perceptions of 

wellness tourism destinations among the respondents. This result aligned with                 

Berrozpe et al. (2017) concept which found that every destination offered unique 

cultural values and they distinguished the country from other destinations. These 

cultural values can help to attract visitors who are interested in experiencing them 

and connecting with the destination’s culture. Considered the culture facet in the 

attitude towards Thailand as wellness tourism destination, the research found that 

this attribute had high impact with the mean score at 3.81, which was the highest 

mean score among the attributes. This indicated that Thailand had a very high 

potential in this part. According to Hongjanya (2019), international tourists felt 

positive towards image of Thailand, especially for cultural uniqueness. The research 

even defined this as “Thainess,” which encompassed a wide range of aspects,               

including social norms, traditions, beliefs, values, and behaviors that are deeply 

ingrained in Thai society. The findings inclined with Prommahaa (2015) stated that 

the image of “Thainess” could be a prominent brand for wellness tourism. The 

study found that Thailand had significant advantages over other wellness tourism 

destinations due to its unique cultural characteristics, local wisdom, and superior 

facilities. Thailand’s rich cultural heritage, traditions, and local wisdom offered a 

distinct value proposition to wellness tourists. This finding highlights the importance 

of emphasizing Thailand’s cultural identity in destination branding efforts, as it aligns 

with the tourists’ preferences for explicit cultural elements and the desire to share 

their experiences on social media.
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	 While Thailand performed well in certain attributes, there were areas where 

improvement was needed. The physique, personality, and relationship facets were 

perceived at a lower level compared to the other attributes, indicating that there 

is room for enhancement in these areas. Although they were still considered                  

important aspects by the respondents, Thailand should work on strengthening its 

offerings and experiences related to these facets to meet tourists’ expectations and 

boost its competitiveness in the wellness tourism market.

	 Focused on the physique facet, even though Kongtaveesawas et al. (2022) 

suggested that, among PMSE attributes, mental experience played a more important 

role in wellness tourism experience than physical, spiritual, and environmental 

experiences, this current research found that the international tourists surveyed 

had a high level of agreement, with mean score of 3.71, when it came to their 

perceptions of wellness tourism destinations in relation to the physique facet. This 

suggests that tourists consider this aspect to be an important factor when evaluating 

wellness tourism destinations. However, in the section of attitudes towards Thailand 

as wellness tourism destination, the study also found that while tourists agreed 

with the physique facet of Thailand as a wellness tourism destination at a high 

level of agreement, with mean score of 3.60, this score did not reach the level that 

tourists expected from a wellness tourism destination. In other words, while tourists 

agreed that the physique aspect was present in Thailand as a wellness destination, 

it was not as strong as they would have liked it to be. Hence, the study suggests 

that the physique facet is an important factor in the branding of wellness tourism 

destinations, but that destinations need to work on strengthening this aspect to 

meet tourists’ expectations.

	 Regarding the personality facet, according to the research findings, international 

tourists placed a high level of importance on personality attributes when it came 

to wellness tourism destinations, giving it a mean score of 3.79. This suggested that 

tourists believe that the personality of the destination, such as competent, with a 

reputation for expertise in wellness activities, sincere, with a focus on friendly and 

welcoming service staff, excited, providing opportunities for daring and adventurous 

experiences, sophisticated, offering a sense of luxury and glamour to their guests, 

and hygienic, taking appropriate measures to ensure the highest level of health and 

safety for their guests, played a significant role in shaping their experience of wellness 

tourism. Nonetheless, the research found that international tourists believed that 

Thailand’s performance in this area was also high but did not meet their expectations. 
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While evaluating the attitudes towards Thailand wellness tourism destination brand, 

tourists rated Thailand’s performance in this facet as high, with a mean score of 

3.64. This implied that although Thailand performed well in terms of personality 

attributes, it still had room for improvement in order to meet the expectations of 

international tourists and maintain its competitiveness as a wellness tourism                    

destination. 

	 Concerning the relationship facet, the research results revealed that                 

international tourists considered the relationship aspect to be highly important, as 

indicated by a mean score of 3.76. This suggested that they agree with the notion 

put forth by Mokhtarian et al. (2015), and Kim et al. (2017) that wellness tourists 

were motivated to improve their physical and mental health, seek to enhance their 

well-being and renew themselves, and tended to choose destinations based on 

previous experiences, such as recommendations from friends or online reviews. 

However, the findings also indicated that even though the tourists believed that 

Thailand’s performance in this area was also high, it did not fully meet their expectations. 

When evaluating Thailand’s wellness tourism destination brand, tourists rated its 

performance in the relationship aspect as high, with a mean score of 3.57. The findings 

suggested that improving the relationship aspect of Thailand’s wellness tourism 

could help to enhance the overall wellness tourism experience for international 

tourists.

	 Overall, it can be concluded that Thailand was able to meet tourists’           

expectations in two out of three areas related to wellness destination branding: 

reflection and self-image. However, these two facets were only considered moderately 

important in terms of perception. On the other hand, the culture facet exceeded 

expectations and was regarded as a highly important attribute. While the attitudes 

towards Thailand’s physique, personality, and relationship facets were lower compared 

to these in the perceptions towards wellness tourism destination, these three             

facets had been ranked as high level of implication in both the perceptions towards 

wellness tourism destination and attitudes towards Thailand wellness destination 

brand. 

	 Based on the research result, the post COVID-19 wellness tourism destination 

brand positioning should focus on promoting its cultural facet as a unique and 

outstanding attribute of its wellness tourism destination brand. This aspect of              

Thailand’s wellness tourism was not only the highest-rated in terms of meeting 

tourists’ expectations but was also considered a highly important attribute.                        
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Yet, research found that Thailand’s DMOs tend to emphasize implicit cultural                     

characteristics, but the target audience for wellness tourism places a high value on 

explicit cultural elements, such as the ability to share experiences on social media. 

Thus, in order to effectively communicate with this audience, it is recommended 

that DMOs incorporate visible, vivid, obvious, and fashionable Thai cultural elements 

in their promotional messaging. This may include showcasing cultural practices and 

traditions in a modern and appealing way that resonates with the target audience’s 

desire for unique and shareable experiences. By doing so, Thailand could leverage 

its cultural heritage and promote it as a significant part of its wellness tourism                        

offerings to attract more tourists post-COVID-19.

	 Also, Thailand has the potential to accentuate the opportunity for tourists 

to reflect on their well-being and personal development while taking part in wellness 

activities. The country can highlight its ability to provide high-quality and personalized 

wellness services, accommodations, and packages, while also emphasizing the 

value for money and affordability of such experiences. Thailand’s brand positioning 

as a wellness destination should be focused on portraying it as a place where tourists 

can envision themselves as healthy individuals with a lavish lifestyle that is                      

aesthetically pleasing.

The research also shed light on the significance of the relationship between percep-

tion and attitude towards various wellness destination attributes. The perception 

of wellness tourism destination attributes had a direct effect on attitudes towards 

Thailand as a wellness destination. Notably, the self-image attribute emerged as a 

strong predictor, indicating that positioning Thailand as a destination where tourists 

can envision themselves as healthy individuals with a lavish lifestyle is particularly 

effective in shaping positive attitudes.

	 In conclusion, the research underscores the importance of aligning tourists’ 

perceptions of wellness destination attributes with their attitudes towards Thailand 

as a wellness tourism destination. Thailand has shown promising performance in 

certain facets, such as reflection, self-image, and culture, but there is still room for 

improvement in other areas, such as physique, personality, and relationship. By 

effectively positioning itself as a luxurious and culturally unique wellness destination, 

Thailand can attract more tourists and enhance its appeal in the highly competitive 

wellness tourism market, especially in the post-COVID-19 era.
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The address on COVID-19 in post-crisis communication

	 According to the results of this study, during global pandemics like COVID-19, 

explicit mention of the crisis may not be necessary in post-crisis communication 

efforts. The research utilized a structural equation model to explore factors related 

to wellness tourism in Thailand, including the perception of the wellness tourism 

destination brand, the attitude towards Thailand’s wellness tourism brand, COVID-19 

related factors, and the selection of Thailand as a wellness destination.

	 The analysis showed that all variables had significant factor loadings, indicating 

their statistical importance and contribution to the measured latent variables. The 

model’s statistical indices demonstrated a good fit with the data, indicating accurate 

representation of the relationships between the latent variables.

	 In terms of causal relationships and path coefficients, it was observed that 

the perception of the wellness tourism destination brand did not directly influence 

the selection of Thailand as a wellness destination. However, it did have a positive 

impact on COVID-19 related factors, though not statistically significant. This suggests 

that while the perception of the brand may not directly affect destination selection, 

it could still play a role in other aspects of wellness tourism. Additionally, a positive 

perception of the brand directly influenced a more favorable attitude towards 

Thailand’s wellness tourism brand.

	 Both the attitude towards the brand and COVID-19 related factors had a 

positive effect on the selection of Thailand as a wellness destination. However, the 

impact of COVID-19 related factors on destination selection did not reach statistical 

significance based on the study’s criteria. This finding contradicts Henderson’s (2007) 

recommendation that destinations should communicate their management and 

policies regarding communicable diseases during the recovery stage of a crisis to 

reassure potential visitors and promote a safe and healthy tourism environment.

	 Given the context of the prolonged and globally impactful COVID-19                   

pandemic, the research aligns with Griffin’s (2014) idea that rebuilding a damaged 

reputation requires demonstrating that performance meets expectations. The findings 

suggest that while hygiene and safety remain important considerations for tourists, 

they are not solely seeking COVID-19-free destinations. As people have adjusted to 

living with the pandemic and effective vaccines are available, the perception of the 

disease’s severity has lessened. People are now more focused on returning to their 

pre-pandemic normal lives. Therefore, for Thailand to restore its reputation as a 

wellness tourism destination affected by the pandemic, it is crucial to emphasize 
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the implementation of measures ensuring cleanliness, safety, and meeting tourists’ 

expectations rather than solely promoting the country as COVID-19 free.

	 Based on these research findings, post-COVID-19 communication efforts in 

Thailand’s wellness tourism industry should concentrate on promoting the                       

cultural and self-image aspects of the brand identity. This may involve highlighting 

the unique aspects of Thai culture related to wellness tourism and showcasing the 

luxurious, healthy, and visually appealing lifestyle associated with it.

Limitation of Research

	 The research sample was limited to international tourists who came to 

Thailand for wellness purposes. Due to the ongoing pandemic and uncertainty, the 

population was gathered from a convenient sampling method with only international 

tourists who visited Thailand for wellness purposes from August to October 2022 

in the number that was enough for a statistical analysis. As they had already flown 

to Thailand, they seemed to know and had a positive attitude towards all aspects 

of the current Thailand’s wellness destination brand and may not accurately        

represent the broader population of international visitors to Thailand.
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มีเดียร่วมกัน
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	 รูปแบบและการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันในครอบครัวสอดคล้องกับพื้นฐานความ

สัมพันธ์และความเข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีโดยพื้นฐานต้องอาศัยความเข้าใจ

ระหว่างกันและต้องใช้การสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจเพื่อลดความขัดแย้ง แก้ไขปัญหาและรักษา

สัมพันธภาพที่ดีของครอบครัวไว้

คำ�สำ�คัญ  การใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดีย, พื้นที่บนโซเซียลมีเดีย,  ครอบครัวไทยยุคดิจิทัล

Abstract

	 This Academic article presents Knowledge form the Co-Loving Space project, 

a research initiative financially supported by the Thai Media Fund to create awareness 

and understanding of the rights and freedoms of adolescents and families on social 

media. The objective of this article is to disseminate knowledge on the use of social 

media spaces among Thai adolescents and their families in the digital age. As social 

media increasingly plays a role in the relationships of family members in Thai                   

society, the age gap, social media growth, media literacy, and social changes can 

cause conflicts in both the personal and shared social media spaces of Thai family 

members.

	 The social media usage patterns of adolescents and their parents in Thai 

families could be classified into seven groups: 1) normal shared use, 2) normal 

shared use with adolescents’ screening system, 3) shared use under permission, 4) 

shared use under agreement, 5) shared use as a parallel of original platforms, 6) 

shared use as a secondary platform, and 7) no shared use. 

	 The use of social media spaces among Thai families was found to be con-

sistent with the relationship basis and strength of family members. However, mu-

tual understanding and empathic communication are basically required to minimize 

conflicts, address problems, and maintain healthy family relationships.

Keywords: Use of social media spaces, Thai families in the digital age,  Social media

บทนำ�

	 มนุษย์ยุคปัจจุบันดำ�รงอยู่ในสภาวะจริงควบคู่ไปกับสภาวะออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ตัง้แตโ่ซเซยีลมเีดยีเขา้มามบีทบาทในโลกสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในมติติา่ง ๆ  มากมายรวมถงึ

สถาบนัครอบครวั ทีผ่า่นมาการสรา้งสายสัมพนัธ์ในครอบครัวไทยทีย่งัยดึเร่ืองพ้ืนทีท่างกายภาพไว้

ดำ�เนนิกจิกรรมรว่มกนั แตใ่นโซเซยีลมเีดียการใชพ้ื้นท่ีร่วมกันของครอบครัวไทยยคุดิจิทัลกลับกลาย

เป็นเรื่องใหม่ที่ต้องทำ�ความเข้าใจและเรียนรู้



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)102

	 ครอบครัวไทยยุคดิจิทัลที่เชื่อมต่อด้วยโซเซียลมีเดียมีสมาชิกหลายเจเนอเรชันท้ังรุ่น ปู่ย่า

ตายาย พ่อแม่ และลูกหลาน นอกจากนี้โซเซียลมีเดียยังเชื่อมต่อจากครอบครัวไปยังญาติพี่น้องไป

ถึงเพื่อนของแต่ละเจเนอเรชันจนเกิดเป็นสังคมใหม่บนพื้นที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน แต่องค์ความรู้ใน

การศึกษาเรือ่งเหลา่นีย้งัไมล่กึซึง้ การใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดยีจงึมคีวามสำ�คญัและตอ้งทำ�การศกึษา

เพื่อสร้างความเข้าใจโดยเฉพาะเรื่องสิทธิ เสรีภาพ การละเมิด ของสมาชิกในครอบครัว	 	 	

	 ครอบครัวประกอบด้วยสมาชิกที่มีกรอบประสบการณ์แตกต่างกันระหว่างผู้ปกครองกับ

เยาวชนทีก่ำ�ลงัต้องการคน้หาตวัเองผา่นประสบการณก์ารเรยีนรู้ ทำ�ใหพ้วกเขาเริม่มองหาพืน้ทีส่ว่น

ตัวเพื่อแสดงออกในด้านต่าง ๆ สื่อสังคมออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง

อิสระเสรี โดยนัยหน่ึงโซเชียลมีเดียได้กลายเป็นสังคมกรณ์ที่เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้เพื่อมองหา

เอกลักษณ์และสร้างตัวตนข้ึนมาจากการรู้จักและเข้าใจตัวเองผ่านการสังเกตศึกษา เลียนแบบ

พฤติกรรมที่ปรากฏในเรื่องราวเนื้อหาของคนในสื่อสังคม 

	 ในขณะทีก่ารรับรูแ้ละตระหนกัถงึการใช้พ้ืนทีบ่นโซเซียลมเีดียของพ่อแมผู้่ปกครองบางกลุ่ม

ในสงัคมยงัขาดความเขา้ใจเรือ่งสทิธ ิเสรภีาพ การละเมดิท้ังต้ังใจและไมไ่ด้ต้ังใจโดยคดิว่าการกระทำ�

ดงักลา่วเปน็การทำ�ตามบทบาทหนา้ทีข่องครอบครัวในการเล้ียงดู อบรมส่ังสอนบตุรหลาน และเปน็

ไปดว้ยความรกัความหว่งใย จากมมุมองทีแ่ตกตา่งดงัทีไ่ดก้ล่าวมานัน้จงึนำ�มาสูค่วามขดัแยง้ภายใน

ครอบครวั ปญัหาดงักลา่วคงไมใ่ชเ่รือ่งทีจ่ะมองขา้มเพราะจะยิง่ทำ�ใหร้ะยะหา่งบนพ้ืนทีโ่ซเซยีลมเีดยี

ระหวา่งผูป้กครองและเยาวชนไกลออกไปทกุขณะ บทความวชิาการนีจ้งึมีวตัถปุระสงคท์ีจ่ะเผยแพร่

ความรู้เรื่องการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียของผู้ปกครองและเยาวชนไทยในครอบครัวไทยยุคดิจิทัล 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาใน Co Loving Space :   โครงการวิจัยเพื่อสร้างการตระหนักรู้ละ

เข้าใจในสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว   โดยมุ่งหวังจะลดระยะห่าง

ระหว่างกันและกันให้ครอบครัวเกิดความเข้าใจและใกล้ชิดกันมากขึ้น

ภูมิทัศน์สื่อโซเซียลมีเดียในครอบครัวไทย

	 จากการศกึษาและเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ  ในป ี2566 พบวา่การส่ือสารภายใน

ครอบครัว การใช้ไลน์ (Line) ยังคงเป็นโซเซียลมีเดียที่สมาชิกในครอบครัวเลือกใช้ในการติดต่อ

ระหว่างกันมากทีส่ดุ โดยเนน้การสือ่สารในกลุม่เฉพาะคนรูจ้กั เนือ่งจากไลนส์ามารถพดูคยุดว้ยการ

พิมพ์ตัวอักษร ที่เรียกว่า “แช็็ต” (Chat) การโทรศัพท์พูดคุยด้วยเสียงจริงโดยไม่มีค่าใช้จ่าย (Free 

Voice Calls) การพูดคุยแบบเห็นหน้า (Video Calls) การแบ่งปันทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว รวม

ถึงคลิปเสียง (Voice Message) รวมทั้งยังแนบเอกสารได้ด้วย อีกทั้งยังมีสัญลักษณ์ให้แสดงความ

รู้สึก (Emotions) สติกเกอร์ (Stickers) ทั้งแบบมีเสียงประกอบและไม่มีเสียงประกอบ ดังนั้น

ครอบครัวจึงนิยมตั้งกลุ่มสนทนาเฉพาะขึ้นมาเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน แต่อย่างไรก็ดีไลน์ยัง

มีพื้นที่สาธารณะที่เปิดให้ทุกคนได้รับรู้เรื่องราวผ่านทาง ไทม์ไลน์ (Timeline) 	 	 	 	

	 กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ (2566) ได้ทำ�การสำ�รวจพฤติกรรมการใช้ส่ือ                

โซเซียลมีเดียของพ่อแม่ผู้ปกครองปรากฎว่าส่วนใหญ่ใช้โซเชียลมีเดีย มาแล้ว 6-10 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 58.81  รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.19 และใช้โซเชียลมีเดียมา
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แล้ว 11ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำ�ดับ  ด้านความถี่ในการใช้โซเชียลมีเดียต่อวันส่วนใหญ่

อยู่ที่ 4-6 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 46.62  รองลงมาใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 26.43  

ใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งต่อวันคิดเป็นร้อยละ 23.33  และปริมาณการใช้โซเชียลมีเดีย 10 ครั้งต่อ

วนัข้ึนไปคดิเป็นรอ้ยละ 7.62 ตามลำ�ดับ จดุประสงคใ์นการใช้โซเซียลมเีดียของพอ่แมผู่ป้กครองสว่น

ใหญ่ 3 ลำ�ดับแรกคือ เพื่อการซื้อหรือขายสินค้า  รองลงมาคือเพื่อการทำ�งาน  และเพื่อการพูดคุย

สนทนา  ตามลำ�ดับ และการเข้าใช้โซเซียลมีเดีย 3 ลำ�ดับแรกคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) รองลงมา

ติ๊กต็อก (TikTok) และอินสตราแกรม (Instagram) ตามลำ�ดับ					   

	 ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อโซเซียลมีเดียของเยาวชนหรือบุตรหลานพบว่าส่วนใหญ่ใช้               

โซเชียลมีเดีย มาแล้ว 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 11 ปีขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 24.52 และใช้โซเชียลมีเดียมาแล้ว 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.38 ตามลำ�ดับ ด้าน

ความถี่ในการใช้โซเซียลมีเดียต่อวันส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้โซเชียลมีเดีย 10 คร้ังข้ึนไปคิดเป็น

ร้อยละ 48.10 รองลงมา ใช้โซเชียลมีเดีย 7-9 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 22.86  ใช้โซเซียลมีเดีย 4-6 ครั้ง

คิดเป็นร้อยละ 20.48 และปริมาณการใช้โซเชียลมีเดีย 1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.57 ตามลำ�ดับ จุด

ประสงคใ์นการใชโ้ซเซียลมเีดยีของเยาวชนหรือบตุรหลานส่วนใหญ ่3 ลำ�ดับแรกคอื เพ่ือความบนัเทงิ  

รองลงมาคือเพื่อการพูดคุยสนทนา  และเพื่อการเรียน  ตามลำ�ดับ และการเข้าใช้โซเซียลมีเดียส่วน

ใหญ 3 ลำ�ดับแรกคือ อินสตราแกรม (Instagram) รองลงมาคือ ติ๊กต็อก (TikTok) และ เฟชบุ๊ก 

(Facebook) ตามลำ�ดับ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ครอบครัวไทยยุคดิจิทัลมีการใช้พื้นที่บนโซ

เซียลมีเดียทั้งในลักษณะพื้นที่ร่วมด้วยความสมัครใจผ่านทางไลน์ (Line) และพื้นที่บนพื้นที่โซเซียล

อื่น ๆ ที่อาจจะมีทั้งความตั้งใจและความไม่ความตั้งใจที่จะใช้ร่วมกับคนในครอบครัว รวมทั้ง

พฤติกรรมการใช้โซเซยีลมเีดยีกม็คีวามแตกตา่งในหลายประเดน็จงึเปน็เรือ่งทีผู่ป้กครองและเยาวชน

จะต้องพยายามทำ�ความเข้าใจในความแตกต่างนี้ร่วมกัน เพ่ือชจัดปัญหาความชัดแย้งระหว่างรุ่น               

(Intergeneration Conflict) ในครอบครัวที่จะค่อย ๆ เก็บสะสมจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อไป

“ครอบครัวเชื่อมต่อ” ลักษณะครอบครัวไทยในยุคดิจิทัล

	 ลักษณะของครอบครัวในแถบเอเชียตั้งแต่อดีตจะเป็นครอบครัวขยาย และมีแนวโน้มเป็น

ครอบครัวเดี่ยวครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ครัวเรือนคนเดียว และครอบครัวข้ามรุ่นมากยิ่งขึ้น ตามบริบท

ทางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป แต่อย่างไรก็ดีสมาชิกในครอบครัวไทยยังไม่ตัดขาดกันอย่าง

สิ้นเชิง การติดต่อไปมาหาสู่ในช่วงเวลาสำ�คัญ หรือเทศกาลต่าง ๆ ยังเป็นสิ่งที่คนไทยยึดถือปฏิบัติ

นั่นแสดงให้เห็นความความผูกพันของคนในครอบครัวไม่ได้จางหายไป โดยเฉพาะในปัจจุบัน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าแม้ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลงอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย                    

โซเซียลมีเดียมีบทบาทเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ของครอบครัวไว้ในลักษณะ “ครอบครัวเชื่อมต่อ” 

(Connected Family)	 ครอบครัวเชือ่มต่อพ้ืนทีบ่นโซเซยีลมเีดยีจงึมบีทบาทสำ�คญัสำ�หรบัยคุดจิิทลั

ทีใ่ช้ทดแทนพืน้ท่ีจรงิภายในครอบครวัแต่อยา่งไรก็ดีครอบครวัทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายกันของ

สมาชิกในครอบครัวจึงทำ�ให้มีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันจึงทำ�ให้เกิดโลก

ต่างใบในครอบครัวเดียวกัน ปัจจัยที่สำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความแตกต่างนี้ได้แก่
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	 1. ช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap)

	 ปัจจุบันในครอบครัวเชื่อมต่อมีคนต่างเจเนอเรชันอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นเบบี้บูมมเมอร์ เจ

เนอเรชันเอ็กซ์ เจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันแซด รวมถึงเจเนอเรชันอัลฟ่า ครอบครัวจึงมีทั้งคนซึ่ง

เปน็ประชากรดจิทิลัโดยกำ�เนดิ (digital natives) และผูใ้หญท่ีเ่ขา้สูโ่ลกดจิทิลัตอนมอีายแุลว้ (non-

digital natives)   เด็กยุคใหมหรือ“ดิจิทัลเนทีฟ” (Digital Natives) เกิดและเติบโตมาพร้อมกับ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ตม็ไปดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ แทบเล็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณไ์อทีทีส่ามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสเพื่อค้นหาข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่สนใจได้ด้วยตัวเองใน

โลกออนไลน์เป็นผู้แสวงหาข่าวสารในลักษณะของ Active Audience แทนที่จะถูกจำ�กัดกรอบ

เหมือนคนยุคก่อน ๆ  ไม่ใช่เพียงแค่เรื่องเทคโนโลยีช่องว่างระหว่างวัยนี้ยังทำ�ให้เกิดช่องว่างเรื่องอื่น ๆ  

ที่แตกต่างกันระหว่างช่วงอายุมากมาย อาทิ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติต่อเรื่องต่าง ๆ ในสังคม

จนถึงผลไปสู่พฤติกรรมการใช้ชีวิต เป็นต้น	

	 2. การเติบโตของสื่อโซเซียลมีเดีย (Social Media Growth)

	 Meltwater บริษัทตรวจสอบการใช้งานส่ือออนไลน์ทั่วโลก ได้เผยสถิติพฤติกรรมการใช้

งานดจิทิลั สือ่ออนไลน ์โซเชยีลมเีดยี อนิเทอร์เนต็ของประชากรโลก 2023 Global Digital Report 

รวมถึงไทยด้วย (The state of digital in Thailand in 2023) โดยเป็นการเก็บสถิติตั้งแต่ช่วงวัน

ที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 และอัปเดทข้อมูลล่าสุดในเดือนมกราคม 2566 พบว่า ต้นปี 

2566 ในประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 61.21 ล้านคน ซึ่งอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ร้อยละ 

85.3 จากตัวเลขดังกล่าวเผยให้เห็นว่า 10.55 ล้านคนในประเทศไทยไม่ได้ใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็น

ร้อยละ 14.7 ส่วนโซเชียลมีเดียมีการใช้ 52.25 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ของประชากรทั้งหมด 

มีการเชื่อมต่อเซลลูลาร์ทั้งหมด 101.2 ล้านครั้ง	 	

	 ด้านข้อมูลจาก DataReportal ระบุว่า เฟซบุ๊กเป็นโซเชียลมีเดียที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตคนไทย

นิยมใช้มากที่สุดในปี 2565 คิดเป็นร้อยละ 93.3 จากจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตช่วงอายุ 16 – 64 ปี  

ในขณะที่ไลน์ (LINE) ตามมาเป็นอันดับที่ 2  ร้อยละ 92.7 ส่วนเฟซบุ๊กเมสเซนเจอร์ (Facebook 

Messenger) รั้งอันดับที่ 3 ที่ร้อยละ 84.7 ในขณะเดียวกันจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อก ( TikTok) ปี 2565 

ในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกช่วงอายุ 16 – 64 ปี พุ่งแตะ 35 

ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 63.6 เมื่อเทียบกับจำ�นวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อายุ 16 – 64 ปีในไทยทั้งหมด 

หากเปรียบเทียบจำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกในปี 2564 แล้ว จำ�นวนผู้ใช้ในปี 2565 นั้น เพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 

24.8  และเมื่อเปรียบเทียบอัตราส่วนของผู้ใช้ติ๊กต็อกในไทยตั้งแต่ปี 2563 ถึง 2565 จะพบว่า ช่วง

เวลา 3 ปีดังกล่าว จำ�นวนผู้ใช้ติ๊กต็อกในไทยมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่อง		

	 ช้อมูลดงักลา่วแสดงใหเ้หน็วา่สือ่โซเซียลมีเดยีมีการเตบิโตและเขา้ถงึคนไทยในทกุชว่งอายุ

ในขณะเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงและเตบิโตดา้นเทคโนโลยยีงัคงเดนิหนา้ไปอยา่งไมห่ยดุนิง่ แมก้าร

เขา้ถึงโซเซยีลมเีดยีจะมากข้ึนในทกุปี แตก่ารเขา้ถงึแบบลกึซึง้เขา้ใจและรูเ้ทา่ทนัสือ่ทา่มกลางความ

เปลี่ยนแปลงนั้นยังคงเป็นเรื่องไม่ได้เกิดขึ้นกับทุกเจเนอเรชันในครอบครัว
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	 3. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)

	 เมื่อสื่อเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้ปกครองที่ไม่มีความสามารถในการรู้เท่าทันโลกดิจิทัล

เหมือนกับเยาวชน แม้จะเข้าถึงการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ บ้างแต่ส่วนใหญ่ก็ใช้ในระดับพ้ืนฐานไม่

เพียงพอการเติบโตของสื่อดิจิทัล รวมถึงการรู้เท่าทันในสังคมโลกออนไลน์ก็นับเป็นเรื่องใหม่ที่ทั้งผู้

ปกครองและเยาวชนต้องติดตามให้ทันสมัยตลอดเวลา ในครอบครัวจึงเกิดการพลิกกลับ จากเดิมผู้

ปกครองเคยเปน็ผูส้อนมาตลอดเพราะแต่กอ่นความรู้หรือความเชีย่วชาญยอ่มต้องมาพร้อมกบัการ

สะสมประสบการณ์มาอย่างยาวนาน แต่เมื่อมาอยู่ในโลกดิจิทัล ผู้ปกครองกลายเป็นคนที่ต้องถูก

บุตรหลานสอนแทน การที่ผู้ปกครองจะต้องพึ่งพาความรู้จากคนที่อายุน้อยกว่าย่อมตามมาความ

ตึงเครียดระหว่างวัย หากยังไม่เปิดใจยอมรับการเรียนรู้สิ่งใหม่และยึดติดกับประสบการณ์เดิมอาจ

จะนำ�มาสูค่วามขดัแยง้ระหวา่งช่วงวยั รวมถงึการทีผู่ป้กครองไม่เทา่ทนัโซเซยีลมเีดยีกเ็ปน็หนึง่สาเหตุ

ทีท่ำ�ใหก้ารใชง้านเขา้ไปรกุล้ําพืน้ทสีว่นตวัของเยาวชนโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ จนเกดิการละเมดิอยา่งไมรู่ต้วั

	 4.การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Disruption)					   

	 สังคมปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตเหตุผลหนึ่งคือการเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ที่ทำ�ให้ข้อมูลข่าวสารจากทุกมุมโลกสื่อสารกันเพียงใช้เวลาไม่นานเปรียบเหมือนเป็น Global Vil-

lage จงึสง่ผลในเยาวชนคนรุน่ใหมท่ีเ่ขา้ถงึเทคโนโลยไีดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลายรอบดา้น นำ�

มาสูก่ารรวมกลุม่ทางสงัคมออนไลนท์ีม่กีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นกนั ซ่ึงสง่ผลใหค้วามรู ้ความคดิ 

ทศันคตแิละพฤตกิรรทีม่ตีอ่สงัคมแตกต่างไปจากเดิมท่ีผูป้กครองส่วนใหญไ่ด้ยดึถือมาอยา่งยาวนาน 

ในประเด็นเปราะบางบางเรื่องบางครอบครัวเยาวชนและผู้ปกครองจึงเป็นเหมือนขั้วตรงข้ามกัน

	

	 จากทีก่ลา่วมาทัง้หมดนีค้อืเหตทุีท่ำ�ใหค้รอบครวัเชือ่มตอ่ดว้ยดิจทิลัเกดิภาวะขดัแยง้ภายใน

ด้วยความคิดและสร้างความไม่เข้าใจบนโซเซียลมีเดียจนดูเหมือนโลกของผู้ปกครองและโลกของ

เยาวชนเป็นคนละใบที่ต้องอยู่ร่วมกันบนพื้นที่โซเซียลมีเดีย รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการ

ใชพ้ืน้ทีโ่ดยสุม่เสีย่งตอ่การละเมดิ สิทธ ีเสรีภาพ บนพ้ืนทีโ่ซเซียลมเีดยีของผู้ปกครองทีม่ต่ีอเยาวชน

ก็เป็นเรื่องสำ�คัญที่ทำ�ให้โลกทั้งสองใบห่างออกจากกันเรื่อย ๆ 

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของผู้ปกครองและเยาวชนในครอบครัวไทย

	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Right of the Child หรือ CRC) คือ ข้อ

ตกลงระหว่างประเทศท่ีจัดทำ�ข้ึนโดยสหประชาชาติ (คณะกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชน) ได้รับ

การรับรองจากท่ีประชุมสมัชชาสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) โดยมี

ประเทศเข้าเป็นภาคีสมาชิก 195 ประเทศ รวมประเทศไทยที่ได้ลงนามเข้าเป็นภาคีเมื่อวันที ่ 12 

กุมภาพันธ์ 2535 ซึ่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ได้กำ�หนดสิทธิพื้นฐานของเด็กไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

สิทธิที่จะมีชีวิตรอด สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา  สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง และสิทธิในการมีส่วน

ร่วม โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายคำ�ว่าเด็ก หมายถึง คน

ที่มีอายุยังน้อย ผู้เยาว์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ผู้ซึ่งอายุไม่ครบ 18 ปีบริบูรณ์ และ
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ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรส  (นาจรีย์ ชยะบุตร,2564) 

	 ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ประเด็นท่ีเด็กถูกละเมิดบางคร้ังก็เกิดจากพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ของตนในการโพสต์ภาพลูกหลานตนเอง ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อ

แชร์ความน่ารักน่าเอ็นดูของเด็กบนโซเชียลมีเดียของตน จนนำ�มาสู่ประเด็นการตั้งคำ�ถามการ

คุม้ครองสทิธิเดก็ในโลกออนไลน์ เพราะการกระทำ�ดงักลา่วอาจนำ�ไปสูอ่นัตรายตอ่ตวัเดก็โดยไมค่าด

คิด หรืออาจเป็นการสร้างความอับอายให้เด็กให้มีปมด้อย หรือวัยรุ่นอาจมีการคับข้องใจ ซึมเศร้า

กับสิ่งที่เจ้าตัวไม่ปรารถนาจะเห็น 

	 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่วางหลักการในการคุ้มครองสิทธิ 

ความเป็นส่วนตัวของเด็กว่าด้วยข้อมูลส่วนตัวของเด็กไว้โดยเฉพาะเจาะจงในมาตรา 27 ที่บัญญัติ

ไวค้อื หา้มมใิหผู้ใ้ดโฆษณาหรือเผยแพรท่างส่ือมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภทใด ซ่ึงขอ้มลูเกีย่ว

กับตัวเด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือ

สทิธิประโยชนอ์ืน่ใดของเดก็ หรอืเพือ่แสวงหาประโยชนส์ำ�หรบัตนเองหรือผูอ้ืน่โดยมชิอบ และหาก

มีการฝ่าฝืนมาตรา 27 ได้มีการกำ�หนดโทษไว้ในหมวด 9 ว่าด้วยบทกำ�หนดโทษ ตามมาตรา 78 ได้

ระบุให้ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจำ�คุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะด้วยตัวบทกฎหมายที่ยังใช้คำ�ที่มีความคลุมเครือ หรือกรอบการเลี้ยงดูใน

ครอบครัวไทยที่ยังยกอำ�นาจให้กับผู้ใหญ่ในบ้าน เด็กหรือผู้น้อยที่ต้องพึ่งอำ�นาจด้านต่าง ๆ ทั้งการ

เงิน การศึกษาและการสดูแลในด้านอื่น ๆ ทำ�ให้กฎหมายเรื่องสิทธิเด็กในเมืองไทยไม่ถูกใช้เหมือน

ต่างประเทศซึ่งเคยมีกรณีลูกฟ้องร้องพ่อแม่ที่ลงรูปในวัยเด็กและขออำ�นาจศาลให้ลบรูปดังกล่าว

ออกจากระบบคอมพิวเตอร์มาแล้วที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ด้วยเหตุดังกล่าวอาจเป็นสาเหตุให้

เยาวชนไทยเกดิความคบัขอ้งใจ ไมส่ามารถสือ่สารแบบตรงไปตรงมากบัพอ่แมผู่ป้กครองได ้ในขณะ

ที่อีกด้านหนึ่ง สิทธิเสรีภาพความเป็นส่วนตัวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้ถูกทักถามจากกลุ่ม

เยาวชน  รวมถงึประเดน็การแสดงความคดิเหน็และการแสดงออกบนสือ่สงัคมออนไลน ์ซึง่เปน็สทิธิ

ของบคุคลทกุคนท่ีจะมเีสรภีาพในการแสดงออก การแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร และการแสดงความ

คิดเห็น เป็นสิทธิในระดับสากลที่ได้รับการรับรองตามกฎหมายระหว่างประเทศ เนื่องจากเสรีภาพ

ในการแสดงออกเปน็พืน้ฐานของความเจรญิของสงัคมและความงอกงามของปจัเจกบคุคล คณุภาพ

การศกึษา การสรา้งและพฒันาเทคโนโลยคีวามกา้วหนา้ของภาคธรุกจิ และการเขา้ถงึความยตุธิรรม 

ลว้นมพีืน้ฐานจากการท่ีบุคคลทุกคนในสงัคมมเีสรภีาพทีจ่ะพดู เขยีน แลกเปลีย่น หรอืถกเถียงความ

คิดความเห็นต่าง ๆ ในพื้นที่สาธารณะ เพื่อให้ความคิดเหล่านั้นพัฒนาต่อยอดนำ�ไปสู่ความรุ่งเรือง

ของสังคม ( Amnesty International Thailand , ม.ป.ป.) 

	 โดยหลักแล้ว สิทธิและเสรีภาพในการใช้สื่อออนไลน์ของคนเราจะไม่แตกต่างกับสิทธิและ

เสรีภาพในการใช้สื่ออื่น ๆ เพราะถือว่าเป็นเสรีภาพในการแสดงออกผ่านส่ือ ในปฏิญญาสากลว่า

สิทธิมนุษยชนได้มีการรับรองเสรีภาพในลักษณะนี้ไว้ในข้อ 19 ว่า “ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่ง

ความเห็นและการแสดงออกสิทธินี้รวมถึงอิสรภาพในการที่จะถือเอาความคิดโดยปราศจากความ

แทรกสอดและที่จะแสวงหา รับและแจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ  และโดยไม่

คำ�นึงถึงเขตแดน” ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ก็มีการรับรองการกระทำ�
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ประเภทนี้เช่นกัน ในมาตรา 45 วรรคแรก ว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การ

พูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น” ดังนั้นการกระทำ�เช่นนี้จึง

ถือเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานเช่นกัน แต่ในความเป็นจริง เมื่อมีเสรีภาพเกิดขึ้น เป็นที่แน่นอนว่า

เขตแดนของเสรีภาพแต่ละบุคคลย่อมจะชนและทับซ้อนกัน ในบางกรณีกลายเป็นการละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ดูเหมือนว่าเขตแดน

ของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะมีมากจนบางครั้งอาจมีมากเกินไปด้วยซํ้า ความจำ�เป็นใน

การที่ต้องกำ�กับ ดูแล และตรวจสอบการใช้งาน รวมถึงมาตรฐานจรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นใน

สังคมออนไลน์ปัจจุบัน แม้ว่ากฎหมายจะบัญญัติถึงการมีเสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพในการ

ใช้สื่อ และการสื่อสารของเยาวชนเองก็ต้องต้ังอยู่บนความรู้เท่าทันส่ือเช่นกัน เพ่ือไม่ให้พ่อแม่             

ผูป้กครองเป็นกงัวล และคอยสอดสอ่งหรือรุกล้ําไปในพืน้ท่ีส่วนตัว เยาวชนควรมคีวามรู้ ความเข้าใจ

ถงึขอ้มลูขา่วสารทีน่ำ�เขา้เผยแพรใ่นสือ่ออนไลน ์ขอ้มลูนัน้จะเปน็สาธารณะทนัท ีแมว้า่จะตัง้คา่เปน็

ส่วนตัว (private) ก็ตาม และเมื่อนำ�เข้าสู่ระบบแล้วข้อมูลนั้นจะคงอยู่ตลอดไป  

	 แนวคิดนี้เป็นแนวคิดหลักที่จะใช้ในการอธิบายผลที่ได้จากโครงการวิจัยนี้ซึ่งสะท้อนความ

รู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้งของกลุ่มพ่อแม่ผู้ปกครองและกลุ่มเยาวชน เพื่อนำ�ไปสู่การ

สรา้งความเขา้ใจรว่มกนั ตระหนกัถงึสิทธเิสรีภาพ นำ�ไปสู่พฤติกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในการส่ือสาร

ผ่านสื่อสังคมอออนไลน์ของสมาชิกในครอบครัวบนพื้นฐานของจริยธรรมและบริบทของครอบครัว

ไทย กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ (2566) ได้นำ�เสนอตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนในตารางดังนี้	

		

ตารางเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของทศันคติทีม่ต่ีอสทิธเิสรีภาพบนพ้ืนทีโ่ซเซียลมเีดียระหวา่งผู้ปกครอง

และเยาวชน

                          ทัศนคติ				       ค่าเฉลี่ย	     ค่าเฉลี่ย

							       ของผู้ปกครอง 	   ของเยาวขน

1. ผู้ปกครองควรเป็นเพื่อนหรือกดติดตามลูกหรือเยาวชนที่

ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดีย

2. ผู้ปกครองมีสิทธิ์เข้าถึงโซเชียลมีเดียของลูกหรือเยาวชนที่

ท่านดูแลโดยชอบธรรม

3. ผู้ปกครองมีสิทธิ์ตรวจสอบเนื้อหาในโซเชียลมีเดียของลูก

หรือเยาวชนที่ท่านดูแล

4. ผู้ปกครองสามารถโพสต์ข้อความท่ีเป็นเรื่องราวของลูก

หรือเยาวชนที่ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้แต่ต้องขอ

อนุญาตลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแลก่อน

5. ผูป้กครองสามารถโพสตร์ปูของลกูหรือเยาวชนทีท่า่นดแูล

ในสือ่โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลูกหรือเยาวชนกอ่น
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3.35
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2.66

2.24
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3.38

3.47
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                          ทัศนคติ				       ค่าเฉลี่ย	     ค่าเฉลี่ย

							       ของผู้ปกครอง 	   ของเยาวขน

6. ผู้ปกครองสามารถแท็กข้อความหรือเมนชั่นถึงลูกหรือ

เยาวชนที่ท่านดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้

7. ผูป้กครองสามารถตอบกระทู้ของลกูหรอืเยาวชนทีท่่านได้

ดูแลในสื่อโซเซียลมีเดียได้

8. ผู้ปกครองสามารถกดแสดงความรู้สึกทางอิโมจิหรือ

สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ในโพสต์ของลูกหรือเยาวชนที่ท่าน

ดูแล

9. ผ ู้ปกครองสามารถแชรข้์อความ รปู จากโพสตข์องลกูหรอื

เยาวชนที่ท่านดูแล ไปยังพื้นที่สื่อโซเซียลมีเดียอื่น ๆ ได้

10. ลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดแูลไมค่วรตัง้คา่ความสัมพันธเ์พ่ือ

ปิดกั้นการมองเห็นในสื่อโซเซียลมีเดีย

11. ผู้ปกครองควรมีรหัสผ่านในการเข้าถึงสื่อโซเซียลมีเดีย

ของลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแล

12. ผู้ปกครองควรเป็นเพื่อนทางสื่อโซเซียลมีเดียกับเพ่ือน 

หรือบุคคลแวดล้อมของลูกหรือเยาวชนที่ท่านดูแล

13. ลกูหรือเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดูแลของผูป้กครองมสีทิธิใ์ช้

พืน้ทีโ่ซเชียลมเีดยีเพือ่โพสตเ์น้ือหาเรือ่งราว หรอืแสดงความ

คิดเห็นโดยไม่ต้องขออนุญาตจากผู้ปกครอง

14. ลกูหรอืเยาวชนทีอ่ยูใ่นความดแูลของผูป้กครองมสีทิธิใ์น

การปิดกั้นการมองเห็นโซเชียลมีเดียของตนจากผู้ปกครอง

	 จากตารางจะเห็นวา่ผูป้กครองมทีศันคตติอ่สทิธเิสรภีาพบนพืน้ทีโ่ซเซียลมเีดยีของเยาวชน

และครอบครัว ในหลายประเด็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

ซึง่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก คอื “ผูป้กครองควรเปน็เพือ่นหรอืกดตดิตามลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดแูล

ในสื่อโซเซียลมีเดีย” ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉล่ียต่ําที่สุด อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย คือ “ลูกหรือ

เยาวชนที่อยู่ในความดูแลของผู้ปกครองมีสิทธิ์ในการปิดกั้นการมองเห็นโซเชียลมีเดียของตนจากผู้

ปกครอง” ขณะทีเ่ยาวชนมทีศันคตติอ่สทิธเิสรภีาพบนพ้ืนท่ีโซเซียลมเีดียของเยาวชนและครอบครัว 

ในหลายประเด็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ส่วนประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 2 

ประเดน็ซึง่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก คอื “ผูป้กครองสามารถโพสต์รปูของลกูหรอืเยาวชนทีท่า่นดูแล

ในสือ่โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลกูหรอืเยาวชนทา่นดูแลกอ่น” และ “ผูป้กครองสามารถกด

แสดงความรู้สึกทางอิโมจิหรือสัญลักษณ์แสดงอารมณ์ในโพสต์ของลูกหรือเยาวชนท่ีท่านดูแล”              

รองลงมาคอื “ผูป้กครองสามารถโพสตข์อ้ความทีเ่ปน็เร่ืองราวของลูกหรือเยาวชนทีท่า่นดูแลในส่ือ
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โซเซยีลมเีดยีไดแ้ตต่อ้งขออนญุาตลกูหรือเยาวชนทีท่า่นดูแลกอ่น”ส่วนประเด็นทีม่คีะแนนเฉล่ียต่ํา

ทีส่ดุ อยูใ่นระดับไมเ่หน็ดว้ย คอื “ผูป้กครองควรมรีหสัผา่นในการเขา้ถงึสือ่โซเซยีลมเีดยีของลกูหรอื

เยาวชนทีท่า่นดแูล” จากผลการศกึษาดงักลา่วชีใ้หเ้หน็วา่ทศันคตขิองผูป้กครองและเยาวชนทีม่ตีอ่

สิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนมีความแตกต่างกันโดยต่างฝ่าย

ต่างคำ�นึงถึงสิทธ์ิของตนเองกล่าวคือ พ่อแม่ผู้ปกครองก็มักจะอ้างสิทธิ์ในเรื่องของการปกป้องดูแล

รกัษาความปลอดภยัทีม่ตีอ่ลกูบนพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยี ในขณะทีเ่ยาวชนมกัจะอา้งสทิธ ิเสรภีาพทีค่วร

จะกระทำ�สิ่งต่าง ๆ บนโซเซียลมีเดียมีเดียได้อย่างอิสระปราศจากการควบคุมดูแล  			 

	 ่อยา่งไรกด็คีา่เฉลีย่ระหวา่งทศันคติแตล่ะประเดน็ของผูป้กครองและเยาวชนยงัในประเดน็

ต่าง ๆ ไม่ได้มีระยะห่างมาก เหตุผลหนึ่งที่เยาวชนส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงความคิดเห็นว่ามีทัศนคติถูก

ละเมดิในระดบัมากหรอืมากทีส่ดุนัน่เพราะเข้าใจในความปรารถนาดีของผูป้กครองท่ีมต่ีอตนเอง ดัง

นั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่ผู้ปกครองและเยาวชนจะมีแนวโน้มสร้างความเข้าใจร่วมกันได้และลด

ความขัดแย้งในการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียภายในครอบครัว

การใช้พื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่ร่วมบนโซเซียลมีเดียในครอบครัวไทย

	 หากพิจารณาถึงการใช้พื้นที่ในบ้านหรือครอบครัวส่วนใหญ่จะมีพ้ืนท่ีใช้ร่วมกัน (Sharing 

Space) เช่น ส่วนนั่งเล่น ส่วนกินข้าว และพื้นที่ส่วนตัว (Private Space) เช่นห้องนอน ห้องนํ้า 

เป็นต้น ในโซเซียลมีเดียก็เช่นเดียวกันการใช้พื้นที่ในครอบครัวเชื่อมต่อก็ย่อมมีทั้งพื้นที่ร่วมกันและ

พืน้ทีส่ว่นตวั แตอ่าจจะเนือ่งดว้ยโซเซียลมเีดียเปน็แพลตฟอรม์ท่ีไมไ่ด้มีลกัษณะทางกายภาพเด่นชัด

เหมือนบ้านที่ก่อสร้างเป็นอาคารดังนั้นการละเมิดพ้ืนที่ส่วนตัวของเยาวชนโดยปกครองจึงมักเป็น

ไปด้วยความไม่รู้และไม่ได้เจตนา จากผลการศึกษาพบว่าผู้ปกครองมีความรู้ ความเข้าใจในสิทธิ

เสรภีาพบนพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยีน้อยกวา่เยาวชน รวมถงึยงัมทีศันคติต่อพฤติกรรมการละเมดิบนพืน้ที่

โซเซียลมเีดยีของเยาวชนอยูใ่นระดบันอ้ย ในขณะทีเ่ยาวชนเหน็วา่ผูป้กครองละเมดิบนพ้ืนทีโ่ซเซียล

มีเดียของตนเองอยู่ในระดับที่มากกว่า (กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ , 2566)		 	

	 ลกัษณะการส่ือสารและความคาดหวงัจากการสือ่สารทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งรุน่ จะยิง่ทำ�ให้

ความถี่และความลึกในการสื่อสารระหว่างกันลดน้อยลง  สมาชิกครอบครัววัยผู้ใหญ่ซึ่งมีเวลาที่จะ

ติดตามความเคลื่อนไหวของสมาชิกวัยเด็ก ไม่ว่าจะเป็นลูกหรือหลานมากกว่าทำ�ให้ลูกหลานตก

เปน็กลุม่ท่ีถกูตดิตามจนหลายกรณีรู้สกึเสยีพ้ืนท่ีสว่นตัว (กลุทพิย ์ศาสตระรุจิ และภเูบศร์ สมทุรจักร, 

2560) อย่างไรก็ดี เยาวชนจะมีวิธีการจัดสรรพื้นที่ส่วนตัวและพื้นที่ส่วนร่วมสำ�หรับครอบครัวและ

ผู้ปกครองโดยวิธีดังต่อไปนี้ (กรกช แสนจิตร และณัฐพงค์ แย้มเจริญ,2566)

	 1. รูปแบบการใช้ร่วมกันอย่างปกติ บางครอบครัวยังมีการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วม

กันได้อย่างปกติ โดยมีข้อสังเกตว่าหากครอบครัวมีรูปแบบความสัมพันธ์ของครอบครัวในชีวิตจริง

เป็นอย่างไร แนวโน้มการใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียจะสอดคล้องเป็นไปในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะ

เป็นพื้นที่ส่วนรวม พื้นที่ส่วนตัว ทั้งนี้สัมพันธภาพและความเข้มแข็งของครอบครัวก็มีส่วนสำ�คัญใน

เรื่องของการใช้พื้นที่
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	 2. รูปแบบการใช้ร่วมกันโดยเยาวชนทำ�การคัดกรองด้วยระบบออนไลน์ เยาวชนบาง

ส่วนยังยินยอมให้ผู้ปกครองใช้พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันได้ แต่จะมีการคัดกรองข้อมูล ภาพ             

ต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองแท็ก หรือโพสต์ถึง ไม่ให้ไปปรากฎในพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนแต่ยอมให้

ปรากฎในพื้นที่โซเซียลของผู้ปกครองเท่านั้น รวมถึงการตั้งค่าไม่ให้ผู้ปกครองเห็นข้อความต่าง ๆ 

	 3.รปูแบบการใชร้ว่มกนัภายใต้การได้รับอนุญาต เยาวชนบางสว่นเลอืกใชว้ธิใีหผู้ป้กครอง

ขออนุญาตกอ่นทีจ่ะทำ�การใด ๆ  บนพืน้ทีโ่ซเซียลมีเดีย ซ่ึงสว่นใหญว่ธีิการนีมั้กจะเกดิขึน้หลงัเกดิปญัหา

การละเมดิหรอืสรา้งความไม่พอใจในการใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดียแลว้ การขออนญุาตคอืการเคารพใน

สิทธิ เสรีภาพของกันและกัน โดยผู้ปกครองจำ�เป็นต้องปฏิบัติตามเพื่อลดความขัดแย้ง ความไม่พอใจ 

จะได้รักษาพื้นที่ร่วมกันบนโซเซียลมีเดียต่อไปได้

	 4.รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้การสัญญาข้อตกลง การสัญญาหรือการกำ�หนดข้อตกลง

ร่วมกันในการใช้พื้นที่โซเซียลมีเดียก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่บางครอบครัวเลือกใช้โดยเน้นการพูดคุย 

ทำ�ความเขา้ใจหลงัเกดิความขัดแยง้ และกำ�หนดแนวทางการใชพ้ืน้ทีโ่ซเซียลร่วมกนั โดยทัง้สองฝา่ย

จะต้องเคร่งครัด เพราะหากผิดสัญญาอาจจะส่งผลต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ และทำ�ให้เยาวชนเปลี่ยน

รูปแบบการใช้พื้นที่ร่วมกันทำ�ให้เกิดระยะห่างกับผู้ปกครองมากขึ้น

	 5.รปูแบบการใชร้ว่มกนัในฐานะแพลตฟอรม์เดมิแบบคูข่นาน เยาวชนบางส่วนไมต่อ้งใช้

พื้นที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกับผู้ปกครองได้แต่ก็ไม่อยากให้ผู้ปกครองเสียความรู้สึก จึงเปิดพื้นที่ส่วน

ตวัในบญัช ีหรอื account ใหมเ่พือ่หลกีหนกีารรุกลํา้เขา้มาในพ้ืนทีข่องตนเองจากผู้ปกครอง โดยที่

ผู้ปกครองอาจจะไม่ทราบว่าบุตรหลานของตนเองมีอีกบัญชีที่คู่ขนานกัน

	 6. รูปแบบการใช้ไปใช้ร่วมกันในฐานะแพลตฟอร์มรอง ด้วยการไม่รู้เท่าทันสื่อของผู้

ปกครองจึงทำ�ใหเ้ยาวชนบางสว่นแกป้ญัหาหนัใปใชแ้พลตฟอรม์ในโซเซยีลมเีดยีอืน่ ๆ  เปน็หลกัและ

มีการรวมกลุ่มสร้างสังคมออนไลน์กัน โดยผู้ปกครองยังคงนิยมใช้เฟซบุ๊ก ส่วนเยาวชนนิยมใช้             

อินสตราแกรมเป็นหลัก 

	 7.  ไม่ใช้พื้นที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน ในขณะที่บางครอบครัวเลือกแก้ไขปัญหาโดยไม่ใช้

พืน้ทีโ่ซเซยีลมเีดยีรว่มกนัปลอ่ยใหแ้ตล่ะคนใชพ้ืน้ทีโ่ซเซยีลมเีดยีอยา่งอสิระไมเ่ปน็เพือ่น กดตดิตาม 

หรือเข้าไปมีส่วนในพื้นที่ด้วยวิธีใด ๆ ทั้งนี้เพื่อลดความขัดแย้งการสร้างความไม่พอใจ ระหว่างผู้

ปกครองและเยาวชนในพืน้ท่ีโซเซยีลมเีดยีเพือ่ไม่ใหม้ผีลกระทบกบัความสมัพนัธใ์นโลกแหง่ชวีติจรงิ
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สรุป

	 การใชพ้ืน้ทีบ่นโซเซยีลมเีดยีร่วมกนัระหวา่งคนในครอบครัวมคีวามปจัเจกตามพ้ืนฐานความ

สัมพันธ์และความเข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว แต่อย่างไรก็ดีโดยพื้นฐานต้องอาศัยความเข้าใจ

ระหว่างความต้องการของเยาวชนที่ต้องการอิสระ ความเชื่อใจและผู้ปกครองที่เต็มไปด้วยความ

ห่วงใย ลักษณะการไม่ไว้วางใจในผู้ปกครองมักจะมองว่าทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมเป็นเรื่องที่ไม่

ดี ในขณะเดียวกันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน เป็นเพียงความต้องการพื้นที่ที่พวกเขาจะสามารถ

แสดงออกได้อย่างเสรี แบบไม่ต้องอยู่ในสายของผู้ใหญ่ (กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ และภูเบศร์  สมุทร

จักร , 2563) การสือ่สารแบบเขา้อกเข้าใจจะชว่ยในการหาจดุสมดลุในการประนปีระนอมไดง้า่ยขึน้ 

อาจจะไม่มีฝ่ายใดที่จะได้อย่างที่ใจต้องการไปเสียทั้งหมด แต่อย่างน้อยต่างฝ่ายต่างก็เข้าใจและ

เคารพความต้องการของกันและกัน และหาวิธีรักษาความสัมพันธ์ที่ลงตัวสำ�หรับทั้งสองฝ่ายได้
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บทคัดย่อ

	 	 การถ่ายภาพใต้นํ้าด้วยแสงธรรมชาติเป็นการใช้แสงธรรมชาติในการสร้าง

ภาพถ่ายใต้น้ําโดยไม่ต้องใช้แสงไฟฟ้าเพิ่มเติม การถ่ายภาพใต้น้ําด้วยแสงธรรมชาติ

จำ�เปน็ตอ้งใชเ้ทคนคิเฉพาะเพราะแสงใต้น้ํามลัีกษณะทีแ่ตกต่างจากแสงบนผิวดิน โดย

แสงใต้นํ้าจะเป็นแสงสีนํ้าเงินและสีเขียวท่ีมีความเข้มตํ่ากว่าแสงบนผิวดิน การใช้

เซน็เซอรแ์สงของกลอ้งทีส่ามารถปรบัความไวสงูและความไวต่ํา พรอ้มกบัการปรบัคา่ 

ISO ให้เหมาะสมเพื่อให้ได้ภาพที่ชัดเจนและสวยงาม นอกจากนี้ยังมีการใช้ฟิลเตอร์สี

สำ�หรบัปรบัความสมดลุของสีในภาพ เพ่ือใหภ้าพดูสมบรูณแ์ละมคีวามสมดุลในสี โดย

เฉพาะเมื่อถ่ายภาพในลักษณะที่มีแสงและสีใต้น้ํามากยิ่งขึ้น การถ่ายภาพใต้น้ําด้วย

แสงธรรมชาตนิัน้จงึเปน็การถา่ยภาพทีต้่องการทกัษะและประสบการณข์องชา่งภาพ

ใต้นํ้าเพื่อให้ได้ภาพที่สวยงามและมีคุณภาพสูง

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชก้ารวจิยัภาคสนามเชงิทดลอง (Experimental 

method หรือ field trial) เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากภาคสนามที่เป็นภาพถ่าย

ใต้นํ้า โดยการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติแบบซํ้า ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความ

รู้ ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาพถ่ายใต้นํ้าต้องมีความคมชัด (Sharpness) 2. สี (Color) 

ของภาพถ่ายใต้น้ําตอ้งมสีสีนัทีส่ดใส หรอืใกลเ้คยีงกบัความเปน็จรงิในสภาพแสงปกติ 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง หรือแตกต่างจากสีที่จริง 3. มีการจัดองค์ประกอบของภาพที่

เหมาะสมเพ่ือให้ภาพสวยงามและสือ่สารได ้4.ทศิทางแสงธรรมชาตทิีใ่ชจ้ะตอ้งเหมาะ

สมกบัวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สารของภาพถา่ย และตอ้งไมม่แีสงประดิษฐใ์ดปะปนอยู่

ภายในภาพถ่ายใต้นํ้านั้น
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Abstract

 	 Underwater photography using natural light involves using natural light to 

create underwater images without the need for additional artificial light. Underwater 

photography with natural light requires specific techniques because underwater 

light is different from light on the surface. Underwater light consists of blue and 

green hues with lower intensity than surface light. Using camera light sensors that 

can adjust to high and low sensitivity, along with appropriate ISO adjustments, helps 

to achieve clear and beautiful images. Additionally, color filters are used to balance 

the colors in the images, making them look complete and balanced, especially 

when shooting in environments with increased underwater light and color. Thus, 

underwater photography with natural light requires skill and experience from the 

underwater photographer to produce beautiful and high-quality images.

	 The tools used in the research employ experimental methods or field trials, 

gathering primary data from underwater photography. Repeated underwater                     

photography using natural light is conducted to gain knowledge. The research results 

show that 1. Underwater photos must have sharpness; 2. The color of underwater 

photos should be vivid or close to reality under normal light conditions, without 

alteration or deviation from the true colors; 3. Appropriate composition is necessary 

to make the images beautiful and communicative; 4. The direction of natural light 

used must be suitable for the intended communication purpose of the photo, and 

there should be no artificial light mixed within the underwater images.

Keyword Underwater Photography, Natural Light Underwater Photography, Scuba 

Diving

บทนำ�

	 การทอ่งเทีย่วดำ�นํา้เปน็กิจกรรมทีไ่ด้รับความนยิมอยา่งสูงในหมูน่กัท่องเท่ียวท่ีชืน่ชอบการ

ท่องเที่ยวทางนํ้า และในทะเล ทั้งนี้การท่องเที่ยวทางทะเลได้เริ่มขึ้นเมื่อราวยุค 50s ซึ่งเป็นช่วงที่

เริ่มมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโลก การท่องเที่ยวในระยะแรกจะเน้นการท่องเท่ียวธรรมชาติริม

ชายหาด โดยจะเน้นการทำ�กิจกรรมริมชายหาดเป็นหลัก  (Miller & Auyong, 1991)  ซึ่งถึงแม้จะ

ไม่ไดมี้การจดบนัทกึอยา่งเปน็ทางการเรือ่งจำ�นวนของนกัทอ่งเท่ียว ทำ�ใหไ้มท่ราบเรือ่งการขยายตวั

ของการทอ่งเท่ียวท่ีแนน่อน หากแตค่วามนยิมของการทอ่งเท่ียวทางทะเล ทำ�ใหเ้กดิการเพ่ิมขึน้ของ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวท้ังท่ีพัก และรีสอร์ตริมชายหาด บ้านพักตากอากาศ               
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ร้านอาหาร รวมถึงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอื่น ๆ (Miller, 1993; Hall, 2001)  ส่งผลให้เกิดการ

ทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลมีความหลากหลายขึ้น 

	 การขยายพื้นท่ีในการทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวจากแผ่นดินสู่ชายฝั่ง และส่งต่อไปยังท้อง

ทะเลนั้น ก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเลที่สำ�คัญมากมาย เช่น การดำ�นํ้าลึก (scuba 

diving) การโต้คลื่น (surfing) การตกปลา (fishing) การแล่นเรือใบ (sailing) การเล่นสกีทางนํ้า 

(water skiing) (Orams, 1999)  การพายเรือคายัก (sea kayaking)  การเล่นวินเซิร์ฟ (windsurf-

ing) ส่งผลให้ประเทศแถบชายฝั่งทั่วโลกเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมาก (UNEP and 

UNWTO, 2005; Orams and Luck, 2014) ต่อมาในช่วงปี 2000 การท่องเที่ยวทางทะเล และ

ชายฝั่งมีการเติบโตอย่างรวดเร็วมาก (Hall, 2014)  

	 การท่องเท่ียวดำ�นํ้าถือเป็นหน่ึงในกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว และนันทนาการ ที่มีอัตรา

การเจริญเติบโตเร็วที่สุด (Hunt et al., 2013)  และจากปรากฏการณ์ดังกล่าว ส่งผลโดยตรงให้เกิด

องคก์ร ทีใ่ห้บรกิารฝกึอบรมดา้นการดำ�นํา้ลกึจำ�นวนมากทัว่โลก ซึง่จากขอ้มลูของสถาบนัสอนดำ�นํา้

ที่น่าเชื่อถือ (The Professional Association of Diving Instructors) หรือ PADI ระบุว่า โดย

สถาบันสอนดำ�นํ้า PADI เพียงสถาบันเดียวที่มีสาขาอยู่ทั่วโลกนั้น ได้มีการออกใบรับรองการดำ�นํ้า

ลึกให้กับนักดำ�นํ้าในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกไปแล้วมากกว่า 23 ล้านคน นอกจากนี้ ในรายงานสถิติ

ประจำ�ปีขององค์กร ยังรายงานเพิ่มเติมอีกว่า ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ในแต่ละปีมีนักดำ�นํ้าราย

ใหม่ทั่วโลกเฉลี่ย มากกว่า 900,000 คน ที่ผ่านการฝึกอบรมจากองค์กรแห่งนี้ (The Professional 

Association of Diving Instructors, n.d.) โดย ทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วนั้น เป็นเพียงตัวเลขทาง

สถิติขององค์กรท่ี ให้บริการฝึกอบรมด้านการดำ�น้ําลึกเพียงสถาบันเดียวจาก จำ�นวนสถาบันสอน

ดำ�นํ้าที่มีอยู่จำ�นวนมากทั่วโลก

	 เมื่อการท่องเท่ียวดำ�นํ้าได้รับความสนใจ การถ่ายภาพใต้นํ้าก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีทำ�ให้

หลายคนหลงใหลสิ่งที่อยู่ใต้ทะเล  ด้วยเทคโนโลยีการถ่ายภาพที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรูปแบบ

การใชช้วีติทีเ่ปลีย่นไป กจิกรรมการถา่ยภาพใตน้ํา้ไดเ้ขา้มาเป็นสว่นสำ�คญัในกจิกรรมดำ�นํา้ในระยะ

เวลาอนัรวดเรว็ ปจัจบุนัเราจะพบผูค้นใหค้วามสำ�คญักบัการสือ่สารดว้ยภาพถา่ยมากขึน้ ทัง้นีเ้ดมิที

การถ่ายภาพเป็นเพียงแค่การเก็บบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ เอาไว้ภายในครอบครัว หากแต่ในปัจจุบัน

ไม่ไช่อีกต่อไป การถ่ายภาพใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ บอกเล่า

ถึงวิถีชีวิตของผู้คน บันทึกความทรงจำ�ต่าง ๆ รวมไปถึงพื้นที่แสดงผลงานศิลปะ ประเภทภาพถ่าย

ใหป้รากฏเดน่ชดั ภาพถา่ยใตน้ํา้จงึกลายเปน็ส่วนหนึง่ในการใชสื้อ่สารระหวา่งนกัดำ�นํา้ กบัคนท่ัวไป

ที่ไม่ได้มีโอกาสลงไปพบเจอ หรือเห็นโลกใต้นํ้าด้วยตาตนเอง

	 ภาพถ่ายใต้นํ้าในปัจจุบันถูกแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภท ทั้งนี้การถ่ายภาพใต้นํ้านั้น

ไม่ใช่ทุกคนจะถ่ายได้ แต่จะต้องเป็นผู้ที่สามารถด้านการดำ�นํ้า หากผู้ที่สนใจการถ่ายภาพใต้นํ้าข้าม

ข้อจำ�กัดนี้ไปไม่ได้ ก็เป็นเรื่องยากที่จะถ่ายภาพใต้นํ้า ทั้งนี้การถ่ายภาพใต้นํ้าช่างภาพต้องสามารถ

ดำ�นํา้ไดอ้ยา่งเชีย่วชาญ เนือ่งจากใตน้ํา้ไมใ่ชส่ถานทีท่ีม่นษุยค์ุน้เคย ชา่งภาพไมส่ามารถหายใจใตน้ํา้

ได้โดยตรง ดังนั้นช่างภาพต้องพึ่งพาอุปกรณ์ในการช่วยหายใจใต้นํ้า นอกจากนั้นช่างภาพจะต้องรู้

วธิกีารควบคมุทศิทางหรอืการเคลือ่นทีเ่มือ่อยูใ่ตน้ํา้ ในปจัจบุนัเทคโนโลยกีารถ่ายภาพใตน้ํา้ไดพ้ฒันา
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ไปอยา่งมาก ทำ�ใหเ้กดิกลอ้งถา่ยภาพใตน้ํ้าขึน้มาหลากหลายประเภท ทัง้ทีเ่ปน็กล้องถา่ยภาพใต้น้ํา

ที่ถ่ายได้อย่างง่ายเพียงแค่กดชัตเตอร์ไปจนถึงกล้องถ่ายภาพใต้นํ้าที่ต้องมีการปรับตั้งค่าต่าง ๆ 

มากมาย ซึง่การถ่ายภาพใตน้ํา้มข้ีอจำ�กดัทีส่ำ�คญัจำ�นวนมาก ชา่งภาพใตน้ํา้ตอ้งเรยีนรูเ้รือ่งอปุกรณ์

ในการถ่ายภาพใต้นํ้า การดำ�นํ้า เรื่องไปจนถึงหลักการหักเหของแสง จวบจนสีสันที่หายไปเมื่อถ่าย

ภาพใต้นํ้าที่มีความลึกมาก ๆ เนื่องจากคุณสมบัติของแสงสีใต้นํ้าที่หายไป ดังนั้นช่างภาพหลายคน

จึงเลือกใช้ไฟประดิษฐ์ประเภทต่าง ๆ ในการถ่ายภาพใต้นํ้า ซึ่งเทคนิคและการสอนการถ่ายภาพใต้

นํ้านั้นมีอยู่จำ�นวนมากในปัจจุบัน อีกทั้งยังมีการสอนการถ่ายภาพใต้นํ้าในสถาบันสอนดำ�นํ้าต่าง ๆ 

ในทุกสถาบันสอนดำ�นํ้า หากแต่การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาตินั้น ไม่มีปรากฏในเอกสารใด 

	 การถา่ยภาพดว้ยแสงธรรมชาตเิป็นการนำ�เสนอสนุทรยีภาพทีม่คีวามตรงไปตรงมา เปน็การ

สือ่สารดว้ยภาพโดยใชส้ิง่แปลกปลอมนอ้ยทีส่ดุ การถ่ายภาพใตน้ํ้าดว้ยแสงธรรมชาตนิัน้เปน็การพึง่

พิงธรรมชาติ ช่างภาพต้องเข้าใจธรรมชาติ พฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตใต้นํ้า กระแสนํ้า กระแสลม คลื่น 

แสงสีแดง การตกกระทบของแสง การหักเหของแสง และอื่น ๆ อีกมากมาย เพ่ือท่ีจะรบกวน

ธรรมชาตใิห้น้อยท่ีสุด ช่างภาพตอ้งชำ�นาญในการดำ�น้ําเพ่ือความคมุตนเองไมใ่หไ้ปทำ�ลายธรรมชาต ิ

ไม่ใช้แสงประดิษฐ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนสิ่งมีชีวิตใต้น้ําได้ ซึ่งการถ่ายภาพใต้น้ําด้วยแสง

ธรรมชาตน้ัิน จากการคน้ควา้ข้อมูลทางเอกสาร จากสถาบนัสอนดำ�น้ําทีม่ชีือ่เสยีงท่ัวโลก โดยเฉพาะ

ที่มีสาขาอยู่ในประเทศไทย พบว่า ไม่มีเอกสารใด หรือตำ�ราเล่มใด เขียนองค์ความรู้เรื่อง “การถ่าย

ภาพใต้นํ้าด้วยแสงธรรมชาติ” นี้เอาไว้

	 ดังน้ันผู้วิจัยเล็งเห็นว่า “องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้น้ําโดยใช้แสงธรรมชาติ”นั้น เป็นองค์

ความรู้ที่ความมีการศึกษาค้นคว้า และรวมรวมขึ้นมาเป็นเอกสารทางวิชาการ และอาจพัฒนาไป

เป็นตำ�ราด้านการถ่ายภาพใต้นํ้าด้วยแสงธรรมชาติต่อไปในภายภาคหน้าได้

วัตถุประสงค์

	 1. ศึกษาเกี่ยวกับการดำ�นํ้าลึก 

	 2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ

	 3. สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่ององค์ความรู้การถ่ายภาพใต้น้ําโดยแสงธรรมชาตินั้น เป็นการวิจัยภาคสนาม

เชิงทดลอง (Experimental method หรือ field trial) ที่มีการกำ�หนดปัจจัยเสี่ยง (Exposure) 

และสิ่งแทรกแซง (Intervention) เอาไว้ ซึ่งขั้นตอนการดำ�เนินงานจะมุ่งเน้นไปที่การลงภาคสนาม

ทดลองถ่ายภาพใต้น้ําโดยแสงธรรมชาติ โดยต้องมีความแตกต่างเรื่องสถานการณ์ ต่างเวลา ต่าง

สถานที่ ต่างความลึก และต่างอุปกรณ์ แล้วนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ จึงได้ออกแบบการ

ดำ�เนินการวิจัยไว้ดังนี้
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	 1. ศึกษาข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับการดำ�นํ้า 

	 2. ลงภาคสนามศึกษาเกี่ยวกับการดำ�นํ้า 

	 3. ศึกษาข้อมูลทางเอกสารด้านการถ่ายภาพใต้นํ้า 

	 4. ลงภาคสนามศึกษาด้านการถ่ายภาพใต้นํ้า 

	 5. เรียนรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

	 6. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและภาคสนามด้านการดำ�นํ้า 

	 7. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและภาคสนามด้านการถ่ายภาพใต้นํ้า 

	 8. ทดสอบการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติจากแหล่งดำ�นํ้าลึกในประเทศไทย 

	 9. รวมรวมเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

	 10. จัดทำ�คู่มือ(e-book) การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

	 11. เผยแพร่คู่มือการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

	 12. เผยแพร่องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติผ่านการตีพิมพ์บทความ

                วิชาการ TCI2

	 13. จัดแสดงผลงานการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ

ภาพที่ 1 ผลงานการเก็บข้อมูลภาพถ่ายใต้นํ้าบางส่วน

ที่มา กิตติธัช ศรีฟ้า 
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แบบบันทึกข้อมูลวิจัยเรื่อง

“องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติ

Diving Information

Dive Nummber		  Dive Site						    

Location					     Country				  

Date	     /	     /       Time in	 /	 Time out	 /	

Bottom Time	   minute / Total Time	   minute/ Max Depth   .m AVG Depth    .m	

Air in              psi Air out              psi EANx              % Water Temp               ํc	

Types of Dive Sites			   Visibility					   

Underwater Light Conditions								      

Tides											         

Notes:

 

Camera Information

Body:					     Lens:						    

F-Stop:					    Shutter Speed:				   second

Housing:				    Accessories					   

Results from the Experiment

Photos obtained under natural Light

underwater photography

แบบบันทึกข้อมูลวิจัยการวิจัยภาคสนามเชิงทดลอง (Experimental method)

การวิจัยเรื่อง “องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติ / ดร.กิตติธัช ศรีฟ้า

ภาพที่ 2 แบบบันทึกข้อมูลวิจัย ที่มา กิตติธัช ศรีฟ้า
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ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยัเรือ่ง“องคค์วามรูก้ารถา่ยภาพใต้น้ําโดยแสงธรรมชาติ”นัน้กำ�หนดวตัถปุระสงคไ์ว ้

3 ขอ้ดว้ยกนั ประกอบไปดว้ย (1) ศกึษาเกีย่วกบัการดำ�นํา้ลกึ (2) รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่ว

กับการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ และ (3) สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพใต้

นํา้โดยใชแ้สงธรรมชาต ิโดยใช้เครือ่งมอืในการวจัิยเปน็ การวจัิยภาคสนามเชงิทดลอง (Experimental 

method หรอื field trial) มกีารกำ�หนดปจัจัยเสีย่ง (Exposure) และสิง่แทรกแซง (Intervention) 

ทั้งนี้ลักษณะการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการลงภาคสนามถ่ายภาพใต้นํ้า โดย

เป็นการถ่ายภาพใต้นํ้าที่มีแหล่งแสงจากธรรมชาติ โดยถ่ายภาพในหลายสถานที่ หลายสถานการณ์ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ข้อมลูท่ีจะนำ�มาใชใ้นการเปรียบเทยีบ และวเิคราะหผ์ลจากภาพถ่าย เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติ

	 1. ผลการทดสอบ / วิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ข้อ

ที่ 1 ศึกษาเกี่ยวกับการดำ�นํ้าลึก

	 ในวัตถุประสงค์ข้อแรก ศึกษาเกี่ยวกับการดำ�นํ้าลึก ผู้

วิจัยศึกษาการดำ�น้ําลึกอย่างละเอียด โดยใช้วิธีการการ

สังเกตเชิงประจักษ์ (Observational research) คือวิธี

การท่ีใช้การสังเกตและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

หรือสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมโดยตรง โดยไม่มีการ

ควบคุมส่ิงแวดล้อมหรือตัวแปรอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลต่อ

ผลลัพธ์ของการศึกษา ผลวิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ศึกษาเรียนรู้ด้านการดำ�นํ้าท้ังในรูปแบบทฤษฎี ว่าด้วย

การเรียนจากเอกสาร วิดีทัศน์ และมีครูผู้สอน ตลอดจน

ได้เรยีนรูใ้นการปฏบิติัการดำ�น้ําลกึ อกีทัง้ได้ทำ�การดำ�น้ํา

ลึกด้วยตัวเอง ทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยสำ�คัญของการดำ�นํ้า

ลึกคือ “ความปลอดภัยในการดำ�นํ้า” 

	 การดำ�น้ําลกึจดัเปน็การทอ่งเทีย่วแบบสนัทนาการ แต่

ทว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเกิดอันตรายอยู่ตลอดเวลา 

อันตรายจากการดำ�น้ําอาจเกิดข้ึนต้ังแต่ผิวน้ําตอนลงน้ํา 

ใต้น้ํา และขึ้นจากความลึกมาอยู่ที่ผิวนํ้า ซึ่งทั้งหมดจะ

ตอ้งเรยีนรูอ้ยา่งถกูวธิ ีไมเ่ชน่นัน้อาจเกดิการอนัตรายจาก

การดำ�นํ้าได้ อันตรายจากการดำ�นํ้ามีตั้งแต่เล็กน้อย ไป

จนถึงขั้นเสียชีวิต ดังนั้นการดำ�นํ้าลึกความเรียนรู้จาก

สถาบันสอนดำ�น้ําท่ีได้รับการยอมรับ และไม่ดำ�นํ้าเกิน

ระดับขั้นการดำ�นํ้าที่เรียน เพราะแต่ละขั้นจะมีความ

อันตรายที่เพิ่มมากขึ้นด้วย

ภาพที่ 3 บัตรนักดำ�นํ้าระดับ 

Dive Guide ซึ่งเป็นบัตรที่การันตีว่า

ผู้วิจัยสามารถนำ�เที่ยวใต้นํ้าได้ 

ภาพที่ 4 บัตร Divemaster 

สามารถเป็นผู้ช่วยครูสอนดำ�นํ้า

ในการสอนดำ�นํ้าขั้นพื้นฐานได้ 

 

ภาพที่ 5 บัตร Photo & Video 

หมายถึงได้ผ่านการเรียนรู้การถ่าย

ภาพใต้นํ้าจากสถาบันดำ�นํ้า	
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	 ทั้งนี้ผู้วิจัยเรียนดำ�นํ้า และเรียนการถ่ายภาพใต้นํ้าในสถาบันสอนดำ�นํ้าที่ได้รับการยอมรับ

ด้านมาตราฐาน ซึ่งได้รับบัตรนักดำ�นํ้าระดับ Dive Guide ซึ่งเป็นบัตรที่การันตีว่าผู้วิจัยสามารถนำ�

เที่ยวใต้น้ําได้ และได้รับบัตร Divemaster หมายถึงผู้วิจัยสามารถเป็นผู้ช่วยครูสอนดำ�น้ําในการ

สอนดำ�นํ้าขั้นพื้นฐานได้ ท้ายสุดผู้วิจัยได้รับบัตร Photo & Video หมายถึงได้ผ่านการเรียนรู้การ

ถ่ายภาพใต้นํ้าจากสถาบันดำ�นํ้าอย่างสมบูรณ์ (ภาพที่ 3-5 ที่มา : กิตติธัช ศรีฟ้า)

2. ผลการทดสอบ/วิ เคราะห์  ตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 			 

	 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับการถ่ายภาพใต้น้ําโดยใช้แสง

ธรรมชาติ  ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพใต้นํ้า โดยใช้แสง

ธรรมชาติด้วยวิธีการวิจัยภาคสนามเชิง

ทดลอง (Experimental method หรือ 

field trial) โดยใช้จำ�นวนผลงานภาพถ่าย

ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 1,000 ชิ้นงาน ซึ่ง

ผู้วิจัยได้น้ําผลงานภาพถ่ายเหล่านี้มา

วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกับการถา่ยภาพใต้น้ํา

โดยใช้แสงธรรมชาติ ทำ�ให้พบว่า ภาพถ่าย

ใต้นํ้าที่ดีจะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 1. ภาพถ่ายใต้นํ้าต้องมีความคมชัด 

(Sharpness) ภาพถา่ยใตน้ํา้ทีด่คีวรมคีวาม

คมชดัในรายละเอยีดทีส่งู ซึง่จะตอ้งชดัเจน 

และไม่มีการบิดเบือนของภาพ

	 2. ส ี(Color) ของภาพถา่ยใตน้ํ้าตอ้ง

มีสีสันที่สดใส หรือใกล้เคียงกับความเป็น

จรงิในสภาพแสงปกติ ไมม่กีารเปลีย่นแปลง 

หรือแตกต่างจากสีที่จริง

	 3. ความสมดุลในแสง (Exposure) 

ภาพถ่ายใต้น้ําท่ีดีควรมีความสมดุลในแสง 

ภาพต้องไม่มืด หรือสว่างจนเกินไป ควรมี

ความสมดุลระหว่างแสงและเงา

	 4. ขนาดของไฟล์ภาพต้องเหมาะสม

กับสื่อที่จะใช้

ภาพที่ 6 ตัวอย่างภาพถ่ายที่อยู่ในองค์ประกอบ

ของภาพถ่ายใต้นํ้าที่ดี (ที่มา : กิตติธัช ศรีฟ้า)

 • Dive Site:  เกาะตาชัย 

• Location: จังหวัดพังงา ประเทศไทย 

• Body: Sony a7m3 

• Lens: Sony FE 16-35mm f/2.8 GM 

• Housing: Nauticam NA-A7RIII

• F-stop: 3.5 

• Shutter Speed: 1/400 sec 

• ISO: 200
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	 5. ความสมดุลของสี (Color balance) ควรมีความสมดุลของสีที่เหมาะสม และเป็นไป

ตามสภาพแวดล้อม ไม่มีสีที่เข้มเกินไปหรือสีสลับกันอย่างไม่เหมาะสม 

	 6. บอกเลา่เรือ่งราวในภาพไดด้ ีทำ�ใหก้ารสือ่สารระหวา่งภาพถา่ยกับผูช้มเกดิการเชือ่มโยง

	 7. มุมมอง (Composition) ภาพถ่ายที่ดีควรมีมุมมองที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิ่มความน่า

สนใจให้ภาพได้ ต้องมีการจัดองค์ประกอบภาพที่เหมาะสมกับการสื่อสาร

	 8. ทิศทางแสงธรรมชาติที่ใช้จะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการส่ือสารของภาพถ่าย 

และต้องไม่มีแสงประดิษฐ์ใดปะปนอยู่ภายในภาพถ่ายใต้นํ้านั้น 

	

	 องคป์ระกอบของภาพถา่ยใต้น้ําท่ี

ดีตามที่ได้อธิบายไปแล้วในข้างต้น ได้มา

จากการการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับการถ่ายภาพใต้น้ําโดยใช้แสง

ธรรมชาติ ซึ่งได้รวบรวมมาจากผลงาน

ภาพถ่ายทั้งหมดจำ�นวน 1,000 ภาพ และ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ แต่ละภาพผ่าน

ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยแทรกแซง

3. ผลการสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ด้าน

การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ

	 การวิจัยองค์ความรู้ด้านการถ่าย

ภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติครั้งนี้ ได้

ทำ�งานศึกษาวิจัยบนพื้นฐานวิธีการวิจัย

ภาคสนามเชิงทดลอง (Experimental 

method หรอื field trial) เพือ่ให้ไดข้้อมลู

ทีม่าจากภาพถา่ยใตน้ํา้ ตอ่มาผูว้จิยัทำ�การ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ถา่ยภาพใตน้ํ้าโดยใชแ้สงธรรมชาติตามทีไ่ด้

อธิบายไปในเบื้องต้น ถัดมาผู้วิจัยจึง

สังเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดออกมาเป็นองค์

ความรู้ด้านการถ่ายภาพใต้น้ําโดยใช้แสง

ธรรมชาติ ทำ�ให้สามารถกำ�หนด ปัจจัย

สำ�คญัทีท่ำ�ใหไ้ดภ้าพถา่ยใตน้ํ้าทีด่ ีประกอบ

ไปด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้

ภาพที่ 7 ผลงานการเก็บข้อมูลภาพถ่ายใต้นํ้าบาง

ส่วน (ที่มา : กิตติธัช ศรีฟ้า)

 • Dive Site:  หมู่เกาะบิดะ 2  

• Location: จังหวัดกระบี่ ประเทศไทย 

• Body: Sony a7m3 

• Lens: Sony FE 16-35mm f/2.8 GM 

• Housing: Nauticam NA-A7RIII

• F-stop: 2.8 

• Shutter Speed: 1/400 sec 

• ISO: 100

• Technique: ชัดตื้น (field) 
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	 1. ปจัจยัเสีย่ง (Exposure) เปน็ปจัจัยทีอ่าจทำ�ใหเ้กิดอนัตรายจากการปฏบิติัการถา่ยภาพ

ใต้นํ้า ซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก (1) ความพร้อมของอุปกรณ์ดำ�นํ้าอุปกรณ์ดำ�นํ้า (2) ความพร้อมของกล้อง

ถ่ายภาพ (3)การวางแผนการดำ�นํ้า (4) แผนระวังในการเกิดอุบัติเหตุใต้นํ้า (5) โรคที่อาจเกิดจาก 

การดำ�นํ้า (6) วางแผนการใช้อากาศใต้นํ้า ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นนี้เป็นปัจจัยที่อาจทำ�ให้เกิด

อันตรายต่อช่างภาพใต้นํ้า สิ่งแวดล้อมใต้นํ้า และส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติการการถ่ายภาพใต้นํ้า

ได้สำ�เร็จ

	 2. ปัจจัยแทรกแซง (Intervention) คือ ทุกอย่างที่เหนือการควบคุมแต่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ธรรมชาติ ปัจจัยแทรกแซงนี้อาจเกิดขึ้นจากสิ่งใดก็ได้ ที่ช่างภาพใต้นํ้าไม่สามารถควบคุมได้ โดยสิ่ง

ที่เกิดขึ้นจะมีผลให้ช่างภาพใต้น้ํา ไม่สามารถทำ�การปฏิบัติการการถ่ายภาพใต้น้ําได้สำ�เร็จ อาทิ 

การนำ�ทางของมัคคุเทศใต้นํ้าที่ผิดพลาด เรือสำ�หรับพาไปดำ�นํ้าเสียกระทันหัน เครื่องอัดอากาศไม่

ทำ�งานส่งผลให้ไม่สามารถลงดำ�นํ้าได้

	 3. ปัจจัยภายใน (internal factors) สิ่งนี้เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ด้วยตัวของช่าง

ภาพใต้นํ้า โดยประกอบด้วย 3 ประการ คือ (1) เกี่ยวกับตัวช่างภาพใต้นํ้า ความพร้อมของร่างกาย 

ความพร้อมของจิตใจ การควบคุมการลอยจม ความสามารถในการเดินทางใต้นํ้า ความสามารถใน

การใชอ้ปุกรณ ์มมุมองดา้นการถา่ยภาพ ความเขา้ใจเกีย่วกบัแสงธรรมชาติกบัการถา่ยภาพ แผนใน

การดำ�นํา้ และข้ึนจากนํา้ (2) เกีย่วกบัอปุกรณก์ลอ้งถา่ยภาพ ใชอ้ปุกรณท์ีเ่หมาะสมกับวตัถปุระสงค์

ในการถ่ายภาพใต้นํ้า การประกอบอุปกรณ์ถ่ายภาพใต้นํ้าเพื่อป้องกันนํ้าเข้า การ์ดหน่วยความจำ�ที่

เหมาะสม แบตเตอรี่กล้องถ่ายภาพที่มีจำ�นวนมากพอ และ (3) เกี่ยวกับอุปกรณ์ดำ�นํ้า ใช้อุปกรณ์

ดำ�นํ้าที่เหมาะสมกับสถานการณ์และวัตถุประสงค์ในการถ่ายภาพใต้นํ้า อุปกรณ์ดำ�นํ้าทุกชิ้นต้องมี

การตรวจสอบประสิทธิภาพก่อนลงนํ้า อุปกรณ์ดำ�นํ้าสำ�รองในกรณีฉุกเฉิน 

	 4. ปัจจัยภายภายนอก (External factors) ในกรณีการวิจัยองค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพ

ใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติครั้งนี้ ผู้วิจัยกำ�หนดปัจจัยภายภายนอก ให้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้

โดยตรงซึง่เกีย่วกบัธรรมชาตท้ัิงหมด เน่ืองจากการถา่ยภาพใตน้ํา้โดยใชแ้สงธรรมชาต ิเปน็การพึง่พา

ธรรมชาติเกือบทั้งหมด และธรรมชาติเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุม อาทิ ความสว่างของแสง

ใต้นํ้า ทัศนวิสัยใต้นํ้า(ใส-ขุ่น) ความลึกของสิ่งที่จะถ่ายกระแสนํ้าทั้งผิวนํ้า และใต้นํ้า ความเร็วลมซึ่ง

จะมผีลตอ่คลืน่ทีผ่วินํา้ซึง่อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายในการปฏบิติัการการถา่ยภาพใต้นํา้ อณุหภมูใิต้นํา้

หนาวขึ้นกะทันหัน หรือร้อนขึ้นกะทันหัน อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อช่างภาพใต้นํ้าได้ 	 	 	

	 จากปัจจัยทั้ง 4 ข้อ ที่กล่าวมาแล้วในเบื้องต้น สามารถระบุได้ว่า การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้

แสงธรรมชาตินั้นเป็นสิ่งท่ีต้องพ่ึงพาหลายอย่าง เพื่อให้ได้มาซึ่งภาพถ่ายที่ดีตามที่ระบุถึง องค์

ประกอบของภาพถ่ายใต้นํ้า ที่ดี ซึ่งเมื่อนำ�มารวมกันแล้วจะได้เป็น แบบจำ�ลองความคิด 

(Conceptual model) ของ องค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

	 แบบจำ�ลองความคดิ (mental model) เพือ่ใหไ้ด้มาซ่ึงภาพถา่ยใต้น้ําโดยใชแ้สงธรรมชาติ

เปน็การอธบิายเกีย่วกบัการคดิเชงิสรา้งสรรคเ์พ่ือการถา่ยภาพใต้นํา้โดยใชแ้สงธรรมชาติเปน็ตัวช่วย

ในการเพิ่มความสวยงาม และความโดดเด่นให้กับภาพถ่ายใต้น้ํา ในกรณีนี้ “mental model” 

หมายถงึ แบบจำ�ลองแนวคดิหรอืแบบจำ�ลองความคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการถา่ยภาพใต้น้ําโดย
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ใช้แสงธรรมชาติเป็นตัวช่วยแบบจำ�ลองความคิดเพ่ือให้ได้มาซ่ึงภาพถ่ายใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

นี้ได้มาจากการนำ�ข้อมูลจากศึกษาเกี่ยวกับการดำ�นํ้าลึก จากนั้นรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว

กบัการถา่ยภาพใตน้ํา้โดยใชแ้สงธรรมชาติ เพ่ือนำ�มาสังเคราะหเ์ปน็องคค์วามรู้ด้านการถา่ยภาพใต้

นํา้โดยใชแ้สงธรรมชาต ิโดยใช้เครือ่งมอืในการวจัิยเปน็ การวจัิยภาคสนามเชงิทดลอง (Experimental 

method หรือ field trial) โดยวิเคราะห์จากภาพถ่ายใต้นํ้าที่ใช้แสงธรรมชาติเป็นองค์ประกอบ

เท่านั้น ทำ�ให้ค้นพบกระบวนการการทำ�งานปฏิบัติการการถ่ายภาพใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ

 ภาพที่ 8 แบบจำ�ลองความคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งภาพถ่ายใต้นํ้าโดยใช้แสงธรรมชาติ 

ที่มา : กิตติธัช ศรีฟ้า
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สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติ” ทำ�ให้พบว่าการถ่ายภาพ

ใตน้ํา้ดว้ยแสงธรรมชาต ิมปีจัจยัทีเ่กีย่วข้องกนัหลายประการ โดยประเดน็สำ�คญัจะเปน็ความสามารถ

ส่วนตัวช่างภาพใต้นํ้า โดยแยกออกเป็นความสามารถของช่างภาพใต้นํ้าด้านการดำ�นํ้า และความ

สามารถของชา่งภาพใตน้ํ้าดา้นการถา่ยภาพใต้น้ํา โดยทัง้หมดจะอยูภ่ายใต้สถานการณท์างธรรมชาติ

ซึ่งไม่อาจควบคุมได้ อีกท้ังยังอาจมีสิ่งแทรกแซงที่อาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติการการถ่ายภาพ

ใต้นํ้า

	 ทัง้นีจ้ากการศกึษาอยา่งละเอยีดจะพบวา่ สิง่สำ�คญัของการถา่ยภาพใตน้ํ้าโดยแสงธรรมชาต ิ

ไม่ใช่ภาพถ่ายใต้นํ้า หากแต่เป็นความปลอดภัยของช่างภาพใต้นํ้า เนื่องจากการถ่ายภาพใต้นํ้า มี

โอกาสที่จะเกิดอันตรายขึ้นได้ทุกเมื่อ หากขาดความระมัดระวัง หรือประมาท

	 ดงันัน้ ชา่งภาพใตน้ํ้าตอ้งศกึษาเกีย่วกบัการดำ�นํา้ใหถ้อ่งแท ้และประเมนิสถานการณใ์ตน้ํ้า

ตลอดเวลา ตรวจเช็คอุปกรณ์ในการดำ�น้ํา และอุปกรณ์ในการถ่ายภาพใต้น้ําอย่างละเอียดทุกคร้ัง 

ช่างภาพต้องฝึกฝนจนชำ�นาญทั้งการดำ�นํ้า และการถ่ายภาพใต้นํ้า ตลอดจนการเดินทางใต้นํ้าเพื่อ

ใหท้กุอปุสรรคอยูใ่นความควบคมุมากทีส่ดุ ชา่งภาพใต้น้ําต้องเขา้ใจธรรมชาติของส่ิงแวดล้อมใต้น้ํา 

กระแสนํ้า กระแสลม สิ่งแวดล้อมที่ดำ�นํ้า พฤติกรรมสัตว์ทะเล หรือสิ่งที่จะถ่ายภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ภาพถ่ายใต้นํ้าตามองค์ประกอบของภาพถ่ายใต้นํ้าที่ดีดังที่อธิบายไปในบทก่อนหน้านี้

	 องค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์

ผลงานและนำ�มาวเิคราะหพ์บวา่ ภาพถา่ย

ใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติที่เหมาะสมควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี้

	 • ภาพถ่ายใต้น้ําต้องมีความคมชัด 

(Sharpness) ด้วยสภาพแสงที่น้อยใต้น้ํา 

ภาพท่ีจะเหมาะสมในการส่ือสารได้วัตถุ

หรือสัตว์ที่ถ่ายต้องมีความชัด

	 • สี (Color) ของภาพถ่ายใต้นํ้าต้อง

มีสีสันที่สดใส หรือใกล้เคียงกับความเป็น

จรงิในสภาพแสงปกติ ไมม่กีารเปลีย่นแปลง 

หรือแตกต่างจากสีที่จริง ต้องทำ�ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัการหักกเหของแสงในระดบั

ความลึกของนํ้า

	 • การจัดองค์ประกอบของภาพที่

เหมาะสมเพ่ือให้ภาพสวยงามและส่ือสาร

ได้ โดยใช้สภาพแวดล้อมในธรรมชาติของ

โลกกใต้นํ้า เช่น ปะการัง โขนหิน เฉดของ

แสง เป็นต้น

ภาพที่ 9 ภาพการประกอบอุปกรณ์

กล้องถ่ายภาพใต้นํ้า ที่มา กิตติธัช ศรีฟ้า
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	 ทิศทางแสงธรรมชาตท่ีิใชจ้ะต้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สารของภาพถ่าย และ

ต้องไม่มีแสงประดิษฐ์ใดปะปนอยู่ภายในภาพถ่ายใต้นํ้านั้น

อภิปรายผล

	 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “องคค์วามรูก้ารถา่ยภาพใตน้ํ้าโดยแสงธรรมชาติ” กลา่วถงึการศกึษา

ด้านการดำ�นํ้าลึก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการดำ�นํ้าของสถาบันดำ�นํ้าทุกสถาบันคือ ความ

ปลอดภัยในการดำ�นํ้าเป็นหัวใจสำ�คัญของการดำ�นํ้า นักดำ�นํ้าจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ  ที่

มีความเกี่ยวข้องทั้งความรู้เกี่ยวกับแรงดันใต้นํ้า การเคลื่อนไหวใต้นํ้า การลอยตัวใต้นํ้า ซึ่งทั้งหมด

จะมาจากอุปกรณ์ในการดำ�นํ้า และนำ�ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ ความปลอดภัยในการดำ�นํ้า

	 นอกจากนัน้การวจิยัครัง้นีย้งักลา่วถงึการถา่ยภาพใตน้ํ้า ซึง่การถา่ยภาพใตน้ํ้าโดยทัว่ไปจะ

เป็นการถ่ายภาพด้วยแสงประดิษฐ์เกือบทั้งสิ้น เนื่องจากในอดีต อุปกรณ์การถ่ายภาพใต้น้ําไม่มี

ความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการถ่ายภาพใต้น้ําด้วยแสงธรรมชาติ หากแต่ในปจัจบุนัเทคโนโลยกีารถา่ย

ภาพได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดกล้องถ่ายภาพใต้น้ําท่ีมีความเหมาะสมสำ�หรับการถ่าย

ภาพใตน้ํา้ดว้ยแสงธรรมชาตจิำ�นวนมาก โดยสามารถแยกออกเปน็กล้องถา่ยภาพใต้นํา้แบบมอืสมคัร

เล่น และกล้องถ่ายภาพใต้นํ้าแบบมืออาชีพได้

ภาพที่ 10 (ซ้าย) Dive Computer แสดงข้อมูลความลึกของการลงพื้นที่เก็บข้อมูลใต้นํ้า 

ภาพที่ 11 (ขวา)การลงภาคสนามเก็บข้อมูลภาพถ่ายใต้ทะเล ที่มา กิตติธัช ศรีฟ้า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การวิจัยเรื่อง “องค์ความรู้การถ่ายภาพใต้นํ้าโดยแสงธรรมชาติ” ยังขาดรายละเอียดท่ี

สำ�คัญหลายและการที่ควรลงรายละเอียดเฉพาะ ดังหัวข้อดังต่อไปนี้ 

	 1. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความปลอดภัยในการถ่ายภาพใต้นํ้า

	 2. ศึกษาอุปกรณ์ที่จำ�เป็นในการถ่ายภาพใต้นํ้า การถ่ายภาพใต้นํ้าประเภทต่าง ๆ  เช่น การ

ถา่ยภาพใตน้ํ้าระยะใกล ้การถา่ยภาพววิทวิทศันใ์ตน้ํ้า การถา่ยภาพใตน้ํ้ายามกลางคนื การถา่ยภาพ

ใต้นํ้าด้วยแสงไฟประดิษฐ์ การถ่ายภาพความเป็นจริงเสมือนใต้นํ้า เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	      งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์

เพือ่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใชเ้ทคนคิการเล่าเร่ืองแบบ Three-act Structure 

เพื่อประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อดิจิทัลคอนเทนต์         

ที่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบ ADDIE Model โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กองค์กรชื่อ European Used Cars Thailand ไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน 

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กองค์กรช่ือ European Used 

Cars Thailand ที่ยินดีรับชมวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธอ์งค์กรโดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure และยินดีตอบแบบสอบถาม
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จำ�นวน 30 คน ผลการพฒันาไดวิ้ดโีอคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใชเ้ทคนคิการเลา่

เรือ่งแบบ Three-act Structure ผลจากการประเมินโดยผูเ้ชีย่วชาญพบวา่ มผีลการประเมนิคณุภาพ

ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (  = 5.00, S.D. = 0.00) ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�

เสนออยู่ในระดับดีมาก (  = 4.76, S.D. = 0.42) ผลประเมินด้านการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างและ

ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตัวอยา่งอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (  = 4.83, S.D. = 0.43) และ 

(   =4.93, S.D. = 0.26) สรุปได้ว่าการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรโดย

ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three - act Structure สามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ

คำ�สำ�คัญ: วิดีโอคอนเทนต์, ประชาสัมพันธ์, การเล่าเรื่อง

Abstract

	 The purposes of this research were to develop and evaluate the quality of  

video content for organizaton public relations by using three-act structure storytelling 

technique. And to assess the sample perception and satisfaction to developed 

digital contents according to the ADDIE Model .Collected data from a sample group, 

facebook followers of the European Used Cars Thailand facebook page for at least 

1 month by purposive sampling from followers who were willing to watch video 

contents for organizaton public relations using the three-act structure storytelling 

technique and willing to answer questionnaires in the amount of 30 people. The 

result of development was video content for organizaton public relations . The re-

sults of the evaluation by experts found that there was a content quality assessment  

at a very good level (   = 5.00, S.D. = 0.00), and the media presentation quality 

assessment was at a very good level (    = 4.76, S.D. = 0.42). The perception and 

the satisfaction evaluation results from the sample group was at the highest level 

   = 4.83, S.D. = 0.43) (    =4.93, S.D. =0.26). It could be concluded that the            

developed video content for organizaton public relations by using three-act structure 

storytelling technique could be used with quality.

Keywords: Video Content, Public Relations, Story Telling
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บทนำ�

	 การประชาสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในส่วนประสมของการสื่อสารทางการตลาดซึ่งมีความสำ�คัญ

อย่างหนึ่งขององค์การที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย และการส่งเสริมการ

ขาย ทั้งนี้องค์การอาจอยู่ในรูปของบริษัท ห้างร้าน สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ อันเป็นส่วนหนึ่ง

ในระบบสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงจำ�เป็นท่ีองค์กรต้องให้ความสนใจต่อการ

ทำ�ความเขา้ใจ และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัสาธารณชนโดยผา่นสือ่ตา่ง ๆ  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

ใหส้าธารณชนมทีศันคต ิความเชือ่หรอืมมุมองท่ีดีต่อองคก์ร อนัจะส่งผลต่อการดำ�เนนิงานอยา่งราบ

รื่นในระยะยาวขององค์กร (ประภาศรี สวัสดิ์อำ�ไพรักษ์, 2562) ทั้งนี้การทำ�การตลาดเชิงเนื้อหาบน

ดจิิทลัแพลตฟอรม์ ไดแ้กก่ารใชว้ดิโีอคอนเทนตไ์ดถ้กูนำ�มาใชอ้ยา่งแพรห่ลาย นอกจากวตัถปุระสงค์

ในการสรา้งใหก้ลุม่เปา้หมายเกดิการรบัรูแ้ลว้ วดีิโอคอนเทนต์ยงัสามารถสร้างปฏสิมัพนัธก์บักลุ่มผู้

บริโภคเป้าหมายได้เป็นอย่างดี เนื่องด้วยวิดีโอคอนเทนต์ที่ดีและมีคุณค่ามากพอ จะส่งผลให้ผู้ที่ได้

พบเหน็เกดิความรูส้กึท่ีดแีละประทับใจตอ่ขอ้มลูทีต่นไดร้บั จนยนิดจีะสง่ต่อขา่วสารนัน้ไปยังคนใกล้

ชิดด้วยความเต็มใจ (ไปรยา อรรคนิตย์, 2561)  บริษัท European used cars Thailand เป็น

บริษัทจัดจำ�หน่ายรถมือสองยุโรป  มีประสบการณ์ด้านขายรถมือสองยุโรปมา 8 ปี โดยบริษัทก่อตั้ง 

ปี 2015 ยี่ห้อรถส่วนใหญ่ที่จำ�หน่ายและมียอดขายสูงสุดคือยี่ห้อ BMW และ Benz โดยบริษัทเน้น

การคัดสรรและพจิารณาทุกรายละเอียดเพือ่คดัเลอืกรถยนตเ์ขา้มาใหล้กูคา้ไดเ้ลอืกชมอยา่งพถิพีถินั 

ทั้งด้านตัวถัง เครื่องยนต์ ภายใน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องอยู่สภาพดีเยี่ยมพร้อมใช้งาน โดยสื่อที่

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ มี  2 รูปแบบ ได้แก่ รูปภาพที่ถ่ายตัวรถในแต่ละมุมและคลิปวิดีโอที่ถ่าย

จากโทรศัพท์มือถือ โดยมีพิธีกรบรรยาย คือเจ้าของบริษัท หลังจากถ่ายเสร็จจะทำ�การตัดต่อใน

โทรศัพท์มือถือและอัพโหลดลง Facebook page: European used cars Thailand และช่อง 

YouTube : European used cars Thailand

	 การเล่าเร่ือง (Story Telling) เป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่าง ๆ ท่ีอยู่กับตัวบุคคล 

(Tacit Knowledge) จากประสบการณ์การดำ�เนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือได้จากการ

ศึกษา การทำ�งานที่สั่งสมเป็นทักษะแนวปฏิบัติที่ดี หรือจากพรสวรรค์ ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อให้ผู้ฟัง

สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชกั้บการทำ�งานของตนเองได้ โดยไมต้่องเสียเวลาเร่ิมต้นศกึษาในเร่ืองนัน้ ๆ  

ใหม่ ซึ่งการถ่ายทอดเรื่องราวสามารถทำ�ได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า การเล่า

เรื่องผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ คลิปวิดีโอ สไลด์นำ�เสนอ (เอกกนก พนาดำ�รง, 2599) นอกจากนี้การ

สรา้งสรรคเ์นือ้หาสารทีม่คีณุค่าตอ่กลุม่เปา้หมายนัน้ จะต้องอาศยัการบอกเล่าเร่ืองราว ซ่ึงมบีทบาท

สำ�คัญ และเป็นอีกหนึ่งคุณสมบัติสำ�คัญในการแก้ไขปัญหาในการคิดเชิงออกแบบ จากการพึ่งพา

กลยุทธ์การสื่อสารที่เป็นความสามารถติดตัวมากับมนุษย์เรา ด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง ทั้งนี้การเล่า

เรื่องแบบ Three-Act Structure เป็นการกำ�หนดผ่านรายละเอียดสำ�คัญ (ตัวละครหลัก, ปมขัด

แย้งสำ�คัญ) หรือ เข้าใจง่ายๆ คือ การเขียนเรียงความ โดยมีโครงเรื่อง หลัก 3 องก์ ได้แก่ องก์ที่ 1 

= เปิดเรื่อง ปูพื้นเรื่องและปมปัญหา, องก์ที่ 2 = ดำ�เนินเรื่องการเผชิญหน้าและทางออกของปม

ปัญหา, องก์ที่ 3 =   การแก้ปมปัญหา และบทสรุป (อนุสรณ์ จำ�รัส, 2562) โดยเหตุที่ว่า บริษัท 

European used cars Thailand ยังขาดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอคอนเทนต์ที่ให้ข้อมูล
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เกี่ยวกับบริษัท European used cars Thailand ทางบริษัทจึงมีความต้องการส่ือท่ีสามารถให้

ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น จากความสำ�คัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็น

วา่ควรมกีารพัฒนาวิดโีอคอนเทนตท์ีก่ำ�ลงัเป็นทีนิ่ยมและมีโอกาสทีจ่ะมผีูค้นพบเหน็เปน็จำ�นวนมาก 

และให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนด้วยการโปรโมทผ่านวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้วิดีโอคอนเทนต์และเป็น

แนวทางในการพัฒนาสื่อออนไลน์ของบริษัทต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรโดย

ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure	

	 2. เพื่อประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure

	 3. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่างทีม่ตีอ่วดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure

สมมติฐานของการศึกษา

	 1. คุณภาพของวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง

แบบ Three-act Structure อยู่ในระดับดีขึ้นไป

	 2. ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure อยู่ในระดับมากขึ้นไป

	 3. ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมต่ีอวดีิโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธอ์งคก์รโดย

ใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure อยู่ในระดับมากขึ้นไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. ได้วิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ 

Three-act Structure ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 2. สามารถเปน็แนวทางในการพัฒนาวดีิโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธอ์งคก์รโดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure ต่อไป

	

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์มีความสำ�คัญเพื่อการชักจูงประชามติ (Public Opinion) ด้วยวิธีการติดต่อ

สื่อสาร (Communication) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย (Target Publics) เกิดมีความรู้ความเข้าใจ และ

ความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อหน่วยงานองค์กร สถาบันการประชาสัมพันธ์จึงเป็นการเผยแพร่ที่เป็นในเชิง

การสรา้งสรรค์เพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแกป่ระชาชน  เป็นงานส่งเสริมสัมพนัธ์ภาพระหว่าง
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หนว่ยงานหรอืกลุม่ประชาชนท่ีเกีย่วข้องจงึเปน็การสรา้งคา่นยิม (Goodwill) แกก่ลุม่ประชาชนต่าง 

ๆ ด้วยวิธีการบอกกล่าว (Inform) ชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบายวัตถุประสงค์และสิ่งซึ่ง

องค์กรสถาบันได้ทำ�ลงไป (รัตนาวดี ศิริทองถาวร,  2546) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับวิดีโอคอนเทนต์ 

	 วิดีโอคอนเทนต์ คือ เครื่องมือในการทำ�การตลาดที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสื่อสารถึง

ผู้รับได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยจากสถิติในปี 2015 ที่ผ่านมาพบว่ามีจำ�นวนผู้เข้ามาชมวิดีโอ

แบบออนไลน์มากถึง 169.3 ล้านคน เพิ่มขึ้นกว่าปี 2015 อยู่ 7.1% การสำ�รวจยังแสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ของการใช้วิดีโอในการทำ�การตลาดแบบออนไลน์ ซึ่งมีส่วนสำ�คัญที่ช่วยในเรื่องของความ

น่าเชื่อถือและการจดจำ�แบรนด์สินค้า โดยผู้บริโภคกว่า 52% รู้สึกว่าการดูคลิปวิดีโอสินค้าทำ�ให้มี

ความมั่นใจในการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การใช้คลิปวิดีโอยังเป็นการ

กระตุ้นความสนใจในการซื้อสินค้า ซึ่งพบว่ากว่า 85% มีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าหลังดูคลิปวิดีโออีก

ด้วย (Thumbsupteam, 2556) ในที่นี้คณะผู้วิจัยได้พัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure ในรูปแบบ คลิปวิดีโอ 1 ชุด ความ

ยาว 1-2 นาที ผ่านการพากย์เสียงโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure

	 แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องแบบ Three-Act Structure 

	 การเล่าเรื่องแบบ Story Telling คือ การบอกเล่าเร่ืองราวของส่ิงต่าง ๆ ผ่านบทความ

รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ เพื่อแสดงถึงจุดกำ�เนิดหรือท่ีมาของสินค้าให้ผู้คนท่ีสนใจเกิดอาการคล้อย

ตามหรือจดจำ�สินค้าหรือแบรนด์นั้น ๆ  เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเล่าเรื่องราวนี้สามารถที่จะกระตุ้นให้คน

สนใจมากยิง่ขึน้ ยิง่ถา้มเีรือ่งราวทีส่นใจและเกีย่วขอ้งกบัตวับคุคลนัน้ ๆ  ยิง่ไดร้บัแรงกระตุน้มากกวา่

เดมิ เมือ่ไดฟ้งัหรือได้เห็นเรือ่งราวน้ัน โดยการเลา่เรือ่งแบบ Three - Act Structure เปน็การกำ�หนด

ผ่านรายละเอียดสำ�คัญ หลัก 3 องก์ ดำ�เนินเรื่องโดย Act 1 : เกริ่นนำ� จุดเริ่มต้น แนะนำ�ข้อมูลเกี่ยว

กับบริษัท Act 2 : ส่วนของการดำ�เนินเรื่อง เป็นช่วงของการเผชิญหน้ากับปัญหาที่พบเจอ ไม่ว่าจะ

เป็นขาดสื่อประชาสัมพันธ์ การหารถยนต์มือสองคุณภาพดีจึงกลายเป็นเรื่องยาก Act 3 : เป็นการ

แก้ปัญหา บทสรุปของเรื่องราว แสดงถึงบริษัทที่พิจารณาทุกรายละเอียด เพื่อคัดสรรเลือกรถยนต์

ยุโรปมือสองเข้ามาให้ลูกค้าได้เลือกอย่างพิถีพิถัน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ  ต้องอยู่สภาพดีเยี่ยมพร้อม

ใช้งาน (เอกกนก พนาดำ�รง, 2559)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรทีใ่ช้ในการพฒันาวดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธอ์งค์กรโดยใชเ้ทคนคิการ

เล่าเรื่องแบบ Three-act structure ได้แก่ ผู้ติดตาม Page Facebook : European used cars 

Thailand จำ�นวน 5,600 คน (เพจเฟซบุ๊ก European used cars Thailand)
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แผนผังแสดงขั้นตอนการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร ได้ใช้หลักการ 

ADDIE Model (อภิชาติ อนุกูลเวช, 2557)

                           

							     

	 	 	 	 	 	 	 ไม่ผ่าน

	 	 	 	 	 	 	 ผ่าน

ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอน

  การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์

	 กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการพฒันาวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์องคก์รโดยใชเ้ทคนคิ

การเล่าเรื่องแบบ Three-act structure โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผู้ติดตาม Page Face-

book: European used cars Thailand ทีย่นิดรีบัชมวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์องค์กร

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure และยินดีตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน

	 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถชำ�นาญเพื่อประเมินคุณภาพการพัฒนาวิดีโอ

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure ได้

ศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure

พัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร 

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure

ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ปรบัปรงุแกไ้ข

เผยแพร่ผลงานทางช่องทางเพจ Page Facebook

 European used cars Thailand 

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินผลการรับรู้ และความพึงพอใจ

คำ�นวณค่าทางสถิติ สรุป และประเมินผล

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
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จากวิธีเลือกแบบเจาะจง (นงนุช ภัทราคร, 2538) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิอย่างแท้จริงและยินดีที่จะมา

เป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญคุณภาพด้านสื่อ

การนำ�เสนอ จำ�นวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผล จำ�นวน 3 ท่าน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการประเมิน IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ท่าน โดยมีเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ 1) วิดีโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure 2) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ

การนำ�เสนอ 3) แบบประเมินผลการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยในที่นี้เครื่องมือทุกชิ้นได้ผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงหรือค่า IOC ที่ค่ามากกว่า 

.05 เป็นที่เรียบร้อย

	 การวเิคราะหข์อ้มลู การวจิยัครัง้นีใ้ชก้ารวดัผลจากแบบประเมนิ โดยใชส้ถติ ิไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย

	 1 .  ผลการพัฒนาและประเมิน

คณุภาพของการพัฒนาวดีิโอคอนเทนต์เพ่ือ

การประชาสัมพันธอ์งคก์รโดยใช้เทคนคิการ

เล่าเรื่องแบบ Three-act structure ผู้วิจัย

ได้นำ�แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบโดยใช้ 

ADDIE Model มาประยุกต์ใช้ในการ

แผนการทำ�งานและออกแบบชิ้นงาน ซึ่งได้

ผลลัพธ์ดังนี้ (1) แสดงตัวอย่างวิดีโอคอน

เทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร โดยใช้

เทคนิคการเล่าเรื่องThree-act structure 

จำ�นวน 1 ชุด ความยาว 01.39 นาที เผย

แพร่ผลงานทางช่องทางเพจ Page Face-

book : European used cars Thailand

 (2) ภาพแสดงตัวอย่างวิดีโอคอนเทนต์เพื่อ

การประชาสัมพันธอ์งคก์รโดยใช้เทคนคิการ

เล่าเรื่องแบบ Three-act structure องก์ที่ 

1 เกร่ินนำ� พดูถึงปญัหา การเลอืกซ้ือรถยนต์

มือสองคุณภาพดีเป็นเรื่องยาก 3) ภาพ

แสดงตัวอย่างวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือการ

ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร โดยใชเ้ทคนคิการเลา่

เรื่องแบบ Three-act structure องก์ที่ 2 

ดำ�เนินเรื่อง การเผชิญหน้า และทางออก

ของปมปัญหา

ภาพที่ 1 แสดง Page Facebook

European used cars Thailand

ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร (Act 1)
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร (Act 3)

(4) ภาพแสดงตัวอย่างวิดีโอคอนเทนต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร 

โดยใช้เทคนิคการเล่าเร่ืองแบบ Three-act structure องก์ที่ 3 จุด 

climax การแก้ปมปญัหา และบทสรปุ เลา่ถงึการบรกิารของบรษิทั ขัน้

ตอนการส่งมอบรถยนต์

(ภาพที่ 5 QR Codeวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร)

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ

	 ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา

		  รายการที่ประเมิน				    ผลการวิเคราะห์

							       	 S.D.	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง

1.2 เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ

1.3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

1.4 ความถูกต้องของศัพท์เฉพาะที่ใช้ในวิดีโอคอนเทนต์

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านการใช้ภาษา

2.1 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและมีความเหมาะสม

2.2 ข้อความที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 ภาพประกอบกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน

2.4 ภาพประกอบมีความเหมาะสมและถูกต้อง

	 	 	 เฉลี่ย

	 	 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวม 
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ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา เรื่องการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( = 

5.00, S.D. = 0.00) ทั้งในด้านเนื้อหาและด้านการใช้ภาษา 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ

		  รายการที่ประเมิน				    ผลการวิเคราะห์

							       	 S.D.	 ระดับคุณภาพ

1. ด้านตัวอักษรและการใช้สี

1.1 ขนาดของตัวอักษร อ่านง่าย และชัดเจน

1.2 สีและรูปแบบของตัวอักษร สวยงาม

1.3 ตัวอักษรมีการจัดวางอย่างเหมาะสม

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านภาพ

2.1 ภาพที่ใช้มีความเหมาะสม น่าสนใจ

2.2 ภาพที่ใช้สื่อความหมายได้ชัดเจน

2.3 ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา

	 	 	 เฉลี่ย

3. ด้านเสียง

3.1 เสยีงดนตรแีละเสยีงบรรยายมีระดับความดงัทีเ่หมาะสม

3.2 เสียงดนตรีและเสียงบรรยายชัดเจน ไม่สะดุด

3.3 เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม

	 	 	 เฉลี่ย

4. ด้านการนำ�เสนอ

4.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย

4.2 ความเหมาะสมของวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์บริษัท European used cars Thailand 

โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act structure 

บนเพจเฟซบุ๊ก

	 	 	 เฉลี่ย

	 	 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวม
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	 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอ เรื่อง การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสมัพนัธอ์งค์กรโดยใชเ้ทคนคิการเล่าเร่ืองแบบ Three-act Structure มคีณุภาพโดยรวม อยู่

ในระดับดีมาก ( = 4.76, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ

แรก คือ ด้านภาพอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.89, S.D. = 0.19) รองลงมา คือ ด้านเสียงอยู่ในระดับ

ดีมาก ( = 4.78, S.D. = 0.38)  

ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ของกลุ่ม

ตัวอย่าง

		  รายการที่ประเมิน				    ผลการวิเคราะห์

							       	 S.D.	  ระดับการรับรู้

1. ท่านรับรู้ว่าบริษัท European used cars Thailand 

จัดจำ�หน่ายรถยนต์ยุโรปมือสอง

2. ท่านรับรู้ว่า เจ้าของบริษัท European used cars 

Thailand คือ คุณโจ้ - นายรัติสุ กิตติศุภพร

3. ท่านรับรู้ว่า บริษัท European used cars Thailand 

มี ช่องทางการประชาสัมพันธ์ แบบออนไลน์บน

แพลตฟอรม์ YouTube, Facebook, TikTok, Instagram

4. ท่านรับรู้ว่า บริษัท European used cars Thailand 

แบ่งการประชาสัมพันธ์เป็น 2 ช่วง คือ (1) ช่วงอัปเดตสต็

อกและ (2) ช่วงเช็คให้ชัวร์

5. ทา่นรบัรูว้า่ ชว่งเชค็ใหช้วัร ์เป็นการเลา่ถงึรายละเอยีด

ขั้นตอนการซ่อมบำ�รุงก่อนขายสู่ลูกค้า

6. ท่านรับรู้ว่ายี่ห้อรถส่วนใหญ่ที่จำ�หน่ายและมียอดขาย

สูงสุดคือยี่ห้อ BMW และ Benz

7. ท่านรับรู้ว่าบริษัทมีวิสัยทัศน์ คือ คุณภาพสำ�คัญกว่า

กำ�ไร ชื่อนี้การันตี ไม่มีผิดหวังแน่นอน

8. ท่านรับรู้ว่าบริษัทมีจุดแข็ง คือ คัดสรรและพิจารณา

ทุกรายละเอียดเพ่ือคัดเลือกรถยนต์เข้ามาให้ลูกค้าได้

เลือกชมอย่างพิถีพิถัน ทั้งด้านตัวถัง เครื่องยนต์ ภายใน 

รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องอยู่สภาพดีเยี่ยมพร้อมใช้งาน

9. ท่านรับรู้ว่าบริษัท European used cars Thailand 

มีบริการหลังการขาย
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10. ท่านรับรู้ว่าโชว์รูม บริษัท European used cars 

Thailand ตั้งอยู่ท่ี ปากซอยบางกร่าง 13 ถนนเลี่ยง

เมืองนนทบุรี ตัดถนนราชพฤกษ์

	 	 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวม

	 ผลการวิเคราะหป์ระเมนิผลการรับรู ้เรือ่ง การพฒันาวดิโีอคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์

องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.83, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2 อันดับ

แรก ได้แก่ รับรู้ว่าบริษัทมีวิสัยทัศน์ คือ คุณภาพสำ�คัญกว่ากำ�ไร ชื่อนี้การันตี ไม่มีผิดหวังแน่นอน 

มีผลการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.97, S.D. = 0.19) รองลงมา คือ รับรู้ว่า ช่วงเช็คให้ชัวร์ 

เปน็การเลา่ถึงรายละเอยีดข้ันตอนการซอ่มบำ�รงุกอ่นขายสูล่กูคา้ มผีลการรบัรูอ้ยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

( = 4.93, S.D. = 0.26) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 4 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของ

กลุ่มตัวอย่าง

		  รายการที่ประเมิน				    ผลการวิเคราะห์

							       	 S.D.	 ระดับการรับรู้

1. ด้านเนื้อหา

1.1 การลำ�ดับเนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์

1.2 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์มีความชัดเจน

1.3 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์มีความน่าสนใจ

1.4 เน้ือหาของวดิโีอคอนเทนตม์ปีระโยชนส์ามารถนำ�ไป

ใช้ได้จริง

1.5 เนื้อหาของวิดีโอคอนเทนต์เข้าใจง่าย

	 	 	 เฉลี่ย

2. ด้านภาพและเสียง

2.1 ภาพที่ใช้ในดีโอคอนเทนต์มีสีสันสวยงาม

2.2 ภาพสื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย

4.76

4.83

5.00

4.97

4.86

4.93

4.90

4.93

4.97

4.93

0.51

0.43

0.00

0.19

0.35

0.26

0.31

0.22

0.19

0.26

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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2.3 ภาพและเสียงมีความดึงดูดและน่าสนใจ

2.4 ภาพและเสียงชัดเจน ไม่สะดุด

2.5 ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนื้อหา

	 	 	 เฉลี่ย

3. ด้านการนำ�เสนอ

3.1 รูปแบบการนำ�เสนอมีความกระชับ และเข้าใจง่าย

3.2 การนำ�เสนอวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์

บริษัท European used cars Thailand โดยใช้เทคนิค

การเล่าเรื่องแบบ Three-act structure บนเพจเฟซบุ๊ก 

มีความน่าสนใจ

	 	 	 เฉลี่ย

	 	 ผลการประเมินค่าเฉลี่ยรวม

	 ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องแบบ Three-act Structure พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.93, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่ารายการที่มีค่า

เฉลี่ยจากอันดับแรก คือ ด้านการนำ�เสนอ และด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.93, S.D. 

= 0.26) (  4.93, S.D. = 0.22) ตามลำ�ดับ 

อภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการประเมนิคณุภาพดา้นเนือ้หา โดยรวมมคีณุภาพอยูใ่นระดบัดมีาก ( = 5.00, S.D.= 

0.00) เป็นไป ซึ่งมีการพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์ขึ้น คือ การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใชเ้ทคนคิการเล่าเร่ืองแบบ Three-act Structure ทีเ่ปน็การกำ�หนดการ

เล่าเรื่องผ่านรายละเอียดสำ�คัญ หลัก 3 องก์ โดยองก์์ที่ 1 เกริ่นนำ� จุดเริ่มต้น แนะนำ�ข้อมูลเกี่ยว

กับบริษัท องก์์ที่ 2 ส่วนของการดำ�เนินเรื่อง เป็นช่วงของการเผชิญหน้ากับปัญหาที่พบเจอ ไม่ว่าจะ

เป็นขาดสื่อประชาสัมพันธ์ การหารถยนต์มือสองคุณภาพดีจึงกลายเป็นเรื่องยาก องก์ที่ 3 เป็นการ

แก้ปัญหา บทสรุปของเรื่องราว แสดงถึงบริษัทที่พิจารณาทุกรายละเอียด เพื่อคัดสรรเลือกรถยนต์

ยุโรปมือสองเข้ามาให้ลูกค้าได้เลือกอย่างพิถีพิถัน รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ  ต้องอยู่สภาพดีเยี่ยมพร้อม

ใช้งาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของกุลธิดา ธรรมวิภัชน์ พรปภัสสร ปริญชาญกล ชลธิชา ศรีมงคล 

วันวิสา มณีพรรณ และสุนันทา ศรีฟ้า (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ

ประชาสมัพนัธก์รมศลุกากร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาสือ่วดิโีอคอนเทนตเ์พือ่การประชาสมัพันธ์

กรมศุลกากร เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ด้านสื่อการนำ�เสนอ ประเมินผลการรับรู้และความ
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พงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีอ่สือ่วดิโีอคอนเทนต์ประชาสัมพันธก์รมศลุกากร เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการ

ศึกษาประกอบด้วย สื่อวิดีโอคอนเทนต์ แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อการนำ�เสนอ 

แบบประเมินการรับรู้และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้

วิธีการเลอืกแบบเจาะจง จากบคุคลทีต่ดิตาม Facebook Fan- page: กรมศลุกากร The Customs 

Department จากผู้ที่เป็นสมาชิกแฟนเพจมาไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน และยินดีทำ�แบบสอบถาม จำ�นวน 

35 คน สถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ได้สื่อวิดีโอ

คอนเทนต์เพื่อการประชาสัมพันธ์กรมศุลกากร ที่พัฒนาขึ้นมีความยาว 5 นาที จำ�นวน 1 เรื่อง มี

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดีมาก (  =5.00, S.D.=0.00) ผล

การประเมินคุณภาพด้านสื่อการนำ�เสนอโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดีมาก (  =4.53, S.D.=0.15) 

โดยดำ�เนนิการนำ�เสนอในรปูแบบคลปิวดิโีอคอนเทนต์ สอดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบัวดีิโอคอนเทนต์ 

(Kee, A.W.A., & Yazdanifard, R, 2015) ทีก่ลา่วว่า การที่ธรุกิจนำ�สือ่สงัคมออนไลนม์าสรา้งความ

สมัพันธก์บัผูบ้รโิภค ซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชอ้อนไลนท์ีม่คีวามสนใจในสนิคา้และบรกิารมารวมกันคลา้ยกบั

การสร้างชุมชนของตัวเองทั่วโลกและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  บริษัทส่ง

เสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการดำ�เนินธุรกิจ เพราะต้องการที่จะมีความเข้าใจที่ดีต่อลูกค้าและสร้าง

ความรู้สึกของ Belongingness ในใจผู้บริโภค 

	 ผลการการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ดำ�เนินการจากผู้ติดตาม Page Facebook: 

European used cars Thailand ไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (นงนุช ภัทราคร, 2538) จาก ผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊ก European used cars Thailand 

ทีย่นิดรีบัชมวดิโีอคอนเทนตท์ีพ่ฒันาขึน้ และยนิดีตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 30 คน ผลการประเมนิ

การรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83, S.D. = 0.43) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้

โดยใช้แนวคิดเรื่องการรับรู้ (ลาดทองใบ ภูอภิรมย์, 2529) ที่ว่า การรับรู้   เป็นกระบวนการซึ่งผู้

บรโิภคเลอืกรบัจดัองคป์ระกอบ และแปลความหมายสิง่เรา้ตา่ง ๆ  ออกมาเพือ่ใหม้ ีความหมายเขา้ใจ

ไดแ้ละไดอ้ธบิายเพิม่เตมิวา่สิง่เรา้จะมคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะไดร้บัการรบัรูม้ากขึน้  ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ พรปภัสสร ปริญชาญกล, กุลธิดา ธรรมวิภัชน์, กันสุดา พรมรูป, มารียาม เขียวชอุ่ม 

และอรอนงค์ วรเนตร (2565, น.149) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อวิดีโอโมชันกราฟิกเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ บมจ. อสมท เรื่อง 9 สถานที่ที่สุดของสาย ผลการศึกษา

พบว่า มีผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.52, S.D. = 0.79) 

เช่นเดียวกัน

	 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (  = 4.93, 

S.D. = 0.26) ซึง่คณะผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิเก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องการประชาสัมพันธม์าดำ�เนนิการ

เพื่อประชาสัมพันฺธ์องค์กร ซึ่งบุณยนุช ธรรมสอาด, 2551 ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ควร

ดำ�เนนิการเพือ่ทราบความคดิเหน็ และความต้องการของเปา้หมาย ด้วยการสือ่สารแบบ 2 ทาง เพือ่

รักษาชื่อเสียง ป้องกันและแก้ไขการเข้าใจผิดที่เกิดขึ้น เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อองค์กร

โดยการวัดความพึงพอใจจะใช้มาตราส่วนประมาณค่าความพึงพอใจของลิเคิร์ทมาวัดอย่างเป็นรูป

ธรรมและมีหลักการ (ปราณิศาธ วัชรุ่งโรจน์, 2558) สรุปได้ว่า การพัฒนาวิดีโอคอนเทนต์เพื่อการ
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ประชาสมัพนัธบ์รษิทั European used cars Thailand โดยใชเ้ทคนคิการเลา่เรือ่งแบบ Three-act 

Structure สามารถนำ�ไปใช้ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 1. การพฒันาวดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใช้เทคนคิการเลา่เรือ่งแบบ 

Three-act Structure สามารถนําไปนําไปเผยแพร่และขยายกลุ่มเป้าหมายให้เป็นที่รู้จักบนสื่อ

ออนไลน์ เช่น YouTube TikTok บริษัท European used cars Thailand ต่อไปได้

	 2. การพฒันาวดิโีอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใช้เทคนคิการเลา่เรือ่งแบบ 

Three-act Structure ท่ีสรา้งข้ึนเปน็รูปแบบวดีิโอคอนเทนต์ประกอบด้วยขอ้มลูพืน้ฐานของบรษิทั 

ประวตัคิวามเปน็มา จดุเริม่ตน้ของการทำ�ธรุกจิ ทีต้ั่งของโชวรู์มรถ ขัน้ตอนการสง่มอบ ชอ่งทางการ

ขายสินค้า เอกลักษณ์ขององค์กรที่มีช่วงเช็คให้ชัวร์ เป็นข้อมูลการคัดสรรรถอย่างครบถ้วน แสดง

ถึงจุดแข็งขององค์กรที่จริงใจต่อลูกค้า ให้ความเชื่อมั่นในตัวบริษัท เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

ในการเข้ามาใชบ้รกิาร ทาํใหว้ดิโีอคอนเทนต์มคีวามนา่สนใจเข้าถงึผูร้บัสารได้งา่ย สามารถนําไปเผย

แพร่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ เช่น YouTube : บริษัท European used cars Thailand 

เป็นต้น เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างครอบคลุม

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ศกึษาแนวทางในการพฒันาวดีิโอคอนเทนต์เพือ่การประชาสมัพนัธอ์งคก์รโดยใชเ้ทคนคิ

การเล่าเรื่องแบบอื่นๆได้แก่ Features-Advantages-Benefits, Freytag’s Pyramid: Five-Act 

Structure และSimon Sinek’s Golden Circle เพือ่เพิม่การรบัรูใ้หผู้ช้มเกิดความสนใจและคลอ้ย

ตามเนื้อหาในวิดีโอคอนเทนต์มากยิ่งขึ้น

	 2. ควรศึกษาการพฒันาสื่อที่นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมม่าใช้ในการประชาสมัพันธ์ได้แก่ 

AR เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและปฏิสัมพันธ์จากผู้ชมเพิ่มมากขึ้น
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ผลงานศิลปวัตถุท่ีจัดแสดง และ (6) แผนที่ในการเดินชมผลงานในหอศิลป์ ซ่ึงกระบวนการจัด

นิทรรศการเป็นไปอย่างมีระบบและมีการสร้างภาพจำ�ลองเสมือนจริงเพื่อสามารถใช้เป็นแผนเชิง

ปฏิบัติการสำ�หรับการออกแบบนิทรรศการที่นำ�ไปสู่การปฏิบัติได้จริง

คำ�สำ�คัญ: การบูรณาการ/ การสร้างสรรค์ประติมากรรม/ การออกแบบนิทรรศการ/ การสื่อความ

หมาย/ ปรัชญาขงจื๊อ

Abstract

	 This article aims to analyze the integration of sculpture creativity with                   

exhibition design to convey the meaning of Confucian philosophy. It is a conceptual 

review of sculpture creation, exhibition design, meaning, and the essence of Confucian 

philosophy. With qualitative research methodologies and analysis, a new exhibition 

in the art gallery space was designed. As a result, the fusion of sculpture creation 

with exhibition design was discovered to transmit the significance of Confucian 

philosophy. This results in an exhibition format with academic management                   

principles by showing sculptures built from Confucian philosophy concepts, with 

the appearance of a young Confucius in a graceful standing position and leading 

sculptures. To be displayed in an art gallery. There are six pieces of supporting 

media created for the exhibition: (1) brochures to publicize the exhibition information, 

(2) art catalog, (3) video media, (4) exhibition information boards, (5) descriptions of 

exhibited artifacts, and (6) a map to stroll around the art gallery. The exhibition is 

organized in a methodical manner, and virtual simulations are developed that can 

be used as workshops for exhibition design, leading to actual execution.

Keyword: Integration, Sculpture Creation, Exhibition Design, Interpretation, Confucian 

Philosophy

บทนำ�

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่องการบูรณาการสร้างสรรค์ประติมากรรมและ

การออกแบบนิทรรศการจากปรัชญาขงจื๊อสู่การเผยแพร่ในรูปแบบนิทรรศการในหอศิลป์ (The 

integration of sculpture creation and exhibition design from Confucian Philosophy 

to be published as an exhibition in art gallery) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการ

ศึกษาและวิเคราะห์นิยามของประติมากรรม การออกแบบนิทรรศการ สื่อความหมาย และแก่น

สำ�คัญของปรัชญาขงจื๊อ และนำ�มาสู่การตีเป็นการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมรูปเสมือนขงจื๊อ

ในวัยหนุ่มท่ีเป็นช่วงของการแสวงหาและเรียนรู้โลกกับการออกแบบสำ�หรับการจัดนิทรรศการรูป
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เสมือนขงจื๊อ: นักปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่ ในหอศิลป์ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ผู้เข้าชมได้รับทั้ง

สุนทรียภาพจากประติมากรรมและชุดความรู้จากนิทรรศการที่จัดขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์และอธิบายการบูรณาการสร้างสรรค์งานประติมากรรมกับการออกแบบ	

นิทรรศการ เพื่อสื่อความหมายจากปรัชญาขงจื๊ออย่างเป็นระบบ

ขอบเขต

	 ขอบเขตด้านรูปแบบและเนื้อหาของบทความนี้เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และตีความ แก่น

สาระส่วนหนึ่งของปรัชญาขงจื๊อท่ีมีความสง่างามด้วยความอ่อนน้อม ความกตัญญู และความมี

คุณธรรม ดว้ยเปา้หมายในการสือ่ความหมายออกมาจากทา่ทางของประติมากรรมทีน่ิง่สงบและรปู

แบบนทิรรศการทีเ่รยีบงา่ย ซึง่สมัพนัธก์บัการสือ่สารความหมายผา่นประติมากรรมและการออกแบบ

นิทรรศการตามแนวคิดของลัทธิขงจื๊อ

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 เกิดชุดความรู้เชิงวิเคราะห์ในด้านการบูรณาการสร้างสรรค์งานประติมากรรมกับการ

ออกแบบนทิรรศการเพื่อสือ่ความหมายปรชัญาขงจื๊อสูก่ารออกแบบนทิรรศการที่จดัขึน้ในหอศลิป์

อย่างเป็นรูปธรรม

กรอบแนวคิด

                                       ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด

การสื่อความหมาย

ปรัชญาขงจื๊อ

ประติมากรรม

การออกแบบ

นิทรรศการ

แบบจำ�ลอง

ภาพสมมติฐาน

กลุ่มตัวอย่าง

สัญชาติไทย/จีน

ประติมากรรม

ภาพแทน

นิทรรศการ

รูปเสมือนขงจื๊อ

นักปรัชญาจีน

ผู้ยิ่งใหญ่

การรับรู้

ความเข้าใจ

ความซาบซึ้ง

6

6

6

6
6

6

6

6

6

6

การวิเคราะห์

ตีความ
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นิยามของประติมากรรม 

	 พพิธิภณัฑ์เททโมเดริน์ (Tate Modern) (2023) นยิามประตมิากรรมวา่เปน็งานศลิปะสาม

มิติที่สร้างขึ้นด้วย 4 กระบวนการพื้นฐาน ได้แก่ การแกะสลัก (carving) การสร้างแบบจำ�ลอง 

(modelling) การหล่อ (casting) และการสร้างโครงสร้าง (constructing) ซึ่งสำ�หรับบทความนี้

เป็นการสร้างประติมากรรมในรูปแบบประติมากรรมแบบจำ�ลอง (Modelling) ซึ่งเป็นเทคนิคที่

ศิลปินจะใช้วัสดุที่อ่อนนุ่ม (ดินเหนียวผสมกับหญ้าแห้ง) เพื่อสร้างรูปร่างหรือรูปทรง (แทนที่จะขูด

หรือตัดวัสดุออกเหมือนการแกะสลัก) ซึ่งวัสดุต่าง ๆ ที่ศิลปินหรือประติมากรเลือกใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงานล้วนสัมพันธ์ไปที่แนวความคิดและแรงบันดาลใจที่เกี่ยวข้องไปกับกระบวนการ

สรา้งสรรคผ์ลงานประตมิากรรมเอง (ภาณ ุอดุมเพทายกลุ, 2555, หนา้ 16) สำ�หรบับทความนีก้ลา่ว

ถึงกระบวนการสร้างสรรค์ประติมากรรมรูปเสมือนของขงจ๊ือในวัยหนุ่มของผู้วิจัยด้วยวิธีการใช้ดิน

เหนยีวผสมกบัหญา้แหง้ ซึง่วธิกีารดงักล่าวเปน็กระบวนการเชงิเทคนคิการสร้างสรรคป์ระติมากรรม

รูปเหมือนของจีนท่ีอ้างอิงกับการผสมผสานกลมกลืนกันของธรรมชาติ ซ่ึงต่างจากการสร้าง

ประติมากรรมแบบตะวันตกที่ใช้ดินเหนียวอย่างเดียวในการขึ้นรูปทรงของประติมากรรม

การออกแบบนิทรรศการในหอศิลป์

	 หอศิลป ์(Gallery) หมายถงึ หอ้งหรืออาคารท่ีใชส้ำ�หรับแสดงนทิรรศการผลงานศลิปะ บาง

ครัง้เปน็การจดัแสดงเพือ่ใหส้ามารถจัดจำ�หนา่ยผลงานศลิปะ (Cambridge Dictionary, 2022) ซึง่

ผู้วิจัยได้เลือกหอศิลป์ BTU Gallery เป็นที่จัดแสดงนิทรรศการนี้ โดยเป็นหอศิลป์ขนาดเล็ก (Van-

ity Art Galleries) ที่ผู้จัดต้องดำ�เนินการออกแบบนิทรรศการเอง (Contemporary Art Issue, 

2022) โดยการออกแบบนิทรรศการ (Exhibition Design) เป็นศาสตร์และศิลป์ที่ว่าด้วยเรื่องของ

พื้นที่จัดแสดงวัตถุที่ทำ�หน้าที่สื่อและสารสำ�หรับผู้เข้าชมได้ถอดรหัสความหมายจากปรากฏการณ์

ในพื้นที่จัดแสดง นอกจากนี้ยังสัมพันธ์ไปถึงการตัดสินใจจัดวางสื่อต่าง ๆ ในพื้นที่เฉพาะเพื่อให้เกิด

ความสอดคล้องและความลงตัวระหว่างผลงานที่จัดแสดง สื่อต่าง ๆ และพื้นที่สำ�หรับผู้ชมผลงาน 

กรณีศึกษาท่ีสมัพนัธก์บัการวจิยัน้ีกค็อื โถงนทิรรศการประติมากรรมปราชญ ์72 คน (Seventy-two 

Sages Gallery) ที่ตั้งอยู่บริเวณหอประชุมมหาวิทยาลัยในดินแดนศักด์ิสิทธิ์แห่งภูเขาคูฟู่ มณฑล

ซานตง สาธารณรัฐประชาชนจีน (University Hall in the holy land of Qufu mountain, 

Shandong Province, People’s Republic of China) แสดงนิทรรศการถาวรประติมากรรม

ปราชญ์สาวกของขงจื๊อ 72 คน (Seventy-two Sages Gallery) (ภาพที่ 2) สื่อความหมายถึงความ

กตัญญูและคุณธรรมตามแนวทางลัทธิขงจื๊อ ประติมากรรมจัดวางเรียงขนาบ 2 ข้างที่ตรงกลางเป็น

พื้นที่ทางเดิน พื้นที่ภายในตกแต่งด้วยโครงสร้างสถาปัตยกรรมท่ีเรียบง่ายด้วยโทนสีแบบเอกรงค์ 

(monochrome) ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้มาเยือนได้ซึมซับความหมายและความรู้สึกที่ได้จาก

ประติมากรรมจำ�นวนมาที่ส่งทอดคำ�สอนของขงจื๊อตลอดสองพันกว่าปี (Geese, 2019)
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ภาพที่ 2 โถงนิทรรศการประติมากรรมปราชญ์ 72 คน

ที่มา: Geese, 2019

	 นอกจากนี้สื่อสำ�หรับสนับสนุนในด้านการส่ือสารในนิทรรศการท่ีมีมาตรฐาน 6 ประการ 

คือ (1) แผ่นพับสำ�หรับประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลนิทรรศการ (2) สูจิบัตรหรือหนังสือที่แสดงราย

ละเอียดของผลงานที่จัดแสดง (3) สื่อวิดีโอหรือมัลติมีเดีย (4) ป้ายข้อมูลท่ีส่งเสริมให้เกิดความรู้

ความเข้าใจภาพรวมของนิทรรศการ (5) ป้ายรายละเอียดผลงานศิลปวัตถุหรือวัตถุที่จัดแสดง และ 

(6) แผนทีใ่นการเดนิชมผลงานในหอศลิป ์(Western Australian Museum) (2022) ซ่ึงส่ิงสนบัสนนุ

เหล่านี้คือสื่อที่สามารถทำ�ให้ผู้เข้าชมนิทรรศการเกิดความรู้ ความเข้าใจ และความซาบซ้ึงกับการ

จัดแสดงนิทรรศการได้ดีขึ้นด้วย

การสื่อความหมายประติมากรรมรูปเสมือนเต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่ม

	 ขงจื๊อมุ่งเน้นในเรื่องของคุณธรรมและการดำ�เนินชีวิตที่สมดุลกับสังคมที่มีเอกภาพ ซึ่งใน

การวิจัยนี้มุ่งเน้นไปท่ีแก่นปรัชญาขงจื๊อได้ด้านของการขัดเกลาคุณธรรมในตัวเองของมนุษย์ที่

แสดงออกถึงความอ่อนน้อมและมั่นคง (พระธีรพล ณฏฺฐิโก, พระครูศรีปัญญาวิกรม, และ พระมหา

พจน์ สุวโจ, 2566) สำ�หรับบทความนี้นำ�ลักษณะการแสดงออกด้วยอวัจนภาษา (ภาษากาย) ที่อยู่

ในท่วงท่าท่ีสงบและมั่นคงมาใช้เป็นข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อนำ�มาสร้างเป็นรูปแทนขงจื๊อในวัยหนุ่ม

ทีเ่ปน็ชว่งของการเดนิทางและเรยีนรูส้งัคม อนัแสดงใหเ้ห็นถงึชว่งเวลาของการแสดงหาความหมาย

ของชีวิตที่ผสมผสานกับความเป็นจารีตในสังคม

	 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหส์าระสำ�คญัดงักล่าวเพือ่นำ�มาตีความเปน็ประติมากรรมรูปเสมอืนเต็มตัว

ของขงจือ๊ในวยัหนุม่โดยมีลกัษณะของสดัสว่นร่างกายของประตมิากรรมเทา่กบั 1: 7 (สดัสว่นเทยีบ

เท่ามนุษย์ในท่ายืนเพศชายชาวเอเชีย) ในท่ายืนตรงและสวมชุดแบบจารีตของจีนท่ีแสดงถึงความ

เรยีบง่ายและความออ่นนอ้มถอ่มตน (ภาพที ่3) ผูว้จิยัจงึไดอ้อกแบบลกัษณะของโครงสรา้งลายเสน้

ประติมากรรมรูปเสมือนเต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่มมีลักษณะที่ใช้เส้นโค้งเพื่อแสดงออกให้เห็นถึง

เคา้โครงประตมิากรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความออ่นโยน ความเรยีบงา่ย และความเคลือ่นไหวในความ

น่ิงเงียบ โดยรูปร่างประติมากรรมเป็นลักษณะของรูปคนยืนสวมชุดชาวจีนแบบจารีตยุคโบราณ          
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ซึง่โครงสรา้งทศิทางของเสน้ภายใน

ประติมากรรมเป็นลักษณะท่ีแสดง

ทิศทางทแยงและด่ิงลง ให้ความ

รู้สึกที่สงบและมั่นคง แต่ขณะ

เดียวกันก็แสดงถึงความอ่อนน้อม 

สิ่งเหล่านี้สอดคล้องกับปรัชญา

ขงจื๊อที่ว่าด้วยคุณธรรมที่มั่นคง มี

ความอ่อนน้อมกตัญญู ซึ่งผู้วิจัยได้

ถอดรหัสออกมาและตีความใหม่

เปน็ผลงานประตมิากรรม (ภาพที ่4)

	 ในส่ วนของการติ ดตั้ ง

ประตมิากรรมรปูเสมอืนเต็มตัวของ

ขงจื๊อในวัยหนุ่มท่ีมีความสูง 80 

เซนติเมตรตั้งอยู่บนฐานสีขาวที่มี

ความสูง 100 เซนติเมตร มีระยะ

ห่างของผู้ชมผลงานประติมากรรม

ที่เหมาะสมเท่ากับจากฐานอยู่ที่ 

100 เซนติเมตร ซึ่งทำ�ให้ระดับ

สายตาได้สามารถปะทะกับตัว

ประตมิากรรมรปูเสมอืนเต็มตัวของ

ขงจือ๊ในวยัหนุม่ไดเ้ตม็ตวั ทำ�ผูช้มให้

สามารถรับรู้ ด้ วยการมองเห็น

ประติมากรรมได้ชัดเจน ซึ่งสิ่งนี้

เป็นการวางแผนในด้านของการ

จดัการมมุมองผลงานประติมากรรม

เพื่อให้ผลประโยชน์ในด้านของการ

สือ่สารความหมายจากรูปเสมอืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการเห็น

รปูประตมิากรรมทีเ่ตม็ตัว (ภาพที ่5)

	 กระบวนการสร้างสรรค์งานประติมากรรมสำ�หรับจัดแสดงนิทรรศการ

	 กระบวนการสรา้งสรรคง์านประติมากรรมสำ�หรบัจดัแสดงนทิรรศการมกีระบวนการทีเ่ปน็

ไปตาม 3 ขั้นตอน กล่าวคือ (1)  การวางแผนปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมด้วยการ 

เตรียมวัสดุ (ดินเหนียวและหญ้าแห้ง) และอุปกรณ์หลักฐานและโครงสำ�หรับปั้นประติมากรรมด้วย

เทคนิคดินเหนียวผสม หญ้าแห้งเพื่อขึ้นโครงสร้างของประติมากรรม รวมไปถึงการเตรียมภาพร่าง

3

4

5

ภาพท่ี 3 ภาพร่างสัดส่วนร่างกายของประติมากรรมรูป

เสมือนเต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่ม | ภาพที่ 4 โครงสร้าง

ประตมิากรรมรปูเสมือนเตม็ตวัของขงจือ๊ในวยัหนุม่กอ่นการ

สร้างสรรค์ | ภาพที่ 5 สมมติฐานการติดตั้งประติมากรรม

รูปเสมือนเต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่ม (ที่มา: ผู้วิจัย, 2566)
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ลายเส้นประติมากรรมรูปเสมือน

เต็มตัวของขงจื๊อ (ภาพที่ 6) 

	 (2) กระบวนการปฏบิตักิาร

สร้างสรรค์ผลงานประติมากรรม

ด้วยการขึน้โครงสรา้งประติมากรรม

ด้วยเทคนคิดินเหนียวผสมหญา้แหง้ 

จากนั้นจึงปั้นรายละเอียดของรูป

รา่ง ใบหนา้ ศรีษะ และชดุคลมุแบบ

จีนโบราณ และเนื่องจากต้องใช้

ระยะเวลาในการปฏิบัติการอย่าง

ต่อเนื่อง ทำ�ให้ช่วงเวลาที่พักจาก

การปฏิบัติงานด้วยการใช้พลาสติก

คลุมเพ่ือรักษาความชื้นของดิน

เหนียวที่ใช้ปั้นให้คงอยู่ในสภาพที่

เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในครั้ง

ต่อไป (ภาพที่ 7 และ ภาพที่ 8) 

	 (3) ขั้นตอนในส่วนสุดท้าย

เป็นส่วนการออกแบบนิทรรศการ

และการนำ�ผลงานประติมากรรม

เข้ า ร่ วมจั ดแสดง ในพื้ นที่ ของ

นิทรรศการในหอศิลป์ โดยเป็นการ

สร้างภาพสมมติฐานห้องจัดแสดง

ผลงานและจัดวางตำ�แหน่งวัตถุใน

การจัดแสดงในหอศลิป์ให้เหมาะสม

สมมติฐานการจัดนิทรรศการรูปเสมือนขงจื๊อ: นักปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่

	 สมมติฐานการจัดนิทรรศการรูปเสมือนขงจ๊ือ: ปราชญ์จีนผู้ยิ่งใหญ่ (REPRESENTING 

CONFUCIUS: GREAT CHINESE PHILOSOPHER EXHIBITION) คือ การออกแบบนิทรรศการ

อ้างอิงไปกับพื้นที่พื้นที่หอศิลป์ BTU GALLERY ชั้น 2 อาคารคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ที่มีลักษณะเป็นห้องกระจกสี่เหลี่ยม ด้านหน้าเป็นทางเดินยาวและมีทางเข้า โดยฝั่ง

ขวาเป็นออกแบบเพื่อการติดตั้งป้ายชุดข้อมูลของนิทรรศการ ด้านหน้าตรงประตูเป็นการฉายภาพ

เคลื่อนไหวด้วยสื่อวิดีโอบนทีวีดิจิทัล เมื่อเดินเข้าไปด้านซ้ายมือเป็นป้ายแสดงเชิงวิเคราะห์ถึงบท

สรุปแก่นปรัชญาขงจื๊อ และป้ายนำ�เสนอกระบวนการวิเคราะห์และสร้างสรรค์ประติมากรรม และ

เดินตรงเข้าไปจะพบกับงานประติมากรรมรูปเสมือนเต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่มท่ีผู้วิจัยสร้างสรรค์

ขึน้ดว้ยเทคนคิการป้ันดนิเหนยีวผสมกบัหญา้แหง้ท่ีเปน็เทคนคิการสรา้งประตมิากรรมเชงิประเพณี

ภาพที่ 6 การเตรียมวัสดุสำ�หรับการสร้างสรรค์ประติมากรรม

(ที่มา: ผู้วิจัย, 2566)

 

ภาพที่ 7 การสร้างสรรค์ประติมากรรมรูปเสมือนเต็มตัวของ

ขงจื๊อในวัยหนุ่ม (ที่มา: ผู้วิจัย, 2566)

ภาพที่ 8 การสร้างสรรค์ประติมากรรมรูปเสมือนเต็มตัวของ

ขงจื๊อในวัยหนุ่ม (ที่มา: ผู้วิจัย, 2566)
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ของจนีท่ีมกันำ�มาใช้กบัการสรา้งรปู

ตัวแทนนักปราชญ์ ส่วนด้านในฝั่ง

ขวาสุดจะเป็นเครื่องฉายภาพโปร

เจ็คเตอร ์(projector) การฉายภาพ

เคลื่อนไหวด้วยสื่อวิดีโอลงบนผนัง

ด้านในสุดเ ป็นเนื้อหาเกี่ ยวกับ

กระบวนการสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีนำ�

ไ ป สู่ ก า ร ตี ค ว า ม ใ ห ม่ ใ น ก า ร

สรา้งสรรคป์ระตมิากรรมรปูเสมือน

เต็มตัวของขงจื๊อในวัยหนุ่ม (ภาพที่ 

9 และ ภาพที่ 10)

	 ผูวิ้จยัยงัไดส้รา้งส่ือสำ�หรบั

สนับสนุนนิทรรศการ 6 ประการ 

(ภาพที่ 11) เพื่อเป็นสื่อให้ผู้ชมเกิด

ความรู้ ความเข้าใจในนิทรรศการ

มากขึ้น กล่าวคือ (1) แผ่นพับ

สำ�หรบัประชาสมัพนัธแ์ละให้ข้อมลู

นทิรรศการ (information publicity 

brochure) เป็นลกัษณะสือ่สิง่พิมพ์

ขนาด 21.5 x 29 เซนติเมตร พับ 3 

ทบ พิมพ์ 4 สี ด้วยกระดาษ 150 

แกรม ซึ่งเป็นสื่อในการอธิบายภาพ

รวมและกำ�หนดการของนทิรรศการ

รปูเสมอืนขงจือ๊: นกัปรชัญาจนีผูย้ิง่

ใหญ ่(2) สจูบัิตรทีแ่สดงรายละเอยีด

ของผลงานที่จัด แสดง (Catalog

showing details of works of art) เป็นสื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ที่แสดงแสดงราย

ละเอียดของผลงานและข้อมูลทั้งหมดโดยละเอียดของนิทรรศการ (3) สื่อวิดีโอ (VDO) เป็นสื่อภาพ

เคลื่อนไหวประเภทไฟล์วิดีโอท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างสรรค์และการจัดนิทรรศการเชิง

วิเคราะห์ โดยฉายลงในทีวีดิจิทัลและเครื่องฉายภาพโปรเจ็คเตอร์ (4) ป้ายข้อมูลที่ส่งเสริมให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจภาพรวมของนิทรรศการ (Information plaques provide an overview of 

the exhibition) เป็นสิง่พมิพข์นาดใหญท่ีแ่สดงชดุเนือ้หาและสาระสำ�คญัของขอ้มลูในการวจิยัและ

ในการสร้างสรรค์ประติมากรรมอย่างเป็นระบบท่ีเกิดจากการวิเคราะห์โดยผู้วิจัย (5)  ป้ายราย

ละเอียดผลงานศิลปวัตถุหรือวัตถุที่จัดแสดง (Caption) เป็นป้ายขนาด 4 x 8 เซนติเมตร ที่เป็นชุด

ภาพท่ี 9 แผนที่การจัดนิทรรศการรูปเสมือนขงจื๊อ: นัก

ปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่ | ภาพที่ 10 ภาพจำ�ลองการจัด

นิทรรศการรูปเสมือนขงจื๊อ: นักปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่  | ภาพ

ที่ 11 สื่อสำ�หรับสนับสนุนนิทรรศการรูปเสมือนขงจื๊อ: นัก

ปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่ (ที่มา: ผู้วิจัย, 2566)

9

10

11
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ขอ้มูลเชิงสังเขปทีอ่ธิบายวตัถหุรอืประตมิากรรมทีจ่ดัแสดงในนทิรรศการ และ (6) แผนทีใ่นการเดนิ

ชมผลงานในหอศลิป ์(Mapping) เปน็สว่นหนึง่ของส่ือสิง่พิมพ์ท่ีอยูใ่นแผ่นพับสำ�หรับประชาสัมพันธ์

และใหข้อ้มลูนทิรรศการ สจูบัิตรท่ีแสดงรายละเอยีดของผลงานทีจ่ดัแสดง และปา้ยขอ้มลูทีส่ง่เสรมิ

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจภาพรวมของนิทรรศการ เพื่อให้ข้อมูลการจัดวางผลงานและชุดข้อมูลใน

นิทรรศการโดยสังเขปในลักษณะของภาพกราฟิก

	 องค์ความรู้ที่ได้

	 การสร้างสรรค์งานประติมากรรมรูปเสมือนอันเป็นภาพแทนของขงจื๊อในวัยหนุ่มคือการ

ตีความจากประวัติและความคิดของขงจื๊อที่อยู่ในวัยแสวงหาความหมายของชีวิตและความคิดทาง

ปรัชญา ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สาระสำ�คัญจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและนำ�มาสู่การตีความ

เป็นรูปเสมือนเชิงสัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบประติมากรรมจีนแนวประเพณีที่มีการสร้างสรรค์อย่าง

เป็นระบบด้วยเทคนิควิธีการตามประเพณีของจีนท่ีไม่ค่อยปรากฏในสถาบันการศึกษาของ

ประเทศไทย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังบูรณาการวิธีการสร้างสรรค์ประติมากรรมจีนแนวประเพณีกับวิธี

การวางแผนและออกแบบนิทรรศการในหอศิลป์ในการสร้างสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสื่อสารความ

หมายทัง้จากประตมิากรรมในฐานะของผลงานทัศนศลิปท่ี์สร้างสรรคข้ึ์นอยา่งเปน็ระบบและการจัด

นิทรรศการ โดยองค์รวมทั้งหมดคือองค์ความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างชุดความรู้การสร้างสรรค์เชิง

ประเพณีของจีนและการออกแบบนิทรรศการร่วมสมัย อันนำ�ไปสู่เป้าหมายในการสื่อสารกับผู้เข้า

ชมนิทรรศการในหอศิลป์ในประเทศไทย

สรุป

	 การบรูณาการสรา้งสรรคง์านประตมิากรรมกบัการออกแบบนทิรรศการเพือ่สือ่ความหมาย

จากปรัชญาขงจื๊อ ทำ�ให้เกิดเป็นรูปแบบนิทรรศการที่มีหลักทางวิชาการในการจัดการด้วยการนำ�

เสนอผลงานประติมากรรมท่ีสร้างข้ึนจากแนวคิดตามปรัชญาขงจื๊อด้วยลักษณะของรูปเสมือนของ

ขงจือ๊ในวยัหนุม่ในทา่ยนืทีส่ง่างามและผลงานประตมิากรรมนำ�มาจดัแสดงในหอศลิป ์โดยมกีารผลติ

สื่อสนับสนุนนิทรรศการ 6 รายการ คือ แผ่นพับสำ�หรับประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลนิทรรศการ 

สูจิบัตร สื่อวิดีโอ ป้ายข้อมูลนิทรรศการ ป้ายรายละเอียดผลงานศิลปวัตถุที่จัดแสดง และแผนที่ใน

การเดนิชมผลงานในหอศลิป ์ซึง่กระบวนการจัดนทิรรศการเปน็ไปอยา่งมรีะบบและมกีารสร้างภาพ

จำ�ลองเสมือนจริงเพื่อสามารถใช้เป็นแผนเชิงปฏิบัติการสำ�หรับการออกแบบนิทรรศการที่นำ�ไปสู่

การปฏิบตัไิดจ้ริง โดยมีเป้าหมายเพือ่สือ่สารทัง้ดา้นสนุทรยีภาพจากประตมิากรรมทีม่กีระบวนการ

สร้างสรรค์ตามวิธีการสร้างสรรค์ประติมากรรมบุคคลแบบจีนอย่างเป็นระบบ และรวมไปถึงการ

สื่อสารชุดข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานและสาระสำ�คัญของขงจื๊อผู้เป็นปราชญ์จีน

ผู้ยิ่งใหญ่ที่ผู้วิจัยได้ตีความและสร้างสรรค์ขึ้นมาในบริบทการจัดการศิลปกรรมในปัจจุบัน
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ข้อเสนอแนะ

	 บทความน้ีเป็นการวิเคราะหแ์ละอธบิายการบรูณาการในด้านการสรา้งสรรคป์ระตมิากรรม

กับการออกแบบนิทรรศการในหอศิลป์ ซ่ึงมีขอบเขตด้านรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวกับแก่นสาระ

ส่วนหนึ่งของปรัชญาขงจื๊อที่มีความสง่างามด้วยความอ่อนน้อม ความกตัญญู และความมีคุณธรรม 

โดยสือ่ความหมายออกมาจากทา่ทางของประติมากรรมท่ีนิง่สงบและรูปแบบนทิรรสการท่ีเรียบง่าย 

ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมแก่นปรัชญาขงจื๊อท้ังหมด หากผู้วิจัยท่านอ่ืนนำ�ไปปรับใช้หรือต่อยอดใน

บริบทอื่น ๆ อาจจะนำ�ไปสู่ข้อค้นพบใหม่ในศาสตร์สาขาวิชาที่หลากหลายได้อีกด้วย
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บทคัดย่อ

	 	 บทความทางวิชาการฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นเพ่ือประเมินผลสำ�เร็จการดำ�เนิน

โครงการการออกแบบผลติภณัฑ์จากอตัลกัษณช์มุชนกลุม่ชาตพินัธุม์อญเพือ่เสรมิราย

ได้ผู้สูงอายุ: โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ 

BCG  (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ ในหัวข้อความพึง

พอใจผลิตภัณฑ์เสือ้วถิมีอญ การประเมนิการมสีว่นรว่มของผูส้งูอายชุมรมเตา้เตอ๋ซิน่

ซี และแนวโน้มการดำ�เนินงานในอนาคต ด้วยการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

	 	 การศึกษาพบว่าขั้นตอนการประเมินก่อนดำ�เนินโครงการ (Ex-ante 

Evaluation) ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) นำ�ไปสู่แนวทางการ

สร้างสรรค์ผลงานโดยความร่วมมือของ (1) ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซ่ินซี (2) ทีมนัก

 											        

* คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม

* Faculty of Communication Arts Siam University
E-mail :  soshy.st@gmail.com *  kitarsa1975@gmail.com * winternut2527@gmail.com *
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ออกแบบคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม และ (3) ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม U2T for BCG 

ซึง่รว่มกนัพฒันาจากอัตลกัษณ์กลุ่มชาติพนัธุม์อญโดยเนน้การอนรุกัษศ์ลิปวฒันธรรม สูก่ารลดทอน

วิถีการแต่งกายจากสไบมอญสู่การออกแบบ “เสื้อวิถีมอญ”

	 การประเมนิระหวา่งดำ�เนนิโครงการ (On-going Evaluation) แสดงความพงึพอใจผลลพัธ์

ผลติภณัฑ ์“เสือ้วถิมีอญ” มากท่ีสดุคอืหวัขอ้ ผลติภณัฑเ์ปน็ไปตามความตอ้งการของชมรมผูส้งูอายุ

คะแนนเฉลี่ย 4.56 รองลงมา คือ  ความพึงพอใจในประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูด

สายตาให้เกิดความน่าสนใจ  คะแนนเฉลี่ย 4.44  และ อันดับที่ 3 คือประเด็นสื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์

มีความสวยงามน่าตัดสินใจซื้อ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.32  แสดงถึงความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์

	 สำ�หรบัดา้นการมสีว่นรว่มของผูส้งูอาย ุหวัขอ้ความพึงพอใจมากท่ีสดุคอืราคาของผลติภณัฑ ์

โดยคะแนนเฉลี่ย 4.34 รองลงมาประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมโครงการ ประเด็นการมีส่วนร่วม

ในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ไปแก้ไขและพัฒนาผลิตภัณฑ์ คะแนนเฉลี่ย 4.30   และอันดับที่  3  

คือประเด็นความพึงพอใจในรายได้จากการผลิต คะแนนเฉลี่ย 4.28 

	 การประเมนิหลงัดำ�เนนิโครงการ (Ex-post Evaluation) แนวโนม้การดำ�เนนิงานในอนาคต

มากท่ีสุดในหัวข้อ การผลิตผลิตภัณฑ์จำ�หน่ายต่อไปคะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมามีแนวโน้มใน

ประเด็น ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซีสามารถพัฒนาอาชีพเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ได้คะแนน

เฉลีย่ 4.06 อนัดบัที ่3 คอืแนวโนม้การผลิตผลิตภณัฑ์ทีใ่หมส่ามารถนำ�ไปขายได้จริงในชมุชน คะแนน

เฉลี่ย 4.16 และอันดับสุดท้ายคือแนวโน้มการผลักดันผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ต้องการและยอมรับเป็น

สินค้าประจำ�เขตบางขุนเทียนคะแนนเฉลี่ย 4.02 จากการสรุปผลการประเมินครั้งนี้ เพื่อเป็นการ

ต่อยอดโครงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for 

BCG) ของแขวงแสมดำ� เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ ใหม้คีวามยัง่ยนื คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัย

สยามจะดำ�เนนิการออกแบบผลติภณัฑจ์ากอตัลกัษณช์มุชนกลุม่ชาติพนัธุม์อญในปกีารศึกษาตอ่ไป 

คำ�สำ�คญั : การออกแบบผลติภณัฑ์กลุม่ชาตพินัธุม์อญ, การเสรมิรายไดผู้สู้งอายุ และการขบัเคลือ่น

เศรษฐกิจและสังคมฐานราก

Abstract

	 This academic paper was prepared to evaluate the success of the project’s 

performance in product design based on the cultural identity of the Mon ethnic 

group to enhance income for elderly in the BCG economy-driven economic recovery 

and foundation project post-COVID-19  (U2T for BCG), Samae Dam subdistrict, Bang 

Khun Thian district, Bangkok to summary the results of the evaluation of satisfaction 

in “Mon clothes”, the evaluation of participation of Tao De Xin Si elderly club and 

operating trend with gathering both quantitative and qualitative information from 

key stakeholders
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	 The study found that ex-ante evaluation with the process of focus group 

discussion, leading to a way of creating works with the cooperation of (1) Tao De 

Xin Si elderly club (2) faculty of communication arts design team, Siam University 

and (3) U2T for BCG field data collection team who develop the cultural identity 

of the Mon ethnic group and emphasis on the preservation of arts and culture of 

breast cloth to design the “Mon clothes”. 

	 On-going evaluation shows the highest satisfaction with the results of the  

“ Mon clothes “ products in the topic: the product is in accordance with the needs 

of the elderly club, the average score is 4.56. Followed by the most satisfied with 

the design issue, the product can attract attention, the average score is 4.44. The 

3rd is the issue of advertising media is beautiful and worth buying, the average score is 

4.32 that indicates the satisfaction of the product results that can attract the attention 

of the eyes meets the needs and have interesting advertising media. The aspect of 

participation of the elderly the most in the topic of satisfaction in the price of the 

product average score 4.34, followed by assessing the participation of project                 

participants the most in terms of participation in making recommendations. to               

correct and develop an average score of 4.30 and The 3rd is the issue of satisfaction in 

income from production. the average score is 4.28. 

	 Evaluation after project implementation (Ex-post Evaluation) About Operation 

Trends, the most in the topic the production of products for further distribution, 

average score 4.20, followed by a trend in the issue. An average score of 4.06 for 

the elderly of Tao De Xin Si elderly club’s able to develop their careers to produce 

new products. Pushing the product to be desired and accepted as a product of the 

Bang Khun Thian district, an average score of 4.02 from the conclusion of this                     

assessment. For extend the project to drive the economy and society after COVID 

with the BCG economy (U2T for BCG) of Samae Dam Subdistrict, Bang Khun Thian 

District, Bangkok to be sustainable. Faculty of Communication Arts Siam University 

will continue to design products for elderly based on the identity of the Mon                  

ethnic community in the next academic year.

Keywords: Product Design Based on the Cultural Identity of the Mon Ethnic Group, 

Enhance Income for Elderly and Economy-Driven Economic Recovery
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บทนำ� 

	 มาตรฐานการออกแบบสมัยใหม่และมีต้นทุนและรูปแบบที่สอดคล้องต่อขีดความสามารถ

ของชุมชนในการนำ�ไปใช้ผลิตได้จริง รวมท้ังพัฒนาสินค้าชุมชนให้เป็นเป็นสินค้าท่ีระลึก มีแหล่ง

จำ�หน่ายในชุมชนเพื่อตอบรับกับการท่องเที่ยว ชุมชน อีกทั้งสร้างฐานการเรียนรู้เพื่อสืบสานด้าน

ภูมิปัญญาและอาชีพ เพื่อสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและใช้จ่ายในหมู่บ้าน รวม

ทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ผนวกกับการส่งเสริม

กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

	 U2T for BCG คอื “โครงการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคมฐานรากหลงัโควดิดว้ยเศรษฐกจิ 

BCG (U2T for BCG and Regional Development)” หรือโครงการ “มหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล U2T 

for BCG” โดยจะเปดิรบับัณฑติจบใหมแ่ละประชาชนในพ้ืนท่ี 7,435 ตำ�บล 77 จังหวดั กวา่ 68,350 

คน ที่ต้องการร่วมงานเป็นทีมเดียวกับ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(อว.) ซึ่งจะทำ�งานร่วมกับมหาวิทยาลัยรัฐ 70 กว่าแห่ง มหาวิทยาลัยเอกชน 20 แห่ง ตลอดจนภาค

ประชาสังคม หน่วยงานในพื้นที่ และภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

	 BCG คือโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นเศรษฐกิจทฤษฎีใหม่ที่ผสมผสานการ

พัฒนา 3 ด้านหลัก คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Econ-

omy) และเศรษฐกจิสเีขยีว (Green Economy) เปน็แนวทางการพัฒนาทีส่อดรับกบัเปา้หมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการเงินและการทำ�งานที่ยั่งยืน อีกทั้งยังสอดรับ

กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อลดความเหลื่อมลํ้า จากการเพิ่มรายได้ชุมชนผ่านการเสริม

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสามารถดึงเอาศักยภาพพื้นที่ออกมาได้อย่างเต็มที่

	 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ (Aged Society) และมีสัดส่วนผู้สูงอายุ

ในชว่ง 60 ปมีากขึน้ จงึเปน็เหตผุลทีค่นไทยตอ้งตระหนกัและรบัรูเ้กีย่วกบัสภาพการณน์ี ้ในป ี2568 

ตามสถิติต่าง ๆ เป็นไปได้ท่ีคนไทยจะต้องเตรียมการรับมือในสถานการณ์ดังต่อไปนี้อย่างเร่งด่วน 

อันเป็นข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้นำ�ไปปรับนโยบายเพื่อนำ�

ไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาในอนาคต นอกจากปญัหาเร่ืองของสุขภาพแล้ว อกีปญัหาหนึง่ท่ีพบบอ่ยในกลุ่ม

ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป คือเรื่อง “รายได้” และ “การมีงานทำ�”

	 ชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซี แขวงแสมดำ�  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กร

ภาคประชาชนทีม่บีทบาทสำ�คญั ในการพฒันาระบบงานผูส้งูอาย ุอนัจะกอ่ใหเ้กดิการพฒันาคณุภาพ

ชีวิต ผู้สูงอายุทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับชมรมผู้สูงอายุ และระดับชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การดำ�เนินกิจกรรมที่ตอบสนองต่อปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งในด้านสุขภาพ สังคม 

และสวัสดิการ จนสามารถดูแลสุขภาพและวิถีชีวิตเป็นสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพรอบด้าน พร้อม

กับวางแนวทางให้พัฒนาได้อย่างยั่งยืนในอนาคต

	 ด้วยเหตุนี้ โครงการ U2T fot BCG แขวงแสมดำ�  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร          

จึงดำ�เนินการการออกแบบผลิตภัณฑ์ประจำ�แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสินค้าสร้างสรรค์เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม แสดงอัตลักษณ์ให้โดดเด่น 

ได้มาตรฐานการออกแบบสมัยใหม่และมีต้นทุนและรูปแบบท่ีสอดคล้องต่อขีดความสามารถของ            
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ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซีในการนำ�ไปใช้ผลิตได้จริง มีการพัฒนาและบูรณาการทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่

ในชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการตลาดชุมชนให้มีความเข้มแข็งมีรายได้เพิ่มขึ้นในอนาคต	

	 เขตบางขุนเทียน เป็นหนึ่งในห้าสิบเขตของกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นเขต

เกษตรกรรมและมีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงินเิวศ ยา่นบางขุนเทยีนจงึเป็นหนึง่ในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ

ของกรงุเทพฯ ในอดตีต้ังแตร่าวปี พ.ศ. 2410 เคยเปน็ทีอ่ยูอ่าศยัของชาวมอญทีอ่พยพมาจากจงัหวดั

สมุทรสงคราม มีความเจริญและมีชุมชนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จนในปี พ.ศ.2508 มีการจัดตั้งสุขาภิบาล

บางขนุเทยีนขึน้ในพืน้ทีบ่างสว่นของตำ�บลบางขนุเทยีนและตำ�บลบางมด และเมือ่เมอืงมกีารขยาย

ตัว บางขุนเทียนจึงได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะเป็น เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ

	 หลกัฐานทางประวตัศิาสตรบ์ง่บอกวา่ แขวงแสมดำ� เขตบางขนุเทยีน กรุงเทพฯ มวีฒันธรรม

ดา้นการแตง่กายของชาวไทยเชือ้สายรามญั หรือมอญท่ีบา้นบางกระด่ี มอีตัลักษณส์ำ�คญัคอื “หยาด

โด๊ด” หรือ “หญาดฮะเหริ่มโตะ” เป็นเครื่องประดับกาย เมื่อมีประเพณีที่รู้จักในชื่อ “สไบมอญ” 

โดยการอนุรักษ์ภูมิปัญญา ผ่านลวดลายต่าง ๆ เช่น ลายดอกพิกุล ลายดอกมะเขือ ลายเถาดอกไม้ 

ลายดาวลอ้มเดอืน และลวดลายทีค่ดิขึน้มาใหม ่ทำ�ใหเ้กดิการประยกุต์ ผสมผสานลวดลายแบบเกา่

และใหม่เข้าด้วยกัน เกิดเป็นลวดลายร่วมสมัย 

	 ผ้าสไบมอญแสดงอัตลักษณ์ความเป็นมอญอย่างชัดเจนคือ คนไทยเชื้อสายมอญ มีความ

ผูกพันและให้ความสำ�คัญกับการใช้ผ้าสไบทั้งหญิง และชาย เมื่อเข้าวัดหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่

เกี่ยวข้องกับวัดและพระ จะต้องมีผ้าพาดไหล่ติดตัว

เสมอ ในวัฒนธรรมของคนมอญมีการใช้ผ้าสไบหลายประเภท ทั้งผ้าแพรเรียบ ผ้าสไบจีบ ผ้าสไบ 

ไหมพรมถัก ผ้าสบลูกไม้ ผ้าขาวม้าและผ้าสไบปัก ซึ่งมีวิธีการใช้งานที่แตกต่างกันตามลักษณะของ

กิจกรรม ผ้าสไบแบบปัก ถือเป็นอัตลักษณ์ความเป็นมอญที่ชัดเจนที่สุด 

	 ปจัจยัความนยิมผา้ปกัสไบมอญ พบวา่เกดิจาก 4 ปจัจัย (1) กจิกรรมประเพณแีละเทศกาล

งานมอญ ที่มีมากข้ึน ทำ�ให้มีการฟื้นฟูอัตลักษณ์ในเรื่องของการแต่งกาย (2) สื่อเทคโนโลยีอาศัย

ความทนัสมยัของเทคโนโลย ีทีม่ชีอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและรวดเร็ว ในการประชาสัมพันธ์

จัดกิจกรรมต่าง ๆ   (3) การปรับรูปแบบและเทคนิคการปักผ้าสไบ ให้สะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น  ถือ

เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้คนหันกลับมาปักผ้าสไบใช้เอง และ (4) เป็นช่องทางสร้างรายได้

เสริม และยังสามารถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญจึงหยิบยกผ้าสไบมอญ มา

เป็นโจทย์ในการดำ�เนินงานเพื่อเสริมรายได้ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซี สำ�หรับการดำ�เนินโครงการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� 

เขตบางขนุเทยีน กรงุเทพฯ โดยผา่นการประเมนิกอ่นดำ�เนนิโครงการ (Ex-ante Evaluation)  การ

ประเมินระหว่างดำ�เนินโครงการ (On-going Evaluation) และการประเมินหลังดำ�เนินโครงการ 

(Ex-post Evaluation) 

	 ด้วยความเป็นมาและความสำ�คัญดังกล่าว คณะผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะประเมินความสำ�เร็จ

ของการออกแบบผลิตภัณฑ์จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อเสริมรายได้ผู้สูงอายุชมรม

เตา้เตอ๋ซิน่ซ ีเพือ่ใหท้ราบถงึผลลพัธ ์ปญัหาอปุสรรค และแนวโนม้ของการดำ�เนนิงานการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์ชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซีจากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ และเพื่อเป็นข้อมูลใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้กับทาง อว. ได้นำ�ไปพัฒนาต่อยอดในการใช้ประโยชน์กำ�หนดแนวทางการ

ดำ�เนินงานกับภูมิภาคอื่นได้อย่างมีคุณภาพและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ประเมินการดำ�เนนิงานการออกแบบผลติภณัฑช์จากอตัลกัษณช์มุชนกลุ่มชาตพินัธุ์

มอญ โครงการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสังคมฐานรากหลังโควดิด้วยเศรษฐกจิ BCG (U2T for BCG) 

แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ

	 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำ�เนินการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก

หลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ

	 3. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการผลกัดนัผลติภณัฑใ์หเ้ปน็ทีต่อ้งการและยอมรบัในฐานะผลติภณัฑ์

อัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วย

เศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	 การประเมนิโครงการออกแบบและจดัทำ�ผลติภณัฑจ์ากอัตลกัษณช์มุชนกลุม่ชาตพัินธุม์อญ 

แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

การประเมินประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแขวงแสมดำ�  เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการออกแบบและจัดทำ�ผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบและพัฒนาต้นแบบ                   

บรรจภุณัฑ ์ฉลากผลติภณัฑ ์ตราผลติภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ทีร่ะลึกชุมชน และทฤษฎกีารประเมนิโครงการ            

ดังมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ข้อมูลโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG 

	 ตามท่ีเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำ�ให้เกิดปัญหาทาง

เศรษฐกจิของประเทศ ประชาชนวา่งงาน และบณัฑติจบใหมไ่มส่ามารถหางานทำ�ได ้รวมถงึนกัศกึษา

ที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ประชาชนที่ว่างงานย้ายกลับถิ่นฐานจำ�นวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหา

ทางสงัคมตามมา นโยบายการฟืน้ฟเูศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ จงึมุง่เนน้ทีก่ารฟืน้ฟเูศรษฐกจิ

ในระดบัชมุชน ทัง้การสรา้งงาน การพัฒนาอาชพีในชมุชน เพ่ือใหช้มุชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตาม

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง คาดไดว้า่จะมโีครงการภายใต้ “พ.ร.ก. ใหอ้ำ�นาจกระทรวงการคลังกูเ้งิน

เพือ่แกไ้ขปัญหา เยยีวยา และฟืน้ฟเูศรษฐกจิและสงัคมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019” ในภาครัฐจำ�นวนมากที่จะลงไปพื้นที่หรือชุมชน ซึ่งโครงการ 

ต่าง ๆ เหล่านี้หากไม่บูรณาการกันอย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ เกิดการซํ้า

ซอ้นของโครงการ การใชจ้า่ยงบประมาณไมม่ปีระสทิธภิาพ และไมส่ามารถสรา้งผลกระทบ (Impact) 

ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ เพื่อให้เกิดการบูรณาการโครงการในพื้นที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
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ไปตามความต้องการของพื้นที่อย่างแท้จริง ควรมีหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีทำ�หน้าท่ีในการบูรณาการ

กระบวนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่อย่างเป็นระบบ (Area Based System Integrator) 

ซึ่งมหาวิทยาลัยของรัฐกว่า 80 แห่งที่กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ สามารถที่จะทำ�

หน้าที่เป็น System Integrator ในระดับตำ�บลได้ โดยที่มหาวิทยาลัยในพื้นที่สามารถใช้องค์ความ

รู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีอยู่ ทำ�งานประสานและร่วมงานกับจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่น และหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้การทำ�งานบูรณาการนี้ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลท่ี

สามารถนำ�ไปสู่การลดความยากจนอย่างมีเป้าหมายชัดเจน (Targeted Poverty Alleviation) ใน

การดำ�เนินการของมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย

ตำ�บลแบบบูรณาการ โดยมีมหาวิทยาลัยในพื้นที่เป็น System Integrator (2) เพื่อให้เกิดการจ้าง

งานประชาชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ และนักศึกษา ให้มีงานทำ�และฟื้นฟูเศรษฐกิจชุมชน (3) เพื่อให้

เกิดการพัฒนาตามปัญหาและความต้องการของชุมชน ได้แก่ การพัฒนาสัมมาชีพและสร้างอาชีพ

ใหม่ (การยกระดับสินค้า OTOP/อาชีพอื่นๆ) การสร้างและพัฒนา Creative Economy (การยก

ระดับการท่องเที่ยว) การนำ�องค์ความรู้ไปช่วยบริการชุมชน (Health Care/เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ) 

และการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม/Circular Economy (การเพิ่มรายได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน) และ 

(4) เพือ่ใหเ้กดิการจัดทำ�ขอ้มลูขนาดใหญ่ของชมุชน (Community Big Data) เพือ่เปน็ขอ้มลูในการ

วิเคราะห์และตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบมีเป้าหมายชัดเจนต่อไป (กระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565)

	 2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร

	 แสมดำ� เปน็ทอ้งทีก่ารปกครองในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สภาพท่ัวไปเปน็แหล่ง

ที่อยู่อาศัย และเป็นแขวงที่มีจำ�นวนประชากรมากที่สุด แขวงแสมดำ�มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการ

ปกครองข้างเคียงดังต่อไปนี้

• ทิศเหนือ ติดต่อกับแขวงบางบอนใต้ แขวงคลองบางบอน (เขตบางบอน) แขวง

บางขุนเทียน แขวงจอมทอง (เขตจอมทอง) และแขวงท่าข้าม (เขตบางขุนเทียน)           

มีทางรถไฟสายวงเวียนใหญ่-มหาชัย คลองวัดสิงห์ และคลองสนามชัยเป็นเส้นแบ่ง

เขตทิศตะวันออก ติดต่อกับแขวงท่าข้าม มีคลองสนามชัยเป็นเส้นแบ่งเขต

• ทิศใต้ ติดต่อกับแขวงท่าข้าม (เขตบางขุนเทียน) มีคลองสนามชัย คลองพระยาไชย

ยศสมบัติ และลำ�รางตาเณรเป็นเส้นแบ่งเขต

• ทิศตะวันตก ติดต่อกับตำ�บลพันท้ายนรสิงห์และตำ�บลบางนํ้าจืด (อำ�เภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร) มีคลองแสมดำ�ใต้ คลองแสมดำ�เหนือ และแนวแบ่ง

เขตการปกครองระหว่างกรุงเทพมหานครกับจังหวัดสมุทรสาครเป็นเส้นแบ่งเขต
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	 เขตบางขนุเทยีน เปน็หนึง่ในหา้สบิเขตของกรุงเทพมหานคร สภาพพืน้ทีท่างดา้นตะวนัออก

เฉียงเหนือของเขตเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย การค้า และอุตสาหกรรม ในขณะที่พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเขต

เกษตรกรรมและมแีหลง่ท่องเท่ียวเชงินเิวศ เปน็เขตเดียวของกรงุเทพฯ ทีม่พีืน้ทีติ่ดกบัอา่วไทย (เปน็

ระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร) และยังมีป่าชายเลนหลงเหลืออยู่ ในช่วงระยะราว ๆ 10 ปีที่การ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศกลับมาเป็นท่ีสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว ย่านบางขุนเทียนจึงเป็นหนึ่งในแหล่ง

ทอ่งเท่ียวเชงินเิวศของกรงุเทพฯ ในอดีตต้ังแต่ราวป ีพ.ศ. 2410 ยา่นบางขนุเทยีนเคยเปน็ทีอ่ยูอ่าศยั

ของชาวมอญที่อพยพมาจากจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งต่อมาพื้นที่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของ

อำ�เภอ (บริเวณริมคลองด่าน คลองดาวคะนอง และคลองบางขุนเทียน) มีความเจริญและมีชุมชน

เพิม่ขึน้ตอ่เนือ่ง จนในป ีพ.ศ.2508 มีการจัดต้ังสุขาภบิาลบางขุนเทียนข้ึนในพ้ืนท่ีบางส่วนของตำ�บล

บางขุนเทียนและตำ�บลบางมด และเมื่อเมืองมีการขยายตัว บางขุนเทียนจึงได้รับการเปลี่ยนแปลง

ฐานะเป็น เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ  มีเขตการปกครอง 7 แขวง ได้แก่ แขวงบางขุนเทียน แขวง

บางค้อ แขวงจอมทอง แขวงบางมด แขวงท่าข้าม แขวงบางบอน และแขวงแสมดำ� (แขวงจอมทอง 

แยกออกไปเป็นเขตจอมทองเมือ่ปี พ.ศ. 2532 และแขวงบางบอน แยกออกไปเปน็เขตบางบอน เมือ่

ปี พ.ศ. 2540 การคมนาคมหลักของย่านบางขุนเทียน คือ การเดินทางด้วยรถส่วนบุคคล ส่วนรถ

สาธารณะมีไม่มากนัก โดยรถเมล์ของภาครัฐมีเพียงไม่กี่สาย ตามตรอกซอกซอย ถนนสายรอง จะ

เป็นรถสองแถวในการฟีดคนไปยังเส้นทางหลัก หากวิเคราะห์ในเชิงความเป็นเมือง ธุรกิจ และการ

อยู่อาศัย จะเห็นได้ว่า ชุมชนดั้งเดิมของย่านบางขุนเทียน มาทางฝ่ังริมทะเลท่ีติดกับอ่าวไทย อยู่

อาศยั ทำ�การคา้รมิทะเล ขณะทีฝ่ัง่ทีใ่กลกั้บพระราม 2 กไ็ด้รบัอทิธพิลบางสว่นมาจากชมุชนทีข่ยาย

มาจากฝั่งภาษีเจริญ บางแค เติบโตจากริมรอบนอกจนขยายเข้าสู่แกนกลางของย่านบางขุนเทียน 

(สำ�นักเขตบางขุนเทียน, 2566)

	 3. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ ( )

	 มอญเปน็ชนชาตเิจ้าของอารยธรรมอนัเกา่แกใ่นแผน่ดนิพมา่ พดูภาษาในตระกลูมอญ-เขมร 

ปัจจุบันอาศัยอยู่บริเวณพม่าตอนล่างในรัฐมอญ รัฐกะเหร่ียง รัฐกะยา ภาคตะนาวศรี ภาคพะโค 

ดินดอนสามเหลี่ยมปากแม่นํ้าอิรวดี และหลายพื้นที่ของประเทศไทย หลักฐานทางประวัติศาสตร์

บ่งบอกว่า แขวงแสมดำ� เป็นที่ตั้งของหมู่บ้านบางกระดี่ เขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น

ที่ต้ังกลุ่มชาติพันธุ์มอญท่ีเดิมชุมชนแห่งนี้มีสภาพทางสังคมแบบพึ่งพาตนเอง มีภาษาพูด และวิถี

ชีวิตที่ปฏิบัติตามธรรมเนียมมอญอย่างเคร่งครัด แต่หลังจากที่ชุมชนมอญวัคบางกระดี่ เริ่มเปีดตัว

เมื่อราว 40 กว่าปีก่อน พร้อมกับรับกระบวนการกลายเป็นเมือง พื้นที่ในชุมชนหลายแห่งกลายเป็น

ที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ที่ดินถูกเปล่ียนมือจากคนมอญไปสู่เจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจ

จดัสรรทีด่นิ ชาวบ้านกลายเป็นเศรษฐใีหมจ่ากการขายทีด่นิ เกดิการหลัง่ไหลเ่ขา้มาทำ�งานในโรงงาน

ของคนจากแหลง่อืน่ ๆ  เปน็จำ�นวนมาก ประกอบกบัความเจริญด้านต่าง ๆ  ได้แพร่ขยายอยา่งรวดเร็ว 

จึงทำ�ให้วัฒนธรรมและประเพณีของคนมอญชุมชนแห่งนี้ลดความเข้มข้นลง ปรากฏการณ์ดังกล่าว

ทำ�ใหช้าวบา้นคนหนึง่เกดิแนวคดิทีจ่ะตัง้พพิธิภณัฑท์อ้งถิน่ เพือ่รือ้ฟืน้ประเพณแีละวฒันธรรมมอญ

ภายใต้ชื่อ “ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมมอญบางกระดี่” รวมทั้งเป็นคลังความรู้ด้าน “มอญศึกษา” 
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ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองชาวมอญนัน้ มวีฒันธรรมเปน็แบบฉบบัมายาวนาน บางอยา่งมอีทิธพิล

ให้กับชนชาติใกล้เคียง เช่น ประเพณีสงกรานต์ ข้าวแช่ ฯลฯ บางอย่างก็ถือปฏิบัติกันแต่เฉพาะใน

หมู่ชนมอญเท่านั้น ชาวมอญมีเลื่อมใสในพระพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้ง ขณะเดียวกันก็นับถือผี

บรรพบุรุษกับผีอื่น ๆ ที่มีอิทธิฤทธิ์ รวมทั้งเทวดาองครักษ์ 

	 หญิงชาวมอญนิยมสวมเสื้อแขนกระบอก นุ่งผ้าถุง เกล้ามวยผม คล้องสไบ ชายชาวมอญ

สวมเสื้อ เป็นเสื้อคอกลมผ่าอก แขนทรงกระบอก มีกระดุมผ้า หรือเชือกผูกเข้ากัน สมัยก่อนนิยม

โพกศีรษะ ท่อนล่างสวมผ้านุ่ง เรียกว่า เกลิด และเวลาออกงานสำ�คัญนุ่งผ้าผืนยาวที่เรียกว่า เกลิด

ฮะเหลิ่น แปลว่า ผ้านุ่งยาว (ลอยชาย) มีสไบพาดไหล่สองข้างทิ้งชายไปข้างหลังหรือพาดบ่าด้วยผ้า

ขาวม้า หากเป็นงานบุญจะพาดด้านซ้ายมือ หญิงชาวมอญสวมเส้ือตัวในคอกลมแขนกุดตัวสั้นแค่

เอว เล็กพอดีตัว สีสันสดใส สวมทับด้วยเสื้อแขนยาวทรงกระบอก เป็นผ้าลูกไม้เนื้อบาง สีอ่อน มอง

เห็นเสื้อตัวใน หากยังสาวอยู่แขนเสื้อจะยาวถึงข้อมือ หากมีครอบครัวแล้ว จะเป็นแขนสามส่วน มี

การคล้องผ้าสไบ ถ้าเป็นงานบุญจะคล้องผ้าทางด้านซ้ายมือ แต่หากไปงานรื่นเริงก็ใช้คล้องคอแทน 

หรือพาดลงมาตรง ๆ บนไหล่ซ้าย ท่อนล่างสวมสวม หนิ่น คล้ายผ้านุ่งของผู้ชาย แต่ลายของผู้หญิง

จะละเอยีดกวา่และวธิกีารนุง่ตา่งกนั หญงิมอญนยิมเกล้าผมมวย คอ่นตํา่ลงมาทางด้านหลัง มเีคร่ือง

ประดับ 2 ชิ้น บังคับไม่ให้ผมมวยหลุด คือ โลหะรูปตัวยูควํ่า และ โลหะรูปปีกกาตามแนวนอน และ

ปักปิ่นปักผม ทุกวันนี้ชนชาติมอญ ไม่มีอาณาเขตประเทศปกครองตนเอง เนื่องจากตกอยู่ในภาวะ

สงคราม การแยง่ชิงราชสมบัติกนัเอง และการรุกรานจากพมา่ ชาวมอญอยูอ่ยา่งแสนสาหสั ถกูกดขี่

รีดไถ มีการเกณฑ์แรงงานก่อสร้าง ทำ�ไร่นาหาเสบียงเพื่อการสงคราม และเกณฑ์เข้ากองทัพ โดย

เฉพาะสงครามในปี พ.ศ. 2300 สมัยพระเจ้าอลองพญาเป็นสงครามครั้งสุดท้าย ที่ชาวมอญพ่ายแพ้

แก่พม่าอย่างราบคาบ ชาวมอญส่วนหนึ่งจึงอพยพโยกย้ายเข้ามาพึ่งพระบรมโพธิสมภาร ตั้งถิ่นฐาน

บ้านเรือนในเมืองไทยหลายต่อหลายครั้ง เท่าที่มีการจดบันทึกเอาไว้รวมทั้งสิ้น 9 ครั้ง (เอกรินทร์, 

2545) 

	 4. ทฤษฎีการประเมินโครงการ

	 ความหมายของการประเมินโครงการ การประเมินโครงการเป็นวิทยาการประยุกต์ ที่เกิด

จากการผสมผสานของศาสตรห์ลายแขนง ซึง่คำ�วา่ “การประเมนิโครงการ” มาจากคำ�สองคำ�คอืคำ�

ว่า “การประเมิน” กับคำ�ว่า “โครงการ” ซึ่งทั้งสองคำ�ต่างก็มีความหมายหรือคำ�จำ�กัดความเฉพาะ

ของตนเอง ซึ่งมีผู้ให้ความหมายการประเมินโครงการไว้ดังนี้

	 Stufflebeam and Shinkfield (1990: 159) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินโครงการ

เป็นกระบวนการของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซึ่งข้อมูล ตลอดจนการเตรียมข้อมูล

สารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจและแสวงหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมในการดำ�เนนิโครงการ

	 Rossi and Freeman (2004: 16) ให้ความหมายโดยอิงกับแนวคิดของการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ว่าการประเมินโครงการ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ที่มีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบเพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการสาธารณะที่จัดทำ�ขึ้น

เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมขององค์การและการให้บริการสังคม
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	 Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004: 5) ใหค้วามหมายของการประเมนิโครงการ

ว่า เป็นวิธีการสืบหาข้อมูลและพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับโครงการ 3 ประเด็น คือ (1) การกำ�หนด

มาตรฐานเพื่อใช้ตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐานที่กำ�หนด (2) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัโครงการ และ (3) การเปรียบเทยีบขอ้มลูสารสนเทศทีไ่ด้กบัมาตรฐานทีก่ำ�หนด

ไว้ เพื่อตัดสินคุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิทธิผล หรือความสำ�คัญของโครงการ ซึ่งจะช่วย

ให้ได้ข้อเสนอแนะท่ีทำ�ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดไว้ หรือช่วยให้ผู้เก่ียวข้องตัดสินใจได้ว่า

ควรปรับปรุง ดำ�เนินการต่อไปหรือขยายโครงการ

	 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549: 117) ได้ให้้ความหมายว่า การประเมินโครงการ หมายถึง

กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์

ของโครงการ จากการพิจารณาความหมายของการประเมินโครงการชี้ให้เห็นว่า การประเมิน

โครงการเป็นกิจกรรมสำ�คัญที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการโครงการ เพราะการประเมินโครงการ

มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ (1) ช่วย

ใหไ้ดข้้อมลูสารสนเทศตา่ง ๆ  เกีย่วกบัโครงการทีน่ำ�ไปใชใ้นการตัดสินใจเกีย่วกบัการกำ�หนดโครงการ

การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการดำ�เนินโครงการ ตลอดจน

ความเปน็ไปไดใ้นการจดัทำ�โครงการ (2) ชว่ยใหท้ราบข้อมูลสารสนเทศเกีย่วกบัความกา้วหนา้ ปญัหา

และอุปสรรคในการดำ�เนินโครงการซ่ึงนำ�มาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง

แก้ไขการดำ�เนินโครงการให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ (3) ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ

ความสำ�เร็จและความลม้เหลวของโครงการทีน่ำ�มาใช้ตัดสินใจ และวนิจิฉัยวา่จะดำ�เนนิโครงการใน

ชว่งตอ่ไปอยา่งไร ยกเลกิหรอืปรบัขยายการดำ�เนนิโครงการต่อไปอกี (4) ชว่ยใหไ้ด้ขอ้มลูสารสนเทศ

ทีบ่ง่บอกถงึประสทิธภิาพของโครงการวา่เปน็อยา่งไรคุม้คา่กับการลงทนุหรือไม ่(5) ชว่ยใหเ้กิดการ

เสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการ เมื่อทราบผลสำ�เร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของ

โครงการ จะไดป้รบัปรงุและพฒันาการดำ�เนนิโครงการใหม่ใหม้คีณุภาพ และมาตรฐานสงูขึน้ ซึง่จะ

เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการหรือองค์กร (ธวัช, 2565)

	 5. ทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) คือการออกแบบสิ่งของเครื่องใช้ เพื่อนำ�มา

ใช้สอยในชีวิตประจำ�วัน โดยเน้นการผลิตจำ�นวนมากในรูปสินค้า เพื่อให้ผ่านไปยังผู้บริโภค (Con-

sumer) ในวงกว้าง โดยที่รูปแบบและคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะเป็นปัจจัยสำ�คัญ ชักจูงผู้บริโภคให้

เกิดความกระหายท่ีจะจา่ยเงนิซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ รปูแบบการออกแบบผลติภณัฑ ์(Style)มอียูม่ากมาย 

มีการเกดิขึน้และพฒันาตอ่เนือ่งสม่ําเสมอ บา้งกอ็ยูใ่นกระแสนยิม บา้งกค็ลายความนยิม บา้งกห็วน

คนืสูค่วามนยิมซ้ําตามความสนใจของสังคมในเวลานัน้  บนความหลากหลายในวถีิทางการออกแบบ

ทำ�ใหผ้ลงานทีเ่กดิจากแนวทางปฏิบตัทิีแ่ตกตา่งกนันัน้ถกูสรา้งสรรคแ์ละคลีค่ลายสบืทอดตอ่ ๆ  กนั

มาตามลำ�ดบั แตไ่มว่า่จะเลอืกใชร้ปูแบบใดกล้็วนแต่สร้างเง่ือนไขในการผลิตงานออกแบบทีน่า่สนใจ

ได้ทั้งสิ้น  ตัวอย่างเช่น
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	 	 5.1 รปูแบบมากอ่นประโยชนใ์ชส้อย (Function Follows Form)  เปน็วถิทีางการ

ออกแบบที่นิยมความงามของรูปทรงเป็นหลัก  โดยยึดแนวคิดที่ว่าความงามต้องมาก่อนประโยชน์

ใชส้อยเสมอ  และมกัถกูนำ�มาใชอ้ธบิายขัน้ตอนในการปฏบิติัการเพ่ือการออกแบบผลิตภณัฑ์ทีเ่นน้

ความงามเป็นหลัก   จุดประสงค์ที่สำ�คัญก็เพื่อยกระดับคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น   เพื่อนำ�ไปสู่การ

เพิ่มราคาสินค้า ดังนั้น การจะเป็นนักออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ได้ดีตามแนวคิดนี้ จึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

จะตอ้งได้รบัการซมึซบัความงามจากผลงานศลิปะแขนงต่าง ๆ  ทีม่คีณุภาพไวม้ากๆ  จะเปน็ทางออก

หน่ึงทีจ่ะช่วยใหเ้ราสามารถวเิคราะหค์วามงามทีแ่ฝงอยูใ่นผลติภณัฑไ์ด้ดขีึน้ แตท่ัง้นีก้ไ็มจ่ำ�เปน็ตอ้ง

ยึดติดกับกฎเกณฑ์ใดๆ  ขอให้ยืดหยุ่นตามความรู้สึก

	 	 5.2 ประโยชนใ์ชส้อยมากอ่นรปูแบบ (Form Follows Function) เปน็วถิทีางการ

ออกแบบของหลยุส ์ สลุแิวน (Louis  Sulivan)  ทีน่ยิมประโยชนใ์ชส้อยเปน็หลัก (Functionalism)  

ภายใต้ปรัชญาที่ว่าประโยชน์ใช้สอยต้องมาก่อนความงามเสมอ  และถูกนำ�มาใช้อธิบายขั้นตอนใน

การปฏิบัติการเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตจำ�นวนมาก  โดยให้

ความสำ�คัญกับการออกแบบที่สอดคล้องกับการทำ�งานของเครื่องจักร   การประหยัดวัสดุ ความ

สะดวกในการใช้งาน การคงคลัง และการขนส่ง เป็นต้น แนวคิดดังกล่าวตรงกันข้ามกับปรัชญาที่

มองความงามของรูปทางมาก่อนสิ่งใด 

	 	 5.3 การตลาดมาก่อนออกแบบ   (Design Follow Marketing) วงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์จะมีรูปแบบเหมือนปิรามิด   ถือกำ�เนิดโดยยึดฐานของปิรามิดแล้วพยายามยกระดับตัว

เองนั้น  ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพและเอกลักษณ์เฉพาะตัว การยกระดับตัวเองนั้นมักจะทำ�ให้ราคา

สูงขึ้นด้วย  ดงันั้นเมือ่ผลิตภัณฑ์ใด ๆ   ไต่ระดับขึ้นสู่ยอดปริามิด  จำ�เป็นทีธุ่รกิจนั้นจะต้องละทิ้งฐาน

ซึ่งเป็นตลาดล่างไป  แต่จะได้ลูกค้าชั้นดีที่มีความมั่นคงและจ่ายเงินดี  ฐานชั้นล่างที่ถูกทิ้งไปก็จะมี

ผู้อื่นเข้ามายึดครองแทน  กรณีตัวอย่างเช่น นาฬิกาสวิสซึ่งใช้เวลาหลายสิบปีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

จนได้ภาพพจน์ว่าเป็นนาฬิกาที่ดีที่สุดในโลก  แต่ต้องสูญเสียฐานการตลาดระดับล่างให้กับนาฬิกา

ญี่ปุ่นที่เจาะเข้ามายึดตลาดล่างด้วยลูกเล่นใช้สอยพิเศษ เช่น เป็นเครื่องคิดเลข  เป็นปฏิทิน  ฯลฯ  

ในที่สุดเมื่อภาวะเศรษฐกิจโลกตกตํ่า   ผู้ผลิตนาฬิกาสวิสทั้งหลายจึงเริ่มตระหนักว่าการถูกนาฬิกา

ญีปุ่น่ยดึตลาดลา่งไปนัน้กอ่ให้เกดิการสญูเสยีรายไดม้หาศาล  และสญูเสยีภาพพจนข์องผูผ้ลตินาฬกิา

ชั้นนำ�ของโลกไปทีละน้อยอีกด้วย (Teacher Nu, 2560)	

	

	 6 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 ผู้สูงอายุมีคุณค่าและความสำ�คัญต่อสังคม นอกจากจะเป็นที่พึ่งพาทางใจของบุตรหลาน

และเปน็ทีเ่คารพนบัถือของบุคคลในวงศาคณาญาติแลว้ผูส้งูอายยุงัจะได้รบัการยกยอ่งจากสงัคมใน

ฐานะเป็นผู้มีประสบการณ์ มีความคิดอ่านสุขุมรอบคอบ และเคยทำ�คุณประโยชน์ให้แก่สังคมมา

แลว้เม่ือตอนทีอ่ยูใ่นวยัทำ�งาน บทบาททีส่ำ�คญัของผู้สูงอาย ุคอื สามารถชว่ยอบรมส่ังสอนดูแลเด็ก

เลก็ในเรือ่งของศลีธรรม ประวตัศิาสตร ์ประเพณทีางสังคมและวฒันธรรม และสามารถปรับบทบาท

ตนเองให้มีความน่ายกย่องนับถือ หรือมีภาพพจน์ที่ดีได้ ผู้สูงอายุควรจะคิดว่าตนเองเป็นทรัพยากร

ของครอบครัวและชุมชน ในทางกลับกันครอบครัวและชุมชนก็ควรคิดเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ดีใน
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ประเทศท่ีกำ�ลังพัฒนา การบริการดูแลผู้สูงอายุยังมีการจัดการที่ไม่เป็นระบบ หากผู้สูงอายุปรับ

บทบาทของตนเองโดยเปน็ผูใ้หแ้กค่รอบครัวใหม้ากขึน้กจ็ะดีไมน่อ้ยในครอบครัวทีเ่ปน็ปกึแผ่นการ

สง่ผูส้งูอายไุปใหส้ถานบริการดูแลถกูมองเปน็เรือ่งแปลกทัง้ในแงค่รอบครวัและตวัผูสู้งอายเุอง ผูส้งู

อายสุามารถชว่ยแกไ้ขปัญหาความตงึเครียดและขดัแยง้ภายในครอบครวัโดยใชป้ระสบการณท์ีม่มีา

ยาวนาน รวมทัง้การจดัการกบัเหตกุารณว์กิฤต ซ่ึงสามารถแสดงบทบาทท่ีเปน็ไปได้ในทางบวก และ

ใช้ความรู้ความเข้าใจ ความชำ�นาญ ผู้สูงอายุสามารถเป็นผู้มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเป็นผู้ผลิต

สินค้าและบริการ ซึ่งจะทำ�ให้ประเทศชาติมีจำ�นวนผู้ผลิตเพ่ิมข้ึนมากกว่าผู้เป็นภาระ อันนำ�มาซ่ึง

รายได้และให้บางสิ่งบางอย่างแก่ครอบครัวได้ เพิ่มคุณค่าตนเอง มองภาพตนเองในทางบวก                

(จิรันดร วิกสูงเนิน, 2553) 

	 แนวคิดการมองผู้สูงอายุในฐานะพลังของสังคม มุ่งใช้ประโยชน์จากศักยภาพของผู้สูงอายุ

ตามความพร้อมทั้งจากการทำ�งาน ทำ�กิจกรรม และมีส่วนร่วมในสังคมจะช่วยเสริมคุณค่าของผู้สูง

อายแุละมสีขุภาพทีด่ขีึน้ ขณะเดยีวกัน การชว่ยใหผู้้สูงอายมุรีายไดพ้อเพียงต่อการดำ�รงชวีติโดยไม่

ต้องพึ่งพิงบุตรหลานและภาครัฐ เป็นการช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ตลอดจนเป็นกำ�ลัง

ในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ ขณะที่ลูกจ้างส่วนใหญ่ต้องการทำ�งานไม่เกินอายุ 60 ปี 

เนื่องจากมีทัศนคติว่าผู้สูงอายุควรได้รับการพักผ่อน ไม่ควรทำ�งานหนัก และขาดความชัดเจนเกี่ยว

กับการรับสิทธิประกันสังคมหากมีการขยายอายุการทำ�งาน ในภาพรวมผู้สูงอายุมีการทำ�งานเพิ่ม

ขึน้ อาชีพและสาขาท่ีทำ�อยูส่อดคลอ้งกบัสาขาทีม่กีารขาดแคลน อยา่งไรกต็าม การคงอยูข่องลกูจา้ง

ภาคเอกชนที่ลดลงมากตั้งแต่ก่อนอายุ ๖๐ ปี ทำ�ให้ขาดการคุ้มครองในเรื่องบำ�เหน็จบำ�นาญ และ

สวัสดิการต่าง ๆ ขณะที่แรงงานที่จะเป็นผู้สูงอายุยังมีเงินออมน้อย ไม่เพียงพอต่อการบริโภคหลัง 

ครบกำ�หนดอายุการทำ�งาน เนื่องจากระยะเวลาที่แรงงานอยู่ในระบบสังคมไม่มากนักทำ�ให้ระยะ

การออมสัน้ การสง่เสริมใหม้กีารขยายเวลาทำ�งานและการจ้างงานหลังครบกำ�หนดอายกุารทำ�งาน

ในภาคเอกชนให้มีจำ�นวนเพิ่มขึ้น จึงยังเป็นประเด็นท้าท้ายต่อการเตรียมรับมือสังคมสูงวัย (กรม

การจัดหางาน, 2557)

	 ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซี จึงมุ่งเน้นและให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อฟื้นฟูให้ผู้สูงอายุ

มีทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี รวมถึงสามารถดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง สำ�นักงานเขต

บางขุนเทียน ร่วมกับชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซี ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของผู้สูงอายุ และเพื่อเป็นการส่งเสริมแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานคร ตามแผน

ยทุธศาสตรผ์ูสู้งอาย ุจงึไดจ้ดังานเลีย้งสงัสรรคป์ใีหม ่ใหส้มาชกิชมรมผูส้งูอาย ุทัง้ในเขตบางขนุเทยีน 

และเขตใกล้เคียงได้มีการพบปะสังสรรค์ และทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน โดยบรรยากาศอบอวลไป

ด้วยความสุข ที่แสนอบอุ่น
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วิธีดำ�เนินการประเมิน

	 วธิกีารดำ�เนนิการประเมินใชร้ะเบยีบวิธวีจัิยเชงิปริมาณ (Quantitative Method) ร่วมกบั

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ซึ่งวิธีดำ�เนินการประเมินประกอบด้วย ประชากรที่

ศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลและ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด 3 หัวข้อดังนี้ 

	 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเชงิปรมิาณคอืกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั ประกอบดว้ยผูมี้สว่นไดส้ว่น

เสียหลัก 3 กลุ่ม (1) ชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซี (2) ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม U2T for BCG  และ 

(3) ทีมนักออกแบบคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม 

	

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน ประกอบด้วย (1) ศึกษาข้อมูลโครงการและทฤษฎีที่

เก่ียวข้องเพื่อสร้างกรอบการประเมิน และเคร่ืองมือในการประเมิน (2) ดำ�เนินการประเมินก่อน

ดำ�เนินโครงการ (Ex-ante Evaluation) โดยการการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อตรวจสอบ

ความพรอ้มของปัจจยันำ�เขา้ (Input) ไดแ้ก ่(1) ศกึษาอตัลกัษณ ์แขวงแสมดำ� บางขนุเทยีน กรงุเทพฯ 

และ (2) ประเมินศักยภาพของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการ (3) ดำ�เนินการประเมินระหว่างดำ�เนิน

โครงการ (On-going Evaluation) โดยการสัมภาษณ์ และ  แบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้อง 

ครบถ้วนของกระบวนการตามปัจจัยชี้วัด เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของกระบวนการ

ตามปัจจัยชี้วัด ได้แก่ความพึงพอใจผลงานต้นแบบ “เสื้อวิถีมอญ” และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ

ต่อการผลิตผลงาน และ (4) ดำ�เนินการประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation) โดย

กิจกรรมตน้ไมค้วามหวงั และ  แบบสอบถามตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นของกระบวนการตาม

ปัจจัยชี้วัด เพื่อตรวจสอบตรวจสอบแนวโน้มการดำ�เนินงานในอนาคต ได้แก่ แนวโน้มการผลิตและ

จำ�หน่าย “เสื้อวิถีมอญ” และ แนวโน้มการผลิตผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

	 	 3.1 ความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญ จำ�นวน 8 ข้อ มีประเด็นดังนี้

	 	 	 • “เสื้อวิถีมอญ”  เป็นไปตามความต้องการของชมรมผู้สูงอายุ 

	 	 	 • การ ระบุรายละเอียดชมรม และช่องทางการติดต่อเพื่อซื้อภายหลัง

	 	 	 • สื่อโฆษณา “เสื้อวิถีมอญ” มีความสวยงาม น่าตัดสินใจซื้อ

	 	 	 • การออกแบบ “เสื้อวิถีมอญ” สามารถดึงดูดสายตาให้เกิดความสนใจ

	 	 	 • “เสื้อวิถีมอญ” สามารถบ่งบอกให้ทราบได้ว่า เป็นสินค้าจาก แสมดำ� 

	 	 	 • สมาชิกชมรมมีกำ�ลังการผลิต “เสื้อวิถีมอญ” ได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 	 • ความพึงพอใจในการกระบวนการพัฒนา “เสื้อวิถีมอญ” ร่วมกัน

	 	 	 • ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ U2T for BCG 
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	 	 3.2 การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมโครงการ จำ�นวน 7 ข้อ มีประเด็นดังนี้ 

	 	 	 • การมีส่วนร่วมในการเข้ารับฟังการนำ�เสนอตัวอย่าง “เสื้อวิถีมอญ”

	 	 	 • การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนา “เสื้อวิถีมอญ”

	 	 	 • การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ไปแก้ไขและพัฒนา 

	 	 	 • การบอกจุดเด่นของชุมชนเพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ “เสื้อวิถีมอญ”

	 	 	 • การบอกจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ก่อนการออกแบบ “เสื้อวิถีมอญ”

	 	 	 • ความพึงพอใจในรายได้จากการผลิต “เสื้อวิถีมอญ”

	 	 	 • ความพึงพอใจในราคาของ “เสื้อวิถีมอญ”

 	 	 3.3 ความมุ่งหวังต่อผลิตภัณฑ์ในอนาคต

	 	 	 • การผลิต “เสื้อวิถีมอญ” จำ�หน่ายต่อไปในอนาคต

	 	 	 • การผลกัดนั “เสือ้วถิมีอญ” ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัเปน็สนิคา้เขตบางขนุเทยีน

	 	 	 • ชมรมสามารถหาพัฒนาอาชีพเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ได้

	 	 	 • ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่สามารถนำ�ไปขายได้จริงในชุมชน	

	 โดยใช้การประเมินระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ไม่พึงพอใจ มีความพึง

พอใจเล็กน้อย มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจมากที่สุด

กรอบการประเมินโครงการ 

การประเมินกระบวนการดำ�เนินโครงการแบ่งการประเมินเป็น 3 ช่วง

การประเมินก่อนดำ�เนินโครงการ (Ex-ante Evaluation) เพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจ

ในการดำ�เนินโครงการ ลกัษณะสำ�คญัของการประเมนิกอ่นดำ�เนนิโครงการ จงึเป็นการ

ประเมินเพื่อศึกษาความเหมาะสมที่จะดำ�เนินโครงการ มุ่งตรวจสอบความจำ�เป็น 

ความเปน็ไปได ้ความพรอ้มหรือปจัจัยนำ�เขา้ (Input) โดยนำ�ขอ้มลูมาตัดสินใจวางแผน

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

 การประเมินระหว่างดำ�เนินโครงการ (On-going Evaluation) เป็นการประเมินใน

ระหว่างท่ีโครงการดำ�เนินการอยูป่ระเมนิกระบวนการ (Process) การดำ�เนนิโครงการ 

เพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการโครงการ ในระยะต่อ

ไปให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation) ลักษณะสำ�คัญของการ

ประเมินโครงการ จะเป็นการประเมินหลังจากโครงการสิ้นสุดแล้ว เพื่อศึกษาผลการ

ดำ�เนินโครงการว่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือผลทั้งทางตรงทางอ้อมอย่างไร ซึ่ง

การประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ
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ตารางที่ 1 กรอบการประเมินโครงการ

ช่วงเวลา วัตถุประสงค์ เครื่องมือ ผู้ให้ข้อมูล

Ex
-a
nt

e

Ev
al
ua

tio
n

ตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยนำ�

เขา้ (Input) ดงันี ้(1) ศึกษาอตัลกัษณ ์

แสมดำ�  บางขุนเทียน กรุงเทพฯ 

และ (2) ประเมินศักยภาพของผู้สูง

อายุที่เข้าร่วมโครงการ 

การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group)  

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั

รวม 3 กลุ่ม ได้แก่ 

• ชมรมผู้สูงอายุเต้า

เต๋อซิ่นซี 

• ทีมเก็บข้อมูลภาค

สนาม U2T for BCG  

• ทีมนักออกแบบคณะ

นิเทศศาสตร์ ม.สยาม 

O
n-

go
in
g

Ev
al
ua

tio
n

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน

ของกระบวนการตามปัจจัยชี้วัด 

ดังนี้ (1) ความพึงพอใจผลงาน

ต้นแบบเสื้อวิถีมอญ และ (2) การมี

ส่ วนร่ วมของผู้ สู งอายุ ต่ อการ

ผลิตผลงาน

ประ เด็ นสั มภาษณ์  

และ   แบบสอบถาม

ตรวจสอบความถูก

ต้อง  ครบถ้วนของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม

ปัจจัยชี้วัด  

Ex
-p

os
t

Ev
al
ua

tio
n

ตรวจสอบแนวโน้มการดำ�เนินงาน

ในอนาคต ดังน้ี (1) แนวโน้มการ

ผลิตและจำ�หน่ายเสื้อวิถีมอญ และ 

(2) แนวโน้มการผลิตผลิตภัณฑ์            

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมต้นไม้ความ

หวงั และ  แบบสอบถาม

ตรวจสอบความถูก

ต้อง  ครบถ้วนของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม

ปัจจัยชี้วัด  

ผลการประเมิน

	 1. การประเมินก่อนดำ�เนินโครงการ (Ex-ante Evaluation)

	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ก่อนการประเมินก่อนดำ�เนินโครงการ (Ex-ante 

Evaluation) ดำ�เนินการเมือวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2565 จัดทำ�ขึ้นเพื่อตรวจสอบความพร้อมของ

ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ได้แก่ (1)  ความต้องการแขวงแสมดำ� บางขุนเทียน กรุงเทพฯ  (2) ศึกษา    

อัตลักษณ์แขวงแสมดำ� บางขุนเทียน กรุงเทพฯ และ (3) ประเมินศักยภาพของผู้สูงอายุที่เข้าร่วม

โครงการ โดยมีผู้เกี่ยวข้องร่วมกิจกรรมรวม 26 คน ดังภาพที่ 1 - 4 บรรยากาศการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 1.1 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (นายณัฐชา บุญไชยอินสวัสดิ์) 

	 	 1.2 สมาชิกชมรม ผู้สูงอายุ เต้าเต๋อซิ่นซี (10 คน)

	 	 1.3 ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม U2T for BCG  (10 คน)

	 	 1.4 ทีมนักออกแบบคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม (5 คน)
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	 พบว่าชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซ่ินซี มี

สมาชิกเป็นสูงอายุมากกว่า 100 คนที่มีความ

รู้ ความสามารถ และมีความต้องการพัฒนา

อาชีพเพื่อสร้างรายได้ ทั้งนี้การพัฒนาการปัก

ลายบนสไบมอญ เป็นทางเลอืกโดยการจดัเปน็

หลกัสตูรระยะสัน้ใหก้บัผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นชมุชน

ทกุคนสามารถท่ีจะเข้ามาพัฒนาอาชพี ซ่ึงถา้ผู้

สงูอายทุีเ่ขา้รว่มอบรมจะไดม้คีวามรูแ้ละนำ�ไป

ทำ�เป็นอาชีพเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้

กับผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุอาจจะรวมกลุ่มกัน

และไปตั้งสินค้าขายในนามชมรมผู้สูงอายุ	 	

	 โดยผลิตภัณฑ์ที่ นายณัฐชา บุญไชย

อินสวัสดิ์ (สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร) แนะนำ�

คือผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ได้ในชีวิตประจำ�วัน 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สำ�หรับอุปโภค หรือบริโภค 

เพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ

ศักยภาพของผู้สูงอายุที่ต้องการอบรมอาชีพ

ระยะสัน้ใหส้ามารถหารายไดพ้เิศษได ้โดยหาก

ผลติภณัฑ์สามารถขายได้งา่ย กจ็ะทำ�ใหก้อ่เกดิ

อาชีพเสริมให้แก่ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามโจทย์

ของการออกแบบผลิตภัณฑ์ค ร้ั งนี้ ต้ อง

สอดคล้องกับ BCG (Bio-Circular-Green 

Economy) หรือโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา

ที่ยั่งยืน

	 ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม U2T for 

BCG มีแนวคิดเผยแพร่เอกลักษณ์ วัฒนธรรม

ด้านการแต่งกายของชาวไทยเชื้อสายรามัญ

หรือมอญที่บ้านบางกระดี่ โดยการอนุรักษ์

ภูมิปัญญา ผ่านลวดลายต่าง ๆ เช่น ลายดอก

พิกุล ลายดอกมะเขือ ลายเถาดอกไม้ ลายดาว

ล้อมเดือน และลวดลายที่คิดขึ้นมาใหม่ โดย

การปกับนเสือ้ยดืจากลวดลายเดิม ๆ  ทำ�ใหเ้กดิ

การประยุกต์ ผสมผสานลวดลายแบบเก่าและ

ใหม่เข้าด้วยกัน เกิดเป็นลวดลายร่วมสมัย ที่

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น กระเป๋า

1

2

3

4

ภาพที่ 1 - 4 บรรยากาศการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group)



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)170

หมวก เสื้อ กางเกง ฯลฯ ปรากฏในภาพที่ 2 สไบมอญ         

อัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ ด้วยเหตุนี้ หลังจากการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) จึงเริ่มต้นออกแบบผลิตภัณฑ์

ชมรมผูส้งูอายเุต้าเต๋อซ่ินซี จากอตัลกัษณช์มุชนกลุม่ชาติพนัธุ์

มอญขึ้น (ภาพที่ 5 - 7) การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดย

อา้งองิจากวฒันธรรมการหม่สไบมอญ โดยมวีตุัประสงคเ์พ่ือ 

(1) พฒันาสนิคา้สรา้งสรรคเ์พ่ืออนรุกัษศ์ลิปวฒันธรรม แสดง

อัตลักษณ์ร่วมของชาวมอญ และ (2) เพื่อส่งเสริมให้ก่อให้

อาชพีเสรมิเพือ่เป็นการเพิม่รายได้ใหก้บัผูส้งูอาย ุและพฒันา

ชีวิตกลุ่มวัยหลังเกษียณให้มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้วิถีมอญที่

มลีวดลายเปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะ สรา้งความนา่สนใจ สามารถ

สร้างรายได้ให้แก่ชมรมผู้สูงอายุเต๋าเต้อซิ่นซี การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พบว่าผ้าสไบแบบปัก ถือเป็นอัตลักษณ์

ความเป็นมอญที่ชัดเจน มีรูปแบบและลวดลายเฉพะตัว  มี

ลวดลายที่พบตามวิถีชีวิต ประกอบด้วย (1) ลายขอบ ได้มี

การลอกเลียนแบบมาจากของพานหรือขอบขันโตก ซึ่งมี

ลกัษณะขอบหยกัเลก็สลบัใหญ ่2) ลายดอกจนั  เปน็ลวดลาย

ที่สร้างขึ้นตามแนวหยักของลายขอบ เรียงเป็นวงเพื่อให้เห็น

แนวกรอบลาย 3) ลายดอกพกิลุเปน็ลายดอกไมท้ีอ่ยูใ่นกรอบ

ลายดอกจัน 4) ลายดอกมะเขือ เป็นลายดอกไม้ 5 กลีบ ที่

ปกันอกแนวขอบของผา้ ซึง่อาจปกัเปน็ลายดอกไมอ้ืน่ ๆ  ตาม

จินตนาการของผู้สร้างสรรค์ สำ�หรับผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญ 

ใชล้วดลายดอกไมแ้บบดาวลอ้มเดอืนเพราะม่คีวามงา่ย และ

ไม่ซับซ้อน เหมาะสำ�หรับการเร่ิมต้นปักผ้าสำ�หรับผู้สูงอายุ

แล้ว ยังเป็นลวดลายที่แสดงอัตลักษณ์มอญได้อย่างเด่นชัด 

	 การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พบว่าผ้าสไบแบบปัก ถือเป็นอัตลักษณ์ความเป็นมอญที่

ชัดเจน มีรูปแบบและลวดลายเฉพะตัว  มีลวดลายที่พบตามวิถีชีวิต ประกอบด้วย (1) ลายขอบ ได้

มีการลอกเลียนแบบมาจากของพานหรือขอบขันโตก ซึ่งมีลักษณะขอบหยักเล็กสลับใหญ่ 2) ลาย

ดอกจัน   เป็นลวดลายที่สร้างขึ้นตามแนวหยักของลายขอบ เรียงเป็นวงเพื่อให้เห็นแนวกรอบลาย 

3) ลายดอกพิกุลเป็นลายดอกไม้ท่ีอยู่ในกรอบลายดอกจัน 4) ลายดอกมะเขือ เป็นลายดอกไม้ 5 

กลีบ ที่ปักนอกแนวขอบของผ้า ซึ่งอาจปักเป็นลายดอกไม้อื่น ๆ ตามจินตนาการของผู้สร้างสรรค์ 

สำ�หรบัผลติภณัฑ ์“เสือ้วถิมีอญ” ใชล้วดลายดอกไมแ้บบ “ดาวล้อมเดือน” เพราะไม่เพียงแต่มคีวาม

ง่าย และไม่ซับซ้อน เหมาะสำ�หรับการเริ่มต้นปักผ้าสำ�หรับผู้สูงอายุแล้ว ยังเป็นลวดลายที่แสดงอัต

ลักษณ์มอญได้อย่างเด่นชัด 

ภาพที่ 5 - 7 สไบมอญ

อัตลักษณ์กลุ่มชาติพันธุ์มอญ

5

6

7
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ภาพที่ 8 การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ อ้างอิงจากการห่มสไบมอญ

	 2. การประเมินระหว่างดำ�เนินโครงการ (On-going Evaluation)

	 การกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงาน (Monitoring Evaluation) เพื่อตรวจสอบความถูก

ต้อง ครบถ้วนของกระบวนการตามปัจจัยชี้วัด คือ  (1) ความพึงพอใจผลงานต้นแบบ และ (2) การ

มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ เพื่อการพัฒนา “เสื้อวิถีมอญ” ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ระหว่างดำ�เนินโครงการ (On-going Evaluation)

ตัวแทนทีมผู้สูงอายุ

	 เสื้อออกแบบสวย แต่

อ ย า ก ใ ห้ ล ว ด ล า ย มี ค ว า ม

ละเอียดเหมือนสไบมอญของ

จริง ผู้สูงอายุปักได้ง่าย เพราะ

ลายดาวล้อมเดือนมีขนาดใหญ่  

ดีใจที่สมาชิกชมรมจะมีรายได้

และใช้เวลาว่างให้มีประโยชน์ -

ตัวแทนทีมนักออกแบบ

	 การออกแบบลดทอน

ความเป็นสไบมอญออกมาเป็น

ลวดลายบนเส้ือยืดได้เหมาะสม 

เมื่อสวมใส่แล้วคล้ายห่มสไบ

มอญ ผลติภณัฑเ์ปน็สว่นหนึง่ใน

การเผยแพร่วัฒนธรรมมอญได้

เป็นอย่างดี -  

ตัวแทนทีมเก็บข้อมูล

	 เสือ้ยดืมคีวามรว่มสมยั 

ใส่ได้ทกุเพศ ทกุวยั โดยผู้สูงอายุ

ตั้งใจปักได้อย่างสวยงาม เพิ่ม

มลูคา่ให้ผลิตภณัฑ ์ชอบการใชสี้

ม่วง เหลือง เป็นคู่สีที่สวย ทำ�ให้

โดดเด่น และทำ�ให้เห็นลาย

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น – 

 

นายปริญญา จันทร์แก้วอาจารย์ประกิจ อาษานางปรินทร์พร พิสุทธิ์ธนบวร
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	 นอกจากการสมัภาษณผ์ูม้สีว่นได้สว่นเสยีหลกักับการออกแบบผลติภณัฑช์มรมผูส้งูอายเุตา้

เต๋อซ่ินซี จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญแล้ว เพื่อให้สามารถประเมินระหว่างการดำ�เนิน

โครงการได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้ดำ�เนินการสำ�รวจแบบสอบถามรวม 50 ชุด โดยมีราย

ละเอียดดังตารางที่ 3

	 หัวข้อการประเมิน		                ระดับความคิดเห็น	    คะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญ

(1) เสื้อวิถีมอญเป็นไปตามความต้องการของ

ชมรมผู้สูงอายุ 

(2) การระบุรายละเอียดชมรม และช่องทางการ

ติดต่อเพื่อซื้อภายหลัง

(3) สื่อโฆษณาเสื้อวิถีมอญมีความสวยงามน่า

ตัดสินใจซื้อ

(4) การออกแบบเสื้อวิถีมอญสามารถดึงดูดความ

สนใจ

(5) เสือ้วถิมีอญสามารถบง่บอกใหท้ราบได้วา่เปน็

สินค้าจากแสมดำ� 

(6) สมาชิกชมรมมีกำ�ลังการผลิตเสื้อวิถีมอญได้

อย่างต่อเนื่อง

(7) ความพึงพอใจในการกระบวนการพัฒนาเสื้อ

วิถีมอญร่วมกัน

(8) ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ U2T for 

BCG

	 	 	 	 	 	 	 	 	         4.265              

การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมโครงการ

(9) การมีส่วนร่วมในการเข้ารับฟังการนำ�เสนอ

ตัวอย่างเสื้อวิถีมอญ

(10)   การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนา 

เสื้อวิถีมอญ

(11)  การมสีว่นร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะเพือ่นำ�

ไปแก้ไขและพัฒนา 

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

3

0

3

8

5

14

12

11

13

13

14

10

4

22

17

18

18

10

15

21

11

17

14

15

5

28

30

24

27

26

23

18

26

20

22

25

4.56

3.94

4.32

4.44

4.24

4.22

4.14

4.26

4.14

4.16

4.30
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	 หัวข้อการประเมิน		                ระดับความคิดเห็น	    คะแนนเฉลี่ย

(12)   การบอกจุดเด่นของชุมชนเพื่อส่งเสริม           

อัตลักษณ์เสื้อวิถีมอญ

(13)   การบอกจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ก่อนการ

ออกแบบ “เสื้อวิถีมอญ”

(14)  ความพึงพอใจในรายได้จากการผลิต “เสื้อ

วิถีมอญ”

(15)  ความพึงพอใจในราคาของ “เสื้อวิถีมอญ”

 									                 4.225   

ตารางที่ 3 ผลการประเมินระหว่างดำ�เนินโครงการ (On-going Evaluation)

	

	 จากตารางที ่3 สามารถสรปุความพงึ

พอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญ และ

การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมต่อ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ชมรมผู้สูงอายุเต้า

เต๋อซ่ินซี จากอตัลกัษณ์ชมุชนกลุม่ชาติพนัธุ์

มอญ โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สงัคมฐานรากหลงัโควดิด้วยเศรษฐกจิ BCG 

(U2T for BCG) แขวงแสมดำ�  เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพฯ ดังภาพที่ 9  สรุป

ได้ว่าผู้สูงอายุแสดงความพึงพอใจผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญค่าเฉลี่ย 4.265 โดย

ในหัวข้อเสื้อวิถีมอญ” เป็นไปตามความ

ต้องการของชมรมผู้สู งอายุมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 4.56 รองลงมามีความพึง

พอใจมากทีส่ดุในประเดน็การออกแบบเสือ้

วิถีมอญสามารถดึงดูดสายตาให้เกิดความ

สนใจคะแนนเฉลีย่ 4.44 และอนัดบัที ่3 คอื

ประเดน็สือ่โฆษณา “เสือ้วถิมีอญ” มคีวาม

สวยงาม น่าตัดสินใจซื้อ ค่าคะแนนเฉลี่ย   

4.32 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถดึงดูดสายตาให้เกิด

1

0

0

0

0

2

0

0

0

0

3

14

11

12

11

4

16

18

12

11

5

20

21

26

28

4.12

4.20

4.28

4.34
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ความสนใจ ตรงตามความต้องการ และมีสื่อโฆษณาที่มีความน่าสนใจ และจากภาพที่ 10 สรุปได้

วา่ผูส้งูอายมุสีว่นรว่มต่อโครงการคา่เฉลีย่ 4.225 ในหวัข้อความพงึพอใจในราคาของ “เสือ้วถิมีอญ” 

มากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 4.34 รองลงมาประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมโครงการในประเด็นการมี

ส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ไปแก้ไขและพัฒนาคะแนนเฉลี่ย 4.30  และอันดับที่ 3 คือ

ประเด็นความพึงพอใจในรายได้จากการผลิต “เสื้อวิถีมอญ” คะแนนเฉลี่ย 4.28 ซึ่งแสดงถึงการมี

ส่วนร่วมของผู้ร่วมโครงการ ในด้านการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจใน

ราคา และความพึงพอใจในรายได้จากการผลิต สะท้อนให้เห็นการกำ�กับติดตามผลการดำ�เนินงาน 

(Monitoring  Evaluation) การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนกระบวนการ ตามปัจจัยชี้วัด คือ 

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมของและความพึงพอใจผลงานต้นแบบ “เสื้อวิถีมอญ” โดยมีความคาดหวังต่อ

เศรษฐกิจชุมชนจากการประเมินรายได้และความสามารถในการผลิตในอนาคต

	 3. การประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation)

	 การประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation)  การกำ�กับติดตามผลการดำ�เนิน

งาน (Monitoring Evaluation) เพ่ือตรวจสอบแนวโนม้การดำ�เนนิงานในอนาคตใน ภาพท่ี 6 ตัวแทน

ผู้สูงอายุเชมรมต้าเต๋อซิ่นซีร่วมกิจกรรมต้นไม้ความหวังตามปัจจัยชี้วัด ดังนี้ (1) แนวโน้มการผลิต

และจำ�หน่าย “เสื้อวิถีมอญ” และ (2) แนวโน้มการผลิตผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กิจกรรม

ต้นไม้ความหวัง ระดมความคิดเห็นของผู้สูงอายุเชมรมต้าเต๋อซิ่นซี ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการสัมภาษณ์เพื่อการดำ�เนินงานในอนาคต 

ต้นไม้ความหวังกลุ่มที่ 1

	 ปั ญ ห า สำ�  คั ญ ข อ ง

ชมรมคือการตลาด คือไม่รู้จะ

ขายใครมีไอเดียอยากทำ�หลาย

อย่าง แต่ไม่รู้ว่าอะไรขายได้ ทำ�

อะไรอยากให้มีคนซื้อ ต้องการ

ให้ผู้เกี่ยวข้องมาช่วยเหลือ -

ต้นไม้ความหวังกลุ่มที่ 2

	 อัตลักษณ์วิถีมอญมี

เสน่ห์ น่าสนใจ การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ชิ้นต่อไปควรเน้นให้

สามารถใช้ได้ในชีวิตประจำ�วัน 

รว่มสมยั และเปดิโอกาสใหผู้ส้งู

อายุมีส่วนร่วม -  

ต้นไม้ความหวังกลุ่มที่ 3

	 อยากใหม้กีารฝกึอาชพี

ระยะสั้นเพื่อสร้างรายได้ มี

กิจกรรม เย็บ ปัก ถัก ร้อย 

สามารถนำ�กลับไปทำ�ที่บ้านได้ 

ทำ�ให้ใช้เวลาอย่างมีประโยชน์

มากขึ้น – 
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ภาพที่ 11 ตัวแทนผู้สูงอายุเชมรมต้าเต๋อซิ่นซีร่วมกิจกรรมต้นไม้ความหวัง

	 นอกจากกิจกรรม ระดมความคิดเห็น - ต้นไม้ความหวังชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซี เพื่อให้

สามารถประเมินประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation) ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น             

จึงได้ดำ�เนินการสำ�รวจแบบสอบถาม 50 ชุด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5

	 หัวข้อการประเมิน		                ระดับความคิดเห็น	    คะแนนเฉลี่ย

การดำ�เนินงานในอนาคต

(1) การผลิต “เสื้อวิถีมอญ” จำ�หน่ายต่อไปใน

อนาคต

(2) ผลักดัน “เสื้อวิถีมอญ” ให้เป็นที่ยอมรับเป็น

ผลิตภัณฑ์บางขุนเทียน

(3) ชมรมสามารถหาพัฒนาอาชีพเพื่อผลิต

ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ได้

(4) ผลติภัณฑ์ท่ีออกแบบใหมส่ามารถนำ�ไปขายได้

จริงในชุมชน

 	 	 	 	 	 	 	 	 	         4.10    

ตารางที่ 5 ผลการประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation)

	 การประเมินหลังดำ�เนินโครงการ (Ex-post Evaluation) ทำ�ให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม

การดำ�เนินงานการผลิต ผลงานเสื้อวิถีมอญ ในภาพที่ 7 พบว่า หัวข้อ การผลิตผลิตภัณฑ์จำ�หน่าย

ต่อไปมีแนวโน้มมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.20 รองลงมาประเด็นผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซีสามารถ

พัฒนาอาชีพเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ได้คะแนนเฉลี่ย 4.06 อันดับที่ 3 คือแนวโน้มการผลิต

ผลติภณัฑท์ีใ่หมส่ามารถนำ�ไปขายไดจ้ริงในชมุชน คะแนนเฉล่ีย 4.16 และอนัดับสุดท้ายคอืการผลัก

ดนัผลติภณัฑใ์หเ้ปน็ทีต่อ้งการและยอมรับเปน็สินคา้ประจำ�เขตบางขุนเทียนคะแนนเฉล่ีย 4.02 จาก

การสรุปผลการประเมินครั้งนี้ เพื่อเป็นการต่อยอดโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานราก
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หลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) ของแขวง

แสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ ให้มีความยั่งยืน คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามจะดำ�เนินการออกแบบ

ผลติภณัฑช์มรมผูส้งูอายเุตา้เตอ๋ซิน่ซจีากอตัลกัษณช์มุชน

กลุ่มชาติพันธุ์มอญในปีการศึกษา 2566 

	สรุปผลการศึกษา

ผลจากการศกึษาการออกแบบผลติภณัฑจ์าก

อัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพ่ือเสริม

รายได้ผู้สูงอายุชมรมเต้าเต๋อซิ่นซี: โครงการขับ

เคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิด ด้วย

เศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ�  เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพฯครั้งนี้ สรุปประเด็นสำ�คัญได้ 

    3 ประการดังนี้ 

	 	 (1) การออกแบบผลติภณัฑ์ชมรมผูส้งูอายเุตา้

เต๋อซ่ินซี จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ        

โครงการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิและสังคมฐานรากหลังโควดิ

ด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� เขต

บางขนุเทยีน กรงุเทพฯ พบวา่ ผา้สไบมอญ สามารถแสดง

อัตลักษณ์ความเป็นมอญอย่างชัดเจนโดยเฉพาะผ้าสไบ

มอญแบบปัก เนื่องจากคนไทยเชื้อสายมอญ มีความ

ผูกพันและให้ความสำ�คัญกับการใช้ผ้าสไบทั้งหญิง และ

ชาย เมื่อเข้าวัดหรือกิจกรรมใด ๆ  ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับวัดและพระ จะต้องมีผ้าพาดไหล่ติดตัวเสมอ 

ในวัฒนธรรมของคนมอญมีการใช้ผ้าสไบหลายประเภท จึงดำ�เนินการลดทอนลวดลายเพื่อมาเป็น

ลานสกรีนเสื้อยืด แต่ยังคงเอกลักษณ์การปักด้วยฝีมือผู้สูงอายุไว้ โดยเลือกใช้ลวดลายดอกไม้แบบ 

“ดาวล้อมเดอืน” เพราะไมเ่พยีงแตมี่ความงา่ย และไม่ซบัซอ้น เหมาะสำ�หรบัการเริม่ตน้ปกัผา้สำ�หรบั

ผู้สูงอายุแล้ว ยังเป็นลวดลายที่แสดงอัตลักษณ์มอญได้อย่างเด่นชัด

	 (2) การศกึษาปญัหาอปุสรรคและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการดำ�เนนิการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ชมรมผู้สูงอายุเต้าเต๋อซิ่นซี จากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ โครงการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ�  เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพฯ พบว่าว่าผู้สูงอายุแสดงความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์เสื้อวิถีมอญเพราะ

เป็นไปตามความต้องการของชมรมผู้สูงอายุมาก  สามารถดึงดูดสายตาให้เกิดความสนใจ และมีสื่อ

โฆษณาทีม่คีวามสวยงาม นา่ตดัสนิใจซือ้ โดยการดำ�เนนิการคร้ังนี ้ผู้สูงอายมุส่ีวนร่วมต่อโครงกาใน

การกำ�หนดราคา ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�ไปแก้ไข และภูมิใจในรายได้จากการผลิต “เสื้อวิถีมอญ” 

	

ภาพที่ 12 ผลงานเสื้อวิถีมอญ

(ภาพบน) เสื้อวิถีมอญ ด้านหน้า

(ภาพล่าง) เสื้อวิถีมอญ ด้านหลัง
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	 (3) การศึกษาแนวโน้มการผลกัดันผลติภณัฑใ์หเ้ปน็ทีต้่องการและยอมรับในฐานะผลติภณัฑ์

อัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญ โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วย

เศรษฐกิจ BCG (U2T for BCG) แขวงแสมดำ� เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ พบว่า ผู้สูงอายุเต้าเต๋อ

ซิน่ซีตอ้งการผลิตผลติภัณฑ์เพือ่จำ�หนา่ยตอ่ไป โดยผูส้งูอายมุขีดีความสามารถพฒันาอาชพีเพือ่ผลติ

ผลติภณัฑร์ปูแบบใหม่ไดด้ว้ยตนเอง เนือ่งจากมแีรงผลักดันต้องการมีอาชีพ มรีายได้ อยากผลิตภณัฑ์

ทีส่ามารถนำ�ไปขายได้จรงิในชมุชน และต้องการผลกัดันผลติภัณฑใ์ห้เปน็ทีต้่องการและยอมรบัเปน็

สินค้าประจำ�เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

	 ความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการปัจจัยการผลิต เช่น ด้ายทอผ้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่ผู้

สูงอายุต้องจัดหาเพื่อทำ�ผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือของกลุ่มอยู่แล้ว ซึ่งจะไม่ตรงกับสิ่งท่ีต้องการ

พฒันา เพราะในการพฒันาผลติภณัฑต์ามโครงการ เปน็การนำ�ส่ิงท่ีผู้สูงอายมุอียูแ่ล้ว มาปรับเปล่ียน

รูปแบบ เพื่อสร้างชิ้นงานใหม่เป็นผลิตภัณฑ์ โดยต้องคำ�นึงถึงต้นทุน ซึ่งผู้สูงอายุบางคนไม่เข้าใจรูป

แบบของโครงการนี้ บางคนยังเข้าใจว่าจะมีเงินสนับสนุนให้ด้วย เมื่อผู้ประเมินได้สัมภาษณ์พูดคุยก็

บอกเพียงแต่ว่าให้ทางโครงการเอาเงินมาให้ แล้วเค้าจะเอาไปพัฒนาเอง และเมื่อถามต่อว่าพัฒนา

อย่างไร ก็ได้รับคำ�ตอบว่าไปซื้อของที่ต้องการมาทำ�หรือไม่ก็จ้างคนมาช่วย ควรมีการชี้แจงความ

เข้าใจโครงการต่อผู้สูงอายุก่อนการเร่ิมต้นโครงการ เพ่ือแก้ปัญหาความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนของผู้

สูงอายุ และทำ�ให้การทำ�งานของแต่ละฝ่ายเข้าใจตรงกัน ปัญหาผู้สูงอายุไม่ทราบว่าตนเองต้องการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์อะไร บางคนแจ้งกับทีมเก็บข้อมูลว่าเอาแบบเดิมที่มี เช่น ถุงกระดาษเปล่า ๆ ไม่

ต้องสกรีนอะไร เพราะถ้าใช้หมดแล้วจะได้หาซื้อได้เอง หรือบางคนมีตราผลิตภัณฑ์เดิมอยู่แล้ว ไม่

ต้องการรูปแบบใหม่เพราะกลัวผิดลิขสิทธิ์ หรือยังมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ  จากหน่วยงานที่เคยสนับสนุน

คิดอยู่ที่บรรจุภัณฑ์ ก็ต้องการให้มีทุกสัญลักษณ์อยู่ครบ ซึ่งทำ�ให้ทีมออกแบบทำ�งานได้ยาก เพราะ

ของเดิมที่มีแก้ไขไม่ได้ หากปรับรูปแบบการลงพื้นที่ให้ทีมออกแบบลงพื้นที่พร้อมทีมเก็บข้อมูล จะ

ทำ�ให้เกิดการเจรจารูปแบบของสิ่งที่ต้องการพัฒนาตั้งแต่แรก และได้เห็นร่างต้นแบบชิ้นงานตั้งแต่

พูดคุยครั้งแรก แต่ท้ังนี้ต้องมีระยะเวลาในการทำ�งานเพิ่มขึ้นด้วย ปัญหาด้านการตลาดที่ผู้สูงอายุ

บางคนยังไม่รู้ว่าจะขายของฝากผลิตภัณฑ์ที่ไหน อย่างไร และยังต้องการให้หน่วยงานทางการช่วย

เหลือ และหาตลาดเพือ่วางสนิคา้ ในช่วงการวางแผนการอนมุตัเิริม่ตน้โครงการ ควรมแีผนการตลาด

ให้ผู้สูงอายุด้วย เพื่อให้ผู้สูงอายุมั่นใจว่าสินค้าของตนเองจะขายได้ เพราะไม่เช่นนั้นเมื่อผลิตภัณฑ์

ที่ได้จากโครงการหมดลง ผู้สูงอายุบางรายอาจจะไม่ผลิตต่อ ทำ�ให้ไม่เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ

ข้อเสนอแนะ

	 (1) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุ

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้สูงอายุ จากการตอบแบบสอบถามของผู้สูงอายุ ได้มีการให้ข้อ

เสนอแนะเพิม่เตมิ สรปุไดด้งันี ้(1) ตอ้งการมกีารฝกึสอนรปูแบบของผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ  การสอนอาชพี

ให้ ควรมีคำ�แนะนำ�การจัดทำ�สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์  (2) อยากให้มีการจัดอบรมทุก 3 เดือน 

เพื่อกระตุ้นผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้นไป (3) ขอให้มีอาจารย์ลงไปแนะนำ�การ เย็บ ปัก ถัก ร้อย ที่จะนำ�มา

จำ�หน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ (4) อยากให้ทีมคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามติดตามชมรม  ขอให้
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ดูแลตลอดไป (5) ในการออกแบบเมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ควรให้ไฟล์ต้นแบบ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถจัด

ซื้อหรือสั่งทำ�ได้เมื่อหมดไป และเพื่อความต่อเนื่อง (6) ของบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อวัตถุดิบ 

ปัจจัยการผลิต เช่น อุปกรณ์ที่เป็น สะดึง ด้ายปักผ้า (7) อยากให้หาตลาดให้ ทางคณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสยามควรมีส่วนร่วมเสนอแนะสินค้าให้ขายออก (8) อยากให้มีโครงการพัฒนา

ผลติภัณฑท์กุ ๆ  ปี (9) เปน็โครงการทีด่คีวรจดัให้มกีารอบรมไปเรือ่ย ๆ  เพือ่กระตุน้ให้มคีวามรูค้วาม

สามารถไปปรับใช้ในชุมชน ทั้งนี้ผู้สูงอายุได้ให้ข้อคิดเห็นว่าเป็นโอกาสที่มีประโยชน์มาก จะพัฒนา

ผลงาน ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น และมีความสวยงามขึ้น และขอขอบคุณหน่วยงานทุกหน่วยที่สนับสนุน

โครงการนี้	

	 (2) ข้อเสนอแนะสำ�หรับการดำ�เนินโครงการในครั้งต่อไป 

	 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดำ�เนินโครงการ พบว่าการทำ�งานของทีมเก็บข้อมูลภาค

สนามจะไดข้อ้มลูมาคอ่นขา้งละเอยีด แตก่ารทีท่มีนกัออกแบบไม่เหน็ผลติภณัฑจ์รงิทีจ่ะนำ�มาพฒันา 

ทำ�ให้การออกแบบทำ�ได้ช้าลง เพราะจะต้องจินตนาการลักษณะชิ้นงานตามข้อมูลที่อยู่ในกระดาษ 

ข้อเสนอแนะ เพื่อให้การทำ�งานของทีมนักออกแบบทำ�ได้ละเอียดขึ้น ควรจัดให้นักออกแบบลงพื้น

ที่ร่วมกับทีมเก็บข้อมูลอย่างน้อยหนึ่งครั้ง เพื่อเป็นการร่างต้นแบบชิ้นงาน (Prototype) ตั้งแต่พูด

คยุกบัผูส้งูอาย ุเพือ่ยนืยนัความตอ้งการกอ่น แล้วจึงนำ�ร่างต้นแบบมาต่อเติมรายละเอยีดใหส้มบรูณ ์

ซึง่จะเปน็การลดขัน้ตอนการเขา้ประชมุระหวา่งทมีเกบ็ขอ้มลูและทมีนกัออกแบบ แตท่ัง้นีร้ะยะเวลา

ในการทำ�งานต้องมีมากกว่าเดิม เพราะแม้ข้ันตอนจะลดลง แต่ระยะเวลาการลงพ้ืนท่ีและการพูด

คุยกับผู้สูงอายุจะใช้ระยะเวลานานขึ้น 
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ที่สามารถนำ�มาปรับใช้ให้เหมาะสมแก่แบรนด์เพื่อเป็นที่น่าจดจำ�  และสามารถเพิ่มยอดขายให้แก่

แบรนด์ Charya.studio ต่อขนตา สักคิ้ว สักปาก ในอนาคต

	 ในงานวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิทดลองโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูการทำ�แคมเปญโฆษณาบน 

Facebook Fan Page (Charya.studio) และ Instagram (Charya.studio) เพื่อวัดค่าหา

ประสิทธิผลของการทำ�แคมเปญโฆษณา โดยมีการเผยแพร่แคมเปญโฆษณาทั้งหมด 2 แคมเปญ 

รวมทั้งหมด 8 โพสต์ ผลการทดลอง พบว่า การทำ�แคมเปญโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้า

หมาย (Awareness) และการติดตาม เพื่อทำ�ให้แบรนด์มีตัวตน และเป็นที่รู้จักผ่านการมีส่วนร่วม 

(Engagement) บนแพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram สามารถทำ�ให้แบรนด์ Charya.

studio ต่อขนตา สักคิ้ว สักปาก โดยใช้เนื้อหาการทำ�แคมเปญโฆษณาที่สื่อสารออกไปยังกลุ่มเป้า

หมายทัง้หมด 8 โพสต ์ผลวจิยัพบวา่ รปูแบบแคมเปญโฆษณาทีแ่ตกตา่งกนัใหผ้ลลพัธท์ีแ่ตกตา่งกนั

ในแง่ของการเลอืกวตัถุประสงคใ์ห้การทำ�แคมเปญโฆษณา ทีแ่บง่ออกเปน็ การสรา้งการรบัรูใ้นด้าน

ของการเข้าชมการมองเห็น และสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการกดถูกใจ Facebook Fan Page ซึ่งใน

การทำ�แคมเปญโฆษณาในแตล่ะด้านจำ�เปน็จะต้องเขา้ใจกลุม่เป้าหมายเพือ่สร้างเนือ้หาของแคมเปญ

โฆษณาท่ีต้องการจะสื่อสารนั้นให้เกิดความน่าดึงดูดเพื่อที่จะสามารถสร้างการจดจำ�และการรับรู้

ตอ่แบรนดไ์ดไ้มว่า่จะเป็นในสว่นของรปูภาพวดิโีอ หรอืเน้ือหาคำ�บรรยายทีเ่ปน็สว่นประกอบควรที่

จะสรา้งความนา่สนใจ และเป็นสว่นทีค่วรนำ�ไปปรบัแกไ้ขสำ�หรบัเน้ือหาทีต้่องการสือ่สารในอนาคต

รวมไปถึงการที่จะสามารถช่วยเพิ่มยอดขายในอนาคตได้    

คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิผล, แคมเปญโฆษณาบน Facebook, ธุรกิจสักคิ้ว, ตา, ปาก

Abstract

	 This paper aims to investigate an effective measurement of Brand Awareness 

and participation through online advertising platforms between Facebook and            

Instagram for Charya.studio (Eyelashes Extensions, Eyebrows Tattoos and, Lips                

Tattoos). There are two main objectives, the first objective is to study the perfor-

mance of using Facebook and Instagram to create brand awareness and engagement. 

The second objective is to explore the customers’ need regarding online advertising 

platforms in order to implement an acceptable plan and improve future sales for 

Charya.studio (Eyelashes Extensions, Eyebrows Tattoos and, Lips Tattoos). This study 

used an experimental method to collect data from the Facebook Fan Page (Charya.

studio) and Instagram (Charya.studio) to assess the performance of the advertising 

campaign. Specifically, two advertising campaigns with a total of eight posts were 

produced.

	 The result showed that different types of online advertising campaigns lead 

to varied campaign goals, which can be classified as brand awareness and engagement 
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with the brand through Facebook fan page. Understanding the target customers is 

essential for creating an effective campaign because each consumer has distinct 

tastes. Images, videos, and subtitles are critical components in building brand visibility 

and interaction on digital platforms. Furthermore, they will play important roles in 

future profit generation.

Keywords: Effectiveness, Brand Awareness, Beauty Business

บทนำ�

	 จากการแพรร่ะบาดของโรคติดตอ่ โควดิ19 ทีผ่า่นมานัน้ นบัวา่เปน็การเปลีย่นแปลงสำ�คญั

ของโลกในปจัจบุนัอยา่งมาก นำ�ไปสูพ่ฤตกิรรมท่ีเปลีย่นแปลงของมนษุยใ์นปจัจุบนัจะเหน็ได้วา่ผู้คน

หันมาปรับเปลี่ยนในการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการทำ�ธุรกิจในปัจจุบันมากขึ้น 

ธุรกิจในปจัจบุนัมกีารปรบัตวัเพือ่รบัมอืกบัผลกระทบของการแพรร่ะบาดของโควดิ19 มกีารนำ�การ

ตลาดดจิิทลั (Digital Marketing) และการซือ้ขายผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) มาประยกุต์

ใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนลูกค้าในปัจจุบันที่มีลักษณะการดำ�รงชีวิตแบบ 

New Normal มากขึน้อีกดว้ย ซึง่จากเหตุการการแพรร่ะบาดทีเ่กิดขึน้นัน้การเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญั

อีกอย่างที่ได้รับผลกระทบคือ ผู้ประกอบการ หรือร้านค้าต่าง ๆ ท่ีอาจต้องมีการเปล่ียนแปลงใน              

รูปแบบของการซื้อขาย และการเข้าถึงลูกค้าในแง่ของการตลาดในยุคปัจจุบันมากขึ้น การตลาด

ออนไลน์นั้น ควรจะต้องมีการใช้เครื่องมือในการส่ือสารทางการตลาดที่มีความหลากหลาย และ

เหมาะสมกบัเนือ้หาทีต่อ้งการสือ่สาร โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหก้ลุม่เปา้หมาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิการ

รับรู้ และเข้าใจถึงการสื่อสารที่แบรนด์เองที่ได้ส่งไป (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2564)

	 จากการวิจัยของ Thailand Internet User Profile และสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่มีความนิยมมากที่สุดคือ Facebook 

และแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการซื้อสินค้า และบริการไม่ว่าจะเป็นในส่วนของด้านการใช้

เหตุผล หรือด้านอารมณ์ ในการพบเห็นสื่อการตลาดออนไลน์บนแพลตฟอร์ม Facebook พบว่า 

Facebook ถือว่าเป็นแพลตฟอร์มที่ผู้บริโภคมองเห็น และให้ความสนใจท่ีจะใช้เครื่องมือในการ

ศึกษาในการสื่อสารการตลาดไปยังผู้บริโภค (Thailand Internet User Profile, 2022)  ขณะที่ 

Instagram ที่มีผู้ใช้งานมากกว่า ร้อยละ 18.7 ของประชากรทั่วโลก และมีอัตราการเติบโตสูงถึง 

ร้อยละ 21 จากการเปรียบเทียบของปี 2021-2022 Instagram Ads สามารถเข้าถึงคนไทยได้มาก

ถึง 18.5 ล้านคน หรือคิดเป็นอัตราค่าเฉลี่ย ร้อยละ 30.6 รวมถึงสัดส่วนของรูปแบบของ Ads ที่ใช้

ในการสื่อสารของ Instagram นั้น ในรูปแบบของการทำ� Content ต่าง ๆ ที่สามารถเรียกความ

สนใจ และยอดการมีสว่นรว่มของผูร้บัชมเฉลีย่ดงันี ้โพสตท์ีเ่ปน็ประเภทของ Carousel คอืเปน็รอ้ย

ละ 3.15, โพสต์ประเภทวิดีโอคิดเป็นร้อยละ 1.50, โพสต์ประเภทรูปภาพคิดเป็นร้อยละ 1.18 และ

ค่าเฉลี่ยรวมของโพสต์ทุกประเภทอยู่ที่ อัตราเฉลี่ย ร้อยละ1.94  (Digimusketeers, 17 February 

2022) 
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	 ความงามถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ที่จะสามารถแสดงออกไปถึง

ภาพลกัษณข์องแตล่ะบคุคล ซึง่อาจเปน็ส่ิงหนึง่ทีท่ำ�ใหม้นษุยย์อมแลก และตัดสนิใจในการเลือกซ้ือ

ได้โดยไม่คิดอะไรมาก ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีหลายภาคพื้นส่วนที่ได้รับผลกระทบในวิกฤตเศรษฐกิจ

ก็ตาม ข้อมูลจาก นายสมศักดิ์ ชลาชล ผู้ซึ่งเป็นนายกสมาคมวิชาชีพช่างผมไทย กล่าวว่า รูปแบบ

การใชช้วีติของคนในปัจจบัุนคอื การตอ้งการทีจ่ะเปน็ทีรู่จั้ก หรอืเปน็ทีส่นใจซึง่จำ�เปน็จะตอ้งควบคู่

ไปกับการมภีาพลักษณ์ท่ีด ีท่ีจะสามารถชว่ยสง่เสรมิความตอ้งการเหลา่นัน้ได ้สรปุไดอ้กีวา่รา้นเสรมิ

ความงามในแต่ละด้านก็จึงยังคงจำ�เป็น และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค หรือเป็นผู้ที่เปรียบเสมือน

บรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้บริโภคท่ีต้องการมาใช้บริการของทางร้านนั้นเอง แต่หากไม่มีการวางแผนการ

ตลาดที่เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบัน ก็อาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลักในการท่ีจะได้รับประโยชน์จากผู้

บริโภคทั้งหมดเลย (กองบรรณาการวอยซ์ออนไลน์, 2019)

	 จากผลสำ�รวจของสถาบนัวจิยัความเปน็อยูฮ่าคโูฮโด อาเซยีน (ประเทศไทย)  กลา่ววา่ แนว

โนม้ในการใชจ้า่ยเพิม่ขึน้สงูถึงรอ้ยละ 65 โดยเฉพาะประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพ และปริมณฑล

เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 15 ซึง่กลุม่คนดงักลา่วไมไ่ดม้กีารใช้จา่ยเพยีงแตข่องใช้หรอืสิง่ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การดำ�รง

ชีวิต แต่กลับหันมาเริ่มให้ความสนใจสิ่งที่เกี่ยวกับการเพิ่มความสุขให้แก่ตนเอง โดยเฉพาะกลุ่มคน

ช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี (สถาบันวิจัยความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย), 2022)

ความสวยงามไม่ได้จำ�กัดเพียงเฉพาะผู้หญิงเท่านั้น   มีการเปิดกว้างขึ้น เป็นสังคมท่ีมีความหลาก

หลายมากขึ้น เพราะทุกคนล้วนต้องการที่จะมีบุคลิกภาพที่ดี และสร้างความมั่นใจให้แก่ตนเองเช่น

กัน จากผลสำ�รวจของ Beauty Beasts When Beauty Becomes Genderless (brandbuffet, 

2022) กล่าวถึงกลุ่มผู้ชายที่ให้ความสนใจในด้านความสวยความงาม มีอายุระหว่าง 16-30 ปี และ

กลุ่มผู้หญิงที่สนใจในเรื่องความสวยความงาม มีอายุระหว่าง 20-35 ปี ที่มีความหลงไหลใน K-Pop 

Culture ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้อยู่ในกลุ่มที่เรียกว่า Beauty Beasts ร้อยละ 60 มักให้ความสำ�คัญกับ

ความเป็นอยู่ และความสุขของตนเอง (Self-Focused and Self-Care) อยู่เสมอ 

	 การที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลดังกล่าว  ไม่ว่าจะเป็นในส่วนการบอกต่อระหว่างเพื่อน

สู่เพื่อน ที่รู้จัก และสนิทนำ�ไปสู่การแนะนำ� และเป็นที่รู้จักของคนมากขึ้นเนื่องจากแบรนด์อาจจะ

เป็นแบรนด์ที่ใหม่อาจจะไม่สามารถใช้วิธีการที่ใช้สื่อออนไลน์ในการโปรโมท หรือสร้างความเป็นที่

รู้จักอย่างเดียวได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามกลุ่มคนดังกล่าวให้ความสนใจแก่แพลตฟอร์มออนไลน์เป็น

อย่างมาก ซึ่งผลวิจัยกล่าวว่าร้อยละ 75 การใช้แพลตฟอร์ม Facebook ยังถือว่าเป็นหนึ่งช่องทาง

สำ�คัญที่จะสามารถสร้างการรับรู้ผ่านการที่กลุ่มบุคคลเหล่านี้จะเข้าไปดู และต้องการรู้ข่าวสาร

อัพเดทอยู่เสมอ ซึ่งรวมไปถึงการใช้ Facebook Messenger ร้อยละ 66 ใช้สำ�หรับการตัดสินใน

การซือ้สนิคา้ทีส่รา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งแบรนดก์บัลกูคา้อกีดว้ยในการสอบถามขอ้มลูเพือ่นำ�ไปสู่

การตัดสินใจซื้อ หรือจะเป็นในส่วนของแพลตฟอร์ม Instagram ที่มากกว่าร้อยละ 44 กลุ่มบุคคล

ดงักลา่วกม็กัจะเข้าไปหาแรงบันดาลใจเพือ่ทีจ่ะสามารถนำ�ไปสรา้ง Content เปน็ของตัวเองอกีด้วย 

ในสว่นของ Content ทีจ่ะตอ้งนำ�เสนอควรเปน็ในรูปแบบของรูปภาพ และวดีิโอทีเ่นน้การเล่าเร่ือง

ความสวยความงาม และบ่งบอกถึงคุณประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ทั้งชาย และหญิงที่สามารถบอกถึง

สิ่งที่จะสร้างประโยชน์ในด้านบุคลิกภาพ รูปลักษณ์ที่สวยงามเพิ่มเติมจากการบอกสรรพคุณของ
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ผลติภณัฑอ์ยา่งเดยีว ทีจ่ะสามารถชว่ยพฒันาตัวตนของผู้ทีเ่ปน็ผู้บริโภค หรือแนะนำ�เกีย่วกบัความ

เหมาะสมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการโพสต์ผ่านบนหน้า Feed เองหรือจะเป็นใน

ส่วนของการใช้ Facebook Story หรือ IG Story ก็ตาม ที่อยู่ในรูปแบบของการเห็นผลลัพธ์ที่เป็น

จรงิการเลา่เรือ่งผา่นความจรงิทีม่คีนเคยทำ�ในหลากหลายรปูแบบเพือ่ใหผู้บ้รโิภคหรอืลกูค้าสามารถ

นำ�มาเปรียบเทียบกับตนเองได้ก่อนที่จะตัดสินใจในการซื้อ (Brand Buffet, 2022)

	 ทางรา้น Charya.studio และผูว้จัิยจึงเหน็ได้วา่ร้านตอ่ขนตา สักคิว้ และสักปากถอืวา่เปน็

ที่นิยมมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว หรือเป็นอีกช่องทางการทำ�รายได้ที่ดี เนื่องจากเป็นสิ่งที่ต้อง

ใช้ความสามารถ, ความละเอียด, สวยงาม และปลอดภัย รวมไปถึงราคาในการทำ�ค่อนข้างที่จะมี

มลูคา่ทีส่งู สำ�หรับผูท้ีจ่ะสามารถประกอบอาชพี หรือสร้างแบรนด์เหล่านี ้และสามารถเปน็ท่ียอมรับ

ได้จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ หรือการรับรองที่ผู้คนสามารถไว้วางใจที่จะเข้าไปทำ�  และเป็นลูกค้าได้ 

การท่ีผูท้ีจ่ะสามารถทำ�อาชพีเหล่านีไ้ด้ควรทีจ่ะมใีบท่ีเปน็ใบรบัรองทีส่ามารถมาการนัตีต่อลกูคา้ จงึ

จำ�เป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพื่อความปลอดภัยของลูกค้า และเพื่อสามารถทำ�งานออกมาได้ดี 

การที่จะสามารถได้ใบการันตีมานั้นอาจจะมีค่าใช้จ่ายที่สูง เมื่อเรียนจบจึงจะสามารถมาประกอบ

การทำ�ธุรกิจ หรือเลือกลงทุนตามความต้องการได้ หรือจะเป็นในส่วนของการซื้ออุปกรณ์ต่าง ๆ        

ที่ต้องมีคุณภาพ และปลอดภัยจะต้องมีประสิทธิภาพร้านจะต้องเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด มี

การจัดโซนพื้นที่ที่ง่ายต่อการบริการ และง่ายต่อการรับบริการ ส่งผลไปยังจิตใจของลูกค้าท่ีจะส่ง

ผลไปยังความไว้วางใจ และความปลอดภัย

	 ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้คนต้องการที่จะมีอาชีพเสริมที่สามรถทำ�ได้ด้วยตนเอง และในระยะ

ยาวก็คาดหวังว่าจะสามารถนำ�ไปปรับใช้เป็นอาชีพหลักได้ ปัจจุบันธุรกิจต่อขนตา สักคิ้ว สักปาก 

กำ�ลังเป็นอีกหนึ่งความนิยม เนื่องจากการที่เริ่มมีเทคนิคใหม่ ๆ ที่สามารถทำ�ออกมาให้เหมือน

ธรรมชาติได้ จึงทำ�ให้ได้รับความนิยมในยุคสมัยในปัจจุบัน ทั้งเพศหญิง และเพศชาย วัยรุ่นจนถึง

วยัสงูอาย ุรวมไปถึงวิวฒันาการท่ีปรบัเปลีย่นไปยงัการสักทีม่กีารเจบ็นอ้ยลงกวา่สมยักอ่นทีม่ตีวัชว่ย

หลาย ๆ อย่างในการสักที่ทำ�ให้ผู้ที่ต้องการจะสักรู้สึกเจ็บน้อยลง

	 ผูป้ระกอบการจำ�เป็นจะตอ้งมคีวามชอบในงานดา้นนี ้และถอืวา่เปน็เรือ่งท่ีสำ�คญัอยา่งมาก 

เนือ่งจากเป็นอกีงานทีต่อ้งใชค้วามชืน่ชอบในดา้นศลิปะ เนือ่งจากเก่ียวกบัความสวยความงาม เปน็

งานที่ต้องรับแรงกดดันจากลูกค้าซึ่งหากทำ�ผิดพลาดไปจะต้องรับผิดชอบกับผลงานท่ีได้ส่งออกไป

ยังลูกค้า การท่ีลูกค้าแต่ละคนจะเข้ามาสักจะต้องให้ความไว้วางใจกับร้านอย่างมาก จะต้องอาศัย

ความชำ�นาญในการทำ� ในแงข่องการลงทนุนัน้เปน็เรือ่งท่ีต้องประมาณการของแต่ละผู้ประกอบการ

ที่จะต้องการธุรกิจที่เล็กหรือใหญ่ มีงบประมาณในการลงทุนมากน้อยเพียงใด หรือการหาทำ�เลใน

การสร้างร้านการตกแต่งภายในสถานที่เป็นเรื่องที่ต้องให้ความสำ�คัญ ในด้านของการแข่งขันธุรกิจ

ด้านต่อขนตา สักคิ้ว สักปากถือว่าเป็นธุรกิจที่มี Barrier to Entry ที่ตํ่า หรือเป็นธุรกิจที่สามารถเข้า

ง่ายออกง่าย และตลาดกม็กีารเขา้มาของคูแ่ข่งขนัรายใหมท่ีส่งูมาก (Potential Entrants) ในปจัจบุนั

ก็ถือว่าเริ่มมีการแข่งขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วงเวลา 1-2 ปี ที่ผ่านมาดูได้จากจำ�นวนร้านต่อขนตา 

สักคิ้ว สักปากที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ล่ะวันทั่วประเทศ และตัวชี้วัดข้อมูลการแข่งขัน อีกอย่างก็คือ

จากการ Search Engine ทางอินเตอร์เน็ตจะเห็นว่ามีแนวโน้มการแข่งขันกันสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ใน
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การแข่งขันทางธุรกิจด้านนี้ก็ถือว่าเป็นเรื่องปกติในการทำ�ธุรกิจไม่ว่าจะทำ�ธุรกิจอะไรในยุคปัจจุบัน

ก็มีการแข่งขันกันสูงทั้งนั้น ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย และพื้นที่หรือทำ�เลที่ตั้งธุรกิจ สำ�หรับเรื่องตลาดกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ท่ีตอ้งการสกัคิว้ ในปจัจบุนัจะมลีกูคา้ทีต้่องการสกัคิว้อยูท่ั่วประเทศกว็า่

ได้ ทั้งผู้หญิง และผู้ชายถ้าดูจากจำ�นวนประชากรทั้งประเทศมองแบบง่าย ๆ ว่ามีวัยรุ่น, วัยทำ�งาน 

ตลอดจนถึงผู้ใหญ่ วัยสูงอายุ มากกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ ถึงแม้จะหักกลุ่มลูกค้า

ที่ไม่มีความต้อง หรือไม่มีปัญหาด้านนี้ออกแล้วก็ตาม ปัจจุบันเรื่องการสักคิ้วเสริมดวงก็กำ�ลังได้รับ

ความนิยมกันสูงมากขึ้น ดังนั้นก็คงไม่ต้องกังวลว่าจะไม่มีลูกค้าให้สักคิ้ว หรือลูกค้าหมดไปง่าย ๆ 

เพราะเรื่องความสวยความงามนับวันยิ่งมีความสำ�คัญมากขึ้นไปเรื่อย ๆ  แต่ในขณะเดียวกันเราต้อง

สามารถสื่อสารโฆษณา และประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารับทราบถึงผลงานเราให้ได้ก็พอ (charina-

makeup, 2020)

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการทำ�โฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram 

ในการสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย (Awareness) และการติดตาม เพื่อทำ�ให้แบรนด์มีตัวตน 

และเป็นที่รู้จักผ่านการมีส่วนร่วม (Engagement)  โดยวัดผลจากจำ�นวนการเข้าถึง (Reach) การ

แสดงผล (Impression) และจำ�นวนยอดผู้ติดตาม (Like Page)

	 2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่การสรา้งแคมเปญการโฆษณาผา่นแพลตฟอรม์

ออนไลน์ ท่ีสามารถนำ�มาปรับใช้ให้เหมาะสมแก่แบรนด์เพื่อเป็นที่น่าจดจำ�  และสามารถเพิ่มยอด

ขายให้แก่แบรนด์

วิธีการศึกษา

	 • ประเภทของงานวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยผ่าน

กระบวนการของการทำ� Ads manager Facebook และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการทำ�โฆษณาผา่น

แพลตฟอร์ม Facebook และแพลตฟอร์ม Instagram ที่นำ�มาเปรียบเทียบกัน และเก็บข้อมูลผ่าน

การทำ�โฆษณาในโซเชียลมีเดีย ผ่านแคมเปญบนแพลตฟอร์ม Facebook และแพลตฟอร์ม Insta-

gram เพื่อหาข้อสรุปในการนำ�เสนอผลของการวิจัยเพื่อประเมินผล และสรุปผล

	 • กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานของแพลตฟอร์ม Facebook และแพลตฟอร์ม Instagram ทั้งเพศ

หญิง และชายอายุระหว่าง 20-35 ปี อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความสนใจในเรื่องที่เกี่ยว

กับ ความงาม, เคร่ืองสำ�อาง, Online Shopping, ร้านเสริมสวย, โปรโมชัน (Promotion),             

Beauty Shop, Home Shopping, การสัก, K-Pop

	 การนำ�เสนอข้อมูลในรูปแบบของการทำ�โฆษณาบนแพลตฟอร์ม Facebook และ

แพลตฟอร์ม Instagram ผ่านการใช้เครื่องมือ Facebook Ads Manager ระยะเวลาทั้งหมด 20 

วัน ตั้งแต่วันที่ 13-31 มีนาคม 2566 โดยมีแคมเปญทั้งหมด 2 แคมเปญ ดังนี้ Campaign 1 :  

Solvable and Beneficial Campaign การแสดงเนื้อหาผ่านการทำ�รูปภาพ และวิดีโอ ในแง่ของ

การให้ประโยชน์กับลูกค้า เช่น รูปภาพรีวิวของลูกค้าเก่าที่เคยมาทำ� และเลือกวัตถุประสงค์ในการ
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ทำ�โฆษณาเปน็การทำ�เพือ่การมสีว่นรว่มกบัลูกคา้ (Like Page) โดยการนำ�เสนอเพ่ือใหค้นเข้ามากด

ถูกใจเพจ ใช้ระยะเวลาทั้งหมด 11 วันในการทำ�โฆษณา ใช้งบประมาณทั้งหมด 1,950 บาท ช่วง

เวลาในการลงโฆษณา คือ ระหว่างวันที่ 13-25 มีนาคม 2566 โดยแบ่งเป็นโฆษณาทั้งหมด 4 ตัว

ทีม่าของ แคมเปญท่ี 1  Solvable and Beneficial Campaign การแสดงเนือ้หาผา่นการทำ�รปูภาพ 

และวดิโีอ ในแงข่องการใหป้ระโยชนก์บัลกูคา้ เชน่ รปูภาพรวีวิของลกูคา้เกา่ทีเ่คยมาทำ� คอื เนือ่งจาก

แบรนด์ได้มีการเข้าไปสัมภาษณ์สอบถามถึง Insight กับกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการต่อขนตา สักคิ้ว และ

สักปาก แล้วพบว่า 

	 1. กลุ่มผู้ใช้งานมักเข้าไปดูแบบของผู้รับบริการเดิมที่ใช้งานแบรนด์นั้น ๆ เพื่อเป็นสิ่งที่นำ�

มาตดัสนิใจในการรบับรกิารวา่ตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม ่กลุ่มผู้ใชบ้ริการมกัมคีวามคดิ

ที่แตกต่างกันออกไป แลว้แต่ความชอบของแตล่ะบุคคล บางคนชอบมากชอบน้อยแตกตา่งกนัออก

ไป แตร่วีวิล้วนเป็นสิง่สำ�คัญในการตัดสนิใจเข้ารบับรกิารเปน็อยา่งมาก เพราะการรบับริการในดา้น

นีน้ัน้ ตอ้งใชก้ารตดัสนิใจอยา่งมาก หากไม่มตัีวอยา่งการรับบริการส่วนมากกลุ่มคนเหล่านีจ้ะไมก่ล้า

เข้าไปรับบริการเลยทันที

	 2. ผู้ใช้บริการบางคนต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบรูปทรงการ

รับบริการให้เหมาะสมแก่ตนเอง เพื่อให้ออกมาดูดีที่สุดบางคนอาจไม่มีความรู้มากพอในการเข้ารับ

บริการ เลยจะต้องได้รับความคิดเห็นจากช่างที่ทำ�ให้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเข้ารับบริการ

	

	 Campaign 2 : Promotional Campaign จะใช้เป็นการออกแบบ Content ผ่านรูปภาพ 

เพือ่แสดงขอ้มลูของโปรโมชนั และเลอืกวตัถปุระสงคใ์นการทำ�โฆษณาเปน็การทำ�โฆษณาเพ่ือสร้าง

การรับรู้แก่แบรนด์ โดยนำ�เสนอเพื่อให้คนได้เข้าถึงโพสต์ที่ต้องการนำ�เสนอ เพื่อสร้างการรับรู้และ

จดจำ�แบรนด์ โดยใช้ระยะเวลาทั้งหมด 16 วันในการทำ�โฆษณา ใช้งบประมาณทั้งหมด 7,200 บาท 

ช่วงเวลาในการทำ�โฆษณา ระหว่างวันที่ 13-28 มีนาคม 2566 โดยแบ่งเป็นโฆษณาทั้งหมด 4 ตัว

	 ที่มาของ แคมเปญที่ 2  Promotional Campaign การใช้กิจกรรมส่งเสริมการขาย โดย

การสร้างกติกาในการให้ User แชร์ (Share) ไลค์ (Like) และ Comment โดยใช้ลักษณะของ การ

ออกแบบ Content ผ่านรูปภาพในการนำ�เสนอโปรโมชัน และรายละเอียดทั้งหมด คือ เนื่องจาก

แบรนด์ได้มีการเข้าไปสัมภาษณ์สอบถามถึง Insight กับกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการต่อขนตา สักคิ้ว และ

สักปาก แล้วพบว่า 

	 1. การมีโปรโมชันจะช่วยกระตุ้นในการตัดสินใจเข้ารับบริการ เนื่องจากราคามาตรฐาน

ค่อนขา้งมีราคาทีสู่ง ตอ่หนึง่ครัง้ในการทำ� เนือ่งจากเปน็การรบับรกิารทีต่อ้งใช้บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

เช่น การต่อขนตาอยู่ได้ประมาณ 1-2 เดือน ก็จะสลายหรือหลุดไป หากไม่เข้าไปปรับแก้ไขก็จะไม่

สวยเหมือนเช่นเคย จึงจำ�เป็นจะต้องเข้าใช้บริการอยู่เสมอ เมื่อเป็นเช่นนั้นหากมีราคาที่ย่อมเยาว์ก็

จะสามารถช่วยในการตัดสินใจในการเข้ารับบริการ

	 2. ในสว่นของการฝงัสปีาก และสคีิว้ต้องมกีารเขา้รับบริการเพือ่มกีารเติมสี และซํา้สีใหอ้ยู่

ไดต้ลอดอยา่งนอ้ย 6 เดอืนครัง้ เพือ่ไมใ่หส้นีัน้ดูจาง และหลุดไป ซ่ึงในส่วนของราคาทีเ่ขา้รับบริการ

ในการทำ�ครั้งแรกนั้นสูงแล้ว หากมีการลดราคาในส่วนของแค่ต้องการเติมสี ลูกค้าจะสนใจและมา
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ทำ�ที่ร้านอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้มีความรู้สึกที่มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงร้านได้มากกว่าร้านอื่นๆ

	 3. กลุ่มผู้ใช้บริการตัดสินใจในการรับบริการจากการที่ได้รับการแนะนำ�จากเพื่อน หรือคน

รู้จักชวนไปทำ�  หากมีการเข้ารับบริการ 2 คนข้ึนไป และมีโปรโมชันในส่วนของการได้ลดราคาใน

การทำ� จะมีความรู้สึกที่มีราคาที่ถูกลง และสนใจเข้ารับบริการ 

ผลการศึกษา

	 ในการศึกษา Content จากผลวิจัยแคมเปญทั้งหมด 2 แคมเปญ ทั้งหมด 8 โฆษณา ที่

ออกแบบ Content และได้มีการศึกษาโดยการทำ�ผ่านเครื่องมือ Facebook Ads Manager ที่เป็น

เครื่องมือสำ�หรับการทำ�โฆษณาแคมเปญในคร้ังนี้ ซ่ึงได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจำ�

แบรนด์ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมต่อแบรนด์ และสามารถนำ�ผลลัพธ์เพื่อนำ�ไปศึกษา และพัฒนา

ต่อไปของแบรนด์ได้ ซึ่งผลวิจัยแคมเปญโฆษณา โดยภาพรวมของทั้งแพลตฟอร์ม Facebook และ

แพลตฟอร์ม Instagram

	 1. โฆษณาแคมเปญเพือ่สรา้งการรบัรูแ้บรนด์บนแพลตฟอรม์ Facebook และแพลตฟอรม์ 

Instagram มีผลวิจัยดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการทำ�โฆษณาบนแพลตฟอร์ม Facebook และแพลตฟอร์ม Instagram ระยะ 

เวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 13-28 มีนาคม 2566

ชื่อ

แคมเปญ

ระยะ

เวลา

การเข้าถึง

(Reach)

การ

แสดงผล 

(Imps.)

จำ�นวน

คลิก 

(Click)

CPC CPM CTR

(1) 13-28 

มี.ค. 66

102,497 116,142 152 9.26 12.12 0.13

(2) 15-28 

มี.ค. 66

85,584 90,913 103 11.03 12.50 0.11

(3) 16-28 

มี.ค. 66

82,640 87,025 74 14.83 12.61 0.085

(4) 17-28 

มี.ค. 66

76,675 79,050 79 12.44 12.43 0.099

	 (1) โปรโมชันที่ 1	โปรโมชันเปิดร้าน 

	 (2) โปรโมชันที่ 2	โปรโมชันชวนเพื่อนมาทำ� แบบแพคคู่

	 (3) โปรโมชันที่ 3	โปรโมชันเติม สีปาก สีคิ้ว ครั้งต่อไปลด 50% ผ่านการกดไลค์ แชร์เพจ

	 (4) โปรโมชันที่ 4	โปรโมชันเจับคู่ทำ�คุ้มยิ่งกว่าคุ้ม
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	 ผลลัพธ์ของแคมเปญโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้ “โปรโมชันเปิดร้าน” สรุปโดยรวมดังนี้

	 • ขอ้มลูทางประชากร : อายรุะหวา่ง 18-24 เขา้ถงึทัง้หมด 59,009 คน อายรุะหวา่ง 25-34 

เข้าถึงทั้งหมด 40,608 คน อายุระหว่าง 35-44 เข้าถึงทั้งหมด 2,880 คน ตำ�แหน่งการจัดวาง : 

Feed บน Application บนมือถือ มีการเข้าถึง 65,185,  Instagram Stories มีการเข้าถึง 13,504, 

Facebook Reels มีการเข้าถึง 11,200, Feed Video ที่แนะนำ�บนมือถือ มีการเข้าถึง 7,263, 

Marketplace บนมือถือ มีการเข้าถึง 2,880, Facebook Stories  มีการเข้าถึง 1,610, Instagram 

Explore มีการเข้าถึง 352, Feed Instagram มีการเข้าถึง 288, Video Stream บนมือถือ มีการ

เข้าถึง 229, Feed บนเดสก์ท็อป มีการเข้าถึง 224, Feed ในเว็บบนมือถือ มีการเข้าถึง 122, หน้า

หลักของแท็บสำ�รวจ มีการเข้าถึง 96 และInstant Article มีการเข้าถึง 70

	 2. โฆษณาแคมเปญโฆษณาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook Fanpage 

มีผลวิจัยดังนี้

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์แคมเปญโฆษณาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook Fanpage

ชื่อชุด

โฆษณา

ระยะ

เวลา

การเข้าถึง

(Reach)

การ

แสดงผล 

(Imps.)

จำ�นวน

คลิก 

(Click)

CPC CPM CTR

(1) 13-15 

มี.ค. 66

12 23 885 12.54 325.99 2.60

(2) 15-18 

มี.ค. 66

17 26 696 5.97 223.15 3.74

(3) 21-23 

มี.ค. 66

27 66 2,120 4.47 139.10 3.11

(4) 23-25 

มี.ค. 66

9 21 909 7.16 165.31 2.31

	 (1) ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 1

	 (2) ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 2

	 (3) ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 3

	 (4)  ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 4
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	 • ผลลัพธ์ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook   

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 1” สรุปโดยรวมคือข้อมูลทางประชากร : อายุ

ระหว่าง 18-24 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 10 คน อายุระหว่าง 25-34 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 2 

คน อายุระหว่าง 35-44 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด – คน ตำ�แหน่งการจัดวาง : Feed บน Applica-

tion บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 601 คน, Feed บนเว็บบนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 1 คน, 

Feed Video ที่แนะนำ�บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 25 คน และFeed บนเดสก์ท็อป มีจำ�นวน

คนที่เข้าถึง 2 คน

	 • ผลลัพธ์ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 2” สรุปโดยรวมคือข้อมูลทางประชากร : อายุ

ระหว่าง 18-24 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 7 คน อายุระหว่าง 25-34 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 7 คน 

อายุระหว่าง 35-44 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 3 คนตำ�แหน่งการจัดวาง : Feed บน Application 

บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 568 คน, Feed Video ที่แนะนำ�บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 65 

คน และFeed บนเดสก์ท็อป มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 1 คน

	 • ผลลัพธ์ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 3” สรุปโดยรวมคือข้อมูลทางประชากร : อายุ

ระหว่าง 18-24 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 11 คน อายุระหว่าง 25-34 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 16 

คน อายรุะหวา่ง 35-44 ไดม้กีารกดถกูใจทัง้หมด - คนตำ�แหนง่การจดัวาง : Feed บน Application 

บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 1,520 คน, Feed ในเว็บบนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 1 คน, Feed 

Video แนะนำ�บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 20 คน และFeed บนเดสก์ท็อป มีจำ�นวนคนที่เข้า

ถึง 2 คน

	 • ผลลัพธ์ของแคมเปญการโฆษณาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์ม Facebook 

Fanpage “ชุดโฆษณาการมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 4” สรุปโดยรวมคือข้อมูลทางประชากร : อายุ

ระหว่าง 18-24 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 3 คน อายุระหว่าง 25-34 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 5 คน 

อายุระหว่าง 35-44 ได้มีการกดถูกใจทั้งหมด 1 คนตำ�แหน่งการจัดวาง : Feed บน Application 

บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 672 คน, Feed Video แนะนำ�บนมือถือ มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 51 

คน และ Feed บนเดสก์ท็อป มีจำ�นวนคนที่เข้าถึง 2 คน

	 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาที่เกี่ยวกับการใช้ Promotional Content บนแพลตฟอร์ม 

Facebook และ Instagram (Charya.studio) ระยะเวลาทั้งหมด 16 วัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 13-28 

มีนาคม 2566 มีจำ�นวนชุดโฆษณาทั้งหมด 4 ตัว ปรากฏว่ายอดการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า

ถึงกลุ่มโฆษณา ในด้านการสร้างการรับรู้ และจดจำ�แบรนด์ (Brand Awareness) ในแง่การเข้าถึง 

การแสดงผล และจำ�นวนการคลิกโพส ชุดโฆษณาที่ได้ผลลัพธ์มากที่สุดคือ ชุดโฆษณา “โปรโมชัน

เปิดร้าน” ซึ่งเป็นการทำ� Content ผ่านการออกแบบ Content ผ่านรูปภาพจำ�นวน 1 รูปภาพ ใน

การอธิบายโปรโมชันของราคาเปิดร้านใหม่ โดยทำ�โฆษณาผ่านหน้า Feed และ Story ของทั้ง

แพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram ซึ่งเป็นชุดโฆษณาแรกที่นำ�ออก และเป็นชุดโฆษณาที่ใช้
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ระยะเวลานานมากที่สุด เนื่องจากเป็นการบ่งบอกถึงโปรโมชันราคาที่ให้บริการตั้งแต่โฆษณาแรก

จนโฆษณาสดุทา้ย และการให้ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้ริการทัง้หมดของทางแบรนด ์ซึง่การทีโ่ฆษณา

มีผลลพัธ์ดทีีส่ดุเกิดจากการใชร้ะยะเวลาในการลงโฆษณานานทีส่ดุ และมขีอ้ความเนือ้หาทีใ่หค้วาม

เขา้ใจทีง่่ายตอ่กลุม่ลกูคา้ มเีนือ้หาทีก่ระชบั และเนือ้หาทีก่ระตุน้ให้กลุม่เปา้หมายสนใจอยากเขา้มา

ทีจ่ะกดคลกิโพสตน์ัน้ ผา่นการใชเ้นือ้หาทีเ่ปน็การนำ�ราคาเดมิทีไ่มใ่ชร้าคาโปรโมชนัมาเปรยีบเทยีบ

กับราคาที่เป็นราคาโปรโมชันเปิดร้านใหม่การแสดงออกถึงข้อมูลท่ีแท้จริงต่อกลุ่มเป้าหมายจะ

สามารถช่วยดึงดูดต่อกลุ่มเป้าหมายได้ 	

	 ผลการศึกษาแคมเปญโฆษณาที่เกี่ยวกับการใช้ Solvable and Beneficial Content บน

แพลตฟอรม์ Facebook (Charya.studio) ระยะเวลาทัง้หมด 13 วนั เร่ิมต้ังแต่วนัที ่13-25 มนีาคม 

2566 มีจำ�นวนชุดโฆษณาทั้งหมด 4 ตัว ปรากฏว่ายอดการเข้าถึงของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงกลุ่ม

โฆษณา ในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ (Brand Engagement) ในแง่การเข้าถึง การ

แสดงผล และจำ�นวนการกดไลค์เพจ ชุดโฆษณาที่ได้ผลลัพธ์มากที่สุดคือ ชุดโฆษณา “ชุดโฆษณา

การมีส่วนร่วมของลูกค้าใหม่ 3” ซึ่งเป็นการทำ� Content ผ่านการใช้รูปภาพรีวิวจากผู้ที่เคยเข้ารับ

บรกิาร จำ�นวน 1 รปูภาพ โดยทำ�โฆษณาผา่นหนา้ Feed แพลตฟอร์ม Facebook ซ่ึงเปน็ชดุโฆษณา

ตัวที่ 3 ในการทำ�โฆษณาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม เป็นลักษณะของการรีวิวการต่อขนตา ชุดโฆษณา

ได้เลือกรูปภาพจากการรีวิวที่เห็นได้ชัด ทั้งก่อน และหลังทำ� เป็นรูปภาพที่ช่วยยกระตุ้น และดึงดูด

กลุม่เปา้หมาย ผา่นการเขยีนขอ้ความใตโ้พสต์ในลกัษณะของรปูแบบการทำ�โดยอธิบายอย่างละเอยีด 

และชัดเจนซึ่งจากการสัมภาษณ์ในส่วนของ Insight ของกลุ่มเป้าหมาย ส่วนมากคนให้ความสนใจ

ในการเขา้รับบรกิารมากทีส่ดุคอืการต่อขนตา ซึง่ก็ตรงตามกบัผลลพัธข์องแคมเปญโฆษณาของการ

มีส่วนร่วมที่มีจำ�นวนผู้เข้ามากดไลค์เพจมากที่สุด

อภิปรายผล

	 จากผลการเปรียบเทียบการทำ�แคมเปญโฆษณาตลอดระยะเวลาทั้งหมด 16 วัน ทำ�ให้ 

Facebook Fan Page (Charya.studio) เป็นที่รู้จัก และมีคนสนใจเพิ่มขึ้น มีจำ�นวนการกดถูกใจ

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 65 จึงสรุปได้ว่าการทำ�โฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram 

สามารถตอบโจทยข์องวตัถปุระสงคไ์ดใ้นแง่ของการเกดิการรับรู้ และการมส่ีวนร่วมในการกดถกูใจ

เพจ เพื่อสร้างรากฐานของกลุ่มเป้าหมายให้ผู้ติดตามเพิ่มขึ้นจากเดิม จากการทำ� Content ทั้งหมด 

ทีม่รีปูแบบทีแ่ตกตา่งกนัไป เมือ่นำ�มารวมและผสมผสานกนัในระยาวจะทำ�ใหแ้บรนดป์ระสบความ

สำ�เร็จได้ รวมถึงสินค้าและการให้บริการที่ลูกค้าให้ความสนใจเพื่อหาความสมดุลและนำ�มาต่อการ

ในเชิงของการสร้างโปรโมชันที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายได้มากกว่าเดิม

	 จากการทำ�แคมเปญโฆษณา สอดคล้องกับแนวคิดของเทรนการตลาดหลังยุค 5.0 ที่คุณ 

ณฐัพล มว่งทำ� (เจา้ของเพจการตลาดวนัละตอน) กล่าววา่แมแ้บรนด์จะคดิวา่สามารถเกบ็ข้อมลูของ

กลุ่มลูกค้าได้อย่างครบถ้วนในแง่ของการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่ในส่วนของการใช้              

Promotional Content ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการสร้างการรับรู้มายังแบรนด์ 

และมีส่วนร่วมให้กับแบรนด์ (Watcharapon Kittipodpong, 2023)
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การทำ�โฆษณาแคมเปญท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่แบรนด์ โดยเพจของ Ad Addict 

ในเรื่องการเลือกวัตถุประสงค์การยิง Ad ให้แม่นเหมือนจับวาง กล่าวว่า การเลือก วัตถุประสงค์ใน

การทำ�โฆษณาผ่านการเลือกใช้แพลตฟอร์ม Facebook เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับแบรนด์ ผ่านการ

ใช้โปรโมชันเปิดตัวสินค้า หรือแบรนด์นั้น เหมาะสำ�หรับแบรนด์ที่เกิดขึ้นใหม่ที่ต้องการสร้างฐาน

ลูกค้าในระยะแรกของแบรนด์ ซึ่งโฆษณาแคมเปญที่เผยแพร่ออกไป ในส่วนของ ชุดโฆษณา                  

“โปรโมชันเปิดร้าน” ระยะเวลาในการทำ�โฆษณาทั้งหมด 16 วัน จำ�นวนการเข้าถึง 102,497 การ

แสดงผล 116,142 และจำ�นวนการคลิกโพสต์ 90 คลิก ซึ่งมีผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของการทำ�แคมเปญ

โฆษณาและสอดคล้องการแนวคิดที่กล่าวมาเบื้องต้นในการทำ�โฆษณาผ่านการทำ�  Promotional 

Content แคมเปญสามารถเขา้ถงึไดม้ากถงึ 102,497 แบรนดก์จ็ะสามารถไดท้ัง้ Brand Awareness 

และ Reach และรวมไปถงึในสว่นของการเลอืกวตัถปุระสงค์เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มในการกดถกูใจ

เพจ ท่ีสามารถเพิ่มผู้กดถูกใจเพจได้มากกว่าร้อยละ 65 จากเดิมก่อนการทำ�โฆษณาแคมเปญ                    

(Ad Addict, 2020)

ข้อเสนอแนะ

	 1. การทำ� Promotional Content นั้นไม่สมควรที่จะมีการลดราคาอย่างเดียว ควรมีการ

เพิ่ม หรือแถมแต่มีราคาที่เท่าเดิมจากต้นทุนของแบรนด์ที่แบรนด์ได้กำ�หนดไว้แต่แรก จะเป็นส่วน

ที่จะสามารถทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกว่าคุ้มค่าในการเข้ารับบริการแต่มีราคาที่เท่าเดิม ยกตัวอย่างเช่น การ

ทำ� Promotion แบบ Free Sample คือ การให้ลูกค้าได้เข้ามาทดลองใช้ ทดลองบริการก่อน 1 

ครัง้เพือ่เป็นตวัช่วยในการตดัสนิใจเพือ่เขา้รบับรกิารในครัง้ถดัไป และการทีล่กูคา้ไดเ้ขา้มารบับรกิาร

นัน้จะสามารถทำ�ใหแ้บรนด ์และลกูคา้เองได้พบเจอ พูดคยุ เพ่ือนำ�ไปสู่การสร้างความสัมพันธ ์ความ

ประทบัใจระหวา่งแบรนด์กบัลกูคา้ได้ แตก่ารลดราคานัน้กไ็มไ่ดถ้อืว่าเปน็สิง่ทีไ่มจ่ำ�เปน็เสมอไป ยก

ตัวอย่างเช่น การใช้ Promotion Flash Sale การลดราคาในจำ�นวนที่มากแต่ใช้ระยะเวลาที่สั้น 

และจำ�กดั การลดราคาในระยะทีส่ัน้ทีจ่ะชว่ยกระตุ้นใหลู้กคา้ซ้ือกอ่นทีจ่ะมเีวลาไปเปรียบเทยีบกบั

คู่แข่ง, การใช้ Occasional Promotion คือการใช้โอกาสหรือช่วงเวลาพิเศษในการลดราคา ในวัน

สำ�คัญต่าง ๆ เนื่องจากแบรนด์เป็นธุรกิจด้านความสวยความงาม การที่จะสร้าง Promotion ก่อน

วันสำ�คัญถือว่าเป็นเรื่องที่ดี กลุ่มเป้าหมายจะให้ความสำ�คัญในด้านของภาพลักษณ์ก่อนที่จะถึงวัน

สำ�คัญต่าง ๆ ที่จำ�เป็นต้องมีภาพลักษณ์ที่ดีในวันพิเศษ

	 2. ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับการทำ�งานของแพลตฟอร์ม Facebook และ Instagram 

ใหม้ากกวา่นี ้ในสว่นของการศกึษากลุม่ปา้หมายในเชงิทีแ่คบมากขึน้ Content ควรมกีารศกึษาเพิม่

เติมเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากกว่านี้ และมีความแตกต่างจากเดิม ในแง่ของการใช้รูปภาพ 

และวิดีโอ ที่มีความกระชับ เข้าใจง่าย และน่าสนใจ ตอบโจทย์กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด
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มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ระหว่าง 10,001 

- 20,000 บาทต่อเดือน และมีสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน 

          2. พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านชัยยาหมูกระทะ 2  พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่มาใช้บริการที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 อย่างน้อย 1 ครั้ง และมากที่สุด 30 ครั้ง ภายใน                  

6 เดือน โดยช่วงเวลาและวันที่ผู้บริโภคมาใช้บริการมากที่สุดคือช่วงเวลา 15.00 - 19.00 น. ในวัน

เสาร ์และวนัอาทิตย ์ท้ังนีผู้บ้รโิภคสว่นใหญม่กัพาคนไปรว่มใช้บรกิารทีร่า้นด้วยจำ�นวน 1-2 คน โดย

กลุม่บคุคลทีผู่บ้รโิภคพาไปรว่มใช้บรกิารดว้ยสว่นใหญค่อืเพ่ือน สว่นสาขาทีผู่บ้รโิภคนยิมมาใชบ้รกิาร

มากที่สุดคือสาขาเพิ่มสิน โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่จะใช้บริการในลักษณะการนั่งทานท่ีร้าน โดยชุด

อาหารที่ผู้บริโภคสั่งมากท่ีสุดคือชุดขนาดกลาง ทั้งนี้วาระที่ผู้บริโภคมาใช้บริการมากที่สุดคือเงิน

เดือนออก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่คิดว่าจะกลับมาใช้บริการที่ร้านอีกในอนาคต นอกจากนี้ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่จะแนะนำ�ให้บุคคลที่รู้จักมาใช้บริการที่ร้านนี้ด้วย 

         3. การรับรู้ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านชัยยาหมูกระทะ 2 ซึ่งได้แก่ การรับรู้ในคุณค่า 

การรบัรูใ้นคุณภาพ และการรบัรูค้วามคุม้คา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดับดี เมือ่พจิารณาเปน็รายประเดน็ 

พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ในคุณค่าเป็นอันดับแรก รองลงมาคือการรับรู้ในคุณภาพ และการรับรู้

ความคุ้มค่า ตามลำ�ดับ

	 4. ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นชยัยาหมกูระทะ 2  ซึง่ 

ได้แก่ ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าผู้บริโภคมี

ทัศนคติที่ดีด้านสถานที่และช่องทางการจัดจำ�หน่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์และบริการตามลำ�ดับ

Abstract

	  This research focusing on the study of consumption behavior perception 

and attitude to the marketing mix of consumers towards the service of Chaiya Moo 

Krata 2 where having 5 branches : Permsin Branch, Bangkok University Branch,               

Kanchanaburi Branch,  Rangsit University Branch and Khlong Si Lam Luk Ka branch. 

The sample group of this research was 400 customers who used the service at 

Chaiya Moo Krata 2 from all 5 branches. By using a questionnaire to collect data 

and the statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. 

The finding indicated that :  

	 1. The demographic characteristics of consumers who used the service at 

Chaiya Moo Krata 2 found that most of them were female, under 18 years old, 

having marital status/living together and has a bachelor's degree. Most of them are 

students/students, income between 10,001 - 20,000 baht per month and have 3-5 

of family members.
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	 2. Consumption behavior of consumers who used the service at Chaiya Moo 

Krat 2 found that most of the consumers used the service at this restaurant least 

1 time and at the most 30 times within 6 months. Consumers come to use the 

service the most during the time of 3:00 PM - 7:00 PM on Saturday and Sunday. 

However, most consumers tend to bring 1-2 people to join the service at the shop. 

The group of people that consumers take to join the service is mostly friends. The 

branch that consumers use the most is Permsin branch. Most consumers use the 

service by eating at the restaurant. The food set that consumers order the most is 

a medium size set. However, the agenda that consumers use the most is salary 

opportunity. Most consumers think that they will come back to use the service at 

the shop again in the future. In addition, most consumers will recommend someone 

they know to use the service at this restaurant.

	 3. The perception of consumers who come to use the service at Chaiya Moo 

Krata 2 which are the perception of the value, perception of quality and perception 

of worthiness. Overall, it's at a good level. When considering each issue, it was found 

that consumers perceived the value first. followed by the perception of quality. 

and the perceived worth, respectively.

	 4. Attitudes of the marketing mix of consumers who come to use the service 

at Chaiya Moo Krata 2, which are location and distribution channels. marketing 

promotion, price, and products and services Overall, it's at a good level. When 

considering each issue, it was found that consumers had a good attitude in terms 

of locations and distribution channels first. followed by marketing promotion, price, 

and products and services respectively.

ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การดำ�เนินชีวิตมนุษย์ทุกยุคสมัย มีความต้องการปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่

อาศัย ยารักษาโรค ซึ่งอาหารเป็นปัจจัยพ้ืนฐานแรกที่มีความสำ�คัญ เป็นความต้องการของมนุษย์

ขัน้แรก นัน่คอื การบรโิภคอาหารเพือ่การดำ�รงอยูข่องชวีติ นอกเหนอืจากการดืม่น้ําแลว้ อาหารนบั

วา่เปน็ปจัจยัหลกัทีม่คีวามจำ�เปน็ทีสุ่ดสำ�หรับการดำ�รงชวีติ เพราะการรับประทานอาหารทีถ่กูต้อง

เหมาะสมตามหลกัโภชนาการ หรอืการรบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู ่นัน้ เปน็การชว่ยให้รา่งกาย

เจริญเติบโต ช่วยซ่อมแซมร่างกายที่สึกหลอ ช่วยให้ร่างกายมีพลังที่จะสามารถดำ�เนินกิจกรรม            

ตา่ง ๆ  ได ้อาหารจงึเปน็สิง่จำ�เปน็สำ�หรบัทกุคนในการดำ�รงชวีติ จวบจนถงึปจัจบุนัแมว้า่วฒันธรรม

ในการกินอาหารได้มีการพัฒนากรรมวิธีในการปรุงอาหารอย่างหลากหลาย ทั้งการผัด การต้ม การ

ทอด การนึ่ง และการปิ้งย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารประเภทปิ้งย่างเป็นอาหารที่อยู่คู่กับมนุษย์

มาอย่างยาวนาน โดยการปิ้งย่างของคนสมัยโบราณมีกรรมวิธีในการปิ้งย่างด้วยการก่อไฟและนำ�
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เนื้อสัตว์ที่ล่าหรือจับได้มาผิงไฟเพื่อให้สุกและรับประทานเป็นอาหาร จึงถือได้ว่าการปิ้งย่างอาหาร

เป็นวัฒนธรรมในการปรุงอาหารแบบดั้งเดิมของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

	 จากความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

ส่งผลให้กระแสการรักสุขภาพของผู้บริโภคเกิดขึ้นมนุษย์รู้จักที่จะเลือกอาหารในการรับประทาน

มากขึ้น ส่วนหนึ่งนอกจากการบริโภคเพื่อให้ร่างกายได้มีพละกำ�ลังแล้ว ผู้บริโภคยังคำ�นึงถึงการรับ

ประทานอาหารทีด่แีละมปีระโยชนต์อ่สขุภาพมากข้ึน ซ่ึงแต่ละบคุคลกม็คีวามต้องการอาหารท่ีแตก

ต่างกันไป ตามสภาพร่างกายของบุคคลนั้นๆ ประกอบกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตของคนเมือง โดย

ส่วนใหญ่มีความรีบเร่ง ทางเลือกหลักในการรับประทานอาหารของคนเมืองส่วนใหญ่มักนิยม รับ

ประทานอาหารประเภทตา่ง ๆ  ทัง้อาหารไทยและอาหารนานาชาติ รวมท้ังอาหารประเภทชาบ ูและ

ประเภทปิ้งย่างต่าง ๆ อีกด้วย 

	 ปจัจบุนัวฒันธรรมการกนิอาหารแบบปิง้ยา่งของประเทศญีปุ่น่และเกาหลีได้รับความนยิม

เปน็อยา่งมากท้ังในกรงุเทพมหานครและจังหวัดต่าง ๆ  สง่ผลให้เกดิธรุกจิรา้นอาหารประเภทปิง้ยา่ง

หรอืบารบ์คีวิเกิดขึน้เปน็จำ�นวนมากทัว่ประเทศไทย   ซ่ึงมีทัง้ร้านอาหารปิง้ยา่งในศูนยก์ารคา้ อาคาร

สำ�นักงาน โรงแรม รวมถึงร้านที่ตั้งอยู่เป็น Stand alone โดยการเจริญเติบของธุรกิจร้านอาหารปิ้ง

ย่างได้เติบโตมาอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ประเมินค่าการเติบโต

ทางการตลาดในช่วงไตรมาตรสุดท้ายของปี พ.ศ. 2564 ที่คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2565 ธุรกิจร้าน

อาหารจะพลิกกลับมาเติบโต 5.0-9.9% แม้จะมีการระบาดของโอมิครอน แต่ได้แรงส่งจากราคาที่

ปรบัเพิม่ขึน้ และเงนิเฟอ้มาหนนุภายหลงัจากทีภ่าครัฐได้ผ่อนคลายมาตรการควบคมุการใหบ้ริการ

ในร้านอาหาร ซึ่งเห็นได้ว่าผู้บริโภคได้กลับไปใช้บริการภายในร้านอาหารมากขึ้น โดยเฉพาะในห้าง

สรรพสินค้าและแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงร้านอาหารข้างทาง หรือ Street foods ขณะเดียวกันผู้

ประกอบการธุรกิจร้านอาหารกลับมาทำ�กลยุทธ์ทางการตลาดมากขึ้น เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารออนไลน์ท่ีได้ทำ�การตลาดร่วมกับพาร์ทเนอร์ที่เป็นร้านอาหารประเภท

ตา่ง ๆ  เพือ่กระตุน้ยอดการขายหรือเพิม่จำ�นวนผู้ใชบ้ริการให้มากยิง่ข้ึน โดยแต่ละร้านกจ็ะมกีารนำ�

เสนอผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นของตนเอง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจมาใช้บริการที่ร้านของตน ทั้งการ

กำ�หนดกลุม่ลกูคา้เป้าหมายทีเ่ป็นกลุม่วยัรุน่ กลุม่ครอบครวั กลุม่คนทำ�งาน ซึง่มกีารบรโิภคมากขึน้

เนื่องจากกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัดจำ�หน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารจะนำ�มาใช้ในการดึงดูดลูกค้าให้

มาใชบ้รกิารไมว่า่จะเป็นความหลากหลายของอาหาร รสชาติ และความสะอาด ราคาอาหารทีล่ดลง 

ความคุ้มค่าท่ีมากข้ึน ซึ่งจะช่วยตอบสนองความต้องการบริโภคอาหารนอกบ้านได้อย่างเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจของของผู้บริโภค

	 อยา่งไรกต็าม แมว้า่ภาพรวมทศิทางธุรกจิร้านอาหารในป ี2565 จะกลบัมาฟืน้ตวั หลงัจาก

ที่หดตัวต่อเน่ืองในช่วง 2 ปีก่อนหน้า แต่ศูนย์วิจัยกสิกรไทยก็ยังมีข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ประกอบ

การร้านอาหารว่า ควรจะต้องดำ�เนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง เพื่อลดผลกระทบจากทั้งปัจจัยท้าทาย

ในธุรกิจ อาทิ ต้นทุนทางธุรกิจที่ยังทรงตัวสูง ทั้งราคาวัตถุดิบ ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าเช่าพื้นที่ 

เปน็ตน้ รวมถงึการแขง่ขนัท่ีรนุแรงระหวา่งรา้นอาหารในเกอืบทุกประเภทและระดบัราคา นอกจาก
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น้ัน ควรพจิารณาถงึเทรนด์ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดม้รีปูแบบตายตวัและเปลีย่นแปลงตาม

กระแสอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ผู้ประกอบการร้านอาหารจำ�เป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจให้สามารถปรับ

ตัวตามกระแสที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงเร่งทำ�การตลาดอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษากลุ่ม

ลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความสำ�เร็จให้

กับธรุกจิตอ่ไปได ้เนือ่งจากการสร้างความรว่มมอืกบัผูเ้ลน่ทัง้ในกลุม่และนอกกลุม่ธรุกิจรา้นอาหาร 

อาทิ แพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร บัตรเครดิต ห้างสรรพสินค้า และองค์กรต่าง ๆ ก็อาจเป็นอีกหนึ่ง

ทางเลือกที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเป็นจำ�นวนมากได้อย่างรวดเร็ว	

	 ทั้งนี้ ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 ซึ่งเป็นร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ที่ได้เริ่มดำ�เนินธุรกิจเปิดให้

บริการมาตั้งแต่วันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบันมีการให้บริการรวม 5 สาขา ได้แก่ สาขา

เพิ่มสิน สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขากาญจนบุรี สาขามหาวิทยาลัยรังสิต และสาขาลำ�ลูกกา 

คลองสี่ จึงได้มีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่

มคีวามนยิมในการรบัประทานอาหารประเภทปิง้ยา่งมากขึน้อยูเ่ปน็ประจำ� จากสถานการณด์งักลา่ว

ขา้งตน้ ทำ�ใหผู้้วจิยัซึง่เปน็ผูป้ระกอบการร้านชยัยาหมกูระทะ 2  เกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาพฤติกรรม

การบริโภคอาหารและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านชัยยาหมู

กระทะ2 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และเป็นประโยชน์

แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านหมูกระทะรายอื่น ที่มีความสนใจเข้ามาลงทุนในวงการธุรกิจประเภทนี้ 

พร้อมทั้งสามารถนาผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ให้ดียิ่งขึ้น

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภค การรับรู้และทัศนคติส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการของร้านชัยยาหมูกระทะ 2” เพื่อให้ทราบ

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจร้านอาหารชัยยาหมูกระทะ 2 ได้แก่ พฤติกรรมของผู้

บริโภค การรับรู้ถึงความคุ้มค่า คุณภาพ และคุณค่าของผู้บริโภคที่มาใช้บริการ รวมทั้งทัศนคติของ

ผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านชัยยาหมูกระทะ2 เพื่อที่จะนำ�ผลจากการวิจัยไป

ใช้วางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์การตลาดสำ�หรับธุรกิจประเภทหมูกระทะ ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภค ต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค ที่เข้ามาใช้บริการร้านอาหารชัยยาหมู

กระทะ 2

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ในความคุ้มค่า การรับรู้คุณภาพ และการรับรู้ในคุณค่า ของผู้บริโภค

ที่มาใช้บริการร้านอาหารชัยยาหมูกระทะ 2 

	 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการให้บริการของ

ร้านชัยยาหมูกระทะ 2
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นิยามศัพท์เฉพาะ

ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการ มอีำ�นาจตดัสนิใจ มอีำ�นาจซือ้ ซึง่กอ่ใหเ้กดิการ

บริโภคอาหารปิ้งย่าง ร้านชัยยาหมูกระทะ2

อาหารปิ้งย่าง หมายถึง การทำ�อาหารให้สุกโดยวางอาหารไว้เหนือไฟอ่อนๆ หมั่น

กลับไปกลับมา จนข้างในสุกและข้างนอกอ่อนนุ่มหรือแห้งกรอบ ต้องใช้เวลานานพอ

สมควร จึงจะได้อาหารที่มีลักษณะรสชาติดี เช่น การปิ้งย่างปลา การปิ้งย่างหมู การ

ปิ้งย่างเนื้อวัว การปิ้งย่างกุ้ง การปิ้งย่างปลาหมึก เป็นต้น

ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 หมายถึง ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างแห่งหนึ่งซึ่งก่อตั้งขึ้นมา

เพ่ือให้บริการอาหารประเภทปิ้งย่างแบบหมูกระทะเป็นชุด ซ่ึงประกอบไปด้วยหมู

กระทะ 3 ขนาด ชุดเล็ก ราคา 199 บาท ชุดกลาง ราคา 299 บาท ชุดใหญ่ ราคา 

399 บาท มีจำ�นวนทั้งหมด 5 สาขา ได้แก่ สาขาเพิ่มสิน สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

สาขากาญจนบุรี สาขามหาวิทยาลัยรังสิต และ สาขาลำ�ลูกกาคลองสี่

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลักษณะการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการบริโภคอาหารปิ้งย่าง ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 ได้แก่ ความถี่ในการรับ

ประทาน ช่วงเวลา จำ�นวนบุคคลและกลุ่มบุคคลที่รับประทานร่วมกันในแต่ละครั้ง

ของผู้บริโภครวมถึงแนวโน้มความตั้งใจที่จะใช้บริการซํ้าและการแนะนำ�บอกต่อ

การรับรู้ในคุณภาพ หมายถึง การรับรู้ถึงคุณภาพที่เกิดจากลูกค้ามาใช้บริการจริงซึ่ง 

สิ่งที่ลูกค้ารับรู้สามารถจับต้องได้เป็นรูปธรรม รู้สึกถึงความน่าเชื่อถือจากการได้รับ

บริการ รับรู้การ ตอบสนองจากการบริการ เกิดความมั่นใจในการรับการบริการ การ

ใส่ใจบริการลูกค้าจากการบริโภคอาหารปิ้งย่างร้านชัยยาหมูกระทะ 2

การรับรู้ในคุณค่า หมายถึง การรับรู้ของลูกค้าที่เกิดความรู้สึกจากการได้รับการส่ง

มอบสินค้าและบริการร้านชัยยาหมูกระทะ2 มีความยุติธรรมและเท่าเทียมกันกับลูก

ค้าอื่นๆ มีความเสมอภาค สมํ่าเสมอเที่ยงตรง และ เป็นธรรม

การรับรู้ในความคุ้มค่า หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าประเมินถึงความคุ้มค่าท่ีเกิดข้ึนจากการ 

เปรียบเทียบราคาที่ลูกค้าจ่ายเพื่อการบริโภคอาหารปิ้งย่างร้านชัยยาหมูกระทะ 2

ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดของสินคา้และบริการ หมายถงึ ความคิดเห็น

ของผู้บริโภคในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่ คุณภาพของอาหาร รสชาติ 

ปริมาณ ความหลากหลาย ความ สะอาด รูปแบบรายการที่นำ�เสนอ ปัจจัยด้านราคา 
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ไดแ้ก ่ความเหมาะสมของราคาเทยีบกบัร้านอืน่ความคุม้คา่ ส่วนลดพิเศษ ปจัจัยด้าน

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ได้แก่ ทำ�เล/ที่ตั้ง บรรยากาศ การประดับตกแต่งร้าน และ 

ดา้นปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก ่การโฆษณา การสง่เสรมิการขายการตลาด

ทางตรง การประชาสมัพนัธ ์ทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิพฤติกรรมการบรโิภคอาหารปิง้ยา่งร้าน

ชัยยาหมูกระทะ 2

แนวคิดและทฤษฎีที่นำ�มาประยุกต์ใช้สำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 

	 • ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค

	 • แนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค

	 • แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค 

	 • แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภค การรบัรูแ้ละทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของ

ผูบ้รโิภคท่ีมตีอ่การใหบ้รกิารของรา้นชยัยาหมกูระทะ 2” เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษาผู้บรโิภค

ที่มีต่อการให้บริการของร้านชัยยาหมูกระทะ 2 จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดของการดำ�เนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

	

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร้ังนี ้ได้แก ่ลูกคา้ทีม่าใชบ้ริการและบริโภคอาหารปิง้ยา่งร้านชยั

ยาหมกูระทะ 2 ทีม่อีายเุทา่กบัหรอืมากกวา่ 18 ปข้ึีนไป เนือ่งจากเปน็กลุ่มตัวอยา่งท่ีมคีวามสามารถ

ในการตัดสินใจที่จะเลือกบริโภคอาหารและบรรลุนิติภาวะแล้ว ซ่ึงไม่ทราบจำ�นวนประชากรท่ี

แน่นอน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการและบริโภคอาหารร้านชัยยาหมู

กระทะ2 ที่มีอายุมากกว่าหรือเท่ากับ18 ปี เนื่องจากไม่สามารถระบุประชากรที่แน่นอนได้ ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำ�นวณหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากร (Nonprobability Sampling) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และ ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 

และ เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การสำ�รอง

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 15 ตัวอย่าง โดยนับรวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
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ผูวิ้จัยใช้วธีิการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเปน็(Non-probability Sampling)โดยใชว้ธิี

ดังต่อไปนี้

	 1. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการกำ�หนดโควต้าของกลุ่ม

ตัวอย่างสำ�หรับพื้นที่ในการเก็บตัวอย่างจากร้านอาหารชัยยาหมูกระทะ 2  ทั้ง 5 สาขา ได้แก่ สาขา

เพิ่มสิน สาขามหาวิทยาลัยกรุงเทพ สาขากาญจนบุรี สาขามหาวิทยาลัยรังสิต และสาขาลำ�ลูกกา 

คลอง 4 สาขาละ 80 คน

	 2. วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากร้านอาหารชัยยาหมูกระทะ 2 ทั้ง 5 สาขาที่ได้กำ�หนดพื้นที่ไว้สำ�หรับการเก็บตัวอย่าง

ในขั้นแรกเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากรทั้งหมด 400 ตัวอย่าง

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิ จัย คือ 

แบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เพื่อเป็นการศึกษาถึงปัจจัยด้านการรับรู้และ

ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการร้านชัยยาหมูกระทะ2 ของผู้บริโภค โดย

แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านชัยยาหมูกระทะ 2 ของผู้

 	 	  บริโภค 

	 ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงคุณภาพ การ

	 	  รับรู้ถึงคุณค่า และการรับรู้ถึงความคุ้มค่า

	 ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าและบริการที่มี

	 	  ต่อร้านชัยยาหมูกรทะ 2 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1. ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามเรือ่ง “พฤตกิรรมการบริโภค การรบัรูแ้ละทศันคติสว่นประสม

ทางการตลาดของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการของร้านชัยยาหมูกระทะ 2” จำ�นวน 400 ชุด

	 2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคจำ�นวน 400 ชุด โดยได้ทำ�การตรวจสอบความ  

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ส่งคืน เพื่อทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิจำ�นวน  

311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75  มีอายุตํ่ากว่า 18  ปี จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มี

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จำ�นวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำ�นวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จำ�นวน 164 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 41.00 มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำ�นวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีจำ�นวนสมาชิก

ในครอบครัว 3-5 คน จำ�นวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ41.25 ตามลำ�ดับ

	 2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารร้านชัยยาหมูกระทะ2 ของผู้บริโภค 

	 	 2.1 ความถีใ่นการบริโภคอาหารท่ีร้านชยัยาหมกูระทะ 2 พบวา่ ผู้บริโภคส่วนใหญ่

มาบริโภคอาหารที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 อย่างน้อยที่สุดจำ�นวน 1 ครั้ง และมากที่สุดจำ�นวน 30 

ครั้ง ภายใน 6 เดือน โดยมีจำ�นวนครั้งในการบริโภคเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้งภายใน 6 เดือน 

	 	 2.2 ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านชัยยาหมูกระทะ2 พบว่า ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มาใช้บริการมากท่ีสุดคือช่วงเวลาระหว่าง 15.00 - 19.00 จำ�นวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.50 รองลงมาคือระหว่าง 19.01 - 24.00  จำ�นวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 และระหว่าง 

12.00-15.00 จำ�นวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลำ�ดับ

	 	 2.3 วันที่ผู้บริโภคมาใช้บริการที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า วันที่ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มาใช้บริการมากที่สุดคือวันเสาร์ - อาทิตย์ จำ�นวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา

คือวันหยุดนักขัตฤกษ์ จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และวันจันทร์ -ศุกร์ จำ�นวน 70 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามลำ�ดับ

	 	 2.4 จำ�นวนคนที่ผู้บริโภคพาไปร่วมใช้บริการท่ีร้านชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า ผู้

บริโภคส่วนใหญ่พาคนไปร่วมใช้บริการด้วย 1 - 2 คน จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รอง

ลงมาคือ 3 - 4 คน จำ�นวน 165 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.25 และ มากกว่า 5 คนขึ้นไป จำ�นวน 65 

คน  คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามลำ�ดับ

	 	 2.5 กลุม่บุคคลทีไ่ปร่วมใชบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคทีร่า้นชัยยาหมกูระทะ 2 พบวา่ กลุม่

บุคคลที่ไปร่วมใช้บริการกับผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จำ�นวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 

รองลงมาคือ สมาชิกครอบครัว จำ�นวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.50 ญาติ จำ�นวน 65 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.25 และไปคนเดียว จำ�นวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำ�ดับ

	 	 2.6 สาขาที่ผู้บริโภคมาใช้บริการร้านชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่

มาใช้บริการที่สาขาเพิ่มสินมากที่สุด จำ�นวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมาคือ สาขา

กาญจนบุรี จำ�นวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.50 สาขา ม.รังสิต จำ�นวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 สาขา ม.กรุงเทพ รังสิต จำ�นวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และ สาขาลำ�ลูกกา คลอง 4 

จำ�นวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามลำ�ดับ

	 	 2.7 ลักษณะการใช้บริการที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 ของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่มาใช้บริการแบบนั่งรับประทานที่ร้าน จำ�นวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมา

คือ สั่งกลับบ้านโดยใช้พนักงานจัดส่งจากแอปพลิเคชั่น Food delevery จำ�นวน 52 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 13.00 มารับอาหารเองที่ร้านจำ�นวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และสั่งกลับบ้านโดย

พนักงานร้านจัดส่ง จำ�นวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามลำ�ดับ

	 	 2.8 แอปพลเิคชนั Food delivery ของรา้นชยัยาหมกูระทะ 2 ทีผู่บ้รโิภคใชบ้ริการ 

พบว่า กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายส่วนใหญ่ใช้บริการ แอปพลิเคชั่น Food delivery มากที่สุดคือ ไม่
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เคยใช้บริการ จำ�นวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมาคือ Grab food จำ�นวน 90 คน  คิด

เป็นร้อยละ 22.50 Line man จำ�นวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 FoodPanda  จำ�นวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 Robinhood  จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และ True food 

จำ�นวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลำ�ดับ

	 	 2.9 ขนาดชดุอาหารของรา้นชยัยาหมกูระทะ 2 ทีผู่บ้รโิภคสัง่ พบวา่ ผูบ้ริโภคสว่น

ใหญ่สั่งชุดกลาง จำ�นวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ชุดใหญ่ จำ�นวน 165 คน  คิด

เป็นร้อยละ 41.25 และ ชุดเล็กจำ�นวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามลำ�ดับ

	 	 2.10 วาระทีผู่บ้รโิภคใช้บรกิารรา้นชยัยาหมกูระทะ 2 พบวา่ วาระทีใ่ชบ้รกิารของ

ผู้บริโภค มากที่สุดคือเมื่อเงินเดือนออก จำ�นวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ฉลอง

วันเกิดจำ�นวน 95 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.75 ถูกฉลากกินแบ่งรัฐบาลจำ�นวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.00 ฉลองกับเพื่อที่ทำ�งาน จำ�นวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  ฉลองเลื่อนตำ�แหน่ง จำ�นวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ ฉลองกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน จำ�นวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.75 

ตามลำ�ดับ

	 	 2.11 จำ�นวนและร้อยละของผู้บริโภคที่คิดว่าจะกลับมาใช้บริการซํ้าที่ร้านชัยยา

หมูกระทะ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการซํ้าที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 2 จำ�นวน 215 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 

	 	 2.13 จำ�นวนและร้อยละของผู้บริโภคที่จะแนะนำ�ให้บุคคลอื่นมาใช้บริการที่ร้าน

ชัยยาหมูกระทะ 2   พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะแนะนำ�ให้บุคคลอื่นมาใช้บริการที่ร้านชัยยาหมู

กระทะ 2 จำ�นวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

	 3 ปัจจัยเกี่ยวกับการรับรู้ด้านความคุ้มค่า คุณภาพและคุณค่าของการใช้บริการร้านชัยยา

หมูกระทะ2 ของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้ของผู้

บริโภค เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อันดับที่ 1  คือการรับรู้ในคุณค่า  รองลงมาคือ การรับรู้ในคุณภาพ และอันดับสุดท้าย คือรับรู้ใน

ความคุ้มค่า ตามลำ�ดับ ดังนี้

	 	 3.1 ด้านการรับรู้ในคุณค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ว่า อันดับที่ 1 คือ พนักงานมีความเที่ยงตรงในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน รองลงมา 

คือ ผู้บริโภครู้สึกว่าร้านชัยยาหมูกระทะ2 เป็นร้านที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในหมู่ของนักชิม ผู้บริโภค

รู้สึกว่าร้านชัยยาหมูกระทะ2 มีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ อากาศถ่ายเท เหมาะสมในการรับ

ประทานอาหารปิง้ยา่ง และอนัดบัสดุทา้ยคอื ผู้บริโภคคดิวา่ตัดสินใจถกูทีม่าใชบ้ริหารร้านชยัยาหมู

กระทะ 2 ตามลำ�ดับ

	 	 3.2 ด้านการรับรู้ในคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบ

ว่า อันดับที่ 1 คือ ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าภาชนะที่ใช้ในการรับประทานอาหารมีความสะอาดและ

ปลอดภัยจากเช้ือโรค รองลงมาคือ ผู้บริโภครู้สึกว่าวัตถุดิบ/เครื่องปรุงที่นำ�มาปรุงอาหารของร้าน

ชยัยาหมกูระทะ2 มคีณุภาพด ีผูบ้รโิภคไดร้บัการบรกิารจากพนกังานทีม่บีคุลกิภาพทีด่เีปน็มอือาชีพ 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 203

มีความรอบรู้ในสินค้า และเอาใจใส่ดูแลผู้บริโภคเป็นอย่างดี และอันดับสุดท้ายคือ ผู้บริโภครู้สึกว่า

เนื้อสัตว์ ผัก และผลไม้ของร้านชัยยาหมูสกระทะ2 มีความสดและสะอาด ตามลำ�ดับ

	 	 3.3 ด้านการรับรู้ในความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอันดับที 1 คือ ผู้บริโภคได้รับปริมาณอาหารที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาที่จ่ายที่ร้านชัยยา

หมูกระทะ2 รองลงมา คือผู้บริโภคได้รับประมาณอาหารที่มากกว่าเมื่อเทียบกับประมาณอาหาร

ของรา้นอ่ืนในราคาเดยีวกัน การโปรโมชนัของรา้นคุม้คา่กบัอาหารทีไ่ดร้บัเมือ่เทยีบกบัรา้นอืน่ และ

อันดับสุดท้ายคือผู้บริโภคเห็นว่ามีความคุ้มค่าในการเดินทางมารับประทานที่ร้านชัยยาหมูกระทะ 

2 ตามลำ�ดับ  

	

	 4. ปัจจัยด้านทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการร้าน

ชัยยาหมกูระทะ 2 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นทศันคตสิว่นประสม

ของสินค้าและบริการของชัยยาหมูกระทะ 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี  โดยเมื่อพิจารณาผล

การศึกษาทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือด้าน

สถานที่และช่องทางการจำ�หน่าย รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และอันดับ

สุดท้ายคือด้านผลิตภัณฑ์และบริการตามลำ�ดับ ซึ่งสรุปได้ดังนี้

	 	 4.1 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอันดับที่หนึ่ง คือชุดอาหารมีปริมาณของวัตถุดิบท่ีเพียงพอต่อจำ�นวนผู้บริโภคและครบ

ครนัตามทีร่ะบุไว ้ รองลงมาคอืนํา้ซปุของรา้นมรีสชาตอิรอ่ยกลมกล่อม นํา้จิม้ของรา้นมรีสชาดอรอ่ย 

ปริมาณอาหารแตล่ะรายการทีล่กูคา้ส่ังมคีวามเหมาะสม การจัดตกแตง่อาหารทีน่ำ�มาเสิร์ฟมคีวาม

สวยงาม และอันดับสุดท้ายประเภทของเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ตามลำ�ดับ

	 	 4.2 ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับดี    เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอันดับที่

หนึง่ คอื ราคาเหมาะสมและคุม้คา่กบัคุณภาพของอาหาร รองลงมาคอืมกีารแสดงราคาของรายการ

อาหารแตล่ะประเภทอยา่งชดัเจน มรีาคาถูกกวา่เมือ่เปรียบเทียบกบัร้านปิง้ยา่งร้านอืน่ๆ และอนัดับ

สุดท้าย คือการคิดค่าบริการมีความถูกต้องและชัดเจน ตามลำ�ดับ

	 	 4.3 ดา้นสถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอันดับที่หนึ่ง คือ ที่นั่งรับประทานในร้านมีอากาศถ่ายเทดี  รองลงมาคือสถานที่

ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทางและหาเจอได้ง่าย มีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ และปลอดภัย 

บรรยากาศของร้านและการตกแต่งร้านที่สวยงามปลอดโปร่งกว้างขวาง และอันดับสุดท้าย คือ มี

การจัดจำ�หน่ายในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น Delivery ที่หลากหลาย ตามลำ�ดับ

	 	 4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอันดบัท่ี หน่ึง คอื มกีารโฆษณารา้นอาหารผา่นสือ่ออนไลนต์า่ง ๆ  เชน่ facebook  Instragram 

Twitter Tiktok  และ youtube เป็นต้น รองลงมาคือทุกวันที่ 9, 19 และ 29 ของเดือน มีโปรโมชัน

ซื้อ 2 ชุด รับฟรี 1 ชุด และมีส่วนลด 10% สำ�หรับลูกค้ามารับประทานในวันเกิด รวมทั้งการสะสม

แสตมป์ครบ 5 ดวง แลกฟรีชุดเล็ก 1 ชุด และอันดับสุดท้ายคือในทุกวันอาทิตย์มีการแถมเป๊ปซี่ 1 

ลิตรฟรี
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การอภิปรายผล

	 1. การรับรู้ของผู้บริโภค พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อันดับที่หนึ่งคือการรับรู้ในคุณค่า  รองลงมาคือ การรับรู้ในคุณภาพ และอันดับสุดท้าย คือรับรู้ใน

ความคุม้คา่ สอดคลอ้งกบังานวจัิยของเกษมณ ีปรชีาเพิม่ประสทิธิ ์(2553) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความ

พึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นร้านซากุระของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้

บริโภคมีระดับการรับรู้ต่ออาหารญี่ปุ่นร้านซากุระในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับดี 

โดยเม่ือพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้าน พบว่า อันดับหนึ่งได้แก่ การรับรู้ในคุณค่า รองลงมาได้แก่ 

การรับรู้ในคุณภาพ และการรับรู้ในความคุ้มค่า 

	 	 1.1 ดา้นการรบัรูใ้นคณุภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบ

วา่ อนัดบัทีห่นึง่คอืผูบ้รโิภครูสึ้กวา่ภาชนะทีใ่ชใ้นการรับประทานอาหารมคีวามสะอาดและปลอดภยั

จากเชื้อโรค รองลงมาท่านรู้สึกว่าวัตถุดิบ/เครื่องปรุงที่นำ�มาปรุงอาหารของร้านชัยยาหมูกระทะ 2 

มีคุณภาพดี คือ ท่านได้รับการบริการจากพนักงานที่มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นมืออาชีพ รอบรู้ในสินค้า 

และเอาใจใส่ดูแลท่านอย่างเป็นอย่างดี และอันดับสุดท้ายคือ ท่านรู้สึกว่าเน้ือสัตว์ ผัก และผลไม้

ของร้านชัยยาหมูกระทะ 2 มีความสดและสะอาด ตามลำ�ดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ 

ภู่ไพศาล (2549) ที่พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจต่อ

การบรกิารของผูร้บับรกิาร โดยความตอ้งการของผู้รับบริการ หรือ ผู้บริโภคต่องานใหบ้ริการจะแตก

ต่างกันออกไปตามลักษณะธุรกิจ ซึ่งไม่เหมือนกัน สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ และ หากได้รับสิ่งนั้นจะ

เกิดความพึงพอใจ ได้แก่ความสะดวกที่รับการบริการ (Convenience) ได้แก่ ระยะเวลาในการรอ

คอยเพื่อรอรับการบริการไม่นาน ความเป็นระเบียบของหน่วยงานบริการ และ ลักษณะของสถาน

ทีข่องหนว่ยบรกิาร การประสานงานของการบรกิาร (Coordination) ไดแ้ก ่การไดร้บับรกิารทัง้หมด 

อัธยาศัยและความสนใจต่อผู้บริการ (Courtesy) ได้แก่คำ�พูดเชิงบวก บุคลิกน่าเลื่อมใส ความมี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และ ความดูแลเอาใจใส่อยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้น พาราซูราแมนและคณะ 

(Parasuraman,  et al. : 1985) ได้อธิบายว่าคุณภาพการบริการคือ การรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้า

จะทำ�การประเมนิคณุภาพบรกิาร โดยทำ�การเปรยีบเทยีบความต้องการ หรอื ความคาดหวงักับการ

บริการที่ได้รับจริง และการที่องค์กรจะได้รับชื่อเสียงจากคุณภาพบริการต้องมีบริการ อย่างคงที่อยู่

ในระดับของการรับรู้ของลูกค้า หรือ มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า คุณภาพการบริการเป็นการ

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับคุณภาพบริการที่ได้รับจริง เป็นการวัดถึงระดับบริการที่ได้

มอบให้กับลูกค้าได้ดีเท่ากับความคาดหวังของลูกค้าหรือไม่ โดยที่คุณภาพบริการที่มอบให้จะตรง

กับความคาดหวังของลูกค้าน้ันต้องอยู่บนมาตรฐานท่ีคงที่ ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพจะสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า

	 	 1.2 ด้านการรับรู้ในคุณค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อันดับที่ หนึ่งคือพนักงานมีความเที่ยงตรงในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน รอง

ลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าร้านชัยยาหมูกระทะ 2 เป็นร้านที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในหมู่ของนักชิม ท่าน

รู้สึกว่าร้านชัยยาหมูกระทะ2 มีสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ อากาศถ่ายเท เหมาะสมในการรับ

ประทานอาหารปิง้ยา่ง และอนัดบัสดุทา้ยคอื ทา่นคดิวา่ทา่นตัดสินใจไมผิ่ดทีม่าใชบ้ริหารร้านชยัยา
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หมูกระทะ 2 ทั้งชื่อเสียงของร้าน คุณภาพอาหาร รสชาติอาหาร สภาพแวะล้อม ความสะอาดของ

ภาชนะ และพนักงานตามลำ�ดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา ครบปรัชญา (2550) กล่าวว่า 

การรบัรูจ้รงิตอ่การบรกิารท่ีรา้นอาหารยำ�แซ่บมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกบั ความคาดหวงัด้าน

ความพึงพอใจโดยรวมต่อร้านอาหารยำ�แซ่บ และสอดคล้องกับแนวคิดของคุณค่าความเป็นธรรม

และทฤษฎีหลักการให้บริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537) ได้อธิบายหลักการให้บริการ ด้านหลัก

ความเสมอภาค คอื บรกิารทีจ่ดันัน้จะต้องใหแ้กผู่ท้ีม่าใชบ้รกิารทกุคนอยา่งเสมอหนา้และเทา่เทยีม

กัน ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคล หรือ กลุ่มใดในลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น นอกจากนั้นยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ มิลเลต (Millet : 1954) ที่ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการให้บริการ 

(Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการ

จัดบรกิารอยา่งยตุธิรรม คอื ลกัษณะการจดัใหน้ัน้จะต้องเปน็ไปอยา่งเทา่เทยีมกนัและเสมอภาคกนั 

(Equitable Service) ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการบริการของคริสโตเฟอร์ เอช และคณะ (Christo-

pher H, et al. : 1998) ที่กล่าวว่าหลักการบริการจะต้องให้ความสนใจต่อการบริการ (Interest) 

การให้ความสนใจอยา่งจริงใจตอ่ลกูคา้ทุกระดบัและทกุคนอยา่งยตุธิรรมหรอืการใหบ้รกิารเทา่เทยีม

กันนับเป็นหลักการของการให้บริการสำ�คัญที่สุด ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใครก็ตามต่างต้องการได้รับ

บริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ้น ผู้ให้บริการจึงจำ�เป็นต้องให้ความสนใจต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการที่เข้ามา

ติดต่อโดยเสมอภาคกัน เมื่อลูกค้าได้รับการบริการที่ดีมีคุณค่า มีความเท่าเทียมกัน ก็จะเกิดความ

พึงพอใจตามมา

	 	 1.3 ด้านการรับรู้ในความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอันดับทีหนึ่งคือ คือท่านได้รับปริมาณอาหารท่ีคุ้มค้าเมื่อเทียบกับราคาท่ีท่านจ่ายท่ีร้าน

ชัยยาหมูกระทะ 2 รองลงมา คือท่านได้รับประมาณอาหารที่มากกว่าเมื่อเทียบกับประมาณอาหาร

ของร้านอ่ืนในราคาเดียวกัน ท่านคิดว่าโปรโมชันของร้านคุ้มค่ากับอาหารที่ได้รับเมื่อเทียบกับร้าน

อื่น และอันดับสุดท้ายคือ ท่านพิจารณาแล้วว่าร้านชัยยาหมูกระทะ2 คุ้มท่ากับการเดินทางมารับ

ประทาน ตามลำ�ดับ   สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรางคณา ครบปรัชญา (2550) กล่าวว่า การรับ

รูจ้รงิตอ่การบรกิารท่ีรา้นอาหารยำ�แซบ่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบั ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค

ที่มีต่อร้านอาหารยำ�แซ่บในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความคุ้มค่าเงินที่เสียไป เมื่อมารับประทานที่

ร้านอาหารยำ�แซ่บ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวารุณี ตันติวงศ์วาณิชและคณะ (2546) กล่าวว่า 

ความพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ขึ้นอยู่กับประโยชน์หรือคุณค่าที่รับรู้ได้จากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง ซึ่งหากประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ตํ่ากว่าที่ผู้ซื้อ

คาดหวงัไว ้ผูซ้ือ้จะรูส้กึไมพ่อใจในในผลติภัณฑน์ัน้ ในทางตรงข้ามกนัหากประโยชนท์ีไ่ดร้บัสอดคลอ้ง

หรือเกินกว่าที่ ผู้ซื้อคาดหวัง ผู้ซื้อจะรู้สึกพอใจหรือประทับใจ 

	 2. ทัศนคติส่วนประสมของสินค้าและบริการที่มีต่อร้านชัยยาหมูกรทะ2 ของผู้บริโภค  พบ

วา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี เมือ่พจิารณาเปน็รายด้าน พบวา่อนัดับทีห่นึง่คอื ด้านสถานทีแ่ละช่อง

ทางการจำ�หน่ายรองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านราคาและอันดับสุดท้าย คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการสอดคล้องกับงานวิจัยของชนสรณ์ โตกราน (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลจากการศึกษา

ดา้นปจัจัยทางการตลาดทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ของผูบ้รโิภคในเขตอำ�เภอเมอืง 

จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัอดลุย ์จาตรุงคกลุ (2539 :48-49) ท่ีได้อธบิายวา่ กระบวนการตัดสิน

ใจซื้อของผู้ซื้อ เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นทางเลือกมาแล้ว ก็จะนำ�ข้อมูลท้ังด้านบวกและด้าน

ลบแต่ละรา้นมาเปรยีบเทียบกนัเพ่ือประเมนิวา่ทางเลอืกใด ตอบสนองความต้องการตนได้มากทีส่ดุ 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่น 

การเปลี่ยนขนาดและปริมาณการซื้อ การเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ (Situation Influence) ซึ่งอาจ

มีผลทำ�ให้กระบวน การตัดสินใจซื้อดำ�เนินต่อไปหรือหยุดชะงักลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อัญชลี วงศ์วิบูลย์กุล (2546) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ในเร่ืองความถ่ีในการบริโภค เวลาท่ีใช้ในการ

บริโภค และค่าใช้จ่ายในการบริโภค

	 	 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอันดับที่หนึ่งคือ ชุดอาหารมีปริมาณของวัตถุดิบที่เพียงพอต่อจำ�นวนผู้บริโภคและครบ

ครนัตามทีร่ะบไุว ้รองลงมาคอืนํา้ซปุของรา้นมรีสชาตอร่อยกลมกล่อม นํา้จ้ิมของร้านมรีสชาตอร่อย  

ปริมาณอาหารแต่ละรายการที่ลูกค้าสั่งมีความเหมาะสม จัดตกแต่งอาหารที่นำ�มาเสิร์ฟมีความ

สวยงาม และอนัดบัสดุทา้ย ประเภทของเคร่ืองด่ืมมคีวามหลากหลาย ตามลำ�ดับ สอดคล้องกบังาน

วิจัยของชนสรณ์ โตกราน (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของ

ผู้บริโภคในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับความสะอาด สดใหม่ของอาหารและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

เกษมณี ปรีชาเพิ่มประสิทธิ์ (2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภค

อาหารญีปุ่น่รา้นซากรุะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ผูบ้รโิภค

อาหารญีปุ่่นรา้นซากุระมรีะดบัทศันคตดิา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่

เฉลี่ยเท่ากับ 3.89

	 	 2.2 ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดับดี เมือ่พิจารณาเปน็รายขอ้ พบวา่อนัดับทีห่นึง่

คอืราคาเหมาะสมและคุม้คา่กบัคณุภาพของอาหาร รองลงมาคอืมกีารแสดงราคาของรายการอาหาร

แตล่ะประเภทอยา่งชดัเจน มรีาคาถกูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรา้นปิง้ยา่งรา้นอืน่ๆ และอนัดบัสดุทา้ย 

คือการคิดค่าบริการมีความถูกต้องและชัดเจน ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของชนสรณ์ โตก

ราน (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตอำ�เภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี ด้าน  อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับ

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพสนิคา้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกษมณ ีปรีชาเพิม่ประสิทธ์ิ (2553) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นร้านซากุระของผู้บริโภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา ผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่น่ร้านซากรุะมรีะดับทัศนคติด้านราคาในภาพ

รวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74
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	 	 2.3 ดา้นสถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอันดับที่หนึ่งคือที่นั่งรับประทานในร้านมีอากาศถ่ายเทดี รองลงมาคือสถานที่ตั้ง

มีความสะดวกต่อการเดินทางและหาเจอได้ง่าย มีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ และปลอดภัย 

บรรยากาศของร้านและการตกแต่งร้านที่สวยงามปลอดโปร่งกว้างขวาง และอันดับสุดท้าย คือ มี

การจัดจำ�หน่ายในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น Delivery ที่หลากหลาย ตามลำ�ดับ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ชนสรณ์ โตกราน (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้าน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย อยู่ใน

ระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสำ�คญักบัความสะอาดของร้านและยงัสอดคล้องกบังานวจัิย

ของเกษมณี ปรีชาเพิ่มประสิทธิ์. (2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารญี่ปุ่นร้านซากุระของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่และช่องทางการ

จัดจำ�หนา่ย ผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่น่รา้นซากรุะมีระดบัทศันคตใินภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 3.95

	 	 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอันดับที่หนึ่งคือ มีการโฆษณาร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น facebook Instragram 

Twitter Tiktok และ youtube เป็นต้น รองลงมาคือทุกวันที่ 9, 19 และ 29 ของเดือน ซื้อ 2 ชุด 

รับฟรี 1 ชุด มีส่วนลด 10 % สำ�หรับลูกค้ามารับประทานในวันเกิด สะสมแสตมป์ ครบ 5 ดวง แลก

ฟรี ชุดเล็ก 1 ชุด และอันดับสุดท้าย คือมีทุกวันอาทิตย์ แถมฟรี เป๊ปซี่ 1 ลิตร ตามลำ�ดับ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของชนสรณ์ โตกราน (2551) ได้ทำ�การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยด้านด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

อยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสำ�คญักบัส่วนลดพิเศษสำ�หรบัสมาชกิ และยงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ เกษมณี ปรีชาเพิ่มประสิทธิ์ (2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่่นรา้นซากรุะของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่นร้านซากุระมีระดับทัศนคติในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63
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Image Ads และ Photo Album เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคเพศหญิงที่มีอายุ 20-45 ปี ที่มี

พฤติกรรมพรีออร์เดอร์สินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Boragather รวมทั้งสิ้น 42 วัน ผลการ

ทดลองพบว่า แคมเปญต่าง ๆ  ได้เพิ่มผู้ติดตามให้แก่เฟซบุ๊กแฟนเพจ จำ�นวน 857 คน โดยแคมเปญ

การสร้างการรับรู้ที่ดีที่สุดคือ แคมเปญที่ 3 มีการเข้าถึง 10,453 Impression 18,778 จำ�นวนคลิก 

773 ซึ่งสร้างยอดขายสูงสุด ส่วนแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมที่ดีที่สุดคือ แคมเปญที่ 6 การเข้า

ถึง 29,743 Impression 41,327 จำ�นวนคลิก 8,612 ซึ่งสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มีส่วนร่วม

มากที่สุด ทั้งนี้แคมเปญทั้งสองมาจากโฆษณารูปแบบ Photo Album Ads ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ

ใช้อัลบั้มภาพเป็นสื่อการโฆษณาช่วยสร้างความน่าสนใจและดึงดูดความสนใจของผู้ชม โดยเนื้อหา

ทีน่า่สนใจสามารถชว่ยใหผู้ด้โูฆษณามคีวามสนใจและตดิตามข้อมลูตอ่ไปและสามารถเข้าถงึกลุม่เปา้

หมายไดม้ากกวา่ ซึง่สามารถเพิม่ชอ่งทางการขายและเพ่ิมยอดขาย รวมถงึสามารถปรับใชก้บัธรุกจิ 

Boragather พรีออเดอร์เกี่ยวกับศิลปินเกาหลีในอนาคตได้

คำ�สำ�คญั: การสือ่สารการตลาดดจิทิลั, ศลิปนิเกาหลี, พรีออเดอร์สินคา้, เพ่ิมชอ่งทางการขาย, เพ่ิม

ยอดขาย

Abstract

	 This research is an experimental study aimed to examine digital marketing 

communication and its efficiency in generating awareness and engagement for the 

pre-order merchandise of Korean artists, considering factors such as interests,                

behaviors, gender, age, and residential location. The study consists of two parts:                 

(1) creating four awareness campaigns and (2) creating two engagement campaigns, 

for a total of six campaigns. The Facebook Ads Manager tool was employed, with 

picture ads and photo albums serving as advertising media. Data was obtained from 

Boragather Facebook fan page between February 1st and April 3rd, 2566, a period 

of 42 days.  According to the testing results, the online advertisements attracted 

857 followers for the Boragather Facebook fan page. Campaign 3 was the most                 

effective awareness campaign, with 10,453 impressions and 18,778 clicks, resulting 

in the most sales. Campaign 6 was the most successful engagement campaign, with 

29,743 impressions and 41,327 clicks, effectively drawing the highest degree of 

participation. Notably, both of these campaigns used the Photo Album Ads format, 

suggesting that employing photo albums as advertising media helped stimulate 

curiosity and draw the attention of viewers. These findings suggest that implement-

ing this approach could enhance sales channels, increase sales, and be applicable 

to Boragather future business ventures related to pre-order merchandise for                        

Korean artists.
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Keyword: Digital Marketing Communication, Korean Artists, Pre-order Merchandise, 

Sales Channel Expansion, Increased Sales.

บทนำ�

	 ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารมีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น เนื่องจากการพัฒนา

ของอนิเทอรเ์นต็เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ จำ�นวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็เพิม่ขึน้ทกุขณะ สง่ผลใหพ้ฤตกิรรม

ของผู้คนเปลี่ยนไปทำ�ให้สามารถทำ�กิจกรรมได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต 

และคอมพิวเตอร์โดยไม่จำ�เป็นต้องออกจากบ้าน (สวิตา อยู่สุขขี และอรคนางค์ นวลเจริญ, 2565) 

การสั่งซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นวิธีหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน การตลาดดิจิทัลกลาย

เป็นช่องทางการตลาดที่สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับธุรกิจได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอกจากนี ้ยงัสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดท้ัว่โลกผา่นสือ่โซเชยีลมเีดยี ซึง่เปน็รปูแบบทีใ่ชใ้นการ

ตดิตอ่สือ่สาร แลกเปลีย่น เผยแพรเ่รือ่งราวหรือเหตุการณต่์าง ๆ  ทัง้ในลกัษณะของการสร้าง การนำ�

เสนอ การเผยแพร่ข้อมูล และสื่อสารกับบุคคลอื่นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (ฤทธิ์เดชา ตาบุญใจ, 

2562) อย่างไรก็ตามการโฆษณาโดยการใช้สื่อดิจิทัล (Digital Media) มีแนวโน้มที่เติบโตมากขึ้น 

ซึ่งข้อมูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทย (DAAT) เผยว่า ปี 2021 มีเม็ดเงินหมุนเวียนใน

โฆษณาสื่อดิจิทัลถึง 24,766 ล้านบาท เติบโต 18% ซึ่งสูงกว่าคาดการณ์ มาจากการฟื้นตัวในช่วง

ท้ายปี และการใช้เงินโฆษณาเพิ่มขึ้นของกลุ่มธุรกิจ E-Commerce สำ�หรับในปี 2022 นี้มีการคาด

การณ์ว่าเงินลงทุนในสื่อดิจิทัลยังเติบโตได้ถึง 9% ด้วยมูลค่า 27,040 ล้านบาท นอกจากนี้ ข้อมูล

จาก Statista เดอืนก.พ. ป ี2022 เผย 5 อนัดับโซเชยีลมเีดียแพลตฟอร์มท่ี “คนไทยบนโลกออนไลน”์ 

ใช้เยอะมากที่สุด (Penetration Rate) (True Digital Academy, 2565) ได้แก่ Facebook มีผู้ใช้

งาน 93.3% ใช้งานโดยกลุ่มอายุ 25-34 ปี และผู้สูงอายุ เหมาะกับการทำ�การตลาดแบบเจาะกลุ่ม

คนในแต่ละท้องท่ี หรือการสร้างชุมชนออนไลน์ และการยิงแอดทั่วไป โดยลักษณะ content ที่

แนะนำ�คือ รูปภาพ ลิงก์ ข้อมูล และการทำ� Live

	 โดยทัว่ไปการทำ�การตลาดในสือ่ออนไลนจ์ะใชก้ารยงิแอด ทีย่อ่มาจาก Ad หรอื Advertis-

ing หมายถึง การโฆษณา ซึ่งเป็นวิธีทำ�การตลาดดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม เห็นได้ว่า Facebook เป็น

ชอ่งทางทีป่ระชากรใชจ้ำ�นวนมาก จึงถอืวา่เปน็แพลตฟอร์มทีม่ศีกัยภาพในการทำ�โฆษณามากทีสุ่ด 

ทั้งนี้ Facebook Ads มีหลายรูปแบบ ได้แก่ โฆษณาแบบรูปภาพและวิดีโอ โฆษณาแบบหมุน และ

โฆษณาสตอรี่ ซึ่งธุรกิจสามารถใช้รูปแบบต่าง ๆ เหล่านี้เพื่อสร้างโฆษณาที่ดึงดูดความสนใจและ

กระตุน้การมปีฏสิมัพนัธ ์ตวัอยา่งเชน่ สามารถใชโ้ฆษณาแบบรูปภาพและวดีิโอเพ่ือแสดงผลิตภณัฑ์

หรือบริการ ในขณะท่ีโฆษณาแบบหมุนสามารถใช้เพื่อบอกเล่าเรื่องราวหรือเน้นผลิตภัณฑ์หลาย

รายการ (วัชรพงษ์ หงษ์ทองคำ�, 2565) ข้อได้เปรียบอย่างหนึ่งของการสร้างโฆษณาบน Facebook 

คือสามารถกำ�หนดเป้าหมายตามข้อมูลความสนใจ และระบุตัวเลือกเฉพาะตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

ความสนใจ เพศ อาย ุสถานท่ี และพฤติกรรม เปน็ต้น ซ่ึงชว่ยใหธุ้รกจิ สามารถสรา้งแคมเปญโฆษณา

ทีต่รงตามเป้าหมาย อกีท้ังยงัสามารถติดตามวดัผลและเพิม่ประสทิธภิาพของแคมเปญได้ (ณจัฉรยีา 

ศรีวุฒิพงษ์ และปฐมา สตะเวทิน, 2565)
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	  Korean Wave หรือ กระแสความนิยมเกาหลี มีการแพร่ขยายไปทั่วเอเชีย โดยเฉพาะ 

กระแสเพลงเคป๊อป (K-POP) ท่ีมคีวามนิยมในภมูภิาคเอเชีย ปรากฏการณน์ีไ้ดร้บัแรงจงูใจจากความ

นิยมที่เพิ่มขึ้นของวัฒนธรรมเกาหลีร่วมสมัย รวมถึงภาพยนตร์ ละคร นักแสดง นักร้อง การกระตุ้

นวัฒนธรรมในเกาหลีจะใช้ Soft Power เพื่อสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจเพื่อให้ได้รับ

ความสนใจจากหลากหลายภูมิภาค เช่น แอฟริกาเหนือ ตะวันออกกลาง อินเดียตะวันออกเฉียง

เหนือ ยุโรปตะวันออก ละตินอเมริกา (ชลนิภา รุ่งเรืองศรี และจารุณี มุมบ้านเซ่า, 2562) การเติบโต

ของกระแส K-Pop ที่สร้างชื่อเสียง และเป็นที่รู้จักคือ เพลง Gangnam Style ของ Psy ซึ่งติดอัน

ดับชาร์ตในสหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกาในปี 2555 นอกจากนี้ยังมีกลุ่มไอดอล เช่น Super 

Junior, Big Bang, 2NE1,Wonder Girls, Girls’ Generation , Beast, TVXQ และ BTS ซึ่งเติบโต

เป็นอย่างมากในตลาดเพลงป๊อปในเอเชีย อย่างไรก็ตาม วงการบันเทิงไทยมีโอกาสจับมือกับเกาหลี

เพื่อเจาะตลาดโลกและตลาดเกาหลี จากนักร้องยอดนิยมของไทยหลายคนรวมถึงลิซ่าจาก Black 

Pink แบมแบมจาก GOT7 และนิชคุณจาก 2PM (ธีร์จุฑา มาศประสิทธิ์, 2563) ทั้งนี้ ศิลปินจาก

ประเทศเกาหลีใตไ้มเ่พยีงแตช่ว่ยสง่เสรมิรายได้ให้กบัประเทศเทา่นัน้แต่ยงัเปน็การชว่ยสง่เสรมิภาพ

ลักษณ์ที่คนทั่วโลกมองประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งสามารถให้ประโยชน์แก่อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ประเทศได้ทั้งหมด เช่น การเรียนรู้ภาษาเกาหลีและการท่องเที่ยวในเกาหลี ทำ�ให้ผู้คนต้องการเพิ่ม

การเรียนรู้ภาษาเกาหลี สนใจซื้อสินค้าจากประเทศเกาหลีใต้มากขึ้น

	 ปจัจบัุนมผีูค้นให้ความสนใจในการนำ�สนิคา้เขา้มาขายในตลาดออนไลนใ์นประเทศไทยคอ่น

ขา้งมาก โดยสนิคา้ทีค่นนิยมพรอีอเดอรจ์ากต่างประเทศ คอื เส้ือผ้า อปุกรณแ์ต่งหนา้ วติามนิ อาหาร

เสริม ของเล่น และของสะสมสินค้าเกี่ยวกับศิลปินไอดอล (กุลริสา อากาศวิภาต, 2563) ธุรกิจการ

รบัสัง่สนิคา้ลว่งหนา้จากตา่งประเทศ (Pre-order) ถอืเปน็การทำ�ธรุกจิอกีรูปแบบหนึง่ทีน่า่สนใจใน

กลุ่มวัยรุ่นของไทย การสั่งจองสินค้าพรีออเดอร์ล่วงหน้าเป็นการทำ�ให้ลูกค้ารู้สึกตื่นเต้น เนื่องจาก

ต้องใช้เวลาในการรอสินค้าประมาณ 10-20 วัน หรือสินค้าบางชนิดอาจต้องใช้เวลาในการรอ 1-2 

เดอืน สำ�หรบัการเปดิพรอีอเดอรร์า้นจะนำ�รูปสินคา้โพสลงในโซเชยีลของทางร้าน เชน่ Facebook, 

Instagram หรือ Twitter พร้อมทั้งเปิดให้ลูกค้าเข้ามาทำ�การสั่งซื้อตามเวลาที่กำ�หนดเป็นรอบใน

การจัดส่ง

	 ปัจจุบันการตลาดดิจิทัลมีการพัฒนาเพื่อสนองความต้องการที่มีการเพิ่มเติมความหลาก

หลายและเพิม่ประสทิธภิาพยอดขายหรอืการจำ�หนา่ยสนิคา้ นอกจากนัน้ยงัสามารถชว่ยเพิม่ความ

สะดวกให้กับเจ้าของธุรกิจในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้ประกอบการที่

ลงทุนในการโปรโมตทางการตลาดออนไลน์มากขึ้น และศิลปินเกาหลีที่ปัจจุบันกำ�ลังได้รับความ

นิยมในวงการบันเทิงของประเทศไทย นอกจากนี้ข้อมูลจาก Twitter ได้เผยแพร่ว่าประเทศไทยอยู่

ในอันดับสูงสุดในการพูดถึงศิลปินเกาหลี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการเพิ่มยอด

ขายโดยการใช้การโฆษณาผ่านFacebook ของร้านจำ�หน่ายสินค้าจากเกาหลี คือร้าน Boragather 

และเพิม่ยอดขายใหด้ขีึน้ เพือ่ใหม้คีนรู้จักและสนใจมากขึน้ อกีทัง้ยงัเปน็การเพิม่โอกาสในการเชือ่ม

ต่อและสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายหลัก สำ�หรับเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจหรือผู้ที่ทำ�ธุรกิจเกี่ยวกับการ

ทำ�การตลาดในสื่ออนไลน์ต่อไป
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วัตถุประสงค์

	 1.เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของการสรา้งการรบัรูแ้ละการมีสว่นรว่มของรา้นพรอีอเดอรส์นิคา้

ของศิลปินเกาหลี (Boragather) ที่สามารถนำ�ไปปรับใช้ในธุรกิจให้เกิดประโยชน์ในการทำ�โฆษณา

ผ่าน Facebook Ads และช่องทางออนไลน์อื่นๆอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถขยายการตลาด

ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 2. เพื่อวัดประสิทธิผลจากการเพิ่มช่องทางการขาย โดยการทำ�  Facebook Ads ผ่าน

แพลตฟอร์ม Facebook โดยการสร้างการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมไปยังกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ี

เราตอ้งการ ใชก้ารวดัผลลพัธจ์ากการเกบ็รวบรวมข้อมลูการมองเห็น (Impression) การคลกิ (Click) 

และจะวัด KPI จากจำ�นวนกลุ่มเป้าหมายที่ติดตามในเพจ และจำ�นวนยอดขายที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การทำ�โฆษณา

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตวิจัยในครั้งนี้เพ่ือการศึกษาและมุ่งเน้น   โดยการทำ�วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะทำ�การ

ทดสอบด้วยการทำ�โฆษณาผ่าน Facebook ads สู่กลุ่มเป้าหมายโดยการทำ�โฆษณา 

	 1. เลือกกลุ่มเป้าหมายอายุ 20-45 ปี ที่มีความสนใจในศิลปินของประเทศเกาหลีใต้และให้

ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายหลักของเราที่แท้จริง โดยจะทำ�การเก็บของมูลจากหลังบ้านจากการทำ� 

Facebook ads เพื่อจะได้ทราบถึงจำ�นวนคนที่มีความสนใจกับโฆษณาของเราและจะใช้ระยะเวลา

ในการรันแคมเปญ 42 วัน                    

	 2. การวัดประสิทธิผลจากการเพิ่มช่องทางการขาย บนแพลตฟอร์ม Facebook โดยการ

ทำ� Facebook ads ในการสร้างแคมเปญ (Campaign) โฆษณา ในการแสดงผลรวมของการแสดง

ผลของโฆษณา (Impression) จำ�นวนคลิก (Click) อัตราส่วนผู้ที่เห็นโฆษณาต่อการคลิกโฆษณา

ภายใตง้บประมาณ และระยะเวลาทีก่ำ�หนด และเลือกใชข้อ้ความโฆษณาทีม่ใีจความสอดคลอ้งเกีย่ว

กับร้านพรีออเดอร์สินค้าของศิลปินจากประเทศเกาหลีใต้ (Boragather) ในแต่ละหมวดหมู่สินค้า 

เพื่อหาประสิทธิผลของการเพิ่มช่องทางการขาย

วิธีการศึกษา

	 การวจิยัคร้ังนี ้เป็นการวจัิยเชงิทดลอง (Experimental Research Method) กลุม่ตัวอยา่ง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบศิลปินเกาหลีในประเทศไทย เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 20-45 ปี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็น การทำ�โฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก จำ�นวน 6 แคมเปญ แบ่ง

เป็นแคมเปญละ 7 วัน ใช้ Budget จำ�นวน 9,200 บาท รวมระยะเวลา 42 วัน

	 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยนำ�ผลที่ได้จากโปรแกรม Ads Manager ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 

2566 ถึงวันที่ 5 เมษายน 2566 ซึ่งเป็นข้อมูลการแสดงผลของโฆษณา การคลิกเข้าชมเว็บไซต์ และ

อัตราส่วนของผู้ที่เห็นโฆษณา
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	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) นำ�เสนอข้อมูลและเปรียบเทียบ

ระหวา่ง 6 แคมเปญท่ีทดลอง จากนัน้นำ�ผลการวจิยัมาสรุปวา่ผูบ้รโิภคได้เขา้เยีย่มชมหรอืมสีว่นรว่ม

ในการโฆษณาในรูปแบบใดมากที่สุด และสามารถเพิ่มยอดขายสินค้าให้กับสินค้าในรูปแบบใดมาก

ที่สุด รวมถึงรูปแบบการโฆษณาใดที่เหมาะสมกับการนำ�มาใช้ในการโฆษณา

ผลการศึกษา

	 จากการทำ�การทดลอง Facebook Ads จำ�นวน 6 แคมเปญ ระยะเวลา 42 วัน เริ่มต้น            

1 กุมภาพันธ์ 2566 สิ้นสุด 3 เมษายน 2566 จำ�นวนเงินที่ใช้ไป 9,700 บาท ใช้งบแบ่งเป็นแคมเปญ

ละ 1,400–2,200 บาท แบ่งเป็นแคมเปญที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการรับรู้ (Awareness) จำ�นวน 4 

แคมเปญ และแคมเปญที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการมีส่วนร่วม  (Engagement) จำ�นวน 2 แคมเปญ 

แสดงรายละเอยีดดงัตารางที ่1 โดยมกีารเขา้ถงึรวม 151,036 อมิเพรสชนัรวม 131,891 มกีารคลิก

โฆษณา 14,798 ครั้ง ยอดขายทั้งหมด 1X,XXX บาท โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในเพจ คือ 

เพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 20 – 45 ปี โดยมีความสนใจ ไอดอลเกาหลี, BTS, พักจีมิน, บังทัน, เพลง

เคปอปส์, ไอดอลเกาหลีใต้ และ Got7 ซึ่งเป็นผู้ที่อาศัยใน เชียงใหม่, ขอนแก่น, อยุธยา, นนทบุรี, 

กรุงเทพมหานคร, เทศบาลนครสมุทรปราการ, ชลบุรี และปทุมธานี

	 จำ�นวนผูก้ดไลกแ์ละผูต้ดิตามบนเฟซบุก๊เพจ ชว่งหลังการทำ�โฆษณา มจีำ�นวนคนท่ีกดถูกใจ

เพจเพิม่ขึน้อยูท่ี่ 1,495 คน และมจีำ�นวนผูต้ดิตาม 1,517 คน ซึง่มจีำ�นวนเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเรว็ภายใน

เวลา 42 วัน หลังการทำ�โฆษณาซึ่งทำ�ให้เพจเป็นที่รู้จักและมีคนสนใจเพิ่มขึ้น โดยมีจำ�นวนคนที่กด

ถูกใจเพจเพิ่มขึ้นจำ�นวน 839 คน และมีจำ�นวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้นจำ�นวน 857 คน

	 จากการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรปุไดว่้า การสรา้งการรบัรู ้(Awareness) และการมส่ีวน

ร่วม  (Engagement) โดยการเพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอร์ม Facebook โดยการทำ� Face-

book ads กรณีศึกษา ร้านพรีออเดอร์สินค้าของศิลปินจากประเทศเกาหลีใต้ (Boragather) เพื่อ

เพิม่ชอ่งทางการขาย เพิม่การเปน็รูจ้กั และเพ่ิมกลุ่มเปา้หมายใหม ่ๆ  ทีอ่ยูใ่น Facebook ถอืวา่เปน็

ผลลพัธท์ีด่แีละสามารถสรา้งการเป็นท่ีรูจั้กของกลุม่เปา้หมายใหมไ่ด้เปน็อยา่งดี กลุม่แฟนคลบัเกาหลี

กลายเป็นที่นิยมในประเทศไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน ซ่ึงกลุ่มเหล่านี้อุทิศตนให้แก่ไอ

ดอลและวัฒนธรรม K-POP มีผลกระทบสูงต่อพฤติกรรมและทัศนคติของเยาวชนไทย อีกทั้งกลุ่ม

แฟนคลับเกาหลียังเน้นความสำ�คัญของความสมบูรณ์และการทำ�งานหนักอย่างมาก เยาวชนไทย

จำ�นวนมากมองหาไอดอลเกาหลีและพยายามเลียนแบบจรรยาบรรณในการ ทำ�งาน ระเบียบวินัย 

และความทุ่มเทในงานฝีมือของพวกเขา ดังจะเห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของชั้นเรียนเต้นรำ�และดนตรี

สไตลเ์กาหลใีนประเทศไทย ตลอดจนความนยิมของแฟชัน่และเทรนดค์วามงามของเกาหล ีนอกจาก

นี ้กลุม่แฟนคลบัเกาหลยีงัมีความรูส้กึท่ีแนน่แฟน้ต่อชมุชนและเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม สิง่นีส้ามารถ

เห็นได้จากงานแฟนไซน์ที่จัดขึ้น การโต้ตอบทางโซเชียลมีเดีย และประสบการณ์ที่แบ่งปันกัน กลุ่ม

แฟนคลับเหล่านี้มักจะรู้สึกถึงความสนิทสนมกันและเชื่อมโยงกับสมาชิกคนอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม 

อทิธพิลของวฒันธรรมแฟนคลบัเกาหลใีนประเทศไทยกม็แีง่ลบเชน่กัน นกัวจิารณบ์างคนแยง้วา่การ

เนน้ทีร่ปูลกัษณภ์ายนอกและความสอดคลอ้งอาจเปน็อนัตรายตอ่ความนบัถอืตนเองและความรูส้กึ
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ของความเป็นปัจเจกบุคคลของเยาวชน นอกจากนี ้การแขง่ขนัทีร่นุแรงและแรงกดดนัในการประสบ

ความสำ�เรจ็ในวงการบันเทิงอาจนำ�ไปสูป่ญัหาสขุภาพจติและความเหนือ่ยหนา่ย โดยรวมแลว้อทิธพิล

ของกลุ่มแฟนคลับเกาหลีต่อเยาวชนไทยเป็นเรื่องที่มีหลายมุมมอง มีผลกระทบหลายด้าน อย่างไร

ก็ตาม สามารถเห็นได้ชัดเจนว่าวัฒนธรรม K-POP มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของ

เยาวชนไทยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  

 

ตารางที่ 1 การเก็บคำ�นวณผลการทดลอง

                         AWARENESS			                   ENGAGEMENT 

Campaign | Campaign |  Campaign | Campaign | Campaign | Campaign | Campaign

อภิปรายผล

	 1. ผลจาก CTR หรอืการวัดประสิทธภิาพของแคมเปญโฆษณา โดยแสดงถงึเปอรเ์ซน็ตข์อง

ผู้ที่คลิกโฆษณาหลังจากเห็นโฆษณา เทียบกับจำ�นวนการแสดงผลทั้งหมด โดยทั่วไป CTR ที่สูงขึ้น

บ่งชี้ว่าโฆษณามีความน่าสนใจ มีความเกี่ยวข้อง และดึงดูดผู้ชมเป้าหมายได้มากกว่า เมื่อพิจารณา

แคมเปญทั้งหมดตามลำ�ดับค่า CTR จะเห็นว่าแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 5 และ

แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญท่ี 4 มีประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างคลิกจากกลุ่มเป้าหมาย 

แคมเปญเหลา่นีม้คีา่ CTR ที ่0.90% และ 0.54% ตามลำ�ดบั ซึง่สงูกวา่คา่ CTR เฉลีย่สำ�หรบัโฆษณา

บน Facebook (ซึ่งอยู่ที่ประมาณ 0.9%) ทั้งคู่ สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าแคมเปญเหล่านี้ประสบความสำ�เร็จ

ในการดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย สำ�หรับแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 2 มี CTR 

1

2,200

82,192

28,236

1.79

447

154

17

-

11

0.18%

65.54

36.81

-

2

1,400

9,580

16,009

1.67

1,640

213

24

26

21

0.32%

52.35

16.43

2XXX

3

1,400

10,453

18,778

1.80

773

144

14

6

8

0.09%

55.76

61.76

6XXX

4

1,400

8,930

13,119

1.47

1,017

99

28

9

18

0.54%

60.76

11.23

3XXX

5

1,400

10,138

14,422

1.42

2,309

1,413

32

214

-

0.90%

53.86

5.98

-

6

1,400

29,743

41,327

1.39

8,612

1,642

271

81

-

0.03%

23.32

68.39

-

Budget

Reach

Impression

Frequency

Click

Like

Share

Comment

Inbox

CTR

CPM

CPC

Sale



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)216

0.32% ซึ่งตํ่ากว่าแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 4 และแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วม

แคมเปญที ่5 แตย่งัสงูกวา่คา่เฉลีย่ สิง่น้ีชีใ้หเ้หน็วา่โฆษณามปีระสทิธภิาพปานกลางในการสรา้งการ

คลิกจากผู้ชมเป้าหมาย แต่ไม่น่าดึงดูดใจหรือมีความเกี่ยวข้องเท่าแคมเปญที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1, 3 และแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 มีค่า 

CTR ตํา่ทีส่ดุ บง่ชีว้า่มปีระสทิธภิาพน้อยกวา่ในการสร้างคลิกจากผู้ชมเปา้หมาย แคมเปญการสร้าง

การรับรู้แคมเปญที่ 1 มีค่า CTR 0.18% ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย ในขณะที่แคมเปญการสร้างการรับรู้

แคมเปญที่ 3 และแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 มีค่า CTR ตํ่ากว่า 0.09% และ 

0.03% ตามลำ�ดับ แคมเปญเหล่านี้อาจประสบปัญหาในการดึงดูดความสนใจของผู้ชมเป้าหมาย 

หรือตัวโฆษณาอาจไม่มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการ

โฆษณาบนเฟซบุ๊กของ วัชรพงษ์ หงส์ทองคำ� (2565) ได้กล่าวว่า การทำ�งานของ Facebook Ads 

(เฟซบุ๊กแอดส์) เป็นเครื่องมือท่ีสามารถกำ�หนดวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของธรุกจิและเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ ผ่านการกำ�หนดกลุม่เปา้หมายบนเฟซบุก๊ 

(Facebook Ads) โดยสามารถกำ�หนดได้ตั้งแต่เพศ อายุ การศึกษา สถานที่ ความสนใจ หรือการ

ใช้เทคนิคตา่ง ๆ  เชน่ การสรา้งแคมเปญทีมี่อตัราคลกิเทา่กบัหรอืสงูกวา่เพือ่สรา้งความสำ�เรจ็ในการ

ดงึดดูกลุม่เป้าหมายและกระตุน้ใหค้ลกิโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ในทางตรงกนัขา้ม หากอตัราคลิกต่ําอาจ

เป็นอุปสรรคในการดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสร้างการคลิกเช่นกัน ผลจากวิจัยและ

การวิเคราะห์แคมเปญโดยใช้อัตราคลิก (CTR) สูงกว่าจะประสบความสำ�เร็จมากกว่าในการดึงดูดผู้

ชมเป้าหมายและกระตุ้นให้คลิกแคมเปญที่มีในโฆษณาบนเฟซบุ๊ก ในทางตรงกันข้าม หาก CTR ตํ่า

อาจเผชิญกับความท้าทายในการดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสร้างการคลิกเช่นกัน ซึ่ง

เป็นผลลัพธ์ที่เหมือนกับผลวิจัยที่ผู้วิจัยวิเคราะห์แคมเปญโดยใช้อัตราคลิก (CTR) ซึ่งวั ดเปอร์เซ็นต์

ของผูใ้ชท้ีค่ลกิโฆษณาหลงัจากเหน็โฆษณา โดยอตัราคลกิสงู (CTR) ในโฆษณาบน Facebook แสดง

ให้เห็นว่าโฆษณามีความน่าสนใจและเกี่ยวข้อง สามารถดึงดูดผู้ชมเป้าหมายได้มากขึ้น นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุเมธ ศุภนิมิตสมบัติ (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างการโฆษณาบน Facebook เพื่อสร้างคุณค่าตราสินค้าและเจตนาในการซ้ือของผู้

บริโภค โดยในกรณีศึกษาแบรนด์ OOKBEE พบว่า การศึกษาและการวัดผลของโฆษณาบน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊กเป็นปัจจัยสำ�คัญ เนื่องจากการมีส่วนร่วมกับโฆษณาเป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญที่สุด 

สามารถสะทอ้นถงึเจตนาในการซือ้ของผูช้มไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี ้ยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่

ในการเห็นโฆษณาของผู้บริโภคและเจตนาในการซื้อ อีกทั้งยังมีตัวช้ีวัดอื่น ๆ เช่น คะแนนความ

เกี่ยวข้อง (Relevance Score) และงบประมาณที่ใช้ในการโฆษณาซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ

เจตนาในการซื้อ

	 2. จากการศกึษาคอนเทนตส์ำ�หรบัแคมเปญโฆษณาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ ผู้วจัิยได้วเิคราะห์

จาก Click หรือจำ�นวนคลิกบนโฆษณา เมื่อเทียบกับงบประมาณที่เสียไป พบว่า แคมเปญการสร้าง

การมสีว่นรว่มแคมเปญที ่6 มมีลูคา่คลกิสงูสุดเนือ่งจากได้รับจำ�นวนคลิกสูงสุด 8,612 เมือ่เทยีบกบั

แคมเปญอื่นๆ การสร้างความสนใจและดึงดูดผู้ใช้ในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โฆษณาเป็นไปได้

เนื่องจากเนื้อหาโฆษณามีประสิทธิภาพ การดำ�เนินการแคมเปญสร้างความมีส่วนร่วมที่ 5 มีมูลค่า
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การคลิกสูงสุดเป็นอันดับสอง เนื่องจากได้รับจำ�นวนคลิกสูงถึง 2,309 ครั้ง แม้ว่าจะมีงบประมาณ

เทา่กบัแคมเปญสรา้งความมส่ีวนรว่มที ่6 สิง่นีแ้สดงใหเ้หน็ว่าเนือ้หาโฆษณายงัคงความสามารถการ

สร้างความสนใจและดึงดูดผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง สำ�หรับแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 2 มีค่า

คลิกที่ต่ํากว่าเมื่อเทียบกับแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 และ 5 เน่ืองจากได้รับ

จำ�นวนคลกิทีน่อ้ยกวา่ 1,640 อยา่งไรกต็าม สิง่สำ�คญัคอืตอ้งทราบวา่แคมเปญนีย้งัคงสรา้งการคลกิ

จำ�นวนมากเมื่อพิจารณาจากงบประมาณและข้อเท็จจริงที่ว่าแคมเปญได้รับการมีส่วนร่วมโดยรวม

ลดลง แคมเปญ 4 มีค่าคลิกที่ตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6, 5 

และแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 2 เนื่องจากได้รับจำ�นวนคลิกที่น้อยกว่า 1,640 อย่างไร

กต็าม มนัยงัคงสรา้งจำ�นวนคลกิไดม้าก แมว้า่จะมงีบประมาณต่ํากวา่เมือ่เทยีบกบัแคมเปญการสรา้ง

การมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6, 5 และการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 2 สำ�หรับแคมเปญการสร้างการ

รับรู้แคมเปญที่ 3 มีค่าคลิกที่ตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับแคมเปญการสร้างการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6, 5 

และแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 3 เนื่องจากได้รับจำ�นวนคลิกที่น้อยกว่า 773 สิ่งนี้ชี้ให้

เห็นว่าเนื้อหาโฆษณาอาจไม่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้เมื่อเทียบกับแคมเปญ

อื่น ๆ และแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1 นี้มีค่าคลิกตํ่าที่สุดในบรรดาแคมเปญทั้งหมด 

เนื่องจากได้รับจำ�นวนคลิกน้อยที่สุด 447 แม้ว่าจะมีงบประมาณสูงสุดก็ตาม ส่ิงนี้บ่งชี้ว่าเนื้อหา

โฆษณาอาจไม่มีประสิทธิภาพในการสร้างความสนใจและดึงดูดผู้ใช้เมื่อเทียบกับแคมเปญอื่นๆ โดย

รวมแล้วทั้งสองแคมเปญการมีส่วนร่วมที่ 6 และที่ 5 มีค่าคลิกสูงสุดซึ่งเป็นศักยภาพในการดึงดูด

ความสนใจของผู้ใช้และสร้างความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โฆษณา ในขณะท่ีแคมเปญการ

สร้างการรับรู้ที่ 2, 4 และ 3 มีค่าคลิกที่แตกต่างกัน ในขณะที่แคมเปญการสร้างการรับรู้ที่ 1 มีค่า

คลิกตํ่าที่สุดในแคมเปญทั้งหมด 

	 สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างการรับรู้ของ Wang et al. (2018) ที่กล่าวว่า ความ

รับรู้ของผู้บริโภคในด้านการรับรู้ถึงคุณค่าทั้งด้านราคา ถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการรับรู้คุณค่า โดย

ผู้บริโภคจะคลิกเมื่อได้รับรู้ถึงคุณค่าที่ได้รับเมื่อจ่ายเงิน ตรงตามผลวิจัยที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จำ�นวน

การคลิกโฆษณาและพบว่าแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 มีมูลค่าการคลิกสูงสุดเนื่องจากได้

รับจำ�นวนการคลิกสูงสุด แคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญท่ี 5 มีมูลค่าคลิกสูงสุดเป็นอันดับสอง 

แม้ว่าจะมีงบประมาณเท่ากันกับแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 ซ่ึงบ่งชี้ว่าเนื้อหาโฆษณามี

ประสทิธภิาพในการดงึดดูความสนใจของผูใ้ช ้และสรา้งความสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีโ่ฆษณา 

ในทางกลับกันหากเนื้อหาโฆษณาอาจไม่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้เมื่อเทียบ

กับแคมเปญอื่น ๆ จะส่งผลต่อการคลิกตํ่า อีกทั้ง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชากร รังษีสกรณ์ 

(2562) ที่ได้ทำ�การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลบนเฟซบุ๊กของ

ร้านเชสเตอร์เป็นปัจจัยที่สำ�คัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ โดยเนื้อหาประเภทโปรโมชันเป็น

เนื้อหาที่มีส่วนร่วมมากที่สุด อย่างไรก็ตาม เพื่อที่จะเป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจซื้อหรือไม่ ต้อง

พิจารณาปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การตอบคำ�ถามจากแอดมินบนเพจเฟซบุ๊ก การคอมเมนต์จากบุคคล

อื่น และความเข้าใจง่ายของเนื้อหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณธีภัสร์ ดิษยาไตรพัฒน์ (2562) ที่

ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเรือ่งนี ้พบวา่ การโฆษณาผา่นเฟซบุก๊และอินสตาแกรมมีความสามารถในการสรา้ง
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ความมีส่วนร่วมท่ีดีท่ีสุดในกรณีศึกษาของ Collude Clothes โดยเนื้อหาประเภทโปรโมชันเป็น

เนื้อหาที่มีประสิทธิผลมากที่สุดในการสร้างความมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก

	 3. การศึกษายอดขายของสินค้า พบว่า แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 3 สร้างยอด

ขายสูงสุดด้วยรายได้รวม 6XXX บาท แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โปรโมตในแคมเปญ

การสรา้งการรบัรูแ้คมเปญที ่3 ประสบความสำ�เรจ็ในการสร้างความสนใจและแปลงความสนใจนัน้

เป็นยอดขายในที่สุด รองลงมาแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 4 และแคมเปญการสร้างการ

รบัรูแ้คมเปญที ่2 กท็ำ�ไดด้เีชน่กนั โดยมรีายไดร้วม 3XXX บาท และ 2XXX บาท ตามลำ�ดบั อยา่งไร

ก็ตาม ยอดขายตํ่ากว่าแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 3 อย่างมาก ส่วนแคมเปญการสร้าง

การรับรู้แคมเปญที่ 1 และแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 5, 6 ไม่สร้างยอดขายใด ๆ แต่สร้าง

การมีส่วนร่วม เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจร่วมกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่

เกีย่วขอ้งกบั Customer Journey ของ Lemon and Vehoef (2016) และ Webster and Hume 

(2016) ที่พบว่า การเพิ่มยอดขายสินค้ามีความสำ�คัญต่อการขาย ซึ่งควรมีช่องทางการจัดจำ�หน่าย

ทีห่ลากหลายและเข้าถงึไดง้า่ย รวมถงึการชำ�ระเงนิผา่นระบบออนไลนท์ีส่ะดวกสบายสำ�หรบัลกูคา้ 

สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสามารถสร้างความสำ�เร็จในการขายได้ เนื่องจากบางธุรกิจอาจพบว่า

เม่ือผูบ้รโิภคมคีวามชืน่ชอบตอ่สนิคา้แลว้ แตเ่มือ่พบกับกระบวนการซือ้ทีซ่บัซอ้นและยุง่ยาก ลกูคา้

อาจเปลี่ยนใจและไม่ซื้อสินค้าได้ ซึ่งตรงตามผลวิจัยระบุว่าแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 3 

ประสบความสำ�เร็จสูงสุดในแง่ของการสร้างรายได้จากการขาย ซ่ึงบ่งชี้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ี

โปรโมทน้ันสามารถดงึดดูความสนใจและแปลงเปน็ยอดขายได ้แคมเปญการสรา้งการรบัรูแ้คมเปญ

ที่ 2 และ 4 ทำ�ได้ดีเช่นกัน โดยทำ�รายได้ 3XXX และ 2XXX บาทตามลำ�ดับ แต่ยอดขายตํ่ากว่า

แคมเปญที่ 3 อย่างเห็นได้ชัด แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1 และแคมเปญการมีส่วนร่วม

แคมเปญท่ี 5, 6 ไม่มียอดขายใดๆ แต่สร้างการมีส่วนร่วมเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายสนใจข้อมูลนี้

เก่ียวข้องกบักระบวนการของลูกคา้ในการพจิารณาและการเดนิทางเมือ่ตอ้งการประเมนิผลติภณัฑ์

หรือบริการ ก่อนการตัดสินใจ

	

	 4. จากการศึกษาเปรียบเทียบจำ�นวนการกดไลก์เพจและผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบ

วา่ แคมเปญการมสีว่นร่วมแคมเปญท่ี 6 มจีำ�นวนการถกูใจเพจสงูสดุที ่1,642 ครัง้ ซึง่สงูกวา่แคมเปญ

อื่นๆ อย่างเห็นได้ชัด สิ่งนี้บ่งชี้ว่าแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 สามารถมีส่วนร่วมและดึงดูด

ผู้คนมาที่แฟนเพจ Facebook ได้มากขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

หรือเนื้อหาที่ดึงดูดใจ รองลงมาแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 5 มีจำ�นวนการถูกใจเพจสูงสุด

เป็นอันดับสองด้วย 1,413 ครั้ง ซึ่งค่อนข้างตํ่ากว่าแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 แต่ก็ยังสูง

กวา่แคมเปญท่ีเหลอือยา่งมาก สิง่นีช้ีใ้ห้เหน็วา่แคมเปญการมีสว่นรว่มแคมเปญที ่6 ยงัสามารถสรา้ง

ความสนใจและการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ชมเป้าหมายได้อีกด้วย แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญ

ที่ 2 มีจำ�นวนการถูกใจเพจสูงสุดเป็นอันดับสามด้วยจำ�นวน 213 ครั้ง ซึ่งน้อยกว่าแคมเปญการมี

ส่วนร่วมแคมเปญที่ 5 และ 6 มาก แต่สูงกว่าแคมเปญที่เหลือ สิ่งนี้บ่งชี้ว่าแคมเปญการสร้างการรับ
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รู้แคมเปญที่ 2 สามารถดึงดูดความสนใจและการมีส่วนร่วมได้ในระดับหนึ่ง แม้ว่าจะไม่มากเท่ากับ

แคมเปญ 2 อันดับแรก แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1 มีการถูกใจเพจ 154 ครั้ง ซึ่งค่อน

ข้างตํ่าเมื่อเทียบกับแคมเปญสามอันดับแรก แต่ก็ยังสูงกว่าสามแคมเปญด้านล่าง สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่า

แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญท่ี 1 สามารถสร้างความสนใจได้ระดับหนึ่ง แต่ไม่มากเท่ากับ

แคมเปญยอดนิยม แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 3 มีการถูกใจเพจ 144 ครั้ง ซึ่งน้อยกว่า

แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1 เพียงเล็กน้อย สิ่งนี้บ่งชี้ว่าแคมเปญการสร้างการรับรู้

แคมเปญที่ 3 ยังสามารถสร้างความสนใจได้ในระดับหนึ่ง แต่ไม่มากเท่ากับแคมเปญยอดนิยม และ

แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 4 มีจำ�นวนการถูกใจเพจตํ่าที่สุดโดยมีเพียง 99 ครั้ง ซึ่งบ่งชี้

วา่แคมเปญการสรา้งการรบัรูแ้คมเปญที ่4 ไมส่ามารถสรา้งความสนใจและการมสีว่นร่วมในหมูก่ลุม่

เปา้หมายไดม้ากนกั อาจเปน็เพราะกลยทุธท์างการตลาดทีไ่มม่ปีระสิทธภิาพหรือเนือ้หาทีไ่มน่า่สนใจ

ซึ่งเป็นความสอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมตาม McLachlans and Newberry 

(2021) ได้กล่าวไว้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์เป็นตัววัดที่ได้รับความนิยมสูงในการทำ�การตลาดออนไลน์ 

เนือ่งจากสามารถแทนคา่ความนยิมทีย่อดเยีย่มได้ โดยปจัจัยปฏสัิมพันธส์ามารถสะทอ้นความตอบ

รับที่ดีของเนื้อหาอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น จำ�นวนไลก์, ความคิดเห็น, การแชร์ รวมถึงการเช็คอิน

สถานที่ การแท็กชื่อธุรกิจ และแฮชแท็ก ซึ่งเป็นการรวบรวมการกระทำ�ของผู้ใช้งานในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ตรงตามผลวจิยัท่ีผูวิ้จยัศกึษาเปรยีบเทยีบจำ�นวนไลกแ์ละผูติ้ดตามบนแฟนเพจเฟซบุก๊ของ

แคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 6 มีจำ�นวนไลก์เพจสูงสุดที่ 1,642 ครั้ง ซึ่งบ่งชี้ว่าอาจเป็นเพราะ

กลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพหรือเนื้อหาที่น่าสนใจ แคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 5 

มีจำ�นวนไลก์สูงสุดเป็นอันดับสองที่ 1,413 ครั้ง ในขณะที่แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 2 

มีจำ�นวนไลก์สูงสุดเป็นอันดับสามที่ 213 ครั้ง แคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1 มี 154 ไลก์ 

แคมเปญการสรา้งการรบัรูแ้คมเปญท่ี 3 มจีำ�นวน 144 ไลก ์และแคมเปญการสร้างการรับรู้แคมเปญ 

4 มยีอดไลกต่ํ์าสดุเพยีง 99 ไลก ์รายงานระบวุา่แคมเปญการมสีว่นร่วมแคมเปญที ่5 และ 6 ประสบ

ความสำ�เร็จในการสร้างความสนใจและการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ในขณะที่แคมเปญการ

สร้างการรับรู้แคมเปญที่ 1-4 ประสบความสำ�เร็จน้อยกว่าแต่ยังคงสร้างความสนใจได้บ้าง อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาศิริ พุ่มเอี่ยม (2564) ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบ

การสื่อสารผ่านการตลาดดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามบนแพลตฟอร์ม Facebook 

Fanpage สีเจลราคาถูก ขายส่งอุปกรณ์ทำ�เล็บ เสริมสวย พบว่า ปฏิกิริยาการมีส่วนร่วม วัดจาก

การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การกดไลก์ คอมเมนต์ และแชร์ อีกทั้งเป็นที่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กรวิชญ์ ทองวุ่น (2564) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ชายในการตลาดเนื้อ

หาบนเฟซบุก๊ในสนิคา้ประเภทสกินแคร์ พบวา่ เนือ้หาท่ีส่งผลใหเ้กดิการมส่ีวนร่วมมาจากสังคมและ

เนือ้หาทีมี่ความบันเทงิทีเ่ข้าถงึได ้การตลาดเนือ้หาสามารถประสบความสำ�เรจ็โดยการโฆษณาและ

การแจ้งเตือนผ่านการตั้งค่าเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นรายการโปรด
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สรุป

	 การเพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอร์ม Facebook โดยการทำ� Facebook ads กรณี

ตัวอย่างของร้าน Boragather สามารถสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มการเข้าถึงสินค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การเพิ่มช่องทางการขายบนแพลตฟอร์ม Facebook โดยการทำ� Facebook 

ads กรณีตัวอย่างของร้าน Boragather สามารถสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มการเข้า

ถงึสนิค้าไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ จากการศกึษาแคมเปญการโฆษณาบนเฟซบุก๊แฟนเพจ พบวา่ ควร

เพิม่ประสทิธภิาพความถ่ีในการทำ�โฆษณา โดยการปรับความถีใ่นการทำ�โฆษณาตามพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาเนื้อหาสำ�หรับแคมเปญโฆษณาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่า ควรเน้น

การสร้างโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสร้างคลิกและการมีส่วนร่วมสูงสุด โดยวิเคราะห์ผลลัพธ์ของ

แคมเปญทีผ่่านมาสามารถให้ข้อมูลท่ีสำ�คญั สามารถปรับกลยทุธแ์ละเพิม่โอกาสในการประสบความ

สำ�เร็จในแคมเปญในอนาคตได้ ศึกษาการทดสอบรูปแบบโฆษณารูปแบบอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทางใน

การเพ่ิมยอดขายหรอืเพิม่การตดิตาม ควรอปัเดตเทรนเกีย่วกบัศลิปนิและทำ�โฆษณาอยา่งสม่ําเสมอ 

ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อให้การโฆษณาเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีผลสัมพันธ์กับ

กลุ่มเป้าหมายที่เลือกใช้ในแต่ละแคมเปญ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาแคมเปญการโฆษณาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่า ควรปรับปรุง การกำ�หนด

กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากแคมเปญการมีส่วนร่วมแคมเปญที่ 5 และแคมเปญการสร้างการรับรู้

แคมเปญที่ 4 มีการรับรู้แบรนด์และการมีส่วนร่วม โดยวิเคราะห์จาก CTR ที่มีอัตราการมีส่วนร่วม

สูงสุด การวิเคราะห์การกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายและทำ�ซํ้าในแคมเปญในอนาคตอาจเป็นประโยชน์ 

อกีทัง้ยงัควเพ่ิมประสทิธภิาพความถีใ่นการทำ�โฆษณาในแคมเปญการสรา้งการรบัรูแ้คมเปญที ่2, 3 

และแคมเปญการมสีว่นรว่มแคมเปญที ่6 ใหม้คีวามถีใ่นการทำ�โฆษณาสูงขึน้โดยการปรับความถีใ่น

การทำ�โฆษณาตามพฤตกิรรมของกลุ่มเปา้หมายและอัตราการมส่ีวนร่วมอาจเปน็ประโยชน์ นอกจาก

นั้น ยังควรทดสอบรูปแบบโฆษณาท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากรูปแบบโฆษณาที่แตกต่างกันอาจส่งผล

ต่ออัตราการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ดังนั้นการทดสอบรูปแบบต่าง ๆ เช่น โฆษณาวิดีโอ โฆษณา

แบบภาพสไลด์ หรือโฆษณาเป็นภาพอาจมีประโยชน์ เพื่อดูว่ารูปแบบใดทำ�งานได้ดีที่สุดสำ�หรับผู้

ชมเป้าหมาย สิ่งสำ�คัญคือต้องวิเคราะห์และเพิ่มประสิทธิภาพแคมเปญโฆษณาบนเฟซบุ๊กอย่างต่อ

เนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 จากการศึกษาจำ�นวนการกดไลก์เพจและผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบว่า ควรมุ่งเน้น

ไปที่แคมเปญนั้นประสบความสำ�เร็จท้ังในเรื่องของการมีส่วนร่วมและการขายอย่างเช่นแคมเปญ

การสร้างการรับรู้แคมเปญที่ 4 และ 2 แสดงผลในเชิงบวกทั้งในแง่ของยอดขายและการมีส่วนร่วม 

ดังนั้นการลงทุนในแคมเปญเหล่านี้อาจเป็นกลยุทธ์ท่ีน่าสนใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวมของ

เฟซบุ๊กแฟนเพจ จากนั้นควรประเมินการจัดสรรงบประมาณใหม่อีกครั้ง และมุ่งเน้นไปที่แคมเปญ

ที่มีโอกาสประสบความสำ�เร็จสูงกว่า และสนับสนุนแคมแปญท่ีมีการแชร์สูง เนื่องจากจะสามารถ

ช่วยเพิม่การมองเหน็ของแฟนเพจและเขา้ถงึผูช้มจำ�นวนมากขึน้ และมุง่เนน้ไปท่ีการสรา้งฐานแฟน
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คลับที่มีประสิทธิภาพผ่านเนื้อหาที่มีส่วนร่วมและการโฆษณาท่ีตรงเป้าหมายอาจนำ�ไปสู่

ประสิทธิภาพโดยรวมของหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจที่สูงขึ้น
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 สไปเดอร์แมน อภิมหาวีรบุรุษในยุคหลังสมัยใหม่
The Spider-Man Superhero in Postmodern Era.
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความเป็นวีรบุรุษในยุคหลังสมัยใหม่

ของสไปเดอร์แมนฉบับภาพยนตร์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบทภาพยนตร์สไปเดอร์

แมน 3 เวอร์ชันรวม 8 เรื่อง ได้แก่ สไปเดอร์แมน ระหว่างปี ค.ศ. 2002-2007            

ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน ระหว่างปี ค.ศ. 2012-2014 สไปเดอร์แมน โฮมคัมมิง ปี 

ค.ศ. 2017 สไปเดอร์แมนฟาร์ ฟอร์ม โฮม ปี ค.ศ. 2019 และสไปเดอร์แมน โนเวย์ 

โฮม ปี ค.ศ. 2021 ควบคู่กับการศึกษาเอกสารและบทวิเคราะห์อื่น

	 	 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ สไปเดอร์แมนมภีาพลักษณท่ี์ผันแปรไปตามยคุสมยั

อนัปรากฏขึน้ในภาพยนตรแ์ต่ละภาคด้วยภาพแทนของซูเปอร์ฮโีรกึง่มนษุยย์นต์ภาย

ใตร้หัสของวีรบุรษุนักปฏิบัตนิยิม ขณะทีภ่าพยนตรส์ไปเดอรแ์มนมคีวามเปน็หลงัสมยั

ใหมด้่วยลกัษณะของจนิตนาการรูปธรรมทีใ่ชก้ลวธิกีารเล่าเร่ืองแบบไม่เรียงลำ�ดับเวลา

รวมถึงการถ่ายโยงตัวบทและการยุบรวมของเนื้อหา

คำ�สำ�คัญ สไปเดอร์แมน จินตนาการรูปธรรม มนุษย์ยนต์

Abstract

	 	 The objective of this article is to explain the heroism within 

the postmodern era as manifested in the Spider-Man movie. Employing 

a content analysis method, the study gathered data from three versions 
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of Spider-Man, encompassing a total of eight films. These cinematic works span 

across different release periods, including Spider-Man 1-3 (2002-2007), The Amazing 

Spider-Man 1-2 (2012-2014), Spider-Man: Homecoming (2017), Spider-Man: Far from 

Home (2019), and Spider-Man: No Way Home (2021). Additionally, supplementary 

materials such as articles and movie reviews were utilized to enrich the analysis of 

these films.

	 The analysis revealed that the image of Spider-Man's depiction transformed 

closely aligned with the historical context of each film's release. This evolution is 

characterized by Spider-Man's gradual metamorphosis into the representation of a 

cyborg superhero conducted by hero-pragmaticism code. Simultaneously, the 

Spider-Man films shown the principles of postmodernism      in hyperreality with 

non-linear storytelling intertextuality and implosion of content.

Keywords Spider Man, Hyperreality, Cyborg

บทนำ�

	 สไปเดอร์แมน (Spider Man) หนึ่งในซูเปอร์ฮีโรจากค่ายมาร์เวล (Marvel) ที่ได้รับความ

นิยมสูงสุดจากการสำ�รวจความเห็นในผู้ใหญ่ชาวอเมริกันและแฟนมาร์เวล (Marvel Fans) (The 

Results Are In: Iron Man Ranks as Marvel Fans Favorite MCU Movie) ขณะที่เว็บไซต์ 

GAME.co.uk (อ้างถึงใน ลํ้าหน้าโชว์, 2021) ก็ยังเผยผลสำ�รวจว่า สไปเดอร์แมนเป็นซูเปอร์ฮีโรที่ได้

รับความนิยมอันดับหนึ่งใน 57 ประเทศ ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่ากว่า 60 ปีที่ผ่านมา ซูเปอร์ฮี

โรพลังแมง-มุมตนนี้ยังคงมีพื้นที่ให้โลดแล่นในสื่อร่วมสมัยมาจนปัจจุบัน 

	 บทความของเว็บไซต์ The People (2021) กล่าวว่า เหตุผลที่สไปเดอร์แมนยังได้รับความ

นยิมจนถงึทกุวนันีเ้พราะการวางตวัละครใหส้มกับคำ�วา่ “เพ่ือนบา้นทีแ่สนดี” (Friendly Neighbor-

hood) ทีห่มายถงึความถอ่มตวัในการเปน็ฮโีรของละแวกบา้นทีค่อยชว่ยเหลอืผูค้นและไมไ่ดค้ดิเกนิ

ตัวถึงขนาดไปปกป้องโลกจากภัยร้ายระดับจักรวาล อันแฝงนัยยะของการพอประมาณตนกับ

ตำ�แหน่งหน้าที่

	 ความนิยมดังกล่าวส่งผลให้ในระยะเวลาร่วม 20 ปีที่ผ่านมา สไปเดอร์แมนถูกนำ�มาผลิต

เปน็ภาพยนตรแ์ละถกูผลิตซํา้ (Remake) จนปจัจุบนัมภีาพยนตร์เดีย่วของสเดอรแ์มนถงึสามเวอรช์นั 

(Version) ได้แก่ เวอร์ชันที่หนึ่ง สไปเดอร์แมน (Spider Man) ในปี ค.ศ. 2002 สไปเดอร์แมน 2 

(Spider Man 2) ปี ค.ศ. 2004 และสไปเดอร์แมน 3 (Spider Man 3) ในปี ค.ศ. 2007 ซึ่งทั้งสาม

ภาคเป็นผลงานกำ�กับของแซม ไรมีย์ (Sam Raimi) และมีโทบีย์ แมไกวร์ (Tobey Maguire) รับ

บทปีเตอร์ พาร์คเกอร์ (Peter Parker) และสไปเดอร์ แมน (ดูภาพที่ 1) เวอร์ชันที่สองได้แก่ ดิ อะ

เมซิง สไปเดอร์แมน (The Amazing Spider Man) ในปี ค.ศ. 2012 และดิ อะเมซิง สไป เดอร์แมน 

2 (The Amazing Spider Man 2) ในปี ค.ศ. 2014 ทั้งสองภาคเป็นผลงานการกำ�กับของ
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มาร์ก เว็บ (Marc Webb) มีแอนดรูว์ การ์ฟิลด์ (Andrew  Gar-

field) รับบทปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมน และเวอร์ชัน

ที่สามที่นับเป็นเวอร์ชันล่าสุดและปัจจุบันที่บทความนี้เขียนขึ้น

มีภาพยนตร์แล้วทั้งสิ้นสามภาคได้แก่ สไปเดอร์แมน โฮมคัมมิง 

(Spider Man Home Coming) ปี ค.ศ. 2017 สไปเดอร์แมน 

ฟาร์ ฟอร์ม โฮม (Spider Man Far Form Home) ป ีค.ศ. 2019 

และสไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (Spider Man No Way Home) 

ปี ค.ศ. 2021 และทั้งสามภาคเป็นผลงานการกำ�กับของจอน 

วัตต์ (Jon Watts) มีทอม ฮอลแลนด์ (Tom Holland) รับบท

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมน ซึ่งผู้เขียนคาดว่าจะยังได้

เห็นภาพยนตร์ภาคต่อไปจากนักแสดงคนนี้

		 อย่างไรก็ตามผู้เขียนต้องขยายความเพิ่มว่าสไปเดอร์

แมนในเวอรช์นัทีส่าม (ป ีค.ศ. 2017-2021) เกดิข้ึนในบรบิทของ

การร่วมมือกันระหว่างโซนี่พิคเจอร์ส (Sony Picture) และมาร์

เวลสตูดิโอ (Marvel Studio) ทำ�ให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ และสไป

เดอร์แมน (ทอม ฮอลแลนด์) ไปปรากฏตัวในภาพยนตร์ซูเปอร์

ฮีโรเรื่องอื่น ๆ ที่เนื้อเรื่องหลักไม่ใช่สไปเดอร์แมนและผู้เขียนไม่

ไดน้ำ�มาใชใ้นการศกึษาครัง้นีแ้ตอ่าจมกีารกลา่วถงึเพือ่ประกอบ

การอธิบายเท่านั้น

		 การปรากฏข้ึนของภาพยนตร์เดี่ยวสไปเดอร์แมนทั้ง

สามเวอร์ชันบ่งบอกถึงอิทธิพลของซูเปอร์ฮีโรผู้นี้ได้เป็นอย่างดี 

ทีแ่ม้วา่ถอืกำ�เนดิมากวา่คร่ึงศตวรรษแตเ่อกลกัษณท์ีโ่ดนเดน่และ

แนวคดิทีป่ระกอบสรา้งทำ�ใหส้ไปเดอรแ์มนสามารถกา้วขา้มจาก

หนา้กระดาษมาสู่แผ่นฟิล์มได้ (Cross Media) อยา่งไรก็ตามการ

เปลี่ยนผ่านนี้ก็ได้ปรากฎแนวคิดของการทำ�ภาพยนตร์ของ     

มาร์เวลที่ยึดบนหลักที่ว่า การใช้สไปเดอร์แมน (หรือตัวละครซู

เปอร์ฮีโรอ่ืน ๆ) อิงอยู่กับลักษณะพื้นฐานตัวละคร (Base On 

Character) ไมใ่ชต่ามเนือ้เร่ืองแบบฉบบัหนงัสอืการ์ตูน (Comic) 

กล่าวคือ แม้เป็นสไปเดอร์แมนตัวเดียวกันแต่เนื้อเรื่องไม่จำ�เป็น

ต้องเหมือนกับหนังสือการ์ตูน การดัดแปลงทั้งบทบาท ที่มาที่ไป 

ความสัมพันธ์ตัวละคร จึงถูกปรับใหม่ให้ขยายขึ้นหรือยุบเข้าตามต้องการแสดงถึงวิธีการเล่าเรื่องแบบ

หลังสมัยใหม่ที่มีการยุบรวม (Implosion) เนื้อหาไว้ด้วยกันเพื่อสร้างความหมาย ทั้งนี้ต้องยอมรับ

เง่ือนไขประการสำ�คญัอกีวา่ การนำ�สไปเดอรแ์มนไปรว่มภารกจิกอบกูจ้กัรวาลรว่มกบัทมีอเวนเจอร ์

(Avengers) สง่ผลใหค้วามนยิมในตวัสไปเดอรแ์มนทวคีณูขึน้ เนือ่งมากจากการเลา่เรือ่งของมารเ์วล

เป็นลักษณะแยกออกเพื่อยุบรวมดังที่ปรากฏในภาพยนตร์อเวนเจอร์ทั้งสี่ภาคที่รวมทีมซูเปอร์ฮีโร

ภาพท่ี 1 นักแสดงผู้รับบท                  

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไป

เดอน์แมนตามลำ�ดับเวอร์ชัน

ของภาพยนตร ์ (บน) โทบีย ์แม

ไกวร์ (กลาง) แอนดรูว์ การ์

ฟิ ลด์  และ  ( ล่ า ง )  ทอม 

ฮอลแลนด์ 
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แต่ละคนมาทำ�ภารกิจร่วมกัน อีกทั้งเนื้อหาใน ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (2021) เป็นที่

เปิดเผยแล้วว่า สไปเดอร์แมนละแต่เวอร์ชันมีเส้นเร่ืองคนละเส้นซ่ึงมาร์เวลเรียกปรากฎการณ์นี้ว่า

พหุจักรวาล (Multiverse) ท่ีมีความจริงและความเป็นไปได้มีหลากหลายที่นับได้ว่าเป็นหนึ่งใน

แนวคิดแบบยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) เพราะความจริงไม่ได้มีหนึ่งเดียว กลวิธีของการผูก

เรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ยังเป็นตัวบังคับให้ผู้รับสาร “ต้องเปิดรับ” เรื่องราวทั้งหมดเพื่อเข้าใจที่มาที่ไป

และความสัมพันธ์ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์แต่ละคน และ สไปเดอร์แมนแต่ละตัว

	 สำ�หรบัตัวผูเ้ขยีน สไปเดอรแ์มนคอืซูเปอรฮ์โีรฝัง่ตะวนัตกตวัแรก ๆ  ทีรู่จ้กัและตดิตามเรือ่ย

มาจนเข้าสู่การเป็นแฟนซูเปอร์ฮีโรตัวอื่น ๆ ของค่ายมาร์เวลและติดตามภาพยนตร์สไปเดอร์แมน

ทุกภาคจากที่กล่าวมา นี้จึงเป็นดั่งแรงบันดาลใจในการเขียนบทความนี้ขึ้นเพ่ืออธิบายถึงลักษณะ

การเป็นซูเปอร์ฮีโรในยุคหลังสมัยใหม่โดยเฉพาะสไปเดอร์แมนที่ถูกประกอบสร้างจากแนวคิดที่ว่า 

คนธรรมดาได้รับพลังพิเศษจากสัตว์ (แมงมุม) ซึ่งมีความพิเศษจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจน

กลายเป็นซูเปอร์ฮีโรและคาดหวังว่าบทความนี้จะก่อประโยชน์ในการนำ�ไปวิเคราะห์ตัวละครอื่น ๆ  

ไม่ว่าจะอยู่ในกลุ่มซูเปอร์ฮีโรหรือไม่ และหรือปรับใช้กับการประกอบสร้างตัวละครตามบริบทที่

เปลี่ยนแปลงของสังคมและการรับรู้ของผู้รับสาร รวมถึงขยายฐานความรู้ในประเด็นการถ่ายโยง

ระหว่างตัวบท (Intertextuality) ของตัวสื่ออย่างสไปเดอร์แมนที่เห็นชัดแล้วว่ามีการยุบรวมกันใน

ท้ายที่สุด

	 อนึ่ง ผู้เขียนมีความเชื่อเป็นการส่วนตัวว่าซูเปอร์ฮีโรเป็นเสมือนกระจกสะท้อนปัญหาของ

คน สงัคม และสภาพแวดลอ้ม ฮโีรถือกำ�เนดิและคงอยูไ่ดเ้พราะความบกพรอ่งของสิง่ใดสิง่หนึง่หรือ

หลายสิง่ยงัคงอยูด่ัง่คูต่รงขา้มของความหมาย นอกจากนีก้ารท่ีภาพยนตร์สไปเดอร์แมนท่ีแมถู้กผลิต

ซํา้แตย่งัขายไดน้ัน้กม็าจากการแตง่เตมิและปรบัโครงเร่ืองไปตามกาลเวลาและการสนองตอ่ผูร้บัสาร

ทีเ่ริม่มอีทิธพิลตอ่การกำ�หนดเนือ้หายิง่ขึน้ ดงันัน้ในบทความนีผู้เ้ขยีนจงึศกึษาเฉพาะตวัละครปเีตอร ์

พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนจากภาพยนตร์เดี่ยวจำ�นวน 8 เรื่องใน 3 เวอร์ชันตามที่ได้อธิบายไว้

ช่วงต้นของบทนำ�เนื่องจากมีความแตกต่างกันทั้งช่วงเวลาที่สร้าง การออกฉาย นักแสดง และการ

ดำ�เนินเรื่อง

	 สำ�หรับการค้นคว้าข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) ของผู้เขียนใช้

วิธีการรับชมภาพยนตร์สไปเดอร์แมนทั้งหมด โดยภาพยนตร์ไตรภาคในเวอร์ชันแรก (ค.ศ. 2002 

2004 และ 2007) รับชมผ่านเน็ตฟลิกซ์ (NetFlix) ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่สอง (ค.ศ. 

2012 และ 2014) รับชมผ่านดิส์นีย์พลัส ฮอตสตาร์ (Disney Plus Hot star) และภาพยนตร์สไป

เดอร์แมนเวอร์ชันที่สามแบ่งออกเป็น สไปเดอร์แมน โฮมคัมมิง (ค.ศ. 2017) รับชมผ่านเน็ตฟลิกซ์ 

สไปเดอร์แมน ฟาร์ฟอร์มโฮม (ค.ศ. 2019)  รับชมผ่านเว็บไซต์ และสไปเดอร์แมน โนเวย์โฮม (ค.ศ. 

2021) รับชมในโรงภาพยนตร์จำ�นวน 2 รอบและเน็ตฟลิกซ์ 1 รอบ 

	 นอกจากสไปเดอร์แมน สแตน ลีได้สร้างตัวอีกละครชื่อปีเตอร์ พาร์คเกอร์ (Peter Parker) 

ที่เปรียบดั่งร่างมนุษย์ของ สไปเดอร์แมน โดยลักษณะของปีเตอร์ พาร์คเกอร์นับว่าตรงข้ามกับคำ�

วา่ยอดมนษุยห์รอืมหาบุรษุ เน่ืองจากเป็นเพยีงชายวยัมธัยมปลายหนา้ตาธรรมดา รา่งกายไมส่งูใหญ ่

ไม่ได้มีเสน่ห์ที่ดึงดูดเพศตรงข้าม ซํ้ายังไม่สู้ดีทางการเงินต้องทำ�งานหลายอย่างเพื่อความอยู่รอด
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คล้ายตัวสแตน ลีเองที่นำ�มาจากแบบจำ�ลองของชีวิต 

หากตั้งข้อสังเกตก็สามารถอ้างได้ว่าลีเอาตัวปีเตอร์ 

พารค์เกอรเ์ป็นภาพสะท้อนของตัวเองวยัเดก็และเอา

สไปเดอรแ์มนมาเป็นภาพนมิติร (Simulacrum) ของ

ซูเปอร์ฮีโรจากจินตนาการสู่ความเป็นรูปธรรม

	 สำ�หรบัเหตุผลท่ีลเีลอืกใหป้เีตอร ์พารค์เกอร์

เป็นเพียงชายวัยมัธยมปลายเพราะต้องการให้ทั้ง                   

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์และ สไปเดอร์แมนมีโอกาสเติบโต

ต่อไปในอนาคตหากตัวละครทั้งสองประสบความ

สำ�เร็จ ประเด็นนี้จึงน่าสนใจเพิ่มเติมอีกว่า การที่ลี

สร้ างตัวตนทั้ งสองมาควบคู่ กันโดยให้ปี เตอร์                    

พาร์คเกอร์คือความจริง (Reality) ในโลกของคน

สามัญ ขณะท่ีสไปเดอร์แมนคือสิ่ งที่ ปรากฏ                                                   

(Appearance) ในโลกแห่งจินตนาการรูปธรรม                       

(Hyperreality) แม้ผิวเผินอาจเข้าใจผิดว่าทั้งสองคือ

คนเดยีวกนั แตเ่มือ่พจิารณาจะพบวา่ระนาบของการ

แสดงออกน้ันแตกต่างกันโดยเฉพาะด้านภาระหน้าที่

	 จากการค้นคว้าที่มาของสไปเดอร์แมน (และปีเตอร์ พาร์คเกอร์) ผ่านมุมมองของสแตน               

ลีทำ�ให้ผู้เขียนต้องนำ�แนวคิดปรัชญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ที่ถูกพัฒนาโดยเพียส (Charles 

Sanders Peirce) เจมส์ (William James) และดิวอี้ (John Dewey) ช่วงปลายศตวรรษที่ 19 และ

ตน้ศตวรรษที ่20 (Paddy and Hilary Mcqueen, 2010) ซึง่เปน็แนวคดิท่ีแพรห่ลายในสหรฐัอเมริกา

จนไดร้บัการยอมรบัและแทรกซมึเข้าไปในระบบความคดิและวฒันธรรมของอเมรกินัชนทกุระดบัที่

รู้ตัวหรือไม่ก็ตาม (ประทุม, 2556) เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติแต่ไม่ได้

หมายถึงให้ละทิ้งความรู้ ดั่งที่เพียส (Peirce) ระบุว่า สิ่งเดียวที่ชี้ให้เห็นว่าความคิดนั้นมีความหมาย

นัน้กค็อืความคดินัน้ตอ้งเปน็สิง่ทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ นอกจากนีแ้นวคิดดงักลา่วมกีารขับเนน้ลกัษณะความ

เป็นปัจเจกบุคคล คือคนแต่ละคนที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนำ�ไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ 

ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึอนมุานวา่ลทีีเ่กดิและเตบิโตในสงัคมอเมรกินัยอ่มไดร้บัอทิธพิลของแนวคดินีไ้ปดว้ย 

การอยากได้ตามฝันแบบชาวอเมริกันจึงผลักให้ลีลงมือทำ�และสร้างสรรค์ส่ิงท่ีแตกต่างซ่ึงสะท้อน

ออกมาแล้วในตัวสไปเดอร์แมน รวมทั้งปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่หักล้างกับภาพจำ�ของซูเปอร์ฮีโรอย่าง 

ซูเปอร์แมนและแบทแมนโดยสิ้นเชิงทั้งช่วงวัย ฐานะ รูปร่างหน้าตา และกล้าพอที่เลือกใช้แมงมุมที่

มภีาพลกัษณ์เชงิลบในคนสว่นใหญม่าดัดแปลงเปน็ซูเปอรฮี์โรทีฝ่งัแนวคดิแบบปฏบิติันยิมลงไป โดย

เห็นได้จากการยืนหยัดทำ�หน้าที่พิทักษ์ความยุติธรรมในย่านควีนส์ (Queen) ของนิวยอร์ก (New 

York) อย่างอ่อนน้อมจนเป็นที่รักของผู้คนทั้งในโลกภาพยนตร์และโลกแห่งความจริงที่ผู้เขียนและ

ผูอ้า่นใชช้วีติอยูใ่ขณะนี ้แตใ่นโลกแหง่ความเปน็จริงไมว่า่ในรูปของภาพยนตร์หรือโลกแห่งความจริง

ภาพที่ 2 หน้าปกหนังสือ

The Amazing Fantasy 

เล่มที่ 15 (1962)
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ที่เราท่านทั้งหลายในชีวิตอยู่ย่อมไม่มีอะไรท่ีได้ด่ังใจเสียท้ังหมด เหตุการณ์บางอย่างระบบความ

มัน่คงของรัฐไม่สามารถแกไ้ขไดทั้นทีหรอืทำ�ใหค้นผดิไดช้ดใชอ้ยา่งสาสม ดัง่ทีห่นงัสอื Mythmakers 

of the American Dream อธิบายว่าโลกแห่งความจริงผู้คนรู้สึกขาดความมั่นคงในชีวิตส่งผลให้  

ซเูปอรฮ์โีรกำ�เนดิขึน้เพือ่เปน็สญัลกัษณข์องความพยายามและเอาชนะอปุสรรคด้วยการสร้างความ

หวงัและขวญักำ�ลงัใจแกอ่เมรกินัชนท่ีมกัหลบหนโีลกความจรงิไปสูโ่ลกจินตนาการรปูธรรมท่ีมเีหล่า

ซูเปอร์ฮีโรคอยปกป้อง สอดรับกับ Dewey (อ้างในประทุม, 2556) ที่กล่าวถึงโลกอุดมคติกับโลก

แห่งความจริงว่า หากมีชีวิตปกติสุขจินตนาการก็จะน้อยแต่หากชีวิตลำ�เค็ญจะมีจินตนาการเกิดขึ้น

มาก คนเรามักสร้างสภาวะที่ตรงกันข้ามกับสิ่งที่เป็นอยู่อะไรก็ตามที่เป็นเรื่องผิดหวังในชีวิตจริงจะ

เป็นความสำ�เร็จในความคิดฝัน ซูเปอร์ฮีโรจึงเติมเต็มโลกเสมือนจริงสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เมื่อสรุปแนวคิด

ของซูเปอร์ฮีโรอเมริกันกับปรัชญาปฏิบัตินิยมก็พออ้างได้ว่า ไม่ว่าซูเปอร์ฮีโรจะถูกเรียกแทนด้วยคำ�

ว่ายอดมนุษย์ ผู้วิเศษ วีรบุรุษ หรือคำ�ใด แต่เมื่อมีคำ�ว่า “ฮีโร” ครอบไว้นั้นคือต้อง “ทำ�ความดี” 

และต้องยอมรับว่าความหมายและความคาดหวังจากซูเปอร์ฮีโรมิได้ผิดเพ้ียนไปจากเดิมมากนักใน

ปัจจุบัน (Tom & Matt, 2012)

	 การเป็นซเูปอรฮ์โีรยอ่มตามมาดว้ยความคาดหวงัของคนสงัคม พทุธนินัทแ์ละธรีภทัร (2560) 

ระบุว่า บุคคลที่ถูกเรียกว่า “ยอดมนุษย์” ต้องมีพลังความสามารถและวางตัวต่างจากมนุษย์ทั่วไป 

การปรากฏกายจะอยู่ในชุดรัดรูปมีผ้าคลุมหรือไม่ แต่สิ่งที่ต้องมีเป็นจุดร่วมของยอดมนุษย์คือ 

“คณุธรรมในหวัใจ” ชว่ยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดรอ้นและจัดการกบัส่ิงท่ีกอ่ความไมส่งบ ขณะท่ีภาวนิ (2556) 

อา้งคำ�ใหส้มัภาษณข์องแฟรงค ์มลิเลอร ์(Frank Miller)  วา่การ์ตูนซูเปอร์ฮโีรเปน็วฒันธรรมชิน้เอก

ของสงัคมอเมรกินั เมือ่ยอดมนษุยเ์ป็นสิง่ท่ีปรากฎตัวขึน้เปน็ความเสมอืนจรงิในลกัษณะความเขา้ใจ

ทีเ่กิดขึน้จากการใชร้หสั (Code) เป็นตวักำ�กบั (Baudrillard, 2000) เปน็ภาพสะทอ้นการความเปน็

ไปทางสงัคมและเปน็ตวัแทนของอารยธรรมรว่มสมยั ขณะเดยีวกันมกีารนำ�ซเูปอรฮ์โีรเทยีบกบัเทพ

ปกรณัมที่ครั้งหนึ่งเคยถูกใช้เป็นต้นแบบของวีรบุรุษอย่างเฮอคิริส (Hercules) ก็พบจุดร่วมสอง

ประการคือ หนึ่ง ปมเรื่องพ่อแม่ ที่ฮีโรผู้นั้นมักกำ�พร้าหรือมีเหตุบาดหมางระหว่างพ่อแม่ และสอง 

ต้องต่อสู้กับสิ่งหรือคนที่มีอำ�นาจมากกว่าเสมอ แม้ตกเป็นเบี้ยล่างแต่เมื่อต้องสละชีพก็ยอมตายไป

กับหน้าที่ (Campbell, 1991) 

	 หากมองยอ้นกลบัมายงัสไปเดอรแ์มนและปเีตอร์ พาร์คเกอร์กพ็บวา่ปมเร่ืองพ่อแมเ่ด่นชดั

เพราะปีเตอร์ พาร์คเกอร์อาศัยอยู่กับลุงเบนและป้าเมย์ ขณะสไปเดอร์แมนย่อมต้องสู้กับศรัตรูที่

เป็นต่อมากกว่า ผลการศึกษาของ Coogan (อ้างในนฤพนธ์ 2565) อธิบายถึงคุณลักษณะสำ�คัญ

ของซปุเปอรฮ์โีรสามประการ คอื หนึง่ ตอ้งมภีารกจิ สอง ต้องมพีลังวเิศษ และสาม ต้องมอีตัลักษณ์

ชัดเจนทั้งเสื้อผ้าและชื่อเรียก โดยสไปเดอร์แมนมีครบตามคุณลักษณะเหล่านั้น 

	 เหตุใดการทำ�ความดีแบบซูเปอร์ฮีโรจึงต้องซ่อนเร้น Richard Reynold อธิบายเหตุที่        

ซเูปอร์ฮีโรอเมรกินัตอ้งสวมหนา้กากและมเีครือ่งแต่งกายไว้ในหนงัสอื Super Heroes : A Modern 

Mythology (1991) ว่า เพราะโลกมีความจริงที่เป็นคู่ขนานการสวมชุดซูเปอร์ฮีโรเหมือนเปล่ียน

ยนิูฟอรม์ (Uniform) ทีท่ำ�งานหากฮโีรมงีานคอืการทำ�ความด ีมนัจงึเปรยีบเหมอืนการเดนิออกจาก

อีกโลกหนึ่งเข้าสู่อีกโลกหนึ่งที่ขนานกันอยู่ตามความเห็นเร่ืองพหุจักรวาล (Multiverse) ของ           
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กลศาสตร์ควอนตัม (Quantum mechanics) (เพิ่มเติม Quantum Physics in Minutes              

(Gemma, 2017)) ในบทความของภาวนิ (อา้งถงึแลว้) เสนอวา่การสวมหนา้กากเปน็การปกปดิและ

หลบซอ่นเพราะซเูปอรฮ์โีรอเมรกินัมบีคุลกิภาพสองอยา่งทีท่บัซอ้นกนัและตา่งใชอ้กีบคุลกิหนึง่เพือ่

ปิดบังอีกบุคลิกหนึ่งไว้ โดยกำ�หนดให้ผู้ชม (Audience) รับรู้ว่าปีเตอร์ พาร์คเกอร์คือสไปเดอร์แมน 

ขณะทีต่วัละครอืน่ในภาพยนตรก์ลบัไมรู่ว้า่สไปเดอรแ์มนคอืใครซึง่แนน่อนวา่ทกุคนตอ้งการรูค้วาม

จริงดังกล่าวจึงก่อเกิดเสน่ห์เย้ายวน (Seduction) ทั้งในมุมผู้รับสารที่เส้นเรื่องเย้ายวนชวนติดตาม

ว่าตัวตนหนึ่งจะพลาดท่าจนเกิดการเปิดเผยอีกตัวตนหรือไม่ เมื่อไหร่ และอย่างไร ในตัวภาพยนตร์

ความเย้ายวนเกิดจากการความอยากรู้ของคนว่าใครคือตัวตนที่แท้จริงของวีรบุรุษ ผู้เขียนขอขยาย

ความของเสน่ห์เย้ายวนโดยอ้างอิงแนวคิดของ Jean Baudrillard (1987) ที่ได้กล่าวถึงเสน่ห์เย้า

ยวน (Seduction) ไว้ว่า เป็นเรื่องของความพิศวงงงงวย มืดก็ไม่ใช่สว่างก็ไม่เชิง มีอะไรที่คลุมเครือ 

ความมีเสน่ห์เย้ายวนจึงเป็นเรื่องศิลปะของสิ่งที่ไม่ปรากฎ (Disappearing) ซึ่งเป็นกฎพื้นฐานและ

ปรากฏใหเ้หน็โดยไมต่อ้งมกีารระบอุยา่งชัดเจน (อ่านเพิม่เติมได้ท่ี The Ecstasy of Communication)  

ดังนั้นในห้วงเวลาแห่งความไม่รู้สไปเดอร์แมนจึงเป็นภาพนิมิตร (Simulacrum) ของตัวสไปเดอร์

แมนเองทีม่ไิดอ้งิกบัสิง่ใด (อา่นเพิม่เตมิ Postmodernism for Beginners, 1995) แตข่ณะเดยีวกนั

สิ่งที่กระจ่างชัดมนต์เสน่ห์ของความเย้ายวนก็จบลง ดั่งเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในภาพยนตร์สไปเดอร์

แมน โน เวย์ โฮม (ค.ศ. 2021) เมื่อคนทั่วโลกรู้แล้วว่าสไปเดอร์แมนคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ความ

กระจ่างเกิดข้ึนความน่าค้นหาหายไปเสน่ห์เย้ายวนของตัวตนที่เก็บซ่อนก็สิ้นสุดลง และสภาวะดัง

กล่าวนี้ทำ�ให้ความเป็นภาพนิมิต (Simulacrum) ของ สไปเดอร์แมนแปรสภาพเป็นตัวแทน             

(Representation) ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์โดยทันที

	 นอกจากนี้ จากบทภาพยนตร์การทำ�ความดีของซูเปอร์ฮีโรอาจเป็นที่ยินดีของผู้ได้รับผล

ประโยชน์แตค่งไมใ่ชก่บัผูเ้สยีผลประโยชน ์ดังนัน้การปดิบงัหนา้ตาคือการสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัแกตั่ว

ซูเปอร์ฮีโรและคนรอบข้างที่เกี่ยวข้องกับซูเปอร์ฮีโร Peter Sanderson นักประวัติศาสตร์หนังสือ

การ์ตูน (Comics Historian) จากสารคดีชุด Marvel’s Behind The Mask (Jacobs, 2021) ได้

ระบุว่าแนวคิดเรื่องหน้ากากไม่ได้มาพร้อมการ์ตูน เพราะก่อนหน้านั้นมีตัวละครชื่อ Zorro ผู้สวม

บทบาทวีรบุรุษที่ไม่เปิดเผยตัวตนต่อสาธารณะแต่สวมหน้ากากเมื่อปรากฎตัว หน้ากากจึงเป็นสิ่งที่

ปกปดิตวัตนทีแ่ทจ้รงิของผูอ้ยูภ่ายใต ้ซึง่นัน้ไมใ่ชก่ารปลอมตวัแตม่นัเปน็การแสดงออกถงึตวัตนอกี

ตัวตนตามแนวคิดของบทบาททางสังคม (Social Roles) อันเป็นลักษณะหนึ่งของโลกยุคหลังสมัย

ใหม่ (Mark, 1998) เปิดทางให้แสดงพลังและความสามารถได้อย่างเต็มที่ ฉะนั้นตัวซูเปอร์ฮีโรจึงนำ�

แนวคดิของการซอ่นเรน้ตวัตนมาใชใ้นการออกปฏบิติัภารกจิในทีส่าธารณะซ่ึงยงัคงปรากฏกับภาพ

ยนตรส์ไปเดอรแ์มนทีม่กัสวมเครือ่งแบบเสมอเมือ่ทำ�ภารกจิ ประเด็นนีม้คีวามนา่สนใจเพ่ิมเติมโดย

เฉพาะเรื่องของตัวตนของคนในยุคหลังสมัยใหม่ โดย Glenn Ward (2003) ได้สรุปลักษณะของ

ความเป็นตัวตน (Self) ของสังคมหลังสมัยใหม่ (Postmodern) เอาไว้ว่า อัต-ลักษณ์ตัวตนเป็นสิ่ง

ทีถ่กูสรา้งข้ึนหรอืประดษิฐข์ึน้มาอยูภ่ายนอกซึง่นัน้ก็คอืการยอมรบัในสิง่ทีป่รากฏขึน้ (Appearance) 

เพื่อกลบเกลื่อนความจริงที่แสดงออกมา ในยุคหลังสมัยใหม่ซึ่งยึดถือความเป็นตัวตนของแต่ละคน

ความเป็นอสิระและแสดงออกถึงความโดดเด่นหนึง่เดียวอยา่งชดัเจน เนือ่งจากเงือ่นไขของสงัคมยคุ
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หลงัสมยัใหมม่คีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้ บทบาททางสงัคมมคีวามหลากหลาย ตวัตนกม็หีลากหลาย

มิได้เป็นหนึ่งเดียวแบบแบบยุคสมัยใหม่ (Modern) ทั้งนี้ยุคหลังสมัยใหม่ไม่มีความชัดเจนของการ

แบ่งกันระหว่างความเป็นสาธารณะกับความเป็นส่วนตัวระหว่างข้างนอกกับข้างในตัวเรา ระหว่าง

ของแทก้บัของไมแ่ท ้ดงัทีเ่กดิขึน้กบัสไปเดอรแ์มนและปเีตอร ์พารค์เกอร ์แมผู้เ้ขยีนไดเ้คยอา้งไวว้า่

ระนาบของตัวตนทั้งสองต่างกันแต่ก็ใช่ว่าจะแยกขาดจากกันอย่างเด็ดขาด เพราะอย่างไรเสียภาย

ใต้ชุดสไปเดอร์แมนก็คือ ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ที่ยังระลึกรู้ถึงตัวตนของตนเองและบทบาทของ                

สไปเดอร์แมนจากชุดสวมอยู่ 

สไปเดอร์แมนในรูปแบบภาพยนตร์

	 แมก้ารขา้มผา่นจากสือ่การต์นูมาสูภ่าพยนตร ์(Transmedia) ไมใ่ชเ่รือ่งใหมใ่นปจัจบุนัโดย

เฉพาะสือ่ภาพยนตรก์ารต์นู แตส่ิง่ทีท่ำ�ให้มารเ์วลสตดูโิอประสบความสำ�เรจ็คอืการถา่ยโยงระหวา่ง

ตัวบทหรือ Intertextuality  ที่มาร์เวลใช้วิธีการยึดจากตัวละคร (Base on Character) ไม่ใช่ตาม

เนื้อเรื่องจากหนังสือการ์ตูนเสียทั้งหมด สไปเดอร์แมนที่มาอยู่ในภาพยนตร์ก็อิงเนื้อหาจากหนังสือ

การ์ตูนมาบางส่วนและดัดแปลงให้เหมาะสมกับสื่อภาพยนตร์ การข้ามสื่อดังกล่าวนี้ผู้เขียนมีความ

เหน็วา่เปน็การเพิม่ความแฟนตาซแีละขยายขอบเขตของจินตนาการใหอ้อกมาเปน็รูปธรรม (Hyper-

reality) โดยเฉพาะกับสไปเดอร์แมนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวคือความคล่องแคล่วว่องไวในการ

เคลือ่นทีแ่ละการตอ่สู ้โดยผูเ้ขยีนอนุมานวา่ผู้สร้างองิการเคล่ือไหวทีร่วดเร็วและแมน่ยำ�จากนกัแสดง

อเมริกันเชื้อสายจีนอย่างบรู๊ซ ลี (Bruce Lee) ผสมผสานในการต่อสู้ของสไปเดอร์แมน ความ

คลอ่งแคลว่วอ่งไวแมน่ยำ�เฉยีบขาดนบัวา่เปน็ของใหมท่ี่นา่ต่ืนตาต้ืนใจของชาวอเมริกนัจากซีรีส์เร่ือง 

Green Hornet (ค.ศ.1966) หรือท่ีชาวไทยรู้จักในช่ือเพชฌฆาตหน้ากากแตนที่บรู๊ซ ลีร่วมแสดง 

แม้บรู๊ซ ลีเสียชีวิตไปนานแล้วแต่เอกลักษณ์การต่อสู้แบบกังฟูยังคงอยู่และสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน 

การเคลื่อนไหวของสไปเดอร์แมน การยิงใยที่ยิงเพียงครั้งเดียวแล้วโหนทะยานไปทันที ในระหว่าง

โหนทะยานใยกย็ิง่ใยเพิม่เพือ่โหนตอ่ไปไดอ้ยา่งไมส่ะดุดจนกลายเป็นอกีหนึง่ฉากทีบ่อกถึงความเปน็

ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน อาทิ ฉากบุคคลที่หนึ่งให้ผู้ชมภาพยนตร์ประหนึ่งเล่นเกม (Game) แบบ

ที่จำ�ต้องสวมบทเป็นสไปเดอร์แมน (Mimicry) และเกมที่ต้องมีการหมุนหรือเหวี่ยงต้านแรงดึงดูด 

(Ilinx) ตามแนวคิดการแบ่งประเภทเกม (Classification of Games) ของ Roger Caillois (อ่าน

เพิม่ในหนงัสอื Man, Play and Game 1961) ขณะกำ�ลังหอ้ยโหนโจนทะยานไปตามทอ้งถนน รวม

ถงึการตอ่สูข้องสไปเดอรแ์มนทีพ่ลิว้ไหวไหลล่ืนด้วยความรวดเร็วจนลักษณะการเคล่ือนไหวดังกล่าว

จึงยังปรากฎในฉากต่อสู้ของภาพยนตร์เรื่องอื่นๆ ด้วยในศิลปะการต่อสู้แบบกังฟูในสังคมอเมริกัน

ดงันัน้ผู้เขยีนจงึนำ�แนวคดิการออกแบบและตคีวาม (Interpretation) ตวัละครมาใชใ้นการวเิคราะห์

ด้วย โดย Naremore (อ้างในกัญญาธิภัทร์, 2560) ระบุว่า การตีความนั้นไม่จำ�เป็นต้องอยู่ในรูป

แบบเดมิแต่สิง่สำ�คญัคือผูช้มตอ้งสามารถเชือ่มโยงหรอืถา่ยโยงตัวบทกบัทีเ่ป็นต้นฉบับได้ในลกัษณะ

ทตุยิบท (Hypertext) ซึง่มลีกัษณะเป็นตวับทจนิตสาระ แมต้วัละครทีม่อียูแ่ลว้ในสือ่เดมิแตก่ารเลา่

เรือ่งภาพยนตรย์อ่มมกีารเปลีย่นแปลงไป การออกแบบและตีความจึงจำ�เปน็เพราะต้องใหตั้วละคร

ลงตัวกับสื่อภาพยนตร์ โดยหลักการออกแบบตัวละครสี่ประการของ Tillman (2011) คือ หนึ่ง ตัว
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ละครต้นแบบ (Character’s Archetype) สอง อุปนิสัยตัวละคร (Character’s Story) สาม          

รูปลักษณ์ที่ปรากฏ (Character’s Shape & Appearance) และสี่ ความเป็นเอกลักษณ์ส่วนตัว

ของผูก้ำ�กบั (Character’s Originality) เมือ่มกีารขา้มสือ่หมายความวา่ตอ้งปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้ง

กับธรรมชาติของสื่อนั้น ๆ ด้วย ผู้เขียนจึงนำ�แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างการเล่าเรื่องในภาพยนตร์          

ซเูปอรฮ์โีรรว่มในการวเิคราะห ์โดยถรินนัท ์อนวชัศริิวงศ ์(2543) กล่าววา่ การเล่าเร่ือง (Narrative) 

คอืการนำ�เสนอชดุเหตกุารณท์ีเ่ชือ่มโยงกนัโดยยดึโยงการเลา่เรือ่งดว้ยการสือ่อารมณแ์ละสรา้งความ

ตืน่ตาต่ืนใจเพือ่เสนอหรอืกระตุน้ความคดิบางประการโดยมอีงคป์ระกอบพืน้ฐานของเรือ่งเลา่อยา่ง

ครบถ้วน ได้แก่ แก่นเรื่อง ตัวละคร บทสนทนา ฉากหรือสถานที่ และมุมมองการเล่า 

	 สำ�หรับการเล่าเรื่องของภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรกัญญาธิภัทร์ (อ้างถึงแล้ว) เสนอว่าไม่ได้แตก

ต่างจาภาพยนตร์ท่ัวไปมากนัก แต่แตกต่างกันที่รายละเอียดของโครงสร้างคือมุมมองในการเล่าที่

เกินสมจริง (Hyperverimilitude) ในจุดนี้ผู้เขียนเสนอเพิ่มเติมว่าการเล่าที่เกินสมจริงนั้นก็อยู่ใน

ลักษณะที่ไม่มีจริงด้วย กล่าวคือ เทคโนโลยีการผลิตภาพยนตร์สามารถเนรมิตสรรพสิ่งออกมาตาม

ต้องการเพื่อสนองจินตนาการให้เป็นรูปธรรมแก่ผู้รับสาร แต่ความเป็นรูปธรรมนั้นเป็นเพียงความ

จริงในภาพยนตร์แต่ไม่ใช่ความจริงในโลกจริง ดังนั้นประเด็นดังกล่าวผู้เขียนจึงเห็นด้วยกับคำ�กล่าว

อา้ง อนึง่ ผูเ้ขียนเคยศกึษาโครงสรา้งการเลา่เร่ืองโดยใช้ทฤษฎโีครงสร้างนทิานของวลาดิมร์ิ พรอพพ ์

(Vladimir Propp) กับภาพยนตร์เรื่องธอร์ เทพเจ้าสายฟ้า (สมเกียรติและศิริชัย, 2563) โดยได้ผล

การศึกษาว่า โครงสร้างส่วนลึก (Deep Structure) ที่กำ�หนดการดำ�เนินเรื่องยังคงเป็นเช่นเดิมตาม

ทฤษฎีโครงสร้าง แม้มีการสลับที่ของส่วนกำ�หนดพฤติกรรมตัวละครไปบ้างก็ตาม แต่เส้นเร่ืองยัง

เปน็การเดนิไปสูจ่ดุวกิฤตแิละตวัเอกท่ีเปน็ซูเปอร์ฮโีรกค็ล่ีคลายวกิฤติได้ นยัยะสำ�คญัท่ีผู้เขียนอา้งองิ

ผลงานดงักลา่วขึน้มาเพือ่ตอ้งการแสดงใหเ้หน็วา่ ธอร ์(THOR) ซึง่เปน็เทพเจา้ปกรณมันอรส์เคยถกู

เอ่ยถึงตามเรื่องเล่าพื้นบ้าน (Folktales) แต่เมื่อสแตน ลีหยิบยกมาเป็นหนึ่งในซูเปอร์ฮีโรก็ต้อง

ตคีวามใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัตวัสือ่และรปูแบบการสรา้งความหมายซึง่ถอืวา่เปน็ลกัษณะของการ

เล่าเรื่องแบบยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Storytelling) ที่ยังผสานแก่นเรื่องต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน

โดยทีผู้่รบัสารตอ้งมคีลงัขอ้มลูมากพอจะใชป้ระกอบสรา้งความหมายจากสิง่ทีป่รากฏในภาพยนตร ์

ฉะนั้น สไปดอร์แมนที่เป็นดั่งซูเปอร์ฮีโรร่วมค่ายและมีภาพยนตร์เดี่ยวของตนเองมาแล้วถึงสาม

เวอร์ชันผู้เขียนจึงอนุมานว่ากลยุทธ์ในการประกอบสร้างจึงไม่คลาดเคลื่อนจากกันนัก จากแนวคิด

ทัง้หมดนีผู้เ้ขยีนอา้งไวจ้งึนำ�มาเปน็กรอบการวเิคราะหแ์ละอธบิายตัวสไปเดอร์แมนรวมถึงตัวปเีตอร์ 

พาร์คเกอร์ในฉบับภาพยนตร์ต่อไป โดยต่อไปนี้ผู้เขียนจำ�เป็นต้องอธิบายถึงเรื่องราวของสไปเดอร์

แมนแต่ละภาคในแต่ละเวอร์ชันเพื่อการอ่านส่วนสรุปของบทความนี้เข้าใจได้ชัดเจน

เนื้อหาของสไปเดอร์แมน

	 เวอร์ชันที่ 1 จำ�นวน 3 ภาค ระหว่างปี ค.ศ.2002-2007

	 สไปเดอร์แมน (ค.ศ.2002) ระหว่างการทัศนศึกษาปีเตอร์ พาร์คเกอร์ เด็กมัธยมปลายโดน

แมงมุมกัดเข้าโดยบังเอิญทำ�ให้มีความสามารถแบบแมงมุม ช่วงแรกหลังได้พลังเขาใช้มันเพื่อ

ประโยชนส์ว่นตวัในการหาเงินมาสรา้งความประทบัใจใหแ้มรีเ่จน วตัสนัหรอืเอม็เจ สาวทีเ่หน็กนัมา

ตั้งแต่เด็กและเขาก็แอบชอบเธออยู่แบบชอบสาวข้างบ้าน (The Girl Next Door)  แต่ภายหลังที่ 
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ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ประสบจุดหักเหที่คือลุงเบนผู้ที่เป็นดั่งพ่อที่คอยเลี้ยงดูมาตลอดเสียชีวิตเพราะ

โดนโจรวิ่งราวยิง ปีเตอร์ พาร์คเกอร์จึงเปลี่ยนมาใช้พลังอย่างมีความรับผิดชอบตามคำ�สอนของลุง

ในการช่วยเหลือเมืองให้พ้นภัย ก่อนพบกับวายร้านประจำ�ภาคอย่างร้ายจากกรีน ก็อบลิน (นอร์

แมน ออสบอร์น) จนต้องเข้าต่อสู้ก่อนสไปเดอร์แมนได้ชัยชนะ

	 สไปเดอร์แมน 2 (ค.ศ.2004) หลงัจบมธัยมปลายปเีตอร์ พาร์คเกอร์สมคัรงานเปน็ช่างภาพ

ทีค่อยถา่ยภาพสไปเดอรแ์มนควบคูไ่ปกบัการเปน็สไปเดอรแ์มนดว้ย แตย่งัคงปกปดิปา้เมย ์แมรีเ่จน 

(เอม็เจน) และแฮรี ่(ลกูชายของ นอรแ์มน/กรีนกอ็บลิน) แฮร่ีแนะนำ�ใหป้เีตอร์ พาร์คเกอร์รู้จักดร.ออ

ตโต ออกเทเวยีส หรอืดร.ออกโทปุส (Octupus) และเข้าดกูารทดลองของเขากอ่นเกดิเหตผุดิพลาด

จากตวัเทคโนโลยทีีเ่ขาสรา้งข้ึนเองจนมนัครอบงำ�ตวั ดร.ออกโทปสุผา่นระบบสมองกลจนเสยีความ

เป้นตนเองจนไปก่อเหตุร้าย โดยปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่อยู่ในสถานที่นั้นก็หลบไปก่อนสวมชุดสไปเด

อร์แมนเข้าขัดขวาง 

	 แม้ความจริงที่ปรากฏต่อหน้าแฮรี่ (ลูกชายนอร์แมน) ชัดเจนว่าสไปเดอร์แมนมาช่วย         

คล่ีคลายเหตุการณ์ดังกล่าว แต่ด้วยความแค้นส่วนตัวเพราะแฮรี่เชื่อว่าสไปเดอร์แมนฆ่าพ่อของตน 

จึงติดต่อเพื่อร่วมมือกับดร.ออกโทปุสกำ�จัดสไปเดอร์แมน แต่เม่ือแฮรี่รู้ความจริงว่าสไปเดอร์แมน

คอืปเีตอร ์พารค์เกอรเ์พือ่นสนิทของตนเองกก็ำ�จดัไมล่ง ปเีตอร ์พารค์เกอรร์บีไปชว่ยเอ็มเจเนือ่งจาก

โดนดร.ออกโทปุสใช้เป็นตัวต่อรองกับสไปเดอร์แมน การปะทะครั้งนั้นสไปเดอร์แมนเป็นผู้กระตุ้น

ให้ ดร.ออกโทปุสได้สติกลับมาจากการถูกครอบงำ�  เมื่อได้สติจึงกลับมา ดร.ออกโทปุสจึงตัดสินใจ

จบชีวิตตนเพื่อยุติปัญหา เอ็มเจได้รู้ความจริงว่าส ไปเดอร์แมนคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์และตัดสินใจ

อยู่กับปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ก่อนท้ายเรื่องได้เผยว่าแฮร่ีเข้าถึงเทคโนโลยีที่พ่อเคยใช้สร้างชุดกรีน            

ก็อบลินจีึงเห็นว่านี้คือโอกาสของการเอาคืน ในจุดนี้ผู้เขียนขอเพิ่มเติมว่า ภาพยนตร์เริ่มนำ�พาผู้ชม

เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีที่ถูกผนวกเข้ากับมนุษย์และใช้เป็นเครื่องมือในการสรรค์สร้างคือทำ�ร้ายล้างได้

เวลาเดียวกัน และขออ้างอิงถึงธรรมชาติของเทคโนโลยีจากหนังสือ The Nature of Technology 

What it is and how it evolves (W. Brian Arthur, 2009) ที่ระบุว่า 3 สิ่งที่เป็นธรรมชาติของ

เทคโนโลยีคือ จุดประสงค์ (Purpose) การผสมผสาน (Combination) และเกิดขึ้นวนซํ้าไม่รู้จบ 

(Recursiveness) ซึ่งจากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเห็นแล้วว่าการที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้มีพลัง       

ดงักลา่วกเ็พราะโดนแมงมมุจากห้องทดลองกดั และนา่คดิต่อไปอกีวา่หากแมงมมุตัวดังกลา่วไมต่าย

เสยีกอ่นแลว้ไปกดับคุคลอืน่ ๆ  กอ็าจทำ�ใหบ้คุคลนัน้มพีลังเชน่เดียวกนักับปเีตอร์ พาร์คเกอร์ แมแ้ต่

ฝั่งของนอร์แมนที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมประสิทธิผลทางร่างกายก่อนสวมชุด            

กรีนก็อบลินก็สะท้อนถึงการรวมกันของมนุษย์กับเครื่องกล และเทคโนโลยีน้ันยังถูกส่งต่อมายัง            

แฮรี่ผู้เป็นลูกต่อไป

	 สไปเดอรแ์มน 3 (ค.ศ.2007) แฮรีท่ี่เคยเปน็เพ่ือนรักกลายเปน็เพือ่นแคน้ท่ีลอบโจมตีปเีตอร์ 

พาร์คเกอร์ที่กำ�ลังเหลิงในพลังของสไปเดอร์แมน ขณะที่แมรี่เจนเสียความรู้สึกเพราะเห็นปีเตอร์ใน

ชุดสไปเดอร์ แมนจูบเกว็น สเตซี่แบบที่ปีเตอร์เคยทำ�กับเธอ ส่งผลให้ เอ็มเจ ตีตนออกห่าง ปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ที่ขณะนั้นเสียแก่นหลักนำ�ทางจึงมีจิตใจอ่อนล้าเป็นผลให้ปรสิตต่างดาวอย่างเวน่อม 

(Venom) เขา้สงิผา่นจติใจ ปรสติดงักลา่วทำ�ใหป้เีตอร ์พารค์เกอรท์ีอ่ยู่ในชดุสไปเดอรแ์มนมีพลังกำ�ลัง
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มากขึ้นแต่คุณธรรมกลับลดลง ในภาคนี้สไปเดอร์ แมน

ปะทะศัตรูรอบทิศท้ังแซนแมน (Sandman) แฮร่ี                   

ออสบอร์แนในชุดกรีนก็อบลิน รวมถึงปรสิตเวน่อมที่

สิ่งในร่างกายปีเตอร์ พาร์คเกอร์ จนเขาเห็นความน่า

กลัวของปรสิตที่นำ�ลงสู่ที่มืดจึงพยายามสลัดออกจน

ปรสิตเปลี่ยนไปสิงร่างเอ็ดดี้ บล็อก (Eddie Brock) 

ชา่งภาพทีต่กงานเพราะถูกปเีตอร ์พารค์เกอรแ์ฉความ

จรงิวา่ตดัตอ่ภาพสไปเดอรแ์มนเพือ่ขายขา่วจนกลาย

เป็นเวน่อมศัตรูตัวที่สาม แม้ตอนท้ายเรื่องแฮรี่ที่กลับ

ใจมาช่วยสไปเดอร์แมนสู้กับเวน่อมแต่แฮรี่เองก็เสีย

ชีวิตลงท่ามกลางความเสียใจของปีเตอร์ พาร์คเกอร์

และแมรี่เจนท่ีดูเป็นเพื่อนรักเพื่อนร้ายและรักสาม

เศร้า (ดูภาพที่ 3)

	

	 เวอร์ชันที่ 2 จำ�นวน 2 ภาค ระหว่างปี 2012-2014 

	 ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน (ค.ศ.2012) เริ่มเล่าเรื่องราวใหม่ทั้งหมด ขณะลักลอบเข้าไปสืบ

เรื่องพ่อตนเองใน บริษัทออสคอร์ปปีเตอร์ พาร์คเกอร์ โดนแมงมุมกัดทำ�ให้มีความสามารถพิเศษ

แบบแมงมุมแต่ไม่สามารถพ่นใยจากข้อมือได้เอง จึงใช้เทคโนโลยีผลิตเครื่องยิงใย (Web Shooter) 

เอง ปีเตอร์ พาร์คเกอร์มีโอกาสได้ร่วมงานกับดร. คอนเนอร์และทุ่มเทกับการทดลองจนมีปากเสียง

กับลุงเบนเพราะลืมไปรับป้าเมย์ท่ีตามรับปากไว้ กระทั่งวันที่ลุง เบนโดนยิงเสียชีวิตปีเตอร์ พาร์ค

เกอร์จึงปรับตัวใหม่และใช้พลังให้ถูกทาง ขณะเดียวกันโครงการทดลองของดร. คอนเนอร์โดนยุบ

จงึใชร้า่งกายตนเองเปน็ตวัทดลองซึง่ส่งผลใหด้ร.คอนเนอร์กลายเป็นสัตวป์ระหลาดคร่ึงคนคร่ึง กิง้กา่ 

(ลิซาร์ด) ระหว่างการปะทะกับสไปเดอร์แมนดร.คอนเนอร์ได้สติกลับมา คืนร่างมนุษย์และช่วย        

ปีเตอร์ไว้ และเหตุการณ์ดังกล่าวทำ�ให้เกว็น สเตซี่ (นางเอกของเรื่อง) รู้ความจริงว่าสไปเดอร์แมน

คือปีเตอร์ พาร์คเกอร์

	 ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน 2 (ค.ศ.2014) ปีเตอร์ พาร์คเกอร์และเกว็นเลือกอยู่เคียงข้างกัน 

ขณะแฮรี ่ออสบอรน์เพือ่นสนทิของปเีตอรป์รากฎตวัขึน้พรอ้มกบัการรูค้วามจรงิวา่ตนเองมโีรคร้าย

ที่เป็นกรรมพันธุ์จากนอร์แมนผู้เป็นพ่อ จึงต้องการเลือดของสไปเดอร์แมนมารักษา เหตุการณ์เกิด

ขึ้นควบคู่กับการปรากฏตัวของอิเลคโตรมนุษย์ไฟฟ้าท่ีเป็นคู่ปรับกับ สไปเดอร์แมน การมีศัตรูคน

เดยีวกนัทำ�ให้แฮรีท่ีก่ลายเป็นกรีน กอ็บลนิรว่มมอืกบัอเิลคโตรเพือ่กำ�จดัไปเดอรแ์มน เกวน็ทีย่ืน่มอื

ช่วยสไปเดอร์แมนส่งผลให้เธอเสียชีวิต ปีเตอร์ พาร์คเกอร์แบกรับความเจ็บปวดจากการเสียเกว็น

จึงหายไปพักใหญ่ก่อนปรากฏตัวอีกครั้งเพื่อขัดขวางไรห์โน

ภาพที่ 3 หน้าปกหนังสือ The Amazing 

Fantasy เล่มที่ 15 (1962)
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	 เวอร์ชันที่ 3 (เวอร์ชันปัจจุบัน) จำ�นวน 3 ภาค ระหว่างปี 2017-2021 สไปเดอร์แมน 

โฮมคัมมิง (ค.ศ.2017) หลังจากปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้พลังแมงมุมมาและออกช่วยเหลือผู้คนจนมี

คลปิไปถงึโทนี ่สตารก์ (ไอรอนแมน) ทำ�ใหปี้เตอร์ พาร์คเกอร์ได้รับโอกาสเข้าร่วมศกึระหวา่งซูเปอร์

ฮีโรในภาพยนตร์เรื่องกัปตัน อเมริกา ศึกฮีโรระหํ่าโลก (Captain America Civil War, 2016) และ

ทำ�ให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้รับชุดสไปเดอร์สูท (Spider Suit) ที่มีเทคโนโลยีเกินกว่าเด็กมัธยมปลาย

จะหาได้เอง โอกาสที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้จากโทนี่ สตาร์กส่งผลให้เขาต้องการสร้างความประทับใจ

ให้กับโทนี่เพราะเหมือนผู้มีพระคุณของตน โดยสืบเรื่องที่มีการใช้อาวุธที่มีเทคโนโลยีล้ําสมัยในการ

ปล้นทรัพย์สินของสตาร์กอินดัสทรีส์ (บริษัทของโทนี่ สตาร์ก) ปีเตอร์ พาร์คเกอร์มีเนท (Ned) เพื่อน

สนทิทีท่ราบตัง้แตต่น้วา่ปเีตอร ์พารค์เกอรค์อืสไปเดอร์แมน จึงร่วมภารกจิสืบเบาะแสจนพบวา่คนร้าย

ทีใ่ช้นามแฝงวา่วลัเจอร ์(Vulture) อยูเ่บือ้งหลงั แตด่ว้ยความมอืใหมข่องทัง้ปเีตอร์ พาร์คเกอร์ทีเ่ปน็

สไปเดอร์แมนและเนท ทำ�ให้สถานการณ์กลายเป็นว่าสไปเดอร์แมนคือผู้ก่อความวุ่นวายแทนการ 

กอบกู ้สง่ผลใหโ้ทนยีดึชดุสไปเดอรส์ทูกลบัไป ปเีตอร์ พารค์เกอรท์ีต้่องการหยดุยัง้เรือ่งนีจ้งึออกปฏบิติั

การโดยใช้ชุดแบบบ้าน ๆ ที่เคยใช้มาก่อนหน้าได้สไปเดอร์สูทขัดขวางแผนการของวัลเจอร์ ปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ไม่ได้ฆ่าวัลเจอร์แต่เป็นการทำ�ให้หมดโอกาสหลบหนี และถูกจับกุมเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรม โทนี่ที่เห็นความพยายามจึงส่งมอบชุดสไปเดอร์สูทคืนให้ เพื่อทำ�หน้าที่เพื่อนบ้านท่ีแสนดี 

ซึ่งป้าเมย์ก็รับรู้ความจริงภายหลังว่าปีเตอร์ พาร์คเกอร์คือสไปเดอร์แมนและสนับสนุนอีกด้วย

	 สไปเดอร์แมน ฟาร์ ฟอร์ม โฮม (ค.ศ.2019) ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เผชิญความเปลี่ยนแปลง

หลายอย่างหลังสูญเสียโทนี่ในศึกกับธานอส (Avengers Endgame, 2019) ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เริ่ม

ผูกสัมพันธ์กับมิเชล โจน วัตสัน หรือเอ็มเจ (ภาพยนตร์เวอร์ชันนี้เปลี่ยนชื่อจากแมรี่ เจน) จากการ

ออกทริปทัศนศึกษาร่วมกัน ขณะเดียวกันเกิดเหตุการณ์สิ่งมีชีวิตประหลาดนามอสูรสี่ธาตุเข้าโจมตี

เมืองแต่ก็ถูกกำ�หราบลงด้วยมิสเทอริโอ (Mysterio) วีรบุรุษปริศนาก่อนความจริงเปิดเผยว่า            

มิสเทอริโอ คือวายร้ายที่เข้ามาหลอกเพื่อเอาแว่นตาที่โทนี่มอบให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ซึ่งแว่นตานั้น

มีเทคโนโลยีเฝ้าระวังภัยเมื่อปีเตอร์ พาร์คเกอร์รู้ความจริงว่าตนเองทั้งโง่เขลาและอ่อนต่อโลกจึง

เขา้ไปชิงคืน แมไ้ดแ้ว่นดงักลา่วกลบัมาแตเ่หตกุารณน์ัน้เปน็จดุเปลีย่นสำ�คญัของสไปเดอรแ์มน และ

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ เนื่องจากมิสเตอร์ริโอเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงของสไปเดอร์แมนต่อชาวโลกและ

ใส่ร้ายว่าสไปเดอร์แมนและปีเตอร์ พาร์คเกอร์คือผู้สังหารตนก่อนสิ้นใจตาย

	 สไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (ค.ศ.2021) เมื่อโลกรู้ตัวจริงส่งผลต่อตัวปีเตอร์ พาร์คเกอร์และ

คนรอบข้างอย่างมากโดยเฉพาะมลทินที่ส่งผลต่อการเข้ามหาวิทยาลัยของปีเตอร์ พาร์คเกอร์เอง 

รวมถึงเอ็มเจแฟนสาวและเนทเพื่อนสนิท จนปีเตอร์ พาร์คเกอร์ตัดสินใจขอความช่วยเหลือจาก              

ดร.สเตรนจ์ (Dr. Strange) มหาจอมเวทย์ที่เคยร่วมศึกกันมาให้ร่ายมนต์ (Spell Magic) เพื่อให้

ผู้คนทั้งโลกลืมตัวตนที่แท้จริงของสไปเดอร์แมนว่าคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์ แต่ความลังเลของปีเตอร์ 

พารค์เกอรเ์พราะกลวัว่าเอม็เจและเนทจะลืมว่าเขาเปน็ใครไปด้วยทำ�ใหเ้วทมนต์ไมส่มบรูณแ์ละเปิด

ชอ่งใหเ้หลา่รา้ยทีรู่จ้กัสไปเดอรแ์มนและปเีตอร์ พาร์คเกอร์เดินทางมารวมกันในจักรวาลทีเ่ร่ืองราว

กำ�ลังดำ�เนินอยู่ตามแนวคิดของพหุจักรวาล (Multiverse) เหตุนี้ส่งผลให้สไปเดอร์แมนรายล้อมไป

ด้วยศัตรูหน้าเดิมอันได้แก่กรีน ก็อบลิน (จากสไปเดอร์แมน ปี 2002) ดร.ออกโทปุส (จากสไปเดอร์
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แมนปี 2004) แซนแมน (จากไปเดอร์แมนปี 2007) ลิซาร์ด (จากดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน                  

ปี 2012) และอิเลคโตร (จาก ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน 2 ปี 2014) ปีเตอร์ พาร์คเกอร์มีความคิด

วา่เหลา่รา้ยเหลา่นีไ้มส่มควรตายในจกัรวาลทีไ่มใ่ชต่น้กำ�เนดิของแตล่ะคนและควรสง่กลบัไปยังแหลง่

ทีม่าท่ีแท้จรงิ แตเ่หลา่รา้ยโดยเฉพาะกรนีกอ็บลนิเหน็วา่นีค้อืโอกาสเริม่ต้นใหมแ่ละไมต้่องพบจดุจบ

เช่นท่ีผา่นมาจงึขดัขวางการถกูสง่ตวักลบั จนสไปเดอรแ์มนต้องเขา้ต่อสู้ การปะทะดงักลา่วสง่ผลให้

ปา้เมยเ์สยีชีวติ ปีเตอร ์พารค์เกอรแ์ละสไปเดอรแ์มนทีข่ณะนัน้มคีวามแคน้เขา้แทนทีค่ณุธรรมในใจ

จึงเลือกทางที่จะสังหารเหล่าร้ายแทนการส่งกลับก่อนได้รับการเตือนสติถึงวิถีแห่งซูเปอร์ฮีโรจาก    

สไปเดอรแ์มนในจกัรวาลอืน่ทีส่ามารถขา้มจกัรวาลมา ไดเ้ช่นกนั (ปเีตอร ์พารค์เกอร/์สไปเดอรแ์มน

จากปี 2002-2007 ปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนจากปี 2012- 2014) ก่อให้เกิดการร่วมมือ

กนัของสไปเดอรแ์มนทัง้สามคน (จากสามเวอร์ชนัในภาพยนตร์) จนสามารถส่งตัวเหลา่ร้ายทัง้หมด

ไปยังที่ที่จากมาได้

	 เมื่อพิจารณาจากตัวบทของภาพยนตร์สไปเดอร์แมนทั้ง 8 เรื่องจาก 3 เวอร์ชัน ยังคงเห็น

ถึงการต่อสู้ที่เป็นแก่นหลักของเรื่องโดยเฉพาะการต่อสู้เชิงหน้าที่ ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ต่อสู้กับปัญหา

อุปสรรคแบบที่คนทั่วไปต้องพบเจอ ทั้งปัญหาการงาน การเงิน ความรัก มิตรภาพ ส่วนสไปเดอร์

แมนต่อสู้กับสิ่งช่ัวร้ายท้ังเหตุการณ์และตัวร้ายประจำ�ภาค แม้กระทั่งตัวร้ายเองก็ยังต้องต่อสู้กับ

อุปสรรคท่ีขัดขวางความสำ�เร็จรวมถึงต่อสู้กับสไปเดอร์แมนท่ีแม้ว่าจะมีความรุนแรงเข้ามาในฉาก

ต่อสู้แต่นั้นก็คือหนึ่งในลักษณะประจำ�ของภาพยนตร์แนวซูเปอร์ฮีโรที่ต่างฝ่ายต่างทำ�ตามบทบาท 

(Role Play) เทา่นัน้ นอกจากนีต้อ้งไมลื่มวา่ตัวส่ือ (Medium) มอีทิธพิลมากกวา่ตัวสาร (McLuhan, 

1964) สไปเดอรแ์มนกถ็อืเปน็สือ่ตวัหนึง่การกระทำ�ทีรุ่นแรงของซูเปอร์ฮโีรสามารถส่งต่อไปยงัผู้รับ

สารได้ทันทีโดยเฉพาะกับเด็กที่ยังไม่สามารถแยกแยะได้ งานวิจัยจาก Brigham Young Univer-

sity (ศรไีพร, 2560) พบวา่ซเูปอรฮ์โีรทำ�เด็กชอบความรุนแรงมากกวา่ศลีธรรมความดี โดยเด็กกอ่น

วัยเรียนมีแนวโน้มในการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงมากกว่าการเลียนแบบบุคลิกด้านบวก

ของตัวละคร ทั้งนี้ในผลการวิจัยได้ระบุอีกว่าเพราะเรื่องของซูเปอร์ฮีโรมีความซับซ้อนเกินกว่าเด็ก

จะเขา้ใจถงึความดหีรอืเหตผุลทีซ่อ่นอยูใ่นพฤตกิรรมดงักลา่ว ดว้ยเหตนุีผู้เ้ขยีนจงึขอแทรกเรือ่งการ

ต่อสู้ที่ถือว่าเป็นความรุนแรงอย่างหนึ่งไม่ว่าจะเกิดจากการกระทำ�ของซูเปอร์ฮีโรหรือตัวร้ายก็ตาม 

ประเดน็การใชค้วามรนุแรงในภาพยนตรซู์เปอรฮ์โีรจงึเปน็การคดิพจิารณาของผูร้บัสารแต่ละคนเอง

ว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ โดยต้องระลึกว่าภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรหรือแม้กระทั่งภาพยนตร์ที่มีฉาก

ใช้กำ�ลังสามารถปลูกฝังความเพิกเฉยต่อความรู้สึก (Desensitized) ด้านความรุนแรง หรืออธิบาย

โดยง่ายคือ เมื่อผู้คนเห็นการต่อสู้ด้วยความรุนแรงจนเป็นเร่ืองสามัญการใช้กำ�ลังความหรือรุนแรง

แก้ปัญหาจึงไม่ใช่เรื่องผิดแผกหรือเรื่องใหญ่หรือน่ากังวลอีกต่อไป 

	 นอกจากนี้ผู้เขียนขอแสดงความเห็นเพิ่มเติมว่าสำ�หรับภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่ 

3 ว่าใช้การเล่าเร่ืองแบบยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) อย่างเด่นชัดกว่าสองเวอร์ชันก่อนหน้า 

โดยอิงแนวคิดเรื่องการยุบรวม (Implosion) ของ McLuhan (Understanding Media The              

extensions of man, 1964) ที่รวบเอาเนื้อหาที่มีอยู่แล้วเข้ามารวมกัน และกลายเป็นโจทย์ที่ผู้รับ

สารต้องทำ�หน้าท่ีไปเปิดรับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องเอาเองเพ่ือใช้ประกอบสร้างความเข้าใจในการชม
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ภาพยนตร์ ทั้งนี้ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (2021) ให้การยืนยันกับแฟนภาพยนตร์             

มาร์เวลทั่วโลกแล้วว่าภาพยนตร์สไปเดอร์แมนตั้งแต่ปี 2002 ถึงปี 2021 มีความเกี่ยวโยงถึงกันใน

ระดับโครงสร้างแต่มีเนื้อหาที่ถูกพัฒนาขึ้นหรือทำ�ขึ้นใหม่ตามลักษณะของสไปเดอร์แมน

ผลการวิเคราะห์

	 ผูเ้ขียนขออธบิายผลการวิเคราะห์ดว้ยการแยกตวัปเีตอร ์พารค์เกอรแ์ละสไปเดอร์แมนออก

จากกัน เนื่องจากผู้เขียนมีความเห็นว่าแม้ในภาพยนตร์ผู้รับสารรับรู้ว่าปีเตอร์ พาร์คเกอร์คือ                       

สไปเดอร์แมน แต่ชุดที่สวมคือการปกปิดและแยกตัวตนแต่ละตัวออกจากกัน ดังนั้นความประพฤติ

และวิถีแห่งการปฏิบัติย่อมแตกต่างกันไปด้วย นอกจากแยกตัวละครแล้วผู้เขียนยังแบ่งแยกตาม

เวอรช์นัในฉบับภาพยนตร ์ท้ังน้ีการอธิบายผลการวเิคราะห์อาจตอ้งรวมถงึสว่นประกอบอืน่ทีจ่ำ�เปน็ 

อาทิ เนื้อเรื่อง ตัวละครที่เกี่ยวข้อง การทำ�ภารกิจ และตัวร้ายในเรื่อง

	 การวิเคราะห์จากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่หนึ่ง เห็นได้ว่าในภาพยนตร์สไปเดอร์

แมน ปี 2002 ตัวละครปีเตอร์ พาร์คเกอร์ถูกถ่ายโยงตัวบท (Intertextuality) ในลักษณะทุติยบท 

(Hypertext) ด้วยการลอกเลียนแบบ (Imitation) (Genette, 1997) มาจากหนังสือการ์ตูนด้วย

การนำ�เสนอเป็นชายวัยมัธยมปลาย ฐานะค่อนไปทางจน บุคลิกขี้อาย ใส่แว่น ไม่สู้คน หลายครั้ง

กระทำ�การโงเ่ง่า (Idiot) จนกลายเปน็ตวัตลกให้กบัคนรอบขา้งโดยเฉพาะเพือ่นรว่มชั้นเรยีน ตวับท

ถา่ยทอดความแตกต่างของบุคคลโดยใชภ้าพการเปรียบเทยีบจากคูต่รงขา้มเพือ่สือ่ความหมายตาม

แนวคิดของโซซูร์ (Saussure) ระหว่างปีเตอร์ พาร์คเกอร์กับแฮรี่ ออสบอร์นที่มีบุคลิกภายนอกที่

ดูดี ฐานะร่ํารวย ซึ่งอาศัยในเมืองและเรียนที่เดียวกัน ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เหมือนเป็นตัวแทน                 

(Representation) ของคนอาภัพที่นอกจากกำ�พร้าพ่อแม่แล้วยังต้องเสียลุงเบนผู้เป็นดั่งพ่อแท้ ๆ 

รวมถึงไม่เคยอยู่ในสายตาของแมรี่ เจน วัตสัน (เอ็มเจ) หญิงสาวข้างบ้าน (The Girl Next Door) 

ที่เขาหลงรักและพยายามหาโอกาสได้รู้จักและใกล้ชิด

	 สำ�หรบัการไดพ้ลงัพเิศษของปเีตอร ์พารค์เกอร์ปรากฎเปน็ฉากสำ�คญัในภาพยนตร ์(ดภูาพ

ที่ 4) ซึ่งนับว่าเป็นการเผยที่มาของความสามารถของยอดมนุษย์ จากการพิจารณาเห็นได้ว่าปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ได้พลังมาด้วยความบังเอิญเพราะแมงมุมตัวดังกล่าวเพียงหลุดออกมาจากที่กักกันและ

กัดปเีตอร์ พารค์เกอรท่ี์อยูใ่นบรเิวณนัน้พอด ีเสมอืนภาพยนตรก์ำ�ลงัสือ่วา่บคุคลทีไ่ดพ้ลงันีอ้าจเปน็

ใครก็ได้ กระบวนคัดสรรผู้ได้พลังพิเศษจึงเป็นเรื่องของโชคชะตาหรือความบังเอิญ

   



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 237

ภาพที่ 4 ฉากแมงมุมกัดและการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของปีเตอร์ พาร์เกอร์

	 หลงัจากโดนแมงมมุกดั ปีเตอร ์พาร์คเกอรเ์สมอืนได้เกดิใหม่เพราะมรีา่งกายทีดู่แข็งแรงขึน้ 

ไม่ต้องสวม แว่นตา และสามารถยิงใยแมงมุมออกจากตัวได้ซึ่งแสดงของลักษณะชีวาสมาสัย                 

(Symbiosis) ระหว่างคนกับสัตว์ ประเด็นนี้จึงอธิบายได้ด้วยว่าต่อให้ภาพยนตร์ได้ถ่ายโยงลักษณะ

ของตวัละครมาจากหนงัสอืการต์นูทีป่เีตอร ์พาร์คเกอรด์เูปน็คนอ่อนแอเพยีงใดแตเ่มือ่ตอ้งกลายให้

เป็นยอดมนุษย์หรือซูเปอร์ฮีโรแล้วลักษณะทางกายภาพก็ต้องดูมั่นคงแข็งแรงตามแบบความเป็น

ชายท่ีแสดงความสามารถในการต่อสูแ้ละปกปอ้งผูท้ีอ่อ่นแอกวา่ได ้(ภาวนิ, 2556) ในชว่งแรกปเีตอร ์

พาร์คเกอร์ใช้พลังพิเศษเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนสะท้อนธรรมชาติของมนุษย์ท่ีมักเห็นแก่ตัวและ

กระทำ�การใด ๆ เพื่อประโยชน์สุขของตนเองก่อนเพ่ือแลกกับส่ิงท่ีตนเองปรารถนาเสมือนกับรับ

รางวลั แตจ่ดุผลกิผนัคอืการทีป่เีตอร ์พารค์เกอรเ์ลอืกนิง่เฉยตอ่การใชพ้ลงัเพือ่ขดัขวางสิง่ชัว่รา้ยจน

เป็นสาเหตุให้ลุงเบนเสียชีวิต ผลที่ตามมาเป็นเสมือนการลงโทษไปโดยปริยายและกลายสภาพเป็น

แรงผลักให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ต้องใช้พลังพิเศษเพื่อทำ�หน้าที่ผ่านอีกตัวตน ซึ่งก็เป็นลักษณะพื้นฐาน

ประการหนึ่งของการโน้มน้าวใจตนเองอยู่บนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้จากสำ�นักพฤติกรรมศาสตร์

ภายใตแ้นวคดิของสกนิเนอร ์(Skinner, 1953) การโนม้นา้วใจทีจ่ะทำ�การใดกต็ามเปน็ผลมาจากการ

ใหร้างวลัตอบแทนหรอืการลงโทษแกบ่คุคลนัน้อนัเปน็แบบจำ�ลองของ S-R (Stimulus-Response)

	  สำ�หรบัตัวละครสไปเดอรแ์มนในภาพยนตรป์ ี2002 แสดงถึงความพยายามในการประกาศ

ความมีตัวตนผ่านการปรากฏตัว (Appearance) ด้วยรูปลักษณ์ที่ผิดแผกไปทั้งเส้ือผ้าที่ปกปิดทุก

ส่วนมิดชิดแต่ใช้สัญลักษณ์แมงมุม (Spider Symbol) เพื่อให้เกิดภาพจำ� การเคลื่อนไหวที่เน้นการ

ห้อยโหนที่มีความแม่นยำ� (Precision) ในการเคลื่อนไหวของร่างกายระหว่างทำ�ภารกิจช่วยเหลือผู้

ได้รับความเดือนร้อนจากอาชญากรรมโดยเฉพาะการปล้น (Robbery) ที่สะท้อนถึงปัญหาระดับ

รากหญ้าที่คนทั่วไปอาจพบเจอและยังสะท้อนถึงปัญหาเศรษฐกิจ การกระทำ�ของสไปเดอร์แมนส่ง

ผลใหเ้กดิการตัง้คำ�ถามถงึสงัคมจนเปน็ทีส่นใจของสือ่มวลชน สไปเดอรแ์มนถกูมองและตตีราหลาย

แงม่มุจากความเหน็ตา่งของผูค้นในเมอืงซึง่ในภาพยนตรป์รากฏฉากทีป่ระชาชนแสดงความเหน็ผา่น

สือ่ทัง้ช่ืนชนและกน่ดา่ ขณะท่ีเจ้าหนา้ทีข่องรฐัอยา่งตำ�รวจกลับแสดงความเหน็วา่สไปเดอรแ์มนเปน็

พวกสตแิตก ทศันคตดิงักลา่วของตำ�รวจสามารถมองไดห้ลายประการ หนึง่ ความไมคุ่น้ชนิของสงัคม



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)238

กบัการมซีเูปอรฮ์โีรทำ�ใหภ้าพลกัษณข์องสไปเดอร์แมนออกมาในเชงิลบ สอง ซูเปอร์ฮโีรกระทำ�การ

ที่ทับเส้นกับตำ�รวจผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งผ่านระบบอำ�นาจรัฐ การกระทำ�ของสไปเดอร์แมนจึงถือ

เป็นการบ่อนทำ�ลายความน่าเชื่อถือของระบบความมั่นคงมากกว่าส่งเสริม ประเด็นนี้พิทักษ์                           

ศศสิวุรรณ (2562) กลา่วไวน้า่สนใจวา่ บทบาทของซูเปอร์ฮโีรเด่นชดัข้ึนได้กต่็อเมือ่กลไกความมัน่คง

ปกติของรัฐน้ันล้มเหลว ประชาชนกลับรู้สึกยินดีต่อการปรากฏกายของซูเปอร์ฮีโรจนลืมไปว่าพลัง

ของซูเปอร์ฮีโรมิได้รับฉันทามติ มิได้มีกฎหมายบัญญัติรับรองอำ�นาจและตรวจสอบมิได้ อำ�นาจที่

กำ�จัดเหล่าร้ายได้ก็อาจกลับทำ�ลายประชาชนได้เช่นเดียวกัน

	 ในภาพยนตรต์วัสไปเดอรแ์มนใชว้ธิกีารสร้างความประทับใจไปเร่ือย ๆ  จนผู้คนเร่ิมใหค้วาม

ไว้เนื้อเช่ือใจและรู้สึกอุ่นใจทุกครั้งกับการปรากฎกายของสไปเดอร์แมน ซ่ึงตัวผู้รับสาร (ผู้ชม

ภาพยนตร)์ กอ็าจเกดิความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ตอ่ปเีตอร ์พารค์เกอร์ในฐานะตวัตนทีแ่ทจ้รงิ

ของไปเดอร์แมน พร้อมกับให้กำ�ลังใจแต่สไปเดอร์แมนไปในเวลาเดียวกัน ด้านตำ�รวจเองก็เริ่มปรับ

มุมมองที่มีต่อบุคคลปริศนาและกลายสภาพเป็นกำ�ลังเสริมแทนการเป็นคู่แข่งกับสไปเดอร์แมน จึง

ถือได้ว่าสไปเดอร์แมนใช้การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) ในการเลือกกระทำ�เพ่ือรับผล

ตอบแทนเปน็การใหก้ารยอมรบัในการมตีวัตน ลักษณะเชน่นีเ้ปน็การโนม้นา้วใจตนเองของตัวซูเปอร์

ฮีโรทีเ่กิดขึน้มาจากพฤตกิรรมดงักลา่วจากทฤษฎกีารเรยีรูท้างสงัคมของ บนัดลูา (Bandura, 1977) 

ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นจากการเรียรู้จากบุคคลรอบข้างท่ีตอบสนองอย่างชื่นชมในการกระ

ทำ�ดังกล่าว กล่าวคือการกระทำ�ใดที่สร้างคำ�ชมให้แก่ตนตนก็จะกระทำ�แบบนั้นต่อไป

          อย่างไรก็ตามซูเปอร์ฮีโรต้องมาคู่กับเหล่า

ร้ายเพื่อแสดงการต่อสู้เชิงสัญลักษณ์ระหว่าง

ธรรมะและอธรรม ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนจึงมี

ตัวร้ายหลักเสมอ โดยในภาพยนตร์ปี 2002                      

ใชก้รนีกอ๊บลนิ (Green Globin) ทำ�หนา้ทีด่งักลา่ว 

(ดูภาพที่ 5) สำ�หรับตัวร้ายนี้เป็นท่ีน่าสังเกตว่ามี

องค์ประกอบคล้ายกับสไปเดอร์แมนนั้นคือ มีอีก

ตัวตนหนึ่งคือนอร์แมน ออสบอร์น (พ่อของแฮรี่ 

ออส บอรน์) นกัธุรกจิทีโ่ดนไลอ่อกจากบรษิทัท่ีตัว

เองก่อต้ัง ปรากฏกายในชุดสีเขียวพร้อมเครื่อง               

ไกลเดอร์ (Glider) หรือเคร่ืองร่อน แต่จุดแตกต่าง

คอืนอรแ์มนไดพ้ลงัพเิศษจากความตัง้ใจและใชพ้ลังเพ่ือทำ�ลายล้าง เพ่ือผลประโยชนส่์วนตนอนันบั

เปน็ภาพแทน (Representation) ของความชัว่รา้ย เมือ่วเิคราะหล์งไปในตวัรา้ยพบวา่นอรแ์มน ออ

สบอรน์มเีหตผุลท่ีทำ�ใหตั้วเองกลายเป็นคนรา้ยเพราะด้วยความผดิหวงัจากการโดนไลอ่อก โดนแยง่

ชิงสิ่งที่ตนเองสร้างมาและความพ่ายแพ้ต่อจิตใจด้านมืดเสมือนกระจกสะท้อนความเป็นมนุษย์ที่มี

ทัง้ดแีละรา้ย แนน่อนวา่ในทา้ยสดุภาพยนตรซ์เูปอรฮ์โีรตอ้งใหฝ้า่ยธรรมะชนะเสมอแมว้า่จะจนตรอก

เพยีงใดกต็าม เมือ่พจิารณาตวับทของภาพยนตร์พบวา่การเอาชนะของสไปเดอรแ์มนคอืการปกปอ้ง

มากกว่าทำ�ลาย ดังนั้นสไปเดอร์แมนไม่ได้สังหารกรีนก๊อบลิน เพราะหากลงมือเท่ากับสังหาร

ภาพที่ 5 กรีนก๊อบลิน

ขณะกำ�ลังไล่ล่าสไปเดอร์แมน
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นอร์แมน ออสบอร์นไปด้วย จุดนี้จึงน่าตั้งข้อสังเกตและ

เหมือนการชวนให้ผู้ชมภาพยนตร์คิดว่า วิถีดังกล่าว

เป็นการตัดสินใจของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่มองนอร์แมน 

ออสบอร์นเป็นพ่อของเพื่อน (แฮร่ี ออสบอร์น) หรือ

เป็นการตดัสนิใจของสไปเดอร์แมนทีม่องวา่คนชัว่ควรได้

รบัโอกาสกลบัตวั แตส่ดุทา้ยทัง้นอร์แมนและกรีน กอ็บลิ

นกลับตายเพราะความเจ้าเล่ห์ของตนเองเพราะสั่งให้

เครื่องร่อนเข้าทำ�ร้ายสไปเดอร์แมนแต่ตัวสไปเดอร์แมน

หลบทันจึงพุ่งเข้าแทงตัวเองแทนดังที่ปรากฎในภาพที่ 6

	 ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน 2 ปี 2004 ตัวละคร   

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ถูกนำ�เสนอในภาพลักษณ์ของผู้ใหญ่

มากขึ้นด้วยวัยมหาวิทยาลัยและทำ�งานเลี้ยงชีพหลาย

อาชีพพร้อมกับทำ�หน้าท่ีซูเปอร์ฮีโรไปด้วย เช่นเดียวกับ

ตัวละครอื่น ๆ อาทิ แมรี่เจนที่รับงานแสดง แฮรี่สืบต่อ

บรษิทัจาก นอรแ์มนผูเ้ปน็พอ่ ในสว่นนีไ้ดแ้สดงถงึวถิกีาร

ทำ�ตามความฝันแบบอเมริกัน (American Dream) ของ

เหล่าตัวละครที่สะท้อนไปยังวิถีแห่งนักปฏิบัตินิยมของ

อเมริกันชนท่ีต้องปากกัดตีนถีบเพื่อไปถึงเป้าหมาย แต่

การแบกรับหน้าที่หลายอย่างของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ส่ง

ผลให้แต่ละหน้าที่บกพร่องและกระทบถึงความสัมพันธ์

โดยเฉพาะกับแฮรี่ ออสบอร์น เนื่องจากปีเตอร์ พาร์คเกอร์ปิดบังเรื่องการเป็นสไปเดอร์แมนไว้ขณะ

เดียวกันก็ใช้ประโยชน์จากสไปเดอร์แมนด้วยการตามถ่ายภาพสไปเดอร์แมนเพื่อไปขายสำ�นักข่าว 

กล่าวคือ ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ถ่ายภาพตนเองขณะเป็นสไปเดอร์แมนแล้วนำ�ไปขายสำ�นักพิมพ์ ใน

ประเดน็น้ีแสดงให้เห็นวา่ปีเตอร ์พารค์เกอรใ์ชย้งัคงไวซ้ึง่ความเหน็แกต่วัตามลกัษณะนสิยัของมนษุย์

และแสดงถงึการทบัซอ้นตวัตนเพือ่ผลประโยชน ์การทบัซอ้นกนัของตวัละครทัง้สองยงัถกูเนน้ย้ําใน

ภาคนีว้า่มผีลตอ่กนัและกนัเหน็ไดจ้ากทีป่เีตอร์ พาร์คเกอร์มอีาการหมดไฟ (Burn out) กบัการเปน็

สไปเดอร์แมนเพราะปัญหาที่ถาโถมมาพร้อมกันทำ�ให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เสียพลังพิเศษ อันแสดงให้

เหน็วา่การเป็นซเูปอรฮ์โีรไมจ่ำ�เป็นต้องหนกัแนต่ลอดเวลาและแสดงถงึความเปน็คนผา่นตวัละครปี

เตอร์ พาร์คเกอร์

	 สำ�หรับตัวละครสไปเดอร์แมนในภาพยนตร์ปี 2004 ได้แสดงถึงการเติบโตของตัวละครนี้

เช่นกัน โดยการเติบโตในที่นี้หมายถึงการที่ชาวเมืองรับรู้ถึงการมีตัวตนอยู่ของสไปเดอร์แมนและ

ให้การสนับสนุนเมื่อสไปเดอร์แมนเมื่อปรากฎตัวเป็นด่ังรางวัลท่ีสไปเดอร์แมนได้รับจากการเป็น

เพื่อนบ้านท่ีแสนดี ขณะเดียวกันสไปเดอร์แมนก็ยังคงวางตัวให้ตนเองเป็นซูเปอร์ฮีโรที่ดูติดดินเข้า

ถึงได้ง่ายและพร้อมช่วยเหลือทุกเรื่อง การกระทำ�ของสไปเดอร์แมนนอกจากได้รับทั้งการยอมรับ

และการช่ืนชมแลว้สิง่ท่ีภาพยนตรไ์ดน้ำ�เสนอนัน้คอืการทีส่งัคมเปน็ฝา่ยให้ความชว่ยเหลอืกลบัมายงั

ภาพที่ 6 ฉากนอร์แมนถูก

เครื่องร่อนของตนเองแทงเสียชีวิต
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ตวัซเูปอร์ฮโีรในลกัษณะพึง่พาอาศยักนั ดัง่ทีป่รากฏในฉากสไปเดอรแ์มนชว่ยหยดุรถไฟไมใ่หต้กราง 

(ดูภาพที่ 7) จนหมดสติก่อนผู้คนช่วยกันนำ�ร่างสไปเดอร์แมนซึ่งขณะนั้นใบหน้าที่แท้จริงได้เปิดเผย

ต่อสาธารณะชนแล้วเข้ามาในขบวนรถไฟ ก่อนมีผู้ยื่นหน้ากากสไปเดอร์แมนกลับคืนให้ปีเตอร์ พาร์

คเกอร ์เสมอืนการสง่ใบอนญุาตใหส้ไปเดอรแ์มนทำ�หนา้ทีผู่พ้ทิกัษข์องชมุชนตอ่ไปพรอ้มเกบ็งำ�ความ

ลับเรื่องตัวตนที่แท้จริงของสไปเดอร์แมน 

ภาพที่ 7 ฉากปีเตอร์  พาร์คเกอร์ และสไปเดอร์แมนช่วยให้ขบวนรถไฟไม่ตกราง

	 ในภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนป ี2004 แสดงใหเ้หน็ถึงความสำ�คญัจากแรงสนบัสนนุของผูค้น

ในสงัคมกบัตวัซเูปอรฮ์โีร เพราะหากสงัคมไมอ่นญุาตใหส้ไปเดอรแ์มนมาทำ�หนา้ทีห่รอืไม่จำ�เปน็ต้อง

พึ่งพาการมีอยู่ของสไปเดอร์แมนหรือซูเปอร์ฮีโรก็ไร้ความหมาย ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าท้ังตัวสไปเดอร์

แมนและผูค้นในสงัคมตา่งต้องสอดรับซึง่กนัและกนั สำ�หรบัตัวรา้ยหลกัในภาคนีค้อื ดร.ออตโต ออก

เทเวียส หรือดร.ออกโทปุส นักวิทยาศาสตร์ที่พยายามทดลองสร้างดวงอาทิตย์จำ�ลองจากปฏิกิริยา

ฟิวชั่น (Fusion) ก่อนเกิดเหตุผิดพลาดจนถูกแขนกลควบคุมความคิดและจิตใจ หากเปรียบเทียบ

ตัวร้ายกับภาคก่อนหน้า (นอร์แมน ออสบอร์นหรือกรีน ก๊อบลิน) พบจุดร่วมคือความทะยานอยาก

ได้สิ่งที่เหนือกว่าเพื่อก้าวข้ามขีดจำ�กัดของมนุษย์จนถูกครอบงำ�ด้วยสิ่งที่ตนคิดว่าจะเป็นผู้ช่วยใน

อนาคตนั้นคือเทคโนโลยี สะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนเสริมเท่านั้นแต่จิตใจของคนยัง

เป็นตัวแปรสำ�คัญต่อการกระทำ�ดีหรือช่ัว สำ�หรับเทคโนโลยีที่ปรากฎน้ีสะท้อนถึงแนวคิดเร่ืองของ

มนุษย์ยนต์ (Cyborg) ที่ Clynes, Manfred and Klin (1960) อ้างว่าเป็นระบบที่ผสมผสานมนุษย์

กับเครื่องจักรที่สามารถจัดการได้ในตัวของมันเอง เป็นการจำ�ลองให้เห็นถึงศักยภาพของความ

พยายามให้พน้จากความเปน็มนษุยอ์ยา่งเดยีวโดยใชเ้ทคโนโลย ีเชน่เดยีวกบัทีเ่ปน็ไปไดว้า่มนษุยถ์กู

ครอบงำ�โดยเทคโนโลยีซึ่งคำ�ว่า “ถูกครอบงำ�โดยเทคโนโลยี” ก็ปรากฏชัดแล้วจากเหตุการณ์ที่เกิด

ขึ้นกับดร.ออตโต ออกเทเวียสหรือแม้กระทั่งนอร์แมน ออสบอร์นเอง

	 การเอาชนะคู่ต่อสู้ของสไปเดอร์แมนยังคง

เลือกหนทางของการปกป้องมากกว่าทำ�ลาย โดย           

สไปเดอร์แมน และปีเตอร์ พาร์คเกอร์ไม่ได้สังหาร

ดร.ออกโทปุส แตใ่ชเ้รือ่งเหตแุละผลเพือ่เรยีกสตกิลับ

มาจากการถูกควบคุม (ดูภาพที่ 8) ก่อนที่ ดร.ออกโทปุ

สเลือกปลิดชีพตนเองแทนเพราะถือว่าเป็นหนทาง

เดียวเพื่อยุติทุกอย่าง อีกสิ่งที่เหมือนกันระหว่างทั้ง 2 

ภาคคือการเลือกให้สไปเดอร์แมน และปีเตอร์ พาร์ค
ภาพที่ 8 ดร.ออกโทปุสขณะกำ�ลังเข้าไป

ในดวงอาทิตย์จำ�ลองเพื่อปลิดชีพตนเอง
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เ ก อ ร์

ปรากฎตัวพร้อมกันต่อหน้าตัวร้าย โดยผู้เขียนอนุมานว่าเป็นสัญญะของการปลดเปลื้องสิ่งที่ปกปิด

และใช้ความจริงเป็นตัวแก้ปัญหา และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ชมใช้วิจารณญาณของตนเองตัดสิน

อีกครั้งว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในฉากนี้ควรมองผ่านความคิดหรือมุมมองของปีเตอร์ พาร์คเกอร์หรือ

มองผ่านความคิดหรือมุมมองของสไปเดอร์แมน

	 ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน 3 ปี 2007 ความสูญเสียความเป็นตนเองจากสิ่งเร้าถูกนำ�เสนอ

ผ่านตัวละครปี เตอร์ พาร์คเกอร์ การเผชิญกับอดีตอันเจ็บปวดจากเรื่องของลุงเบนที่กลับมาหลอก

หลอน สภาพจิตใจไม่สมประกอบเปิดช่องว่างให้ความชั่วร้ายครอบงำ�ได้ โดยในภาพยนตร์ภาคนี้ผู้

สร้างใช้ตัวเวน่อม (Venom) มาเป็นภาพแทนของสิ่งชั่วร้ายในรูปแบบสิ่งมีชีวิตลักษณะซิมไบโอต 

(Symbiote) หรือแบบกาฝากที่ต้องอาศัยสิ่งมีชีวิตอื่นเป็นพาหะให้ตนเองอยู่รอดและกระตุ้น

พฤติกรรมก้าวร้าวของสิ่งที่เป็นพาหะ น่าสังเกตว่าผู้สร้างกำ�ลังอุปมาอุปไมย (Metaphor) ให้ซิมไบ

โอตเป็นดั่งกิเลสตัณหาที่แสดงอิทธิฤกษ์ได้ต่อเมื่อเกาะกินใจของมนุษย์ ยิ่งจิตใจอ่อนแออสิ่งชั่วร้าย

ยิ่งครอบงำ�ได้ง่าย ดังนั้นปีเตอร์ พาร์คเกอร์จึงกลายเป็นผู้มีพฤติกรรมก้าวร้าว ความน่ารักน่าเห็นใจ

แบบคนซื่อเลือนหายไปจากมโนสำ�นึกและสามารถส่งผลมายังผู้ชมภาพยนตร์ที่อาจลดระดับความ

รูส้กึเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ทีม่ตีอ่ตวัละครปเีตอร์ พารค์เกอรล์งเชน่กันเพราะพฤตกิรรมทีป่ราก

กฎจากบทภาพยนตร์ อย่างไรก็ตามตัวบทภาพยนตร์ได้แสดงให้เห็นว่าตัวละครปีเตอร์ พาร์คเกอร์

ได้แสดงถึงการเอาชนะปัญหาจากจิตใจที่ถูกครอบงำ� โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับแนวคิดเรื่องการเรียรู้

ของ Skinner (1953) ที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ โน้มน้าวใจตนเองให้สลัดเวน่อม ออกไปเพื่อรับรางวัล

เป็นความอิสระจากถูกครอบงำ� กับการเป็นซูเปอร์ฮีโรดังนั้นการต่อสู้ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในภาค

นีจึ้งเป็นการตอ่สูก้บัปัญหาระหวา่งคณุธรรม ความดแีละความชัว่รา้ยในจติใจเสมอืนทีม่นษุยเ์รามกั

ต้องเผชิญเสมอ	 	

	

	 สำ�หรับสไปเดอร์แมนในภาพยนตร์ปี 2007 พบว่าตัวภาพยนตร์ทำ�ให้เห็นถึงความทับซ้อน

ระหว่างตัวตน สิ่งท่ีเกิดข้ึนกับปีเตอร์ พาร์คเกอร์ย่อมส่งผลมายังตัวสไปเดอร์แมน ซึ่งเหตุการณ์

ทำ�นองนี้ปรากฏแล้วในภาคสอง (ปี 2004) เมื่อปีเตอร์ พาร์คเกอร์ หมดไฟในการเป็นซูเปอร์ฮีโรก็

ไม่สามารถยิงใยออกมาได้ ตัวตนสไปเดอร์แมนก็เลือนลางลงแสดงให้เห็นถึงลักษณะของการเล่า

เรื่องตามทฤษฎีการเล่าเรื่องของยุคหลังสมัยใหม่ท่ีโครงสร้างของเรื่องและตัวละครไม่ตายตัวแต่

เป็นการประกอบสร้างขึ้นมาเพื่อให้เกิดการตีความหมายได้อย่างไม่มีข้อจำ�กัด (Mark, 1998 p3

	

	 จติใจทีไ่มม่ัน่คงของปเีตอร์ พาร์คเกอร์ผนวกกบัความต้องการล้างแคน้ใหลุ้งเบน สไปเดอร์

แมนในภาคนีจึ้งดเูป็นซเูปอรฮ์โีรก่ึงดกีึง่รา้ยดว้ยรปูลกัษณ์ของชดุสดีำ� เนือ่งจากมซีมิไบโอตครอบงำ�

และทำ�พฤตกิรรมท่ีรนุแรง กบัเอด็ดีช้า่งภาพทีข่อถา่ยภาพระหวา่งสไปเดอรแ์มนทำ�ภารกจิ รปูลกัษณ์

ในชดุดำ�ผนวกกบัพฤตกิรรมดงักลา่วสไปเดอรแ์มนจงึถูกกลา่วหาดว้ยฉากหนา้หนงัสอืพมิพท์ีม่ภีาพ

สไปเดอรแ์มนในชดุสดีำ�ถอืเงนิ พรอ้มข้อความวา่ “THIEF! Spider-Man Shows his true colors” 
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จนชาวเมอืงเร่ิมแคลงใจตอ่ซเูปอร์ฮโีรท่ีไดร้บัความไวว้างในมาตลอดวา่ยังเชือ่ใจ ในตัวสไปเดอรแ์มน

ได้หรือไม่ ประเด็นนี้วิเคราะห์ต่อได้อีกว่าพลังของ

ส่ือมวลชนในภาพยนตร์มีอำ�นาจมากพอในการตอกย้ํา 

สั่นคลอนความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

(ดูภาพที่ 9)

         การนำ�เสนอบางช่วงของสไปเดอร์แมนในชุดสีดำ�

เป็นท่ีน่าสนใจว่าผู้สร้างได้แฝงนัยยะของความไม่มั่นคง

ทางจิตใจของตัวซูเปอร์ฮีโรซ่ึงส่งผลต่อการทำ�หน้าที่ผู้

พิทกัษแ์ละง่ายต่อการถกูแทรกแซงหรือใส่ร้าย จนในทีสุ่ด

ทั้งสไปเดอร์แมนและปีเตอร์ พาร์คเกอร์เริ่มเห็นความ

เปลี่ยนแปลงไปในเชิงลบที่ส่งผลต่อตัวตนทั้งสองจึงหา

หนทางเพื่อสลัดความชั่วร้ายออกไป เหมือนเป็นการยํ้า

จุดยืนถึงวิถีแห่งความดีของแบบซูเปอร์ฮี โร ซ่ึงยัง

สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการเรียรู้ทางสังคมของ Ban-

dura (1977) เพราะคำ�ชื่นชมจากผู้คนเลือนหายไปจาก

พฤติกรรมไมดี่นบัวา่เปน็การลงโทษโดยปริยาย การจะได้

มาซึ่งคำ�ชื่นชมและความไว้วางใจแบบเดิมจึงต้องกระทำ�

พฤติกรรมเดิมเพื่อได้มา

	 	 สำ�หรับตัวร้ายหลักในภาคนี้คือเวน่อมหรือซิ

มไบโอต แต่ทัง้นีต้้องอธบิายเพ่ิมเติมด้วยวา่ในภาพยนตร์

สไปเดอรแ์มน 3 มตัีวละครฝา่ยรา้ยอกีสองตัวคือแซนแมน 

และนวิกอ๊บลนิ (แฮรีอ่อสบอรน์ทีพ่ฒันาชดุกรนี กอ๊บลนิ

ต่อจากชุดนอร์แมน ออสบอร์นผู้ เป็นพ่อ) แต่บท

ภาพยนตร์นำ�เสนอให้แซนแมนและสไปเดอร์แมนเลือก

ใหอ้ภยักนักอ่นสงบศกึ และให้นวิกอ๊บลนิกลายเปน็กำ�ลงั

เสริมมาช่วยสไปเดอร์แมนต่อสู้กับเวน่อมในท้ายเรื่อง 

หรือเรียกได้ว่าจากศัตรูกลายเป็นมิตร และช่วยให้สไปเด

อร์แมนรอดตาย ดังนัน้ผู้เขยีนจึงสรุปวา่เวนอ่มคอืตัวร้าย

หลักของภาคนี้

	 วิถีแห่งการเอาชนะศึกของสไปเดอร์แมนต้องแยกออกเป็นสองส่วนเนื่องจากตัวร้ายคือ           

ซิมไบโอตที่ใช้ร่างกายผู้อื่นเป็นพาหะ ดังน้ันสไปเดอร์แมนจึงต้องแยกพาหะที่เป็นมนุษย์ออกจาก              

ซิมไบโอตเสียก่อนและจึงกำ�จัดซิมไบโอ ตอย่างเวน่อมทิ้งไป (ดูภาพที่ 10) ประเด็นนี้จึงแสดงถึงจุด

ยืนว่าสไปเดอร์แมนไม่ฆ่าคนแต่ฆ่าซิมไบโอตทิ้งแทน 	กลา่วโดยสรปุจากภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนทัง้ 

3 ภาคในเวอร์ชันที่หนึ่ง การเล่าเรื่องมีความต่อเนื่องกันแต่ไม่แนบสนิท เนื่องจากในภาพยนตร์สไป

เดอร์แมนภาคที่สาม (ปี 2007) มีการย้อนกลับไปในเหตุการณ์ที่ลุงเบนโดนยิงเสียชีวิตในลักษณะ

ภาพที่ 9 สไปเดอร์แมนในชุดสีดำ�

และฉากบนหน้าหนังสือพิมพ์ 

ภาพที่ 10 ฉากเอ็ดดี้ (พาหะ) 

ขณะถูกสไปเดอร์แมนดึง

เพื่อแยกออกจากซิมไบโอต
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ของการขยายความใหผู้ร้บัสารเขา้ใจเหตุการณท์ีแ่ทจ้ริงและส่งต่อใหตั้วแซนแมนมคีวามสมเหตุสม

ผลในบทบาท ซึ่งสอดรับกับแนวคิดการเล่าเรื่องในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Narrative) 

Mark (1998) ที่การเล่าเรื่องไม่จำ�เป็นต้องเป็นเส้นตรง (Non-Linear) เสมอไปผู้รับสารต้องมีความ

กระตือรือร้น (Active) ในการรับสารเพื่อใช้ปะติดปะต่อเรื่องราว อย่างไรก็ตามยังพบว่าภาพยนตร์

สไปเดอร์แมนท้ัง 3 เรื่องเล่าเรื่องแบบโตไปตามตัวละคร เนื่องจากเล่าตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์จากเด็กหนุ่มที่ได้รับพลังพิเศษจากความบังเอิญและผลักดันตนเองขึ้นมาเป็นซูเปอร์ฮีโร 

ภาพยนตร์ถ่ายทอดระนาบของชีวิตทั้งสองตัวควบคู่กันไป ปีเตอร์ พาร์คเกอร์จบการศึกษา เข้าสู่วัย

ทำ�งาน แสดงถึงชีวิตที่ต้องทำ�มาหากินเลี้ยงชีพเช่นปกติชนแม้จะมีอีกบทบาทเป็นซูเปอร์ฮีโรก็ตาม 

สไปเดอร์แมนท่ีต้องผจญศึกกับคู่ต่อสู้ที่แข็งแกร่งข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะคู่ที่มีทั้งความรู้และเงินทุน 

จนนำ�เทคโนโลยีมาก่อเกิดพลังพิเศษแสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีต้องมีแหล่งทรัพยากรทั้ง

ปญัญาและเงนิตรา ซึง่เทคโนโลยนีัน้ถกูใชเ้ปน็เครือ่งมอืของมนษุยใ์นการสรรคส์รา้งหรอืทำ�ลายลา้ง

ก็ได้จึงวกกลับไปที่เรื่องของจิตใจจิตสำ�นึกของความดีความชั่วที่ผู้สร้างได้แสดงออกเชิงสัญลักษณ์

ผ่านตัวสไปเดอร์แมนและตัวร้าย 

	 ต่อไปนี้เป็นการอธิบายผลของการศึกษาจากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันท่ี 2 ซ่ึงมี

จำ�นวน 2 เรื่องดังนี้

	 เวอร์ชันที่สอง มีภาพยนตร์จำ�นวน 2 ภาคได้แก่ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน ปี ค.ศ.2012 

และ ด ิอะเมซงิ สไป เดอรแ์มน 2 ป ีค.ศ. 2014 ผู้เขียนต้องอธบิายเสียกอ่นวา่ในเวอร์ชันนีถื้อเปน็การ

เริ่มต้นเรื่องราวใหม่โดยไม่มีความเกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องใดกับเวอร์ชันที่หนึ่ง

	ภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน (ค.ศ.2012) กล่าวถึงภูมิ

หลังตัวละครปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสาเหตุที่ต้องมาอาศัยกับลุง

เบนและป้าเมย์ก่อนเรื่องราวได้ตัดไปยังช่วงวัยมัธยมปลาย เมื่อ

พจิารณาประเดน็นีพ้บวา่ปีเตอร ์พารค์เกอรย์งัคงถูกนำ�เสนอตาม

แบบฉบับหนังสือการ์ตูนทั้งช่วงวัยและปมเรื่องพ่อแม่ที่หายไป

อยา่งปริศนา ขณะเดียวการนำ�เสนอตัวละครปเีตอร์ พาร์คเกอร์

กลับมีความแตกต่างออกไปหากเทียบตามฉบับภาพยนตร์

เวอร์ชันเวอร์ชันที่หนึ่ง คือลักษณะภายนอกที่ดูหัวขบถและกล้า

แสดงจุดยืนเมื่อพบเจอความไม่ถูกต้อง สเก็ตบอร์ด (Skate-

board) กลายเป็นอปุกรณค์ูใ่จแสดงถงึการใชช้วิีตอยา่งผาดโผน

ทีผู่เ้ขยีนอนมุานวา่ผูส้รา้งจงใจใหป้เีตอร ์พารค์เกอรมี์พฤติกรรม

ใกล้เคียงกับสไปเดอร์แมน เหตุนี้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่จึงเปลี่ยน

จากใส่แว่นตามาใส่คอนแทคเลนส์ (Contact Len) ซึ่งลดทอน

ภาพลักษณ์ของความเป็นเด็กเรียนลง ด้านฐานะความเป็นอยู่ปี

เตอร์ พาร์คเกอร์ขยับออกห่างจากความยากจนแต่ไม่ถึงกับร่ํา

รวย ด้านหญิงสาวที่หลงรักในเวอร์ชันนี้คือ   เกว็น สเตซี่เพื่อน
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รว่มชัน้ ทัง้น้ีหากมองในประเด็นของการเปล่ียนผ่านการนำ�เสนอ

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในระยะเวลา 10 ปีให้หลังนับจากภาพยนตร์

สไปเดอร์แมนเร่ืองแรกของเวอร์ชันแรกออกฉายก็พอเห็นถึง

ความเปลี่ยนแปลงด้านบริบทและด้านพฤติกรรมของคนช่วงวัย

มัธยมปลายที่แสดงออกมาผ่านสื่อภาพยนตร์ที่ถูกสร้างในช่วง

เวลาน้ัน ๆ ตัวภาพยนตร์ฉายภาพเทคโนโลยีที่ใกล้ชิดกับคน

ชนชั้นกลางยิ่งขึ้นดั่งที่ ปีเตอร์ พาร์คเกอร์มีเครื่องคอมพิวเตอร์

ในห้องนอนทำ�ให้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ฉับไวเป็นผลให้ปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ใช้เป็นช่องทางในการสืบเรื่องราวของพ่อแม่ก่อนพบ

ว่ามีความเก่ียวพันธ์กับบริษัทออสคอร์ปท่ีศึกษาเทคโนโลยีด้าน

พนัธศุาสตร ์จากสิง่ทีก่ลา่วมานีก้แ็สดงใหเ้หน็แล้ววา่ปเีตอร ์พาร์

คเกอร์ในภาพยนตร์เวอร์ชันนี้ถูกครอบไว้ด้วยเทคโนโลยี ภาพ

สะทอ้นของการนำ�เสนอตัวปีเตอร ์พารค์เกอร์จงึองิอยูบ่นความ

เป็นคนยุคหลังสมัยใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีขับเคลื่อนชีวิต

   	 สำ�หรับการได้พลังพิเศษของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ยังคงปรากฏเป็นฉากให้เห็นในภาพยนตร์

โดยเหตุการณ์เกิดขึ้นหลังจากที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ลักลอบเข้าห้องทดลองพันธุกรรมในบริษัท             

ออสคอร์ปก่อนโดนแมงมุมที่เกาะติดมากัดที่ท้ายทอย (ดูภาพที่ 11) ทำ�ให้มีพละกำ�ลังที่มากขึ้นแม้

ออกแรงเทา่เดมิ ปีเตอร ์พารค์เกอรเ์ริม่สงัเกตเห็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงและตอ้งเรียนรูท้ีจ่ะควบคมุพลงั

นี้ให้ได้ จากฉากที่ปรากฎนี้แสดงให้เห็นว่าผู้สร้างยังคงต้องการส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงด้าน

ศักยภาพของผู้เป็นซูเปอร์ฮีโรที่ต้องดูแข็งแรงเพื่อใช้ความแข็งแรงนี้ปกป้องผู้ที่อ่อนแอกว่า

	 หลงัจากไดพ้ลงัพเิศษปีเตอร ์พารค์เกอร์ยงัไมไ่ด้ใช้อะไรอยา่งจริงจังเนือ่งจากมุง่ความสนใจ

ในการสืบเรื่องพ่อแม่ผ่าน ดร.คอนเนอร์อดีตเพื่อนร่วมงานของพ่อแม่จนกระทั่งการเสียชีวิตของลุง

เบนที่กลายเป็นแรงผลักดันให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เริ่มใช้พลังพิเศษผนวกกับความรู้ด้านเทคโนโลยีที่

สามารถผลิตเครื่องยิงใย (Web Shooter) และทำ�ชุดสไปเดอร์แมนโดยอาศัยองค์ความรู้ด้านการ

เคลื่อนที่ โดยชุดยังคงไว้ด้วยสัญลักษณ์แมงมุมเพื่อแสดงความเป็นตัวตนก่อนเริ่มต้นภารกิจตามล่า

โจรทีส่งัหารลงุเบน ดผูวิเผนิอาจเปน็การแกแ้คน้ใหแ้กค่นทีรั่กแต่อกีมมุหนึง่นี ่คอืการกระทำ�ทีก่ลบ

เกลื่อนความผิดของตนเอง เนื่องจากภาพยนตร์ได้เผยว่าปีเตอร์ พาร์คเกอร์คือส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้ลุง

เบนเสียชีวิตเพราะความไม่รับผิดชอบของตนเอง ซึ่งเหตุการณ์นี้เคยปรากฏแล้วในภาพยนตร์           

สไปเดอร์แมน ปี 2002 และถูกใช้ซํ้าในภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน ปี 2012

	 เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าการได้พลังพิเศษของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในเวอร์ชันนี้ไม่ใช่ความ

บงัเอญิหรอืโชคชะตามแบบเวอรช์นัแรกแตเ่ปน็เรือ่งของความสมัพนัธท์างสายเลอืด เนือ่งภาพยนตร์

ไดเ้ฉลยตอนทา้ยวา่ริชารด์ พารค์เกอร ์(พอ่ของปเีตอร์ พาร์คเกอร์) คอืผู้ทดลองสร้างพันธกุรรมของ

แมงมุมชนิดพิเศษ ทำ�ให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ท่ีโดนกัดได้รับพลังพิเศษดังกล่าวเนื่องจากมีดีเอ็นเอ 

(DNA) ที่เข้ากันได้ ผู้รับสารจึงเห็นถึงความเป็นนิยายวิทยาศาสตร์ (Sci-Fi) ที่นำ�มาใช้ในวิธีการ           

เล่าเรื่อง 

ภาพที่ 11 ฉากปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์โดนแมงมุมกัด
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	 สำ�หรับตัวสไปเดอร์แมนในภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน ปี 2012 พบว่าสไปเดอร์

แมนกลายเป็นซูเปอรฮ์โีรทีม่เีทคโนโลยเีปน็ผูช้ว่ยเพือ่ทดแทนจดุออ่นทีม่นษุยม์แีสดงถึงขัว้อำ�นาจท่ี

เปลี่ยนไปจากพลังแห่งธรรมชาติเป็นพลังจากการประดิษฐ์ของมนุษย์ ภารกิจของสไปเดอร์แมนยัง

คงเริม่ตน้ดว้ยการปอ้งกันอาชญากรรมเสมอืนการแบง่เบาภาระของตำ�รวจแตก่ลบักลายเปน็วา่การ

กระทำ�น้ันล้ําเส้นจนก่อความไม่พอใจต่อผู้เป็นตัวแทนความมั่นคงของรัฐ เม่ือเทียบเคียงกรณีดัง

กล่าวพบว่าในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนปี 2002 ก็เป็นแบบเดียวกัน ดังนั้นเรื่องที่เกี่ยวกับอำ�นาจซึ่ง

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการกระทำ�เป็นเรื่องทางการเมือง (Politicization) เป็นลักษณะหนึ่งของการ

เล่าเรื่องของยุคหลังสมัยใหม่ (Mark, 1998 p1-5) เพราะจุดเริ่มต้นของ สไปเดอร์แมนหรือซูเปอร์

ฮีโรมกัถกูมองแบบเหมารวม (Stereotype) เปน็พวกนอกกฎหมายต้ังตนเปน็ศาลเตีย้พพิากษาตาม

อำ�เภอใจ เป็นภัยความมั่นคงโดยปริยาย ดังนั้นสไปเดอร์แมนในภาคนี้จึงพยายามสร้างภาพลักษณ์ 

(Image) ให้กับฝ่ายความมั่นคง (ตำ�รวจ) ว่าเป็นพวกเดียวกัน โดยผลของการการกระทำ�ดังกล่าวตี

กลับมายังสไปเดอร์แมนในลักษณะความไว้เนื้อเชื่อใจจากตำ�รวจและผู้คน พฤติกรรมที่มีต่อสไปเด

อร์แมนเปลี่ยนจากคู่ต่อสู้มาเป็นมิตรเห็นได้จากฉากท้ายเร่ืองท่ีตำ�รวจอำ�นวยความสะดวกโดยการ

กั้นการจราจรบางส่วนระหว่างสไปเดอร์แมนโหนใยผ่าน คนขับเครนลอยฟ้าช่วยหันเครนไปยังทิศ

ทางทีส่ไปเดอรแ์มนโหนใยไป ประเดน็นีจ้งึสะทอ้นดว้ยว่าการทำ�หนา้ทีข่องสไปเดอรแ์มนไดร้บัความ

ยินยอมและการสนับสนุนจากสังคมในลักษณะเกื้อกูลกันและกันและแฝงนัยยะว่าการทำ�ให้เมือง

สงบไมใ่ช่หนา้ทีข่องใครคนหนึง่คนใด ตามทีก่ลา่วมานีเ้มือ่เทียบเคยีงกบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม

ของ Bandura (1977) กพ็บว่า พฤตกิรรมของสไปเดอรแ์มนทีใ่หต้นเองได้รบัความชืน่ชมจงึพยายาม

ทำ�ต่อไปเรื่อย ๆ คำ�ชื่นชมนั้นคือรางวัลตอบแทน (Skinner, 1953) ทั้งนี้ผู้สร้างได้แสดงให้เห็นถึง

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ที่ตำ�รวจและประชาชนมีต่อสไปเดอร์แมนและให้ความช่วยเหลือ 

กลับไป

	 สำ�หรับตัวร้ายหลักในภาคนี้คือลิซาร์ด (Lizard) หรือก็คือดร.คอนเนอร์ที่ใช้ตนเองเป็นตัว

ทดลองเพือ่กา้วขา้มขอ้จำ�กดั ของมนษุยโ์ดยอาศยัเทคโนโลยเีปน็ตัวชว่ย การยบัยัง้ตัวร้ายนีพ้บวา่ส

ไปเดอร์แมนไม่ได้ลงมือสังหารแต่ใช้วิธีการทางเทคโนโลยีผลิตเซรุ่มเพื่อให้ลิซาร์ดกลับคืนร่าง

ดร.คอนเนอร์ (ดูภาพ 12) ยิ่งยํ้าให้เห็นว่าสไปเดอร์แมนภาคนี้ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนช่วยในการทำ�

ภารกิจและเป็นภาพสะท้อนถึงการใช้เทคโนโลยี

ตอ่สูก้บัเทคโนโลยทีีน่บัวา่เป็นววิฒันาการทีม่นษุย์

ใช้ขจัดการภัยคุกคามในปัจจุบัน

	 เมื่อผู้เขียนเทียบเคียงฉากต่อสู้นี้กับภาพ

ยนตรไ์ปเดอรแ์มนป ี2004 กพ็บจดุรว่มทีน่า่สนใจ 

(ย้อนกลับไปดูภาพที่ 8) คือ ทั้งดร.คอนเนอร์และ

ดร.ออตโตปุสตอ้งการเอาชนะข้อจำ�กดัของมนษุย์

ด้วยเทคโนโลยีแต่กลับกลายเป็นว่าตนเองตกอยู่

ภายใต้การครอบงำ�ของเทคโนโลยีเสียเอง จุดนี้

แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีสามารถเรียนรู้และ

ภาพที่ 12 ลิซาร์ดกลับคืนร่างดร.คอนเนอร์และ

ช่วยดึงปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนไว้
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ขยายความสามารถของตนเองได้ โดยเมื่อถึงจุดหนึ่งเทคโนโลยี สามารถเป็นตัวของตัวเอง การถูก

ครอบงำ�โดยเทคโนโลยีของตัวร้ายทั้งสองนำ�ไปสู่การกระทำ�เรื่องชั่วร้ายก่อนถูกเรียกสติกลับมาใน

จิตสำ�นึกเดิม ประเด็นนี้จึงเน้นยํ้าว่าเทคโนโลยีสามารถเป็นได้ทั้งดีและร้ายโดยมีมนุษย์เป็นตัวแปร

สำ�คัญในการใช้งานและเทคโนโลยีมีอิทธิที่จะครอบงำ�มนุษย์ในฐานะผู้ใช้งานได้

	 ภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน 2 ปี 2014 แสดงถึงการเติบโตของตัวละครปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ด้วยฉากรับปริญญา แต่ด้วยด้วยคาร์แรคเตอร์ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์เวอร์ชันนี้ที่ดูขี้เล่น

มาต้ังแตแ่รกทำ�ให้ผูเ้ขียนไมเ่ห็นถึงความแตกตา่งมากมายนกัในการวางตวั ขณะเดยีวกนัผูเ้ขยีนกลบั

มทีศันะวา่ปเีตอร ์พารค์เกอรพ์ยายามใสใ่จในเรือ่งของความรกัทีม่ต่ีอเกว็น สเตซ่ีและพยายามรักษา

สมดลุของการทำ�หน้าทีห่ลายดา้นไปพรอ้มกนั ทัง้ฐานะแฟนหนุม่ของเกวน็ หลานของปา้เมย ์เพือ่น

ของแฮรี่ ออสบอร์น (ท่ีปรากฏตัวในภาคนี้) และการเป็นไปสเดอร์แมนซึ่งแสดงถึงการเข้าสู่ความ

เป็นผู้ใหญ่ท่ีมาพร้อมภาระหน้าที่และบทบาทที่หลากหลายแตกต่างกันไปตามสถานการณ์

	 สำ�หรับตัวละครสไปเดอร์แมนในภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน 2 ปี 2014 พบว่า 

การตระหนักรู้ถึงการมีอยู่ของสไปเดอร์แมนและความไว้เนื้อเชื่อใจท่ีสไปเดอร์แมนได้รับเปรียบด่ัง

ใบอนุญาตให้สไปเดอร์แมนทำ�ส่ิงต่าง ๆ ได้มากขึ้นท่ามกลางเสียงเชียร์และเสียงปรบมือจาก                   

เจ้าหน้าที่ตำ�ตรวจและประชาชนบางส่วน แม้หลายครั้งที่สไปเดอร์แมนทำ�หน้าที่เป็นตัวนำ�และตัว

เสรมิในการทำ�ภารกิจปกป้องภยัควบคูก่บัตำ�รวจพรอ้ม ๆ  กบัทำ�หนา้ทีส่อดสอ่งความเรียบรอ้ยของ

เมอืงใหค้วามชว่ยเหลอืผูค้นไมว่า่เร่ืองเลก็หรอืใหญด่ั่งทีป่รากฎในภาพที ่13 แต่ใชว่า่ทกุคนจะปราบ

ปลืม้กบัการมตัีวตนและการทำ�หนา้ท่ีของสไปเดอรแ์มน โดยเฉพาะการกลบัไปยงัคำ�ถามทีว่า่ใครคอื

ผู้ให้อำ�นาจแก่ซูเปอร์ฮีโร ประเด็นนี้จึงสะท้อนถึงความเห็นท่ีแตกต่างกันอันเป็นสิทธิพ้ืนฐานของ

มนุษยต์ามครรลองประชาธปิไตยและโลกยคุหลงัสมยัใหมท่ีม่องความเปน็ปจัเจกชน แรงกดดนัจาก

ความเหน็ตา่งของพลเมอืงท่ีตกีลบัไปยงัตวัสไปเดอร์แมนเอง อยา่งไรกต็ามภาพยนตร์ยงัคงนำ�เสนอ

ให้สไปเดอร์แมนปฏิบัติหน้าที่ในขอบเขตซูเปอร์ฮีโรต่อไปตอกยํ้าความเป็นนักปฏิบัตินิยมของ           

ซูเปอร์ฮีโรผู้นี้

	 สำ�หรับตัวร้ายในภาพยนตร์ภาคนี้มีทั้งสิ้น 2 ตัวอันได้แก่ อิเลคโตรและกรีนก๊อบลิน จาก

การวิเคราะห์ตัวบทพบว่า ผู้สร้างเล่าเรื่องผ่านแก่นของความไม่คงท่ีและแปรเปล่ียนทางอารมณ์ 

(Emotion) ของมนุษย์ นั้นคือความรัก ความศรัทธาที่กลายเป็นแรงแค้นอันเห็นได้จากตัวละคร                

แฮรี่ ออสบอร์นเพื่อนสนิทที่กลายเป็นศัตรูหลังรู้ว่าสไปเดอร์แมนคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่ได้รับพลัง

จากแมนมุมที่ผ่านการตัดแต่งพันธุกรรมแต่กลับไม่ให้ความช่วยเหลือเขาที่เกรงว่าจะเผชิญอาการ

ป่วยแบบพ่อ และอิเลคโตรท่ีครั้งเป็นมนุษย์ปกติเขาคือผู้ที่แทบไม่มีตัวตนในสายตาใคร แต่เพราะ  

สไปเดอร์แมนช่วยชีวิตไว้เขาจึงศรัทธาในตัวสไปเดอร์แมน ในทางกลับกันเมื่อเขาประสบเหตุกลาย

เป็นมนุษย์ไฟฟ้า (อิเลคโตร) สไปเดอร์แมนกลับมองเขาเป็นตัวอันตรายเพราะรูปลักษณ์ภายนอกที่

ผิดแผกอิเลคโตรจึงตัดสินใจเป็นศัรตรูกับสไปเดอร์แมนโดยทันที เมื่อพิจารณาประเด็นดังกล่าว        

พ บว่าไม่มีตัวร้ายใดเลยในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนที่ร้ายอย่างไร้เหตุผลทุกตัวละครล้วนมีปมและ

เบื้องหลังทั้งสิ้น สิ่งเหล่านั้นกลายเป็นบริบทท่ีกำ�หนดพฤติกรรมให้เกิดการกระทำ�การท่ีดูร้ายกาจ

ในสายต่อของผู้ชมภาพยนตร์ผ่านมุมมองของผู้สร้าง 
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ภาพที่ 13 การให้ความช่วยเหลือผู้คนของสไปเดอร์แมน

	 สำ�หรับตัวร้ายในภาพยนตร์ภาคนี้มีทั้งสิ้น 2 ตัวอันได้แก่ อิเลคโตรและกรีนก๊อบลิน จาก

การวิเคราะห์ตัวบทพบว่า ผู้สร้างเล่าเร่ืองผ่านแก่นของความไม่คงท่ีและแปรเปล่ียนทางอารมณ์ 

(Emotion) ของมนุษย์ นั้นคือความรัก ความศรัทธาที่กลายเป็นแรงแค้นอันเห็นได้จากตัวละครแฮ

รี ่ออสบอรน์เพือ่นสนทิทีก่ลายเปน็ศตัรหูลงัรูว้า่สไปเดอรแ์มนคอืปเีตอร ์พารค์เกอรท์ีไ่ดร้บัพลงัจาก

แมนมุมที่ผ่านการตัดแต่งพันธุกรรมแต่กลับไม่ให้ความช่วยเหลือเขาที่เกรงว่าจะเผชิญอาการป่วย

แบบพอ่ และอเิลคโตรทีค่รัง้เปน็มนษุยป์กติเขาคอืผูท้ีแ่ทบไมม่ตัีวตนในสายตาใคร แต่เพราะสไปเด

อร์แมนช่วยชีวิตไว้เขาจึงศรัทธาในตัวสไปเดอร์แมน ในทางกลับกันเมื่อเขาประสบเหตุกลายเป็น

มนุษย์ไฟฟ้า (อิเลคโตร) สไปเดอร์แมนกลับมองเขาเป็นตัวอันตรายเพราะรูปลักษณ์ภายนอกที่ผิด

แผกอเิลคโตรจงึตดัสนิใจเป็นศรัตรกูบัสไปเดอรแ์มนโดยทนัที เมือ่พจิารณาประเด็นดังกลา่วกท็ำ�พบ

ด้วยว่าไม่มีตัวร้ายใดเลยในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนท่ีร้ายอย่างไร้เหตุผลทุกตัวละครล้วนมีปมและ

เบื้องหลังทั้งสิ้น สิ่งเหล่านั้นกลายเป็นบริบทท่ีกำ�หนดพฤติกรรมให้เกิดการกระทำ�การท่ีดูร้ายกาจ

ในสายต่อของผู้ชมภาพยนตร์ผ่านมุมมองของผู้สร้าง 

	         การจัดการกบัเหล่ารา้ยของสไปเดอร์แมนในภาค

นี้พบความแตกต่างออกไปจากเดิมนั้นคือสไปเดอร์แมน

จำ�เป็นต้องกำ�จัดอิเลคโตร (ดูภาพที่ 14) ด้วยหลักการ

ไฟฟ้าเสมือนหนามยอกเอาหนามบ่งให้กำ�ลังไฟฟ้าเกิด

ปริมาณท่ีรับไหว (Overload) เพ่ือทำ�ลายอิเลคโตรลง 

กลวธีิจดัการตัวร้ายสะทอ้นถงึการใชปั้ญญารว่มกบักำ�ลงั

ในการแก้ปัญหา ส่วนแฮรี่ ออสบอร์นหรือกรีนก๊อบลินส

ไปเดอรแ์มนไมไ่ดล้งมอืสงัหารแตท่ำ�ใหห้มดทางสูแ้ละสง่

เข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย

	         จากภาพยนตร์ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมนทั้งสอง

ภาค แสดงถึงตัวตนของการเล่าเรื่องในยุคหลังสมัยใหม่ 

(Meta Narrative in Postmodern) อยา่งชดัเจน เพราะ

ตัวภาพยนตร์ได้นำ�เสนอความหลากหลายในเนือ้เร่ืองทัง้

ตวัตนของปเีตอร์ พารค์เกอร ์และสไปเดอรแ์มนทีผ่นัแปร

ไปตามบทบาททางสังคม (Social Roles) รวมไปถึง

ปรากฏการณ์ร้ือสร้าง (Deconstruction) ให้เห็นแก่น

ภาพที่ 14 อิเลคโตรรับกำ�ลังไฟฟ้า

เกินกำ�ลังจนร่างสลายไป
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ของการต่อสู้ระหว่างสิ่งดีงามกับสิ่งชั่วร้ายภายใต้อำ�นาจการเมือง (Politization) ที่ว่าถึงการซ้อน

ทบัระหวา่งอำ�นาจของซเูปอรฮ์โีรกบัอำ�นาจของผู้พทิกัษส์นัติราษฎร ์แต่ทัง้นีโ้ครงเรือ่งยงัคงเปน็การ

บอกเล่าจุดกำ�เนิดและการเป็นไปของตัวละครปีเตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมน ซ่ึงชัดเจนว่า

เวอร์ชันนี้ใช้วิธีการเล่าเรื่องแบบนิยายวิทยาศาสตร์ (Science-Fiction : Sci-Fi) โดยเฉพาะความ

กา้วหนา้ของเทคโนโลยีที่ถกูผนวกเปน็สว่นหนึง่ในกิจวัตรของมนุษยท์ั่วไปผ่านตวัละครปีเตอร ์พาร์

คเกอร์ ประเด็นเรื่องของเทคโนโลยีผู้เขียนได้อ้างถึง W.Brian (อ้างถึงแล้ว) ไว้แล้วว่ามีลักษณะ

ธรรมชาติของเทคโนโลยีสามประการคือ จุดประสงค์ (Purpose) การผสมผสาน (Combination) 

และเกดิขึน้วนซํา้ไมรู่จ้บ (Recursiveness) ซ่ึงจุดประสงคใ์นภาพยนตร์ก็เหน็ได้ชดัวา่เพ่ือมาเติมเต็ม

ความทะยานอยากของมนษุยท์ีต่อ้งการกา้วข้ามความบกพร่องอยา่งดร.คอนเนอร์ทีพิ่การแขนจึงคดิ

เทคโนโลยีที่ผสานพันธุกรรมมนุษย์เข้ากับสัตว์ที่สามารถงอกอวัยวะออกมาทดแทนได้และทำ�ซํ้า ๆ 

ด้วยการทำ�เซรุ่มเพื่อกระจายไปในอากาศให้ผู้คนทั่วไปกลายเป็นแบบท่ีตนเองเป็น หรือแม้แต่                  

ปเีตอร ์พารค์เกอรเ์องก็ใชเ้ทคโนโลยมีาประดษิฐเ์ครือ่งยงิใย และผลติมาซํา้ ๆ  เพือ่ใช้งานเทคโนโลยี

ที่ปรากฎในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนนี้ยังส่งเสริมให้กับตัวซูเปอร์ฮีโรด้านความสมเหตุสมผล            

หากเทียบกับภาพยนตร์ทั้ง 3 ภาคในเวอร์ชันแรก ทั้งเหตุที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ต้องกำ�พร้า เหตุผลที่

ทำ�ให้ได้รับพลังพิเศษ และพัฒนาการของเครื่องมือในการเป็นสไปเดอร์แมนดูเป็นเรื่องเจตนา

มากกว่าความบังเอิญ

	 ทั้งนี้การแสดงความเป็นเหตุเป็นผลของภาพยนตร์ ดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน 1-2 ทำ�ให้

การเล่าเรื่องไม่เป็นเส้นตรง (Non-Liner) เพราะมีการย้อนกลับไปมาระหว่างเหตุการณ์อดีตที่ว่า

ดว้ยเรือ่งของเหตผุลทีป่เีตอร ์พารค์เกอรถ์กูนำ�มาฝากไวท้ีลุ่งเบนกบัปา้เมย ์ตัดสลับมายงัเหตุการณ์

ปัจจุบันก่อนกลับไปยังอดีตอีกครั้งเพื่ออธิบายเหตุการณ์เสียชีวิตของริชาร์ดและแมรี่ พาร์คเกอร์ 

(พ่อและแม่ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์) และกลับมาเล่าเหตุการณ์ที่ดำ�เนินในปัจจุบันต่อ ซึ่งกลวิธีการ

เล่าเรื่องแบบไม่ต่อเนื่อง (Discontinued) เป็นวิธีการหนึ่งของการเล่าเร่ืองแบบยุคหลังสมัยใหม่ 

(Mark, 1998) ที่ผู้รับสารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับประเด็นทั้งหมดอย่างเอาใส่ใจเพื่อนำ�เรื่องราวมา

ร้อยเรียงด้วยตนเองอีกทีหนึ่ง

	 ทัง้นี ้การนำ�เสนอตวัละครปเีตอร ์พารค์เกอรแ์ละสไปเดอรแ์มนในภาพยนตรท์ัง้ 2 เวอรช์นั

มทีัง้ความเหมอืนและตา่ง ความเหมอืนคือการเลา่เรือ่งทีช่ีใ้หเ้หน็ความเปน็ไปของปเีตอร ์พารค์เกอร์

ตั้งแต่ปกติชนกลายเป็นซูเปอร์ฮีโร ส่วนความต่างคืออุปนิสัยของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่ไม่ใช่คนเงียบ

ขรึม ทึ่ม และขี้อายแบบเดิม แต่กลับมีความกล้ายืนหยัดในวิถีตนสะท้อนถึงความไม่ตายตัวของตัว

ละครตามลักษณะของยุคหลังสมัยใหม่ ความเป็นนักประดิษฐ์ นักทดลอง มีองค์ความรู้และมีแหล่ง

ข้อมูลให้เข้าถึงมากพอในการสร้างสิ่งประดิษฐ์เพื่ออำ�นวยประโยชน์แก่อีกตัวตนหน่ึงหรือก็คือสไป

เดอรแ์มน ในสว่นตัวละครสไปเดอรแ์มนยงัถกู นำ�เสนอใหเ้ป็นผูพ้ทิกัษน์กัปฏบิติันยิมทีต้่องทำ�ความ

ดเีช่นเดมิเพยีงแตไ่ดเ้ห็นการพึง่พาอาศยัเทคโนโลยใีนการเปน็ตวัชว่ยตามบรบิทของภาพยนตรท์ีอ่งิ

ไปตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีแตต่อ้งยอมรบัวา่ความทบัซอ้นของตัวตนปรากฎขึน้ดว้ยเพราะ

ลักษณะนิสัยในความขี้เล่นของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้แสดงออกผ่านตัวสไปสเดอร์แมนจนทำ�ให้เส้น

แบ่งตัวตนเลือนลางลง
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	 ต่อไปนี้เป็นการอธิบายผลของการวิเคราะห์ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่สาม โดย

ก่อนอ่ืนผู้เขียนขอย้ําอีกครั้งว่าภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันนี้อยู่ภายใต้การร่วมมือระหว่างโซนี่

พิคเจอร์กับมาร์เวลสตูดิโอจึงสามารถนำ�เอาตัวละครซูเปอร์ฮีโรตัวอื่น ๆ มาปรากฏตัวร่วมกันได้ใน

ลักษณะการยุบรวม (Implosion) สอดรับกับแนวการดำ�เนินเรื่องของมาร์เวลคือการถ่ายโยงตัวบท 

(Intertextuality) กบัภาพยนตรซ์เูปอร์ฮโีรเร่ืองอืน่ในสังกดัเดียวกนัอนัแสดงถึงความเปน็ภาพยนตร์

ยุคหลังสมัยใหม่ (McLuhan, 1964) ทั้งนี้ ตัวสไปเดอร์แมนและปีเตอร์ พาร์คเกอร์ปรากฏตัว                 

ครั้งแรกในภาพยนตร์เรื่องกัปตันอเมริกา ศึกฮีโรระหํ่าโลก (Captain America Civil War, 2016) 

ในฐานะลูกทีมฝั่งไอรอนแมน ด้วยเหตุนี้ภาพยนตร์เดี่ยวเรื่องแรกของสไปเดอร์แมนในชื่อสไปเดอร์

แมน โฮมคัมมิง (ปี 2017) จึงไม่ได้มีเนื้อเร่ืองเหมือนกับภาคแรกในสองเวอร์ชันก่อนหน้า และ                

ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่สามมีภาพยนตร์เดี่ยวเป็นของตนเองจำ�นวน 3 เรื่องดังนี้

	 ภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มน โฮมคมัมงิ (ค.ศ.2017) จากตวับทภาพยนตร์พบวา่ตวัละครปเีตอร ์

พาร์คเกอร์ถูกนำ�เสนอด้วยภาพลักษณ์ใหม่ตั้งแต่ตัวนักแสดง (ทอม ฮอลแลนด์) ที่มีช่วงวัยใกล้เคียง

กับตัวปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในฉบับหนังสือการ์ตูนเพื่อถ่ายทอดลักษณะที่ผู้เขียนขอใช้คำ�ว่า “เด็กตื่น

สนาม” เนื่องจากปีเตอร์ พาร์คเกอร์ทำ�หน้าที่แค่คอยช่วยเหลือเร่ืองเล็กน้อยในชุมชนผ่านตัวตน         

สไปเดอร์แมน แต่ตกกระไดพลอยโจรจากการถูกชักชวนมาทำ�ภารกิจใหญ่ที่มีซูเปอร์ฮีโรเบอร์ต้น ๆ  

ของจักรวาลมาร์เวล เช่น กัปตันอเมริกา ไอรอนแมน เพราะความไม่ลงรอยกันระหว่างผู้ใหญ่ โดย

มีข้อแลกเปลี่ยนจากโทนี่ สตาร์กคือมอบชุดสไปเดอร์สูทให้พร้อมกับปกปิดความลับเรื่องการเป็นส

ไปเดอร์แมนของปีเตอร์ พาร์คเกอร์จากป้าเมย์

	 ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในภาคนี้มีลักษณะที่ดูตื่นเต้น รนราน ช่างพูด และติดสื่ออิเลคทรอนิกส์

เพราะตนเองทำ�วิดีโอไดอารี (Video Daily) บันทึกวีรกรรมช่วยเหลือผู้คนก่อนอัพโหลดลงช่องทาง

ออนไลน์คล้ายกับยูทูปเบอร์ (YouTuber) ซึ่งเปรียบด่ังภาพสะท้อนพฤติกรรมของคนในยุคข้อมูล

ข่าวสารที่บันทึกและแชร์สิ่งต่าง ๆ ผ่านออนไลน์เป็นเรื่องปกติเสมือนได้ประกาศการมีตัวตนของ

ตนเองและประชาสัมพันธ์ไปพร้อมกัน ประเด็นนี้ผู้เขียนอนุมานว่าผู้สร้างนำ�บริบทของสังคมและ

พฤติกรรมคนเรือ่งตวัตน (Self) แบบยคุหลงัสมยัใหมม่าสอดแทรกในบทภาพยนตร์ด้วย โดย Glenn 

(2003) ไดส้รปุลกัษณะของความเปน็ตวัตน (Self) ของสงัคมหลงัสมยัใหมเ่อาไวว้า่ อตัลกัษณต์วัตน

เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นหรือประดิษฐ์ขึ้นมาอยู่ภายนอกซึ่งนั้นก็คือการยอมรับในสิ่งที่ปรากฏขึ้น                  

(Appearance) ขณะเดยีวกนักเ็ปน็ทีแ่สดงออกมาใหเ้หน็ตรงกบัยคุหลงัสมยัใหมซ่ึง่ยดึถอืความเปน็

ตัวตนของแต่ละคนว่ามีความเป็นอิสระและแสดงออกถึงความโดดเด่นอย่างชัดเจน

	 ความเป็นอยูข่องปีเตอร ์พารค์เกอร ์อาศยัอยูก่บัแคป่า้เมยเ์พยีงคนเดียว แมจ้ะมโีทนี ่สตาร์

กดูแลแต่ฐานะก็ไม่ได้รํ่ารวยหรือยากจน ช่วงวัยของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ยังนำ�เสนอผ่านการเป็น

นักเรียนระดับมัธยมปลายที่สนใจวิชาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ การทดลองและเทคโนโลยี มีความเป็น

เด็กเนิร์ด   ดูรอบรู้ด้านวิชาการจนมีโอกาสเข้าร่วมแข่งขันตอบปัญหาระดับชาติและใช้องค์ความรู้

ค้นหาวธิสีรา้งใยแมงมมุใชเ้อง แตด่ว้ยโอกาสทีไ่ดร้บัมอบและความรอ้นวชิาทำ�ใหป้เีตอร ์พารค์เกอร์

มุ่งความสนใจในการทำ�หน้าที่ซูเปอร์ฮีโรมากกว่าสิ่งอื่น
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การมุง่ความสนใจไปทีก่ารทำ�หนา้ซเูปอรฮ์โีรนา่สนใจวา่ แนวคดิ

จากสำ�นกัพฤติกรรมศาสตร์ของ Skinner (1953) ยงัคงใชอ้ธบิาย

พฤตกิรรมของปเีตอร ์พารค์เกอรไ์ด ้เพราะการใหค้วามชว่ยเหลอื

ผูค้นผา่นตัวตนสไปเดอร์แมนทำ�ใหไ้ด้ตนเองรับรางวลัเปน็โอกาส

และชดุสไปเดอร์สูททีโ่ทนี ่สตาร์กสะทอ้นกลับมาเปน็ตัวโนม้นา้ว

ใจให้สไปเดอร์แมนทำ�หนา้ทีต่่อไป และยงัไปสอดคล้องกบัทฤษฎี

การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Ban-

dura (1977) ทีส่ไปเดอรแ์มนไดร้บัคำ�ชืน่ชมจากการกระทำ�ของ

ตนเองทั้งจากโทนี่ สตาร์กในฐานผู้มีพระคุณและประชาชนที่ได้

รับการช่วยเหลือ

   	 สำ�หรับตัวสไปเดอร์แมนในภาพยนตร์เรื่องนี้พบว่า 

เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยสำ�คัญของการทำ�หน้าที่สไปเดอร์แมนใน

ลักษณะส่วนต่อขยายซ่ึงผู้เขียนยํ้าอีกครั้งว่าในเวอร์ชันนี้ชุดสไป

เดอร์แมนหรือสไปเดอร์สูทมีความเกินสมจริง (Hyperverisi-

militude) (ดูภาพท่ี 15) อาทิ ม่านตาท่ีปรับย่อขยายได้ มี

วิทยาการด้านอาวุธ เครื่องยนต์กลไก ความล้ําสมัยที่ฉายภาพ

ผา่นระบบโฮโลแกรม (Hologram) บนอปุกรณย์งิใยซ่ึงแตกต่าง

จากชุดสไปเดอร์แมนในเวอร์ชันก่อน

	     การทำ�หน้าที่ของสไปเดอร์แมนยังเป็นดูแลรักษาความสงบ

เรียบร้อยของเมืองให้ความช่วยเหลือผู้คนเพื่อสร้างความคุ้นชิน

ของการมีตัวตนและเพื่อทำ�ให้ผู้คนรู้สึกว่าสไปเดอร์แมนเป็น

เพื่อนบ้านที่แสนดี ดังที่ปรากฏในฉากต่าง ๆ (ดูภาพที่ 16) เช่น 

สไปเดอร์แมนจับโจรขโมยจักรยานแต่นำ�คืนเจ้าของที่แท้จริงไม่

ไดจ้งึเขียนบันทกึพรอ้มลงชือ่แสดงถงึความมตัีวตนและความเปน็

มิตร และช่วยบอกทางผู้คนแสดงถึงความเป็นนักปฏิบัตินิยมใน

หน้าที่ผู้คอยให้ความช่วยเหลืออย่างไม่เกี่ยงเรื่องเล็กหรือใหญ่

(ภาพที่ 15 ชุดสไปเดอร์สูทที่ได้รับจากโทนี่ สตาร์ก)

(ภาพที่ 16 การให้ความช่วยเหลือของสไปเดอร์แมน)

15

16
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	 สิง่ทีแ่ตกตา่งจากสไปเดอรแ์มนสองเวอร์ชนักอ่นหนา้นีค้อื การถกูครอบด้วยคำ�ส่ังของโทนี ่

สตาร์ก เนื่องจากมีบทสนทนาหนึ่งของโทนี่ สตาร์ว่า “ทำ�ตัวติดดิน รับงานเล็ก ๆ ช่วยคนแถวบ้าน 

นายจะเป็นแค่สไปเดอร์แมน เพื่อนบ้านท่ีแสนดีไม่ได้เหรอ” หากพิจารณาแล้วประโยคนี้สามารถ

ตีความได้หลากหลาย อาจมองเป็นคำ�เตือนด้วยความหวังดีว่าอยู่ในตำ�แหน่งที่ควรอยู่ ในทางกลับ

กันสไปเดอร์แมนถูกครอบงำ�ให้เดินตามคำ�สั่งของโทนี่ สตาร์กที่ต้องยอมรับว่าอยู่ในสถานะผู้มีพระ

คุณของสไปเดอร์แมนและปีเตอร์ พาร์คเกอร์ และอย่าคิดเทียบชั้นกับฮีโรรุ่นใหญ่คนอื่น ๆ ทำ�ให้

เกิดภาพสะท้อนว่าการท่ีสไปเดอร์แมนมีผู้ใหญ่สนับสนุนเท่ากับมีลำ�ดับชั้นของการสั่งการไปโดย

ปริยาย ประเด็นนี้ยังแสดงด้วยว่าหากสไปเดอร์แมนไม่ทำ�ตามคำ�สั่งบทลงโทษที่ได้รับคือการถูกยึด

ชุดกลับไปซึ่งถือเป็นการริบรางวัลที่ได้รับมา

	 สำ�หรบัตวัรา้ยหลกัของภาพยนตร์คอืวลัเจอร์ (Vulture) มนษุยท่ี์ใชเ้ทคโนโลยสีร้างอปุกรณ์

ลกัษณะปกีเหยีย่วไว้ผสานกบัรา่งกาย (Combination) ใหบ้นิไปมา สำ�หรับจุดประสงค ์(Purpose) 

คือขโมยทรัพย์สินบริษัทของโทนี่ สตาร์ก เนื่องจากโทนี่ สตาร์กเข้าแทรกแซงการรับสัมปทานเก็บกู้

ซากข้าศึกต่างดาวในเหตุการณ์ที่นิวยอร์กเมื่อปี 2012  การล้างแค้นจึงเป็นแผนการขโมยอุปกรณ์

และเทคโนโลยมีาดดัแปลงสำ�หรับก่ออาชญากรรมตอ่ไป เมื่อพิจารณาในสว่นลึกกเ็หน็ถึงความเป็น

ทุนนิยมและอำ�นาจนิยม 

	 เนื่องด้วยในบทภาพยนตร์บริษัทสตาร์กอินดัสทรี (บริษัทของโทนี่ สตาร์ก) ค่อนข้างมี

อิทธิพลจึงเข้าควบคุมและแทรกแซงหน่วยงานอื่นได้ง่าย ผนวกกับความเป็นบุญเป็นคุณเพราะใน

เหตุการณ์ของภาพยนตร์ The Avengers (2012) โทนี่ สตาร์กสวมชุดเกราะไอรอนแมนช่วยแมน

ฮัตตัน (Manhattan) ให้พ้นภัย กรณีนี้จึงสร้างภาพสะท้อนกลับไปที่ตัวบุคคลอย่างโทนี่ สตาร์กที่มี

อีกด้านนอกจากเป็นซูเปอร์ฮีโรก็คือนักธุรกิจที่มีเรื่องของผลกำ�ไรเข้ามาเกี่ยวข้อง

	 สำ�หรบัการเอาชนะตวัรา้ยของสไปเดอร์แมนในภาคนีย้งัคงพบวา่ สไปเดอร์แมนไมไ่ด้ลงมอื

สงัหารวลัเจอรแ์ตก่ลบันำ�เขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม (ดภูาพที ่17) ประเดน็นีผู้เ้ขียนวเิคราะหว์า่หนึง่ 

บรบิทในภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนคอืฮโีรท่ีพ่ึงทำ�งานใหญช่ิน้แรกการลงมอืสังหารแมเ้ปน็คนร้ายอาจ

ดเูกนิตวัไป สอง แมอ้ำ�พรางกายดว้ยชดุแต่ขา้งในชดุคอืปเีตอร ์พารค์เกอร์ เปน็เพยีงเด็กมธัยมปลาย

การใหท้ัง้สไปเดอรแ์มนและปเีตอร ์พาร์คเกอร์ตัดสินใจฆา่ศตัรูจึงดูเปน็การปลูกฝังค่านยิมอนัรุนแรง

แก่ผู้รับสาร สาม ภาพยนตร์สามารถแสดง

ถึงระบบยุติธรรมที่แข็งแรงพอที่จะเอาผิด 

ผู้กระทำ�ความผิดลักษณะดังกล่าวได้จึงไม่

ตอ้งยตุปัิญหาดว้ยการฆา่ซํา้ยงัลบลา้งภาพ

จำ�วา่ซเูปอรฮ์โีรทำ�ตวัเป็นศาลเตีย้ผูส้รา้งจงึ

สื่อสารอุดมการณ์เหล่านี้ผ่านภาพยนตร์                   

ก็เป็นได้

ภาพที่ 17 วัลเจอร์ถูกใยแมงมุมมัดไว้จนหมดทางหนี
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	 ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน ฟาร์ ฟอร์ม โฮม (ค.ศ.2019) เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจผลการวิเคราะห์

ได้ยิ่งขึ้นผู้เขียนขออธิบายก่อนว่า เรื่องราวของภาพยนตร์สไปเดอร์แมนภาคนี้ไม่ได้เชื่อมต่อกับภาค

ก่อนหน้าโดยตรงเน่ืองด้วยกลยุทธ์การเล่าเรื่องของมาร์เวลตามที่ได้อธิบายไปแล้ว ดังนั้นรอยต่อ

ระหว่างภาพยนตร์สไปเดอร์แมน โฮมคัมมิง (ค.ศ.2017) กับภาพยนตร์สไปเดอร์แมน ฟาร์ ฟอร์ม 

โฮม (ค.ศ.2019) เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึนหลงัเหตุการณม์หาสงครามในภาพยนตร์เรือ่งอเวเจอร์เผด็จ

ศึก (Avengers Endgame, 2019) ซึ่งโทนี่ สตาร์กหรือไอรอนแมนเสียชีวิตไปแล้ว และสไปเดอร์

แมนมีสถานะกึ่งสมาชิกของทีมอเวนเจอร์

	 แม้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ยังคงถูกนำ�

เสนอด้วยช่วงวัยนักเรียนชั้นมัธยมปลาย

เชน่เดมิแตเ่ริม่เรยีนรูค้วามรกักบัมเิชล โจน 

วัตสันเพื่อนร่วมชั้นเรียนที่มีอุปนิสัยคล้าย

กัน แต่ด้วยการสูญเสียที่เกิดขึ้นกับโทนี่ ส

ตาร์กประหนึ่งการเสียลุงเบนผนวกกับ

ภาระหนา้ทีท่ีเ่ข้ามาจากการเป็นซเูปอรฮ์โีร

ทำ�ให้ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ต้องกลายเป็น

ผู้ใหญไ่ปอกีข้ันและต้องใชค้วามพเิศษทีม่ไีป

กับความรับผิดชอบต่อหน้าที่จนเกิดภาวะ

เกินตัวก็เพราะหน่วยชีลด์ (S.H.I.E.L.D. : 

กองการแทรกแซงการบังคับใช้และการส่งกำ�ลังบำ�รุงเชิงยุทธศาสตร์แห่งมาตุภูมิ) หน่วยงานที่

สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเหล่าซูเปอร์ฮีโรมอบหมายภารกิจให้ กรณีนี้ยิ่งยํ้าชัดว่าปีเตอร์ พาร์

คเกอรก์ลายเปน็คนมสีงักดัคอยสนบัสนนุควบคมุดูแล ดังน้ันจึงไมต้่องทำ�งานเสริมหาเล้ียงชพีเหมอืน

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เวอร์ชันก่อนหน้า จุดนี้จึงเห็นถึงการเปลี่ยนผ่านของการนำ�เสนอที่แตกต่างออก

ไปอย่างสิ้นเชิง

	 การนำ�เสนอตัวไปเดอรแ์มนยิง่เหน็ชัดว่าเทคโนโลยมีาใชร้ว่มกบัการทำ�หนา้ทีซ่เูปอรฮ์โีรยิง่

กวา่เดมิ ทัง้นีเ้พราะเรือ่งราวในภาพยนตร ์Avengers Infinity War (2018) และภาพยนตร์ Aveng-

ers Endgame (2019) สไปเดอร์แมนเผชิญศัตรูระดับภัยจักรวาลทำ�ให้ต้องได้รับการอัพเกรดชุดที่

มปีระสทิธภิาพจนสามารถทำ�ภารกจิในอวกาศได้ โดยเทคโนโลยดัีงกลา่วมลีกัษณะทีท่ำ�ใหส้ไปเดอร์

แมนดูเป็น “มนุษย์ยนต์” หรือ Cyborg ตามแนวคิดของ Clynes และ Kline (1960 p27) ว่าเป็น

สิ่งที่ถูกสร้างข้ึนจากการผสมผสานของระบบสิ่งมีชีวิตกับเครื่องจักรกล ดังนั้นสไปเดอร์แมนใน

ภาพยนตรจ์งึมเีทคโนโลยจีากชุดเป็นสว่นตอ่ขยายทำ�หนา้ท่ีเปน็ตวัชว่ยในการตอ่สู ้แมส้ไปเดอรแ์มน

ผ่านการสู้ศึกระดับจักรวาลมาแล้ว แต่ในภาพยนตร์เดี่ยวสไปเดอร์แมนก็ยังคงถูกนำ�เสนอให้เป็นซู

เปอร์ฮีโรของชุมชนเช่นเดิมดังที่ปรากฏเป็นฉากหนึ่ง (ดูภาพ 18) คือสไปเดอร์แมนไปปรากฎตัวใน

มลูนธิเิพือ่กลา่วทกัทายกบัผูค้นทีน่อกจากสือ่วา่สไปเดอร์มนมตัีวตนยงัแสดงถึงความมจิีตสาธารณะ

ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกันและไม่ลืมว่าตนเองคือเพื่อนบ้านที่แสนดีคนเดิม

ภาพที่ 18 ฉากสไปเดอร์แมน

กล่าวทักทายผู้คนในมูลนิธิ
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	 เมื่อกล่าวถึงภารกิจของสไปเดอร์แมน

จากการวเิคราะหพ์บวา่ ยงัคงทำ�หนา้ทีซู่เปอร์ฮโีร

เชน่เดมิคอืกำ�จดัเหลา่รา้ย แตใ่นภาพยนตร์เร่ืองนี้

สไปเดอร์แมนดูทำ�ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจาก

องค์กรท่ีไปไกลเกนิกวา่ระดบัชมุชน การทำ�หน้าที่

เพื่อนบ้านที่แสนดีจึงเลือนลางลงกลายเป็นผู้

พิทักษ์โลกเสียมากกว่า จุดนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่า

ด้วยบริบทของตัวละครสไปเดอร์แมนที่ผ่านการ

ทำ�ศึกครั้งใหญ่ ๆ มาแล้วทำ�ให้ผู้สร้างเลือกให้               

สไปเดอร์แมนทำ�ภารกิจที่ดูสมน้ําสมเนื้อกับขีด

ความสามารถโดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีมากับชุด

และฝ่ายสนับสนุนภารกิจ 	สอดรับกับตัวร้ายภาค

นี้คือมิสเทอริโอ หรือแควนติน เบรค (Quentin 

Beck) ที่เพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยีเช่นเดียวกัน

เพราะเป็นอดีตพนักงานบริษัทสตาร์กอินดัสทรี     

ที่อ้างว่าโดนโทนี่  สตาร์กขโมยผลงานก่อนโดนไล่

ออกจึงเปน็ฉนวนเหตคุวามแคน้ จากการวเิคราะห์

ตัวบทของผู้เขียนมีความเห็นว่า ตัวร้ายผู้นี้เป็นภาพแทน (Representation) ของคนที่มองว่าโลก

ไม่ยุติธรรม เพราะเข้าข้างผู้เป็นซูเปอร์ฮีโร ไม่ว่าสิ่งที่ซูเปอร์ฮีโรก่อไว้จะสร้างบาดแผลในจิตใจคน

เพียงใดก็ถูกมองเป็นความชอบธรรมทั้งสิ้น เมื่อเห็นว่าผู้คนศรัทธาในเครื่องแบบและเปลือกนอก

แบบที่ซูปอร์ฮีโรมีโดยเฉพาะไอรอนแมน (โทนี่ สตาร์ก) มิสเทอริโอจึงสร้างเปลือกนอกที่สวยหรูดูดี

แบบซเูปอรฮ์โีรดว้ยเครือ่งแบบและผา้คลมุ (ดภูาพที ่19) และเขา้ถงึสไปเดอรแ์มนในฐานะพนัธมิตร

ผู้พิทักษ์จากจักรวาลอื่นนามว่ามิสเทอริโอแต่ข้างในฟ้อนแฟะด้วยการหลอกลวง	มิสเทอริโออาศัย

ความเชือ่มัน่ในภาพลกัษณ ์(Image) สรา้งชดุความจรงิ (Truth) ใหมแ่ก่คนทัง้โลกผา่นวิธกีารจำ�ลอง 

(Simulate) เหตกุารณท์ีน่า่สะพรงึกลวัตอ่มนษุย ์เพือ่ใหต้นเองเขา้ไปคลีค่ลายและกลายเปน็วีรบรุษุ

แบบที่โทนี่ สตาร์กและได้รับคำ�สรรเสริญจากคนทั่วโลก (ในโลกภาพยนตร์) ประเด็นที่ว่ามานี้จึงมี

ความนา่สนใจเพราะสามารถมองได้หลายมติิท้ังความภาพลักษณ ์(Image) ของผู้เปน็ซูเปอร์ฮโีรและ

ตัวตนประดิษฐ์ที่เราใช้ในการนำ�เสนอ (Appearance) ตนเองเมื่อความจริงถูกเผยว่าทั้งหมดที่          

มสิเทอรโิอทำ�คอืเรือ่งสมมติและโกหกการต่อสู้จึงเกดิขึน้ และการเอาชนะตัวร้ายสไปเดอร์แมนมไิด้

ใช้เพียงแค่กำ�ลังหรืออาวุธท่ีเป็นเทคโนโลยีล้ําสมัยเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการใช้ความจริงฝั่งตนสู้

กับความจริงฝ่ังมิสเทอริโอ โดยความจริงฝั่งสไปเดอร์แมนคือเปิดโปงความจริงของฝั่งมิสเทอริโอ         

ว่าโกหก เหตุการณ์หายนะทั้งปวงที่เห็นคือการจำ�ลอง (Simulate) ผ่านภาพเสมือนจริงจนผู้คน

หวาดกลัว การจัดการมิสเทอริโอสไปเดอร์แมนก็ไม่ได้ลงมือสังหารแต่อย่างใด (ดูภาพที่ 20) แต่ตัว

ร้ายผู้นี้สิ้นใจตายเองเพราะบาดแผลจากการต่อสู้ อันเป็นการยํ้าจุดยืนว่าสไปเดอร์แมนไม่ฆ่าคน

ภาพที่ 19 ฉากมิสเทอริโอหรือแควนติน 

เบรกจับมือกับสไปเดอร์แมน 

ภาพที่ 20 สไปเดอร์แมนหยุดการ

เคลื่อนไหวของมิสเทอริโอ
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	 จากสิ่งที่ปรากฏในภาพยนตร์สไปเดอร์แมน ฟาร์ ฟอร์ม โฮม ได้สะท้อนให้เห็นมุมมองของ

ผูส้รา้งทีน่ำ�เรือ่งความจรงิมหีลากหลายดา้นซ่ึงเป็นลักษณะหนึง่ของโลกยคุหลังสมยัใหมม่าเป็นกลวธีิ

การเล่าผ่านตัวละครทั้งสไปเดอร์แมนที่เลื่อมใสศรัทธาโทน่ี สตาร์กและไอรอนแมนอย่างสุดหัวใจ 

แตค่วามจรงิของมสิเทอริโอกลบัเป็นตรงกนัขา้มคอืมองโทนี ่สตารก์คอืคนชัว่ หวัขโมย วายรา้ย กรณี

นี้จึงเป็นกระจกสะท้อนโลกนอกจอภาพยนตร์หรือโลกแห่งความจริงของเราท่านทั้งหลายที่ความ

จริงมีหลายด้านและไม่จำ�เป็นต้องหาว่าความจริงใจจริงที่สุดและความจริงใดนิรันดร์

	 ภาพยนตร์สไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (ค.ศ.2021) ดำ�เนินเรื่องราวต่อจากเหตุการณ์ช่วง

ทา้ยของภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มน ฟาร์ ฟอรม์ โฮมทนัทภีายหลงัจากมสิเทอรโิอใสค่วามวา่สไปเดอร์

แมนวา่ฆา่ตนเองก่อนเสยีชวีติและเปิดเผยตวัตนทีแ่ทจ้รงิของสไปเดอร์แมนวา่คอืปเีตอร ์พารค์เกอร ์

แมผู้เ้ขยีนชีแ้จง้แลว้วา่การอธบิายผลจะแยกตัวละครปเีตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนออกจาก

กัน แต่ต้องยอมรับเมื่อภาพยนตร์สื่อให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับสไปเดอร์แมนก็เท่ากับเกิดขึ้นกับ

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ด้วยเสมือนตัวรหัสที่กำ�หนดพฤติกรรมของทั้งสองตัวตนเริ่มปะปนกันจนกลาย

เป็นปัญหาพัวพัน ความเข้าใจผิดดังกล่าวส่งผลกระทบในลักษณะย้อนกลับ (Reverse) คือ                 

สไปเดอร์แมนกลายเป็นตัวร้ายและฆ่าตกรในสายตาประชาชน เสียงชื่นชมกลับกลายเป็นคำ�ก่นด่า 

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์กลายเป็นจำ�เลยของสังคมที่ไม่มีพื้นที่ให้แก้ต่างเหมือนคนอื่น ๆ มลทินและตรา

ประทับเกิดขึ้นทันทีกับตัวตนทั้งสอง

	 ภาวะวกิฤตทิีส่ง่ผลกระทบตอ่ตวัปเีตอร ์พารค์เกอรแ์ละคนรอบขา้งถกูใชเ้ปน็ตัวดำ�เนนิเรือ่ง

และนำ�เสนอตัวปีเตอร์ พาร์ค เกอร์ต้องมีความเป็นผู้ใหญ่ที่เข้มแข็งอดทนต่อแรงกดดันยิ่งขึ้น ทั้งปี

เตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนต่างต้องหาวิธีจัดการเพื่อแก้ไขสิ่งที่ส่งผลกระทบทั้งหมด ภาวะ

กดดันดังกล่าวมาพร้อมกับช่วงเวลาที่ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ต้องเข้ามหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็นปัญหาของ

ฝั่งปีเตอร์ พาร์คเกอร์เอง การก้าวสู่วัยอุดมศึกษาเป็นส่วนที่ผู้สร้างภาพยนตร์นำ�เสนอถึงการเจริญ

เติบโตตามวัยผ่านภาพยนตร์แต่ละภาคที่ออกฉาย จากการวิเคราะห์ตัวบทของผู้เขียนสรุปว่า ภาพ

ยนตร์สไปเดอร์แมนเรื่องน้ีได้นำ�เสนอปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในด้านของการเติบโตทางความคิดเกินวัย

ผ่านการแก้ปัญหาแบบผู้ใหญ่ แต่การนำ�เสนอวิธีการแก้ปัญหาของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ในภาพยนตร์

กลบักลายเป็นการแกปั้ญหาแบบเดก็อ่อนตอ่โลก โดยลมืคำ�นงึถงึผลกระทบทีน่ำ�มาซึง่ความโกลาหล

หรือปรากฏการณ์ผลกระทบผีเสื้อขยับปีก (Butterfly effect) กล่าวคือความพยายามแก้ปัญหาให้

ตัวตนทั้งสองกลับก่อปัญหาที่ลามไปเรื่อย ๆ

	 ในฝัง่สไปเดอรแ์มนยงัคงไวซ้ึง่การตอ่สูก้บัสิง่ชัว่รา้ยผา่นการใชเ้ทคโนโลยเีปน็ตวัเสรมิกำ�ลงั 

แต่ผู้เขียนคิดว่าไม่ใช่เรื่องน่าตื่นตาตื่นใจอะไรแล้วเพราะเห็นเทคโนโลยีเหล่านี้มาบ่อยครั้งจาก

ภาพยนตร์เรื่องก่อนหน้า แต่สิ่งท่ีน่าสนใจของการนำ�เสนอสไปเดอร์แมนในคร้ังนี้คือสไปเดอร์แมน

สูเ้พือ่ผลประโยชน์ของตวัเองไมใ่ช่เพือ่สงัคม เนือ่งดว้ยวกิฤตในภาพยนตรค์อืการเดนิทางขา้มจกัวาล

ของเหลา่รา้ยรวมถงึตวัปเีตอร ์พารค์เกอรแ์ละสไปเดอร์แมนจากจักรวาลอืน่ ปรากฎการณดั์งกล่าว

นี้มาร์เวลใช้คำ�ว่า “พหุจักรวาล” (Multiverse) (ดูรายลเอียด เพิ่มเติม Lavender, 2017 p288) 

ดังนั้นมิติของคำ�ว่าเพื่อนบ้านท่ีแสนดีจึงดูเลือนหายลงไปอีก เพราะในภาพยนตร์ผู้คนท่ีกำ�ลังตั้งแง่

สงสัยในความเป็นซูเปอร์ฮีโรของสไปเดอร์แมนว่าบริสุทธิ์จริงหรือไม่ สไปเดอร์แมนจึง ขาดสิทธิ์ใน
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การออกทำ�หนา้ท่ีไปโดยปรยิาย ตวัภาพยนตรจ์งึนำ�เสนอการต้อสูข้องสไปเดอรแ์มนทีเ่ปรยีบด่ังการ

เรียกร้องความเป็นธรรมให้ตนเองซึ่งนับว่าขัดกับลักษณะของการเป็นซูเปอร์ฮีโร

ภาพที่ 21 เหล่าร้ายที่ปรากฏตัวในภาพยนตร์สไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม

	

	 สำ�หรับตัวร้ายในภาพยนตร์เรื่องนี้ถือได้ว่าเป็นการแสดงถึงภาวะวิกฤตอย่างชัดเจน 

เน่ืองจากเป็นตัวร้ายหน้าเก่าแต่กลับมาใหม่ในบริบทที่แตกต่างกันออกไปและปรากฎตัวพร้อมกัน 

ทั้งนี้ผู้เขียนต้องแทรกเรื่องของการถ่ายโยงตัวบท (Intertextuality) อีกครั้งเนื่องด้วยตัวร้ายเหล่านี้

ลว้นเปน็ตวัรา้ยทีป่รากฏตวัในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชนัทีห่นึง่และสองตามทีผู้่เขยีนได้อธบิาย

ผลไปแล้ว อันประกอบด้วย (ดูภาพ 21) กรีน ก๊อบลินจากสไปเดอร์แมน ปี 2002 ดร.ออกโตปุสจาก

สไปเดอร์แมน 2 ปี 2004 แซนแมนจากสไปเดอร์แมน 3 ปี 2007 ลิซาร์ด จากดิ อะเมซิง สไปเดอร์

แมน ปี 2012 และอิเลคโตรจากจากดิ อะเมซิง สไปเดอร์แมน ปี 2014 ฉะนั้นหากผู้รับสารไม่เคย

ชมภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันก่อนหน้ามาเสียก่อนก็จะไม่เข้าใจที่มาที่ไปของตัวร้ายเหล่านี้

	     จากปรากฏการณ์ข้ามจักรวาลที่เกิดขึ้นเป็นการส่ง

สัญญาณจากทางค่ายมาร์เวลสตูดิโอว่าความจริงมีหลาก

หลาย สิง่ทีเ่กดิขึน้แลว้สามารถเกดิซํา้ไดด้ว้ยเหตผุลท่ีแตก

ต่างออกไปและไม่จำ�เป็นต้องจบลงแบบเดิม ภาพยนตร์

สไปเดอร์แมนแต่ละเวอร์ชันเปรียบดังโลกคนละใบท่ีมี            

ชุดของความจริงเป็นของตนเอง มีสไปเดอร์แมนและ         

ปเีตอร ์พารค์เกอร์เปน็ของตนเอง วธิกีารนำ�เสนอดงักลา่ว

จึงทำ�ใหป้เีตอร์ พาร์คเกอร์และสไปเดอร์แมนจากเวอร์ชัน

ก่อนหน้ามาปรากฎตัวในภาพยนตร์เรื่องสไปเดอร์แมน 

โน เวย ์โฮมด้วย (ดูภาพที ่22) ซ่ึงถอืวา่เปน็การใชแ้นวคดิ

การยุบรวม (Implosion) ที่ชัดเจนตามการเล่าเรื่องแบบ

ยุคหลังสมัยใหม่และผู้รับสารที่เคยรับชมภาพยนตร์             

สไปเดอรแ์มนเวอรช์นัก่อนหนา้นีก้ส็ามารถถา่ยโยงตวับท

มาได้ 

ภาพที่ 19 ฉากมิสเทอริโอหรือแควนติน 

เบรกจับมือกับสไปเดอร์แมน 

ภาพที่ 22 ฉากการปรากฏตัวพร้อมกัน

ของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ และสไปเดอร์แมน 

ทั้ง 3 คน จาก 3 เวอร์ชันภาพยนตร์
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	 สำ�หรับการจัดการกับเหล่าร้ายยังยํ้าจุดยืนว่าสไปเดอร์แมนไม่เน้นการฆ่าดั่งที่พยายามทำ�

มาตลอด ดังนั้นวิธีการในภาพยนตร์คือส่งตัวเหล่าร้ายท้ังหลายกลับไปยังท่ี ๆ จากมาเพื่อกลับไป

ดำ�เนินตามวิถีแห่งตน การกระทำ�ดังกล่าวคือการนำ�เสนอคุณธรรมอันเป็นคุณสมบัติประการหนึ่ง

ของการเป็นซูเปอร์ฮีโรที่สไปเดอร์แมนยังคงยึดมั่นในการดำ�รงตนเสมอมา

	 แม้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับสไปเดอร์แมนสามารถคล่ีคลายลงแต่ปัญหาของปีเตอร์ พาร์คเกอร์

ยังคงอยู่เนื่องจากผู้คนรับรู้ตัวตนอีกตัวตนหนึ่ง ดังนั้นปีเตอร์ พาร์คเกอร์จึงยอมเสียสละด้วยการให้

ทุกคนลืมความทรงจำ�ทั้งหมดที่มีต่อปีเตอร์ พาร์คเกอร์ผ่านพลังเวทมนต์ของดร.สเตรนจ์ ในทัศนะ

ของผู้เขียนปีเตอร์ พาร์คเกอร์ก็ยังเป็นตัวแทน (Represent) ของคนอาภัพที่หนีไม่พ้นความสูญเสีย

อันเป็นดั่งลักษณะประจำ�หนึ่งของผู้ที่เป็นซูเปอร์ฮีโร 

	 เมือ่พจิารณาทีต่วับทผูเ้ขยีนมคีวามเหน็วา่ปเีตอร ์พารค์เกอรเ์วอรช์นันีน้า่สงสารทีส่ดุ เพราะ

ประสบทัง้การสญูเสยีดว้ยการจากไปทางกายอยา่งการเสียโทนี ่สตาร์กและปา้เมย ์และการสูญเสีย

เชิงอุปมาอุปไมยด้านการสูญเสียตัวตนเพราะไม่มีใครจำ�ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้ขณะที่ปีเตอร์ พาร์ค

เกอร์กลับจำ�บุคคลเหล่านั้นได้ทั้งหมดทั้งสหายร่วมสงคราม เอ็มเจแฟนสาว และเนทเพื่อนสนิท ดัง

นั้นชื่อภาคว่าโน เวย์ โฮม (No Way Home) อาจหมายถึงการไม่มีทางหวนกลับไปยังจุดเดิมแบบ

ที่เคยเป็นมาก่อนอีกแล้วซึ่งน้ีจึงแสดงจุดท่ีน่าเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ที่ผู้รับสารมีต่อตัวปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ได้อย่างดี 

	 จากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันท่ีสามการเล่าเร่ืองภายใต้อิทธิพลของความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีและความเป็นแฟนตาซี (Fantasy) แบบเกินสมจริง (Hyperverisimilitude) ทำ�ให้

ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันนี้มีความโด่ดเด่น แตกต่าง มีความสนุกและสอดคล้องกับยุคสมัย

และเป็นไปตามความคาดหวังของแฟนภาพยนตร์ การนำ�เสนอตัวละครปีเตอร์ พาร์คเกอร์มีจุด

เหมือนและต่างจากฉบับหนังสือการ์ตูนรวมถึงจากภาพยนตร์เวอร์ชันก่อนหน้า โดยจุดที่แตกต่าง

นัน้ชดัเจนวา่อทิธพิลของช่วงเวลาทีภ่าพยนตร์ออกฉายมผีลต่อการตีความและนำ�เสนอ ด่ังทีป่เีตอร์ 

พารค์เกอรม์ลีกัษณะเปน็คนติดสมารท์โฟน ชอบถา่ยชอบบนัทกึและแชรผ์ลงานผา่นสือ่สงัคมเสมอืน

ภาพแทนของคนยคุข้อมลูข่าวสาร ความก้าวลํา้ทางเทคโนโลยฉีายมายงัตวัสไปเดอรแ์มนในลกัษณะ

ของความเป็นมนุษย์ยนต์ (Cyborg) ที่หลอมรวมระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรเพื่อลดทอนจุดด้อย

แตท่วี ความสามารถทีก่า้วลํา้เกนิกรอบทีถ่กูวางไวใ้นตำ�แหนง่ “เพือ่นบ้านทีแ่สนด”ี เพราะเสน้เรือ่ง

สไปเดอร์แมนในเวอร์ชันนี้ได้รับอิทธิพลมาจากภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรเรื่องอื่น ๆ  ทำ�ให้สไปเดอร์แมน

ต้องเผชิญศึกหลายระดับตั้งแต่โจรขโมยจักรยานจนถึงเอเลี่ยน 

	 เมื่อเทียบเคียงกับแนวคิดซูเปอร์ฮีโรอเมริกันก็พบความน่าสนใจว่า สไปเดอร์แมนทั้งสาม

เวอร์ชันมีส่วนที่ไม่สอดคล้องตามแนวคิดของ Campbell (อ้างถึงแล้ว) ที่กล่าวว่าการทำ�หน้าที่ของ

ฮีโรต้องไม่มุ่งหมายให้เกิดประโยชน์ส่วนตน เพราะจากการพิจารณาตัวบทเห็นชัดว่าการทำ�หน้าที่

ของสไปเดอร์แมนมักมีวาระซ่อนเร้นที่เอื้อประโยชน์แก่ตัวสไปเดอร์แมนรวมถึงเอื้อ ประโยชน์ให้   

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ด้วย เช่น เปิดเผยตัวตนต่อแมรี่เจน เพื่อหวังให้เธอประทับใจในตัวปีเตอร์                 

พารค์เกอร ์ระหวา่งทำ�ภารกิจกต็ัง้กลอ้งไว้ถา่ยตนเองเพือ่ใหป้เีตอร ์พารค์เกอรน์ำ�ภาพไปขายสำ�นกั

ข่าว สไปเดอร์แมนได้พื้นที่โฆษณาตนเอง ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ได้รายได้ ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ใช้ความ
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สมัพนัธจ์ากงานในฐานะสไปเดอร์แมนขอความชว่ยเหลอืจาก ดร.สเตรนจ์เพือ่ใหท้ัง้ตนเองพน้ปญัหา 

สิง่เหลา่นีจ้งึแสดงถงึการฉกีขนบของภาพจำ�วา่ซเูปอรฮ์โีรตอ้งไรท้ีต่สิมกบัคำ�วา่ยอดมนษุย ์แตก็่เปน็

ที่น่าสนใจว่าผู้รับสารกลับไม่รู้สึกต่อต้านใด ๆ กับการนำ�เสนอพฤติกรรมของทั้งตัวละครทั้งสองแต่

กลับให้การสนับสนุนและสนุกสนานกับการนำ�เสนอดังกล่าวเนื่องจากสะท้อนความเป็นปุถุชน

บทสรุป

	 กวา่ 60 ปีทีส่ไปเดอรแ์มนและปเีตอร ์พารค์เกอรโ์ลดแลน่ในหนงัสอืการต์นูและภาพยนตร์

ถึงสามเวอร์ชันก็มากพอสำ�หรับยืนยันถึงความนิยมของแฟน ๆ ท่ัวโลก การเปลี่ยนผ่านในการนำ�

เสนอตวัตนทัง้สองรวมถงึโครงเรือ่งในภาพยนตร์ทีผั่นแปรไปตามยคุสมยัแสดงถงึความเปน็อภมิหา

วีรบุรุษในยุคหลังสมัยใหม่ทั้งความไม่ตายตัวของเส้นเรื่อง การยุบรวมของเนื้อหาแต่ละเวอร์ชัน 

ลักษณะตัวละคร ความเป็นภาพนิมิต (Simulacrum) ความเป็นตัวแทน (Representation) ภาย

ใต้การทำ�คุณงามความดีตามรหัส (Code) ของการเป็นซูเปอร์ฮีโรที่ดำ�รงมาถึงปัจจุบัน 

	 อิทธิพลของสื่อภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรโดยเฉพาะเอกลักษณ์ฉบับมาร์เวลคือการนำ�บางส่วน

ในหนงัสอืการต์นูมาดัดแปลง (Adaptation) ทำ�ใหเ้กดิการถา่ยโยงระหวา่งตัวบท (Intertextuality) 

จากหนังสอืการ์ตนูทีเ่ป็นปฐมบท (Hypotext) สู่ส่ือภาพยนตรใ์นลักษณะตัวบทจนิตสาระ (Hypertext) 

ให้สอดคล้องกับธรรมชาติของสื่อ สมทบด้วยกลวิธีการเล่าเรื่องที่ใช้แนวคิดแยกออก (Explosion) 

เพือ่ยบุรวมเขา้หากนั (Implosion) ของ McLuhan (1964) จนกลายเปน็กลยทุธท์ีส่รา้งความสำ�เร็จ

แก่มาร์เวลสตูดิโอ (กัญญาธิภัทร, 2560) กลวิธีดังกล่าวนี้ผู้รับสารจึงเหมือนถูกบังคับให้ต้องเปิดรับ

เนื้อหาทุกรูปแบบเพื่อสะสมไว้เป็นคลังข้อมูลสำ�หรับนำ�มาปะติดปะต่อให้เกิดความหมายหรือสิ่งที่

แฟนภาพยนตรเ์รยีกวา่อสีเตอรเ์อก้ (Easter Egg) ท่ีมกัใชบ้อกใบป้ริศนาหรือคำ�เฉลยต่าง ๆ  จนกลาย

เป็นวัฒนธรรมของภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร ดังนั้นภาพยนตร์สไปเดอร์แมนทั้งสามเวอร์ชันจึงปรากฏ

การถ่ายโยงระหว่างตัวบทที่ผู้ชมที่ต้องปรับตัวเป็นผู้รับสารแบบตื่นตัวไปกับเนื้อหา

	 ภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนแสดงถงึการรือ้สรา้ง (Deconstruction) เพือ่นำ�เอาแกน่ของความ

เปน็ซูเปอรฮ์โีรมานำ�เสนอผา่นการตอ่สูเ้ชงิสญัลกัษณร์ะหวา่งธรรมะและอธรรมก่อนจบลงดว้ยความ

ดีชนะความชั่วที่แม้ดูเป็นสูตรสำ�เร็จภาคบังคับใช้แต่ความสนุกของผู้รับสารคือการได้เห็นการผจญ

ภัยฟันฝ่าอุปสรรคและความเกือบพ่ายแพ้ก่อนพลิกกลับมาได้ชัยชนะของเหล่าซูเปอร์ฮีโร นัยยะนี้

จึงแสดงว่าความดีต้องต่อสู้เพื่อได้มาและต้องพยายามต่อสู้ไปเรื่อย ๆ  เพื่อรักษาความดีให้คงอยู่ มุม

มองเรื่องวีรบุรุษต้นแบบ (Hero Archetype) ของ Tillman (2011) ที่อ้างว่าฮีโรต้องต่อสู้กับสิ่งชั่ว

ร้ายเพื่อความสงบสุขของส่วนรวมด้วยพลังอำ�นาจเฉพาะตัว และตามความเห็นของ Campbell 

(อ้างถงึในภาวนิ, 2556) ทีก่ลา่ววา่ ซเูปอรฮ์โีรตอ้งสูก้บัคนทีม่อีำ�นาจยิง่ใหญก่วา่เสมอแมต้กเปน็เบีย้

ล่าและพร้อมสละชีพ จากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนแต่ละเรื่องเห็นได้ว่าการสู้ศึกทุกคร้ังล้วนทุ่มสุด

กำ�ลงัในการเอาชนะ การกระทำ�นีน้อกจากแสดงถงึการมจีติสาธารณะแลว้ยงัเปน็การใช้ปรชัญาแบบ

ปฏิบัตินิยม (Pragmatism) (อ้างถึงแล้ว) คือไม่ลังเลที่จะลงมือทำ�หากสิ่งที่ทำ�นั้นส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ ข้อบังคับหนึ่งของภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโรคือความดีมักถูกรบกวนหรือสั่นคลอนด้วยความ

ชั่วร้ายหรือภัยคุกคามที่เข้ามาเรื่อย ๆ ผ่านตัวร้ายที่ปรากฏแต่ละภาค หน้าที่ของสไปเดอร์แมนคือ
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ดำ�รงรักษาไว้ซึ่งความดีด้วยการต่อสู้ กรณีดังกล่าวจึงสอดคล้องกับแบบจำ�ลองการส่ือสารของ     

Jakobson เมื่อรหัส (Code) คือการต้องทำ�ดี ป้องกันความช่ัว ช่วยเหลือผู้คน ตัวอัตตะภาษา 

(Metalingual) จึงเป็นซูเปอร์ฮีโร (อ่านเพิ่มเติม Introduction of Communication Studies, 

1990) ซึ่งเห็นได้ชัดเจนแล้วจากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนแต่ละภาค นอกจากนี้การวิเคราะห์ที่ผ่าน

มาทำ�ให้พบว่าตัวละครทั้งสองฝ่ายมีลักษณะเป็นตัวกลม (Round Character) สลับกันไปมาทั้งดี

และร้ายตามแต่สถานการณ์แสดงความลักษณะความเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่อารมณ์ความรู้สึก

ผันแปรไปเรื่อย ๆ ได้เสมอ

	 ในมมุของการเปลีย่นผา่นพบวา่ภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนมพีฒันาการไปตามยคุสมยัทัง้ดา้น

เทคนิคการสร้างท่ีพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ทำ�ให้ภาพยนตร์แนวซูเปอร์ฮีโรมีความ

เปน็นยิายวทิยาศาสตร ์(Sci-Fi) ผสมผสานกบัจนิตนาการและแฟนตาซ ี(Fantasy) ผลติออกมาดว้ย

ความจริงเสมือน (Simulation) และเกินสมจริง (Hyperverimilitude) ไปพร้อมกันให้ประจักษ์

ด้วยสายตาที่ผู้เขียนใช้คำ�ว่า “จินตนาการรูปธรรม” (Hyperreality) เนื่องจากจินตนาการสิ้นสุดลง 

(Imaginary Exist) จากการถูกทำ�ให้เกิดขึ้นจริง (Real) ในรูปแบบสื่อภาพยนตร์ที่รับรู้ได้จากเปิด

รับ นอกเหนือจากเทคนิคการสร้างยังพบด้วยว่าบริบท (Context) กลายเป็นสิ่งที่เข้ามามีอิทธิพล

ต่อการตีความและนำ�เสนอตัวภาพยนตร์ด่ังท่ีผู้เขียนแสดงผลของการวิเคราะห์ไว้ ภาพยนตร์               

สไปเดอร์แมนเวอร์ชันแรก (ค.ศ.2002-2007) ใช้ความเคร่งเครียดจริงจังเป็นตัวขับเคลื่อนเรื่องราว 

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์มักประสบความล้มเหลวเพราะปัญหา สารพัดและเป็นปัญหาที่แก้ไม่ตกซึ่งมัก

เห็นปญัหาเดมิ ๆ  สะทอ้นปญัหาในชวีติจริงของคนเราทีใ่ชว่า่แกไ้ปแลว้จะไมก่ลบัมาใหแ้กไ้ขอกี การ

เป็นสไปเดอร์แมนนอกจากได้ใช้พลังพิเศษเพื่อทำ�ความดีแล้วยังเป็นสมือนฉากหน้าให้ปีเตอร์            

พาร์คเกอร์ได้หลบเลี่ยงปัญหาส่วนตัวไว้ชั่วครู่และไปมุ่งมั่นทำ�หน้าที่ต่อสู้เหล่าร้ายด้วยมาดที่เงียบ

ขรึม ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่สอง (ค.ศ.2012-2014) พลังของเทคโนโลยีเข้ามารองรับ

เนื้อเรื่องอย่างสมเหตุสมผล (Technology Determinism) และเป็นตัวขับเคลื่อน เรื่องราวตั้งแต่

การได้พลังพิเศษจนไปถึงการสร้างเครื่องมือมาสนับสนุนการเป็นสไปเดอร์แมนพร้อมๆ กับความ

เป็นนักสืบและนักเทคโนโลยี ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ดูเป็นคนหัวขบถ เชื่อมั่นในความเป็นตัวของตัวเอง 

สง่ตอ่ไปยงั สไปเดอรแ์มนทีก่ลายเปน็ซเูปอร์ฮโีรทีม่เีทคโนโลยแีละสิง่ประดิษฐ์เปน็ตัวเสริมกำ�ลังจน

มีเวลาต่อปากต่อคำ�หรือพูดมากได้ระหว่างการต่อสู้ ภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเวอร์ชันที่สาม 

(ค.ศ.2017-2021) ยํ้าชัดถึงความเป็นโลกปัจจุบันโดยนำ�เอาเร่ืองเทคโนโลยีมารับใช้ระดับ

ปจัเจกบคุคล ปีเตอร ์พารค์เกอร์คอืเดก็รุ่นใหมท่ีเ่ชือ่มตอ่กบัโลกออนไลนต์ลอดเวลาและใชม้นัอยา่ง

คล่องแคล่วในการสร้างเรื่องราวของสไปเดอร์แมนผ่านประกาศคุณความดีบนสื่อสังคมออนไลน์

คลา้ยกบัพฤตกิรรมผูค้นในปจัจบุนัทีใ่ชพ้ืน้ทีอ่อนไลนแ์สดงความเปน็ตนเอง ความเปน็สไปเดอร์แมน

ปรากฏในรปูแบบซเูปอรฮี์โรมสีงักดัมหีนว่ยงานสนบัสนนุและมคีวามเปน็มนษุยย์นต์ (Cyborg) ผสม

ผสานอยูใ่นตวัอยา่งชัดเจนมากจนทำ�ใหส้ไปเดอร์แมนเวอร์ชนันีดู้ออกหา่งจากความเปน็ซูเปอร์ฮโีร

ระดับชุมชนไปด้วยซึ่งตามท่ีผู้เขียนได้ช้ีแจ้ว่าสไปเดอร์แมนเวอร์ชันนี้คือนหนึ่งในซูเปอร์ฮีโรที่ร่วม

กอบกู้จักรวาลร่วมกับเหล่าอเวนเจอร์
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	 จากการวเิคราะหต์วับทของภาพยนตร์สไปเดอร์แมนทำ�ใหเ้หน็ประเด็นในโครงเร่ืองเชงิลึก

ว่าการนำ�เสนอระนาบที่แตกต่างกันของทั้งสองตัวตน (สไปเดอร์แมนและปีเตอร์ พาร์คเกอร์) ผ่าน

การจัดการด้วยรหัส (Code) ท่ีกำ�หนดพฤติกรรม ซึ่งสแตน ลีใช้รหัสนี้เพื่อแยกตัวตนทั้งสองออก

จากกนั ปเีตอร ์พารค์เกอรใ์นภาพยนตร์เวอร์ชนัท่ีหนึง่คอืชายหนุม่ท่ัวไปซ้ํายงัมภีาพลักษณ ์(Image) 

ที่ย้อนแย้งกับภาพจำ�ของชายชาตรีที่เป็นฮีโร แต่รหัสในการประกอบสร้างก็เปล่ียนไปเมื่อปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์ถูกนำ�เสนอใหม่ในภาพยนตร์เวอร์ชันท่ีสองและสาม มิติของความน่าสงสารลดน้อยลง

และเป็นลักษณะย้อนกลับ กล่าวคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์ ในภาพยนตร์เวอร์ชันแรกดูอาภัพตั้งแต่แรก

และดูลดลงในภาคที่สาม เพราะองค์ประกอบต่าง ๆ ในชีวิตดูเข้าที่เข้าทาง ส่วนปีเตอร์ พาร์คเกอร์ 

ในภาพยนตร์เวอร์ชันถัดมาท่ีชีวิตส่วนตัวดูสดใสแต่กลับลงเอยด้วยการสูญเสียในช่วงท้าย อย่างปี

เตอร์ พาร์คเกอร์เสียเกว็น สเตซี่ไปในภาพยนตร์ เรื่อง ดิ อะเมซิงสไปเดอร์แมน 2 (ค.ศ.2014) และ

ปีเตอร์ พาร์คเกอร์เสียป้าเมย์และเสียความมีตัวตนในความทรงจำ�ของคนทั่วโลกไปในภาพยนตร์ส

ไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (ค.ศ.2021) ความเพียบพร้อมที่เคยมีทยอยหายไปจนไม่หลงเหลืออะไร

เลย ดังนั้นผู้เขียนจึงสรุปไว้ว่าปีเตอร์ พาร์คเกอร์จึงดูเป็นสัญญะของความอาภัพในชีวิต

	 ขณะที่สไปเดอร์แมนปรากฏขึ้น (Appearance) ด้วยการมีอัตลักษณ์ (Identity) Coogan 

(อ้างถึงในภาวิน, 2556) ที่ชัดเจนด้วยชุดมิดชิด เคลื่อนที่ด้วยการห้อยโหนพร้อมพลังพิเศษเพื่อช่วย

เหลือผู้คน ปกป้องความดีผดุงความสงบสุข สไปเดอร์แมนเป็นดั่งอัตตสัญญะ (Metasign) ที่อ้างอิง

ถงึตวัสไปเดอรแ์มนเองมใิชต่วัแทนของความดงีามใด ๆ  เพราะพฤตกิรรมถูกครอบดว้ยรหสัของความ

เปน็ซเูปอรฮ์โีรแลว้ แตค่วามยอ้นแยง้ทีเ่ปน็จรงิ (Paradoxical) กลายเป็นตวัไปสรา้งความสนกุสนาน

กับผู้รับสารเพราะความต่างอย่างสุดขั้วดันทับซ้อนกันบนตัวตนสลับกันปรากฏ (Appear) และไม่

ปรากฎ (Disappear) หรือแม้กระทั้งปรากฏแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เพื่อให้ผู้รับสารตัดสินใจเองว่าที่

ปรากฏตรงหน้าคือปีเตอร์ พาร์คเกอร์หรือสไปเดอร์แมน

	 ความหลากหลายในบทบาททางสังคมและหลายอัตลักษณ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของความเป็น

ตัวตนในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern) Glenn Ward (2003) ในภาพยนตร์สไปเดอร์แมนเห็น

แลว้ว่าปีเตอร ์พารค์เกอรม์สีวมบทบาทต่าง ๆ  ทีป่ระดิษฐข์ึน้เพือ่ใชใ้นสถานะทีต่า่งกัน แตล่ะบทบาท

ตา่งมรีหัสยอ่ย (Subcode) ลงไปจากรหสัของความเปน็ปเีตอร ์พารค์เกอร์ อาทิ บทบาทหลานชาย

ของป้าเมย์กับลุงเบน บทบาทแฟนหนุ่มของเอ็มเจหรือเกว็น สเตซี่ บทบาทเพื่อนของแฮรี่หรือเนท 

บทบาทช่างภาพประจำ�ตัวสไปเดอร์แมน และบทบาทผู้มีพลังพิเศษซึ่งผันแปรและทับซ้อนไปตาม

สถานการณ ์เงือ่นไขของสงัคมมคีวามสลับมคีวามซับซ้อนขึน้บทบาททางสังคมจึงมคีวามหลากหลาย

และใชก้ระบวนการเรยีนรู้ทางสงัคม (Social Learning) Bandura (1963) เพือ่ใหไ้ด้รับผลตอบแทน

เป็นรางวัลของแต่ละบทบาท ถ้าหากไม่กระทำ�ตามรหัสที่กำ�หนดไว้ก็จะได้รับผลในทางตรงกันข้าม 

เช่น มีพลังพิเศษแต่ไม่ใช่เพื่อยับยั้งโจรจึงทำ�ให้ลุงเบนถูกยิงเสียชีวิตนั้นคือบทลงโทษที่ปีเตอร์            

พาร์คเกอร์ได้รับ 

	 แมแ้ตต่วัสไปเดอรแ์มนเองทีแ่ทจ้รงิแลว้ควรมรีหสัเดยีวคอืรหสัการเปน็ซเูปอรฮ์โีรทำ�ความ

ดีเพื่อได้รับรางวัลเป็นการให้การยอมรับจากประชาชน จากตำ�รวจและอนุญาตให้ทำ�ภารกิจต่อไป

แต่กลับกลายเป็นว่าภาพยนตร์แสดงออกมาให้สไปเดอร์แมนใช้รหัสของปีเตอร์ พาร์คเกอร์มาร่วม
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ด้วยในบางครั้ง เช่น สไปเดอร์แมนที่ถอดหน้ากากระหว่างต่อสู้เพ่ือผลประโยชน์ท่ีผู้สร้างได้ใส่            

มุมมอง (Point of View) ให้เห็นถึงการทับซ้อนระหว่างตัวตนทั้งสองผ่านการคิด การกระทำ� และ

การตดัสนิใจ การผสมผสานของรหสั (Hybrid Code) จึงเกดิข้ึนและเสมอืนการท้าทายผู้ชมใหเ้ข้าไป

มีส่วนร่วมกับภาพยนตร์และตัดสินใจเองว่าส่ิงท่ีปรากฎนั้นควรใช้รหัสของใครเพ่ือประกอบสร้าง

ความหมาย เมือ่ถอยออกมามองทีต่วัสือ่ซึง่กค็อืภาพยนตร์ที ่McLuhan (1964) บอกวา่เป็นสือ่รอ้น               

(Hot Media) การที่ผู้ชมนำ�ตัวเองเข้าไปมีส่วนร่วมตัดสินใจทำ�ให้สื่อถูกลดระดับความร้อนลง 

เนื่องจากภาพยนตร์สไปเดอร์แมนคือการชนกันของทั้งสามโลกอันได้แก่ โลกแห่งความจริง (Real) 

ของผู้ชมภาพยนตร์ โลกของปีเตอร์ พาร์คเกอร์ที่ถูกสร้างแบบสมจริง (Verisimilitude) และโลก

ของสไปเดอร์แมนท่ีถูกสร้างแบบเกินสมจริง (Hyperverisimilitude) ดังนั้นผู้ชมภาพยนตร์ก็ต้อง

ยอมรบัในการยดึถอืรหสับางอยา่งและปลอ่ยวางรหสับางอยา่งไวร้ะหวา่งรับชมภาพยนตร์เพ่ือกลาย

เปน็สว่นหนึง่ในเรือ่งเลา่จากผูส้รา้ง ทัง้นี ้ตวัสไปเดอร์แมนและภาพยนตร์เองกน็บัวา่เปน็เทคโนโลย ี

เมื่อนำ�แนวคิดธรรมชาติของเทคโนโลยีที่ W.Brian (2009) ที่มาประกอบก็พบว่าสไปเดอร์แมนถูก

สร้างมาเพื่อ (Purpose) เป็นซูเปอร์ฮีโรจากจินตนาการของสแตน ลี ซึ่งสไปเดอร์แมนคือการผสาน

กัน (Combination) ของคนและสัตว์ เมื่อได้รับความนิยมก็ถูกทำ�วนซํ้า (Recursiveness) จนออก

มาเป็นภาพยนตร์ถึงสามเวอร์ชัน และภาพยนตร์เองก็มีองค์ประกอบท้ังสามของธรรมชาติด้าน

เทคโนโลยี เพราะมีวัตถุประสงค์จะเพื่อความบันเทิงหรือเพื่อเผยแพร่อุดมการณ์ใดๆ ก็ตามที่มา

พร้อมกับการผสมเรื่องราวความคิดจากผู้สร้างไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจริงหรือเร่ืองแต่งและถูกทำ�วนซ้ํา

แบบไม่รูจ้บจนปัจจบัุนเฉกเชน่ภาพยนตรส์ไปเดอรแ์มนทีมี่มาถงึเวอร์ชนัปจัจบุนั อนึง่ ขณะทีผู้่เขยีน

ได้เขียนกำ�ลังจะจบบทความนี้ลงก็เป็นช่วงเวลาเดียวกันอนิเมชัน (Animation) เรื่องสไปเดอร์แมน 

ผงาดข้ามจกัรวาลแมงมมุ (Spider Man Across the Spider Verse, 2023) เขา้ฉายในโรงภาพยนตร ์

ซึ่งจุดเด่นของภาพยนตร์นี้คล้ายกับสไปเดอร์แมน โน เวย์ โฮม (2021) คือการปรากฎตัวของ                   

สไปเดอร์แมน ปีเตอร์ พาร์คเกอร์ และบุคคลอื่นที่มีพลังสไปเดอร์แมนอย่างไมล์ โมราเลส (Miles 

Morales) ในจักรวาลต่าง ๆ  แม้ไม่ได้อยู่ในส่วนที่ผู้เขียนนำ�มาวิเคราะห์แต่ก็น่าสนใจว่าการเล่าเรื่อง

ของสไปเดอร์แมนยังมีทางไปต่อได้อีกอย่างหลากหลายภายใต้แนวคิดพหุจักรวาล (Multiverse)             

ที่แต่ละจักรวาลมีปีเตอร์ พาร์เกอร์ของตนเอง มีสไปเดอร์แมนของตนเอง แต่ละตัวตนมีเส้นเรื่อง 

แนวทาง ความสูญเสียและความเป็นไปที่เหมือนและต่างกัน นี้จึงยิ่งสอดรับทั้งความเป็นเทคโนโลยี

ของภาพยนตร์และการเล่าเรื่องแบบยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern Storytelling) ทั้งนี้ผู้เขียนยัง          

เช่ือมั่นว่าภาพยนตร์สไปเดอร์แมนฉบับคนแสดงแบบที่นำ�มาวิเคราะห์ยังคงมีต่อ อาจเป็นภาคต่อ

หรือเวอร์ชันถัดจากนี้ก็ได้เพื่อสนองความต้องการของผู้รับสารที่ต้องการเห็นสไปเดอร์แมน ปีเตอร์ 

พาร์คเกอร์หรือบุคคลอื่นที่มารับหน้าที่เพ่ือนบ้านที่แสนดีต่อไป นั้นจึงเป็นโอกาสสำ�หรับผู้มีความ

สนใจที่ต้องการหยิบยกมาศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาความเป็นไป ซึ่งแน่นอนว่าการเล่าเรื่องเดิมซํ้า

แล้วซ้ําอีกรวมถึงการนำ�เสนอตัวละครแบบยํ่าอยู่กับที่ย่อมไม่ได้ผล ดังนั้นผู้สร้างจึงต้องอาศัยการ

ตีความเพ่ือปรับโครงเรื่องให้สอดคล้องกับความเป็นยุคหลังสมัยใหม่ด่ังที่บทความนี้ได้อธิบายถึง

ความเป็นอภิมหาวีรบุรุษของสไปเดอร์แมนในยุคหลังสมัยใหม่
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วันที่รับบทความ   	 5 มีนาคม 2566	 	 	 	 	 	

วันที่แก้ไขบทความ	 20 กันยายน 2566	 	 	 	 	

วันที่ตอบรับบทความ  	 1 ตุลาคม 2566

บทคัดย่อ

	 	 การสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่มีให้กับอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย

มีมาอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันการบูรณาการหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องตามแผนงานบู

รณาการของคณะกรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ “Content Thailand” 

เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และ

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) โดย

สนบัสนนุ เผยแพร ่และสรา้งรายไดจ้ากอตุสาหกรรมภาพยนตร์และวดิีทศันข์องไทย

ในต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรมได้บูรณาการความร่วมมือกับ

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง

ประเทศ กระทรวงพาณชิย ์ในนามทมีประเทศไทย ภายใต้ชือ่ “Content Thailand” 

เพื่อให้การส่งเสริมภาพยนตร์ไทยไปยังตลาดภาพยนตร์ในต่างประเทศ บทความนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อร่วมแบ่งปันประสบการณ์และประโยชน์ที่ได้จากการได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐไปร่วมงานเทศกาลภาพยนตร์ในต่างประเทศ

	  	 ในฐานะท่ีผู้เขียนมีโอกาสเข้าร่วมคูหาแสดงผลงานภาพยนตร์และเจรจา

การคา้กบัผูซ้ือ้ชาวตา่งประเทศโดยได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐ พบวา่มี

ข้อดีหลายประการ คือ คูหาแสดงสินค้าเป็นลักษณะของพาวิลเลียน (Pavillion) ทีมี

พื้นท่ีกว้างขวางมีความโดดเด่นทำ�ให้ผู้มาร่วมงานเกิดความสนใจทำ�ให้ได้มีผู้มาเยี่ยม

ชมและเจรจาการคา้ดว้ยมาก การตกแต่งคหูาแสดงสินคา้ กรมการคา้ระหวา่งประเทศ
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จะดำ�เนินการเจรจาการซื้อพ้ืนท่ีแสดงสินค้ากับผู้จัดงานทำ�ให้ได้พื้นที่ท่ีดี กว้างขวางและกรมฯจะ

ดแูลรบัผดิชอบในการออกแบบ จดัสรรจำ�นวนคหูาแสดงสนิคา้ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัจำ�นวน

ผู้ประกอบการที่เดินทางไปร่วมงานด้วย ทำ�ให้คูหามีความเป็นเอกลักษณ์และสวยงาม และกรมส่ง

เสริมการค้าระหว่างประเทศมีการซ้ือสื่อประชาสัมพันธ์ภายในงานและมีการจัดกิจกรรม

ประชาสมัพนัธต์า่ง ๆ เพือ่เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูป้ระกอบการชาวไทยและผูซ้ือ้ชาว

ต่างชาติทำ�ให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสทำ�ความรู้จักกับผู้ซื้อและได้มีฐานข้อมูลของลูกค้ามากขึ้น  

นอกจากน้ีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจัดกิจกรรมจับคู่เจรจาให้กับผู้ประกอบการซึ่งทำ�ให้

มโีอกาสไดรู้จ้กักบัผูซ้ือ้และไดพ้ดูคยุเจรจาการคา้กนัซ่ึงเปน็ประโยชนอ์ยา่งยิง่แกผู่ป้ระกอบการราย

ใหม่ที่เพิ่งเข้ามาในอุตสาหกรรมและยังไม่มีฐานข้อมูลผู้ซื้อ

คําสําคัญ: ภาพยนตร์ไทย, ตลาดภาพยนตร์, ภาพยนตร์ไทยในต่างประเทศ

Abstract

	 The support of government agencies to the Thai film industry has continued 

from year to year. At present, the integration of relevant government agencies                  

according to the National Film and Video Committee's integrated work plan "Content 

Thailand" is in response to the national strategy on building competitiveness. and 

strategy to promote film and video phase 3 (2017-2021) by continuously supporting, 

disseminating and generating income from Thai film and video industry abroad. The 

Ministry of Culture has integrated cooperation with the Department of Tourism, 

Ministry of Tourism and Sports and the Department of International Trade Promotion 

Ministry of Commerce on behalf of the Thailand team under the name "Content 

Thailand" to promote Thai movies to foreign film markets. This article aims to share 

experiences and benefits of receiving government support to attend film festivals 

abroad.

	 As the author had the opportunity to attend film booths and negotiate trade 

with foreign buyers with support from government agencies, it was found that there 

are many advantages, namely, the exhibition booth is in the form of a pavilion with 

a spacious area attracting the attention of the participants and a lot of visitors and 

trade negotiations. The Department of International Trade will negotiate the              

purchase of exhibition space with the organizers, resulting in a good space, spacious 

and the department will take care of the design. Also the department allocated 

the number of exhibition booths appropriately and in line with the number of 

entrepreneurs traveling to the event. This made the booth unique and beautiful. 

And the Department of International Trade Promotion has purchased public                       
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relations media at the event and organized various public relations activities in 

order to build a good relationship between Thai entrepreneurs and foreign buyers, 

allowing entrepreneurs to have the opportunity to get to know more buyers and 

gain more customer databases. In addition, the Department of International Trade 

Promotion organizes a matching event for entrepreneurs, which provides an                          

opportunity to get to know buyers and have a trade negotiation, which is very 

beneficial for new entrepreneurs who have just entered. Comes in the industry and 

doesn't have a buyer database yet.

Keywords: Thai films, the film market, Thai films in foreign countries

บทนำ�

	 ธุรกิจภาพยนตร์นับเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากใช้เงินลงทุนในการสร้าง

ภาพยนตร์เรื่องหนึ่งเป็นจำ�นวนไม่น้อยในขณะท่ีรายรับของภาพยนตร์แต่ละเร่ืองข้ึนอยู่กับหลาย

ปัจจัยทำ�ให้ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าภาพยนตร์เร่ืองหนึ่ง ๆ เมื่อผลิตขึ้นมาแล้วจะคุ้มค่ากับการ

ลงทุนหรือไม่ ภาพยนตร์ไทยบางเรื่องลงทุนไม่มากแต่ทำ�รายได้มากทำ�ให้ผู้ประกอบการได้กำ�ไรมี

เงนิไปลงทนุในภาพยนตรเ์รือ่งตอ่ไปได ้ในขณะทีภ่าพยนตรบ์างเรือ่งลงทนุสงูแต่รายรบัจากการฉาย

ในโรงภาพยนตรไ์มเ่ปน็ไปตามเปา้ทีว่างไวท้ำ�ใหผู้้ประกอบการขาดทุน บางรายต้องมหีนีสิ้น บางราย

ต้องขายรถขายบ้านเพื่อมาลงทุนสร้างภาพยนตร์ เมื่อภาพยนตร์ขาดทุนก็ต้องสูญเสียทรัพย์สิน

	 อยา่งไรกด็แีมอ้ตุสาหกรรมภาพยนตร์ไทยจะเปน็ธรุกจิท่ีมคีวามเส่ียงสูงแต่ก็ยงัมผู้ีประกอบ

การสนใจเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีอยา่งตอ่เนือ่งแตเ่ปน็ไปในลกัษณะทีมี่การคำ�นวณตน้ทนุการ

สร้างและหาแหล่งรายรับจากหลายช่องทางที่แน่นอนมากขึ้น อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยมีช่อง

ทางการจัดจำ�หน่ายท่ีไม่ได้จำ�กัดแค่เพียงโรงภาพยนตร์เท่านั้นแต่ยังมีช่องทางอื่น ๆ อีกหลายช่อง

ทางทีส่ามารถสรา้งรายไดจ้ำ�นวนหนึง่ใหแ้กผู่ป้ระกอบการได ้อาทเิชน่ การเผยแพรผ่า่นรปูแบบของ

วีดีโอออนดีมานด์ (Video On Demand) อย่างเช่น Netflix ซึ่งเป็นบริการสตรีมมิง แบบต้องเป็น

สมาชิก โดยสมาชิกสามารถรับชมซีรีส์และภาพยนตร์ในอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มี

โฆษณาคัน่   นอกจากนีย้งัสามารถดาวนโ์หลดซรีสีแ์ละภาพยนตรล์งในอปุกรณ ์iOS, Android หรอื 

Windows 10 แล้วรับชมได้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หรือการขายลิขสิทธิ์ภาพยนตร์เพื่อไป

เผยแพรท่างโทรทัศนท้ั์งแบบชมฟรหีรอืแบบบอกรบัสมาชกิ อกีชอ่งทางหนึง่ในการเพิม่รายได้ใหก้บั

ภาพยนตรไ์ทยคอืการจดัจำ�หนา่ยในตา่งประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศในภมูภิาคเอเชยีตะวนั

ออกเฉียงใต้ที่มีวัฒนธรรมใกล้เคียงกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพยนตร์สยองขวัญของไทยท่ีได้รับการ

ยอมรับในภูมิภาคว่าเป็นภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาดีมีคุณภาพ

	 ภาพยนตรไ์ทยเร่ืองแรก ๆ  ทีม่กีารจดัจำ�หนา่ยไปในต่างประเทศนัน้เริม่ตัง้แต ่2499 อนัธพาล

ครองเมือง สตรเีหลก็ นางนาก จนมาถงึยคุทีภ่าพยนตรไ์ทยไดร้บัการตอบรบัจากตลาดตา่งประเทศ

อยา่งมากคอื ภาพยนตรเ์รือ่ง “องกบ์าก” ซึง่นบัไดว่้าเปน็ภาพยนตรไ์ทยทีป่ระสบความสำ�เร็จสงูสดุ
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ในตลาดโลก แมว้า่ความสำ�เรจ็นีย้งัไมม่ากเทา่หนงัต่างประเทศอกีหลายเร่ืองของหลายชาติ แต่เปน็

ความสำ�เร็จสูงสุดของหนังไทยในรอบประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ของประเทศไทย โดยภาพยนตร์ทำ�

รายได้ในอันดับที่ 17 ของอเมริกา ทั้งที่เข้าฉายเพียง 361 โรงทั่วประเทศ หรือเพียง 10 เปอร์เซ็นต์

ของโรงฉายภาพยนตร์ที่ได้อันดับหนึ่ง ความสำ�เร็จของภาพยนตร์เรื่อง “องก์บาก” ได้ส่งผลให้เกิด

ความสำ�เร็จในภาพยนตร์เรื่องต่อมาของทีมงานชุดเดียวกันคือ ภาพยนตร์เรื่อง “ต้มยำ�กุ้ง” หรือ 

“THE PROTECTOR” ซึง่สรา้งประวตัศิาสตรภ์าพยนตรไ์ทยครัง้ยิง่ใหญด่ว้ยการเปน็ภาพยนตรไ์ทย

เร่ืองแรกสร้างท่ีประสบความสำ�เร็จอย่างสูงสุดเปิดตัวขึ้นสู่อันดับ 4 ภาพยนตร์ทำ�เงินสูงสุดของ

ฮอลลวีูด้ โดยเปน็ภาพยนตรไ์ทยเรือ่งแรกในประวตัศิาสตรท์ีท่ำ�รายไดไ้ปถงึ 5,032,000 ลา้นเหรยีญ

สหรัฐจากการเข้าฉายเพยีงแค ่3 วนัแรก ทำ�รายได้เปน็อนัดับ 4ของ ภาพยนตรท์ำ�เงนิสงูสดุในตาราง

อันดับทำ�เงิน BOX-OFFICE ประจำ�สัปดาห์ด้วยจำ�นวนโรงฉาย 1,541 โรง โดยทำ�รายได้เฉลี่ยต่อ

โรงถึง 3,265 เหรียญสหรัฐจากรายได้ในช่วง 3 วัน

	 ภาพยนตร์เรื่อง “ฉลาดเกมส์โกง” เป็นภาพยนตร์ไทยอีกเรื่องที่ประสบความสำ�เร็จในต่าง

ประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจนีทีโ่ดยปกตแิลว้นอ้ยนกัท่ีมภีาพยนตร์

จากตา่งประเทศไดร้บัความนยิมนอกเหนอืจากภาพยนตรจ์ากฮอลลวีูด้ ภาพยนตรเ์รือ่ง ฉลาดเกมส์

โกง ทำ�รายได้สูงสุดตลอดกาลของภาพยนตร์ไทยที่เข้าฉายในประเทศ ทั้งในฮ่องกง, มาเลเซีย, 

เวียดนาม, ไต้หวัน ยิ่งไปกว่านั้น หนังยังขึ้นไปครองตำ�แหน่งภาพยนตร์ไทยที่ทำ�รายได้สูงสุดในต่าง

ประเทศ ทำ�ลายสถิติเดิมของภาพยนตร์ไทยทั้ง องค์บาก (2546) ที่ครั้งหนึ่งเคยทำ�รายได้ในต่าง

ประเทศไปกว่า 20,112,926 เหรียญสหรัฐ (หรือประมาณ 667 ล้านบาท) และ ต้มยำ�กุ้ง (2548) 

ในชื่อสากล The Protector ที่เคยสร้างประวัติศาสตร์เป็นภาพยนตร์ไทยเรื่องแรกที่ทำ�รายได้เปิด

ตัวอันดับ 4 ใน Box Office สหรัฐอเมริกา และจบรายได้ทั่วโลกด้วยตัวเลข 27,165,581 เหรียญ

สหรัฐ (หรือประมาณ 901 ล้านบาท)  เช่นเดียวกับหนังผี ชัตเตอร์ กดติดวิญญาณ (2547) เคยทำ�

รายได้ในต่างประเทศ 231 ล้านบาท หรือกับหนังฮิตถล่ม พี่มาก..พระโขนง (2556) ที่เคยเก็บราย

ได้ในต่างประเทศได้อย่างสวยงามเช่นกัน (The Standard, 2017)

	 การสื่อสารการตลาดให้ภาพยนตร์ไทยเร่ืองหนึ่งๆเป็นที่รู้จักในต่างประเทศนั้นมีหลายวิธี 

แตว่ธิท่ีีผู้สรา้งภาพยนตรน์ยิมใชค้อื การออกแสดงในตลาดภาพยนตรท์ีจ่ดัขึน้ในประเทศต่าง ๆ  ตลอด

ปี ตลาดภาพยนตร์ท่ีผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยนิยมไปจัดแสดงคือ ตลาดภาพยนตร์ที่เมืองคานส์ซ่ึงจัด

ควบคู่ไปกับเทศกาลภาพยนตร์แห่งเมืองคานส์ ที่เรียกว่า Marche Du Film  จัดขึ้นที่เมืองคานส์ 

ประเทศฝรั่งเศส ตลาดภาพยนตร์อเมริกาหรือ American Film Market จัดข้ึนท่ีลอสแองเจลิส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือตลาดภาพยนตร์แห่งยุโรปท่ีจัดข้ึนท่ีเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนีท่ีชื่อว่า 

European Film market สำ�หรับในฝั่งเอเชียเองก็มีตลาดภาพยนตร์หลายแห่งที่นิยมไปแสดง

ภาพยนตร์ ได้แก่ ตลาดภาพยนตร์ฮ่องกง หรือ HongKong Filmart เทศกาลภาพยนตร์เมืองปูซาน 

ประเทศเกาหลีใต้ ตลาดภาพยนตร์ในญี่ปุ่นหรือ Tokyo Content Market และเทศกาลภาพยนตร์

เซี่ยงไฮ้ หรือ  Shanghai Film Festival ซึ่งเทศกาลเหล่านี้จะมีการเชิญชวนให้ผู้สร้างภาพยนตร์

ไทยไปออกบธูเพือ่เผยแพรภ่าพยนตร์ใหเ้ปน็ท่ีรูจั้กในตลาดของประเทศนัน้ๆและในภูมภิาคเดียวกนั 

โดยมีท้ังส่งจดหมายเชิญบริษัทผู้สร้างโดยตรงหรือผ่านทางหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องทั้ง กระทรวง
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วัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย์หรือกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้บทบาทของรัฐบาลในการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยให้มีโอกาสได้ไปเผยแพร่ในต่างประเทศนั้น ภาครัฐให้การ

สนับสนุนในด้านการนำ�บริษัทภาพยนตร์ไทยไปเข้าร่วมงานเทศกาลต่าง ๆ ในต่างประเทศ เพื่อ

เป็นการเปิดตลาดในต่างประเทศเพิ่มขึ้นทั้งในแถบเอเชีย ยุโรปและสหรัฐ

	 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาตลาดส่งออกภาพยนตร์กลายเป็นแหล่งรายได้ที่สำ�คัญของ

อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของไทยมูลค่าการส่งออกภาพยนตร์ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงกลาย

เปน็อตุสาหกรรมทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากรฐับาลเพิม่ขึน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากนานาประเทศต่างตระหนกั

ว่าสินค้าภาพยนตร์น้ันกลายเป็นสินค้าในเชิงวัฒนธรรมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการดำ�รงไว้ซึ่ง

วัฒนธรรมของประเทศและการเผยแพรว่ฒันธรรมของประเทศไปสูน่านาประเทศและเกดิผลพวงที่

ตามมาในการจำ�หน่ายสินค้าและบริการอื่น ๆ ของประเทศไปสู่ตลาดโลกได้ ยกตัวอย่างเช่น การ

เตบิโตของอตุสาหกรรมภาพยนตรข์องเกาหลใีต ้ทีก่ระจายเขา้สูป่ระเทศตา่ง ๆ  ไดน้ำ�วฒันธรรมทาง

ดา้นอาหารทำ�ใหร้า้นอาหารเกาหลไีดร้บัความนยิมเพ่ิมขึน้ การถา่ยทอดแหล่งทอ่งเทีย่วเปน็การส่ง

เสริมการท่องเที่ยวของประเทศมีนักท่องเที่ยวจำ�นวนมากหลั่งไหลเข้าไปในประเทศเกาหลีใต้เพ่ิม

ขึน้ นับไดว่้าเปน็พลงัของอำ�นาจออ่น (soft power) ทีป่ระเทศไทยเองกเ็ริม่มากำ�หนดนโยบายเกีย่ว

กับการใช้อำ�นาจอ่อนมาทำ�ให้ประเทศไทยมีรายได้จากการส่งออกวัฒนธรรมมากขึ้น

	 กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณชิยม์หีนา้ทีห่ลักในการนำ�ภาพยนตร์ไป

เผยแพร่ในต่างประเทศ โดยจะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการภาพยนตร์ได้สมัครเข้าร่วมโครงการดัง

กล่าวและมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์และจัดทำ�บูธแสดงในงานโดยผู้ประกอบ

การมีภาระค่าใช้จ่ายให้กับทางกระทรวงเป็นจำ�นวนที่ประหยัดกว่าการเดินทางไปแสดงสินค้าเอง

และติดต่อกับผู้จัดงานโดยตรง บริษัทภาพยนตร์ไทยที่มีงบประมาณจำ�กัดในการทำ�การ

ประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์สามารถเข้าร่วมโครงการดังกล่าวได้ โดยทางกรมฯจะพิจารณาคัดเลือก

บริษัทที่เหมาะสมไปร่วมงานต่าง ๆ อาทิ เทศกาลภาพยนตร์เมืองคานส์ ตลาดภาพยนตร์ฮ่องกง 

เทศกาลภาพยนตร์เซี่ยงไฮ้ เทศกาลภาพยนตร์ปักก่ิง เทศกาลภาพยนตร์ที่โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 

เปน็ตน้ กระทรวงวฒันธรรมไดร้ว่มกับหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน ขบัเคล่ือนงานส่งเสริมและเผย

แพร่ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ทั้งในและต่างประเทศ 

	 ในปัจจุบันได้มีการบูรณาการหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องตามแผนงานบูรณาการของคณะ

กรรมการภาพยนตร์และวีดิทัศน์แห่งชาติ “Content Thailand” เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ

ดา้นการสรา้งความสามารถในการแข่งขัน และยทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิภาพยนตรแ์ละวดิีทศัน ์ระยะ

ที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) โดยสนับสนุน เผยแพร่ และสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวี

ดิทัศน์ของไทยในต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรมได้บูรณาการความร่วมมือกับ

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ ในนามทีมประเทศไทย ภายใต้ชื่อ "Content Thailand" เพื่อให้การส่งเสริม

ภาพยนตร์ไทยไปยังตลาดภาพยนตร์ในต่างประเทศ สำ�หรับผู้เขียนในฐานะที่เคยทำ�งานในบริษัท

ภาพยนตร์ท่ีมีโอกาสได้ไปร่วมงานเทศกาลภาพยนตร์ต่างประเทศโดยได้รับการสนับสนุนจากกรม

การค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์นั้น ข้าพเจ้าได้รับโอกาสอันดีในการนำ�ภาพยนตร์ของ
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บรษิทัไปให้รูจ้กัในตา่งประเทศ ซึง่การได้เขา้ร่วมคหูาแสดงผลงานภาพยนตร์และเจรจาการคา้กบัผู้

ซื้อชาวต่างประเทศนั้นมีข้อดีหลายประการดังนี้

ประการแรก การออกบูธร่วมกับกรมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์นั้น

เป็นการไปในฐานะตัวแทนบริษัทภาพยนตร์ในประเทศไทย ซึ่งบริษัททุกบริษัทใน

ประเทศไทยจะได้อยู่รวมในพ้ืนท่ีเดียวกัน ทำ�ให้สามารถสร้างคูหาแสดงสินค้าเป็น

ลกัษณะของพาวลิเลยีน (Pavillion) ทมีพีืน้ทีก่วา้งขวางมคีวามโดดเดน่ทำ�ใหผู้ม้ารว่ม

งานเกิดความสนใจทำ�ให้ได้มีผู้มาเยี่ยมชมและเจรจาการค้าด้วยมาก ซึ่งเมื่อเปรียบ

เทยีบกบัการไปออกบธูโดยอสิระนัน้ บรษิทัตอ้งแยกตวัไปอยูใ่นบรเิวณทีม่บีรษิทัจาก

ประเทศอื่น ๆ อยู่ด้วยอาจทำ�ให้ผู้ซื้อที่มาเดินในงานให้ความสนใจได้น้อยกว่า  

ประการทีส่อง การตกแตง่คหูาแสดงสนิคา้ กรมการคา้ระหวา่งประเทศจะดำ�เนนิการ

เจรจาการซื้อพ้ืนท่ีแสดงสินค้ากับผู้จัดงานทำ�ให้ได้พื้นที่ที่ดี กว้างขวางและกรมฯจะ

ดูแลรับผิดชอบในการออกแบบ จัดสรรจำ�นวนคูหาแสดงสินค้าให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับจำ�นวนผู้ประกอบการที่เดินทางไปร่วมงานด้วย ทำ�ให้คูหามีความเป็น

เอกลักษณ์และสวยงาม นอกจากน้ีผู้จัดงานมักมีข้อกำ�หนดในการจัดวางอุปกรณ์

ประชาสัมพันธ์ภายในคูหา ซึ่งหากสื่อสารไม่เป็นที่เข้าใจก็อาจออกแบบผิดไปจากรูป

แบบที่ผู้จัดการต้องการได้ การที่กรมการค้าระหว่างประเทศเข้ามารับดูแลในส่วนนี้

จึงเป็นการอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 

 

ประการทีส่าม กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศมกีารซือ้สือ่ประชาสมัพนัธภ์ายใน

งานและมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ประกอบการชาวไทยและผู้ซ้ือชาวต่างชาติทำ�ให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาส

ทำ�ความรู้จักกับผู้ซื้อและได้มีฐานข้อมูลของลูกค้ามากขึ้น  

ประการที่สี่ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจัดกิจกรรมจับคู่เจรจาให้กับผู้

ประกอบการซึ่งทำ�ให้มีโอกาสได้รู้จักกับผู้ซ้ือและได้พูดคุยเจรจาการค้ากันซ่ึงเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ที่เพ่ิงเข้ามาในอุตสาหกรรมและยังไม่มี

ฐานข้อมูลผู้ซื้อ

	

	 จะเหน็ได้วา่การทีก่รมการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณชิยไ์ดเ้ขา้มารว่มสง่เสรมิการนำ�

ภาพยนตร์ไทยไปเผยแพร่ในเทศกาลภาพยนตร์ต่างประเทศนั้นมีส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนให้ผู้

ประกอบการได้นำ�ภาพยนตร์ให้ออกไปเป็นที่รู้จักกับผู้ซื้อชาวต่างประเทศ อย่างไรก็ดี จาก

ประสบการณข์องผูเ้ขยีนในการไปรว่มงานเทศกาลต่าง ๆ  นัน้ จะพบวา่ การได้ไปแสดงสินคา้ในต่าง

ประเทศนัน้ใหป้ระโยชนแ์กบ่รษิทัอยา่งมากในการทำ�ความรู้จักกบัผูซ้ื้อ ได้กระชบัความสัมพันธแ์ละ
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ไดพ้บปะกบัลกูคา้แบบเหน็หนา้คา่ตากนัมากข้ึน จึงอาจกล่าวได้วา่การไปแสดงสินคา้ในต่างประเทศ

นั้นเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ในรูปแบบหนึ่ง ผู้ประกอบการได้มีโอกาสพูดคุยเจรจาการค้า

กบัผูซ้ือ้ แตใ่นการปดิการขายในเทศกาลน้ันไมม่ากเทา่ทีค่าดการณ ์โดยในส่วนของการตัดสินใจซ้ือ

ของผู้ซื้อนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยเวลาในการศึกษาตัวภาพยนตร์โดยละเอียดก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 

สำ�หรับขั้นตอนการจัดจำ�หน่ายภาพยนตร์ในเทศกาลภาพยนตร์ของบริษัทนั้นผู้เขียนสามารถสรุป

ได้คร่าว ๆ ดังนี้

	 1. ติดตามข่าวสารจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

	 2. เมื่อพบประกาศแจ้งการเปิดคูหาแสดงสินค้าภาพยนตร์ในต่างประเทศ ทำ�การกรอกใบ

สมัครและยื่นใบสมัครเพื่อให้หน่วยงานรัฐพิจารณา

	 3. เมื่อผ่านการคัดเลือก ให้ทำ�ตามกระบวนการต่าง ๆ ที่หน่วยงานรัฐแจ้ง เช่น เข้าร่วม

ประชุม กรอกรายละเอียดบริษัทกับฐานข้อมูลของผู้จัดงานเทศกาลภาพยนตร์ในต่างประเทศนั้นๆ 

และจดัเตรยีมสือ่ทัง้ในรปูแบบของภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว รวมถึงโลโกบ้ริษทัเพ่ือการจัดเตรียมคหูา

และสื่อประชาสัมพันธ์ภายในงาน 

	 4. เตรยีมการเดนิทางและไปถึงกอ่นเริม่งานอยา่งนอ้ย 1 วนัเพือ่จดัคหูาและรบับตัรเขา้งาน 

	 5. ในวันแสดงงานทำ�การเจรจาการค้า โดยต้องเตรียมแผ่นพับที่ประกอบด้วยเรื่องย่อและ

ใบปดิภาพยนตร ์พรอ้มตวัอยา่งภาพยนตรเ์พือ่เปดิใหด้ ูรวมถงึหากภาพยนตร์เสรจ็สมบรูณแ์ลว้อาจ

มลีงิคใ์หช้มภาพยนตรเ์พือ่ประกอบการตดัสินใจของผูซ้ื้อ และรายงานผลการเจรจาใหก้บัหนว่ยงาน

รัฐทราบและควรอยู่เข้าร่วมงานจนถึงวันสุดท้าย และส่งใบประเมินผลการจัดงานพร้อมฐานข้อมูล

ผู้ซื้อให้แก่หน่วยงานต่างประเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลต่อไป

	 การเข้าร่วมงานเทศกาลภาพยนตร์ในต่างประเทศนั้น โดยหลักแล้วเป็นเหมือนเครื่องมือ

ประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ในรูปแบบหนึ่งซึ่งส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรายเล็ก ๆ มักคาดหวังว่าจะ

สามารถจำ�หน่ายลขิสทิธิภ์าพยนตรไ์ดแ้ละได้เงินจำ�นวนหนึง่กลับมาแต่ส่วนใหญแ่ล้วผลลัพธดั์งกล่าว

มักไม่เกิดขึ้นเนื่องจากลิขสิทธิ์ภาพยนตร์เรื่องหนึ่ง ๆ  นั้นมีราคาหลายพันเหรียญสหรัฐไปจนถึงหลัก

หม่ืนหรือหลักแสนได้ซึ่งขึ้นอยู่กับคุณภาพของภาพยนตร์และชื่อเสียงของบริษัทผู้สร้างภาพยนตร์ 

ดงัน้ันผู้ซือ้จงึจำ�เป็นตอ้งขอดภูาพยนตรท์ัง้เร่ืองกอ่นตดัสนิใจ มหีลายกรณทีีผู่ซ้ือ้เลอืกซ้ือภาพยนตร์

ก่อนสร้างนั่นก็เพราะผู้ซื้อมั่นใจในทีมงาน นักแสดงและเนื้อหาภาพยนตร์ว่าสามารถทำ�ตลาดใน

ประเทศของเขาได้อย่างแน่นอนจึงตัดสินใจทำ�การมัดจำ�จองซื้อภาพยนตร์ก่อนคู่แข่ง และการซื้อ

ก่อนหรือซื้อล่วงหน้าอาจได้ราคาซื้อที่ถูกกว่าหลังจากภาพยนตร์เสร็จและมีคู่แข่งแย่งกันซื้อ เช่นใน

กรณขีองภาพยนตรอ์งกบ์ากทีป่ระสบความสำ�เร็จอยา่งมากทำ�ใหม้ลูีกคา้สนใจซ้ือภาพยนตร์เรือ่งต่อ

ไปของทีมงานอย่างเช่นภาพยนตร์เร่ือง “ต้มยำ�กุ้ง”ที่สามารถขายได้ในหลาย ๆ ประเทศก่อนที่

ภาพยนตร์จะถ่ายทำ�  สำ�หรับผู้ประกอบการภาพยนตร์ไทยที่สร้างภาพยนตร์ไทยอย่างต่อเนื่องมัก

จะมีฐานข้อมูลผู้ซื้อภาพยนตร์ในแต่ละประเทศอยู่แล้วดังน้ันจึงสามารถส่งข้อมูลภาพยนตร์ไปทาง

อเีมลใหแ้กผู่ซ้ือ้นบัตัง้แตเ่ริม่โครงการ ระหวา่งพฒันาโครงการไปจนถงึโครงการเสรจ็สิน้ ดงันัน้ผูซ้ือ้
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จะรับทราบความเคลื่อนไหวของภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง จึงสามารถปิดการขายได้โดยไม่ต้องเดิน

ทางไปเทศกาลภาพยนตรใ์นตา่งประเทศด้วยซํา้ แต่บรษิทัเหล่านีก็้ยังคงเดินทางไปรว่มงานเทศกาล

ภาพยนตรต์า่งประเทศทีส่ำ�คญั ๆ  เกอืบทกุเทศกาลเพ่ือพบปะกับผู้ซือ้ทัง้ผู้ซือ้รายเดิมและผู้ซ้ือหนา้

ใหม่หรือผู้ซื้อในภูมิภาคที่อาจไม่เคยสัมผัสภาพยนตร์ไทยมาก่อน วัตถุประสงค์ในการร่วมงาน

เทศกาลภาพยนตร์จึงไม่ใช่เป็นไปเพ่ือปิดการขาย แต่เป็นไปเพ่ือให้บริษัทผู้ซ้ือได้ทราบข่าวคราว

ความเคลื่อนไหวของบริษัทและตระหนักว่าบริษัทยังคงดำ�เนินธุรกิจภาพยนตร์อยู่ไม่หายไปไหน  

นอกจากนีก้ารไปรว่มงานเทศกาลอาจทำ�ใหเ้กิดโครงการสร้างภาพยนตรร่์วมกนัหรือท่ีเรียกในภาษา

อังกฤษว่า “Co-Production” 

	 ประเด็นสำ�คัญอย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบการควรตระหนักในการจัดจำ�หน่ายภาพยนตร์ใน

เทศกาลภาพยนตร์ต่างประเทศคือ ความน่าเชื่อถือของผู้ซ้ือเนื่องจากผู้ซ้ือบางรายสามารถเข้ามา

ร่วมงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและมักไม่ใช่ผู้ซื้อภาพยนตร์ ดังนั้นจึงอาจเข้ามาเพื่อขอตัวอย่าง

ภาพยนตรแ์ละอาจลกัลอบนำ�ไปเผยแพร่ต่อโดยไมไ่ด้รับอนญุาตด้วยเหตุนีผู้ส้ร้างภาพยนตร์จึงควร

ตรวจสอบถึงความน่าเชื่อถือด้วยการซักถามเกี่ยวกับประวัติการซ้ือภาพยนตร์ก่อนและในส่ือ

ประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์หรือภาพยนตร์ตัวเต็มควรมีการป้องกันการรั่วไหลหรือทำ�สำ�เนาของไฟล์

ภาพยนตร์ไว้ 

	 การจดัโครงการสง่เสรมิอตุสาหกรรมภาพยนตรใ์นงานเทศกาลภาพยนตร์นานาชาตท่ีิสำ�คญั

โดยหน่วยงานรัฐนั้นนับเป็นโครงการที่มีประโยชน์ดังจะเห็นได้จากในต่างประเทศโดยเฉพาะ

เกาหลใีต ้ญีปุ่น่      สหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศสหรือประเทศสหรัฐอเมริกานัน้มกัจะส่งเสริมภาพยนตร์

ของประเทศในต่างประเทศอย่างต่อเนื่องโดยสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดสร้างคูหาแสดงสินค้าใน

เทศกาลงานต่างประเทศ ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลภาพยนตร์รวมถึงออกแบบคูหา

ใหม้ลีกัษณะเปน็เอกลกัษณข์องประเทศ ซ่ึงการเขา้มาสนบัสนนุของรัฐนัน้เปน็การแบง่เบาภาระคา่

ใช้จ่ายในการแสดงสินค้าในต่างประเทศได้เป็นอย่างมาก อย่างไรก็ดีผู้สร้างภาพยนตร์ควรวางเป้า

หมายให้ชัดเจนว่าในการไปรว่มเจรจาการคา้ในต่างประเทศนัน้เปน็ไปเพือ่อะไร เพือ่ปดิการขาย เพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ซื้อและความต้องการสินค้าภาพยนตร์ในต่างประเทศ เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้ซื้อในประเทศต่าง ๆ  เป็นต้น สำ�หรับบริษัทภาพยนตร์ของผู้เขียนนั้นส่วนใหญ่แล้วการ

ไปร่วมจัดแสดงภาพยนตร์ในเทศกาลภาพยนตร์ต่างประเทศนั้นมักไม่ค่อยเน้นไปที่การปิดการขาย

แตเ่ปน็ไปเพือ่กระชบัความสมัพนัธก์บัผูซ้ือ้เดมิ รูจ้กัแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัผูซ้ื้อรายใหม่ๆ  และเปน็การ

แสดงให้ผู้ซื้อเห็นว่าบริษัทยังคงผลิตภาพยนตร์อย่างต่อเนื่อง  

	 ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 ระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 นั้นรูปแบบการแสดง

สนิคา้ในตา่งประเทศเปลีย่นไปในรปูแบบออนไลน ์โดยผู้สร้างภาพยนตร์ยงัสามารถทำ�การนำ�เสนอ

ภาพยนตรผ์า่นชอ่งทางออนไลนไ์ด ้โดยหนว่ยงานรฐัยงัคงทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวักลางในการประสานงาน

ใหผู้ป้ระกอบการไทยและผูซ้ือ้ตา่งประเทศพบปะกนัผ่านการประชมุทางไกล ส่วนของบริษทัเองซ่ึง

เน้นการผลิตภาพยนตร์สยองขวัญเพื่อตลาดในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังสามารถนำ�

โครงการที่ค้างไว้ก่อนโควิด-19 ไปเผยแพร่ในต่างประเทศซึ่งเป็นผู้ซื้อเดิมของบริษัทเอง 
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	 อตุสาหกรรมภาพยนตรเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมคีวามเสีย่งคอ่นขา้งสงูเนือ่งจากลงทนุตัง้แตข่ัน้

ตอนการพัฒนา การผลิตและหลังการผลิต ผู้ประกอบการจึงต้องหารายได้จากหลาย ๆ แหล่งเพื่อ

ให้ภาพยนตร์สามารถทำ�กำ�ไรได้ การจัดจำ�หน่ายไปยังช่องทางต่างประเทศจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่

ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเพิม่แหลง่รายไดไ้ปอกีช่องทางหนึง่ อยา่งไรก็ดใีนการสรา้งภาพยนตร์

เพือ่ไปจัดฉายยงัตา่งประเทศนัน้ผูป้ระกอบการต้องพิจารณาวา่ภาพยนตร์เร่ืองนัน้ ๆ  เหมาะกับตลาด

ของประเทศนั้น ๆ หรือไม่ สำ�หรับภาพยนตร์ไทยแล้วแนวสยองขวัญยังคงเป็นภาพยนตร์ที่ได้รับ

ความนิยมมากในต่างประเทศ

สรุป

	 การให้สนับสนุนอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยในตลาดต่างประเทศของภาครัฐเป็นการเพิ่ม

โอกาสใหผู้้ประกอบการไทยไดน้ำ�ภาพยนตรไ์ปสูส่ายตาชาวโลกมากขึน้เนือ่งจากหากผูป้ระกอบการ

ต้องดำ�เนินการทุกอย่างเองอาจมีค่าใช้จ่ายสูงมาก และอาจไม่ได้ภาพลักษณ์ความเป็นไทยที่ชัดเจน

เท่าไรนัก อยา่งไรกด็ภีาครฐัควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารใหก้ารสนบัสนนุใหท้ัว่ถงึและเปดิโอกาสให้

บรษิทัผูส้รา้งภาพยนตรไ์ทยทุกขนาดและทุกรายมโีอกาสได้รบัการคดัเลอืกใหเ้ข้ารว่มงานแสดงสนิคา้

ในต่างประเทศอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีการหารือกับผู้ประกอบการทุกรายในการพิจารณาถึงความ

จำ�เปน็ของผูป้ระกอบการแตล่ะรายท่ีจะไดร้บัการสนบัสนนุต่อไปจะเปน็การชว่ยเหลอือตุสาหกรรม

ให้ได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงและเป็นการผลักดันให้อุตสาหกรรมนี้มีความเติบโตต่อไปในอนาคต 

ผูเ้ขยีนหวังเปน็อยา่งยิง่วา่ผูอ้า่นจะไดร้บัขอ้มลูท่ีเปน็ประโยชนแ์ละสามารถใชข้อ้มลูนีใ้นการตดิตาม

การประชาสัมพันธ์จากภาครัฐเพื่อเดินทางไปเข้าร่วมนำ�เสนอผลงานด้านภาพยนตร์ในเทศกาล

ภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีการจัดขึ้นเป็นประจำ�สมํ่าเสมอตลอดทั้งปี
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ทอนรูปลักษณ์ที่ล้าสมัยออก และ (6) การเรียบเรียงวิธีการแต่งกายใหม่หรือสลับขั้น
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Abstract

	 This article, titleds, “The Creation of Costumes in the Historical Television 

Series “Bridgerton” tries to investigate costume production using The SCAMPER 

Technique, which is a tool for developing creativity. Consisting of Substitute (S), 

Combine (C) Adapt (A) Modify (M) Application (P) Eliminate (E) Rearrangement and 

Reverse (R). According to the research, the costume production in this series                      

comprises of six techniques: 1) Combination of period clothing and a modern                     

appearance 2) Adapt and modify clothing silhouettes using a variety of design     

techniques, fabrics, and embroidery 3) use of modern-era color palettes in place 

of traditional garment color palettes 4) Use inspiration to define character 5)              

Eliminate the out-of-date appearance 6) Changing the order in which you dress or 

wear Furthermore, the research suggests that clothing design in historical television 

dramas must consider era aesthetics. In addition, merging and aggregating team 

viewpoints must be considered. This subject also broadens design skills and can be 

applied to a job in costume design.

Keyword: Creation / Costume Design / Historical TV Dramas

ความเป็นมาและความสำ�คัญ

	 ละครโทรทัศน์เรื่อง “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ” (Bridgerton) เป็นละครโทรทัศน์

แนวโรแมนติกอิงประวัติศาสตร์ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากนวนิยายชุดบริดเจอร์ตันของจูเลีย ควินน์ 

(Julia Quinn)  ปัจจุบันนวนิยายมีทั้งหมด 9 เล่ม โดยเล่มสุดท้ายเป็นการสรุปเรื่องราวของครอบ

ครวับริดเจอรต์ัน พร้อมกับเล่มพเิศษเสริมนำ�เสนอเรือ่งราวแยก    ซึ่งละครโทรทัศน์ “บรดิเจอร์ตัน: 

วังวนรัก เกมไฮโซ” ออกอากาศผ่านเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) อำ�นวยการสร้างโดยโชนดาแลนด์                  

(Shondaland) และได้คริส แวน ดูเซน (Chris Van Dusen) มาเป็นผู้อำ�นวยการผลิตหลักและ        

ครีเอเตอร์ (showrunner/creator) เริ่มฉายฤดูกาลแรกเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2563 และ

ฤดูกาลที่สอง เผยแพร่ในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 ความนิยมทำ�ให้มีการประกาศสร้างต่อใน

ฤดูกาลที่สามและสี่ 

	  เน้ือเรื่องโดยสังเขปของละคร เรื่องราวเกิดขึ้นในโลกของสังคมชั้นสูงของลอนดอนในยุค         

รีเจนซี่ (Regency Era) ในปีค.ศ.1811-1820 ที่เครื่องแต่งกายในสมัยนั้นนำ�เสนอเน้นความเรียบ

งา่ยและการหวนกลบัไปรบัแรงบนัดาลใจการแต่งกายมาจากศลิปะสมยักรีกโรมนั สะทอ้นภาพโลก

ยคุสมยัอนัโออ่า่ นา่หลงใหลทีเ่ตม็ไปดว้ยกฎเกณฑ์ทางสังคมทีซั่บซ้อน การแยง่ชงิอำ�นาจและความ

รัก  หัวใจสำ�คัญของเรื่อง คือ ครอบครัวบริดเจอร์ตัน (Bridgerton) ที่ทรงอิทธิพล ประกอบไปด้วย
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พี่น้อง 8 คนที่ใกล้ชิดสนิทสนมกัน  ได้แก่ แอนโทนี (Lord Anthony) เบเนดิกต์ (Benedict) คอ

ลิน (Colin) แดฟนี (Daphne) เอโลอิส (Eloise) ฟรานเชสกา (Francesca) เกรกอรี (Gregory) 

และไฮยาซินธ์ (Hyacinth) โดยมีแม่หรือเลดี้ไวโอเล็ต (Lady Violet) แม่ม่ายเป็นต้นแบบในการ

วางตัวและให้คำ�แนะนำ�อย่างเหมาะสมให้แก่ลูกๆ ซ่ึงในแต่ละฤดูกาลครอบครัวบริดเจอร์ตันต้อง

เผชิญกับเหตุการณ์ไม่คาดคิด การผจญภัยที่รายล้อมไปด้วยเพื่อนและคู่แข่ง

	 ในฤดูกาล 1 (Season 1) เป็นการนำ�เรื่องราวนวนิยายเล่มแรก “ดยุคในดวงใจ”                    

มานำ�เสนอ เปิดเรื่องราวด้วยเสียงบรรยายในหนังสือพิมพ์ข่าวสังคมของเลด้ีวิสเซิลดาวน์ (Lady 

Whistledown) ในช่วงฤดูออกงาน เดือนเมษายน ปีค.ศ.1813 เปรียบเทียบของสองครอบครัว 

ระหว่างครอบครัวเฟเธอริงตัน (Featherington) และครอบครัวบริดเจอร์ตัน ว่าด้วยเรื่องราวของ

ลกูสาวแสนสวยคนโตแหง่ตระกูลนามวา่ แดฟน ี(Daphne) ในงานเปดิตวัสตร ี(debutante of the 

season) แดฟนีได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ที่หาที่เปรียบไม่ได้จากการคัดเลือกของพระราชินี (Queen 

Charlotte) และเป็นเพชรนํ้าหนึ่งของฤดูกาลในหัวข้อข่าวสังคม  ซึ่งทำ�ให้แดฟนีถูกวางตัวให้เป็น

หญงิสาวท่ีมชีายหมายปองมากทีส่ดุ  แตกตา่งกบัครอบครวัเฟเธอริงตนัทีต่อ้งขบัเคีย่วลกูสาวทัง้สาม

คนและหลานสาวให้สามารถมคู่ีครองใหไ้ด ้ทา่มกลางสมรภมูขิองการจับคูแ่ตง่งาน ไซมอน บาสเซ็ต 

(Simon Basset) ดยุกแห่งเฮสติงส์ (Duke of Hastings) ต้องการรอดพ้นจากเงื้อมมือของเหล่า

มารดานักล่าลูกเขยจึงวางแผนกับแดฟนี     โดยหวังว่าแผนการในครั้งนี้จะช่วยดึงดูดหนุ่มโสด

คุณสมบัติเหมาะสมให้หันมาสนใจแดฟนี   ในขณะที่เขาก็จะได้รอดพ้นจากการจับคู่ในตลาดการ

แต่งงานอันแสนวุ่นวาย (the competitive marriage market)   การเดิมพันของท้ังคู่ตกอยู่ใน

สายตาของพระราชินี แวดวงคนชั้นสูง และเลดี้วิสเซิลดาวน์ แต่ทั้งคู่ได้ช่วยเหลือและตกหลุมรักกัน  

ในท้ายที่สุดแดฟนีและไซมอนได้เรียนรู้เพื่อจะก้าวข้ามปมในวัยเยาว์และมาตรวัดคุณค่าของสังคม 

ส่วนเน้ือหาในฤดูกาลท่ี 2 (Season 2) ดัดแปลงเนื้อหาจากเล่มที่สอง “ไวส์เคานต์ที่เฝ้ารอ” นำ�

เสนอเรือ่งชว่งในชว่งฤดอูอกงานของเดอืนเมษายน ปคี.ศ.1814 พีช่ายคนโตเจา้เสนห่ข์องครอบครัว

บริดเจอร์ตัน ผู้ที่หวงแหนสถานภาพชายโสดของตน แอนโทนี บริดเจอร์ตัน (Anthony) เขาได้พบ

กับเคท (Kate) และเอ็ดวิน่า (Edwina) จากตระกูลชาร์มา (Sharma) ที่เดินทางมาจากอินเดียเข้า

รว่มฤดกูาลเปดิตวัทีล่อนดอน  เมือ่เอด็วินา่ถูกเลือกใหเ้ปน็เพชรนํา้หนึง่ของฤดูกาล แอนโทนจึีงต้ังใจ

จะแต่งงานกับเอ็ดวิน่า น้องสาวต่างมารดาของเคทโดยคัดจากหญิงสาวที่เขาเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

ในขณะที่แอนโทนีตามจีบเอ็ดวิน่า  เคทกลับพยายามขัดขวาง เพราะเคทมองว่าแอนโทนี่เป็นเสือผู้

หญิงและไม่เห็นด้วยกับการแต่งงานที่ไม่ได้มาจากความรัก  เคทพยายามทำ�ทุกวิถีทางเพื่อคัดค้าน 

แต่ยิ่งกีดกันแอนโทนีเท่าไหร่  ทั้งคู่ก็ยิ่งใกล้ชิดกันและมีใจให้กันมากขึ้นเท่านั้น ท้ายที่สุดพวกเขาก็

ต้องตัดสินใจเลือกระหว่างหน้าที่กับหัวใจของตนเอง

	 ละครโทรทัศน์ “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ” เมื่อออกอากาศก็ได้รับความนิยมด้วย

การนำ�เสนอความโรแมนตกิในยคุรเีจนซี ผสมผสานความงามทางด้านศลิปะ แฟชัน่ วฒันธรรมและ

กลิ่นอายในยุคปัจจุบัน ตั้งแต่องค์ประกอบการเล่าเรื่องท่ีสมัยใหม่ เนื้อเรื่องเต็มไปด้วยการหักมุม 

ดนตรีประกอบ ความใส่ใจในรายละเอียดของงานออกแบบอย่างเครื่องแต่งกายที่ประณีตและฉาก

ที่สวยงาม รวมทั้งประเด็นของการเปิดกว้างทางเชื้อชาติเพราะประกอบด้วยตัวละครที่หลากหลาย 
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ใหแ้งค่ดิและตัง้คำ�ถามในเรือ่งชนช้ันและเพศ  ความหลากหลายดังทีก่ล่าวมานีช้ว่ยใหก้ารแสดงเขา้

ถงึผูช้ม ซึง่หลงัจากเผยแพรใ่หร้บัชมเพยีงแคส่ีส่ปัดาหก์ไ็ด้สรา้งความนยิมจนมผีูช้มในเดือนแรกมาก

ที่สุดถึง 82 ล้านครัวเรือน    กลายเป็นละครชุดโทรทัศน์ที่มียอดจำ�นวนผู้ชมสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง

ของเน็ตฟลิกซ์  ในฤดูกาล 1 (Season 1) ออกอากาศเปิดตัวในปี พ.ศ. 2563 จำ�นวน 8 ตอน ตอน

ที่ 1 เพชรนํ้าหนึ่ง (Diamond of the First Water) ตอนที่ 2 ตระหนกแต่น่ายินดี (Shock and 

Delight) ตอนที่ 3 มารยาหญิง (Art of the Swoon) ตอนที่ 4 ปกป้องเกียรติยศ (An Affair of 

Honor) ตอนที่ 5 ฉันกับท่านดยุก (The Duke and I) ตอนที่ 6 สะบัด (Swish) ตอนที่ 7 คนละ

โลก (Oceans Apart) ตอนที่ 8 ฟ้าหลังฝน (After the Rain) โดยฤดูกาลกาลแรก (Season 1)             

นักออกแบบเครื่องแต่งกายและควบคุมการผลิตโดย เอลเลน มาราจนิค (Ellen Mirojnick) 

	 ในฤดูกาล 2 (Season 2) ออกอากาศเปิดตัวในปี พ.ศ.2565 จำ�นวน 8 ตอน โดยตอนที่ 1 

เจ้าชู้ตัวพ่อ (Capital R Rake) ตอนที่ 2 ลงสนาม (Off to the Races) ตอนที่ 3 ผึ้งกวนใจ (A Bee 

in Your Bonnet) ตอนที่ 4 ชัยชนะ  (Victory) ตอนที่ 5 โชคชะตาเกินลิขิต  (An Unthinkable 

Fate) ตอนที่ 6 ทางเลือก (The Choice) ตอนที่ 7 นํ้าหนึ่งใจเดียว (Harmony) ตอนที่ 8 ไวเคานต์

ทีร่กั (The Viscount Who Loved Me) นกัออกแบบเครือ่งแต่งกายและควบคุมการผลิตโดยโซเฟยี 

คานาเล (Sophie Canale)

	 ทัง้นี ้นอกจากยอดความนยิมจากผูช้มแลว้  ละครเรือ่งนีไ้ดร้บัการยกยอ่งใหเ้ปน็หนึง่ในสบิ

รายการโทรทศันย์อดเยีย่มแหง่ป ีพ.ศ. 2563 ของสถาบนัภาพยนตรอ์เมรกินั (The American Film 

Institute หรือ AFI Awards)   และได้เสียงชื่นชมอย่างมากจากการกำ�กับการแสดง การแสดงของ

นักแสดง  ส่วนด้านการผลิตและการออกแบบล้วนได้รับการนำ�เสนอชื่อเข้าชิงรางวัลมากมาย อาทิ 

ในป ีพ.ศ. 2564 ไดร้บัรางวลัชนะเลศิจาก รางวลัภาพ “Make-Up Artists and Hair Stylists Guild 

Awards, MTV Movie & TV Awards” รางวลั “Best Breakthrough Performance, Primetime 

Creative Arts Emmy Awards” สาขา “Outstanding Period and/or Character Hairstyling” 

และถูกเสนอชื่อเข้าชิงรางวัลในสาขา “Outstanding Period Costumes” และในปี พ.ศ. 2565 

ได้รับรางวัลชนะเลิศ “Primetime Creative Arts Emmy Awards” สาขา Outstanding                    

Period and/or Character Hairstyling รวมถึงถกูเสนอเขา้ชิงสาขา Outstanding Period Costumes 

และรางวัลชนะเลิศ “Primetime Creative Arts Emmy Awards” สาขา  Outstanding Period 

and/or Character Hairstyling” และเสนอชื่อเข้าชิง Outstanding Period Costumes ไม่เพียง

เท่านั้นยังทำ�ให้เกิดกระแสสไตล์การแต่งกายที่เรียกว่า “รีเจนซีคอร์ (regencycore trend)” และ

กลายเป็นแรงบันดาลใจสร้างสรรค์ผลงานเครื่องแต่งกายในแวดวงแฟชั่น  

	 เมือ่ผูเ้ขยีนไดศ้กึษาถงึแนวทางการออกแบบเครือ่งแตง่กายองิประวตัศิาสตรท์ีป่ระสบความ

สำ�เร็จ   จึงได้ทราบทัศนะของนักวิชาการด้านการออกแบบเครื่องแต่งกายอิงประวัติศาสตร์ใน

บทความออนไลน์ลงในเว็บไซต์เน็ตฟลิกซ์ชื่อบทความ “From Half Corsets to Watch Fobs, 

‘Bridgerton’ Costumes Embody Regency Glamour” ผู้เขียนโดยเจมี เบคแมน (2022)           

ที่กล่าวว่าถึงการสร้างสรรค์เครื่องแต่งกายสำ�หรับละครโทรทัศน์อิงประวัติศาสตร์ว่า “เครื่องแต่ง

กายของรายการทีวีหรือภาพยนตร์ ในบางครั้งไม่ได้เรียกร้องให้มีความถูกต้องทางประวัติศาสตร์ 
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100% เนื่องจากเป้าหมายไม่ใช่การสร้างเวลาและสถานที่อย่างเฉพาะเจาะจงเสมอไป แต่เพื่อการ

สร้างสรรค์จักรวาลใหม่ (A TV show or film’s costumes may not call for 100% historical 

authenticity, because the goal isn’t always to re-create a specific time and place, 

but rather to create a new universe.)  รวมถึงข้อความวิเคราะห์ของนักประวัติศาสตร์แฟชั่น

ไรซา เบรตาญา (Raissa Bretaña)   ผู้ช่วยสอนวิชาประวัติศาสตร์เคร่ืองแต่งกายและแฟชั่นใน

ภาพยนตร์ กล่าวว่า “ฉันคิดว่าไม่จำ�เป็นที่จะถูกต้อง (ทางประวัติศาสตร์) เสมอไป” (I don’t nec-

essarily think accurate is always right,) และ “ในกรณีของบริดเจอร์ตัน ฉันคิดว่าเน้นแค่ความ

แม่นยำ�นั้นผิด ผิดมาก... เพราะได้นำ�เสนอพรมแดนของจินตนาการทางประวัติศาสตร์  ที่ขณะยัง

คงเกบ็รกัษาจนิตนาการไวอ้ยา่งครบถว้น  นอกจากนี ้ยงัเปน็เร่ืองนา่ทึง่ทีไ่ด้เรียนรู้ว่าเคร่ืองแต่งกาย

ยังมีรากฐานมาจากประวัติศาสตร์ และสื่อความหมายในโลกของบริดเจอร์ตันภายใต้เส้นสายความ

คิดนั้น” (In Bridgerton’s case, I think accurate would be very, very wrong... It’s a show 

that borders on historical fantasy, While still keeping that fantasy intact, it’s also 

fascinating to learn about which of the show’s costumes are rooted in historical 

accuracy, and what they signify in the world of Bridgerton. Below, a thread.)  

	 ดังนั้นแล้ว บทความวิชาการ เรื่อง “การสร้างสรรค์การออกแบบเครื่องแต่งกายสำ�หรับ

ละครโทรทัศน์อิงประวัติศาสตร์ ในกรณีศึกษา: บริดเจอร์ตัน วังวนรัก เกมไฮโซ” เป็นการศึกษา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ตำ�ราต่าง ๆ  (Document 

Research) รวมถงึจากการรบัชมละครโทรทัศนเ์รือ่ง “บริดเจอร์ตัน: วงัวนรัก เกมไฮโซ” ผ่านบริการ

สตรีมมิงเน็ตฟลิกซ์ ฤดูกาล  2  ฤดูกาล  (Season) จำ�นวนตอน 16 ตอน พร้อมกับนำ�เทคนิคการ

สรา้งสรรคม์าวเิคราะหก์ารออกแบบเครือ่งแตง่กาย มจีดุมุง่หมายในการศึกษาแนวทางการออกแบบ

เครื่องแต่งกายเครื่องแต่งกายอิงประวัติศาสตร์ เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้านงาน

ออกแบบ   ขยายฐานความรู้ด้านการออกแบบเคร่ืองแต่งกาย หรือนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบวิชาชีพออกแบบเครื่องแต่งกายสำ�หรับงานละครต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	

	 ความหมายของการสร้างสรรค์

	 “ความคดิสรา้งสรรค”์ ในหนงัสือความคดิสร้างสรรค ์(อารี รังสินนัท,์2527) กล่าวถงึความ

หมายไว้ว่า   “ความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยอันนำ�ไปสู่

การคิดค้นพบ สิ่งแปลกใหม่ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่งจากความคิดเดิมผสมผสานกันให้เกิดสิ่ง

ใหม่ ซึ่งรวมทั้งการประดิษฐ์คิดค้นพบสิ่งต่าง ๆ  ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี หลักการได้สำ�เร็จ ความ

คดิสรา้งสรรคจ์ะเกดิขึน้ไดน้ีม้ใิช่เพยีงแตค่ดิในสิง่ทีเ่ปน็ไปได ้หรอืสิง่ทีเ่ปน็เหตเุปน็ผลเพยีงอยา่งเดยีว

เท่านั้น  หากแต่ความคิดจินตนาการ ก็เป็นสิ่งสำ�คัญที่จะก่อให้เกิดความแปลกใหม่ แต่ต้องควบคู่

กันไปกับความพยายามท่ีจะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้ หรือที่เรียกว่าเป็น

จินตนาการประยุกต์นั่นเอง จึงจะทำ�ให้เกิดผลงานจากความคิดสร้างสรรค์ขึ้น”  
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กระบวนการคิดสร้างสรรค์มีหลากหลายวิธีการและเทคนิค   หนึ่งในเทคนิคการคิดสร้างสรรค์และ 

เป็นเครื่องมือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และผลิตภัณฑ์โดย “อเล็กซ์ ออสบอร์น” (Alex Osborn) 

คิดค้นขึ้นมา เรียกว่า เทคนิคสแคมเปอร์ (The SCAMPER technique) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากแนวคิด

ว่า สิ่งใหม่ ๆ แท้จริงแล้วเป็นการดัดแปลงสิ่งเก่าที่มีอยู่รอบตัวเรา ทั้งนี้ จากบทความ SCAMPER 

เครื่องมือ/เทคนิคความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม โดยศศิมา สุขสว่างและบทความ The 

SCAMPER Technique โดยโอลิเวียร์ เซอร์รัต (Olivier Serrat) กล่าวถึงเทคนิคสแคมเปอร์ (The 

SCAMPER technique) 7 วิธีการ ดังนี้   (1) S ย่อมาจาก Substitute หมายถึง การแทนที่                         

(replaced) เป็นการหาวิธีการหรือสิ่งที่จะมาทดแทนสิ่งเดิมที่มีอยู่หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ (2) C ย่อ

มาจาก Combine หมายถงึ การผสมผสานส่ิงต่าง ๆ  ทีม่อียูอ่อกมาใหเ้กดิสิง่ใหม ่หรือการรวมความ

คิดสร้างสรรค์สองอย่างเข้าด้วยกัน (3) A ย่อมาจาก Adapt หมายถึง การปรับเอาสิ่งอื่นมาใช้ การ

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหญ่ (4) M ย่อมาจาก Modify (Magnify 

and Minify) หมายถึง การปรับเปลี่ยน/ดัดแปลง  (5) P ย่อมาจาก Put to another use หมาย

ถงึ การประยุกตใ์ชก้บัสิง่อืน่ ตัง้คำ�ถามวา่สิง่ทีม่อียู่นัน้จะนาํไปใชกั้บสิง่อ่ืนไดห้รอืไม ่(6) E ยอ่มาจาก 

Eliminate หมายถึง การกําจัดหรือตัดออก ตัดสิ่งที่ไม่จำ�เป็นออกเพื่อปรับปรุง และ (7) R ย่อมา

จาก Reverse หมายถึง การเรียบเรียงใหม่หรือย้อนกลับ การจัดเรียงใหม่เพื่อตรวจสอบเพื่อแก้ไข

ปัญหาหรือสร้างสิ่งใหม่ตามรูปภาพที่ 1 แผนภาพเทคนิคสแคมเปอร์ของอเล็กซ์ ออสบอร์น  โดยผู้

ศึกษานำ�เทคนิคสแคมเปอร์มาวิเคราะห์ผลงาน เพื่อศึกษาแนวทางความคิดสร้างสรรค์  (Creative                      

Process) นำ�มาสูก่ารประยกุต์การออกแบบเครือ่งแตง่กายเพือ่รงัสรรค์ผลงานใหม้คีวามหลากหลาย

	         

                  Combine                       Modify                    Eliminate

S     C     A     M     P     E     R
 

Substitute	 	      Adapt                 Put to another use             Reverse

รูปภาพที่ 1 แผนภาพเทคนิคสแคมเปอร์ของอเล็กซ์ ออสบอร์น

แนวคิดเรื่องการออกแบบเครื่องแต่งกายละคร

	 การออกแบบเคร่ืองแตง่กายละครเปน็ศลิปะแขนงหนึง่ทีม่คีวามสำ�คญัมากในการสรา้งโลก

ของละคร ทั้งนี้ ฤทธิรงค์ จิวากานนท์ (2557) ได้เสนอแนวคิดศิลปะการออกแบบเครื่องแต่งกาย

ละครเวทีสมัยใหม่ไว้ว่า เคร่ืองแต่งกายละครควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวละคร สีสัน บรรยากาศ 

ธรรมชาติ และรูปแบบของละคร และสำ�หรับองค์ประกอบของภาพรวมบนเวทีทั้งหมด เครื่องแต่ง

กายเป็นสิ่งที่นักแสดงให้ความสำ�คัญมากท่ีสุด ในการสร้างให้ตัวละครมีชีวิตข้ึนมาโลดแล่นบนเวที

นักแสดง  ซึง่หากละครเปน็การเลยีนแบบชวีติจรงิ เครือ่งแตง่กายกต็อ้งเปน็แบบเดยีวกบัเครือ่งแตง่

กายทีเ่ราสวมใสอ่ยูท่กุวนั เพราะตอ้งการใหล้ะครมคีวามสมจริงมากท่ีสุด การออกแบบและการผลิต
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จึงต้องใช้วัสดุและโครงสร้างในการผลิตให้เหมือนกับสมัยนั้นจริง ๆ เพื่อสร้างความเช่ือให้กับคนดู

และโดยเฉพาะนักแสดง ทั้งนี้แล้วเครื่องแต่งกายละครจึงมีความสำ�คัญและบทบาทหน้าที่ในการ

สร้างตัวละครทุกตัวในบทละครให้ปรากฏข้ึนจริงบนเวที สร้างความเชื่อในละครและทำ�หน้าที่เป็น

ผู้นำ�สารของละครให้ชัดเจน จึงมีความสำ�คัญและบทบาทที่ส่งผลถึงละครโดยรวมดังนี้ กำ�หนด

บรรยากาศและรูปแบบของละคร ทำ�ให้เกิดอารมณ์ความรู้สึก (mood and tone) แสดงเวลาและ

สถานที่ (time and place) ส่วนเสริมให้ภาพเด่นชัดตามทิศทางของละคร (direction of a play) 

บง่บอกถงึสงัคมและชนชัน้ บ่งบอกลกัษณะของสงัคมและวถิชีีวติ วฒันธรรม ศาสนา และความเปน็

อยู่ของผู้คน บ่งบอกสถานภาพในสังคม สะท้อนให้คนดูรับรู้ถึงอาชีพ ตำ�แหน่ง เพศ ฐานะ และ

สถานภาพของตัวละคร และสร้างจุดเด่น เครื่องแต่งกายดึงดูดสายตาของคนดู สร้างจุดเด่นและ

สร้างความมั่นใจให้กับนักแสดง แสดงความสัมพันธ์ เครื่องแต่งกายเป็นสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธ์

ของคนในสงัคม ผูค้นในสงัคมแตง่กายตามสภาพแวดล้อมและคา่นยิม แสดงพัฒนาการของตัวละคร

ตั้งแต่ต้นจนจบเร่ือง เครื่องแต่งกายสามารถสร้างรูปร่างใหม่ให้กับนักแสดง และมีผลต่อการ

เคลือ่นไหวของนกัแสดง รวมถงึสรา้งภาพท่ีสวยงามบนเวที โดยสามารถจำ�แนกเคร่ืองแต่งกายละคร

ตามแนวทางการนำ�เสนอ ได้ดังนี้

	 1. เครื่องแต่งกายแบบย้อนยุค หรือเครื่องแต่งกายตามแบบประวัติศาสตร์ (Period cos-

tume) เครื่องแต่งกายที่ผลิตขึ้นเลียนแบบเคร่ืองแต่งกายในอดีต มุ่งเน้นที่การสร้างรูปทรง การ

ตกแต่ง การเลือกวัสดุ และเครื่องประดับให้มีความสมจริงตามยุคสมัยนั้น ๆ มากที่สุด รวมถึงวิธี

การสวมใส่และการใช้ตามบริบททางสังคม 

	 2. เครื่องแต่งกายแบบสมัยใหม่ (Modern costume) หมายถึง เครื่องแต่งกายที่เป็นแบบ

เดยีวกบัท่ีใชก้นัอยูใ่นสมัยปัจจบัุน มาจากการวเิคราะหบ์ทและตีความตัวละครอยา่งลกึซ้ึง เปน็หลกั

สำ�คัญ เพื่อสะท้อนและส่งเสริมความเป็นตัวละครเหล่านั้นอย่างเด่นชัดมากขึ้น สร้างความเชื่อและ

ความสมจริงให้แก่คนดู

	 3. เครื่องแต่งกายตามจินตนาการ (Fantasy costume) เครื่องแต่งกายที่ผู้ออกแบบ

สร้างสรรค์ขึ้นเองจากจินตนาการ เพื่อให้เป็นไปตามวิเคราะห์ตีความละครนั้น ๆ 

ดังนั้น งานออกแบบที่ดีเครื่องแต่งกาย คือ งานที่ตอบสนองความต้องการของละคร สิ่งสำ�คัญของ

งานออกแบบ คือ การแสดงออกทางความคิดผ่านภาพท่ีปรากฏบนเวที ผู้ออกแบบมีหน้าท่ีทำ�ให้

ความคิดเหล่านั้นเกิดขึ้นจริงบนเวที เพื่อสื่อสารกับคนดูให้สำ�เร็จ

แนวคิดเรื่องละครโทรทัศน์และประเภทของละครโทรทัศน์

	 ละครโทรทัศน์ คือ ความบันเทิงแบบบันเทิงคดี (Fiction) ซึ่งมีรูปแบบการนําเสนอเรื่อง

ราวหลายรูปแบบด้วยกัน โดยอาจจะเป็นเรื่องราวที่นําเสนอเป็นเรื่องแต่งขึ้นตามจินตนาการของผู้

ประพนัธแ์ละผูเ้ขยีนบท ซึง่ไมจ่ำ�เป็นจะตอ้งเปน็เรือ่งจรงิ ละครโทรทศันอ์าจเปน็เรือ่งจรงิทีด่ดัแปลง

ให้เหมาะสมกับการเป็นบทละคร หรือ ละครโทรทัศน์อาจนําเค้าโครงความจริงบางส่วนมาขยาย

แตง่เตมิ โดยประเภทของละครโทรทศันส์ามารถแบง่ได้หลายประเภท เชน่ การจำ�แนกตามรูปแบบ

การออกอากาศ จำ�แนกตามการนําเสนอเรื่องราว โดยแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้
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	 ละครโทรทัศน์แบ่งตามรูปแบบการออกอากาศ (Format) จะพิจารณาจากลักษณะความ

ยาวและความตอ่เนือ่งในการออกอากาศ โดยสามารถจำ�แนก ได้เปน็ 1) ละครเร่ืองยาว (TV Serial) 

ออกอากาศอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ 2) ละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบในตอน (TV Series) 

โดยจะออกอากาศเป็นประจำ�ทุกสัปดาห์ จะมีเนื้อหาหลักเป็นไปในแนวเดียวกัน 3) ละครขนาดสั้น 

(Miniseries) โดยจะเป็นละครที่มีความยาวประมาณ 2-8 ตอน ออกอากาศสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือ

ออกอากาศตอ่เนือ่งกนัไปทกุวนัจนจบ 4) ละครส้ันจบในตอน (Anthology Series) โดยเนือ้หาของ

ละครประเภทนี้จะอยู่ภายใต้แนวเรื่องเดียวกัน แต่การดำ�เนินเรื่องราวในแต่ละตอนจะไม่มีความ

เกี่ยวเนื่องกัน นักแสดงอาจจะเป็นชุดเดียวกันหรือไม่ใช่ชุดเดียวกันก็ได้

	 ละครโทรทัศน์แบ่งตามเน้ือหาของเร่ือง (Genre) การจำ�แนกประเภทของละครโทรทัศน์

ตามเนื้อเนื้อหาของเรื่อง (Genre) จะพิจารณาจากเนื้อหาของละคร  จากการค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ  

ของหนังสอื ขององอาจ สงิหลํ์าพอง และงานวจิยัของ พฒันาการและสนุทรยีทศันใ์นการสรา้งสรรค์

บทละครในโทรทัศน์ไทยของสรรัตน์ จิรบวรวิสุทธิ์   สามารถสรุปแนวเรื่องหรือเนื้อหาของละคร

โทรทัศน์ ได้ดังนี้ 

	 • ละครชีวิต (Drama) มีเนื้อหาการต่อสู้ชีวิตของตัวละครเอกอย่างเป็นเหตุเป็นผล

	 • ละครเริงรมย์หรือละครเมโลดรามา (Melodrama or soap opera) สร้างความบันเทิง

เริงรมย์แก่ชีวิต ด้วยการผูกเรื่องให้ดำ�เนินไปอย่างสนุกสนาน

	 • ละครตลก (Comedy) เป็นละครที่นําเสนอเรื่องราวชีวิตผู้คนด้วยมุมมองท่ีตลกขบขัน 

โดยมีทั้งละครตลกรักเบาสมอง (Romantic Comedy) และละครตลกสถานการณ์ (Situation 

Comedy) หรือละครซิทคอม (Sitcom)

	 • ละครการต่อสู้/ละครบู๊ (Action) ที่เน้นฉากต่อสู้ระหว่างตัวเอกและตัวร้าย

	 • ละครผี (Supernatural/ Mystery) เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราวชวนตื้นเต้นสยองขวัญ

เกี่ยวข้องกับภูติผี ปีศาจวิญญาณ เวทย์มนตร์ ความลึกลับ ความน่าสะพรึงกลัว

	 • ละครตื่นเต้นผจญภัย/ละครผจญภัย (Adventure) ละครที่นําเสนอเรื่องราวการผจญภัย

ในดินแดนต่าง ๆ 

	 • ละครลึกลับสยองขวัญ (Horror) เป็นละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับปมปัญหาปมปริศนา 

	 • ละครฆาตกรรม (Thriller) เปน็ละครท่ีมีเนือ้หาเกีย่วกบัการฆาตกรรมอันเกดิขึน้จากการ

วางแผน หรือการฆ่าเพื่อล้างแค้น

	 • ละครสืบสวนสอบสวน (Suspense) เป็นละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสืบสวนที่หาบุคคล

ที่อยู่เบื้องหลังการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย 

	 • ละครยอ้นยคุ หรอืทีเ่รยีกวา่ละคร “ละครพีเรียด” (Period drama) เปน็ละครทีม่เีนือ้หา

เรื่องราว หรือฉาก (setting) ที่เกิดขึ้นในอดีต

	 • ละครอิงประวัติศาสตร์ (Historical) เป็นละครที่มีเนื้อหาเรื่องราวในประวัติศาสตร์ 

พงศาวดาร มีตัวละคร  เป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญทางประวัติศาสตร์     
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	 • ละครองินยิาย (Romance) เปน็เร่ืองราวทีม่นษุยใ์ฝ่ฝันจะได้พบมากกวา่ทีจ่ะได้พบจริงๆ 

ในชีวิตประจำ�วัน 13) ละครแฟนตาซีหรือละครแนวจินตนาการ (Fantasy) เป็นละครที่มีเค้าโครง

เรื่องหรือเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเรื่องเหนือจริงยอมรับสภาวะเหนือจริง และเวทมนตร์ต่าง ๆ เหมือน

เป็นเรื่องปกติ หรือละครแนวเพ้อฝันมหัศจรรย์เป็นละครท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับความมหัศจรรย์ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น แฟนตาซีวิทยาศาสตร์ (Sci-fi) 14) ละครพื้นบ้าน (Folktale) หรือ

ที่นิยมเรียกว่า “ละครจักร ๆ วงศ์ ๆ” เป็นละครที่มีเนื้อเรื่องเกี่ยวข้องกับนิทานพื้นบ้าน เทพนิยาย 

เรื่องปรัมปรา เรื่องเล่าในสังคม 15) ละครเพลง (musical) เป็นรูปแบบของละครที่นําดนตรี เพลง 

คาํพดู และการเตน้รํารวมเข้าดว้ยกนั  การแสดงอารมณร์วมไปถึงการดำ�เนนิเรือ่งราวทีบ่อกเลา่ผา่น

ละครโดยใช้คำ�พูด ดนตรี การเคลื่อนไหวและเทคนิคต่าง ๆ ให้เกิดความบันเทิง

	

	 ละครโทรทัศน์เรื่อง “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ” (Bridgerton) เป็นรูปแบบละคร

โทรทัศน์เรื่องยาว (TV Serial) และหากแบ่งตามเนื้อหาของเรื่อง (Genre) จะเป็นละครแนวอิง

ประวัติศาสตร์ (Historical) โดยใช้บริบทของเรื่องราวหรือฉาก (setting) ที่เกิดขึ้นในช่วงยุครีเจนซี 

(Regency Era) ราวปี ค.ศ. 1811-1820

วิธีการออกแบบและสร้างสรรค์เครื่องแต่งกายอิงประวัติศาสตร์ 

1. การผสมผสานระหว่างเครื่องแต่งกายอดีตกับรูปลักษณ์สมัยใหม่ 

	 จากบทสัมภาษณ์ เอลเลน มาราจนิค (Ellen Mirojnick) นักออกแบบเครื่องแต่งกายได้

กลา่วถึงกระบวนการผลติผลงาน โดยเริม่จากการศกึษาเครือ่งแต่งกายตามประวติัศาสตรใ์นยคุสมยั

รีเจนซตีามบทประพันธ ์(ค.ศ. 1813-1814)  ในมุมมองการออกแบบเครื่องแต่งกายของ “บริดเจอร์

ตัน” ซึ่งเป็นเรื่องราวดัดแปลงที่มีจินตนาการมาจากยุคสมัย ไม่ใช่เรื่องจริงจะมีอิสระและเปิดกว้าง

ในการสร้างสรรค์ได้มากกว่าเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจริง หรือบุคคลท่ีมีตัวตนอยู่จริง ตามท่ีเอลเลนให้

สัมภาษณ์ลงในบทความออนไลน์ In conversation with Ellen Mirojnick, Bridgerton’s Cos-

tume Designer โดยผู้เขียนบทความ คอนนี่ สเลเตอร์ (Connie Slater) กล่าวถึงว่า  “มันคือความ

รู้สึกของการปรับเปลี่ยนและสร้างภาพลวงตาของยุคสมัยนั้น สิ่งต่าง ๆ ในการแสดง แท้ที่จริงแล้ว

มาจากมีพื้นฐานมาจากการวิจัยที่หนักแน่น แสดงรากฐานในยุครีเจนซี่ และมาจากการตีความตาม

บรบิทเพือ่สรา้งข้อความท่ียอดเยีย่มของครสิ แวน ดูเซน (ผูอ้ำ�นวยการผลติ) และเพือ่ทำ�ใหบ้ริดเจอร์

ตันมีชีวิตชีวาข้ึน และบทสัมภาษณ์ยังกล่าวอีกว่า เร่ืองราวในนวนิยายได้รับการดัดแปลง จึงมีท้ัง

เรื่องราวที่เกิดขึ้นจริง (Telling a real story) และส่วนที่ดัดแปลงสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้นตามช่วงเวลา  

ดังนั้นแล้วจึงเป็นภาพสะท้อนยุคสมัย (a reflection of the period of time)  แต่ไม่ใช่การทำ�ซํ้า/

การลอกสำ�เนา (duplication) หรอืเนน้ความถกูตอ้งทางประวตัศิาสตรเ์ทา่นัน้ และสิง่ทีส่ำ�คญัทีส่ดุ 

คือ การที่ทีมงานมีความเห็นตรงกัน (we all knew what page we were on) ราวกับว่าทุกคน

อยู่ในหน้าเดียวกัน (being on the same page) ทำ�งานสอดคล้องและไปด้วยกัน 

ดงันัน้แล้ว เครือ่งแต่งกายของบริดเจอรต์นั จงึไมใ่ชก่ารนำ�เสนอนำ�เสนอภาพอดีตอยา่งแม่นยำ� 

แต่มาจากกระบวนการวิจัยเครื่องแต่งกายและการตีความ   โดยมีเป้าหมายหลักในสร้างภาพโลก
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บริดเจอร์ตันท่ีมีชีวิตชีวา ซึ่งแนวคิดนี้ก็สอดคล้องกับผู้อำ�นวยการผลิตที่ไม่ต้องเส้ือผ้าตามแบบ

ประวัติศาสตร์ (re-create) หรือเป็นหนังสือเรียนทางประวัติศาสตร์ แต่ต้องการนำ�ข้อมูลทาง

ประวตัศิาสตรเ์ครือ่งแตง่กายทัง้ชายหญงิมาเปน็ต้นแบบในสร้างสรรคม์ากกวา่  โดยส่ิงท่ียดึเปน็แกน

หลกั คือ “โครงรา่งเงาเครือ่งแตง่กาย” หรอืทีเ่รียกวา่ “ภาพซลิลเูอท” (silhouette) และเกบ็เครือ่ง

ประดับสำ�คัญบางอย่างไว้ เช่น ถุงมือ (Gloves) และพัด (Fans) ที่สะท้อนถึงมารยาท บรรทัดฐาน

ทางสังคม รวมถึงเป็นเครื่องมือในการส่งข้อความที่ละเอียดอ่อนของสตรีในยุคสมัยนั้นเอาไว้  

	 เมื่อศึกษาเครื่องแต่งกายตามยุคสมัย จากการค้นคว้าข้อมูลทั้งจากภาพวาด และรวบรวม

รายละเอียดของเสื้อผ้าเพื่อมองหาวิธีการแต่งกายและการตกแต่งเสื้อผ้าที่ทันสมัย (modern-day 

fashion) รวมถึงการค้นหาแรงบันดาลใจจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ นิทรรศการศิลปะ Christian Dior: 

Designer of Dreams ที่ลอนดอน (Victoria & Albert Museum) พบเทคนิคของเสื้อผ้าจากดิออร์

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1947 จนถึงปัจจุบัน นักออกแบบเลือกปรับเปลี่ยนโทนสีและเนื้อผ้า (color palette 

and the fabrications) โดยใช้โทนสีเครื่องแต่งกายในช่วงยุคสมัย  1950s และ 1960s จากนั้นผู้

ออกแบบคน้ควา้และสรา้งหนงัสอืภาพ (the look book) เปน็กระบวนการดำ�เนนิท่ีเรียกได้วา่ “การ

วิจัย” เครื่องแต่งกาย และผู้ออกแบบได้คัดเลือกภาพเครื่องแต่งกายที่เชื่อมโยงกันตั้งแต่อดีตจนถึง

ยุคปัจจุบัน(modern approaches) มาเช่ือมโยงกัน   กระบวนการนี้ทำ�ให้เกิดส่วนผสมระหว่าง

เครือ่งแตง่กายอดตีกับรปูลักษณส์มยัใหม ่สอดคลอ้งคำ�บรรยายเครือ่งแตง่กายเรือ่งนีท้ีถู่กกลา่วถงึวา่ 

“Regency with a twist.” ตัวอย่างประกอบ รูปภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพเครื่องแต่งกาย (Look 

book) ละครโทรทัศน์เรื่อง “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ ที่ผู้ออกแบบเครื่องแต่งกายได้วางไว้

เพื่อการดำ�เนินงานในขั้นต่อไป

2. ดัดแปลงภาพเงาของเสื้อผ้าด้วยเทคนิคงานออกแบบ เนื้อผ้า และการปัก 

โครงรา่งของเสือ้ผา้ในยคุรเีจนซทีีเ่รยีกวา่ “ทรงเอม็ไพรไ์ลน”์ (classic empire silhouette) 

คือสิ่งที่นักออกแบบยังคงรักษาไว้ แต่เลือกดัดแปลง (modify) ด้วยเนื้อผ้าที่ทันสมัย เลือกใช้ผ้า

ออร์แกนซ่า (organza) ผ้าออร์แกนดี้ (organdy) ผ้าไหม (Silk) หรือผ้าโปร่ง  (tulle) และผ้าพิมพ์

ลาย ทดแทนการใชผ้า้มสัลินยอ้มสทีีต่รงตามยคุสมยั พรอ้มกบัดดัแปลงใหม้ซีบัซอ้น เช่น การจบัจีบ

รูปภาพที่ 2 ตัวอย่างภาพเครื่องแต่งกาย (Lookbook)

ละครโทรทัศน์เรื่อง “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ”
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รูปภาพที่ 3 ภาพซ้ายมือแสดงจานสี (Color palette)ของละคร

และภาพขวามือแสดงเทคนิคการตกแต่งเครื่องแต่งกาย

เดรปผ้า การซ้อนทับหรือสร้างเลเยอร์ (layer) ด้วยผ้าหลายชั้น ทำ�ให้เครื่องแต่งกายดูทันสมัยมาก

ขึ้นเพื่อสร้างรูปทรงใหม่ (shape/volume) ที่แปลกตาจากเดิม รวมถึงการตกแต่งเครื่องแต่งกาย

ด้วยวิธีการสมัยใหม่ โดยรับแรงบันดาลใจจากห้องเสื้อชั้นสูง (Haute Couture) ดังที่เอลเลนให้

สัมภาษณ์กับนิตยสาร Harper’s BAZAAR ไว้ว่า ฉบับออนไลน์เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม ค.ศ.2020 

กลา่วถงึขัน้ตอนของการดดัแปลงโครงร่างชุดในยคุรีเจนซี เพ่ือสร้างความรู้สึกสมยัใหม ่สร้างอารมณ์

ทะเยอทะยาน ความน่าสนใจ และเสริมสร้างจินตนาการ 

(overlay the look of the Regency era with a bit of a modern sensibility, 

make it aspirational, intriguing, and with… a layer that would actually 

be very imaginative.) อาทิ ฉากงานบอล (The Trowbridge ball scenes)  

	 เสือ้ผา้แดฟนเีตมิสดีำ�ลงในชดุพืน้สชีมพอูอ่น ตกแตง่ดอกไมท้ีต่ดัดว้ยเลเซอรซ์ึง่เปน็เทคนคิ

ใหม่ ผ้าสีดำ�มาคลุมตรงคอเสื้อให้อารมณ์แบบชาเนล แสดงถึงอิทธิพลเครื่องแต่งกายสมัยใหม่ที่นำ�

มาดัดแปลงเข้าโครงชุดดั้งเดิม 

	

	 นอกจากนีย้งัมกีารปกัลวดลายและปกัประดับท่ีนำ�มาเสริมภาพความร่วมสมยั และใชส่ื้อสาร

ถึงความแตกต่างระหว่างสองตระกูล เส้ือผ้าของครอบครัวบริดเจอร์ตันเลือกใช้การปักประดับ

ลวดลายด้วยดิ้น ไหม พลอย ไข่มุก ลูกไม้หรือผ้าทอลายในตัว แต่ครอบครัวเฟเธอริงตัน เสื้อผ้าจะ

นำ�เสนอดว้ยประดบัประดาทีม่ากเกนิไป (over-embellished) ดว้ยดิน้ เลือ่มสสีด ของตกแตง่ขนาด

ใหญ่ที่มีสีสันตัดกันหรือเครื่องประดับขนาดใหญ่โดดเด่น เพ่ือสะท้อนถึงรสนิยมท่ีไม่ดี ดังตัวอย่าง

รูปภาพที่ 3 ภาพซ้ายมือแสดงจานสี (Color palette) ของละคร และภาพขวามือเป็นเทคนิคการ

ตกแต่งเครื่องแต่งกาย 
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	 3.การใช้โทนสีของยุคสมัยใหม่แทนที่โทนสีเครื่องแต่งกายแบบยุคเก่า 

	 ตามบทประพนัธช่์วงยคุรเีจนซเีป็นชว่งเวลาของความนยิมศลิปะแบบกรกี-โรมนัทีห่วนกลบั

คืนมา(neoclassical) พบเครื่องแต่งกายโทนสีขาวหรือโทนสีอ่อนเป็นหลัก เพราะการย้อมสีนั้นจะ

ทำ�มาจากธรรมชาติ ส่วนโทนสีเข้มหรือสดใสจะปรากฏขึ้นก็ต่อเมื่อช่วงครึ่งหลังศตวรรษที่ 19 แต่

นักออกแบบเครื่องแต่งกายเลือกรับแรงบันดาลใจโทนสีหรือจานสี (Color palette) จากช่วงยุค 

1950-1960 ที่ห่างไกลกันทำ�ให้ได้โทนสีที่น่าสนใจมากขึ้น และเลือกใช้โทนสีผสมขาวมาเป็นสีหลัก

ของงานสำ�หรับครอบครัวบริดเจอร์ตัน 

	 นอกจากนีแ้ลว้ ผูอ้อกแบบเครือ่งแตง่กายไดจ้ดัวางโทนสใีหกั้บแต่ละตระกูล (The Family 

Color house's signature hue) ดังนี้ 

	 	 3.1 สีเอกลักษณ์ของตระกูลบริดเจอร์ตัน (The Bridgerton family's signature 

colour) ครอบครัวที่มีอิทธิพลในสังคมด้วยสถานะทางสังคม และฐานะทางการเงิน วางจานสีให้

เป็นโทนสีอ่อนๆ เหมือนสีฝุ่น (powdery) เป็นสีแห่งการกระซิบ (whispers of color) เพราะไม่

จำ�เป็นต้องทำ�ให้ตนเองเด่นก็มีบทบาทสำ�คัญ อย่างเช่น เฉดสีฟ้าอ่อนอันเงียบสงบและนุ่มนวล 

(shades of pastel and blue /powder blue) สีครีม สีเงิน สีชมพู  สีทองอ่อน และสีเขียว โดย

แรงบนัดาลใจมาจาก “Wedgwood Blue” โทนสีเคร่ืองปัน้ดินเผาเกา่ในศตวรรษที ่18 ส่ือถงึความ

เป็นผู้ดีเก่า (The old-money) เป็นที่นิยมของราชินี สะท้อนประเพณีที่งดงาม

ภูมปิญัญา ความนุม่นวล ความโรแมนตกิและมัน่คง ซึง่ปรากฏโทนสทีัง้เครือ่งแตง่กายและคฤหาสน ์

        3.2 สีเอกลักษณ์ของตระกูลเฟเธอริงตัน 

(The Featheringtons family's signature 

colour) ครอบครัวเฟเธอริงตันจะใชโ้ทนสีตรงกนั

ข้ามกับครอบครัวบริดเจอร์ตัน โทนสว่างสดใส 

(bright citrus colors) สีสัน แสบสัน (colorful/

vivid/vibrant/neon shades) เผ็ดร้อน (Spicy) 

ตามบทประพันธ์ในนวนิยายที่ได้กล่าวถึงการแต่ง

กายของตระกูลว่า “รสนิยมไม่ดี และน่าเกลียด 

และมีรสเปรี้ยว (tacky and ugly and citrusy)”  

เช่น สีส้ม สีเหลืองนกขมิ้น สีม่วงสด สีชมพูเข้ม 

โทนสีเขียว   ซ่ึงเป็นสีหลักสำ�คัญสำ�หรับตัวละคร

เลดี้   เฟเธอริงตัน เช่น สีเขียวกรด สีเขียวมะนาว 

และสีเหลืองสีประจำ�ของตัวละครเพเนโลปี      

(Penelope) สดใสและขาดความกล้าหาญ สื่อถึง

ความรักที่มีต่อคอลิน บริดเจอร์ตัน และหญิงสาว

ในครอบครัวจะปรากฏกายชวนให้นึกถึงฝูงนกยูง

รำ�แพนหางหรือให้อารมณ์แบบกปรุงแต่งจนเกิน

งาม เพราะไมรู้่ว่าจะแต่งกายแบบใดจึงจะเพียงพอ 

รูปภาพที่ 4 การจัดวางโทนสีตระกูลที่ต่างกัน 

ภาพบน ครอบครัวบริดเจอร์ตัน

ภาพล่าง ครอบครัวเฟเธอริงตัน
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รปูทรงเครือ่งแตง่กายขยายใหญแ่ละหนา (bold patterns) ตกแต่งอยา่งฉูดฉาดหรือมากเกนิความ

จำ�เป็น โดยใช้ผ้าพิมพ์ลายเพื่อสื่อถึงความเป็นผู้ดีใหม่ (new money) แสดงลักษณะภายในอยาก

ให้มีผู้คนรู้จัก (desire to be noticed within society) หรืออยากให้เห็นเด่นชัด (I-want-to-be-

seen)  ดังภาพประกอบรูปภาพที่ 4 การจัดวางโทนสีตระกูลที่แตกต่างกัน 

	

	 	 3.3 สเีอกลกัษณข์องตระกลูเฮสติง (The Hastings family’s signature colour) 

ครอบครวัเฮสตงิจะถกูนำ�เสนอในโทนสแีดง สดีำ� และสทีอง และเมือ่แดฟนแีหง่ครอบครวับรดิเจอร์

ตันกับไซมอนหมั้นหมายกัน คนจากทั้งสองครอบครัวเร่ิมสวมใส่สีม่วงโดยเร่ิมจากเลด้ี แดนเบอรี 

(Lady Danbury) และเลดี้ไวโอเล็ต (Violet Bridgerton) สื่อถึงการประสานสีประจำ�ตระกูล

	 4. ประยุกต์ใช้แรงบันดาลใจสำ�หรับ                 

การกำ�หนดคุณลักษณะเฉพาะตัวละคร 

	 วิธีการออกแบบที่มองหาแรงบันดาลใจ 

(Source of inspiration) ในทีต่า่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็

ความจรงิตามสิง่ทีเ่หน็ทางธรรมชาติ  จากส่ิงทีถ่กู

สร้างขึ้น ข้อความ และสิ่งต่าง ๆที่อยู่รอบตัวแล้ว

นำ�มาผูกโยงกับตัวละครแต่ละตัว ยกตัวอย่าง

ประกอบ รปูภาพที่ 5 ตวัอยา่งภาพนำ�แรงบนัดาล

ใจมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์เครื่องแต่งกาย

	 	 4.1 ผึ้งและผีเสื้อสัญลักษณ์ของ

ครอบครัว : เพิ่มความหมายของความเป็น

ครอบครัวด้วยการใช้สัญลักษณ์ โดยครอบครัว

บริดเจอร์ตัน ใช้สัญลักษณ์ “ผึ้ง” แสดงอำ�นาจ

ที่แท้จริงและการอยู่รวมกัน (สามัคคี) ปรากฏใน

เครื่องแต่งกายตัวละคร อาทิ ที่ติดผมของเอโลอิส 

ปกเสื้อของเบเนดิกต์ (shirt collar) และเสื้อกั๊ก 

(waist)  ของคอลนิ สว่นครอบครวัเฟเธอริงตัน ใช้

สัญลักษณ์ของผีเสื้อ (butterfly motifs)                                 

จะปรากฏบนในชุดของเพเนโลปี (Penelope) 

หญิงสาวท่ีรอคอยช่วงเวลาเจิดจรัส ผีเส้ือจะ

ปรากฏท้ังในชดุราตร ีเครือ่งประดบั เครือ่งประดบั

ผม และรายล้อมด้วยใบไม้และดอกไม้นานาพันธ์ 

	 	 4.2 การไล่เฉดสีของเครื่องแต่ง

กายแทนการเจริญเติบโต : แดฟนี (Daphne) 

เสื้อผ้าในต้นเรื่องใช้โทนสีฟ้าอ่อน ๆ เปรียบได้กับ

รูปภาพที่ 5 ตัวอย่างภาพนำ�แรงบันดาลใจมา

ประยุกต์ใช้สร้างสรรค์เครื่องแต่ง (1) สัญลักษณ์

ผึ้งในครอบครัวบริดเจอร์ตัน (2) สัญลักษณ์ผีเสื้อ

ในเครื่องแต่งกายตัวละครเพเนโลปี (3) การไล่

เฉดสขีองเครือ่งแตง่กายของตวัละครแดฟน ี และ 

(4) เครื่องแต่งกายชายในสตรีของผู้หญิงหัวขบถ

1

2

3

4
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ช่อดอกไม้สดในฤดูใบไม้ผลิ แต่เมื่อแดฟนีอายุมากข้ึน สีฟ้าในเครื่องแต่งกายจะมีสีเข้มข้ึนเร่ือย ๆ 

ตามการเติบโตสู่ความเป็นผู้ใหญ่ของตัวละคร จนเมื่อแดฟนีแต่งงานจะแต่งกายด้วยชุดสีม่วง 

		  4.3 เครือ่งแตง่กายชายในสตรีของผูห้ญิงหวัขบถ: เลด้ี แดนเบอร์ร่ี (Lady Danbury) 

สตรีท่ีโดดเด่นในเรื่องสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา เป็นภาพตัวแทนของหญิงที่เรียกร้องความเท่า

เทยีม ทัง้เรือ่งเพศ ชัน้ชัน้ และสผีวิ นำ�เสนอด้วยเครือ่งแต่งกายทีม่ลีกัษณะเปน็แจค็เก็ตคลมุทับ สวม

แขนเสื้อยาว ถือไม้เท้าและสวมหมวกทรงสูงอย่างผู้ชาย พร้อมกับโทนสีเข้มแตกต่างจากสตรีร่วม

ยุค และตัวละครเอโลอิส (Eloise) หญิงสาวที่ความต้องการของเธอไม่ใช่การเป็นแม่และภรรยา ไม่

สนใจทีจ่ะปฏบัิตติามกฎเกณฑ์ทางสงัคมและมาตรฐานความงาม เครือ่งแตง่กายมสีว่นผสมของผูช้าย

และผู้หญิง สวมเสื้อนอกติดกระดุม   เนื้อผ้าลายทางหรือลายตาราง สีและรูปทรงเรียบง่าย ไม่มี

ลวดลายดอกไม้ที่อ่อนหวาน ทรงผมยุ่งเหยิงเล็กน้อย (shaggy haircut) สื่อถึงตัวละครที่จะไม่เสีย

เวลาทำ�ผมหลายชั่วโมงอย่างสตรีทั่วไป การต่อต้านสังคมผ่านเสื้อผ้าด้วยความสั้นของชุดเดรสสั้นที่

เน้นคล่องแคล่วทะมัดทะแมง และสวมใส่เสื้อนอกของผู้ชาย 

	 	 4.4 เครื่องแต่งกายยุคเก่ากับความติดยึด: ควีนชาร์ลอตต์ (Queen Charlotte) 

ตัวละครที่มีชีวิตอยู่จริงตามประวัติศาสตร์ ผู้ออกแบบยึดตามภาพวาดและโครงเงาของเคร่ืองแต่ง

กายทีป่รากฏตัง้แตช่ว่งปลายศตวรรษที ่17 - 18 ออกแบบใหต้วัละครสวมใส่เส้ือผ้าแฟชัน่ในยคุกอ่น 

ไม่เปลี่ยนแปรตามกระแสนิยม สื่อความหมายของตัวละครที่จมจ่อมอยู่กับอดีต  ไม่สามารถก้าวไป

ข้างหน้าได้   รวมถึงความรักที่มั่นคง ผสมผสานกับการแสดงสถานภาพและฐานะของตัวละครที่

เครื่องแต่งกายจะวิจิตรบรรจง

	 	 4.5 ของดูต่างหน้าแสดงถึงสภาวะภายในจิตใจ:   ดยุกแห่งเฮสติงส์ (Duke of 

Hastings) กับเข็มกลัดของแม่ที่สื่อถึงความรักของตัวละครมีต่อแม่ของเขา, แอนโทนี บริดเจอร์ตัน

กับการผูกตนเองติดความเป็นหัวหน้าครอบครัวแทนที่พ่อผู้จากไป ด้วยการพกนาฬิกาของพ่อ               

ติดตัวเสมอ

	 	 4.6 ขนนกภาพแทนความหมายของสตรี: ขนนกในเคร่ืองแต่งกายได้กลายเป็น

อปุมาอปุไมยของพืน้ทีใ่นสงัคมและสถานภาพของหญงิสาว การถกูกักขงัภายใตก้รอบของสงัคมและ

การโหยหาอิสรภาพ

	 5. การตัดทอนรูปลักษณ์ที่ล้าสมัยออก 

	 ลักษณะการแต่งกายของยุคสมัยสำ�หรับสตรี รูปร่างชุดเหมือนทรงกระบอกตรง ช่วงเอว

อยู่ใต้ทรวงอกเล็กน้อย กระโปรงยาวจรดพื้น นิยมใช้ผ้าบางเบา ทรงผมมักใช้กรีกเป็นแม่แบบ นิยม

ผมหยักเกล้าขึ้นเป็นม้วน สวมหมวกบอนเนต์หรือหมวกผ้ามัสลินที่มิได้สวมแค่ออกนอกบ้าน แต่ใช้

ในงานกลางคืน เช่น ในโรงละคร หรืองานเต้นรำ�ด้วย ซึ่งในละครโทรทัศน์เรื่องนี้ได้ตัดทอนหมวก

สานคลุมผม ที่เรียกว่า “บอนเนต์” (หมวกสตรีที่มีริบบิ้นผูกใต้คาง) จุดเด่นเครื่องแต่งกายของสตรี

ในยุคนั้นออกไป เพราะบอนเนต์ทำ�ให้ภาพเครื่องแต่งกายดูล้าสมัย   การออกแบบได้กล่าวถึงว่า 

“Bridgeton is a bonnet-free world.” แลว้เพิม่การออกแบบทรงผมรว่มสมยัเขา้มา  โดยนำ�ภาพ

ทางประวัติศาสตร์เป็นมาสร้างบรรทัดฐานใหม่ (new norm) ในการอ้างอิง ผู้ออกแบบเลือกใช้การ
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ม้วนลอน การเกล้ามวย (updos) แต่เพิ่มทรงผม

สมัยใหม่ เช่น หน้าม้า การถักเปีย บิดเกลียว การ

ปล่อยผมครึ่งศรีษะ และเครื่องประดับที่ทันสมัย

ขึน้ ยกตวัอยา่ง ตวัละครแดฟนยีงัไดร้บัแรงบนัดาล

ใจทรงผมจากภาพยนตรเ์รือ่ง “นงเยาวน์วิยอร์ค” 

(Breakfast at Tiffany’s) ภาพประกอบ รูปภาพ

ที ่6 ภาพซา้ยมอื ภาพบอนเนตแ์ละทรงผมตามยคุ

สมยัและภาพขวามอืการออกแบบทรงผมรว่มสมยั

	 6. การเรยีบเรยีงวธิกีารแตง่กายใหมห่รอื

สลับขั้นตอนของการสวมใส่

ในยุครีเจนซีขอบคอเสื้อจะเป็นเส้นตรง (straight 

line) และคว้านลึกสำ�หรับชุดกลางคืน แต่นัก

ออกแบบเลอืกการลดทอนโครงสรา้งจากภาพการ

แตง่กายตามประวตัศิาสตร ์ โดยใชก้ารคว้านขอบ

คอเสื้อเว้าลึก เน้นช่วงอกให้ดูสวยงาม เน้นผิว

พรรณ (the scooped necklines) จึงส่งผลต่อ

การออกแบบคอร์เซ็ตหรือชุดชั้นในสตรี   ตาม

ประวัติศาสตร์เสื้อผ้า คอร์เซ็ตจะสวมใส่โดยสตรี

ชั้นสูงมีความยาวตั้งแต่หน้าอกถึงสะโพก สวมทับ

ชุดเดรสยาวสขีาว (nightgown) หรือชดุเดรสทรง

หลวม แต่ในละครได้ออกแบบใหม่คอร์เซ็ตมีทั้ง

ลกัษณะทีเ่ปน็ตวัยาวและลกัษณะคร่ึงตัว (a crop-

top/half corset) ทั้งแบบความยาวถึงบริเวณ

สะดือและถึงบริเวณใต้ฐานอก เพื่อดันช่วงอกให้

ยกขึน้ สวมคูก่บักางเกงชัน้ใน (stays) และปรบัวธิี

การใสโ่ดยใสค่อรเ์ซต็บนผวิหนงัทีเ่ปลอืยเปลา่ ตดั

ชดุเดรสยาวออก แลว้สวมทบัด้วยชดุเดรสตัวนอก 

วิธีการคิดนี้ถือเป็นการจัดลำ�ดับการแต่งกายใหม่

ใหเ้ขา้กบัแนวเรือ่งและภาพการแสดงทีจ่ะปรากฏ

ในฉาก ทำ�ใหไ้ดภ้าพของหญงิสาวทีม่เีสนห่เ์ยา้ยวน 

ดังรูปภาพที่ 7 ภาพบน ภาพชุดคอร์เซ็ต ลักษณะ

คอเสือ้ผา้และแสดงลำ�ดบัขัน้การสวมใสช่ดุตามยคุ

สมัย ภาพล่างการออกแบบคอร์เซ็ตที่หลากหลาย

และออกแบบขอบคอเสือ้ทีเ่หน็เสนห่ข์องหญงิสาว

รูปภาพที่ 6 ภาพบนภาพบอนเนต์และทรงผม

ตามยุคสมัย และภาพล่างการออกแบบทรงผม

ที่ร่วมสมัย

รูปภาพที่ 7 ภาพบน ภาพชุดคอร์เซ็ต ลักษณะ

คอเสือ้ผา้และแสดงลำ�ดบัขัน้การสวมใสช่ดุตาม

ยุคสมัย และ ภาพล่างการออกแบบคอร์เซ็ตที่

หลากหลายและออกแบบขอบคอเสื้อที่เห็น

เสน่ห์ของหญิงสาว
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สรุปผลและอภิปรายผล

	 ละครโทรทศันเ์รือ่ง “บรดิเจอรต์นั: วงัวนรัก เกมไฮโซ” เปน็ละครโทรทัศนอ์งิประวติัศาสตร์

ที่มีเรื่องราวเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และความรัก (Historical romance dramas) มีฉากหลัง

และบรบิทในชว่งยคุรีเจนซ ีชว่งป ีค.ศ. 1811-1820 ซ่ึงเปน็ยคุสมยัเฉพาะเจาะจง ดังนัน้การออกแบบ

เครื่องแต่งกายจะต้องสะท้อนประวัติศาสตร์ บรรทัดฐานทางสังคมและประเพณี ถือเป็นงาน

ออกแบบที่คำ�นึงถึงสุนทรียภาพแห่งละครย้อนยุค (Aesthetics of a period drama) และยังต้อง

ทำ�หน้าที่เติมเต็มจินตนาการและสร้างความบันเทิงให้กับผู้ชมที่สอดคล้องกับแนวเรื่อง  เครื่องแต่ง

กายจึงมีส่วนผสมของเครื่องแต่งกายย้อนยุค (Period costume)   เครื่องแต่งกายแบบสมัยใหม่ 

(Modern costume) และเครื่องแต่งกายตามจินตนาการ (Fantasy costume) จากการศึกษา

แนวคิดและกระบวนการทำ�งานของนักออกแบบเครื่องแต่งกาย   กระบวนการดำ�เนินงานเริ่มต้น

ดว้ยการศึกษาวจิยัประวตัศิาสตรเ์สือ้ผา้อยา่งละเอยีด คน้หาแรงบนัดาลใจจากภาพวาด  เครือ่งแตง่

กายในงานนิทรรศการ ภาพแฟชั่นเสื้อผ้ายุคสมัยปัจจุบัน จากนั้นจัดทำ� “The Look book” เพื่อ

รวบรวมภาพการแตง่กายของตวัละครแตล่ะตัวและจัดวางจานสหีรือโทนสสีร้างภาพของเครือ่งแต่ง

กายโดยรวมทั้งหมด

	 เครื่องแต่งกายนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งในละครโทรทัศน์อิงประวัติศาสตร์ท่ีช่วยเล่า

เหตุการณ์หรือบอกถึงเรื่องราวในละครได้  บ่งบอกช่วงเวลา ยุคสมัย และกําหนดบริบททางสังคม

และวัฒนธรรมให้แก่เรื่อง ท้ังนี้ เมื่อวิเคราะห์ผลงานโดยใช้แนวคิด “เทคนิคสแคมเปอร์” (The 

SCAMPER Technique) พบการใชว้ธิกีารผสมผสาน (Combine) ภาพลกัษณข์องเสือ้ผา้ทัง้เกา่และ

ใหม่เข้าไว้ด้วยกัน วิธีการแทนที่ (Substitute) โดยนำ�จานสีจากอีกยุคสมัยหนึ่งมาแทนที่เพื่อให้ได้

ภาพลักษณ์ใหม่  วิธีการปรับเปลี่ยน (Adapt) และดัดแปลง (Modify) จากโครงร่างเงาดั้งเดิม ด้วย

เทคนิคการตัดเย็บ การเลือกใช้เนื้อผ้าและการตกแต่งสื้อผ้า รวมถึงวิธีการการประยุกต์ใช้ (Adapt) 

ที่หลากหลายแหล่งรอบตัวมาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างคุณลักษณะเฉพาะของตัวละครแต่ละ

ตวัทีป่ระสานเขา้กบัการวเิคราะหต์วัละคร (Characterization)  ปรากฏวธิกีารตดัทอนลกัษณะบาง

ประการ (Eliminate) เพื่อปรับรูปลักษณ์ที่ล้าสมัยออก   รวมถึงมีการวิธีการจัดเรียงขั้นตอนใหม่ 

(Reverse) เปลีย่นการสวมใสเ่ครือ่งแตง่กายให้เหมาะสมกบัภาพการแสดงท่ีจะปรากฏและแนวเรือ่ง  

เทคนิคสแคมเปอร์ในการออกแบบเครื่องแต่งกายเรื่อง “บริดเจอร์ตัน: วังวนรัก เกมไฮโซ” การ

ออกแบบจะใช้วิธีการผสมผสาน (Combine) วิธีการปรับเปลี่ยน (Adapt) และดัดแปลง (Modify) 

เป็นส่วนใหญ่โดยใช้เทคนิคงานออกแบบเคร่ืองแต่งกาย แฟชั่นและค่านิยมในปัจจุบันเข้าไปใช้ใน

งานสร้างสรรค์   ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทำ�ให้ผลงานภาพเกิดความโดดเด่น   ร่วมสมัย และความน่าสนใจ 

เนื่องจากยุคสมัยรีเจนซีที่ปรากฏในนวนิยายแนวโรแมนติกหลายเรื่องถูกนำ�มาดัดแปลงเป็นละคร

โทรทัศน์เช่นกัน ดังน้ันงานออกแบบเครื่องแต่งกายมีส่วนสำ�คัญในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตัว

ละคร   และสร้างภาพจำ�ของละครให้ผู้ชมเกิดความสนใจ เกิดภาพแตกต่างจากละครโทรทัศน์ที่มี

เรื่องราวหรือบริบทในยุคสมัยเดียวกันหรือเพื่อให้ละครเป็นที่กล่าวถึงจนเกิดกระแสความนิยมขึ้น

เป็นลำ�ดับต่อมา  ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมองเห็นถึงการเรียนรู้แนวคิด วิธีการ หรือเทคนิคที่จะช่วยให้นัก

ออกแบบเครือ่งแตง่กายมแีนวทางในการสรา้งสรรคท่ี์หลากหลายมากข้ึน เหน็ทิศทางและความเปน็
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ไปได้ใหม่ต่องานสร้างสรรค์เครื่องแต่งกายสำ�หรับการละคร ดังนั้นแนวคิด “เทคนิคสแคมเปอร์” 

นอกจากจะสามารถช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์   ยังช่วยในการจุดประกายการคิดแก้ไขปัญหา

ได้ จึงเป็นทางเลือกที่เป็นประโยชน์ในกระบวนการคิดสร้างสรรค์ทั้งด้านการเรียนการสอนและ

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ  นอกจากนี้จากค้นคว้า พบว่าผู้ออกแบบเครื่องแต่งกายควรพิจารณาการ

ทำ�วจิยัเคร่ืองแตง่กายอยา่งละเอยีดและใหค้วามสำ�คัญกบันกัแสดง  ชว่งเวลาท่ีนกัแสดงสวมใส่เครือ่ง

แต่งกาย (fitting) ควรคำ�ถึงความเหมาะสมของผู้แสดงกับเครื่องแต่งกาย   โดยมิได้ยึดติดกับแนว

ความคิดที่ได้ออกแบบไว้ก่อนหน้า หากแต่สิ่งที่ออกแบบจะสามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข หรือเพิ่มเติม

ได้ รวมถึงใช้การพูดคุยกับนักแสดงถึงตัวละครว่าเป็นอย่างไรเพื่อนำ�มาสู่การพัฒนาเครื่องแต่งกาย

ทำ�ให้ได้ภาพที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

	 กล่าวโดยสรุป แนวความคิดการออกแบบเครื่องแต่งกายละครโทรทัศน์อิงประวัติศาสตร์ 

จึงมิใช่แค่การศึกษาภาพเคร่ืองแต่งกายตามประวัติศาสตร์แล้วนำ�มาถ่ายทอดอย่างตรงไปตรงมา

เทา่นัน้  แตก่ารออกแบบสรา้งสรรคเ์ครือ่งแตง่กายละครทีอ่งิยคุสมยันัน้ควรผา่นกระบวนการศกึษา

วจิยัเสือ้ผา้ของยคุสมยัอยา่งละเอียดเพือ่ทำ�เข้าใจประวตัศิาสตร์ในหลายมติ ิ ศกึษาทัง้เสือ้ผา้ชัน้นอก

และชั้นในเพื่อเรียนรู้ว่าเครื่องแต่งกายใดจะสามารถตัดออกหรือเพิ่มเติม ดัดแปลงได้โดยไม่สูญเสีย

สุนทรียภาพของยุคสมัย และควรผสมผสานทั้งแรงบันดาลใจ ความคิดสร้างสรรค์และการระดม

ความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรค์โลกของละครและการมีส่วนร่วมของผู้ชม 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา

	 1. ในการศกึษาแนวทางการออกแบบเครือ่งแต่งกายในละครโทรทัศนส์ำ�หรับการสรา้งสรรค์

ภาพลกัษณข์องตวัละครเอก โดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎต่ีาง ๆ  มาวเิคราะหก์ารสร้างสรรคเ์ครือ่งแต่งกาย 

	 2. ในอีกทัศนะ ความถูกต้องทางประวัติศาสตร์นั้นมีผลต่อภาพจำ�ของผู้ชม ละครโทรทัศน์

เป็นสื่อสารมวลชนและเมื่อได้รับความนิยมต่อผู้ชมจำ�นวนมาก อาจจะเกิดผลกระทบในการสร้าง

ภาพจำ�ของผูช้มทีมี่ตอ่ประวตัศิาสตรเ์คร่ืองแตง่กายในยคุสมยันัน้ ๆ  ทำ�ใหผู้ช้มไดร้บัรูข้้อมลูทีค่ลาด

เคลื่อนจากความเป็นจริง ทั้งนี้สามารถพิจารณาการจัดการเสวนา สร้างคู่มือออนไลน์หรอืบทความ

ประกอบละคร เพือ่ถ่ายทอดชดุความรูห้รอืขอ้มลูท่ีถกูต้องตามหลกัฐานช้ันต้นทางประวติัศาสตร์ให้

คนในสังคมประกอบกันด้วย
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วันที่รับบทความ   	 1 กรกฎาคม 2566

วันที่แก้ไขบทความ  	 29 กันยายน 2566  

วันที่ตอบรับบทความ  	 11 ตุลาคม 2566 

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะการสื่อสารด้วยการแต่ง

หน้าของ “หมอลำ�”  ในฐานะอวัจนภาษา และลักษณะความลื่นไหลแห่งอัตลักษณ์

จากการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารด้วย

การแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ถือเป็นอวัจนภาษา ใน 3 ลักษณะ คือ อวัจนภาษาที่

ปรากฏทางกายภาพ อวัจนภาษาที่เกี่ยวด้วยวัตถุหรือส่ิงต่าง ๆ และอวัจนภาษาที่

ปรากฏทางปริภาษา โดยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ถือเป็นการสื่อสารด้วยการใช้

ภาษาเครื่องหมาย (Sign Language) นอกจากนั้นพบว่า การแสดงตัวตน (Self) ด้วย

การแต่งหน้าของ “หมอลำ�” เป็นการสร้างตัวบท (Text) ในบริบท (Context) ของ

การแสดง “หมอลำ�” ทีแ่ตกตา่งกันออกไป ซึง่ลกัษณะของการแต่งหนา้ของ “หมอลำ�” 

ล้วนเป็นผลมาจากการใช้รหัส (Code) ในการแต่งหน้า ที่สามารถส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงระดับอัตตะการสือ่สาร (Meta-communication) นัน่คอื การเกดิพลวตั

ของความหมายและอตัลกัษณข์องการแต่งหนา้ท่ีมคีวามล่ืนไหลและไมห่ยดุนิง่ ดังนัน้

เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและลักษณะของการแต่งหน้าก็ล้วนสามารถ

เปล่ียนแปลงการรับรู้ของมนุษย์ได้อย่างหลากหลายเช่นเดียวกัน และสามารถนำ�ไป

สู่การความสนุกสนาน ความรื่นรมย์ และความบันเทิง ในลักษณะที่เรียกว่า             

“จุดประสบสุข” (Moment of happiness) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้
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Abstract

	 This article aimed to analyze characteristics and dynamics of nonverbal                 

communication identities through the makeup of Thai northeastern folksingers. The 

study revealed that folksingers’ makeups were sign language and concluded as                   

nonverbal communication in three aspects: gestures, artifacts (items and images), 

and paralinguistics (such as volume or tone of voice). Furthermore, text was formed 

in situations during folk singing performances by self-expression through folksinger 

makeup. The application of codes in makeup resulted in a dynamic of identities as 

a level of meta-communication, resulting in different makeup of folksingers. Thus, 

the alteration of forms and characteristics altered human perceptions in numerous 

outcomes, resulting in enjoyment and enthusiasm known as the moment of                      

happiness between senders and receivers.

Keywords: communication, makeup, Thai northeastern folksinger, non-verbal

บทนำ�

	 หมอลำ�  เป็นศิลปะการแสดงพื้นบ้านของภาคอีสาน ใช้การขับร้องเพลงพื้นบ้านประกอบ

การรำ�  โดยตัวผู้แสดงต้องมีทักษะการ ท่องจำ�บทกลอน มีความชำ�นาญในการขับร้องกลอนลำ�ได้

เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีการประพันธ์บทข้ึนเป็นภาษาถ่ินอีสาน หมอลำ�  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) 

หมอลำ�ท่ีแสดงเพื่อความบันเทิง ได้แก่ หมอลำ�กลอน หมอลำ�พื้น หมอลำ�เรื่อง หมอลำ�เพลิน 2) 

หมอลำ�  ท่ีแสดงในพิธีกรรม ได้แก่ หมอลำ�ผีฟ้าเป็นการลำ�ที่มีจุดประสงค์ คือ รักษาคนป่วยและ

พยากรณ์ดินฟ้าอากาศ จะมีแคนเป็นเครื่องดนตรีประกอบหลัก ซึ่งปัจจุบัน ผู้ชมมักให้ความสนใจ

การชมหมอลำ�อกีประเภทหนึง่ คอื หมอลำ�เรือ่งตอ่กลอน เปน็หมอลำ�ทีม่กีาร พฒันามาจากหมอลำ�

พื้น เป็นการลำ�เพื่อเล่าเรื่องนิทานพื้นบ้านหลังจากนั้นได้พัฒนาเป็นหมอลำ�หมู่ เริ่มมีการแสดงเป็น

เรือ่งโดยการใหผู้แ้สดงสมมตุบิทบาทเปน็ตวัละครตา่ง ๆ  (บษุกร บณิฑสนัต ์และขำ�คม พรประสทิธิ,์ 

2553: 95)

	 หมอลำ�ในบทบาทมหรสพมีการพัฒนามาโดยตลอดและได้รับความนิยมทุกยุคทุกสมัย              

ยิง่สภาพสงัคมเปลีย่นแปลงไป และความเจรญิมากขึน้เทา่ใด ศลิปนิหมอลำ�กพ็ยายามทีจ่ะปรบัปรงุ

แบบการแสดง วิธีการแสดงให้ทันสมัยเช่นกัน นอกจากหมอลำ�จะมีบทบาทต่อชุมชนอีสานมาโดย

ตลอดในด้านพิธีกรรมและด้านมหรสพ และยังมีบทบาทที่ช่วยรักษาประเพณีพื้นบ้านรักษา

วรรณกรรมของประเทศไทยเป็นอาชีพและเป็นสื่อสัมพันธ์กับมวลชน จากการที่แสดงหมอลำ�เป็น

ทีน่ยิมของผูช้ม ทำ�ใหห้มอลำ�แตล่ะคนจะต้องมกีารพัฒนาการแสดงของคณะตนอยูเ่สมอเพ่ือใหเ้ปน็

ที่ถูกใจของผู้ชม (มนูศักดิ์ เรืองเดช, 2552: 3) 
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การแสดง “หมอลำ�” เปน็สิง่ทีอ่ยูคู่ก่บัสงัคมชาวอสีานมาต้ังแต่อดีตจนถึงปจัจุบนั “หมอลำ�” เปน็การ

นำ�เสนอความบันเทิง ความรู้ ทัศนคติ คติสอนใจ คุณธรรม จริยธรรม และข้อมูลข่าวสารผ่านการ

เรื่องเล่า (Narrative) วรรณกรรมอีสาน (Fork Literary of Isan) กลอนลำ�  (Klon Lam texts) 

และศิลปะการแสดง (Performing Art) การแสดง “หมอลำ�” จึงถือเป็นการสื่อสารเนื่องด้วยการ

แสดง “หมอลำ�” สามารถนำ�เสนอ ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนแนวความคิด ทัศนคติ ข้อมูลและ

ขา่วสารตา่ง ๆ  ผา่น บทเพลง กลอนลำ�และคำ�พดู โดยมฐีานะเปน็การสือ่สารเชงิวัจนภาษา (Verbal 

Communication) ผสมผสานกบัลกัษณะการแสดงออกทางสีหนา้ แววตา อากัปกริยิา ทา่ทาง และ

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่มีฐานะเป็นการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษา (Non-verbal communication) ที่

อยู่ภายในเวทีการแสดง 

	 นอกจากบทเพลง กลอนลำ�  และคำ�พูดท่ีเป็นการสื่อสารในเชิงวัจนภาษาแล้ว ผู้เขียนได้

สังเกตเห็นประเด็นที่มีความน่าสนใจ คือ การส่ือสารในเชิงอวัจนภาษา ผ่านลักษณะของการแต่ง

หน้าของ “หมอลำ�” ที่ล้วนมีความสำ�คัญไม่แตกต่างจากการสื่อสารในเชิงวัจนะภาษาเลยในการ

แสดง “หมอลำ�” ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจวิเคราะห์และทำ�ความเข้าใจถึงลักษณะการสื่อสารด้วย

การแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษา เพื่อนำ�ไปสู่ความเข้าใจถึงพลวัตแห่งความหมาย

ทางการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในปัจจุบัน

	 บทความนี้ผู้เขียนใช้มุมมองบนจุดยืนของสำ�นักเทคโนโลยีเป็นตัวกำ�หนด (Technology 

Determinism) ท่ีให้ความสำ�คัญกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารในฐานะเป็นสิ่งท่ีทำ�ให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงในสงัคม โดยไดย้ดึถอืความหมายของการส่ือสาร คอื การสร้างและการแลกเปล่ียนของ

ความหมายภายใต้บริบทใดบริบทหนึ่ง เพื่อทำ�ให้เกิดความเข้าใจพื้นฐานของการสื่อสารของมนุษย์

เพือ่ใหเ้กดิความเข้าใจรว่มกนั (Mutual understanding) ซ่ึงสามารถนำ�องคค์วามรูไ้ปปรบัประยกุต์

ใช้ในการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าและต่อยอดความรู้ในการผลิตงานทางการสื่อสารต่อไป

การสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษา

	 การสือ่สารของมนษุย ์(Human Communication) ประกอบด้วยการฟังการพูด การอา่น 

และการเขยีนหาก มุง่หวังประสทิธิภาพในการสือ่สารจำ�เปน็ต้องคำ�นงึถงึวจันภาษาและอวจันภาษา

ร่วมด้วยซ่ึงในส่วนของการสื่อสาร ผ่านช่องทางการพูดนั้นวัจนภาษาอันได้แก่คำ�พูด ภาษา ส่วน         

อวัจนภาษาในการสื่อสารได้แก่ท่าทาง สีหน้าแววตา นํ้าเสียงที่ประกอบคำ�พูดและภาษานั้น ๆ  ที่ใช้

ในการสื่อสาร ถือเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้การสื่อสารนั้นประสบความสำ�เร็จ โดยทั่วไปแล้วอวัจนภา

ษามสีว่นสำ�คญัอยา่งมาก ทีท่ำ�ใหค้วามหมายของสารเปลีย่นแปลงไปในรปูแบบใดก็ได ้ในการสือ่สาร

หรือการพูดคำ�คำ�หนึ่งหากใช้ท่าทีและน้ําเสียงท่ีแตกต่างกัน คำ�พูดนั้นก็ให้ความหมายที่ต่างกันได้ 

(ปอรรัชม์ ยอดเณร., 2561: 16)

	 หมอลำ� คอื ผูด้ำ�รงบทบาทสำ�คญัในการขบัรอ้งและทำ�หนา้ทีถ่า่ยทอดเรือ่งราวต่าง ๆ  อยา่ง

เป็นท่วงทำ�นองให้แก่ผู้ชม โดยใช้ “การลำ�” หมายถึง การขับร้อง การเปล่งเสียงหรือถ้อยคำ� ให้เป็น

ท่วงทำ�นองต่าง ๆ ตาม “กลอนลำ�” ซึ่งเป็นบทร้องที่ถูกประพันธ์ขึ้นในลักษณะบทร้อยกรอง ไม่มี

จังหวะตายตวั ใชส้ำ�หรบัลำ�ใหผู้ฟ้งัไดร้บัรูถ้งึเนือ้ความตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเปน็วรรณกรรมพืน้บา้น นทิาน 
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ชาดก คติสอนใจ คุณธรรม จริยธรรม จารีต ประเพณี ค่านิยม รวมไปถึงความเชื่อต่าง ๆ ของผู้คน

ในท้องถิ่น (บุษกร บิณฑสันต์ และขำ�คม พรประสิทธิ์, 2553: 1) หมอลําถือว่าเป็นศิลปะการแสดง

ที่สะท้อนให้เห็นรากเหง้าของคนในท้องถ่ินได้อย่างชัดเจน โดยผ่านตัวบทท่ีมีผู้แสดงถ่ายทอดออก

มาสู่สาธารณะอย่างเปิดเผย ไม่เพียงแต่เป็นผู้บริโภคส่ือรับตัวบทจากผู้แสดงเท่านั้น สิ่งสําคัญของ

หมอลํา ก็คือ บรรยากาศแห่งงานบุญหรือเทศกาล หมอลําจึงไม่ได้ หมายถึง หมอลําที่มีหมอ แคน 

คนลํา หางเครื่อง ดนตรีฉากไฟ แสง สีแต่หมายถึง การขับเคลื่อนบรรยากาศวิถีชีวิตของคนในท้อง

ถิ่น บนพื้นที่แห่งความพึงพอใจ และเพลิดเพลินเป็นรูปลักษณ์ของการแสดงที่เป็นชุมทางเรื่องราว

ของสังคมและมานุษยวิทยาอย่างสมบูรณ์ (พระครูจิรธรรมธัช, 2553: 1)

 	  “หมอลำ�” เป็นผู้ที่มีความสำ�คัญทางการสื่อสารในฐานะของผู้สื่อสาร (Communicator) 

โดยได้มีการใช้ภาษาผ่านบทเพลง กลอนลำ�  และคำ�พูด ที่มีฐานะเป็นการส่ือสารเชิงวัจนภาษา  

(Verbal Communication) ที่สามารถทำ�ให้ผู้รับสารจดจำ� รับรู้ และเข้าใจรูปแบบ สีลาและความ

สามารถในการขับร้องของ “หมอลำ�” แต่ละคนได้ ทว่าส่ิงท่ีจะช่วยทำ�ให้ผู้รับสารจดจำ�ถึง

บคุลกิลกัษณะของ “หมอลำ�” จำ�เปน็ตอ้งอาศยั “การแตง่หนา้” ทีม่ฐีานะเปน็การสือ่สารในเชงิอวจั

นภาษา (Non-verbal communication) ทีส่ามารถชว่ยเสริมสร้างและเติมเต็มบคุลิกลกัษณะของ 

“หมอลำ�” ซึ่งเป็นการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษาที่มีความจำ�เป็นและขาดไม่ได้ในการแสดง โดยมี

ความสัมพันธ์กับ “หมอลำ�” ในลักษณะดังต่อไปนี้ 

	 มิติแรกการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในฐานะ               

อวัจนภาษาทีป่รากฏทางกายภาพ (Physical Appearance) 

คือ การแตง่หน้าไดถู้กนำ�มาประกอบเปน็ลักษณะภายนอก

ของ “หมอลำ�” โดยเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้าง อำ�พราง 

ปกปดิหรอืเปลีย่นแปลงการสือ่สารของใบหนา้ด้ังเดิมของ 

“หมอลำ�” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยเสริมสร้าง

บุคลิกลักษณะและสภานภาพต่าง ๆ  ให้แก่ “หมอลำ�” ที่

เข้าไปสวมบทบาทต่าง ๆ ในแต่ละบริบท สอดคล้องกับ 

ขวัญชัย วชิระญาโญ (2549) กล่าวว่า อวัจนภาษาท่ี

ปรากฏทางกายภาพ (Physical Appearance) หมายถึง 

อวัจนภาษา ที่ประกอบเป็นลักษณะภายนอกของบุคคล 

ได้แก่ รูปร่างหน้าตา ความสูง ตํ่า อ้วน ผอม เป็นตน 

ลักษณะทางกายภาพนี้มีส่วนในการสื่อสารเบื้องต้น 

เพราะถือเป็นประตูด่านแรกซึ่งผู้รับสาร สังเกตเห็น หาก

ผู้ส่งสารมีรูปร่างหน้าตาเป็นที่ประทับใจของผู้รับสาร ถือ

เปน็การเปิดประตูสู่การสือ่สาร ลกัษณะทางกายภาพของ

บุคคลนี้มีส่วนในการสร้างความนิยมชมชอบเช่นเดีย

วกับอวัจนภาษาประเภทอื่น

ภาพที่ 1  (บน) การแต่งหน้าของหมอลำ� 

ในฐานะอวัจนภาษาที่ปรากฏทาง

กายภาพ ที่มา: https://www.you-

tube.com/watch?v=hTj16Xx24ik

ภาพที่ 2 (ล่าง) การแต่งหน้าของนางรำ�

ภูไทในการแสดง “การฟ้อนภูไท” ที่มา: 

http://www2.nakhonphanom.go.

th/charm/detail/35/data.html
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	 สำ�หรับการแต่งหน้าของ“หมอลำ�”ในฐานะอวัจนภาษาที่ปรากฏทางกายภาพเห็นได้จาก

การแตง่หนา้ของ “โยโกะ ศรสีะเกษ” จากวงดนตรีหมอลำ�คณะเสียงอสิาน (ภาพที ่1) ได้ใชก้ารแต่ง

หนา้เพือ่เสรมิสรา้งบคุลกิลกัษณะทางกายภาพ ด้วยการจำ�ลองหรือทำ�เทียม (Simulation) เพ่ือสวม

บทบาทในแสดงสถานภาพเป็น “นางรำ�ภูไท” เมื่อพิจารณาพบว่า การแต่งหน้ามีลักษณะการสม

สัณฐาน (Isomorphism ) ซึ่งความคล้ายคลึงกับลักษณะการแต่งหน้าของ “นางรำ�ภูไท” (ภาพที่ 

2) ในการแสดง “การฟ้อนภูไท” ที่มีฐานะเป็นตัวแทน (Referent) โดยมีลักษณะคล้ายคลึงใน 2 

ด้าน คือ ลความคล้ายคลึงด้านองค์ประกอบพื้นฐานทางศิลปะและความคล้ายคลึงด้านโครงสร้าง

ของการแต่งหนา้ เชน่ การปัดแกม้ดว้ยบลชัออนสชีมพอู่อน การทาปากด้วยลปิสติกสชีมพอูอ่น และ

การทาเปลอืกตาดว้ยอายแชโดวส์นีํา้ตาล โดยสามารถสือ่ความหมายถึงความออ่นหวาน ความออ่น

โยน และความน่ารัก ดังนั้นการแต่งหน้าในลักษณะนี้จึงเรียกว่า สื่อเชิงเสมือน (analog medium)

		 มติทิีส่อง สำ�หรบัการแต่งหนา้ของ “หมอลำ�” ในฐานะ

อวัจนภาษาที่เกี่ยวด้วยวัตถุหรือสิ่งต่าง ๆ (Object) ซึ่งการแต่ง

หน้ามีลักษณะของการผสมร่วมของสัญญะ (Sign) หรือ

เครื่องหมายต่าง ๆ ที่มาจากการใช้เครื่องสำ�อาง ซึ่งผู้รับสาร

สามารถทำ�ความเขา้ใจจากสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิท (Context) 

สอดคล้องกับ ขวัญชัย วชิระญาโญ (2549) กล่าวว่า วัตถุสิ่งของ

หรือวัสดุอุปกรณ์ล้วนมีผลต่อการสื่อสารของบุคคล ขึ้นอยู่กับ

ทัศนคติในใจของแต่ละบุคคล และแต่ละสังคมที่ความชอบหรือ

ค่านิยมแตกต่างกันไป เครื่องสำ�อางให้ความสดชื่น สดใส สร้าง

บุคลิกที่น่าประทับใจแก่ผู้ใช้ ปัจจุบันเครื่องสำ�อางมีส่วนในการ

ดำ�เนินชีวิตเป็นอย่างมากในแง่ที่ช่วยเสริมสร้างบุคลิก 

		 จากลกัษณะการแต่งหนา้ของ “หมอลำ�” ในฐานะอวจั

นภาษาท่ีเก่ียวด้วยวตัถหุรอืสิง่ต่าง ๆ  เชน่ การแต่งหนา้ของ “นก

น้อย อุไรพร” จากวงดนตรีหมอลำ�คณะเสียงอิสาน ได้มีการ

ประยุกต์ใช้เคร่ืองสำ�อางในการแปรงรูปของใบหน้าที่มาฐานะ

เป็นสื่อตัวเดิม (Medium) (ภาพที่ 3) ซึ่งแสดงให้เห็นอัตตะการ

สื่อสาร คือ หญิงชรา (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม พจนานุกรม ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 115) ท้ังนี้ในการแต่งหน้าได้มีการ

ประยุกต์ใช้ร่วมกับองค์ประกอบทางศิลปะ (Element of Art) 

คือ สี เส้น สี รูปทรง รูปร่าง ลักษณะผิว แสง และเงา และ

โครงสร้างของการแต่งหน้า คือ 1. การรองพื้น 2. การไฮไลท์ 3. 

การเฉดดิ้ง 4. การทาแป้งฝุ่น 5. การเขียนคิ้ว 6. การปัดมาสคา

ร่าคิ้ว 7. การเขียนขอบตา 8. การทาอายแชโดว์ 9. การปัดมาส

คาร่า 10. การติดขนตาปลอม 11. การปัดแก้ม และ 12. การทา

ปาก ภายใต้ธรรมเนยีมปฏบิติัหรือรหสั (Code) คอื การแต่งหนา้

ภาพที่ 3 ใบหน้าของ “นกน้อย 

อุไรพร” ที่ไม่ได้แต่งหน้า ที่มา: 

https://women.kapook.

c om/ g a l l e r y / 2 2 2 4 73 

/275969

ภาพที่ 4 ลักษณะการแต่งหน้า

ของ “นกน้อย อุไรพร” ในการ

แสดง “หมอลำ�”ทีม่า: https://

www.khaosod.co.th/enter-

tainment/news_6723325
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“หมอลำ�” ที่สื่อความหมายถึงความอ่อนหวาน ความอ่อนช้อย 

และความผอ่งใส แตย่งัคงไวซ้ึง่ความหนาและความคมชดั (ภาพ

ที่ 4) สอดคล้องกับ สุริยพงษ์ บุญโกมล (2558: 46) ได้กล่าวถึง

ลกัษณะการแตง่หนา้ของ “หมอลำ�” ไวว้า่ ลกัษณะการแตง่หนา้

คลา้ยคลงึกบัการแตง่หนา้ของการแสดงลิเก คอื จะแต่งหนา้คอ่น

ขา้งหนา มกีารทารองพืน้ การเขยีนคิว้ เขยีนตา ลงแปง้ทีผ่วิ เพือ่

ให้เมื่อโดนแสงไฟแล้วผิวเนียนและผ่องใส โดยการแต่งหน้าใน

ลักษณะนี้ได้แสดงให้เห็นอัตตะการสื่อสาร คือ นักร้องหมอลำ�

ลูกทุ่ง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม พระครูจิรธรรมธัช, 2553)

	 นอกจากนั้นผู้เขียนเห็นว่า ในสื่อการแสดงประเภท “หมอลำ�” เป็นสื่อการแสดง ที่ต้อง

แสดงในช่วงเวลากลางคืนจงึต้องอาศยัแสงไฟสอ่งสวา่งบรเิวณรอบเวท ีหากใชล้กัษณะการแต่งหนา้

ในแบบเป็นธรรชาติ (Natural Look) (ภาพที่ 5) ที่ใช้การแต่งหน้าในลักษณะที่เบาบาง เช่น การ

เขยีนคิว้ดว้ยสนีํา้ตาลออ่น การทาปากดว้ยสพีชี หรอืการปดัแกม้ดว้ยสชีมพอูอ่น อาจจะทำ�ใหใ้บหนา้

ของ “หมอลำ�” เมื่อปรากฏอยู่บนเวทีการแสดงจะเหมือนคนป่วยหรือคนไม่สบาย ทำ�ให้การแต่ง

หน้าของ “หมอลำ�” กลายเป็นจุดบกพร่องทางการสื่อสาร และอาจนำ�ไปสู่การถอนตัว (Exit                

Option) และการโวยวาย (Voice Option) (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม Hirschman, 1970) ของกลุ่ม

แฟนคลับ (Fanclub) และแฟนดอม (Fandom) (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม Jenkins, 1992) เนื่องจาก

ขาดอรรถรสแห่งความสวยงาม ความบันเทิง และความน่าติดตามก็เป็นได้ 

	

	 มติท่ีิสาม การแตง่หน้าของหมอลำ� ในฐานะอวจันภาษา 

ที่ปรากฏทางปริภาษา (Paralangauge) การแต่งหน้าถือการ

สื่อสารท่ีมีโครงสร้างของการแต่งหน้าอันเปรียบเสมือนหลัก

ไวยากรณ์ในระบบภาษาทางการสื่อสาร ผู้เขียนได้เชื่อมโยงโดย

นำ�แนวคิดเรื่อง Paratextuality (ดูรายละเอียดเพิ่มเติม                   

Genette, 1997) ที่ได้นำ�เสนอการศึกษาถึงลักษณะของปรสิต

ตัวบทเฉพาะในงานเขียน ทว่าผู้เขียนได้นำ�แนวคิดดังกล่าวมา

เทยีบเคยีงกบัลกัษณะการสือ่สารกบัการแตง่หนา้ของ “หมอลำ�” 

โดยการแต่งหน้ามีฐานะเป็น “ตัวบท” (Text) หรือ “ตัวสาร” 

(Message) เป็นสิ่งท่ีถูกสร้างข้ึนโดยผู้สื่อสารที่มีฐานะเป็นผู้ส่ง

สาร โดยตัวสารเกิดจากการประกอบสร้างขึ้นจากการผสมรวม

จากสญัญะหรือเครือ่งหมายตา่ง ๆ  อนัมาจากเครือ่งสำ�อาง  องค์

ประกอบพื้นฐานทางศิลปะ และโครงสร้างของการแต่งหน้า จน

เกิดเป็นการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ที่มีความหมายขึ้นมาได้

	 สำ�หรับการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษาที่ปรากฏทางปริภาษา มักจะพบ

ภาพที่ 5 การแต่งหน้าของ “นก

น้อย อุไรพร” ในแบบเป็นธรรชาติ 

(Natural Look) ที่มา: https://

www.thairath.co.th/news/lo-

cal/northeast/2013467

ภาพ ท่ี  6  การแต่ งหน้ าของ 

“หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษาที่

ปรากฏทางปรภิาษา ทีม่า: https://

w w w . y o u t u b e . c o m /

watch?v=0wTxqagWZsk



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)298

ในลักษณะของการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ที่ต้องสวมบทบาทเป็น “ตัวตลก” เช่น ” “โยโกะ 

ศรสีะเกษ” จากวงดนตรหีมอลำ�คณะเสยีงอสิาน ไดม้กีารประยกุตใ์ชเ้ครือ่งสำ�อาง องคป์ระกอบพืน้

ฐานทางศลิปะ และโครงสรา้งของการแต่งหนา้ทีม่ากหรอืนอ้ยกวา่ภาวะปกติ เชน่ การเขยีนคิว้ทีโ่คง้

กวา่ปกตจินแลดเูหมอืนการต์นู การทาปากใหใ้หญก่วา่ปกติจนแลดูเหมอืนตัวตลกโบโซ่ (Boso) หรือ

การปัดแก้มแดงจนแลดูเหมือนก้นลิง เป็นต้น (ภาพที่ 6) จากการใช้ลักษณะของการแต่งหน้าที่

มากกวา่หรือน้อยกวา่ปกต ิลว้นมบีทบาทเปน็ตวักำ�หนดความหมายของการแตง่หนา้ของ “ตวัตลก” 

ให้เกิดขึ้นได้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างความสนุกสนาน ความตลกขบขัน ความรื่นรมย์ และความ

บนัเทงิใหผู้ร้บัชมไดใ้นขณะทีช่มการแสดง “หมอลำ�” ซ่ึงลักษณะเชน่นีเ้รียกวา่ “ปรสิตการส่ือสาร” 

(Paracommunication) 

	 จากการแตง่หนา้ของ “หมอลำ�” ล้วนแสดงใหเ้หน็วา่ การแต่งหนา้เปน็การส่ือสารในฐานะ

อวัจนะภาษาที่มีความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ดังที่ปรากฏในการแสดง “หมอลำ�” โดยการแต่ง

หน้าของ “หมอลำ�” ถือการสื่อสารในเชิงอวัจนภาษาในลักษณะที่เรียกว่า การใช้ภาษาเครื่องหมาย 

(Sign Language) ที่ถูกนำ�มาประกอบสร้างความหมายให้แก่ “หมอลำ�” อันเกิดจากการผสมรวม

ของสัญญะ (Sign) หรือเครื่องหมายต่าง ๆ ที่ถูกกำ�หนดขึ้นมาแทนความหมายล้วนเปลี่ยนแปลงไป

ตามสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิท (Context) ซึง่ความหมายสามารถเปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งเปน็พลวตั 

ความลื่นไหลแห่งอัตลักษณ์จากการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�”

        เมื่อกล่าวถึง “วงดนตรีหมอลำ�คณะเสียงอิสาน” ปัจจุบัน

น้อยคน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ฟัง เพลงลูกทุ่งและนิยมหมอลำ�ที่จะไม่           

รู้จัก วงดนตรีหมอลำ�คณะเสียงอิสานนำ�โดย นกน้อย อุไรพร     

มคีวามโดดเด่นในด้านต่าง ๆ  หลายอยา่ง เช่น ศลิปนิผู้แสดงโดด

เด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งพระเอกและนางเอกของคณะ                    

ผู้แสดงตัวตลกก็มีความสามารถสูง ตลอดจนแสง สี เสียง ฉาก

การแสดงต่าง ๆ (พระครูจิรธรรมธัช, 2553: (1) การแสดงของ

คณะเสยีงอสิานได้นำ�เสนอ รูปแบบการแสดงทัง้หมด 4 รูปแบบ 

คือ (1) การแสดงลำ�เรื่องต่อกลอน (2) การแสดงตลก (3) การ

แสดงคอนเสิร์ต และ (4) การแสดง วัฒนธรรมร่วมสมัย                 

(ปัณณทัต ลำ�เฟือย และอนุกูล โรจนสุขสมบูรณ์, 2564: 80)

ภาพที่ 7 การแต่งหน้าของ “โยโกะ ศรีสะเกษ”เพื่อสวมบทบาทเป็นนักร้องคาเฟ่ ในช่วงการแสดง

ตลก ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=fD7DT8j-9tw

ภาพที่ 8 การแต่งหน้าของ “โยโกะ ศรีสะเกษ”เพื่อสวมบทบาทเป็น “โยโกะ ศรีสะเกษ”                      

ในช่วงการแสดงคอนเสิร์ต ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=fD7DT8j-9tw

7

8
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	 นอกเหนือจากนกน้อย อุไรพร ในฐานะศิลปินผู้แสดงท่ีมีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ 

เฉพาะตัวทางด้านการร้องและการแสดงหมอลำ�แล้ว ผู้เขียนมีความสนใจ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ผู้ที่

สวมบทบาทเป็นศลิปินและตวัตลกใน “วงดนตรหีมอลำ�คณะเสยีงอสิาน” “โยโกะ ศรสีะเกษ” กลาย

เปน็ “หมอลำ�” ท่ีมชีือ่เสยีงจากความสามารถในการร้องเพลง รอ้งกลอนลำ� และการแสดงตลก ทัง้นี ้

“โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้นำ�การแต่งหน้าเข้ามาใช้ในการสื่อความหมายของตัวตน (Self) ในบทบาท

ทีแ่ตกตา่งกนัออกไปตามบรบิทของการสือ่สารไดอ้ยา่งสมบรูณแ์ละชดัเจน จงึทำ�ให้เกดิกระแสแฟน

คลับและดอมทั้งในโลกออฟไลน์และออนไลน์

	 สิ่งที่ปรากฏให้เห็นได้อย่างชัดเจน คือ ลักษณะการแต่งหน้าของ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้

แสดงให้เห็นถึงการแสดงตัวตน (Self) ของผู้สื่อสาร ที่เกิดลักษณะความไม่ชัดเจนของอัตลักษณ์ ดัง

เห็นได้จาก ในช่วงการแสดงตลก “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้ใช้การแต่งหน้าในลักษณะที่มากกว่าปกติ 

เช่น การเขียนคิ้วที่เข้มและใหญ่กว่าปกติ การปัดแก้มเป็นวงกลมกลางพวงแก้ม หรือการทาปากที่

หนาใหญเ่กนิขอบของรมิฝปีาก นัน่คอื “การใชร้หสัของการแตง่หนา้ของตวัตลกของวงดนตรหีมอลำ�

คณะเสยีงอสิาน” เพือ่ใชส้วมบทบาทเปน็นกัร้องคาเฟ ่จากนัน้เมือ่เขา้สูช่ว่งการแสดงคอนเสริต์ “โย

โกะ ศรีสะเกษ” ได้ใช้การแต่งหน้าในลักษณะเสริมสร้างบุคลิกให้ตนเองเกิดความสวยงาม เพื่อสวม

บทบาทเป็น “โยโกะ ศรีสะเกษ” นั่นก็คือ “การใช้รหัสของการแต่งหน้าศิลปินของวงดนตรีหมอลำ�

คณะเสียงอิสาน”   	                                                 

	 ในการแสดงหมอลำ� “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้ใช้การแต่งหน้าซึ่งเป็นสร้างใบหน้าเทียมขึ้นมา

ใช้ในการสื่อสารขณะท่ีแสดงเพื่อสวมแสดงบทบาทได้หลากหลาย ซ่ึงลักษณะของการแต่งหน้าจะ

เปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิททีแ่ตกตา่งกนัออกไป ดงัเฉกเช่นที ่ศริชัิย ศริกิายะ (2558: 

10) กล่าวว่า ความมีตัวตน (Self) ของตัวผู้สื่อสารเองซึ่งแสดงถึงอัตลักษณ์ที่มีความชัดเจน ตัวตน

ในยุคนี้พิจารณาจากบทบาทที่แสดงออกมาเท่านั้น และสามารถแสดงออกมาได้หลายบทบาทใน

เวลาเดียวกัน อันเป็นที่ยอมรับกันได้ เพราะฉะนั้นภาพลักษณ์ต่าง ๆ ของความเป็นตัวจนในแต่ละ

บทบาทที่แสดงออกมาจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ 

	 สำ�หรับการสื่อสารด้วยการแต่งหน้าสามารถทำ�ให้ ความมีตัวตนของ “โยโกะ ศรีสะเกษ” 

แสดงออกถึงอัตลักษณ์ท่ีไม่ชัดเจน ทว่าการมีอัตลักษณ์ที่ไม่มีความชัดเจน ในทุกครั้งที่ “โยโกะ 

ศรีสะเกษ” ได้แสดงหมอลำ� สามารถสร้างความตื่นเต้นและความน่าสนใจในขณะที่แสดง นอกจาก

นัน้การตอบสนองกบัความตอ้งการทีเ่กนิพอดี (Extravagant expectation) ของผูร้บัสารทีต้่องการ

สร้างความสนุกสนาน ความพึงพอใจและความบันเทิงให้แก่ตนเอง สอดคล้องกับ ศิริชัย ทัพขวา 

(2560) ได้อภิปรายผลการศึกษา การพัฒนารูปแบบการแสดงหมอลำ�หมู่เชิงธุรกิจว่าคณะหมอลำ�มี

การปรับตัวให้ตรงตามความนิยมของผู้ชมผู้ฟังในด้านรูปแบบการแสดง เครื่องแบบการ แสดง การ

จัดเวที แสง สีเสียง แต่อย่างไรก็ตามต้องคำ�นึงถึงความต้องการของผู้ชมที่มีหลากหลาย เข้าถึงผู้ชม

ทุกกลุ่ม 

	 ทัง้นีใ้นมติขิองความตอ้งการทีเ่กนิพอดขีองผูร้บัสารหรอืแฟนคลบั ทำ�ใหก้ารสรา้งตวัตนใน

ฐานะ “ตัวตลก” ของ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้นำ�การแต่งหน้าแฟนตาซี (Fantasy) เข้ามาประยุกต์

ใช้ในการแต่งหน้า รังสรรค์ ศิริชู (2530) กล่าวว่า การแต่งหน้าแฟนตาซีไม่มีขีดจำ�กัด จึงเป็นสนาม
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การแต่งหน้าที่ให้ช่างแต่งหน้า (Make-Up Artist) แสดงศิลปะ

ของตนเองอย่างเต็มที่ในแนวความคิดที่สร้างสรรค์ ผู้เขียน

พิจารณาว่า “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้ใช้การแต่งหน้าแฟนตาซีเข้า

มาชว่ยเสริมสร้างบทบาทและสถานภาพให ้“ตัวตลก” ทีต่นเอง

ได้สวมบทบาท เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และชัดเจนทางการ

สื่อสารข้ึน เช่น การแต่งหน้าเป็นพนักงานหมุนวงล้อของ

สำ�นักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล การแต่งหน้าเป็นสาวน้อยที่โดน

ปะแป้งระหว่างการเล่นน้ําสงกรานต์ หรือการแต่งหน้าเป็น        

นางกวัก (ภาพที่ 9) 

  	 สำ�หรับการแต่งหนา้ “แฟนตาซี” ถอืได้วา่สามารถตอบ

สนองและสนบัสนนุภาพในความคดิ (จินตนาการ) ของกลุม่แฟน

คลับที่อยากเห็นภาพกลุ่มบุคคลเหล่านั้นมีลักษณะเป็น “ตัว

ตลก” ซ่ึงเปน็ส่ิงท่ีตนเองไมส่ามารถพบเหน็ได้ในชวีติจริง จึงต้อง

อาศัย “โยโกะ ศรีสะเกษ” เป็นผู้สานฝันให้เกิดข้ึน ทางด้าน 

กฤษณ์ ทองเลิศ (2535: 6) ไดอ้ธิบายเกีย่วกับคำ�วา่ “แฟนตาซี” 

ในเชงิจติวทิยาทีว่า่ มนษุยท์กุคนตอ้งมกีารคดิจนิตนาการ (Fan-

tasy) หมายถึง กระบวนการที่ปัจเจกบุคคลสร้างเรื่องราวขึ้น

ภายในจิตใจหรือเป็นการฝันกลางวัน (Daydream) เพ่ือตอน

สนองความปรารถนาที่ไม่อาจเป็นไปได้ในชีวิตจริง นอกจากนั้น

ผู้เขียนยังเห็นว่าเมื่อ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ได้ปรากฏตัวบนเวที

การแสดง กลุ่มแฟนคลับต่างปรบมือ การกรีดร้อง และการส่ง

เสียงกรี๊ดท่ามกลางฝูงชน เพื่อแสดงออกถึงความชื่นชอบและ

ประทับใจ ซึ่งถือได้ว่าเป็น “จุดประสบสุข” (Moment of     

happiness) ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ ดังนั้นการใช้การแต่งหน้าเพ่ือสวมบทบาทที่หลาก

หลายของ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ในการแสดงหมอลำ�ของวงดนตรีหมอลำ�คณะเสียงอิสานทำ�ให้เห็น

ว่า เมื่อเกิดการแต่งหน้าของ “โยโกะ ศรีสะเกษ” ทำ�ให้ใบหน้าที่มีฐานะเป็นสื่อตัวเดิม กลายมาเป็น

สารของการแต่งหน้าที่มีฐานะเป็นสื่อตัวใหม่ขึ้น โดยเนื้อหาของสื่อเดิมได้ถูกลดทอนลงไป เมื่อเกิด

การแปลงรปูของตวัสือ่ (Tran media) ดว้ยการแต่งหนา้ลว้นเปน็ผลมาจากรหสั (Code) ซ่ึงสามารถ

ส่งผลต่อการแปลงระดับอัตตะการสื่อสาร นั่นคือ การแต่งหน้าของตัวตลก และการแต่งหน้าของ

ศลิปนิ ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ การสือ่สารดว้ยการแต่งหนา้ของ “หมอลำ�” ในฐานะอวจันภาษาสามารถ

เสริมสร้างบุคลิกลักษณะ ความหมาย สภานภาพ และบทบาทต่าง ๆ  ให้แก่ “หมอลำ�”ให้เกิดความ

สมบูรณ์และความชัดเจน อันนำ�ไปสู่การเข้าใจร่วมกันทางการสื่อสารได้

ภาพที ่9 การแตง่หนา้แฟนตาซขีอง 

“โยโกะ ศรสีะเกษ” ทีม่า: https://

www.facebook.com/YOKO-

FANCLUB555
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สรุป

	 การสื่อสารด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษา โดยการแต่งหน้าถือเป็น

อวัจนภาษา ใน 3 ลักษณะ คือ อวัจนภาษาที่ปรากฏทางกายภาพ อวัจนภาษาที่เกี่ยวด้วยวัตถุหรือ

สิ่งต่าง ๆ และอวัจนภาษาที่ปรากฏทางปริภาษา โดยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” เป็นการสื่อสาร

ผา่นการผสมรวมสญัญะหรอืเครือ่งหมายต่าง ๆ  ผ่านการใชร้หสัทีม่คีวามละเอยีดออ่นซ่ึงไมไ่ด้มกีาร

บนัทึกไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรแตเ่ปน็ทีเ่ขา้ใจรว่มกนัไดใ้นแตล่ะวฒันธรรม ดงันัน้การแตง่หนา้

ของ “หมอลำ�” ในฐานะอวัจนภาษา ถือเป็นการสื่อสารด้วยการจำ�ลองหรือการทำ�เทียมด้วยการใช้

ภาษาเครื่องหมาย (Sign Language) ที่เสมือนตัวบท (Text) ที่ไม่ได้มีสูตรสำ�เร็จที่ตายตัวหากแต่มี

การเปลี่ยนแปลงความหมายไปตามสภาพแวดล้อมของสังคมวัฒนธรรมหรือบริบท (Context) 

	 ในมิติของการแสดงตัวตน (Self) ด้วยการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ล้วนเป็นผลมาจากการ

ใช้รหสั (Code) ของการแตง่หนา้ของ “หมอลำ�” โดยสามารถสง่ผลต่อแปลงระดบัอตัตะการสือ่สาร 

ดงันัน้เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบและลักษณะของการส่ือสารด้วยการแต่งหนา้ก็ล้วนสามารถ

เปลี่ยนแปลงการรับรู้ของมนุษย์ได้อย่างหลากหลาย ดังนั้นการแต่งหน้าจึงเป็นการสื่อสารที่มีฐานะ

เปน็ตัวสือ่ (Medium) ซึง่สามารถเปน็ตวักำ�หนดและขยายประสบการณข์อง “ใบหนา้” (Extension 

of face) มนุษย์ให้กว้างขวางออกไปอย่างไม่หยุดยั้ง สอดคล้องกับ Marshall McLuhan (1964) 

นักคิดชาวแคนาดาจากสำ�นักโตรอนโต ที่ได้ตีพิมพ์ผลงานในหนังสือชื่อ “Understanding Media 

: The Extensions of Man” กล่าวว่า “สื่อทุกประเภท คือ ส่วนขยายของมนุษย์และสามารถจะ

กำ�หนดบุคลิกของบุคคล ตลอดจนถึงการต่อให้เกิดรูปแบบของความตระหนักรู้และประสบการณ์

ของคนแต่ละคนได้” ดังนั้นการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ในการเปิดการแสดงในแต่ละฉาก แต่ละ

ตอน ถือเป็นสิ่งที่สามารถสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีหลากหลายให้แก่ผู้ชม เช่น ความต่ืนตาต่ืนใจ 

ความสดใส ความเพลิดเพลิน ความเร้าใจ หรือแม้กระทั่งความตลก ซึ่งไม่ได้ถูกจำ�กัดการใช้เพียงแค่

เพื่อสร้างความ “สวยงาม” เท่านั้น เมื่อพิจารณาถึงการแต่งหน้าของ “หมอลำ�” ทำ�ให้เห็นว่าการ

แตง่หน้าถือเป็นองคป์ระกอบสำ�คญัทีป่ฏเิสธไมไ่ด ้หากปราศจากการแตง่หนา้อาจจะทำ�ใหก้ารแสดง 

“หมอลำ�” ขาดความน่าสนใจก็เป็นได้

บรรณานุกรม
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Abstract

	 This article aims to collect, compile, analyze and explain the origin, inspiration, 

concept, and creative process of a series of abstract paintings. “Poetry from the 

Fields” in terms of aesthetic value and meaning. The result of the creation found 

that the abstract painting series “Poetry from the Fields” is a systematic creation 

inspired by observing natural phenomena. To analyses as a creative idea in a 

metaphorical way between poetry and visual elements. Which leads to a form of 

abstract painting that conveys a subjective connotation all of them have a systematic 

creative process. The finished works are considered by experts to be published in 

international art exhibitions both in the form of on-site display and in virtual media.

Keywords: Creative Process, Interpretation, Painting

บทนำ�

	 ภาษาของภาพ (image language) เป็นชุดภาษาที่เกิดจากการมองเห็นด้วยตาของมนุษย์

อันเป็นการอ่านรูปสัญลักษณ์ที่ปรากฏจากรูปร่างในภาพสองมิติและรูปทรงจากภาพสามมิติ ภาษา

ของภาพจะนำ�ไปสู่การเข้าใจความหมายได้ก็จากการเข้ารหัส (encode) หรือการเข้าใจกฎเกณฑ์

ของภาพน้ัน (ไมว่า่ภาพนัน้จะเปน็ภาพถา่ย จติรกรรม กราฟกิ ภาพวาดเสน้ หรอืภาพรา่งกต็าม) การ

เข้าใจความหมายของภาพย่อมอาศัยการถอดรหัส (decode) จากรูปสัญลักษณ์ที่ปรากฏให้ออกมา

เปน็ความหมายทีเ่กีย่วขอ้งและสมัพนัธกั์บความคดิของผู้เข้ารหัสหรือผู้สร้างสรรคภ์าพนัน้ข้ึนมาจาก

ประสบการณ์หรือการรับรู้สิ่งแวดล้อมปัจจัยภายนอกแล้วสร้างเป็นภาพภาพหนึ่งขึ้นมา ซ่ึงภาษา

ภาพนั้นเกิดขึ้นจากทัศนธาตุ (visual element) ที่ประกอบสร้างด้วยไวยากรณ์เชิงปัจเจกของผู้

สร้างสรรค์ให้เกิดมาเป็นจินตภาพใหม่ที่สร้างความงามและความหมายเฉพาะ ซึ่งนำ�มาสู่การแสดง

คณุคา่ในทางสนุทรยีภาพหรือความงาม (aesthetic) มเีปา้ประสงคข์องผูส้รา้งสรรคต์อ้งการนำ�เสนอ

สาระเชิงสุนทรียภาพในแง่มุมใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นสุนทรียภาพทางกายภาพ สุนทรียภาพด้าน        

อามรณ์ความรู้สึก (emotional-expression) และสุนทรียภาพทางความคิด (conceptual) ก็ตาม

ซึง่ในดา้นหนึง่ การแบ่งวรรคตอนและการแบง่บทของถ้อยความไมต่่างจากการเวน้ช่องไฟหรอืพืน้ที่

ว่าง (space) อันเป็นหลักองค์ประกอบศิลป์ (composition) ของงานทัศนศิลป์ ช่องไฟในบทกวีจึง

ไม่ต่างจากจังหวะของร่องรอยอันเกิดจากทัศนธาตุที่สร้างขึ้นในงานทัศนศิลป์ โดยเฉพาะในงาน            

ทศันศลิปป์ระเภทสองมติ ิเชน่ งานจติรกรรมหรืองานวาดเส้นทีเ่กดิจากการซํา้ของเส้นและการวาด

เสน้อยา่งเป็นจงัหวะกเ็ป็นเฉกเชน่เดยีวกับบทกว ีนัน่กค็อืการซํา้และพืน้ทีว่า่งน่ันเอง โดยสอดคลอ้ง

กบัปรากฏการณ์ในเชิงธรรมชาตอัินเป็นทวลิกัษณข์องสรรพสิง่ เชน่ กลุม่กอ้นของรปูรา่ง-รปูทรงและ

พื้นที่ว่าง (shape-form-space) ความมืดกับความสว่าง เคลื่อนไหวและความหยุดนิ่ง ความร้อน

และความเย็น ด้านซ้ายด้านขวา ด้านบนด้านล่าง เป็นต้น (สุชาติ เถาทอง, 2565) ดังที่ได้กล่าวมา

ทัง้หมดนีก้เ็ป็นประเดน็เชงิวเิคราะหส์ำ�คญัทีน่ำ�มาสูก่ารคิดเชงิระบบในการสรา้งสรรคง์านจติรกรรม 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 305

(systematic thinking in painting creation) ที่เป็นการทบทวนลักษณะเชิงบูรณาการของภาษา

ภาพและภาษาลายลกัษณ์ (กวีนิพนธ)์ ผา่นการสร้างภาพแทนความหมาย (visual representation) 

ซึ่งจอห์น เบอร์เกอร์ (John Berger) (2008) ชี้ว่า การเห็นภาพเป็นสิ่งที่มีมาก่อนถ้อยคำ�ก็จริง หาก

แต่ถ้อยคำ�เองก็เป็นสิ่งที่จำ�เป็นในด้านของการอธิบายถึงความจริงและความรู้ของส่ิงนั้น ๆ ด้วย         

แอนน์ ดัลลีฟวา (Anne D’Alleva) (2012) อธิบายว่า แม้อริสโตเติล (Aristotle) ก็มีการสนทนา

และเปลีย่นกันถึงประเด็นน้ีผา่นมโนทศันข์องกวนีพินธ ์(ตวัแทนของถอ้ยคำ�) และจติรกรรม (ตวัแทน

ของภาพ) อย่างไรก็ตามคำ�กล่าวของ ฮอเรสซ์ (Horace) กวีชาวโรมันที่กล่าวว่า “จิตรกรรมและกวี

นิพนธ์ก็เป็นเช่นเดียวกัน” (as is painting so is poetry) ถือว่าโด่งดังที่สุดในประเด็นนี้ ซึ่งวิลเลียม 

จอห์น โทมัส มิชเชล (William John Thomas Mitchell) ชี้ว่า เขาไม่ได้มีความคิดขัดแย้งหรือ

สนับสนนุถงึความแตกตา่งหรอืความเหมอืนกนัของถอ้ยคำ�และภาพอยา่งสดุขัว้ เพราะแมว้า่ทัง้สอง

สิง่นีจ้ะแตกตา่งกนัในหลายประการ แตก่ส็ามารถเรยีกไดว้า่ทัง้สองสิง่นี ้(ถอ้ยคำ�และภาพ) เปน็ภาษา

เฉพาะในรูปแบบของตัวเอง ซึ่งจากประวัติศาสตร์ที่ยาวนานของมนุษยชาติย่อมพบว่า ทั้งสองสิ่งนี้

ลว้นมกีารเชือ่มโยงและแลกเปล่ียนกนัอยูต่ลอดเวลาในฐานะของกระบวนการเปน็ตัวแทนในการสือ่

ความหมายที่เชื่อมโยงกับบริบทการปฏิบัติการทางศิลปะ จากประเด็นดังกล่าวนี้ ผู้เขียนจึงนำ�มาสู่

การคิดวิเคราะห์และบูรณาการกับกระบวนการสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างสรรค์และเผย

แพร่ผลงานจิตรกรรมนามธรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” 

วัตถุประสงค์

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่รวบรวม เรยีบเรยีง วเิคราะห ์และอธบิายถงึทีม่า แรงบนัดาล

ใจ แนวความคดิ กระบวนการสรา้งสรรคผ์ลงานจิตรกรรมนามธรรมชดุ “บทกวจีากทอ้งทุง่” ในเชงิ

คุณค่าทางสุนทรียภาพและการสื่อความหมาย 

กรอบแนวคิดการการสร้างสรรค ์                     

(ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การการสร้างสรรค์) 

รูปแบบสากล

ศิลปะนามธรรม

ความหมายเฉพาะ

(อัตวิสัย)

การแสดงออก

เทคนิคการสร้างสรรค์

    จิตรกรรม        องค์ประกอบของภาพ

• ที่มาและความสำ�คัญ

• แรงบันดาลใจ

• แนวความคิดการสร้างสรรค์

ทัศนธาตุ

บทกวีจากท้องทุ่ง

รูปความหมาย

6

6

6

6 6 6

6

6 6 6
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แรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

	 ผลงานจิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” มีแรงบันดาลใจจากการที่ผู้เขียนเฝ้าสังเกต

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอันเป็นปกติวิสัยของท้องทุ่งหญ้าในชนบทที่เต็มไปด้วยความเงียบสงบ

ด้วยการที่ทุ่งหญ้าเรียงตัวเป็นแนวตั้งด้วยลำ�ต้นและเรียงเป็นระนาบในแนวนอน ขนานกับพ้ืนโลก

อย่างเป็นจังหวะ ซึ่งทำ�ให้เห็นถึงจังหวะและลีลาของชีวิตธรรมชาติที่ดำ�รงตนอย่างเป็นเอกภาพซึ่ง

กนัและกนั พบวา่ แมต้น้หญา้จะมลีกัษณะทีอ่อ่นไหวลูกไปตามแรงลมทีพั่ดไปมาในแต่ละชว่งกต็าม 

แตก่ไ็มไ่ดห้กัโคน่เพราะเกดิการยดึเหนีย่วจากรากต้นหญา้ทีห่ยัง่ลงไปตรงพ้ืนดิน จากปรากฏการณ์

ทีเ่ฝ้าดน้ีูทำ�ใหเ้กิดความคดิในเชงิเปรยีบเปรยถงึทวลิกัษณห์รอืลักษณะสองประการทีเ่ปน็คูต่รงขา้ม

กัน น่ันก็คือความมัน่คงและความเคลือ่นไหวท่ีคงอยูร่ว่มกนัในธรรมชาต ิเปรยีบเทยีบไดก้บัลกัษณะ

การเป็นไปของโลกที่มีเกิด-ดับ ขาว-ดำ� มืด-สว่าง หยิน-หยาง หรือแม้แต่มีทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ทวิลักษณ์ดังกล่าวนี้คือภาพแทนของธรรมชาติและของสรรพสิ่งที่ยังคงอยู่และคงดำ�เนินต่อไป

แนวความคิดการสร้างสรรค์

	 จากแรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรคท์ีม่าจากการเฝา้มองปรากฏการณท์างธรรมชาติ ผูเ้ขยีน

จงึคดิวเิคราะหจ์นเกดิเปน็แนวความคดิในการสร้างสรรคท่ี์วา่ ปรากฏการณท่ี์เกดิข้ึนของทุ่งหญา้อนั

สัมพันธ์กับสรรพสิ่งซึ่งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เป็นธรรมดานั้น คือเอกภาพที่ดำ�รงอยู่ในพ้ืนที่

ธรรมชาติ เป็นเสมือนจังหวะและลีลาของวิถีชีวิต ไม่ต่างจากบทกวีที่มีจังหวะ มีพื้นที่ว่าง มีช่องไฟ 

แต่ภายในบทกวี เต็มไปด้วยเนื้อหาที่กระชับและคมคาย อีกทั้งเป็นคติสอนใจหรือแม้กระทั่งเป็น

สุนทรียภาพในเชิงวรรณศิลป์ ซึ่งในทางเดียวกัน เมื่อมีการอุปลักษณ์หรือการเปรียบเปรยระหว่าง

ถ้อยความและภาพที่เกิดขึ้น จึงเสมือนว่าผู้เขียนกำ�ลังสร้างบทกวีด้วยภาษาภาพในเชิงนามธรรม 

โดยเน้นการประกอบสร้างกันของทัศนธาตุที่สำ�คัญอันเป็นต้นกำ�เนิดภาพลักษณ์ นั้นก็คือ จุด ลาย

เส้น รูปร่าง นํ้าหนัก พื้นที่ว่าง และองค์ประกอบในการจัดภาพ ที่สัมพันธ์กับพื้นที่ว่าง จังหวะ การ

ซํ้า ที่นำ�ไปสู่การเกิดเอกภาพในผลงาน อันสื่อถึงการเปรียบเปรยปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเป็นดุจ

ดั่งบทกวีที่เต็มไปด้วยระเบียบอันเป็นฉันทลักษณ์ทางวรรณศิลป์ หรือกล่าวได้ว่าเป็นการประกอบ

สร้างขึ้นด้วยฉันทลักษณ์ทางทัศนศิลป์ที่เป็นภาษาภาพเชิงนามธรรมท่ีนำ�เสนอภาพแทนทางความ

คิดและความรู้สึกของผู้เขียนเองในฐานะผู้สร้างสรรค์งานจิตรกรรม

รูปแบบของผลงานสร้างสรรค์

	 รปูแบบการนำ�เสนอผลงานจติรกรรมชดุบทกวจีากทอ้งทุง่เปน็การสรา้งสรรคง์านทศันศลิป ์

ประเภทจิตรกรรม 2 มิติ โดยมีคุณลักษณะเป็นงานศิลปะนามธรรม (Abstract Art) ที่มุ่งเน้นนำ�

เสนอทัศนธาตุและองค์ประกอบของภาพที่เกิดจากการตีความเชิงอัตวิสัย (Subjectivity) ให้เกิด

เป็นจิตรกรรม ซึ่งคลี่คลายโครงสร้างจากทิวทัศน์ที่เห็นในเชิงรูปธรรมไปสู่โครงสร้างของทัศนธาตุ 

(Visual Element) ที่ประกอบสร้างขึ้นใหม่ อันเป็นการสร้างสรรค์รูปสัญญะใหม่ที่มีแรงบันดาล

ใจมาจากประสบการณ์ทางการเห็นสูแ่นวความคดิในการคลีค่ลายรปูลักษณเ์ดมิใหเ้กิดเป็นจนิตภาพ

ใหม่ผ่านการวิเคราะห์ตีความจากผู้สร้างสรรค์ด้วยแนวทางปฏิบัติการด้านจิตรกรรมเชิงระบบ
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การสื่อความหมาย

	 คุณลักษณะของสื่อในการแสดงออกเป็นงานจิตรกรรมนามธรรมที่หยุดนิ่ง มีการส่ือ

แสดงออกถึงความหมายแฝง ซึ่งผู้ชมต้องตีความจากประสบการณ์ส่วนบุคคลอันสัมพันธ์อยู่กับ

ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียนที่ได้เกิดจากการเก็บข้อมูล การคิด การวิเคราะห์ และสังเคราะห์

เปน็ผลงานจติรกรรม สูก่ารแสดงออกเปน็จนิตภาพใหม ่แสดงใหเ้หน็ถงึรอ่งรอยทางความคดิ อารมณ ์

และความรู้สึกเชิงปัจเจกของผู้เขียนที่บูรณาการกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่ได้สังเกตจนนำ�มา

สู่การสังเคราะห์ผลให้เกิดขึ้นเป็นจินตภาพใหม่ขึ้นมา

ขั้นตอนการสร้างสรรค์

	 1. การวางแผนเพือ่ผลติผลงานสร้างสรรคผ์ลงานจิตรกรรม “บทกวจีากทอ้งทุง่” แบ่งออก

เป็นการวางแผน 3 ช่วง คือ (1) การวางแผนช่วงขั้นตอนการเตรียมการ (Pre-Production) หรือ

การเก็บข้อมูลชั้นต้นจากเอกสาร (Literature Review) และการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Data 

Collection) เพือ่นำ�มาสูก่ารสรา้งเคา้โครงภาพรา่ง (sketch) (2) การวางแผนชว่งข้ันตอนการปฏิบตัิ

การ (Production) หรอืขัน้ตอนการผลิตผลงานสร้างสรรคจิ์ตรกรรมด้วยเทคนคิสีอะคลิลิคบนผ้าใบ

ที่เป็นผลงานจริง และ (3) การวางแผนช่วงขั้นตอนหลังปฏิบัติการ (Post-Production) หรือขั้น

ตอนของการจดัเกบ็รกัษาผลงานจติรกรรมทีเ่สรจ็สมบรูณแ์ลว้ การเผยแพรผ่ลงานสูส่าธารณะ และ

การเขียนรายงานเชิงวิเคราะห์สรุปผลการสร้างสรรค์ (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2 แผนภาพการวางแผนเพื่อผลิตผลงานสร้างสรรค์ประเภทจิตรกรรม

	 2. การเก็บข้อมูลชั้นต้น (primary information) จากเอกสาร ตำ�รา หนังสือ สูจิบัตร

นิทรรศการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากสื่อออนไลน์ 

ขั้นตอนการเตรียมการ

(Pre-Production)

• การเก็บข้อมูลชั้นต้น     

(Literature Review) จาก

เอกสาร

• การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

(Field Data Collection) 

• การสร้างเค้าโครงภาพ

ขั้นตอนการปฏิบัติการ

(Production)

การผลิตผลงานสร้างสรรค์

จิตรกรรมด้วยเทคนิค

สีอะคลิลิคบนผ้าใบ

ที่เป็นผลงานจริง

ขั้นตอนหลังปฏิบัติการ

(Post-Production)

• การจัดเก็บรักษาผลงาน

จิตรกรรมที่เสร็จสมบูรณ์ 

• การเผยแพร่ผลงานสู่

สาธารณะ 

• การเขียนรายงานเชิง

วิ เ ค ร า ะห์ ส รุ ป ผลกา ร

สร้างสรรค์

6 6

6 6

6 6 6

6
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	 3. การเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกลายลักษณ์อักษรจากบทวิจารณ์และบทความที่อ้างถึงผล

งานที่เป็นกรณีศึกษา แหล่งข้อมูลภาคสนาม (field data collection) และการบันทึกภาพด้วย

กล้องดิจิทัล (digital camera) จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ณ ทุ่งหญ้าที่เป็นพื้นที่ทางธรรมชาติ

และพืน้ทีเ่กษตรกรรมตามขอบเขตท่ีสำ�คญัต่อการสรา้งสรรคผ์ลงานจติรกรรม “บทกวีจากทอ้งทุง่” 

	 4. การจัดเก็บไฟล์ข้อมูลลายลักษณ์อักษรและภาพถ่ายด้วยระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

ที่เชื่อมโยงกันระหว่างกล้องดิจิทัล กล้องดิจิทัลประเภทแอคชั่นคาเมร่า (Action Camera) กล้อง

จากโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (smart phone) เครื่องคอมพิวเตอร์สื่อสารพกพาหรือแท็ปเลตรุ่น            

ไอแพดมินิ 4 (iPad mini 4) และคอมพิวเตอร์พกพา (Laptop)

	

	 5. การทบทวนผลงานสร้างสรรค์จิตรกรรมก่อนชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” เพื่อนำ�มาสู่การ

วเิคราะหแ์ละพฒันาสูก่ารสร้างเค้าโครงภาพรา่ง (sketch) จติรกรรมชดุ “บทกวจีากทอ้งทุง่” อยา่ง

เป็นระบบ โดยการทบทวนผลงานสร้างสรรค์จิตรกรรมก่อนชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” เป็นการ

วิเคราะห์ 5 หัวข้อที่นำ�ไปสู่การพัฒนาผลงานสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” คือ (1) 

การทบทวนวิเคราะห์รูปแบบของผลงานสร้างสรรค์ (2) การทบทวนวิเคราะห์การจัดองค์ประกอบ

ของภาพ (3) การทบทวนวเิคราะหเ์ทคนิควธิกีารสรา้งสรรค์ (4) การทบทวนวเิคราะหก์ารแสดงออก

ด้านความคิดและความรู้สึก และ (5) การทบทวนวิเคราะห์การสื่อสารความหมายของผลงาน

6. การวเิคราะหช์ดุขอ้มลูชัน้ตน้ ขอ้มลูภาคสนาม ขอ้มลูเชงิวิเคราะหจ์ากผลงานสรา้งสรรคจ์ติรกรรม

ก่อนชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างเค้าโครงภาพร่างผลงานสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด 

“บทกวจีากทอ้งทุง่”  สำ�หรบัการจดัวางองคป์ระกอบของภาพผลงานจิตรกรรมใหส้อดคล้องกบัแรง

บันดาลใจและแนวความคิดในการสร้างสรรค์ (ภาพที่ 3)

กระบวนการแปรรูปจากลายลักษณ์อักษรและภาพถ่ายสู่ภาพลายเส้นเค้าโครงภาพร่าง

ภาพที่ 3 แผนภาพการวิเคราะห์ชุดข้อมูลเพื่อสร้างเค้าโครงภาพร่าง

ข้อมูลจากการทบทวน และการเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประเภทต่าง ๆ

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์

ผลงานสร้างสรรค์ในชุดก่อนหน้า

ข้อมูลชั้นต้น ข้อมูลภาคสนาม ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เค้าโครงภาพร่าง
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 	 7. การผลิตผลงานสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” 

	 8. การเผยแพร่ผลงานสร้างสรรคจ์ติรกรรมชดุ “บทกวจีากทอ้งทุง่” รปูแบบนทิรรศการศลิปะ

เค้าโครงภาพร่าง

	 เคา้โครงภาพรา่งคอืการหาความเปน็ไปได้ของการจัดองคป์ระกอบของภาพเพือ่ใหเ้กดิเปน็

จนิตภาพเชงิสมมตฐิานทีน่ำ�ไปสูก่ารพัฒนาไปสู่โครงสร้างของผลงานจิตรกรรมข้ึนจริง โดยในผลงาน

สร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” สามารถแบ่งการสร้างเค้าโครงภาพร่างออกเป็น 3 

ระยะ ดังนี้

	 เค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 1 เป็นเค้าโครงภาพร่าง (sketch) ชุดแรกจำ�นวน 10 ภาพท่ี

เป็นการหาความเป็นไปได้ของการจัดองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบร่วมให้เกิดเป็นจินตภาพ

ใหม่ อันนำ�เสนอเป็นชุดภาพวาดเส้นด้วยสีเอกรงค์ด้วยเทคนิคปากกาดำ�และปากกามาร์กเกอร์บน

กระดาษ ซึ่งการสร้างเค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 1 เป็นเสมือนการบุกเบิกค้นหาความลงตัวอย่างเป็น

เอกภาพของภาพร่างท่ีสามารถนำ�ไปพัฒนาเป็นผลงานจริงได้ เค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 2 เป็น

เค้าโครงภาพร่าง (sketch) ชุดที่สองจำ�นวน 10 ภาพที่เป็นการหาความเป็นไปได้ของการจัดองค์

ประกอบหลักและองค์ประกอบร่วมให้เกิดเป็นจินตภาพใหม่เพิ่มเติม อันนำ�เสนอเป็นชุดภาพวาด

เสน้ดว้ยสเีอกรงคด์ว้ยเทคนคิปากกาดำ�และปากกามาร์กเกอร์บนกระดาษ ซ่ึงการสร้างเคา้โครงภาพ

ร่าง ระยะที่ 2 เป็นเสมือนการต่อยอดค้นหาความลงตัวอย่างเป็นเอกภาพของภาพร่างที่สามารถนำ�

ไปพัฒนาเป็นผลงานจริงได้ เค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 3 เป็นเค้าโครงภาพร่าง (sketch) ชุดที่สาม 

จำ�นวน 10 ภาพที่เป็นการหาความเป็นไปได้ของการจัดองค์

ประกอบหลกัและองคป์ระกอบรว่มใหเ้กดิเปน็จนิตภาพใหม่

เพิ่มเติม อันนำ�เสนอเป็นชุดภาพวาดเส้นด้วยสีเอกรงค์ด้วย

เทคนิคปากกาดำ�และปากกามาร์กเกอร์บนกระดาษ ซึ่งการ

สร้างเค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 3 เป็นเสมือนการต่อยอด

ค้นหาความลงตัวอย่างเป็นเอกภาพของภาพร่างท่ีสามารถ

นำ�ไปพัฒนาเป็นผลงานจริงได้ ที่พัฒนามาจากเค้าโครงภาพ

ร่าง ระยะที่ 1 และเค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 2 เค้าโครงภาพ

ร่างทั้ง 3 ระยะ เป็นเสมือนการวางแผนเค้าโครงที่เป็น

จินตภาพเชิงสมมติท่ีเป็นการค้นหาและการวางแผนด้วย

ภาษาภาพ (visual) ท่ีแสดงคณุคา่เชงิประจกัษท์างทัศนศลิป์

ที่จะเป็นต้นแบบในการพัฒนาสู่การสร้างสรรค์ผลงานจริง

ภาพที่ 4 เค้าโครงภาพร่าง ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 
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ผลการสร้างสรรค์และการเผยแพร่ผลงาน

            งานจิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” ในบทความนี้ 

ประกอบไปด้วยผลงานจิตรกรรมเทคนคิสีอะคริลิคบนผ้าใบ ชือ่ 

(1) “ทุ่งหญ้าในรัตติกาลเมื่อวันก่อน” (2) “บทกวีแห่งทุ่งหญ้า” 

(3) “กวีนิพนธ์: ทุ่งหญ้า สายหมอก ดวงดารา ฉัน และเธอบน

หน้าผากลางพงไพรยามราตรี” และ (4) “กวีนิพนธ์แห่งชิลลอง: 

ต้นไม้ ภูเขา ดวงดาว และสายหมอก” โดยมีลักษณะสำ�คัญด้วย

การแสดงออกเชิงนามธรรมด้วยการจัดองค์ประกอบที่แสดง

ความสัมพันธ์กับลักษณะของจังหวะในบทกวีเพ่ืออุปลักษณ์ถึง

ปรากฏการณ์ธรรมชาตแิละการตคีวามเชงิอตัวสิยัของผูเ้ขยีนให้

กลายเป็นภาพตัวแทนการตีความเฉพาะตัว โดยสื่อความหมาย

ถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติที่สัมพันธ์กับความรู้สึกส่วนบุคคลให้

เกิดเป็นจินตภาพใหม่ขึ้น

             ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 1 ชื่อ “ทุ่งหญ้าในรัตติกาล

เมื่อวันก่อน” (2563) เผยแพร่ผลงานในนิทรรศการนานาชาติ

ศิลปะ งานออกแบบ และสถาปัตยกรรม 2021 (International 

Art, Design and Architecture Exhibition 2021) จัดแสดง

ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเมษายน พ.ศ.2564 ณ สถาบัน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา จังหวัดนครปฐม - 

(ภาพที่ 5 ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 1 ชื่อ “ทุ่งหญ้าในรัตติกาลเมื่อ

วันก่อน” (2563) ที่มา: สถาบันอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ

นวตักรรม มหาวทิยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร,์ 2564     

         ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 2 ชื่อ “บทกวีแห่งทุ่งหญ้า” 

(2564) เผยแพร่ผลงานในนิทรรศการนานาชาติศิลปะ งาน

ออกแบบ และสถาปตัยกรรม 2022: International Art, Design 

and Architecture Exhibition 2022 จดัแสดงระหวา่งวนัที ่26 

มีนาคม ถึง 2 เมษายน พ.ศ.2565 ในรูปแบบสื่อเสมือนจริงที่จัด

โดยสถาบนัอตุสาหกรรมสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา จังหวัด

นครปฐม ในรูปเสมือนจริง - ภาพที่ 6 ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 2 

ชื่อ “บทกวีแห่งทุ่งหญ้า” (2564) ที่มา:  สถาบันอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, นิทรรศการนานาชาติ

ศิลปะ งานออกแบบ และสถาปัตยกรรม 2022: International Art, Design and Architecture 

Exhibition 2022, 2565

5
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          ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 3 ชื่อ “กวีนิพนธ์: ทุ่งหญ้า สาย

หมอก ดวงดารา ฉัน และเธอบนหน้าผากลางพงไพรยามราตรี” 

(2565) เผยแพรผ่ลงานในนทิรรศการ The Change of Art: Art 

Education Summit Forum ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษาไทย-

จีน จากความร่วมมือทางด้านการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี กับ Liaoning University (สาธารณรัฐประชาชน

จีน) ระหว่างวันที่ 23-29 พฤษภาคม 2566 ณ BTU Gallery 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี - ภาพที่ 7 

ผลงานจติรกรรมชิน้ท่ี 3 ชือ่ “กวนีพินธ:์ ทุง่หญา้ สายหมอก ดวง

ดารา ฉัน และเธอบนหน้าผากลางพงไพรยามราตรี” (2565) 

ที่มา: Zhang Peng, 2023

	 ผลงานจิตรกรรมชิ้นที่ 4 ชื่อ “กวีนิพนธ์แห่งชิลลอง: 

ต้นไม้ ภูเขา ดวงดาว และสายหมอก” (2565) เผยแพร่ผลงาน

ในนทิรรศการนานาชาตกิารสมัมนาเชงิปฏบิตักิารศลิปะสหศลิป์

ระดับนานาชาติ International Multidisciplinary Art work-

shop and Seminar “Cross Cultural Identities: A Dialogue 

Through Art” จัดโดย Positive Energy Art Foundation 

รว่มกบัสภาวจิยัสงัคมศาสตรแ์หง่อนิเดีย ศนูยภ์มูภิาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ (Indian council of Social science Research, 

North Eastern regional centre, (ICSSR-NERC) ระหว่างวัน

ที่ 4-8 กรกฎาคม พ.ศ.2565 ณ มหาวิทยาลัยนอร์ทอีสเทินฮิล 

(North-Eastern Hill University) เมืองชิลลอง (Shillong) รัฐ

เมฆาลัย (Meghalaya) สาธารณรัฐอินเดีย - ภาพที่ 8 ผลงาน

จิตรกรรมชิน้ที ่4 ชือ่ “กวนีพินธแ์หง่ชิลลอง: ตน้ไม้ ภเูขา ดวงดาว 

และสายหมอก” (2565) ที่มา: ผู้เขียน, 2565

	 สรุป จิตรกรรมนามธรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” 

เปน็การสรา้งสรรคเ์ชงิระบบดว้ยการวเิคราะหแ์นวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับนิยามรูปแบบจิตรกรรมนามธรรม ความสัมพันธ์

ของถอ้ยคำ�และภาพกบัการสือ่สารความหมาย ทฤษฎสัีญวทิยา 

การจัดวางทัศนธาตุให้เกิดเอกภาพ และกรณีศึกษาผลงานทัศน

ศิลป์ท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการสร้างสรรค์จิตรกรรม โดยผลงาน

จิตรกรรมชุดนี้แสดงออกถึงคุณค่าทางสุนทรียภาพเชิงอัตวิสัย

และการสื่อสารความหมายแฝงที่สัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์

ธรรมชาติกับความคิดอารมณ์ความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์ 

7
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ซึ่งคุณค่าทางสุนทรียภาพของจิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” เป็นการแสดงออกสุนทรียภาพใน

เชิงอัตวิสัยด้วยรูปแบบจิตรกรรมนามธรรมที่มาจากกระบวนการสร้างสรรค์ที่เป็นระบบ ผลงาน

จิตรกรรมแสดงออกจากการประกอบสร้างของทัศนธาตสุู่การจัดการองคป์ระกอบภาพขึน้ใหม่เพื่อ

แสดงสภาวะอารมณ์ ความรู้สึก และความคิดของผู้เขียนในฐานะผู้สร้างสรรค์ผลงาน โดยนำ�เสนอ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปรากฏการณท์างธรรมชาติท่ีเฝ้าสังเกตและเกบ็ข้อมลูกบัความรู้สึกส่วนบคุคล

ที่มีต่อปรากฏการณ์นั้น ๆ และแปรค่าออกมาเป็นผลงานจิตรกรรมขึ้นใหม่ สำ�หรับการแสดงออก

ในด้านการสื่อสารความหมายตรงท่ีเป็นงานจิตรกรรมนามธรรมที่แสดงออกเชิงอัตวิสัย ส่วนความ

หมายแฝงสื่อถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่ผู้เขียนสัมผัสโดยตรงจากการค้นคว้า เก็บข้อมูลใน

สถานที่จริง และแปรสภาพออกมาเป็นงานจิตรกรรมเชิงนามธรรมที่แทนความหมายความคิดและ

ความรู้สึกส่วนตัวโดยอุปลักษณ์กับท่วงทำ�นองของบทกวีนิพนธ์ท่ีเต็มไปด้วยถ้อยความอันเป็น            

นยัแฝงทีผู่ช้มตอ้งตคีวาม โดยเฉพาะในความหมายในด้านทวลัิกษณข์องปรากฏการณท์างธรรมชาติ

ในประเด็นเรื่องความสงบนิ่งและความเคลื่อนไหวของสิ่งที่เกิดขึ้นในระบบนิเวศทางธรรมชาติ                 

แฝงไว้ด้วยปรัชญาของชีวิตและการดำ�รงอยู่ของสรรพส่ิงท่ีมีเกิดข้ึน มีเปล่ียนแปลง และมีการ                 

สญูสลายไป ซึง่สมัพนัธไ์ปกบัชว่งขณะในการปฏบิติังานท่ีเปน็ชว่งขณะของการสร้างสรรคด้์วยความ

รู้สึก อารมณ์ และความคิดในช่วงขณะนั้น ๆ ที่สัมผัสได้โดยตรงจากประสบการณ์และชุดข้อมูล          

ที่เก็บและแปรค่าเป็นจิตรกรรมเชิงนามธรรมเสมือนภาพตัวแทนทางความคิด อารมณ์ และความ

รู้สึกนั้น ๆ ให้เกิดเป็นจินตภาพใหม่ ซึ่งผู้ชมต้องตีความจากประสบการณ์ส่วนบุคคลอันสัมพันธ์อยู่

กบัประสบการณ์สว่นตวัของผูเ้ขียนท่ีได้เกดิจากการเก็บขอ้มลู การคดิ การวเิคราะห ์และสงัเคราะห์

เป็นผลงานจิตรกรรม สู่การแสดงออกให้เห็นถึงร่องรอยทางความคิด อารมณ์ และความรู้สึกเชิง

ปจัเจกทีบ่รูณาการกับปรากฏการณ์ทางธรรมชาติจนนำ�มาสูก่ารสงัเคราะหผ์ลให้เกดิขึน้เปน็จนิตภาพ

ใหม่ขึ้นมา

อภิปรายผล

	 ผลงานการสรา้งสรรคจ์ติรกรรมชดุ “บทกวจีากทอ้งทุง่” เปน็การสงัเคราะหผ์ลในเชงิคณุคา่

ทางสุนทรียภาพและการสื่อสารความหมาย ซ่ึงสอดคล้องไปกับนิยามรูปแบบจิตรกรรมนามธรรม 

ความสัมพันธ์ของถ้อยคำ�และภาพกับการสื่อสารความหมาย ทฤษฎีสัญวิทยา และการจัดวาง         

ทศันธาตใุหเ้กดิเอกภาพเป็นสำ�คญั เนือ่งจากการสรา้งสรรคจ์ติรกรรมชุดนีใ้หค้ณุคา่สำ�คญัไปทีค่ณุคา่

ทางสุนทรียภาพที่เป็นผลการสังเคราะห์ในเชิงรูปธรรมเป็นผลงานจิตรกรรมที่อยู่ในบริบททั้งงาน

สร้างสรรค์และผลงานทางวิชาการ ในขณะที่การส่ือสารความหมายเป็นกระบวนการสร้างและ

ถอดรหัสความหมายของผลงาน ซึ่งสัมพันธ์กับการรับรู้อันเกิดจากการตีความผลงานจิตรกรรมที่

ปรากฏเป็นรูปธรรม โดยความหมายในเชิงนามธรรมท่ีเกิดข้ึนทำ�ให้ผลงานจิตรกรรมทำ�หน้าท่ีเป็น

ตวัสือ่และตวัสารในการแสดงออกถงึชดุความหมายทีผู่เ้ขยีนในฐานะของผูส้รา้งสรรคม์เีปา้หมายใน

การนำ�เสนอสารัตถะทั้งในด้านสุนทรียภาพและการสื่อสารความหมาย โดยผลงานชุดนี้ได้รับการ

การเผยแพร่สู่สาธารณะในรูปแบบนิทรรศการศิลปะที่มีผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวนไม่น้อยกว่า 3 คน เป็น

ผู้ประเมินและคัดเลือกผลงานสำ�หรับเข้าร่วมเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์เป็นไปตามเกณฑ์การเผย
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แพร่ผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีมาตรฐานในบริบทของผลงานทางวิชาการ ซึ่งการเผยแพร่ผลงานใน       

รปูแบบนทิรรศการศลิปะนัน้ เปน็สว่นสำ�คญัของกระบวนการจดัการทางดา้นศลิปกรรมในดา้นของ

การนำ�เสนอชุดความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์สู่สาธารณะในฐานะของวัตถุเชิง

สนุทรียะที่มคีณุคา่ทางด้านความงามและความหมายที่มุง่ให้สาธารณชนไดต้ีความและต่อยอดไปสู่

การวิวัฒน์ไปของการสร้างสรรค์ในอนาคตอย่างมีเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะ 

	 การสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวีจากท้องทุ่ง” เป็นการสร้างสรรค์ผลงานทัศนศิลป์ใน

เชิงวิชาการที่มีกระบวนการจัดการอย่างมีระบบที่นำ�มาสู่พัฒนาการของกระบวนการสร้างสรรค์ใน

แตล่ะระยะ ซึง่สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการอธบิายการสรา้งสรรคผ์ลงานในสาขาต่าง ๆ  ไดอ้ยา่ง

ละเอยีด อนัจะนำ�มาสูก่ารสรา้งรากฐานสำ�คญัของการปฏิบติังานสร้างสรรคใ์นฐานะของผลงานทาง

วิชาการที่มีมาตรฐานของศาสตร์สาขาต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันด้วย

บรรณานุกรม

ภาษาไทย
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ลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของลักษณะทางวัฒนธรรมใน

ทอ้งถิน่ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบรนด ์ในชมุชนเกาะลดัอแีทน่ จงัหวดันครปฐม และ 
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	 เครื่องมือท่ีใช้สำ�หรับงานวิจัย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อนำ�

ข้อมูลมาทำ�การวิเคราะห์กับปราชญ์ชาวบ้านถึงความต้องการของชุมชน และข้อมูลที่ได้จากการ

วเิคราะหน์ำ�มาเปน็แนวทางในการสร้างแบรนด์เพ่ือส่งเสริมการทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคบ์นฐานนเิวศ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ในชุมชนเกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม	

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมท้องถิ่นที่โดดเด่นของชุมชนคือพื้นที่ของชุมชนเกาะลัด     

อีแท่น มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ วิถีชีวิตของชุมชมเป็นชุมชนทางการเกษตร และการเดิน

ทางสะดวกใกล้กรุงเทพ อีกทั้งยังมีพิพิธภัณฑ์วิถีชีวิตชุมชนคลองผีเส้ือซ่ึงเป็นพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน

เกษตรวิถีชุมชนและเป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคลที่รวมองค์ความรู้เก่ียวกับพ้ืนที่ 2) การออกแบบ

แบรนด์ชุมชนเกาะลดัอีแท่นเพือ่ใช้สือ่สารกบักลุม่เปา้หมาย ไดใ้ชเ้อกลกัษณข์องชมุชนประกอบดว้ย

พืชผลทางการเกษตรคือส้มโอ เอกลักษณ์ของคลอง สายน้ํากับชีวิต รวมถึงเอกลักษณ์ด้านบุคคล

คือลุงพนม ทั้งหมดนำ�มาใช้เป็นทางในการออกแบบแบรนด์ชุมชนเกาะลัดอีแท่น ทั้งตราสัญลักษณ์ 

ลวดลายอัตลักษณ์ และการ์ตูนสัญลักษณ์ เพื่อให้ชุมชนนำ�ไปใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน

คำ�สำ�คัญ:  การออกแบบอัตลักษณ์, การสร้างแบรนด์, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, ชุมชนเกาะลัด

อีแท่น

Abstract

	 The article titled “Designing Identity for Creative Tourism Promotion Based 

on Local Cultural Environment in Koh Lat E-Taen Community, Nakhon Pathom 

Province” discusses the design aspect of the research project “Creating a Brand for 

Promoting Creative Tourism Based on Local Cultural Environment in Koh Lat E-Taen 

Community, Nakhon Pathom Province.” This project is funded by the Science, 

Research, and Innovation Promotion Fund for the fiscal year 2022. The objectives 

of this research are: 1) to study the local cultural characteristics of Koh Lat E-Taen 

community in Nakhon Pathom province, 2) to analyze the components of local 

cultural characteristics related to brand creation in Koh Lat E-Taen community in 

Nakhon Pathom province, and 3) to design a “brand” to promote creative tourism 

based on the local cultural environment in Koh Lat E-Taen community, Nakhon 

Pathom province.

	 The tools used for this research employ qualitative research methods, using 

in-depth interviews to gather data for analysis from local experts regarding the 

community’s needs. The information obtained from the analysis is then used as a 

guideline for creating a brand to promote creative tourism based on the local            

cultural environment in Koh Lat E-Taen community, Nakhon Pathom province.
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The tools used for this research employ qualitatiThe research results found that: 

1) The prominent local culture of the community is the area of Koh Lat E-Taen, 

which has abundant natural resources, an agricultural lifestyle, and convenient 

transportation near Bangkok. Additionally, there is the Klong Phi Suea Community 

Lifestyle Museum, a local agricultural museum that serves as a personal collection 

of knowledge related to the area. 2) Designing the Koh Lat E-Taen community brand 

to communicate with target groups utilizes the unique characteristics of the                   

community, which include agricultural products such as pomelos, the identity of 

the canals and waterways that are intertwined with life, and the personal identity 

of Uncle Panom. All of these elements have been incorporated into the design of 

the Koh Lat E-Taen community brand, including logos, identity patterns, and                  

symbolic cartoons, so that the community can use them in various activities.ve 

research methods, using in-depth interviews to gather data for analysis from local 

experts regarding the community’s needs. The information obtained from the 

analysis is then used as a guideline for creating a brand to promote creative tourism 

based on the local cultural environment in Koh Lat E-Taen community, Nakhon 

Pathom province.

Keywords: Identity Design, Brand Building, Creative Tourism, Koh Lad E Tan                   

Community

บทนำ�

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิมต้ังแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 

ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยและการท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำ�ให้การเดินทางท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศหยุดชะงัก รวมถึงส่งผลกระทบต่อจำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทย โดยภาพรวมเศรษฐกิจไทยทั้งปี 2563 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทย จะหดตัวร้อยละ 6 และคาดว่าในปี 2564 เศรษฐกิจไทยจะเติบโต 

ประมาณร้อยละ 3.5-4.5 จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ที่เริ่มเห็นสัญญาณบวกของการบริโภค

จากภาคเอกชน การเบิกจ่ายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ของรัฐบาล และขณะที่ภาคการท่อง

เที่ยวฟื้นตัวจากตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ สำ�หรับตลาดนักท่องเที่ยว ระหว่างประเทศ ทั้งนี้ใน

ภาคการท่องเที่ยวเองก็จำ�เป็นต้องมีแนวทางฟื้นฟู ‘การท่องเที่ยว’ หลังวิกฤติโควิด-19 ซึ่งที่ผ่านมา

มีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) บ่อยครั้ง

	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นความได้เปรียบด้วย

การสร้างมูลค่า (Value Creation) ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานแห่งความเป็นไทย 

(Thainess)  ไมว่า่จะเป็นวฒันธรรม วถิชีวีติ ภมูปิญัญาทอ้งถ่ิน ศลิปะ และประวตัศิาสตร ์ซึง่เปน็ตน้
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ทนุการท่องเท่ียวของประเทศไทย และไมว่า่จะใชม้ากเทา่ไหรก่ไ็มท่ำ�ให้ต้นทนุนีส้ญูหายหรอืหมดไป 

แต่กลับกลายเป็นการอนุรักษ์ สืบสาน เพิ่มต้นทุนทางวัฒนธรรมนี้คงอยู่และยั่งยืนต่อไป

	 ดงัจะเหน็ไดว้า่การทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคน์ัน้ มุง่เนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเปน็

หลัก ทั้งนี้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้นำ�วัฒนธรรมมาเป็นจุดขาย 

เพือ่ดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวตา่งประเทศ โดยนกัทอ่งเทีย่วชาวตะวนั

ตกนัน้ มคีวามสนใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรม มรดกทางประวตัศิาสตร์เยีย่มชมงานสถาปตัยกรรม และ

สมัผสัวถิชีวีติ ความเปน็อยูข่องคนในประเทศนัน้ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชยีและแอฟริกา รวม

ถึงการซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรม และงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนท้องถิ่น

	 อย่างไรก็ตามแต่การท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีจุดอ่อน โดยสถานที่หลายแห่งยังขาด

การนำ�เสนอหรือการสื่อสารออกสู่สาธารณะให้เป็นที่รู้จัก ในยุคปัจจุบันการแข่งขันในตลาดโลกได้

ให้ความสำ�คัญกับการนำ�วัฒนธรรม มาเป็นส่วนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการเพ่ือสร้าง

ความแตกต่าง การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจะเป็นที่นิยมของคนเมือง ซึ่งมีเวลาน้อยจึงมักมองหา

แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไม่ไกลมากนัก แหล่งท่องเที่ยวในเขตปริมณฑลจึงทางเลือกที่สำ�คัญ ดัง

ตัวอย่างเช่น ตลาดนํ้าอัมพวา เกาะเกร็ด หรือตลาดสามชุก เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ ล้วน

เปน็แหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมทีม่ชีือ่เสยีงทัง้สิน้ โดยในทกุแหลง่จะมกีารจดัทำ�สือ่สนบัสนนุเพือ่

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ เพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ซึ่ง

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีสำ�คัญเพ่ือให้เกิดการพูดถึงและจดจำ�  คือ การสร้างแบรนด์ 

(Brand) หรือ ตราสินค้า ซึ่งหมายถึง ภาพลักษณ์ และมุมมองความคิดที่ลูกค้าหรือคนทั่วไปมีต่อ

สินค้า และผลิตภัณฑ์ ซึ่งในกรณีของงานวิจัยชิ้นนี้ สินค้าคือสถานที่ เกาะลัดอีแท่น 

	 การออกแบบอตัลกัษณ ์เปน็สว่นหนึง่ของการสรา้งแบรนด ์ทัง้นีแ้บรนดเ์ปน็ความรูส้กึทีถ่กู

สื่อสารผ่าน ชื่อ คำ�ศัพท์ การออกแบบ สัญลักษณ์ หรือ ประสบการณ์ต่าง ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำ�ให้ลูกค้า

สามารถจดจำ� และจำ�แนก บริษัท สินค้า หรือ บุคคล ออกจากคู่แข่งได้  การสร้างแบรนด์เป็นการ

นำ�เสนออัตลักษณ์ออกไปให้ผู้คนได้รับรู้ กล่าวคือ “เราคือใคร เราทำ�อะไร เราขายอะไร” แบรนด์ที่

ดีควรออกแบบให้ชัดเจน มีความโดดเด่น และมีความแตกต่างเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถจดจำ�ได้ง่าย 

การออกแบบจงึไมค่วรซบัซ้อน และไมซ้ํ่ากบัผูอ้ืน่ รวมทัง้ควรมอีงคป์ระกอบทีค่รบถว้น เพือ่สะทอ้น

ถึงภาพลักษณ์ของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ เช่น  ตราสัญลักษณ์ (logo) แนวคิดในการออกแบบ (con-

cept) โทนสี สโลแกน ฯลฯ เมื่อปรากฏอยู่บนสินค้าควรช่วยส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้กับแบรนด์

นัน้ ๆ  ดว้ย อกีทัง้ผูบ้รโิภคจดจำ�แบรนด์สินคา้ต่าง ๆ  ได้จาก “สี” ของโลโกแ้บรนด ์และการนำ�เสนอ 

ทั้งนี้การสร้างแบรนด์ที่น่าเชื่อถือจะช่วยทำ�ให้มี ‘ความแตกต่าง’ ได้

	 โดยเกาะลดัอีแท่น จงัหวดันครปฐม เปน็ชมุชนทีมี่ความนา่สนใจ ด้วยตำ�แหนง่ทีต้ั่งท่ีไมไ่กล

จากกรุงเทพฯ แต่สภาพพื้นที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ จึงมีการทำ�การเกษตรโดยเฉพาะสวนผลไม้ 

โดยมีคูคลองซอย และลำ�ประโดงเล็กใหญ่ลัดเลาะเข้าสู่พื้นที่สวน มีผู้คนพื้นถ่ินอาศัยอยู่มาหลาย

ชั่วคน เป็นแหล่งรวมทางด้านวัฒนธรรมที่น่าสนใจ หากแต่ยังไม่มีการศึกษาทางด้านวัฒนธรรมใน

ท้องถิ่นอย่างชัดเจน และดึงวัฒนธรรมท่ีดีงามนั้นออกมาเผยแพร่ จึงมีศักยภาพในการพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในพ้ืนที่ใกล้เคียง ผ่านการนำ�วิถีชีวิตการทำ�
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เกษตรกรรมร่องสวน นิเวศวัฒนธรรมการอยู่อาศัยในพื้นที่ลุ่มนํ้ามาสร้างจุดขาย อีกทั้งสำ�นักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา ได้มีโครงการจัดทำ�แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาท่อง

เที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ ขึ้น ในและการสำ�รวจด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดย

ชุมชนพบว่า เกาะลัดอีแท่นเป็นชุมชนที่มีศักยภาพ เหมาะที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

	 โดยบทความนี้จะนำ�เสนอเกี่ยวกับการออกแบบอัตลักษณ์ การสร้าง “แบรนด์” เพื่อส่ง

เสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บนฐานนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม 

ซึ่งมีคุณค่าในตัวเองอยู่แล้ว นำ�ออกมาให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และดำ�รงรักษาสืบทอดต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1. นำ�เสนอแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์ “แบรนด์” เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์บนฐานนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม

	 2. นำ�เสนอกระบวนการการออกแบบอัตลักษณ์ “เกาะลัดอีแท่น”

	 3. นำ�เสนอผลงานการออกแบบอัตลักษณ์ “เกาะลัดอีแท่น” 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดและทฤษฎีการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

	 การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เปน็อตุสาหกรรมหนึง่ทีไ่ด้นำ�เอาวัฒนธรรมมาเปน็จดุขาย เพือ่

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวอเมริกันและยุโรป 

ที่ต่างสนใจที่จะ เรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรม และสัมผัส

วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ของคนในประเทศนั้น โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและแอฟริกา รวมถึง

ซื้อของที่ระลึกที่เป็นงาน หัตถกรรมละงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั้น

การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเรา เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หลายคนอาจจะสงสัยว่า 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควรจะครอบคลุมถึงเร่ืองอะไรบ้าง บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้

อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมประกอบด้วย 

	 • ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 

	 • โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ 

	 • งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 

	 • ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก 

	 • ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 

	 • ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 

	 • ภาษาและวรรณกรรม 

	 • วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 

	 • ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ 

	 • ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำ�มาใช้เฉพาะท้องถิ่น



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 22 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 319

	 การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) หรือในบางครั้งอาจเรียกว่า 

การทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์(historical tourism) ซึง่เปน็การเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยงัแหลง่ทอ่ง

เที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ รวมไปถึงการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม              

(Cultural Heritage) นั้นเอง 

	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

	 นกัวชิาการหลายทา่นกลา่วถึงความหมายของ “การพัฒนา (Development)” ไวดั้งนี ้การ

พัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำ�หนดทิศทาง (Directed change) หรือวางแผนเอาไว้

ลว่งหนา้ (Planned change) ซึง่ทศิทางทีก่ำ�หนดขึน้จะตอ้งเปน็การกระทำ�เชงิบวกทีก่ลุม่หรอืชมุชน

สร้างขึ้น จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change)  (สัญญา 

สัญญาวิวัฒน์, 2526) 

	

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการสื่อสารการท่องเที่ยว

	 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นทางเลือกใหม่ทางการท่องเที่ยว ซึ่งนิยามของการท่อง

เที่ยว เชิงสร้างสรรค์ได้ถูกกำ�หนดโดยนักวิชาการ Crispin Raymond และ Greg Richards เป็นผู้

รเิริม่แนวคดิ ดงักลา่วและนยิาม การทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคว์า่หมายถงึ การทอ่งเทีย่วทีเ่ปดิโอกาส

ให้ผู้เดินทางมาเยือนได้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์จรงิท่ีเป็นไป ตามลกัษณะเฉพาะของพืน้ทีเ่ปา้หมายทีไ่ด้ทอ่งเทีย่ว กจิกรรม

มีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการทดลองทำ�อาหาร การทดลองทำ�ศิลปหัตถกรรม การทดลองใช้ชีวิต

ตามแบบอย่างผู้คนในชุมชน เพื่อให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมอันมี เอกลักษณ์ของผู้คนและสถานที่นั้น ๆ 

ผ่านประสบการณ์ตรง (วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และคณะฯ, 2563)

	 แนวคิดการออกแบบอัตลักษณ์

	 การออกแบบอัตลักษณ์ (Design Thinking) เป็นกระบวนการคิดเชิงวิถีทางการแก้ปัญหา

และการออกแบบผลติภณัฑห์รอืบรกิารโดยเนน้ท่ีการเข้าใจความต้องการของผู้ใชง้าน โดยมข้ัีนตอน

หลกั 4 ข้ันตอน ไดแ้ก ่Empathize, Define, Ideate, Prototype และ Test ซ่ึงชว่ยให้การออกแบบ

ได้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 แนวคิดการออกแบบตราสัญลักษณ์

	 การออกแบบตราสัญลักษณ์ (Logo Design) เป็นกระบวนการสร้างสรรค์และออกแบบ

สัญลักษณ์เพื่อแสดงเอกลักษณ์และความเป็นตัวตนขององค์กรหรือสินค้าบริการต่าง ๆ โดยมีขั้น

ตอนหลัก 5 ขั้นตอน ได้แก่ Research, Sketch, Refine, Present และ Deliver ซึ่งจะช่วยให้การ

ออกแบบตราสัญลักษณ์ได้มีคุณภาพและเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าและตลาด
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ลักษณะเด่นและเอกลักษณ์ของสถานที่

 สื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

•  ออกแบบตราสัญลักษณ์  และ

ออกแบบลวดลายอัตลักษณ์องค์กร

• ออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ ชุมชน	 	

• การสร้างสรรค์สื่อวีดิทัศน์

1. ศึกษาข้อมูลชุมชน	 	 	

2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

3. ค้นหาลักษณะเด่นและเอกลักษณ์	

4. ทำ�การออกแบบ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

  	

       แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	

• ข้อมูลทั่วไปของชุมชนเกาะลัดอีแท่น	

• แนวคิดการจัดการทางศิลปวัฒนธรรม	

• แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียวทาง

  วัฒนธรรม	 	 	

• แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว

• แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

					   

ชุมชน                    

ที่มาของตราสัญลักษณ์

ส้มโอ ผลไม้ท้องถิ่นของ “เกาะลัดอีแท่น” กล่าวกันว่า ในถิ่นคุ้มนํ้านครชัยศรีแห่งนี้ 

ไม่มีส้มโอจากที่ไหนจะมีรสชาติดีเท่า “ส้มโอ” เกาะลัดอีแท่น จึงถือได้ว่าเป็นจุดเด่น

อย่างหนึ่งของพื้นที่แห่งนี้

เรอืพายและชาวสวนสวมงอบ  สองส่ิงเปน็แสดงใหเ้ห็นถงึวฒันธรรมชาวสวน ทีอ่าศยั 

อยูก่บัสายน้ําซึง่เกาะลดัอแีทน่แหง่นีร้ายลอ้มไปดว้ยแมน้ํ่าทา่จนีถงึสามทศิและมคีลอง

ลัดอีกหนึ่งทิศที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้คนสายนํ้าและวิถีชาวสวน

สายน้ําคลองนอ้ยใหญแ่ละลายนิว้มือ  สายนํา้เปน็เสมอืนหวัใจหลักของชาวสวน ซ่ึง

ผู้คนที่อาศัยอยู่ในเกาะลัดอีแท่นแห่งนี้พื้นเพเดิมก็เป็นชาวสวนกันทั้งสิ้น ซึ่งลวดลาย

น้ีไดเ้สน้โคง้มาจากสายนํา้ไดเ้สน้โคง้จำ�นวนมากมาจากคลองนอ้ยใหญท่ีเ่ปน็คลองยอ่ย

ในเกาะลัดอีแท่น อีกท้ังถอดมาจากลายนิ้วมือซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของชาวสวนที่

ประทับตราเอาไว้นั้นเอง
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สรุปผล

	 แนวทางการออกแบบอัตลักษณ์ “แบรนด์” เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บน

ฐานนิเวศวัฒนธรรมท้องถิ่น เกาะลัดอีแท่น จังหวัดนครปฐม คือการหยิบเอาเอกลักษณ์ของชุมชน

ขึ้น              มามาวิเคราะห์และถอดออกมาเป็นงานออกแบบ โดยกระบวนการการออกแบบอัต

ลักษณ์ “เกาะลัดอีแท่น” นั้นเริ่มจากการลงชุมชนเพื่อค้นหาเอกลักษณ์ และถอดออกมาเป็นอัต

ลักษณ์ จากนั้นำ�การร่างแบบ และออกแบบขึ้นมา ทั้งนี้ผลงานการออกแบบอัตลักษณ์ “เกาะลัดอี

แท่น” มาจากแรงบัลดาลใจดังนี้

แรงบัลดาลใจในการออกแบบตราสัญลักษณ์

ส้มโอ ผลไม้ท้องถิ่นของ “เกาะลัดอีแท่น” กล่าวกันว่า ในถิ่นคุ้มนํ้านครชัยศรีแห่งนี้ 

ไม่มีส้มโอจากที่ไหนจะมีรสชาติดีเท่า “ส้มโอ” เกาะลัดอีแท่น จึงถือได้ว่าเป็นจุดเด่น

อย่างหนึ่งของพื้นที่แห่งนี้

เรอืพายและชาวสวนสวมงอบ  สองส่ิงเปน็แสดงใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมชาวสวน ทีอ่าศัย 

อยูก่บัสายน้ําซึง่เกาะลดัอแีทน่แหง่นีร้ายลอ้มไปดว้ยแมน้ํ่าทา่จนีถงึสามทศิและมคีลอง

ลัดอีกหนึ่งทิศ ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้คนสายนํ้าและวิถีชาวสวน

สายนํ้าคลองน้อยใหญ่และลายนิ้วมือ  สายนํ้าเป็นเสมือนหัวใจหลักของชาวสวน ซึ่ง

ผู้คนที่อาศัยอยู่ในเกาะลัดอีแท่นแห่งนี้พื้นเพเดิมก็เป็นชาวสวนกันทั้งสิ้น ซึ่งลวดลาย

นีไ้ดเ้สน้โคง้มาจากสายนํา้ไดเ้สน้โคง้จำ�นวนมากมาจากคลองนอ้ยใหญท่ีเ่ปน็คลองยอ่ย

ในเกาะลัดอีแท่น อีกท้ังถอดมาจากลายนิ้วมือซึ่งเป็นเสมือนตัวแทนของชาวสวนที่

ประทับตราเอาไว้นั้นเอง

แรงบันดาลใจในการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์

	 ได้นำ�บุคลิกของลุงพนม เจ้าของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านคลองผีเสือ ซึ่งเป็นแหล่งเก็บ รวบรวม

ของสะสม อนัทรงคุณคา่ของชาวบ้าน เกาะลดัอแีทน่ ลงุพนมไดร้บัการยกยอ่งจากชมุชนและหนว่ย

งานต่าง ๆ ให้เป็นปราชญ์ชาวบ้าน มีองค์ความรู้รอบตัวจากประสบการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ชุมชนคลองลัดอีแท่น
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บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนความรู้สึกและข้อคิดเห็นใน

กระบวนการสรา้งสรรค์ปกและภาพประกอบของผู้เขียนในฐานะนกัออกแบบอันทำ�ให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึ่งสามารถสรุปได้โดยสังเขป ดังนี้ การออกแบบปกและภาพ

ประกอบหนังสือเรื่อง แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์ เลือกใช้เทคนิคการปักผ้าเพ่ือสร้าง

คาแรคเตอร์ของหนังสือให้ดูน่ารัก อบอุ่น และสร้างความน่าสนใจด้วยเทคนิคที่แตก

ต่าง จากน้ันจึงใช้เทคนิคการเลาะผ้าเพื่อสื่อความหมายถึงความทรงจำ�ที่หายไป ซึ่ง

เป็นการจำ�ลองภาวะความทรงจำ�ของผูป้ว่ยโรคอลัไซเมอร ์การสรา้งสรรคง์านด้วยวธิี

การนี้ส่งเสริมให้ผู้อ่านได้มีความ ‘รู้สึก’ ร่วมไปกับตัวอักษรที่นักเขียนถ่ายทอดเรื่อง

ราวแม่ กับ ฉัน ที่ต้องใช้ชีวิตโดยมีโรคอัลไซเมอร์เป็นเงื่อนไขให้ได้ และช่วยเสริมแรง

ให้สารที่นักเขียนต้องการจะสื่อ ชัดเจนและมีพลังมากยิ่งขึ้นด้วย 
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Abstract

	 This article aims to reflect the feelings and opinions involved in the creative 

process of designing book covers and illustrations by myself, the author as a                  

designer. It leads to a learning process that can be summarized as follows: The 

design of the book cover and illustrations of the book is titled “Mom, Me and                  

Alzheimer” deliberately employed the embroidery technique to give the book an 

adorable, cozy, and captivating aesthetic. Subsequently, the technique of removing 

embroidery was utilized to create an experience of the lost memories, as a way to 

simulate the condition of memory loss in Alzheimer’s patients. Creating a work 

through this method helps readers empathize with the writer’s narrative of their 

personal journey in caring for their mother who is afflicted with Alzheimer’s disease, 

allowing them to experience and understand the story alongside the writer. In                 

addition, this method also enhances the writer’s ability to communicate their                  

message clearly and with greater impact.

Keywords: Creative process, Design, Book cover, Illustration

บทนำ� 

	 ปกและภาพประกอบคืองานศิลปะที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อดึงดูดและสื่อสาร ตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบันมีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือประเภท

ต่าง ๆ ของผู้บริโภค โดยทั้งหมดสรุปได้ว่า ปกหรือรูปลักษณ์ของหนังสือและส่วนประกอบเนื้อหา

อันหมายรวมถงึภาพประกอบ ลว้นเปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกซือ้หนงัสอือยา่งมนียัสำ�คญั สำ�หรบั

ผู้บริโภคหรือนักอ่านบางกลุ่ม ปกมีความสำ�คัญมากถึงขนาดที่ทำ�ให้ตัดสินใจซ้ือหนังสือโดยที่พวก

เขาไมเ่คยมคีวามสนใจเกีย่วกบัตวัเนือ้หาของหนงัสอืหรอืประเภทของเรือ่งนัน้ ๆ  มากอ่น และถงึแม้

สำ�หรับผู้บริโภคอีกกลุ่มหน่ึง ตัวช้ีวัดสุดท้ายในการตัดสินใจว่าจะซ้ือหนังสือหรือไม่ คือเนื้อหาของ

เรื่องหรือสำ�นวนภาษาของนักเขียน หากแต่ปกหนังสือที่สวยงามก็เป็นสิ่งแรกที่ดึงดูดให้เขาเลือก

หยิบหนังสือเล่มนั้น ๆ  ขึ้นมาพิจารณาอยู่ดี รวมถึงถ้าภาพประกอบเรื่องที่อยู่ในเล่มช่วยสื่อสารเรื่อง

ราว ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกับเนือ้เรือ่งดว้ยแลว้กจ็ะยิง่เปน็การกระตุน้ความอยากเปน็เจา้ของ

หนังสือเล่มนั้น ๆ ของนักอ่านเพิ่มมากขึ้นไปอีก (จันทิมา, 2546) (วลินี, 2559.) (สาวิกา, 2550)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนในฐานะผู้ออกแบบปกและภาพประกอบหนังสือ แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์

จงึถามย้ําตนเองเสมอวา่ “ทา่มกลางมหาสมทุรหนงัสือ หลากปกหลายเรือ่งทีม่ใีหเ้หน็ละลานตานัน้ 

ต้องสร้างงานอย่างไร หนังสือของเราจึงจะถูกเลือก?” 
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ภาพและอักษร : ความสัมพันธ์ระหว่างกัน

	 นอกจากต้องคำ�นึงถึงความสวยงาม อันเป็นเรื่องสุนทรียะทางศิลปะที่ภาพปกและภาพ

ประกอบใชเ้ปน็เครือ่งมอืเคาะประตบูา้นกระตุกความสนใจของนกัอา่นแล้ว หนา้ทีท่ีม่ากไปกวา่นัน้

คือ ภาพต้องสามารถแสดงความหมายและถ่ายทอดความรู้สึกของตัวอักษร แน่นอนว่าการรับรู้

อารมณ์ และ เร่ืองราว จากการมองเห็นไม่สามารถทดแทนรายละเอียดของเนื้อหาที่จะได้รับจาก

การอ่านได้ หากแต่ในบางครั้งภาพและตัวอักษรต่างมีบทบาทช่วยเติมเต็ม เสริมเกื้อกูลกันไปใน

ทิศทางที่เพิ่มหรือเร่งให้เกิดมิติของความหมายมากยิ่งขึ้น (กฤษณ์ ทองเลิศ, 2545: หน้า 21)

	 การจะให้ภาพและตัวอักษรอยู่ในความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเสริมความหมายและเพิ่มพลังให้

แก่กันและกันได้นั้น ต้องเกิดขึ้นจากการจับคู่ท่ีเหมาะสม สำ�นวนภาษาท่ีถ่ายทอดผ่านตัวอักษรมี

ลีลาเฉพาะตัวจากการเลือกใช้ถ้อยคำ�  การวางลำ�ดับเร่ือง และจังหวะจะโคนในการเร่งเร้าอารมณ์ 

เชน่ไร ภาพประกอบกม็ลีลีาเฉพาะตวัทีเ่กดิจาก เส้น ส ีรปูทรง และการวางองคป์ระกอบเชน่เดยีวกัน 

โดยลลีาเฉพาะตวัของท้ังสำ�นวนภาษาและภาพประกอบต้องสอดคลอ้งไมข่ดัแยง้กนั กลา่วคือ เทคนคิ

การสร้างสรรค์ภาพบางประเภทก็เหมาะสมท่ีจะช่วยถ่ายทอดเร่ืองราวของหนังสือสักเล่มหนึ่งและ

เทคนคิประเภทเดยีวกนัจากศลิปนินกัออกแบบคนเดมิกอ็าจจะไมเ่หมาะทีจ่ะถา่ยทอดเรือ่งราวของ

หนงัสอือกีเล่มเชน่กนั งานศลิปะตอ่ให้สรา้งสรรคอ์ยา่งสวยงามเพยีงใด แตถ่า้หากถูกจดัวางผดิทีผ่ดิ

ทางก็ไร้ประโยชน์ เพราะไม่สามารถสื่อสารความหมายและอารมณ์ตามจุดประสงค์ของผู้ส่งสารได้

นั่นเอง 

	 ผู้เขียนเชื่อว่าการออกแบบงานภาพประกอบที่ดี คือภาพประกอบต้องสามารถแสดง

คาแรคเตอรข์องตวัอกัษรทีน่กัเขยีนถา่ยทอดไดอ้ยา่งชดัเจน แตใ่นขณะเดยีวกนัก็ยงัสามารถคงความ

เปน็เอกลกัษณแ์ละตวัตนในงานศลิปะของนกัออกแบบเอาไวไ้ดด้ว้ย และเพือ่ทีจ่ะเปน็แบบนัน้ไดจ้งึ

ต้องมีการคัดเลือก ผู้เขียนคิดว่าการคัดเลือกหาคู่ที่เหมาะสมระหว่างภาพและตัวอักษรเพื่อให้เกิด

ความสมัพนัธอ์นัดนีี ้เปรยีบไดก้บั Casting  หรอื การคดัเลอืกนกัแสดงเพือ่สวมบทบาทของตัวละคร

ตวัหนึง่ เพือ่มาถา่ยทอดเรือ่งราวของบทละครเร่ืองหนึง่ หากได้ตัวละครทีเ่หมาะสมกบับทบาทและ

เรือ่งราว ทุกมติใินเรือ่งก็จะสง่เสรมิกนัในทศิทางทีค่วรจะเปน็ ทัง้ในดา้นอารมณรู้์สกึและความหมาย

ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอด 

	 จดุเริม่ต้นในการทำ�งานออกแบบภาพประกอบของผูเ้ขยีนเริม่ขึน้ชว่งต้นป ี2565 เมือ่สำ�นกั

พิมพ์ อะโวคาโด บุ๊กส์ ได้เห็นภาพผลงานการปักผ้าของผู้เขียนจากทางเพจเฟซบุ๊ก ที่มีชื่อว่า ‘เส้น

ทางสายไหม The Embroidery’s Journey’  จึงสนใจที่อยากจะให้ผู้เขียนได้ร่วมงานด้วยในฐานะ

ผู้ออกแบบปกและภาพประกอบ ด้วยต้องการเทคนิคแปลกใหม่ที่ยังไม่ค่อยมีให้เห็นในวงการปก

หนังสือไทยเท่าไรนัก แต่ถึงอย่างนั้น เมื่อยังหาเรื่องราวที่เหมาะสมสอดคล้องกับคาแรคเตอร์งาน

ปักของผู้เขียนไม่ได้ โอกาสที่ได้ร่วมงานกันจึงยังไม่เกิดขึ้น  จนกระทั่งเดือนพฤษภาคม 2565 นัก

เขียน นามปากกา ‘ชลจร จันทรนาวี’ เขียนต้นฉบับเรื่อง “แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์” เสร็จ สำ�นัก

พิมพ์จึงได้ติดต่อมายังผู้เขียนอีกครั้ง



Siam Communication Review Vol.22 Issue 2 (July - December 2023)332

“แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์”

	 ผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์จะมีปัญหาด้านความจำ�เป็นอาการหลัก ผู้ป่วยจะไม่สามารถจดจำ�

เหตุการณ์ ลืมกระทั่งกิจวัตรประจำ�วัน รวมถึงทักษะการทำ�งานพ้ืนฐานทั่วไป จนกระทั่งสูญเสีย

ระบบการคิด และเมื่อถึงช่วงระยะสุดท้ายของโรค ร่างกายจะไม่สามารถจดจำ�ระบบการทำ�งานได้ 

จนร่างกายเสื่อมสภาพและเสียชีวิตในท้ายที่สุด แต่อาการทั้งหมดนี้จะเกิดทีละลำ�ดับขั้นอย่างช้า ๆ 

ตั้งแต่วันที่เริ่มมีสัญญาณแรกของโรค จนถึงวันที่ไม่สามารถใช้ชีวิตแบบช่วยเหลือตัวเองได้อย่างสิ้น

เชิงนั้นกินช่วงเวลาหลายปี   อาการเหล่านี้เกิดขึ้นจากหลายเหตุปัจจัยซึ่งยังไม่สามารถระบุได้อย่าง

แน่ชัด มีความเป็นได้ว่าท้ังพันธุกรรม วิถีชีวิต และสิ่งแวดล้อมล้วนมีผลต่อการอุบัติของโรคทั้งสิ้น 

เชื่อว่ากลไกการเกิดโรคเริ่มจากมีการสะสมของโปรตีนบางชนิดผิดปกติจนทำ�ให้เซลล์ประสาทตาย

จนเกิดภาวะสมองเสื่อมขึ้น (มนัสวรรณ์ สันทนานุการ, ม.ป.ป.)

	  แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร ์ไม่ใช่หนังสือฮาวทู (How to) หรือ เป็นหนังสือที่อธิบายอาการ

ของโรคข้างต้นอย่างเป็นวิชาการ หากแต่เป็นหนังสือที่บอกเล่าประสบการณ์ของชลจร จันทรนาวี 

ในฐานะลูกคนหนึ่งที่ดูแลแม่ผู้ป่วยเป็นโรคอัลไซเมอร์มามากว่า 7 ปี โดยเลือกถ่ายทอดเรื่องราวที่

เกิดขึ้นในหลากหลายแง่มุม ด้วยสำ�นวนภาษาเฉพาะตัวที่สามารถเล่าเร่ืองขื่นขมได้ในท่าทีขบขัน 

และเริม่ตัง้ตน้ตัง้แตช่ว่งทีแ่มมี่อาการแสดงสัญญาณแรกของโรคในบทที ่1 จากนัน้จึงคอ่ย ๆ  ไล่เรียง

เรื่องราวให้ผู้อ่านได้ซึมทราบทั้งในส่วนอาการของโรคท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วยและสภาพจิตใจของผู้ดูแล

ผ่านเหตุการณ์ที่แม่กับลูกต้องเผชิญในแต่ละวัน เรื่องลำ�ดับมาเรื่อย ๆ จนถึงบทที่ 13 อันเป็นบท

สรุปสุดท้ายของหนังสือที่ไม่ใช่บทสรุปของชีวิตจริง เพราะในเวลานี้ชลจร จันทรนาวีและแม่ก็ยังคง

ต้องดำ�เนินชีวิตโดยมีอัลไซเมอร์เป็นเงื่อนไขพิเศษต่อไป

	 ทนัททีีผู่เ้ขยีนไดร้บัตน้ฉบบัความยาว 176 หนา้ A4 จากสำ�นกัพิมพ์กอ็า่นจนจบภายในเวลา

หนึ่งวัน เป็นการอ่านในฐานะนักอ่านมากกว่านักออกแบบ แต่ตั้งใจว่าจะต้องจับอารมณ์ความรู้สึก

ครั้งแรกของตนเองที่มีต่อตัวอักษรไว้ให้ได้ โดยไม่ต้องพยายามเมื่ออ่านจบ ความรู้สึกของตัวอักษร

ยงัทำ�งานกบัอารมณภ์ายในอยา่งชดัเจน ผูเ้ขยีนรูส้กึดิง่ลกึลงไปในภาวะทีอ่ธบิายไมถ่กู เหมอืนจติใจ

อยูต่รงกลางระหวา่งทุกข์และสขุ ท้ังอยากหวัเราะและรอ้งไหร้ะคนกัน เปน็ความขนัข่ืนทีไ่มส่ามารถ

สลัดออกไปได้ง่าย ๆ และในช่วงเวลาเดียวกันนั้นเองผู้เขียนก็เข้าใจ ว่าทำ�ไมงานปักในรูปแบบเส้น

ทางสายไหมของชญามีน จึงต้องรอต้นฉบับของหนังสือเล่มนี้

	

ประโยชน์จากภาพจำ�

	 โดยทัว่ไปงานประเภทเยบ็ปกัถกัรอ้ยมกัจะมภีาพจำ�เกีย่วโยงกบัความออ่นชอ้ย ออ่นหวาน 

อบอุ่น รวมถึง บุคคลผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานประเภทนี้มักจะถูกมองด้วยภาพเหมารวม           

(Stereotypes) บางประการร่วมกันด้วย กล่าวคือ ผู้หญิงที่ทำ�งานเย็บปักถักร้อยก็มักจะถูกมองว่า

เป็นคนเรียบร้อย มีระเบียบ อ่อนหวาน น่ารัก ทำ�อะไรพิถีพิถัน เป็นต้น ซึ่งแน่นอนว่าชุดความคิดนี้

ไม่สอดคล้องกับความเป็นความจริงเสมอไป นักปักผ้า (Embroiderer) ไม่จำ�เป็นต้องมีบุคลิกภาพ

ดังที่กล่าวมา รวมถึงมนุษย์ทุกคนที่มีความสามารถในการเย็บปักถักร้อยเป็นงานอดิเรกหรือใช้งาน

ประเภทนี้ในชีวิตประจำ�วันด้วย   แต่ก็เพราะด้วยเหตุนี้เองท่ีทำ�ให้สำ�นักพิมพ์สนใจเลือกใช้เทคนิค
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งานประเภทนี้เป็นหน้าปกและภาพประกอบของหนังสือเรื่อง แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์ ภาพของ

สะดึง เส้นไหม และอุปกรณ์เย็บปักถักร้อยต่าง ๆ มันน่าจะช่วยทำ�ให้ผู้อ่านเกิดความเชื่อมโยงและ

เกิดมโนภาพถึงแม่ที่ปะ ชุน ผ้า ให้เมื่อครั้งเรายังเป็นเด็กได้ง่ายกว่าเทคนิคอื่น ๆ 	

	 โจทยส์ำ�คญัทีไ่ดจ้ากการประชุมรว่มกบั คณุจกัรกฤต โยมพะยอม บรรณาธกิารบรหิาร คณุ

ธนาพร ตัง้เจรญิมัน่คง บรรณาธกิารเล่ม คณุพิชญ ์ภวูเศรษฐาวร บรรณาธกิารศลิป ์คณุชลจร จันทร

นาวี นักเขียน (การสื่อสารระหว่างบุคคล, 18 พฤษภาคม 2565) และผู้เขียนในฐานะนักออกแบบ

ภาพประกอบ คือ อยากได้ภาพท่ีออกมาในโทนสีขาวนวลหรือสีแนวเอิร์ธโทนเพื่อให้ผู้อ่านรู้สึกได้

ถึงบ้านที่อบอุ่นอวลไปด้วยความรัก โดยมีตัวละครแม่กับลูกจับมือกันอยู่ในภาพ โดยภาพทั้งหมดนี้

จะอยูใ่นสว่นวงกลมของสะดงึ โดยการจดัวางภาพปกจะเปน็ไปในลกัษณะทีใ่หส้ะดงึวางอยูด่า้นลา่ง

ของปก ดา้นบนจะเหน็ชายผา้คลีข่ยายออกมา โดยทีส่่วนผ้าทีค่ล่ีออกมานัน้จะเปน็พ้ืนทีข่องตัวอกัษร

ชื่อเรื่อง ซึ่งงานในส่วนนี้จะเป็นหน้าที่ของฝ่ายกราฟิก 

	 จากรายละเอียดของโจทย์ที่ได้รับมาข้างต้น จะเห็นว่า ภาพของหน้าปกจะทำ�หน้าที่สื่อ

ความหมาย ความรัก ความอบอุ่นของแม่กับลูกที่มีให้แก่กัน โดยหยิบยืมภาพจำ�ของอุปกรณ์สำ�คัญ

ในงานปักอย่างสะดึงมาเป็นตัวช่วยในการเร่งให้ผู้รับสาร(นักอ่าน)เกิดความรู้สึกตามท่ีผู้ส่งสาร(ผู้

ผลิต)ต้องการได้เร็วและชัดเจนมากขึ้น

	 และในองค์ประกอบถัดมาของหนังสือ คือ ภาพประกอบภายในเล่ม  ทางสำ�นักพิมพ์อยาก

ให้เป็นสัญลักษณ์ของความทรงจำ�ที่ค่อย ๆ หายไปของแม่ที่เป็นโรคอัลไซเมอร์ นั่นหมายความว่า 

ถ้าภาพปกคือการจำ�ลองเรื่องราวความรักและสายสัมพันธ์ท่ีแม่กับลูกมีให้ต่อกัน โดยใช้การถักทอ

ของเส้นไหมเป็นการอุปมาถึงความผูกพันระหว่างกันที่ค่อย ๆ สร้างขึ้นผ่านความทรงจำ�และ

เหตุการณ์จนเต็มพื้นที่ของชีวิตแล้ว ภาพประกอบข้างในก็จะเป็นการจำ�ลองการสูญสลายหายไป

ของทุกสิ่งทุกอย่างเหล่านั้น ในแต่ละบทจะต้องมีส่วนหนึ่งของภาพถูกทำ�ลายไป จนกระท่ังในบท

สุดท้ายจะเหลือเพียงแค่มือของแม่กับลูกที่จับกันไว้เท่านั้น เท่ากับว่า หลังจากชิ้นงานเสร็จสมบูรณ์

ได้ไม่นาน ภาพทั้งหมดจะถูกทำ�ลายด้วยการ ‘เลาะ’ ทันที 

	 จากแนวคิดนี้ มีหลายครั้งที่ถูกตั้งคำ�ถามว่า ถ้าหากจะต้องทำ�งานปักที่ทั้งใช้เวลาสร้างชิ้น

งานยาวนานกว่าเทคนิคสร้างสรรค์งานประเภทอื่น ๆ รวมถึงเป็นงานที่ใช้แรงมากกว่างานศิลปะ

ประเภทวาดมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างสรรค์ภาพประกอบจะต้อง

ทำ�ลายทิง้ แทนทีจ่ะเป็นอยา่งนัน้ ทำ�ไมถงึไมเ่ลอืกเทคนคิประเภทอืน่ ๆ  เชน่ การวาดในขัน้ตอนการ

ทำ�ปก และ ใช้วิธีการลบออกในขั้นตอนการทำ�ภาพประกอบข้างใน เป็นต้น คำ�ตอบประการแรกก็

เป็นเหตุผลเรื่องความหมายที่ต้องการจะส่ือสารกับผู้อ่านดังท่ีอธิบายไปข้างต้นแล้ว คำ�ตอบใน

ประเด็นต่อมาที่เชื่อมโยงกัน คือ การลบหรือทำ�ลายทิ้งในงานประเภทอื่น  ไม่สามารถทิ้งร่องรอยไว้

ได้เหมือนรอยของเข็มและเส้นไหมท่ีเคยชำ�แรกผ่านเส้นใยของผ้าได้ เส้นไหมเมื่อเล้ือยผ่านผ้าแล้ว

จะสรา้งรอ่งรอยไวบ้นพืน้ผวิอยา่งเป็นเอกลักษณ ์เกดิเปน็รูเล็ก ๆ  จำ�นวนอนนัต์เหลือปรากฏอยู ่บา้ง

ก็พอดูออกว่าครั้งหนึ่งพื้นผิวตรงน้ีเคยเป็นภาพอะไร บ้างก็เดาไม่ได้เลยว่าครั้งหนึ่งเคยมีรูปร่าง

อยา่งไรมากอ่น สสีวยของไหมท่ีไมอ่ยูต่รงนัน้อกีแลว้เหลอืเพยีงผนืผา้ผวิขรขุระ เหมอืนกับความทรง

จำ�ที่หายไปและทิ้งไว้เพียงร่องรอยในสมองที่เสื่อมสภาพลง  งานปักจึงเป็นงานศิลปะเพียงประเภท
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เดยีวทีจ่ะสามารถถ่ายทอดเรือ่งราวความทรงจำ�ท่ีเลือนหายไปได้ในระดบัท่ีกระทบกบัอารมณค์วาม

รู้สึกของผู้อ่านอย่างรุนแรง

เรียง – ร้อย – เลาะ – ลืม : กระบวนการสร้างงาน

	 การเริ่มสร้างชิ้นงานปกและภาพประกอบของหนังสือ แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์ ผู้เขียนแบ่ง

การสร้างงานเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1.ขั้นตอนการออกแบบภาพ  2.ขั้นตอนการปัก  3.ขั้นตอน

การเลาะ

	 1.ขั้นตอนการออกแบบภาพ

	 หลังจากได้แนวคิดในการสร้างงานเบื้องต้นเรียบร้อยจากการประชุมร่วมกันกับทีม

บรรณาธกิารและนกัเขยีน ผูเ้ขยีนไดเ้ริม่ตน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดของโรคอลัไซเมอรเ์พิม่เตมิ

เพื่อความเข้าใจที่มีต่อโรคนี้มากขึ้น จากนั้นจึงเริ่มอ่านต้นฉบับ แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์ซํ้าอีกรอบ

หนึ่ง ลำ�ดับต่อมาผู้เขียนจัดลำ�ดับการออกแบบภาพออกเป็น 2 ส่วน คือ ตัวละคร และ ฉากหลัง

	

	 ตัวละครหัวใจหลัก

	 โดยปกติแล้วงานปักภาพ Portrait ตามสไตล์เส้นทางสายไหม

ที่ผู้เขียนสร้างขึ้น มักจะเป็นภาพจากบุคคลจริง มีต้นแบบซึ่งผู้เขียนใช้

วธิกีารถอดเอกลักษณจ์ากตัวจริงของบคุคลมาเขยีนขึน้ใหมด้่วยเส้นไหม 

แต่ในการสร้างสรรค์งานชิ้นน้ีผู้เขียนไม่เคยเห็นคุณแม่ของนักเขียนมา

ก่อนจึงต้องเป็นการจินตนาการบุคลิกหน้าตาตามตัวอักษร โดยจาก

ต้นฉบับที่ได้อ่านซ้ําแล้วซ้ําอีกก็คิดว่าภาพแม่มีความเป็นไปได้ในหลาย

ลักษณะ จึงเลือกใช้วิธีให้ปากกานำ�พาความคิด คือ ร่างภาพออกมา

หลากหลายแบบดังภาพที่ 1 แล้วค่อยเลือกนั่นเอง 

	 ส่วนตัวละครลูกที่จะอยู่บนหน้าปกคู่กับแม่ ตั้งแต่ตั้งต้นผู้เขียน

มีโอกาสได้รู้จักกับนักเขียนมาก่อนที่จะได้มีโอกาสมาออกแบบปก

หนงัสอืเลม่นีใ้หแ้ล้ว ดังนัน้ตอนแรกเมือ่ได้รับต้นฉบบัมาแต่ยงัไมไ่ด้เร่ิม

ตน้อา่น ผูเ้ขยีนจึงออกแบบภาพของตวัละครลูกไวเ้ปน็แบบหนึง่ แต่เมือ่

อ่านต้นฉบับจนจบก็รู้ว่าภาพที่ตนเองคิดไว้ในหัวนั้นไม่สามารถใช้ได้ 

เพราะหนงัสอืเล่มนี ้คณุชลจร จันทรนาว ีเลือกใชก้ารเล่าด้วยสรรพนาม

บุรุษที่ 1 คือ ฉัน ตลอดทั้งเรื่อง และ ตลอดทั้งเรื่องนั้น ด้วยการลงท้าย

ประโยคด้วยคำ�ว่า “คะ ขา ค่ะ นะคะ” รวมถึงสำ�เนียงในสำ�นวนภาษา

ที่น่าจะทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจว่า ‘ฉัน’ คือ ลูกสาว จนกระทั่งท้ายเล่ม จึงจะ

มีเฉลยแบบหักมุมว่า ฉัน ที่ว่า คือ ลูกชายไม่ใช่ลูกสาว และเมื่อเป็น

ภาพที่ 1 ภาพร่างตัวละครแม่ในหลากหลายรูปแบบ

ลูกชายที่ต้องดูแลแม่นั้นก็จะเป็นเงื่อนไขที่ทำ�ให้เมื่อเจอเหตุการณ์บางอย่างจะจัดการสถานการณ์
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นั้นได้ลำ�บากกว่าลูกสาวที่สามารถดูแลแม่ในบริบทแบบผู้หญิงกับผู้หญิงด้วยกันได้ ตรงนี้เองเป็น

ส่วนท่ีทำ�ให้ผู้เขียนไม่สามารถออกแบบปกเป็นตามรูปลักษณ์ตัวจริงของนักเขียนได้ จึงได้เสนอกับ

ทีมบรรณาธิการและตัวคุณชลจรไปว่า บนปกควรเป็นภาพแม่กับลูกสาวมากกว่าแม่กับลูกชาย

	 นอกจากน้ี เมื่อพูดถึงรูปลักษณ์ตัวจริง ในตอน

แรกคุณชลจร จันทรนาวีมีความตั้งใจว่าที่จะไม่เปิดเผย

ตวัตนวา่ตนเองเป็นใคร ดว้ยอกีมมุหนึง่ของชวีติประกอบ

อาชพีนกัแสดงและไมต่อ้งการใหเ้รือ่งราวในแงม่มุสว่นตวั

นีไ้ปมผีลตอ่มมุมองของผูอ้ืน่ในบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง

ในวงการบันเทิง ผู้เขียนจึงตั้งใจออกแบบให้ตัวละครลูก

บนภาพปกนั้นเป็นผู้หญิงและอยู่ในลักษณะท่าทางท่ีไม่

เปิดเผยใบหน้าเพื่อเป็นการสื่อสารถึงความอยากจะเป็น

บุคคลผู้นิรนามของนักเขียน ดังในภาพที่ 2

	 อนัดบัต่อมา ในสว่นของการจดัวางทา่ทาง “แม่

กับลกูจบัมอืกนั” คอื สิง่ทีท่างสำ�นกัพิมพ์ต้องการ แต่ด้วย

เงื่อนไขที่ผู้เขียนตั้งใจจะออกแบบให้แม่หันใบหน้าใน

ลกัษณะมองตรงมาดา้นหนา้ ในขณะทีลู่กควรจะหนัหลงั 

หรือ หันข้างเพื่อปิดบังใบหน้า จึงได้ลองร่างภาพขึ้นมา

หลายแบบ ดังเช่นในรูปภาพที่ 2 - 4 และรู้สึกว่าภาพแม่

กับลูกกอดกันนั้น (ภาพท่ี 4) ให้ความรู้สึกใกล้ชิดและ 

‘อุ่น’ กว่าจึงได้ลองนำ�เสนอกับสำ�นักพิมพ์ดูอีกครั้ง

	 เมือ่ทางสำ�นกัพมิพเ์หน็ภาพแมล่กูในทา่กอดกนั

ก็มีข้อคิดเห็นว่า “ชอบ” แต่ก็ยังต้องการแม่กับลูกใน

ทา่ทางจบัมอืกนัมากกวา่อยู่ดนีัน่เอง และนอกจากนัน้คณุ

ชลจร จนัทรนาวไีดแ้สดงความคดิเหน็วา่เห็นด้วยกับการ

ตคีวามจากการใชน้ามปากกาท่ีออกแบบให้ตัวละครลกูมี

ท่าทางในลักษณะไม่เปิดเผยใบหน้า แต่อยากให้ปรับรูป

ร่างของลกูจากเดมิทีเ่ปน็คาแรคเตอรส์าวอวบอว้นผมสัน้ 

เปน็รปูรา่งแบบอืน่ ๆ  โดยไมต่อ้งมคีวามลกัษณะสอดคลอ้ง 

กับรูปร่างจริงของนักเขียน 

	 ทั้งนี้นอกจากประเด็นเรื่องการจัดวางองค์

ประกอบในเรื่องการวางท่าทางและรูปร่างของตัวละคร

แม่กับลูกแล้ว ผู้เขียนยังขอเปลี่ยนแปลงโทนสีท่ีจะใช้ใน

การทำ�ภาพประกอบดว้ย จากท่ีประชมุทีส่รปุกนัว่าอยาก

ให้โทนสีมีความอบอุ่น โดยใช้สีแนวเอิร์ธโทนหรือสีที่

ค่อนขา้งดสูะอาดอบอุน่นวลตานัน้ เมือ่ผูเ้ขยีนไดอ้า่นตน้ฉบบัซํา้อกีรอบหนึง่ก็รูส้กึวา่ดว้ยภาษาและ

2

3

4
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ลีลาการเล่าของชลจร จันทรนาวี มีลักษณะสนุกสนาน เล่าเรื่องเศร้าได้อย่างสดใส อย่างที่ผู้เขียน

ได้เคยกล่าวถึงหนังสือเล่มนี้ในช่วงต้นว่า “นักเขียนเล่าเรื่องขื่นขมได้อย่างขบขัน” จึงคิดว่าถ้าหาก

ใช้สสีนัทีส่วา่ง สดใส นอกจากจะเปน็การแสดงคาแรคเตอร์สำ�นวนภาษาของนกัเขียนได้อยา่งชดัเจน

แล้ว ภาพที่ออกมาน่าจะดึงดูดให้ผู้อ่านสนใจมากกว่าโทนสีอบอุ่นที่อาจจะเรียบและกลืนกับสีของ

ผนืผา้ทีจ่ะใชเ้ปน็พืน้หลงัจนเกนิไปดว้ย ซึง่เม่ือนำ�เสนอต่อสำ�นกัพิมพ์ไปแล้วทมีบรรณาธกิารอนุญาต

ให้ผู้เขียนได้ทดลองทำ�อย่างที่ต้องการ 

   	 ผู้เขียนได้แก้ไข จากนั้นจึงได้ส่งภาพร่างสีสันสดใสของ

ตวัละครลูกในคาแรคเตอร์แบบใหมท่ีก่ำ�ลังยนืจับมอืแมก่ำ�ลงัยนื

รอ้งเพลงอยา่งมคีวามสุขดังในภาพที ่5 ไปใหก้บัทางสำ�นกัพิมพ์ 

หลงัจากท่ีทีมบรรณาธกิารและนกัเขียนได้พิจารณาแล้วกเ็หน็วา่

แม้ภาพนี้จะให้ความรู้สึกที่น่ารักและผ่อนคลายแต่ภาพปกควร

เปน็ภาพของแมก่บัลกูกำ�ลงักอดกนัตามทีผู่เ้ขยีนนำ�เสนอเพราะ

น่าจะให้ความรู้สึกอบอุ่นและใกล้ชิดกันได้มากกว่า ผู้เขียนจึง

      กลับไปแก้ไขภาพของแม่กับลูกที่ยืนกอดกันในเวอร์ชันเก่า

	 	  (ภาพที่ 4) โดยเปลี่ยนคาแรคเตอร์จากสาวอวบอ้วนผมสั้น เป็นสาวผมยาว โดย

ตั้งใจเลือกสีผมและสีเสื้อผ้าของตัวละครลูกให้สอดคล้องกับความหมายของชื่อ

นามปากกา ‘ชลจร จนัทรนาวี’ ของนกัเขยีนซึง่มทีีม่าจากตวัการ์ตนูทีน่กัเขยีน

รักและโปรดปรานมากเป็นพิเศษ ดังปรากฏในภาพที่ 6

  

ภาพที ่5 ภาพลกูในคาแรคเตอรท์ีแ่กไ้ขกำ�ลงัยนืจบัมอืแมท่ีก่ำ�ลงัยนืรอ้งเพลง 

และภาพที่ 6 ภาพตัวละครแม่และลูกในแบบร่างสุดท้ายก่อนที่จะ

                              วาดลงผืนผ้าเพื่อปักเป็นชิ้นงานจริง

	 ฉากหลังกับเหตุการณ์และความทรงจำ�

	 ดังท่ีได้ทราบตั้งแต่แรก ว่า ภาพประกอบในเล่มจะเป็นการเลาะงานปักชิ้นนี้ออกไปทีละ

นิด ๆ  ในแตล่ะบทของหนงัสอื ดงันัน้สิง่ทีต่อ้งคำ�นงึในการออกแบบปกและภาพประกอบในขัน้ตอน

นีม้อียู ่2 ประการคือ 1.ควรมอีะไรจดัวางอยูใ่นฉาก? และ 2.วธิวีางองคป์ระกอบภาพควรเป็นอย่างไร? 

โดยมเีงือ่นไขวา่แมง้านจะถกูเลาะออกไปในแต่ละบท ภาพท่ียงัคงเหลืออยูก่ต้็องมอีงคป์ระกอบภาพ

ที่ดีและสวยงามด้วย

	 ในประการแรก ผู้เขียนเลือกที่จะออกแบบให้ฉากหลังเป็นผนังของห้อง ๆ  หนึ่งซึ่งมีสิ่งของ

ซึ่งเป็นสัญลักษณ์หรือตัวแทนของเหตุการณ์สำ�คัญที่เกิดขึ้นกับแม่และลูก โดยตีความจากเรื่องราว

ที่ชลจร จันทรนาวีเขียนข้ึนในแต่ละบทเพ่ือเป็นการยํ้าความหมายของเรื่องราวท่ีเล่าผ่านตัวอักษร

ด้วยภาพ โดยตั้งใจว่าหลังจากเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของนั้น ๆ ถูกกล่าวถึงในบทใดแล้ว เมื่อขึ้น

บทถัดไป สิ่งของช้ินน้ันก็จะหายไปเหลือเพียงร่องรอยพรุนของผ้าเป็นการแสดงให้เห็นว่าครั้งหนึ่ง

เคยมอียูเ่ทา่นัน้ นอกจากจะเพือ่เปน็การจำ�ลองความหมายของการลมืทีเ่กดิขึน้กบัแมแ่ล้ว การทำ�ให้

5
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สิ่งของหายไปหลังจากถูกกล่าวถึงทันทีน่าจะทำ�ให้ผู้อ่านสังเกตเห็นได้ง่ายขึ้น

	 การทำ�งานในขัน้ตอนนีผู้เ้ขยีนไดเ้ขยีนรายการเหตกุารณส์ำ�คญัในแตล่ะบทของหนงัสอืออก

มา จากนัน้จงึแปลงเหตกุารณส์ำ�คญัเหลา่นัน้เปน็สญัลกัษณห์รอืสิง่ของอนัเปน็ตวัแทนเหตกุารณใ์น

แต่ละบทโดยเรียงลำ�ดับและกำ�กับหมายเลขจาก 1 ถึง 13 ไว้ บางส่วนไม่ยากเพราะสิ่งของที่อยู่ใน

เรือ่งสามารถใชเ้ปน็สญัลกัษณใ์สไ่ปในฉากแล้วนา่จะส่ือสารกบัคนอา่นได้ทันที แต่บางส่วนมนัไมง่่าย

เพราะเป็นเหตุการณ์ที่ผู้เขียนต้องหาทางแปลงเป็นสิ่งของอะไรบางอย่างที่สามารถเป็นสัญลักษณ์

และสามารถวางในหอ้งซ่ึงทำ�หนา้ทีเ่ปน็ฉากหลังได้ ลำ�ดับต่อมาจึงลองร่างภาพโดยวางองคป์ระกอบ

สิ่งของช้ินต่าง ๆ โดยจินตนาการอย่างคร่าว ๆ ในความคิด จนสุดท้ายจึงจำ�ลองภาพประกอบใน

แตล่ะบทขึน้มาเพือ่ดวูา่เมือ่สิง่ของแตล่ะชิน้หายไปองค์ประกอบภาพจะเปน็อยา่งไร และในระหวา่ง

กระบวนการนี้เองที่ผู้เขียนได้รับการเปลี่ยนแปลงโจทย์จากทางสำ�นักพิมพ์ และนั่นก็คือ “บนหน้า

ปกจะไม่มีสะดึงแล้ว” เนื่องจากบรรณาธิการศิลป์พิจารณาแล้วเห็นว่า หนังสือขนาดเพียง 5 x 7.2 

นิว้น้ันมีพ้ืนท่ีน้อยมาก ถ้าหากงานปักทีม่รีายละเอยีดมากโดนตกีรอบใหม้พ้ืีนทีจ่ำ�กดัดว้ยวงกลมของ

สะดึงซ้อนเข้าไปด้านในอีก คนอ่านอาจไม่เห็นรายละเอียดที่นักออกแบบต้องการจะสื่อสาร ดังนั้น

ผูเ้ขยีนจงึมกีารแกไ้ของคป์ระกอบของภาพใหมอ่กีครัง้ใหเ้หมาะสมกับรปูทรงสีเ่หลีย่มผนืผา้ในขนาด

เตม็พืน้ทีข่องหนา้ปกแทนทีร่ปูทรงกลมของสะดึง และทำ�ตามกระบวนการเดิมอกีคร้ังจนได้ภาพร่าง

ดังในภาพที่ 7

ภาพที่ 7 ภาพร่างจำ�ลององค์ประกอบภาพของภาพประกอบในบทต่าง ๆ ของหนังสือ

	         หลังจากส่งภาพร่างภาพปกและภาพประกอบแบบมีฉาก
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หลังให้กับทางสำ�นักพิมพ์ตรวจดู ทางบรรณาธิการเล่มก็ขอแก้ไข 

โดยขอให้เพิ่มเติมหิ้งพระ กับ นาฬิกาเพิ่มเข้าไปด้วย พร้อมกันกับที่

บรรณาธิการศิลป์เห็นว่าเมื่อภาพประกอบได้ใช้พื้นที่ของหน้าปก

หนังสือทั้งหน้าแล้ว ชื่อเรื่องซึ่งจากเดิมได้ตกลงกันในที่ประชุมก่อน

หน้าน้ีว่าจะเป็นหน้าที่ของฝ่ายกราฟิกนั้น ก็ควรจะเป็นงานปักเช่น

เดียวกันเพื่อความกลมกลืน ผู้เขียนจึงแก้ไขภาพร่างอีกครั้ง จนเป็น

ภาพร่างสุดท้าย ดังจะเห็นได้ในภาพที่ 8 นั่นเอง

          2.ขั้นตอนการปัก

	        เมื่องานปักตั้งต้นด้วยการตั้งใจเลาะ การวางแผนเพื่อที่จะ

เลาะใหไ้ดด้งัทีอ่อกแบบไวแ้ละไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดจงึควรจะตอ้ง

เริ่มต้นต้ังแต่ขั้นตอนการปัก กระบวนการนี้เป็นกระบวนที่สำ�คัญ

เพราะถา้หากไมส่ามารถปกัหรอืเลาะไดด้งัทีต่ัง้ใจ สารอนัไดแ้กค่วาม

หมายและอารมณ์ที่ต้องการจะสื่อสารไปยังนักอ่านก็ต้องล้มเหลว เพราะเคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารผิด

พลาดหรอืไมส่มบูรณ ์ขัน้ตอนนีจ้งึเริม่ตน้ตัง้แตก่ารเลอืกผา้ทีจ่ะใช ้ดว้ยตอ้งคำ�นงึถงึวา่ผา้ตอ้งมคีวาม

แขง็แรงพอสำ�หรบัการปักผา้ท่ีละเอยีดและใชฝ้เีขม็จำ�นวนมาก รวมถงึตอ้งมคีวามเหนยีวและยืดหยุน่

ทานทนต่อการโดนเลาะ ไม่ขาดหรือช้ำ�จนเปื่อยยุ่ยไม่เป็นทรงในระหว่างกระบวนการ แต่ในขณะ

เดยีวกันก็ตอ้งไมแ่ขง็กระดา้งเกนิไปจนฝเีขม็แทงผา่นลำ�บากซึง่จะทำ�ใหท้ำ�งานยากหรอือาจเกดิการ

บาดเจบ็ระหวา่งลงมอืสรา้งสรรคง์านได ้ดงันัน้กอ่นจะลงมอืสรา้งงานจรงิผูเ้ขยีนจงึนำ�ผา้ชนดิตา่ง ๆ  

มาทดลองปกัและเลาะออกเสยีกอ่น และจากผลการทดลองใชผ้า้หลายชนดิ ทีส่ดุแลว้ผูเ้ขยีนจงึเลอืก

ใช้ผ้าดิบคอตตอนเพราะเนื้อผ้าตรงกับความต้องการที่จะใช้งานมากกว่าผ้าชนิดอื่น ๆ 

	 ลำ�ดับต่อมาคือการวาดภาพลงบนผ้า จากที่ปกติผู้เขียนมักจะวาดภาพลงบนผืนผ้าเลยโดย

ไม่ใช้กระดาษลอกลายหรือกระดาษรองเขียน แต่เนื่องจากการสร้างงานชิ้นนี้มีโจทย์สำ�คัญคือการ

เลาะออกในตอนท้ายที่สุด ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องใช้กระดาษแผ่นรองแบบละลายนํ้ามาเป็นตัวช่วยใน

การวาดภาพสำ�หรับการปักเพื่อให้ตอนเลาะออกจะไม่เห็นร่องรอยดินสอติดอยู่บนพื้นผิวผ้า

	 ตั้งแต่เริ่มต้นในขั้นตอนการปักนี้ จะเห็นได้ว่า ผู้เขียนคำ�นึงถึงขั้นตอนการเลาะตลอดเวลา 

เช่นเดียวกันกับทีมงานทุกคนของสำ�นักพิมพ์ท่ีคอยกำ�ชับให้ผู้เขียนให้หาวิธีปักเพ่ือท่ีจะได้ทำ�งาน

สะดวกในขั้นตอนสุดท้าย  แต่เมื่อมาถึงขั้นตอนการปัก ที่ฝีเข็มลากเส้นไหมแทงผ่านเนื้อผ้าจริง ๆ 

ความคิดที่ว่าควรจะปักอย่างไรถึงจะเลาะได้ง่ายก็ต้องจบลง ด้วยเหตุผล 2 ข้อ คือ 1.ในทางปฏิบัติ 

ไหมหลวม ๆ ร้อยเรียงไม่แข็งแรงไม่มีทางก่อให้เกิดชิ้นงานที่สวยงามได้ และ 2. ผู้เขียนเชื่อว่าไม่มี

ใครสร้างความทรงจำ�ดี ๆ ขึ้นมาเพื่อสุดท้ายต้ังใจจะทำ�ลายมัน ดังนั้นผู้เขียนจึงต้องลงมือปักด้วย

การแสร้งไม่รู้ว่าสุดท้ายงานช้ินน้ีต้องถูกเลาะทำ�ลาย เพราะถ้าหากมัวแต่กังวลถึงปลายทางเพียง

อย่างเดียวก็คงไม่สามารถสร้างงานที่ดีได้ตั้งแต่ต้น และถ้างานไม่ดีพอ การเลาะทิ้งก็คงจะไม่ก่อให้

เกิดความหมาย เช่นเดยีวกนักบัทีเ่ราคงไม่สนใจหรอืเดือดรอ้นถา้หากความทรงจำ�แย ่ๆ  หรอื เหตุการณ์

เลวรา้ยในชวีติเราจะหายไป ดงันัน้จงึสำ�คญัมากทีต่อ้งอยูก่บัปจัจบุนั

ภาพที่ 8  ภาพร่างสุดท้าย

ที่ได้รับการเห็นชอบจาก

ทีมบรรณาธิการและ

นักเขียนแล้ว                      
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และปล่อยให้ช่วงสร้างสรรค์งานนี้เป็นเหมือนภาวะจำ�ลองของการ

สรา้งความทรงจำ�ในรปูแบบหนึง่ โดยเปรยีบผา้เปน็เหมอืนชวีติและ

เส้นไหมหลากสีเป็นเหตุการณ์ซึ่งค่อย ๆ ก่อรูปก่อร่างเกิดเป็นภาพ

อนัสมบรูณอ์นัหมายถงึความทรงจำ� ผูเ้ขยีนใชร้ะยะเวลาในการลงมอื

ปักเกือบ 1 เดือน ชิ้นงานจึงเสร็จสมบูรณ์ดังที่ปรากฏในรูปภาพที่ 9 

ซึง่เป็นการใช้เวลามากกว่าท่ีคาดการณไ์ว ้เนือ่งจากเกดิปญัหาขอ้มอื

อักเสบขึ้นในระหว่างกระบวนการสร้างสรรค์ 

	 3.ขั้นตอนการเลาะ 

	 ในกระบวนการนี้ตอนแรกเร่ิม ทางบรรณาธิการเล่มกับผู้

เขียนมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องลำ�ดับการเลาะสิ่งของใน

แตล่ะบท โดยบรรณาธกิารเลม่มคีวามเหน็และจัดทำ�ลำ�ดับรายการ

และสิ่งของที่จะเลาะออกมาในรูปแบบของการท่ีให้ส่ิงของต่าง ๆ 

ค่อย ๆ จางหายไปทีละนิด กล่าวคือ สิ่งของชิ้นหนึ่ง ๆ ในภาพ จะ

ถกูเลาะออกบางสว่น ไมไ่ด้หายไปทเีดียวท้ังช้ินตามลำ�ดับท่ีถูกกล่าว

ถงึในหนังสือดงัท่ีผูเ้ขียนไดอ้อกแบบไว ้แตท่ีส่ดุเมือ่ไดล้งมอืเลาะจรงิ 

ๆ การเลาะสิง่ของออกแคบ่างสว่นนัน้ไมส่ามารถสร้างความแตกตา่ง

ต่อภาพอย่างมีนัยสำ�คัญทางความรู้สึกได้ เนื่องจากกรรมวิธีการปัก 

ของผู้เขียนท่ีแน่นและหนา ทำ�ให้เมื่อเลาะออกแค่บางส่วนจะยัง

เหลือเสน้ไหมที่ถักร้อยกันอย่างแน่นเหนียวเห็นเป็นขุยฟูฟอ่งขึ้นมา 

	 เมื่อเห็นดังนั้นผู้เขียนจึงรีบเสนอต่อบรรณาธิการศิลป์ว่า 

การทำ�งานในข้ันตอนนี้ควรจะเป็นการเลาะสิ่งของออกไปหมดทั้ง

ชิ้นตามลำ�ดับในบทหนังสือตามที่ผู้เขียนเคยได้นำ�เสนอไว้ก่อนหน้า 

โดยมีเหตุผลสนับสนุนคือ เพื่อความสวยงามขององค์ประกอบภาพ 

เพื่อการรับรู้ทันทีของผู้รับสารเพราะถ้าภาพค่อย ๆ  หายไปทีละนิด 

กวา่จะรูต้วัวา่ภาพแตกตา่งกนักอ็าจจะเปน็ตอนท่ีผู้อา่นเปดิไปถงึบท

สุดท้าย และเหตุผลสุดท้ายคือเพื่อเป็นการยํ้าความหมายของโรค 

อัลไซเมอร์ ว่าการลืมแบบโรคอัลไซเมอร์นั้น ไม่ใช่การลืมแบบ                 

ค่อย ๆ เลือนรางจางลงอย่างช้า ๆ อย่างที่เกิดกับความทรงจำ�ที่มี

ต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนานแล้วของคนปกติทั่วไป หากแต่เป็นการ

ลมืท่ีหายไปเป็นสว่น ๆ  หายไปเป็นระบบเพราะเซลลส์มองตายหรอื

ไมท่ำ�งาน ทำ�ใหส้มองสว่นท่ีเหลอืทำ�งานได้ไมเ่ต็มที ่และด้วยเหตุผล

ดงันีบ้รรณาธกิารศลิป์จงึอนญุาตใหผู้เ้ขยีนได้ทำ�ตามดังทีไ่ด้เสนอมา 

และได้ผลงานดังปรากฏตามรูปภาพที่ 10 นั่นเอง

ภาพที่ 9 ภาพหน้าปก

ที่ปักเสร็จสมบูรณ์

เรียบร้อยแล้ว

ภาพที่ 10  ตัวอย่าง

ภาพประกอบในแต่ละบท

ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่หายไป

ที่ละส่วน
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เม่ือเลาะสิ่งของในภาพได้ตามลำ�ดับรายการที่กำ�หนดเอาไว้ในแต่ละบท ช่างภาพจะบันทึกภาพที

ละภาพ โดยการทำ�งานในขั้นตอนนี้ต้องเป็นไปอย่างรอบคอบและระมัดระวังเพราะหากผิดพลาด

จะไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขได้อีก 	 นับแต่แรกเริ่มเลาะ จนไหมเส้นสุดท้ายหลุดออกจาก

ผืนผ้า ใช้เวลาในการทำ�งานราว ๆ  45 ชั่วโมง ในขั้นตอนนี้เมื่อผู้เขียนได้มองงานปักฝีมือตนเองที่ทำ�

มานานนบัเดอืน คอ่ย ๆ  หายไปทลีะสว่นๆ กรู้็สึกราวกบัวา่ได้ร่วมแบง่ปนัประสบการณก์ารสูญหาย

ของความทรงจำ�ของบุคคลผู้เป็นที่รักไปพร้อมกับชลจร จันทรนาวีด้วยเช่นกัน 

ยํ้าความหมาย สร้างประสบการณ์

	 กระบวนการต้ังแต่ออกแบบ ปัก จนถึงขั้นตอนการ

เลาะ มขีึน้เพือ่จำ�ลองอาการของโรคอลัไซเมอรท์ีม่ ี‘การ

ลืม’ เป็นอาการหลัก ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความหมาย

โดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบแบบอุปมาอปุมยั โดยใชภ้าพ

ปักที่ถูกเลาะออกไปเรื่อย ๆ ทีละส่วน เป็นสัญญะแทน

ความทรงจำ�ที่หายไป   นอกจากจะหวังว่าภาพของผืน

ผา้ท่ีทิง้รอ่งรอยไวจ้ะชว่ยสือ่สารความหมายในเรือ่งอาการ

ของโรคอัลไซเมอร์แล้ว ยังคาดหวังให้มันทำ�หน้าที่ช่วยตอก

             ยํ้าอารมณ์ของผู้อ่านให้เห็นภาพของความสูญเสียสิ่งซ่ึงครั้ง

หนึ่ง

เคยมีอยู่ไปได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในมุมของลูกผู้เป็น

ผู้ดูแล เพราะในความเป็นจริงแล้วผู้ป่วยคงไม่รู้ตัวด้วยซํ้าว่าตนเอง

กำ�ลังลืม เพราะลืมไปหมดแล้วว่าครั้งหนึ่งเคยจำ�อะไรได้ หากแต่ 

ผูเ้ฝา้มองผูป้ว่ยทีต่อ้งตามตดิอย่างใกลช้ดิ ไดเ้หน็ความทรงจำ�กอ้นหนึง่กำ�ลงัหายไป จากบคุคลซ่ึงเปน็

ทีร่กัตอ่หนา้ตอ่ตาคงเป็นประสบการณแ์ละความรูส้กึทีย่ากจะเขา้ใจถา้ไมเ่คยไดป้ระสบในเหตกุารณ์

คล้ายคลึงกันมาก่อน ทั้งนี้สิ่งของที่หายไปในแต่ละบทจะสอดคล้องกับเรื่องราวที่นักเขียนถ่ายทอด 

รวมถึงภาพประกอบของบทสุดท้ายท่ีเป็นภาพไหมสีดำ�เดินเส้นเป็นตัวละครแม่กับลูกยืนกอดกัน 

ปราศจากไหมสีอื่นท่ามกลางผืนผ้าที่พรุนจากรอยเข็มดังภาพที่ 11 

          แม้ว่าบทสุดท้ายของหนังสือยังไม่ใช่บทสรุปสุดท้ายในชีวิตจริงของนักเขียนกับแม่ แต่ถึงอย่าง

น้ันก็คงไม่สามารถปฏเิสธความจรงิไดว้า่ตราบใดทีเ่วลายงัเคลือ่นไปขา้งหนา้ อาการของโรคกม็สีทิธิ

จะลุกลามต่อไปด้วย ในภาพปกสุดท้ายจึงเป็นทั้งการแสดงสัจธรรมของโรคและเป็นการให้กำ�ลังใจ

นักเขียนกับคุณแม่และผู้ป่วยอัลไซเมอร์กับผู้ดูแลทุกคนบนโลกใบนี้ ด้วยการพยายามสื่อสารออก

ไปว่า แม้ว่าความทรงจำ�ทั้งหมดจะสูญหาย แต่ทั้งทุกข์และสุขที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ถูกลืมก็เป็น

ของจรงิ และถงึแมว้า่วนัหนึง่พฤตกิรรมของแมจ่ะเปล่ียนหรือระบบในร่างกายไมส่ามารถทำ�งานได้

เหมือนเดิมแต่แม่ก็ยังคงเป็นแม่คนเดิมกับตอนแรกไม่เปลี่ยนแปลง ดังที่ชลจร จันทรนาวีได้เขียนไว้

ในตอนหนึง่ของหนงัสอืวา่ “แมส้ดุทา้ยแมจ่ะจำ�ไมไ่ดก้ไ็มเ่ปน็ไร เพราะสิง่นีไ้ดเ้กิดขึน้กบัแมแ่ลว้จรงิๆ 

ฉันจะจำ�เรื่องราวนี้ไว้ให้แม่เอง”

ภาพที่ 11 ผืนผ้าที่เหลือ

เพียงลายเส้นของแม่กับลูก
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ภาพประกอบที่ไม่ใช่แค่ตัวประกอบ

	 หลังจากหนังสือ  แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์์ ได้เปิดตัวในช่วงเดือนตุลาคม 2565 กระแสตอบ

รบัและทัง้หมดของบทวจิารณท์ีน่อกจากจะชืน่ชมเนือ้หาและกลวธิกีารเขยีนแลว้ยงัไดก้ลา่วถงึภาพ

ประกอบของหนังสือไปในทิศทางเดียวกัน ดังเช่นคำ�วิจารณ์บางส่วน ดังนี้

	 “ทันทีที่ได้รับหนังสือเล่มนี้มา แว้บแรกคือ เออ..ปกน่ารักดีนะ ฝากชื่นชมไปยังคน

คดิและทำ�ภาพประกอบ ทีอ่า่นไปจนจบแลว้ คอ่ยเข้าใจวา่ทำ�ไมเลอืกดไีซนแ์บบนี ้มนั

อ๋อ เออ เว้ย เจ๋งอ่ะ คิดได้ไง ไม่ใช่แค่สวยน่ารักเท่านั้น มันเหมาะเจาะกับเรื่องราวของ

หนังสือเล่มนี้มาก ๆ ไม่เชื่อก็ไปซื้อหามาพลิกอ่านดูกัน”

	 	 	 	 	 	 	   (อมราพร แผน่ดินทอง, 2565)

“อีกเรื่องที่ทำ�ให้ผมชอบหนังสือเล่มนี้มากคือ ภาพประกอบ โดยชญามีน… เป็นการ

ใช้ภาพประกอบท่ีสื่อความหมายได้ทรงพลังมากที่สุด จนอยากเขียนช่ืนชมความคิด

สร้างสรรค์”

(ท้อฟฟี่ แบรดชอว์, 2565)

	

“ภาพประกอบโดยชญามนียงัเปน็จุดเด่นอกีอยา่งของหนงัสือเล่มนี…้ผ้าปกัท่ีเปน็ภาพ

ประกอบนั้นงดงามมาก คิดว่าภายใต้ผ้าและเส้นไหมนั้นคงเต็มไปด้วยรอยยิ้มและ

หยาดนํ้าตานับจากเริ่มงานจวบจนจุดสิ้นสุดของมัน”

(ปรีดา อัครจันทโชติ, 2565)

	 นอกจากนี ้ปกและภาพประกอบ หนงัสอืเรือ่ง แม ่ฉนั และอลัไซเมอร ์ยงัไดร้บัการคดัเลอืก

ให้เป็น 1 ในผลงานที่ผ่านเข้ารอบแรกเป็น 1 ใน 100 ชิ้นของ การประกวด Designs Excellent 

Awards 2023 (DEmark) ซึ่งจัดโดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ใน

ประเภทกลุ่มผลงานกราฟิกดีไซน์ (Font / Graphic on Surface / Digital Media / Identity 

Design/ Illustration / Character / Digital Art) และได้รับโอกาสให้จัดแสดงผลงานในงาน 

Demark Show 2023 ณ Icon Siam วันที่ 12 – 18 มิ.ย. 2566  รวมถึง  แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร ์

ยังได้รับรางวัลชนะเลิศรางวัลคุณธรรมอวอร์ด (MORAL AWARDS 2022) สาขาสื่อสิ่งพิมพ์ จาก 

ศูนย์คุณธรรม(องค์การมหาชน) ร่วมกับกระทรวงวัฒนธรรม และ รางวัลหนังสือแนะนำ� ประเภท

สารคดี(ทั่วไป) จาก โครงการประกวดหนังสือดีเด่นรางวัล “เซเว่นบุ๊คอวอร์ด” ครั้งที่ 20 อีกด้วย

	 ในฐานะผู้ออกแบบภาพประกอบหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนรู้สึกว่างานของตนเองได้ไปไกลเกิน

กวา่ทีไ่ด้คาดหวงัและคดิฝนัไว ้ทัง้ในแง่ของการร่วมสร้างความหมายใหเ้กิดแกผู้่อา่น และ ในแง่ของ

เสียงตอบรับที่เกิดขึ้นด้วย
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บทสรุป

	 “แม่ ฉัน และ อัลไซเมอร์” เป็นหนังสืออีกเล่มหนึ่งที่สำ�นักพิมพ์และผู้ออกแบบ

พยายามให้ภาพประกอบได้ทำ�หน้าท่ีของมันอย่างเต็มท่ี ท้ังในแง่ของการเป็นเคร่ือง

ดึงดูดความสนใจและในแง่ของการส่งเสริมความหมาย ให้สารจากเรื่องราวที่เล่าผ่าน

ตัวอักษรมีความชัดเจนและแข็งแรงมากขึ้น 

	 เมื่อถอดบทเรียนจากการสร้างสรรค์งานในครั้งนี้ ในประการแรกผู้เขียนคิดว่า การที่ภาพ

ประกอบหนงัสอื แม ่ฉนั และอลัไซเมอร ์ไดร้บัการตอบรบัทีด่โีดยเฉพาะดา้นคำ�วจิารณน์ัน้เปน็เพราะ

การเลอืกใช้เทคนคิแปลกใหม ่และวิธกีารสร้างงานด้วยการปักและเลาะทำ�ลายทิง้ทีเ่ลอืกมาใชน้ัน้ก็

เหมาะสมกับเน้ือหา กลวิธกีารเลา่และภาษาทีน่กัเขยีนใชถ้า่ยทอดกส็อดรบักับภาพประกอบไดอ้ยา่ง

ลงตวัอยา่งทีถ้่าไมใ่ช้เทคนคิวธิกีารนีม้าสรา้งสรรคเ์ป็นภาพประกอบกย็งัคงคดิไมอ่อกวา่จะหาเทคนคิ

ใดมาใช้เสริมแรงและตอกย้ำ�ความหมายของการลืมทดแทนได้

	 ประการต่อมาคือ กลวิธีการทำ�ลายทิ้งด้วยการเลาะ ไม่ได้ทำ�ให้ผู้รับสาร ได้เกิดการรับรู้ใน

ด้านความหมายและเกิดแรงสั่นสะเทือนทางอารมณ์เท่านั้น แต่การค่อย ๆ หายไปของสิ่งต่าง ๆ ใน

แต่ละบท ยังทำ�ให้ผู้อ่านเกิดปฏิสัมพันธ์กับหนังสือเพ่ิมมากข้ึนด้วย เพราะเมื่อผู้รับสารสังเกตว่ามี

ส่วนหนึ่งของภาพถูกเลาะออกไป ผู้รับสารอาจจะต้องเปิดกลับไปดูภาพในบทก่อนหน้าว่าเคยมีสิ่ง

ใดอยู่ และอาจจะเกิดความต้องการอ่านซํ้าในบทนั้น ๆ ว่าสิ่งที่หายไปเกี่ยวข้องกับเรื่องราวอย่างไร

	 ทีส่ำ�คญักค็อืกระบวนการสรา้งสรรคป์กและภาพประกอบต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการนัน้ 

นอกจากจะทำ�ใหเ้กดิผลลพัธก์บัผูร้บัสารไดต้ามวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการแลว้ ในระหวา่งกระบวนการ

ยังก่อให้เกิดการสื่อสารภายในตนเอง (intrapersonal communication)ให้แก่ตัวผู้สร้างสรรค์ชิ้น

งานเองด้วย นอกจากจะเป็นการจำ�ลองภาวการณ์การสูญเสียสิ่งที่ผูกพันจากการลงมือทำ�ลายชิ้น

งานปักของตัวเองแล้ว ในช่วงเวลาที่ได้สร้างสรรค์งานอย่างยาวนานและจำ�เป็นต้องมีสมาธิในทุก

ขณะจิต ในระหว่างนั้น ทำ�ให้ผู้เขียนได้มีช่วงเวลาที่ได้อยู่กับตัวเอง ทำ�ความเข้าใจความคิด และ

คลี่คลายใจจากสิ่งเร้าภายนอก รวมถึงในท้ายที่สุดเมื่อผลงานเสร็จสิ้นและสำ�เร็จดังที่วางเป้าหมาย

ไว้ ก็ทำ�ให้การเห็นคุณค่าในตนเอง(Self-Esteem) เพิ่มสูงขึ้น สิ่งที่ผู้เขียนได้รับจากกระบวนการ

สร้างสรรค์นี้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า และเป็นการแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารที่ทำ�ด้วย “ใจ” นั้น คุณค่าที่

เกิดขึน้ไม่ไดเ้กดิแตเ่พยีงผูร้บัสารเท่านัน้ หากแตผู่ส้รา้งสรรคใ์นฐานะผูส้ง่สารกไ็ดร้บัคณุคา่นัน้ เพราะ

ได้พัฒนาวุฒิภาวะในฐานะนักสื่อสารของตนให้สูงขึ้นด้วย

	 สุดท้าย เมื่อพิจารณาให้ถี่ถ้วนจะเห็นว่ากระบวนการสร้างสรรค์งานปกและภาพประกอบ

นี้ ปรากฎความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของการสื่อสารเชิงสุนทรียะท้ัง 4 อย่าง อันได้แก่ การ

สื่อสารอารมณ์ความรู้สึก(Expression), รูปแบบที่มีนัยยะสำ�คัญ (Sinificant Form), ความสัมพันธ์

ของผู้ส่งสารและผู้รับสารผ่านสื่อ (Relationship) และ วัฒนธรรม(Culture) อย่างครบถ้วน กล่าว

คือ มีการสร้าง ‘สาร’ จากความรู้สึกภายในตัวของผู้สร้างสรรค์ภาพประกอบ ซึ่งเกิดจากอ่านและ

ตีความจากต้นฉบับไปสู่ผู้อ่าน โดยใช้สัญญะที่เข้าใจได้ในบริบทของวัฒนธรรมและประสบการณ์ที่

มรีว่มกนั ซึง่ทัง้หมดแสดงออกผา่นรปูแบบการปกัและการเลาะ ส่ิงทีต้่องการส่ือสารได้เผยตัวต้ังแต่
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หน้าปกที่มีองค์ประกอบภาพครบถ้วนสมบูรณ์ และเมื่อพลิกหน้ากระดาษไปทีละหน้า เปิดผ่านไป

ในแต่ละบท สิ่งที่ต้องการสื่อสารก็ก่อตัวชัดเจนมากขึ้น จนกระทั่งถึงหน้าสุดท้ายของหนังสือ 

กระบวนการสื่อสารเชิงสุนทรียะนั้นก็เสร็จสมบูรณ์

	 จากท่ีกลา่วมาข้างตน้ สามารถอนมุานได้วา่ ในการสรา้งสรรคป์กหรอืภาพประกอบ สามารถ

นำ�หลักการการส่ือสารเชิงสุนทรียะ ซึ่งเป็นหลักการสื่อสารที่เน้นการนำ�เสนอศิลปะโดยเน้นที่

กระบวนการสร้างสรรค์หรือตัวสาร(ถิรนันท์และคณะ, 2543) มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบ

ความคิดสำ�หรับสร้างงานภาพประกอบอื่น ๆ หรือใช้สร้าง “สาร” ในลักษณะใกล้เคียงกันนี้ได้ 

	 ท้ังนี้ทฤษฎี หลักการ ตลอดจนเทคนิคการสร้างสรรค์ศิลปะนั้นมีมากมายหลากหลายรูป

แบบ และไมส่ามารถบอกอยา่งเฉพาะเจาะจงไดว้า่วธิกีารหรอืกระบวนการใดเปน็จดุเริม่ตน้ทีด่ทีีส่ดุ

ในการสร้างสรรค์งาน แต่สิ่งที่ผู้เขียนแน่ใจและสามารถแนะนำ�เป็นแนวทางให้แก่ผู้ท่ีสนใจอยาก

สรา้งสรรคภ์าพประกอบได้ก็คอื สิง่ที ่‘สมควรต้องยดึถอื’ ไวใ้นทกุครัง้ในการสรา้งงานภาพประกอบ

คือ ‘ต้นฉบับ’ 

	 ศิลปินผู้ออกแบบควรเลือกสร้างสรรค์ภาพประกอบให้กับต้นฉบับที่เรา เห็นพ้องต้องกัน 

กับ ‘สาร’ ท่ีตัวอักษรต้องการสื่อเท่านั้น ถ้าหากเราไม่มีความรู้สึกร่วมกับตัวหนังสือของนักเขียน 

หรอืขา้งในใจลกึ ๆ  ไมไ่ดเ้ชือ่ในสิง่ทีต้่นฉบบัต้องการส่ือสาร หลักทฤษฎหีรือเทคนคิวธิกีารสร้างสรรค์

งานชั้นเลิศใด ๆ ก็ล้วนไร้ความหมาย
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัย

เพื่อพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์

		  กองบรรณาธกิารวารสารนเิทศสยามปรทิศันม์คีวามยนิดทีีจ่ะขอเรยีนเชญิผูท้ีส่นใจทกุทา่นสง่

บทความทางวิชาการหรือรายงานการวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ความรู้และความก้าวหน้าทางวิชาการใน

วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ทั้งนี้บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการตี

พิมพ์ในวารสารอืน่ ทางกองบรรณาธกิารขอสงวนสทิธ์ิในการตรวจทานและแกไ้ขตน้ฉบับและจะพจิารณา

ตีพิมพ์ตามความเหมาะสม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้

	 	 1. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเน้นสาระความรู้ การวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

นิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ โฆษณา หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ การแสดง 

ฯลฯ ซึ่งเป็นการนำ�เสนอองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพที่น่าสนใจ

	 	 2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเรื่องท่ีส่งไปตีพิมพ์จะต้งเป็นเรื่องท่ีไม่เคยตีพิมพ์ท่ีไหน

มาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างส่งไปตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น ต้องระบุช่ือบทความและช่ือ-นามสกุลจริง

ของผู้เขียนบทความภายในบทความให้ชัดเจน

	 	 3. บทความวชิาการหรอืบทความวจิยัตอ้งเขยีนเปน็ภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ในกรณทีีเ่ปน็

ภาษาองักฤษต้องผา่นการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นภาษากอ่นสง่มายงักองบรรณาธกิาร

	 	 4. ผู้เขียนต้องกรอกข้อมูลในแบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยาม

ปริทัศน์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยามให้ครบถ้วนและส่งมาพร้อมกับบทความวิชาการหรือ

บทความวิจัย

	 	 5. บทความวชิาการหรือบทความวจิยัท่ีสง่ตพีมิพจ์ะไดร้บักลัน่กรองจากผูท้รงคณุวฒิุอยา่งน้อย 

2 ท่านในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ สำ�หรับบทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ทางกอง

บรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนผู้เขียน

	 	 6. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาอังกฤษต้องมีหลักฐาน

การอนุญาตให้พิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์

	 	 7. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยต้องมีรูปแบบของการเขียนและการเตรียมต้นฉบับโดย

ชื่อเรื่อง ให้พิมพ์ไว้หน้าแรก ส่วนรายชื่อผู้เขียนให้พิมพ์ไว้ใต้ชื่อเรื่อง โดยเยื้องไปทางขวามือ ชื่อเรื่องและ



ชื่อผู้เขียนให้ระบุภาษาอังกฤษไว้ด้วย ส่วนตำ�แหน่งและสถาบันหรือที่ทำ�งานของผู้เขียนควรพิมพ์ไว้เป็น

เชิงอรรถ ความยาวของเนื้อเรื่องต้องไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ขนาดอักษร TH Saraban New 16 

(บทความที่มีภาพประกอบให้แนบไฟล์ภาพ .JPEG) โดยมีการเรียงลำ�ดับเนื้อหาดังนี้

	 	 	 7.1 บทความวิชาการ

 	 	 	 	 •  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  เนื้อหาบทความ

	 	 	 	 •  เอกสารอ้างอิง	

	 	 	 7.2 บทความวิจัย 

	 	 	 	 • บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)

	 	 	 	 •  บทนำ�ซึ่งครอบคลุมความสำ�คัญของปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัย

	       	 	 	 •  วิธีการวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง,เครื่องมือ,วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์

	 	 	 	    ข้อมูล)

	     	   	 	 • สรุปผลการวิจัยและข้อจำ�กัดของการวิจัย

	     	 	 	 • อภิปรายผลการวิจัย

	       	 	 	 • เอกสารอ้างอิง

		

	 	 8.  ผู้เสนอบทความสามารถจดัสง่บทความถงึกองบรรณาธกิารไดท้างไปรษณยีแ์ละทางอเีมลด์งันี้

	 	 	 8.1 จัดส่งทางไปรษณีย์ท่ี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขท่ี 38 ถนน

เพชรเกษม เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด 

และต้นฉบับบทความที่บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

	 	 	 8.2 จัดส่งบทความที่ :  https://www.tci-thaijo.org/index.php/commartsre-

viewsiamu/about/submissions



แบบเสนอขอส่งบทความเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารนิเทศสยามปริทัศน์ 

คณะนิเทศศาสตร์    มหาวิทยาลัยสยาม
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ตำ�แหน่ง...............................................................................................................................................................

วุฒิการศึกษาสูงสุด (ระบุชื่อปริญญา)........................................ชื่อสาขาวิชา.......................................................
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ชื่อสถาบันที่สำ�เร็จการศึกษา................................................................................................................................

สถานที่ทำ�งาน......................................................................................................................................................

มีความประสงค์ขอส่ง

                                 ......... บทความวิชาการ                        ......... บทความวิจัย              

ชื่อเรื่อง 	(ไทย)		  .....................................................................................................................................

	       		  .....................................................................................................................................

           (อังกฤษ) 	 .....................................................................................................................................

			   .....................................................................................................................................

                           

ที่อยู่ที่ติดต่อสะดวก...............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ (ที่ทำ�งาน)..................................................................(มือถือ).................................................................

โทรสาร......................................................................................E-mail……………………....................…………………

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า บทความนี้         

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว

                             	      ......... เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง

ลงนาม.....................................................

        (...................................................)

หมายเหตุ  	 1.  สามารถถ่ายสำ�เนาหรือจัดพิมพ์ใหม่ตามแบบเสนอขอส่งบทความนี้ได้

		  2.  การส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ

			   • จัดส่งทางไปรษณีย์ที่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เลขที่ 38 ถนนเพชรเกษม   

เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 (ส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ลงบนกระดาษ A4 จำ�นวน 2 ชุด และต้นฉบับบทความที่

บันทึกลงในแผ่นซีดี จำ�นวน 1 แผ่น)

			   •  จัดส่งทางอีเมล์มาที่ com2@siam.edu 


