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                                                                                       บทคดัย่อ 
                การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งฟิลิปปินส์และ
มหาวิทยาลยัเทอร์บูกา อินโดนีเซีย  ต่อบริการการศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นว่า เป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลและความพึงพอใจต่อบริการของมหาวิทยาลยั  2) ศึกษาแนวทางการพฒันา
บริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนใหส้ าเร็จของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ 3) พฒันารูปแบบบริการการศึกษา เพ่ือช่วยใหน้กัศึกษาเรียนได้
ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นท่ี 1 ศึกษาภาคสนาม กลุ่มตวัอย่างมี 3 กลุ่ม คือ (1) นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 560 คน (2) อาจารย ์80 คน 
และบุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 80 คน  เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส าคัญ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นท่ี 2 พฒันารูปแบบ
ของบริการการศึกษา โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและจากการวิจยัภาคสนามในขั้นท่ี 1 
มาสังเคราะห์ ขั้นท่ี 3 ประเมินรูปแบบบริการการศึกษาโดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาทางไกลจ านวน 12 ท่าน
ผลการวิจยัพบว่า  1) นักศึกษาบณัฑิตศึกษาของทั้ง 4 มหาวิทยาลยั มีความเห็นต่อบริการการศึกษาท่ีมีผลต่อการ
เรียนใหป้ระสบผลส าเร็จค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั ปัจจยัท่ีมีผลในล าดบัตน้ๆไดแ้ก่ อาจารยส์มัมนาเสริมมีความรู้ในวิชา
ท่ีสอนมาก  เน้ือหาชุดวิชาในหลักสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า  การเข้าถึงระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย และ                 
การช่วยเหลือของศูนยว์ิทยพฒันา  2) แนวทางการพฒันาบริการการศึกษา พบว่านกัศึกษา คณาจารย ์และบุคลากร
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเสนอแนวทางการพฒันาบริการสนบัสนุนการศึกษาในแต่ละดา้นใกลเ้คียงกนั 
เช่น ดา้นการลงทะเบียน ควรมีการแจง้เตือนนกัศึกษาทุกคนก่อนเวลา  และ 3) รูปแบบบริการการศึกษาท่ีจะช่วยให้
นกัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย บริการ 3 ระยะ คือ (1) บริการระยะก่อนศึกษา (2) บริการระยะ
ระหวา่งศึกษา และ (3) บริการระยะการประเมินผลการศึกษา 

ค าส าคัญ:  การศึกษาทางไกล  รูปแบบบริการการศึกษา นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 
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Abstract 
The study was carried out with 3 objectives:  1) to study and compare opinions of graduate students of 

STOU, OUM, UT and UPOU toward the educational services which are important and affect the success of 
studying through distance education system; 2) to identify guidelines for improving such services from students, 
lecturers and related staff of STOU; and 3) to develop a model of educational services to help STOU graduate 
students learn successfully.  The study of STOU composed of 3 steps.  The first step was a field study to serve 
objectives 1 and 2 .  The samples composed of 560 graduate students, 80 lecturers and 80 staff from related 
agencies of the university.  Research instruments were the of questionnaires about services which affect             
the success of study.  The data were analyzed by frequency, means, standard deviation and content analysis.          
The second step was developing the educational services model by using data obtained from both literature and 
the study in step 1. The third step, was evalution of the proposed model by 12 distance education experts. Results 
of the study were: 1) Graduate students of the 4 open universities gave similar result about factors which affected 
the success of their study. The top indicated factors were: seminar lecturers were knowledgeable, the contents of 
the study programmes were valuable, accessibility to online system of the university, and the support of           
the regional centres staff.  2)  Graduate students, lecturers and related staff of Sukhothai Thammathirat Open 
University proposed similar guidelines for developing the educational services.  For examples:  for registration 
aspect, students should be reminded ahead.  3) The accepted model of educational services to help students learn 
successfully composed of services in 3 period: pre-learning, during learning and evaluating period. 

Keywords: Distance education, Model of educational support services, Graduate students 

 
ค าน า 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิดของรัฐ จดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2521 จดัการเรียนการ
สอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแก่
ประชาชนทุกคนในทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศโดยเฉพาะผูท่ี้ท างานแลว้และผูท่ี้ไม่มีโอกาสเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
ระบบปิด ให้ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ ในการจดัการศึกษาโดยระบบการศึกษาทางไกลนั้น 
ผู ้ส อน จะ ถ่ ายท อด เน้ื อห าค วาม รู้ และป ระสบการ ณ์ ไป ยังผู ้ เรี ยน โดยผ่ าน ส่ื อป ระ เภท ต่ างๆ  ซ่ึ ง
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชส่ื้อประสม ประกอบดว้ยส่ือหลายชนิด การใชส่ื้อประสมในระยะแรกของการ
เปิดการเรียนการสอนนั้น มหาวิทยาลยัใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลกั และมีรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุ
โทรทศัน์ เทปเสียง ซีดี วีซีดี และการสอนเสริมเป็นส่ือเสริม ระยะต่อมามีการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึนทั้งแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาสาระและเพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา ใน
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิดสอนทั้งระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
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 ในการจดัการศึกษาดว้ยระบบการศึกษาทางไกลใหมี้ประสิทธิภาพนั้น นอกจากการใหค้วามส าคญักบัดา้น
วิชาการ คือการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ผ่านส่ือต่างๆ อย่างมีคุณภาพมาตรฐานแลว้ ปัจจยัอีกดา้นหน่ึง ท่ีมี
ความส าคญัเท่าเทียมกบัดา้นวิชาการ ก็คือการบริการการศึกษา เพ่ือใหน้กัศึกษาเรียนในระบบการศึกษาทางไกลได้
ประสบความส าเร็จเพราะนกัศึกษาตอ้งเรียนดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ นกัศึกษาไม่ไดพ้บครูอาจารย์
และไม่ไดม้าท่ีมหาวิทยาลยัทุกวนัดงัเช่นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัปิด นอกจากนั้นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิด 
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ท างานแลว้ มีเวลากบัการเรียนไดไ้ม่เต็มท่ี อาจห่างไกลจากการศึกษาไปนานแลว้กลบัเขา้มาศึกษา
อีก และนกัศึกษาส่วนใหญ่จะเคยชินกบัการศึกษาแบบชั้นเรียนมากกวา่ ดงันั้นจึงมีปัจจยัหลายดา้นท่ีมีผลกระทบต่อ
การศึกษาของนกัศึกษา จึงมีความจ าเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาทางไกลตอ้งจดับริการใหค้วามช่วยเหลือการเรียนของ
นกัศึกษาเป็นพิเศษ และใหค้วามส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าดา้นวิชาการ ปัจจยัเหล่าน้ีหากไดรั้บการสนบัสนุนอย่างดี
ก็จะช่วยให้นกัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  แต่ถา้ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ส่งเสริมก็อาจท าให้ นกัศึกษาเรียนไม่
ส าเร็จหรือออกกลางคนั  Pascarella & Tetrazini (1983) เสนอว่าปัจจยัดา้นสายสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสารทางบวก
ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา มีความส าคญัมาก Allen (1993) พบว่าปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นมาก ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ
ให้ผูเ้รียนเขา้ใจระบบการเรียน การใหค้ าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ โปรแกรมช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีพ้ืนฐานอ่อน 
การวางแผนอาชีพ การมีทุนช่วยเหลือดา้นการเงิน การออกแบบเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนใหเ้หมาะแก่ธรรมชาติ
ผูเ้รียน กิจกรรมส่งเสริมนกัศึกษาให้ช่วยเหลือกนั  Sharma (2005) ระบุปัจจยัคลา้ยๆ กบั Allen และยงัเพ่ิมปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงคือ การติดตามนกัศึกษาท่ีขาดหายจากการติดต่อไป   
 ถึงแมว้่า การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา นกัศึกษาจะมีโอกาสพบอาจารยผ์ูส้อนมากกว่านกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เน่ืองจากมีการสัมมนาเสริมทุกชุดวิชาซ่ึงนักศึกษาตอ้งมาร่วมสัมมนา นอกจากนั้นจ านวนนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามีนอ้ยกวา่นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี จึงมีโอกาสท่ีจะพบปะติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนและเพ่ือน
มากกว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แมก้ระนั้นก็ตามยงัพบว่ามีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนหน่ึงท่ีไม่สามารถ
เรียนไดต้ลอดหลกัสูตร มีการออกกลางคนัในระหว่างเรียนวิชาต่างๆ บา้ง หรือออกกลางคนัในช่วงของการท า
วิทยานิพนธ์บา้ง ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหน้กัศึกษาออกกลางคนันั้นมีหลายปัจจยั เช่น การจดัแบ่งเวลาจากหนา้ท่ีการงาน
มาให้กบัการเรียน การไม่คุน้เคยกบัการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือ ความยากของเน้ือหาวิชา การไดรั้บขอ้มูลจาก
มหาวิทยาลยัไม่สม ่าเสมอ เป็นตน้ เช่น งานวิจยัของบุญศรี พรหมมาพนัธ์ุ และคณะ (2551) พบว่าสาเหตุของการ
ออกกลางคนัของนกัศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้น
การบริการของมหาวิทยาลยั  ดา้นระบบการเรียนการสอนทางไกล เป็นตน้ ในส่วนของบริการของมหาวิทยาลยั 
ประกอบดว้ยการไดรั้บเอกสารชุดวิชาและวสัดุการศึกษาล่าชา้ บริการของหอ้งสมุดไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
การติดต่อระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษามีนอ้ย ไม่ไดรั้บการติดต่อกลบัจากมหาวิทยาลยัทนัเวลาเม่ือสอบถามปัญหา 
 จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการให้บริการศึกษาหรือบริการช่วยเหลือในการเรียน แก่นกัศึกษานั้นเป็น
ปัจจยัท่ีจ าเป็นมาก หากมหาวิทยาลยัจดับริการการศึกษาให้อย่างเหมาะสมจะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเรียนต่อไป
จนส าเร็จการศึกษา ดงัเช่นการวิจยัของ McPhail (2003) ซ่ึงศึกษาแนวทางการส่งเสริมการคงอยู่ของผูเ้รียนผูใ้หญ่ใน
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โปรแกรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การท่ีผูส้อนมีการติดต่อผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอ และพบปะบา้ง เช่น เดือนละ
คร้ัง จะช่วยเพ่ิมอตัราการคงอยูแ่ละความส าเร็จในการเรียนของนกัศึกษา 
 ดงันั้นหากไดมี้การศึกษาวิจยั เพ่ือให้ทราบว่ามีบริการใดบา้งท่ีนกัศึกษาเห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีจะช่วยให้
เขาเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลโดยไม่ออกกลางคนัและจะพฒันาบริการนั้นให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพควรท าอย่างไรและหากไดศึ้กษาเทียบเคียงกบัมหาวิทยาลยัเปิดท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกนัจะท าให้ได้
แนวทางท่ีมีความสมบูรณ์ข้ึน ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองน้ีและศึกษาขอ้มูลบางส่วนร่วมกบัมหาวิทยาลยัเปิด
แห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์และมหาวิทยาลยัเทอร์บูกาอินโดนีเซีย เพ่ือน าขอ้มูลมาพฒันารูปแบบ
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัเพ่ือจะช่วยใหน้กัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลโดย
การวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้ท่ีนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย   
 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งมาเลเซีย มหาวิทยาลยัเปิดแห่งฟิลิปปินส์และมหาวิทยาลยัเทอร์บูกาอินโดนีเซีย  ต่อบริการ
การศึกษาท่ีนกัศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล และความ
พึงพอใจต่อบริการของมหาวทิยาลยั 
 2)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาบริการการศึกษาท่ีมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล จากนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรท่ี เก่ียวข้องของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 3)  เพ่ือพฒันารูปแบบการบริการการศึกษา ซ่ึงมีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่  ดงัน้ีคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาภาคสนามเพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับวตัถุประสงค์การวจิยั ข้อ 1 และข้อ 2 
               เป็นการด าเนินการร่วมกนัระหว่าง 4 มหาวิทยาลยัเปิด โดยทั้ง 4 มหาวิทยาลยัร่วมกนัออกแบบเคร่ืองมือ
วิจยัเพ่ือใชเ้คร่ืองมือเดียวกนั ส่วนการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นแต่ละมหาวิทยาลยั
ด าเนินการตามบริบทของตนเอง ส าหรับการเปรียบเทียบเป็นการน าขอ้มูลของแต่ละประเทศมาเสนอแต่มิไดมี้การ
ทดสอบดว้ยค่าสถิติ ส่วนวตัถุประสงค์ขอ้ 2 (เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาบริการการศึกษาฯ) เป็นการด าเนินการ
เฉพาะของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช เน่ืองจากในการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 และ2 มีกลุ่มตัวอย่าง
ร่วมกนัอยู่คือนกัศึกษาระดบัระดบับณัฑิตศึกษา ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ีไปพร้อมกนั 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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     1) กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
                     กลุ่มท่ี 1 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาปริญญาโทและนักศึกษา
ปริญญาเอกจากทุกสาขาวิชาท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรมสัมมนาเสริมท่ีมหาวิทยาลยัและท่ีศูนยวิ์ทยพฒันาทั้ง 10 แห่ง โดย
ใหค้รอบคลุมทุกภาคและทุกสาขาวิชารวม 500 คน (ใชส้ าหรับวตัถุประสงคท์ั้งขอ้ 1และ2) นอกจากนั้นผูว้ิจยัเลือก
นกัศึกษาแต่ละสาขาวิชาแบบเจาะจง สาขาวิชาละ 3- 5 คน  เพ่ือท าการสมัภาษณ์เพ่ิมเติมใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
 กลุ่มท่ี 2  คณาจารย์  ผูวิ้จัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละ
สาขาวิชาไดก้ลุ่มตวัอยา่งคณาจารย ์80 คน (ใชเ้ฉพาะวตัถุประสงคข์อ้2) 
 กลุ่มท่ี 3  บุคลากรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมาหน่วยงานละ 10 คน 
จาก 5 หน่วยงาน และบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา 10 ศูนยสุ่์มมาศูนยฯ์ ละ 3 คน ได ้30 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 80 คน (ใชเ้ฉพาะวตัถุประสงคข์อ้2) 
              2) เคร่ืองมือในการวิจัย เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย ชุดท่ี 1 แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา ชุดท่ี 2
แบบสอบถามส าหรับคณาจารย ์ และ ชุดท่ี 3  แบบสอบถามส าหรับบุคลากรหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
                  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามชุดท่ี 1ไปขอให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษา
ทางไกลช่วยตรวจสอบทางดา้นเน้ือหาแลว้น าไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 
คน มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .89  ชุดท่ี 2 ไดน้ าไปทดลองใชก้บัอาจารย ์จ านวน 10 คน  และชุดท่ี 3 ทดลองใช้
กบับุคลากร จ านวน 10 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  แลว้น าผลการทดลองมาปรับปรุงแบบสอบถามแต่ละชุด ก่อน
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง  
            3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีศูนยวิ์ทยพฒันาทั้ง 10 แห่งทัว่ประเทศ แจก
แบบสอบถามใหแ้ก่นกัศึกษาท่ีมาเขา้รับการสัมมนาเสริมท่ีศูนยฯ์ นอกจากนั้นผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามแก่นกัศึกษา
ท่ีมาสมัมนาเสริมท่ีมหาวิทยาลยั ส าหรับขอ้มูลจากคณาจารยแ์ละบุคลากร ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามไปยงัแต่ละท่านยงั
ท่ีท างานและขอใหส่้งกลบัคืนมายงัผูวิ้จยัโดยตรง   
          4)  การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบระหว่าง 4 มหาวิทยาลยั  เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในภาพรวมและค่าเฉล่ีย
ของแต่ละประเด็นมิไดท้ดสอบทางสถิติ ส่วนค าถามปลายเปิดและผลจากการสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
       ขั้นตอนที่ 2 การพฒันารูปแบบการบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
 ประกอบดว้ย  
 2.1 การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าเป็นร่างรูปแบบการบริการการศึกษา  ผูว้ิจยัน าข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดับริการการศึกษาเพ่ือช่วยเหลือผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลมา
สังเคราะห์  ร่วมกบัผลการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1  เพ่ือสร้างเป็นร่างรูปแบบบริการการศึกษาส าหรับนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา  
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 2.2 การน าเสนอร่างรูปแบบการบริการการศึกษาต่อผู้บริหาร คณาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเปิด  
ผูวิ้จยัน าร่างรูปแบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาน าเสนอต่อ ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละ
นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัเปิด 5 แห่ง (ท าวิจยัร่วมกนั 4 แห่งและอีกหน่ึงแห่งคือมหาวิทยาลยัเปิดเวียตนามขอเขา้ร่วม
ประชุมดว้ย) รวม 10 คน เพ่ือพิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะต่อร่างรูปแบบบริการการศึกษา โดยจดัสมัมนา 1วนั ใน
ระหว่างการประชุม 5 มหาวิทยาลยัเปิดท่ีประเทศเวียดนาม หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
การสมัมนาไปปรับปรุงรูปแบบบริการการศึกษาใหช้ดัเจนข้ึน 
           ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดว้ย
ขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี         
 3.1  การประเมินรูปแบบการบริการการศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัเชิญผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาทางไกล รวม 15 คน เขา้ร่วมสัมมนา 1 วนั ท่ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือประเมินและ
ใหข้อ้เสนอแนะต่อรูปแบบการบริการการศึกษาทั้งในภาพรวมและในแต่ละบริการยอ่ย 
 3.2 การปรับปรุงรูปแบบการบริการการศึกษา ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิและนกัวิชาการมา
ปรับปรุงรูปแบบการบริการการศึกษา ทั้งในภาพรวมและในรายละเอียดแต่ละดา้นใหมี้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 

ผลการวจิัย  
             ผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละขอ้ดงัน้ี 

        1. การศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยทั้ ง 4 แห่ง               
ผลการวิจยั ปรากฏว่านกัศึกษาของทุกมหาวิทยาลยัมีความเห็นต่อบริการในภาพรวม ทั้ง 47 ขอ้วา่ มีความส าคญัใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมากถึงมาก โดยนักศึกษา มสธ.ให้
ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ความแตกต่าง
ระหว่างความส าคัญกับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษามหาวิทยาลัยเปิดเทอร์บูกา (UT)                    
ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ความแตกต่าง
ระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก นกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย (OUM) ใหค้วามส าคญั
โดยรวมในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความแตกต่างระหวา่งความส าคญักบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์ (UPOU) ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบั
มาก และมีความพึงพอใจต่อบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความแตกต่างระหว่างความส าคญักบัความพึงพอใจ     
อยูใ่นระดบัปานกลาง    
                    1.1 นักศึกษา มสธ. (STOU) เห็นวา่บริการท่ีมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด  คือดา้นการสมัมนาเสริมใน
ข้อ อาจารย์สัมมนาเสริมมีความรู้ในวิชาท่ีสอนมาก และมีความพึงพอใจในข้อน้ีในระดับมาก รองลงมาให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือดา้นหลกัสูตร ในขอ้เน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า และมีความพึงพอใจต่อ
ขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาเท่ากนัสองขอ้ คือดา้นการสัมมนาเสริมในขอ้คุณภาพการสัมมนาเสริมอยู่ในระดบัดี
เยี่ยม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก และในขอ้ อาจารยส์ัมมนาเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชาให้ความ
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ช่วยเหลือแก่นักศึกษาไดท้นัที และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก รองลงมาคือ อาจารยป์ระจ าสาขาให้
ค าปรึกษาดา้นวิชาการแก่นกัศึกษา และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
                   1.2 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดเทอร์บูกา (UT)ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดมีหลายขอ้ เรียงตาม
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือดา้นบริการของศูนยว์ิทยพฒันา ในขอ้ เจา้หนา้ท่ีศูนยวิ์ทยพฒันาบริการการศึกษาเอาใจใส่
พร้อมให้ความช่วยเหลือนกัศึกษา และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก  รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตร 
ในขอ้เน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นการ
ติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในขอ้การเขา้ถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย  และ          
มีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาอีกคือดา้นการสัมมนาเสริม ในขอ้ อาจารยส์ัมมนาเสริมมีภูมิรู้        
ในวิชาท่ีสอนมากและมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัค่อนขา้งมาก 
                     1.3 ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (OUM) ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ทุกขอ้  และขอ้
ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ในขอ้การเขา้ถึงระบบ          
On-line ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย  และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  รองลงมาคือดา้นการสัมมนาเสริม         
ในขอ้ อาจารยส์ัมมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก และมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก รองลงมาอีกคือ          
ดา้นการหลกัสูตร ในขอ้เน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า  และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก และ
ในข้อ ประมวลสาระและแนวการศึกษามีคุณภาพและมีความพึงพอใจในข้อน้ีในระดับมากนักศึกษาติดต่อ           
อาจารยส์อนเสริมหรืออาจารยป์ระจ าวิชาไดง่้ายและมีความพึงพอใจในขอ้น้ีในระดบัมาก  
                    1.4 ส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดฟิลปิปินส์ (UPOU) ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดหลายขอ้ 
และรองลงมาเป็นระดบัมาก  ขอ้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ในข้อการเข้าถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลัยได้ง่าย และมีความพึงพอใจในข้อน้ีในระดับมาก  
รองลงมาคือดา้นการสมัมนาเสริม ในขอ้อาจารยส์มัมนาเสริมมีภูมิรู้ในวิชาท่ีสอนมาก และมีความพึงพอใจในขอ้น้ี
ในระดบัมาก  ต่อมาคือดา้นหลกัสูตร ในขอ้เน้ือหาชุดวิชาในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่าและมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ี
ในระดบัมาก คุณภาพการสอนเสริมอยูใ่นระดบัดีเยี่ยม และมีความพึงพอใจต่อขอ้น้ีในระดบัมาก  
  2.  แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาที่มีผลและจ าเป็นต่อการเรียนให้ส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล   
นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ควรปรับปรุง บริการการศึกษาในภาพรวมทั้ง 
12  ดา้น ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีนกัศึกษาเห็นว่าควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ลงทะเบียน รองลงมาคือดา้นการท าวิทยานิพนธ์ ดา้นการประเมินผล และดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั ตามล าดบั  
ส่วนอาจารยเ์สนอดา้นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั รองลงมาคือ ดา้นบริการของศูนย์
วิทยพัฒนา และด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตามล าดับ  ส าหรับบุคลากรเห็นว่าด้านท่ีควร
ปรับปรุงมากท่ีสุดคือด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลยั รองลงมาคือ ด้านการติดต่อกบัอาจารย ์และด้านการท า
วิทยานิพนธ์ตามล าดบั 
               อย่างไรก็ตาม ทุกกลุ่มไดเ้สนอให้พฒันาบริการทุกดา้นในระดบัมาก ด้านการลงทะเบียน โดยควรส่ง
ขอ้มูลหรือตารางสอนท่ีใชใ้นการลงทะเบียนถึงนกัศึกษาก่อนเวลาลงทะเบียนและควรแจง้เตือนนกัศึกษาทุกคน
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ก่อนเวลาลงทะเบียนแต่ละภาคการศึกษา   ด้านหลักสูตรและเนือ้หาวิชา โดยในแต่ละชุดวิชาควรมีสรุปเน้ือหาใน
แต่ละหน่วย  ด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย  นกัศึกษาควรไดรั้บข่าวสารท่ีจ าเป็นทนัเวลาและจากหลายช่องทาง  
ด้านการติดต่อกับอาจารย์ ก าหนดช่วงเวลาท่ีนักศึกษาจะติดต่ออาจารย์ และควรมีการติดตามนักศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ  ด้านการสัมมนา  ควรมีการสัมมนาเสริม อย่างนอ้ย 2 คร้ัง  ด้านการสอบภาษาอังกฤษ (เฉพาะนักศึกษา
ปริญญาเอก) คอร์สภาษาองักฤษท่ีมหาวิทยาลยัจดัควรมีการสอบตอนทา้ยและใชเ้ป็นคะแนนส าหรับศึกษาในระดบั
ปริญญาเอกได ้ ด้านการท าวิทยานิพนธ์ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาควรใหเ้วลาในการใหค้ าแนะน าการท าวิทยานิพนธ์ทุก
ขั้นตอน ด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ส านักบณัฑิตศึกษาควรจดับุคลากร เจา้หน้าท่ีแนะแนว
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา ด้านบริการทุนการศึกษาและชมรมนักศึกษา โดยมหาวิทยาลยัควรมีบริการทุนการศึกษาแก่
นกัศึกษาท่ีขาดแคลน  และควรสนบัสนุนชมรมใหมี้กิจกรรมส าหรับกลุ่มนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาดว้ย ด้านห้องสมดุ
และบริการคอมพิวเตอร์  ควรปรับปรุงมุม มสธ.  ในหอ้งสมุดประชาชนประจ าจงัหวดัแต่ละจงัหวดั เพ่ือใหบ้ริการ
แก่นกัศึกษาปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาไดก้วา้งขวางข้ึน  และบริการคอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลยัควรมีเพียงพอแก่
นกัศึกษา ด้านการบริการของศูนย์วิทยพัฒนา  โดยจดัเจา้หนา้ท่ีของศูนยว์ิทยพฒันาเพ่ือใหบ้ริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ด้านการประเมินผล โดยนกัศึกษาท่ีสอบแต่ละวิชาไม่ผ่าน ควร
ไดรั้บการติดตามและช่วยเหลือ  
            3.รูปแบบบริการการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเรียนได้ประสบผลส าเร็จประกอบดว้ย 
ส่วนน าและองคป์ระกอบของบริการการศึกษา ดงัน้ี 
           ส่วนน า  ประกอบดว้ย ปรัชญา ปณิธาณ วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลยั                 
             องคป์ระกอบของบริการการศึกษา  ประกอบดว้ยบริการการศึกษา 3 ระยะ คือบริการก่อนเขา้ศึกษา  บริการ
ระหวา่งศึกษา และบริการช่วงการประเมินผล  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
             3.1 บริการช่วงก่อนเข้าศึกษา ประกอบดว้ย (1) การประชาสัมพนัธ์ (2) การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเชิงรุก           
(3) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูส้นใจ และ (4) การปฐมนิเทศ 
             3.2 บริการช่วงระหว่างศึกษา ประกอบดว้ย (1) บริการดา้นการลงทะเบียน (2) บริการดา้นส่ือการเรียนการ
สอนและเน้ือหา (3) บริการดา้นการติดต่อกบัมหาวิทยาลยั (4)  บริการดา้นการติดต่อกบัอาจารย ์(5) บริการดา้นการ
สัมมนา (เสริม/เขม้) (6)  บริการดา้นการสอนภาษาองักฤษ (ส าหรับนักศึกษาปริญญาเอก) (7)  บริการดา้นการ
ช่วยเหลือการท าวิทยานิพนธ์ (8)  บริการดา้นการแนะแนวและติดตามนักศึกษา (9)  บริการดา้นห้องสมุดและ
บริการคอมพิวเตอร์ (10)  บริการดา้นชมรมนกัศึกษา (11)  บริการของศูนยว์ิทยพฒันา 
              3.3  บริการช่วงการประเมินผล ประกอบดว้ย  (1)  บริการก่อนการสอบ/ประเมินผล และ (2)  บริการหลงั
การสอบ/ประเมินผล ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 1 
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จากภาพท่ี 1 จะพบวา่นกัศึกษาจะเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จนั้นควรจะไดรั้บบริการใหค้วามช่วยเหลือตั้งแต่ ช่วงก่อน
เขา้ศึกษาซ่ึง ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเชิงรุก  การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูส้นใจและ 
การปฐมนิเทศ  และเมือเขา้สู่ระบบการศึกษาเขาควรไดรั้บการช่วยเหลือช่วงระหว่างศึกษา ประกอบดว้ย บริการ
หลายดา้น ไดแ้ก่ บริการดา้นการลงทะเบียน บริการดา้นส่ือการเรียนการสอนและเน้ือหา  บริการดา้นการติดต่อกบั
มหาวิทยาลยั  บริการดา้นการติดต่อกบัอาจารยบ์ริการดา้นการสัมมนา (เสริม/เขม้) ไปจนถึงบริการของศูนยว์ิทย
พฒันา ส าหรับนกัศึกษาท่ีอยู่ในแต่ละทอ้งถ่ิน  หลงัจากนั้นเม่ือศึกษาแลว้ จะเขา้สู่การประเมินผล เขาควรไดรั้บ
บริการช่วงการประเมินผล ซ่ึงประกอบดว้ยการช่วยเหลือก่อนการสอบ/ประเมินผลและการช่วยเหลือหลงัการสอบ/
ประเมินผล ซ่ึงในแต่ละบริการจะมีรายละเอียดของการใหบ้ริการนั้นๆ สรุปว่านกัศึกษาจะไดรั้บบริการช่วยเหลือ
ตั้งแต่ก่อนเขา้จนถึงจบหลกัสูตร 
 

อภิปรายผล 
  1.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาทั้ ง 4 มหาวิทยาลัย พบว่า บริการ
การศึกษาท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของทั้ง 4 มหาวิทยาลยัเห็นวา่มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก
ต่อการเรียนให้ประสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกลนั้นค่อนขา้งจะใกลเ้คียงกนั เพียงแต่ล าดบัท่ีต่างกนัไป
บา้ง เช่นนกัศึกษา มสธ.ใหล้  าดบัท่ี 1 คือ อาจารยส์มัมนาเสริมมีความรู้ในวิชาท่ีสอนมาก ล าดบั 2  คือ เน้ือหาชุดวิชา
ในหลกัสูตรท่ีศึกษามีคุณค่า ในขณะท่ีนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดเทอร์บูกาใหล้  าดบัท่ี 1  คือ เจา้หนา้ท่ีศูนยว์ิทย
พฒันาบริการพร้อมให้ความช่วยเหลือนักศึกษา นักศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซียให้ล  าดบัท่ี 1 เหมือนกบั
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดฟิลิปปินส์ คือ การเขา้ถึงระบบ On-line ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย    
             การท่ีนกัศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลยัเปิดมีความเห็นต่อบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเรียน ให้ประสบ
ผลส าเร็จในประเด็นท่ีใกลเ้คียงกนันั้น น่าจะเป็นเพราะว่าในการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบการศึกษาทางไกล 
ไม่ว่าในประเทศใดๆ ก็ตาม  ก็จะมีหลกัการ มีแนวทางในการจดัใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ ผูเ้รียนจะต้องเรียนดว้ย
ตนเองจากส่ือต่างๆท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้เป็นส่วนใหญ่  นกัศึกษาจะไม่ไดพ้บผูส้อนเป็นประจ าเหมือนนกัศึกษาท่ี
เรียนในระบบชั้นเรียน  นักศึกษาจะไดพ้บผูส้อนและเพ่ือนเป็นคร้ังคราวเท่านั้น เพราะฉะนั้นประเด็นเก่ียวกับ
เน้ือหาชุดวิชาท่ีจดัให้นักศึกษาเรียนโดยจดัท าออกมาในรูปของส่ือ จึงเป็นส่ิงท่ีนักศึกษาเห็นว่ามีความส าคัญ
ประเดน็เก่ียวกบัความรู้ของอาจารยท่ี์มาพบปะใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาในช่วงการสมัมนา ประเด็นเก่ียวกบัการไดรั้บ
การติดต่อช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการการศึกษาในระดบัทอ้งถ่ิน และประเดน็เก่ียวกบัการสามารถติดต่อ
มหาวิทยาลยัไดห้รือเขา้ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัได ้ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นหรือมีความส าคญัท่ีจะช่วย
ให้นักศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  นั่นเป็นการยืนยนัว่าบริการการศึกษาเหล่าน้ีมีความส าคญัเป็นอย่างมาก    
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Clark (2003) ซ่ึงท าการวิจยัเก่ียวกบับริการช่วยเหลือนกัศึกษาใหเ้รียนส าเร็จ
ในระบบการศึกษาทางไกล โดยท าการศึกษากบันกัศึกษาของ Midwest Dual-mode Higher Education Institution  
ซ่ึงผลการวิจยัส่วนหน่ึงพบว่า บริการการศึกษาท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จมีหลายบริการ 
ไดแ้ก่ บริการช่วยเหลือก่อนเร่ิมเรียน บริการช่วยเหลือทางวิชาการ  ซ่ึงประกอบดว้ย การสามารถติดต่ออาจารย์
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ผูส้อนไดอ้ย่างสม ่าเสมอ การเอาใจใส่ดูแลจากอาจารยป์ระจ าวิชา การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขการเรียนวิชานั้นๆ 
เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Milman and others (2015) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศึกษาปริญญาโทต่อบริการสนบัสนุนการศึกษาและแหล่งทรัพยากรท่ีมหาวิทยาลยัจดัให ้ผลการวิจยัพบว่า ใน
ดา้นบริการช่วยเหลือทางวิชาการ นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบับริการ  ดา้นการไดรั้บการช่วยเหลือจากอาจารย ์การ
ไดรั้บค าแนะน าทางวิชาการจากมหาวิทยาลยั การบริการหอ้งสมุด และการปฐมนิเทศออนไลน์ เป็นตน้ 
              2.   แนวทางการพัฒนาบริการการศึกษา  การท่ีทั้งนกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ตอ้งการใหพ้ฒันาบริการการศึกษาท่ีจะช่วยเหลือผูเ้รียนในภาพรวมทั้ง 12 ดา้น ในระดบัมากนั้น 
อาจเป็นเพราะทุกกลุ่มมีความตระหนกัว่า ในการเรียนดว้ยระบบการศึกษาทางไกลนั้น บริการช่วยเหลือนกัศึกษา
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมาก มหาวิทยาลยัควรจะจดับริการท่ีดีท่ีสุด และนกัศึกษาควรจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  ดงัท่ี Allen 
(1993)  กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคงอยู่หรือออกกลางคนัของนกัศึกษา ท่ีศึกษาดว้ยระบบการศึกษาทางไกลนั้น
มีหลายปัจจยั รวมทั้งการมีบริการสนบัสนุนท่ีเขม้แข็งดว้ย  การบริการสนบัสนุนการศึกษานั้น เป็นส่ิงจ าเป็นมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Simpson (2004) ไดก้ล่าววา่บริการการศึกษาหรือบริการสนบัสนุนการเรียนการสอน เป็นบริการท่ี
สถาบนัการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การจดัการเรียนการสอน โดย
ตอ้งจดัควบคู่ไปกบัการเรียนการสอน และจ าเป็นตอ้งจดัใหท้ัว่ถึง  สะดวกและ ทนัเวลา 
               3. ระบบบริการการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรียนได้
ประสบผลส าเร็จ  ผลการวิจัยน้ีได้พัฒนาระบบบริการการศึกษาเพ่ือช่วยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ ระบบบริการน้ีประกอบดว้ย องคป์ระกอบของบริการ           
3 ระยะ ตลอดกระบวนการของการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล คือ  1) บริการช่วงก่อนเขา้ศึกษา 2) บริการช่วง
ระหวา่งศึกษา  และ 3) บริการช่วงการประเมิน  บริการในแต่ละช่วงยงัมีบริการยอ่ยๆ อีกหลายบริการ 
                การท่ีผลการวิจยัหรือระบบบริการการศึกษามีองค์ประกอบหลายช่วงและหลายดา้นดงักล่าวทั้งน้ีเป็น
เพราะ ในการพฒันาระบบบริการการศึกษาดงักล่าวน้ี  ผูวิ้จยัไดใ้ชข้อ้มูลจากหลายส่วน  ทั้งขอ้มูลจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากการศึกษาภาคสนามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  คือ นกัศึกษา มสธ. และ
นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัเปิดมาเลเซีย อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์  รวมทั้งอาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งของ 
มสธ.  ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี เป็นผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกลตลอด
กระบวนการ  ดงันั้น จึงรู้และเขา้ใจว่านกัศึกษาตอ้งการความช่วยเหลือในช่วงใดบา้ง อย่างไร  และการช่วยเหลือ
นกัศึกษาตอ้งช่วยตลอดทั้งกระบวนการ  จึงจะท าใหน้กัศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั  Allen (1993) ซ่ึงเสนอว่าสถาบันการศึกษาทางไกลต้องจดับริการหลาย
ประเภทเหล่าน้ีใหเ้อ้ือต่อผูเ้รียน ไดแ้ก่ นโยบายและกระบวนการรับเขา้  ทุนการศึกษา โปรแกรมการปฐมนิเทศ การ
ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การช่วยเหลือการเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การใหค้ าแนะน าปรึกษา และ
กิจกรรมนกัศึกษา  และ Sharma (2005) ไดเ้สนอกลยทุธ์ในการส่งเสริมการคงอยู่ของนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษา
ทางไกลว่า ตอ้งมีบริการช่วยเหลือนกัศึกษาหลายดา้น ซ่ึงครอบคลุมบริการให้ขอ้มูลใหค้ าแนะน าท่ีเป็นปัจจุบนัท่ี
ถูกตอ้งในช่วงการรับเขา้ศึกษา การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  การรู้จกัสถาบนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
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บริการสนบัสนุนดา้นการลงทะเบียน การใหค้ าแนะน าปรึกษา ส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะกบัการเรียนดว้ยตนเอง 
บริการแหล่งขอ้มูล การใชเ้ทคโนโลยี การปฐมนิเทศ และการติดตามนกัศึกษาเป็นตน้  นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้ง
กับซิมป์สัน (Simpson : 2004)  ซ่ึงได้แบ่งการช่วยเหลือส่งเสริมผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลตามช่วง
ระยะเวลา ตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียน ขณะเรียน ก่อนสอบ ไปจนถึงช่วงหลงัสอบ 
             นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาบริการทั้งระบบ(โมเดล) จะพบว่าผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัโมเดลของ Floyd and 
Casey-Powell (n.d.)  ซ่ึงได้กล่าวว่า สถาบันการศึกษาทางไกลต้องจดับริการช่วยเหลือนักศึกษาท่ีจะสามารถ
เช่ือมโยงนักศึกษากับผูส้อน เช่ือมโยงนักศึกษาด้วยกันเองและเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆได้  บริการสนับสนุน
การศึกษาควรมาจากการส ารวจความตอ้งการของนักศึกษา  มิใช่ส่ิงท่ีสถาบนัตอ้งการให้มี  โดยไดเ้สนอโมเดล
บริการสนับสนุนผู ้เรียนท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให้บริการแก่นักศึกษาทางไกลใน Community College โมเดลน้ี
ประกอบดว้ยบริการหลายระยะดงัน้ี 
              1.  บริการช่วยเหลือระยะเร่ิมเขา้ศึกษา (Learner intake phase) ไดแ้ก่ การลงทะเบียน การขอทุนการศึกษา 
การช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยีและการปฐมนิเทศ บริการ ช่วยเลือกโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสม 
              2.  บริการช่วยเหลือระยะการเร่ิมเรียน (Learner intervention phase) ประกอบดว้ยการช่วยผูเ้รียนในการ
เรียนดว้ยตนเอง การพฒันาตนเอง 
              3. บริการช่วยเหลือระยะสนับสนุนการเรียน (Learner support phase) ประกอบดว้ย การแนะน าปรึกษา
ทางวิชาการ การติว การช่วยให้เขา้ใจบทเรียน เทคนิคในการสรุปเน้ือหา การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด 
เทคนิคการท าขอ้สอบ 
              4.  บริการช่วยเหลือระยะเปล่ียนผ่าน (Learner transition phase) ประกอบดว้ยการให้ความช่วยเหลือเพ่ือ
เขา้สู่อาชีพท่ีเหมาะสม การเตรียมตวัสอบสมัภาษณ์ การแนะแนวดา้นอาชีพ  
              5.  ระยะประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรและระบบการจดัการเรียนการสอน (Measurement  phase) 
ในช่วงระยะน้ีสถาบนัควรจะประเมินในเร่ืองอตัราการคงอยู ่การส าเร็จการศึกษา และการประเมินหลกัสูตร  
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจิยัไปใช้ 
              1.  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีนักศึกษา มสธ. เห็นว่ามีความส าคัญหรือจ าเป็นต่อการเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในระดบับณัฑิตศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความเช่ียวชาญของอาจารยส์ัมมนาเสริม คุณค่าของเน้ือหาวิชาใน
หลักสูตร ความช่วยเหลือแนะน าอย่างรวดเร็วของอาจารย์สัมมนาเสริมหรืออาจารย์ประจ าวิชา  เพราะนั้ น
มหาวิทยาลยัจึงควรส่งเสริมปัจจยัดังกล่าวให้ดียิ่งข้ึน  เพ่ือจะช่วยเหลือการเรียนของนักศึกษาบณัฑิตศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จ 
             2.  ปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การติดต่อกบัมหาวิทยาลยัและการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะใน
เร่ืองการเขา้ถึงระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยัไดง่้าย  ดงันั้น มหาวิทยาลยัควรให้การดูแลระบบออนไลน์ของ
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มหาวิทยาลยัใหน้กัศึกษาซ่ึงกระจายอยูใ่นทุกพ้ืนท่ีของประเทศเขา้ถึงไดส้ะดวก  เพราะนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
มีความจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบออนไลนใ์นการศึกษาคน้ควา้ค่อนขา้งมาก 
            3.  ผลการวิจัยในส่วนของแนวทางการพัฒนาบริการการศึกษาท่ีจ าเป็น เพ่ือช่วยให้นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ  สามารถน าประเด็นหลกัๆ มาเป็นตวัอย่างเป็นขอ้เสนอแนะแก่มหาวิทยาลยั
ได ้ดงัน้ีเช่น 
  3.1  ดา้นการลงทะเบียน  มหาวิทยาลยัควรจดัส่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการลงทะเบียนใหถึ้งนกัศึกษาก่อนเวลา
ลงทะเบียน ควรมีการแจง้เตือนเม่ือใกลเ้วลาลงทะเบียน และควรมีหน่วยบริการตอบค าถามเก่ียวกบัการลงทะเบียน
อยา่งรวดเร็ว 
  3.2  ดา้นการติดต่อกบัอาจารย ์ มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้อาจารยก์ าหนดช่วงเวลาท่ีนักศึกษาจะ
ติดต่อกบัอาจารยไ์ด ้อาจารยค์วรส่ือสารกบันกัศึกษาอย่างสม ่าเสมอ และควรมีการติดตามนกัศึกษาโดยเฉพาะผูท่ี้
เป็นกลุ่มเส่ียง 
              4.  มหาวิทยาลยัควรน ารูปแบบการบริการการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ไปทดลองใชท้ั้งระบบ หรือหากไม่
สามารถทดลองใชไ้ดท้ั้งระบบ  อาจจะเร่ิมทดลองใชบ้างดา้นไปก่อน เช่น การมีระบบติดตามนกัศึกษาท่ีขาดการ
ติดต่อ เพ่ือให้การช่วยเหลือได้ทันเวลา การสร้างกลุ่มส่ือสารช่วยเหลือกันระหว่างนักศึกษา การจัดสอน
ภาษาองักฤษส าหรับนกัศึกษาปริญญาเอก การช่วยเหลือนกัศึกษาหลงัการสอบวิทยานิพนธ์เป็นตน้ 
              5. มหาวิทยาลยัควรมีการติดตามผลประเมินผลการจดับริการตามรูปแบบดงักล่าวทั้งระบบ  ตั้งแต่บริการ
ในระยะก่อนเขา้เรียน บริการระหวา่งเรียน และบริการช่วงการประเมินผล  
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยต่อไป 
             1. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมท่ีจะจูงใจแก่ผูท่ี้จะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
             2.  ควรศึกษาการรับรู้และโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาประเภทต่างๆท่ีมหาวิทยาลยัจดัใหข้องนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา  
             3. ควรศึกษารูปแบบการใหบ้ริการช่วยเหลือนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาในระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์         
             4. ควรศึกษารูปแบบการให้บริการช่วยเหลือนกัศึกษาบณัฑิตศึกษากลุ่มเส่ียง คือกลุ่มท่ีขาดการติดต่อกบั
มหาวิทยาลยั 
             5. ควรศึกษารูปแบบการช่วยเหลือนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลในประเทศในภูมิภาค
อ่ืนๆ นอกเหนือจากทวีปเอเชีย 
 
 
 
 



รูปแบบการจดับริการการศึกษาเพ่ือช่วยใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ                                                วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ.                                                                                                                                                       
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จในระบบการศึกษาทางไกล 
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