
คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา                                               วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

164 | ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2560 

คุณลกัษณะบณัฑติคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

The Attributes of the Graduates from the Faculty of Education 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University Based on Thai Qualifications 

Framework for Higher Education 
 

สุภาพร ศรีหามี1  ณฐัมน พนัธ์ุชาตรี2 และ พนสั จนัทร์ศรีทอง3 
Supaporn Srihamee1  Nuttamon Panchatree2 and Panus Junsrithong3 

1-3อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ และเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ช้บณัฑิตและบณัฑิต กลุ่มตวัอย่าง คือ 1) ผูใ้ชบ้ณัฑิต และ       
2) บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร์ จ านวนกลุ่มละ 259 คน โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย เคร่ืองมือเป็นแบบประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ของ         
ลิเคิ ร์ท ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา                      
4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการ
ส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินฉบบัของผูใ้ชบ้ณัฑิต เท่ากบั 
.982 และฉบบัของบณัฑิต เท่ากบั .987 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที
แบบกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มอิสระต่อกนั ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) ผูใ้ช้บณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะ      
ครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ตามล าดบั 2) บณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมาคือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทาง
ปัญญา และด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ                   
3) คุณลกัษณะบณัฑิต คณะครุศาสตร์ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตกบับณัฑิต ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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Abstract 
The aims of this descriptive research were to investigate the attributes of the graduates from the Faculty 

of Education, and to compare their attributes with Thai Qualification Framework for Higher Education based on 
the opinions of the employers’ and the graduates. The sample included 1) 259 employers; and 2) 259 graduates 
from the Faculty of Education obtained through simple random sampling. Data were collected using 5-point 
Likert scale questionnaires, comprising items in 5 aspects: 1) Ethics and Moral; 2) Knowledge; 3) Cognitive 
Skills; 4) Interpersonal Skills and Responsibility; and 5) Numerical Analysis, Communication and Information 
Technology Skills. The reliability of the questionnaires for employers and graduates were .982, and .987 
respectively. Data were analyzed using the mean, standard deviation and t-test for independent group. The 
findings were as follows. 1) The employers evaluated the attributes of the graduates from the Faculty of 
Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University at the high level. Regarding individual aspect, 
interpersonal skills and responsibility, and ethics and moral were rated at the highest level. 2) The graduates from 
the Faculty of Education, Bansomdejchaopraya Rajabhat University evaluated their overall attributes at the high 
level. Regarding individual aspect, it was also rated at the high level that could be ranged from the highest to the 
lowest as follows: ethics and moral, interpersonal skills and responsibility, knowledge, cognitive skills, and 
numerical analysis, communication and information technology skills respectively. 3) In general, the employers 
evaluated the attributes of the graduates from the Faculty of Education differently from the self- evaluation of the 
graduates at the .01 level of significance. 

Keywords: Attributes of Graduates from the Faculty of Education, Thai Qualifications Framework for Higher  
Education    
 

บทน า 
การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการผลิตก าลงัคนในระดบัสูง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของสังคม แต่สภาพปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาไม่สามารถผลิตก าลงัคนสนองตอบความตอ้งการ
ก าลงัคนในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม มีก าลงัแรงงานเกินในบางสาขาวิชาและขาดแคลนบางสาขาวิชา ยงัคง
เนน้สาขาสังคมศาสตร์มากกวา่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่วนใหญ่ยงัขาดศกัยภาพในการพฒันาวิชาการใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับทั้งในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมทั้งยงัไม่ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัท่ีจะสามารถ
บริหารงานได้อย่างอิสระคล่องตัวตามบทบาทของสถาบันอย่างจริงจงั (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2551:46) ท าให้การบริหารและจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ดงัท่ีสุวิชยั หวนัแกว้ (2548, น.239) ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้การจดัการศึกษา
อุดมศึกษาในอนาคต ประกอบดว้ย 8 ประการ คือ 1) การจดัการอุดมศึกษาในประเทศไทยเปลี่ยนจากเดิมที่เป็น
แบบการศึกษาของหัวกะทิ (Elite Education) มาเป็นแบบการศึกษาของมวลชน (Massification) 2) การใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโครงการจดัการศึกษาภายในประเทศและในการจดั
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การศึกษาขา้มชาติ (Transnational Education) จากต่างประเทศมีมากข้ึน 3) การเพิ่มข้ึนจ านวนหน่วยงานและ
บริษทัที่จดับริการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นธุรกิจอย่างหน่ึง ทั้งท่ีเป็นของต่างประเทศและของไทย รวมทั้งการร่วม
ลงทุนในรูปแบบต่างๆ มีมากข้ึน 4) ค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาและค่าเล่าเรียนสูงข้ึน 5) การบริหารจดัการท่ี
มุ ่งแสวงหาผลก าไรมีมากขึ้น  6) ความสามารถในการจ ัดสรรงบประมาณลดลงแต่ความต ้องการ
งบประมาณมีมากข้ึน 7) คุณภาพและมาตรฐานประสบปัญหา 8) ระบบทวิภาคี (Bilateralism) มีบทบาทมากข้ึน 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว สามารถคาดการณ์ไดห้ลายวิธี เช่นการสร้างภาพอนาคตโดยใชก้ารวิจยัอนาคต ซ่ึงเป็น
การวิจยัท่ีอยู่บนฐานความเช่ือว่าอนาคตเป็นเร่ืองท่ีสามารถศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ  

การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศให้
มีศักยภาพและตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ภารกิจหรือพันธกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา จึงมีความส าคญัท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งตระหนัก เพราะถือเป็นผูก้  าหนดทิศทางของประเทศ           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ .ศ. 2547 ในมาตรา 8 ท่ีไดก้ าหนดภาระหนา้ท่ีท่ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัทุกแห่งตอ้งปฏิบติัเป็นหลกั หรือท่ีเรียกว่า 8 พนัธกิจ ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ .ศ. 2547 
ประกอบดว้ย 1) แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภูมิปัญญาไทย
และภูมิปัญญาสากล 2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมส านึกในความเป็นไทยมีความรักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีก
ทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนเพ่ือช่วยให้คนในท้องถ่ินรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง การผลิตบัณฑิต
ดงักล่าวจะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 3) เสริมสร้างความรู้             
ความเขา้ใจในคุณค่าความส านึกและความภูมิใจในวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 4) เรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชนผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ินให้มีจิตส านึกประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรม
และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถ่ินเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 5) เสริมสร้าง                   
ความเขม้แขง็ของวิชาชีพครูผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบั
การเป็นวิชาชีพชั้นสูง 6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัชุมชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันา
เทคโนโลยีพ้ืนบา้นและเทคโนโลยีสมยัใหม่ใหเ้หมาะสมกบัการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน
รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเส ริมให้ เกิดการจัดการการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 8) ศึกษาวิจัยส่งเสริมและสืบสานโครงการ                          
อนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติัภารกิจของมหาวิทยาลยัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน (พระราชบัญญติั
มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547, 2547, น.2) 

จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 ไดก้ าหนดภารกิจส าคญัโดยเฉพาะดา้นการ
ผลิตครู หากการผลิตครูมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีแนวทางการด าเนินการผลิตครูสอดคลอ้งกบั
สภาพท่ีเป็นจริงและมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การพฒันาคุณภาพการศึกษาของชาติบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้จ าเป็นตอ้งด าเนินการศึกษาขอ้มูลเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศึกษา
ของคณะครุศาสตร์ ให้มีความพร้อมมีนโยบายท่ีชัดเจน และเป็นระบบในการสร้างคุณภาพ และมาตรฐาน               
อนัจะส่งผลดีต่อการผลิตบณัฑิตครูท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถพฒันาตนเอง สังคมทอ้งถ่ินและ
ประเทศชาติ เพ่ือน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพการจดัการศึกษาของชาติและสร้างคุณภาพสังคมไทยใหแ้ขง็แกร่งและ
มัน่คง สามารถกา้วสู่ยคุแห่งการแข่งขนัของโลกในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี (ละออง ภู่เงิน, 2556, น.5)  
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แต่ในปัจจุบนั การผลิตครูยงัไม่สามารถผลิตครูใหม้ีคุณภาพครบถว้นตามคุณลกัษณะของวิชาชีพ 
สาเหตุมาจากตวัป้อนเขา้ของระบบการผลิตครู เน่ืองจากมีนกัเรียนท่ีจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเป็นนกัเรียนชั้นเยี่ยม
ของประเทศสมคัรเขา้เรียนครูเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น และคุณภาพของคณาจารยค์ณะครุศาสตร์กเ็ป็นตวัป้อนเขา้ท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพของบณัฑิตครุศาสตร์เช่นกนั โดยมีผูต้ ั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัความรู้ สมรรถนะ และ
พฤติกรรมของคณาจารย์คณะครุศาสตร์บางคนว่า สามารถประกอบวิชาชีพคณาจารยไ์ดอ้ย่างเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพมากน้อยเพียงใด (ดิเรก พรสีมา, 2552, น.7)  ซ่ึงส่งผลใหส้ านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานก ากบัและส่งเสริมการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาไดน้ าไปพิจารณาและไดจ้ดัท ากรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) ข้ึน 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาจะมุ่งเนน้เป้าหมายการจดัการศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes) ของนักศึกษา เป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิ เพ่ือส่ือสารให้สังคมชุมชน 
รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  ไดเ้ขา้ใจตรงกนั และเช่ือมัน่ถึงผลการเรียนรู้ท่ีบณัฑิตไดรั้บ   
การพฒันาว่า มีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัไดก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ โดยก าหนด   
การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยไวว้่า การเรียนรู้
หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพฒันาข้ึนในตนเองจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างการศึกษา            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอย่างนอ้ย 5 ดา้น 
คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) 2) ด้านความรู้ (Knowledge) 3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive 
Skills)  4) ดา้นทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
และ 5) ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills) นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ดงักล่าวแลว้ บางสาขาวิชา
จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะทางกายภาพเพ่ิมสูงข้ึน อาทิ การเตน้ร า การดนตรี การวาดภาพ การแกะสลกั พลศึกษา 
การแพทย ์และวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต้น ซ่ึงต้องเพ่ิมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัยอีกดว้ย  (ส าน ักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัยิ่งในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และครูก็เป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคญัต่อการพฒันาสังคมและการศึกษาของชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเป็นปัจจยัส าคญัในการท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยให้
บุคลากรในสังคมมีความเจริญงอกงาม มีการศึกษาแนวทางท่ีพึงประสงค์ สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาชาติ
บา้นเมืองอย่างเต็มท่ี ดงันั้นการพฒันาครูให้เป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูงสุด จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการกระท าอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ือง และในยุคปัจจุบนัเป็นยุคท่ีทา้ทายต่อการด ารงอยู่และพฒันาการของวิชาชีพครู การผลิตและพฒันาครูอย่าง
เป็นระบบ ทั้งกระบวนการผลิตครู กระบวนการใชค้รู รวมถึงกระบวนการพฒันาครูใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน จึงเป็นภารกิจ
เร่งด่วนและท้าทายส าหรับคณะครุศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ (ละออง ภู่ เงิน, 2556) ซ่ึงในการจัดการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษานั้น มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมีคณะครุศาสตร์เป็นหน่วยงานหลกัในการดูและรับผิดชอบการผลิตครู
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และบุคลากรทางการศึกษา จึงไดมี้การวางแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือใหส้ามารถผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือให้บณัฑิตไดรั้บการเรียนรู้และมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีพฒันาข้ึนในตนเองจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ท่ีก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย 5 ดา้น อยา่งมีคุณภาพ  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีผูส้อนคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา จึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ              
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิต
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ระหว่างผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต โดยคาดหวงัว่าจะสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงหลกัสูตร (มคอ.2) ปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารย ์ปรับกิจกรรมสร้างเสริมคุณลกัษณะ
บณัฑิตคณะครุศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั รวมทั้งการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้มัน่ใจว่าบณัฑิตบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ระหวา่งผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
ผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิตมีผลการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติแตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ขอบเขตของการวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร  คือ กลุ่มผูใ้ช ้บณัฑิต ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการ หรือหัวหน้างาน/
หัวหน้าฝ่ายของบณัฑิตคณะครุศาสตร์ และกลุ่มบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา           
ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวน กลุ่มละ 736 คน  
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ช้บณัฑิตและกลุ่มบณัฑิต จ านวน กลุ่มละ 259 คน โดยค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (Yamane, 1973 อา้งถึงในบุญใจ ศรีสถิตย์
นรากรู, 2553) และใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
 2. ตวัแปรที่ศึกษาในการวจิยั 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพของผุต้อบแบบประเมิน ได้แก่ ผูใ้ช้
บณัฑิต  และบณัฑิต  

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอ ุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด า้น  ไดแ้ก่ 1) ด า้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) 2) ด า้นความ รู้ 
(Knowledge) 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 4) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal Skills and Responsibility) และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ดา้น ชนิดมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา อยูใ่นระดบัดีทุกขอ้ (IOC = 1.00) และมี
ค่าความเช่ือมัน่ฉบบัของผูใ้ชบ้ณัฑิต เท่ากบั .982 และฉบบัของบณัฑิต เท่ากบั .987 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูทางไปรษณีย ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีแบบ
กลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มอิสระต่อกนั (t-test for independent samples) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิต  

คุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ X  SD ระดบั 

1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.60 0.43 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความรู้ 4.44 0.52 มาก 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.46 0.52 มาก 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 4.65 0.42 มากท่ีสุด 
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.29 0.54 มาก 

รวม 4.49 0.42 มาก 

   จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก              
(X =4.49) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (X =4.65) และดา้นคุณธรรมจริยธรรม (X =4.60)  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
     ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของบณัฑิต  

   จากตารางที่ 2 พบว่า บณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X =4.30) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (X =4.41) รองลงมาคือ ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (X =4.40) ดา้นความรู้ (X =4.28) ดา้นทกัษะทางปัญญา (X =4.25) และดา้นทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X =4.25) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต  

คุณลักษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ สถานภาพ X  SD t p 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.60 0.43 5.56** .000 
บณัฑิต 4.41 0.49 

2. ดา้นความรู้ 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.44 0.52 5.02** .000 
บณัฑิต 4.28 0.49 

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.46 0.52 5.73** .000 
บณัฑิต 4.25 0.50 

4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.65 0.42 8.03** .000 
บณัฑิต 4.40 0.48 

5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.29 0.54 4.16** .004 
บณัฑิต 4.15 0.55 

รวม 
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 4.49 0.42 6.37** .000 
บณัฑิต   4.30 0.44 

**p<.01 

คุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ X  SD ระดบั 
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.41 0.49 มาก 
2. ดา้นความรู้ 4.28 0.49 มาก 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.25 0.50 มาก 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 4.40 0.48 มาก 
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.15 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.44 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ ในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น  

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะผูวิ้จยัน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การ
วิจยั ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยู ่ในระดบัมากที่สุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดป้ลูกฝังนิสิตนกัศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่มาจากต่างจงัหวดั ใหมี้ความรับผิดชอบตนเอง 
มีสัมพนัธภาพที่ดีต่อเพื่อน รุ่นพี่ และครูอาจารย ์รวมถึงเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม โดยก าหนดใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมส าคญัทางศาสนาและศิลปวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ (2548) ได้
ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของบัณฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาคณะศิลปนาฏดุริยางค์ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้งมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมในระดบัมาก คือ บณัฑิตจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินยั ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหมัน่เพียร ความอดทน 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตรงต่อเวลา ประหยดั มีความประณีตในการ
ท างานและมีเจตคติที่ดีต่องาน และยงัสอดคลอ้งกบัผ่องใส ถาวรจกัร์ (2555) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตวิทยาลยัราชพฤกษ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีประเด็นส าคญั คือ 
ความมีน ้ าใจช่วยเหลือเสียสละเพื่อส่วนรวม ความซ่ือสัตยสุ์จริต สุภาพเรียบร้อย มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน/สู้งาน เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอื้่นเคารพในคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รและสังคม  มีวินยั ตรงต่อเวลา           
และความรับผิดชอบต่อตนเอง และมีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม  

2. ผลการศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของบณัฑิตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะทางปัญญา และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตนกัศึกษาไดร้ับการปลูกฝังใหเ้ป็นผูที้ ่มีค ุณธรรมจริยธรรม มีทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความรู้ มีทกัษะทางปัญญา และมีทกัษะการวิเคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จากคณาจารยค์ณะครุศาสตร์ตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้น
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หลกัสูตรอย่างเป็นกลัยาณมิตร รวมทั้งนิสิตนกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองจนจบการศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ (2548) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา
คณะศิลปนาฏดุริยางค ์สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ผลการวิจยั พบว่า บณัฑิต อาจารย ์และผูบ้งัคบับญัชาหรือ
นายจา้งมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัมากเก่ียวกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา
ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม คือ บณัฑิตจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินยั ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความขยนัหมัน่เพียร ความ
อดทน ความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชน มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ตรงต่อเวลา ประหยดั มีความ
ประณีตในการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉวีวรรณ แจง้กิจ และคณะ (2554) ได้
ศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุสหกรรม
บริการอาหาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยคุณลกัษณะบณัฑิตที่มีความพึงพอใจการจดั
การศึกษาในหลกัสูตร พ.ศ.2550 ผลการศึกษาพบว่า บณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นวิเคราะห์และส่ือสาร และดา้นทกัษะพิสัย 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิตในภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิตประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุ
ศาสตร์อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า คุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ตามผลการประเมินของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิต แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น ซ่ึงการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิต
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าค่าเฉล่ียการประเมินของบณัฑิตทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดด้ าเนินการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ อย่างครบถว้น โดยหลกัสูตรปรับปรุง พ .ศ. 2555 ไดป้ลูกฝังและสอดแทรกคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคส์อดรับกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้งในส่วนของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป และหมวดวิชาเฉพาะอย่าง
ครบถว้น เมื่อบณัฑิตไดไ้ปปฏิบตัิงานในหน่วยงานต่างๆ จึงไดป้ฏิบตัิตนอย่างเป็นปกติวิสัยเหมือนขณะที่มี
สถานะเป็นนิสิตนกัศึกษา ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีบณัฑิตไม่ไดป้ระเมินตนเองถึงความสามารถในคุณลกัษณะ
นั้นๆ ว่าเป็นเร่ืองพิเศษ ส าหรับผูใ้ชบ้ณัฑิต ในฐานะเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานของบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ได้
ประเมินคุณลกัษณะบณัฑิต โดยมีค่าเฉล่ียการประเมินสูงกว่าการประเมินตนเองของบณัฑิตนั้น อาจเน่ืองมาจาก
บณัฑิตไดป้ฏิบตัิงานในหนา้ท่ีตามท่ีไดร้ับมอบหมายครบถว้นตามคุณลกัษณะทั้ง 5 ดา้น ใหเ้กิดผลเชิงประจกัษ์
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสแตนเลย ์
(Stainley, 1964) ไดศึ้กษาลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษาในอนาคต โดยผลการศึกษา พบว่า ผูส้ าเร็จการศึกษา
ในอนาคต จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีการศึกษาดี มีลกัษณะความเป็นผูน้ า มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นตวัของตวัเอง 
มีจินตนาการ และมีความกลา้หาญ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของไวทฟิ์ลด ์(Whitefield, 2003) ท่ีไดศึ้กษาการ
พฒันาทกัษะส่วนบุคคลและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของนกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี โดยเก็บขอ้มูลกบั
อาจารยผ์ูส้อน ผูส้ าเร็จการศึกษา และนายจา้งของบณัฑิตสาขาการบญัชี ผลการศึกษา พบว่า บณัฑิตมีทกัษะส่วน
บุคคล และทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัต ่า โดยไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า หลกัสูตรเป็นส่วน
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ส าคญัในการพฒันาทกัษะส่วนบุคคล และทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงยงัขาดการรับรู้ของอาจารย ์และ
ของผูส้ าเร็จการศึกษา อย่างไรก็ตาม หากนกัวิชาการไดม้ีการปรับปรุงหลกัสูตรการบญัชีดว้ยวิธีการบูรณาการ
ทกัษะส่วนบุคคลและทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งการส่ือสารใหก้บัผูเ้รียนท่ีชดัเจนตามการพฒันา
ทกัษะดงักล่าว อาจช่วยใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความส าคญัของทกัษะในการท างานไดต่้อไปในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ณัฑิตและบณัฑิตในแต่ละดา้น มาสรุปเป็น
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั          
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม คณะครุศาสตร์ควรส่งเสริมใหบ้ณัฑิตตระหนกัถึงความมีวินยั และ

กฎระเบียบต่างๆ ขององคก์ร และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน เพ่ือใหเ้ห็น
ความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณความเป็นครู 

2. ดา้นความรู้ คณะครุศาสตร์ควรเพ่ิมเติมความรู้เก่ียวกบักฎหมายครู และเนน้การเรียนรู้เชิงลึกของ
เน้ือหามากข้ึน เพ่ือใหส้ามารถน ามาประยุกตก์บัสถานการณ์จริงได ้  

3. ดา้นทกัษะทางปัญญา คณะครุศาสตร์ควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ                   
มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาวิชาชีพ จดัใหมี้การแข่งขนัเชิงวิชาการเพื่อเปิดโอกาสใหบ้ณัฑิตแสดงความสามารถ
และต่ืนตวัในการพฒันา รวมทั้งการจดัอบรมเก่ียวกบัการท าวิจยัอย่างต่อเน่ือง  

4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คณะครุศาสตร์ควรปลูกฝังใหมี้        
มนุษยสัมพนัธ์ภายในองคก์ร เป็นกนัเองกบัเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของผูอื้่นใหม้ากข้ึน และมีความ
อ่อนนอ้ม เคารพผูใ้หญ่ โดยส่งเสริมกิจกรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อใหต้ระหนกัถึงความรับผิดชอบ และมี
ความอดทน 

5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุศาสตร์
ควรส่งเสริมใหมี้ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การคิดค านวณไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเช่ือมโยงงานใหเ้หมาะสมกบับริบท 
โดยส่งเสริมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานไดห้ลายรูปแบบ ตลอดจนควรเพิ ่มทกัษะทาง
ภาษาต่างประเทศใหม้ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะบัณฑิตคณะครุศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือระหว่าง

มหาวิทยาลยัของรัฐกบัเอกชน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลมาใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตคณะครุศาสตร์ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตของแต่ละคณะ และหน่วยงานผูใ้ชบ้ณัฑิต เพ่ือขยายมุมมองใน
การวิจยั และไดท้ราบความตอ้งการของหน่วยจา้งงานไดช้ดัเจนข้ึน  
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3. ควรศึกษารูปแบบการส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตครุศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเหตุการณ์ปัจจุบนัให้
มากท่ีสุด เพ่ือให้ไดแ้ง่มุมจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีกวา้งและชดัเจนข้ึน รวมทั้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีขอ้เท็จจริงตามสถานการณ์
มากข้ึน 
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