
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา                        วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
สังกดักรุงเทพมหานคร      

304 | ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2560 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พฒันาคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 

Factors Affecting the Use of External Quality Assessment Results to Develop 
Quality of Schools under Bangkok Metropolitan Administration 

 
ณฐัธยาน ์บุณยทวีพฒัน์1  ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ 2รัตนา ดวงแกว้3 

Nutthaya Boonyathaveepat1 Choochat Phuangsomjit2 Ratana Daungkaew3 
1นกัศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2รองศาสตราจารย ์ดร.ประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
3ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช ้(3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกเพ่ือน ามาใชก้บัระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้และ (4) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 205 
แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามซ่ึงมีค่าความเท่ียง .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันและการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า          
(1) ระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก              
(3) ความสัมพนัธ์ของระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกกบัระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และ 
(4) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
พบว่า กระบวนการประเมิน (X1) ลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้ง (X5) ลกัษณะของผูป้ระเมิน (X3) และผลการประเมิน (X2) 
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ (Z) โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชไ้ดร้้อยละ 55.80 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงเป็น
สมการสมัประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดว้า่  
 Z = .383(X1) + .237(X5) + .151(X3) + .126(X2) 
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Abstract 
The purposes of this research were (1) to study the level of using external quality assessment results to 

develop quality of schools under Bangkok Metropolitan Administration; (2) to study the level of factors related 
to the application of external quality assessment results; (3) to study the relationship between the level of using 
external quality assessment and the level of factors related to the application of external quality assessment 
results to develop quality of the schools; and (4 ) to analyze the factors influencing the application of external 
quality assessment results to develop quality of the schools.The research sample consisted of 205 schools.The 
employed research instrument was a questionnaire with reliability coefficient of .97. Statistics employed for data 
analysis were mean, standard deviation, Pearson correlation, and multiple regression analysis. Research findings 
were that (1) both the overall and specific uses of external quality assessment results were rated at the high level; 
( 2)  both the overall and specific factors related to the application of external quality assessment results were 
rated at the high level; (3) the correlation between the level of using external quality assessment results and the 
level of factors related to the application of external quality assessment results was positively high and 
significant at the .01 level; and (4) regarding analysis results of the factors influencing the application of external 
quality assessment results to develop quality of the schools, it was found that the process of evaluation(X1), the 
characteristics of concerned personnel (X5), the characteristics of the evaluator (X3), and the evaluation results 
(X2)  were factors influencing the success of  the application of external quality assessment results ( Z) . ; they 
could be combined to explain the variance of using external quality assessment results to develop quality of the 
schools by 55.80 percent which was significant at the .05 level; the multiple regression equation in the form of 
standard score was as follows:   

Z = .383 (X1) +.237 (X5) + .151 (X3) +. 126 (X2) 

Keywords:  External quality assessment, Factors affecting, Using quality assessment result, Quality development. 
 

บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทย กา้วเขา้สู่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดย
รัฐบาลก าลงัด าเนินการปฏิรูปประเทศครอบคลุมทุกมิติทั้งประชารัฐ การคา้การลงทุนต่างประเทศ เพ่ือสร้างความมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติ ทั้งการยกระดบัภาคเกษตร การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม เม่ือรัฐบาลตอ้งการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ
ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ฐานก าลงัส าคญัของการพฒันาประเทศในยุคไทยแลนด ์4.0 คือเดก็และเยาวชนไทย 
แต่ทว่าคุณภาพดา้นการศึกษาของไทยยงัคงเผชิญกบัวิกฤต ซ่ึงถือเป็นปัญหาหลกัท่ีประเทศไทยตอ้งเร่งแกไ้ข และ
แมจ้ะมีการปฏิรูปการจดัการศึกษามาแลว้หลายคร้ัง แต่ปัญหาการศึกษาส าคญัหลกัๆ ยงัคงมีอยู ่ท าใหก้ารศึกษาของ
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ประเทศไทยลา้หลงัประเทศต่างๆ อยู่มาก โดยผลการประเมินคุณภาพดา้นการศึกษาจากหลายสถาบันท าการ
ประเมินไปในทิศทางเดียวกนั อาทิ เวิลด์อีโคโนมิคฟอร่ัม (WEF) ไอเอ็มดี (IMD) PISA 2012  ซ่ึงพบว่าคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทยถูกท้ิงห่างประเทศเพ่ือนบา้นอยา่งประเทศสิงคโปร์และประเทศเวียดนาม ถึง 33 อนัดบั 
(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์, 2556) ดงัท่ีกล่าวมา แม ้พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ จะก าหนดใหมี้การประกนัคุณภาพ โดย
มีความเช่ือวา่จะช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้ 

จากความเช่ือท่ีว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาจะสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาได ้โดยผลท่ีไดจ้าก
การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจะเป็นสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อการน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ใน
การปรับปรุงพฒันางานดา้นต่างๆ ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ อีกทั้งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ.2545 หมวด 6 ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการประเมินตนเองทุกปี โดยด าเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารงานตามปกติ และตอ้งเปิดเผยผลการด าเนินงานของตนเองต่อสาธารณชนและพร้อมถูกตรวจสอบจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกในทุก 5 ปี โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ดงันั้น ปัญหาคุณภาพของการจดัการศึกษา จึงเป็นหวัใจส าคญัของการแกไ้ขปัญหาทั้งหมดของประเทศท่ี
ตอ้งเร่งแกไ้ขดว้ยการยกระดบัคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทัว่ถึง ทั้งน้ี การประเมินคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
กลไกหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงการประเมินผลท่ีดีสามารถ
สะท้อนถึงผลการด าเนินงานท่ีเท่ียงตรง ถูกต้อง บ่งบอกถึงระดับความส าเร็จ ความมัน่ใจ ความพึงพอใจของ
โรงเรียนและชุมชนในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทัว่ไป  
 สมศ.ไดท้ าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเป็นเวลามากกว่า 15 ปี  และไดป้ระเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาไปแลว้ 3 รอบ แต่ผลการประเมินคุณภาพภายนอก กลบัไม่สะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษา
ของประเทศ โดยจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบ 3 (พ.ศ.2554-2558) ได้ท าการประเมิน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 32,844 แห่ง จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 มีประเด็น
น่าสนใจท่ีพบว่า สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกสังกดัไดรั้บการรับรองมาตรฐานมากกว่าไม่รับรองมาตรฐาน โดยมี
สถานศึกษาท่ีไม่ไดส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการ คือสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร (กทม.) จ านวน 437 แห่ง 
รับรองมาตรฐาน จ านวน 392 แห่ง ไม่รับรองมาตรฐาน จ านวน 45 แห่ง เม่ือพิจารณาจากผลการรับรองมาตรฐาน
พบว่าสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รับการรับรองสูงถึง 89.70% และในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ตอ้งมีการน าผลการประเมิน ซ่ึงสามารถแสดงขอ้เท็จจริงได้
อยา่งถกูตอ้งมาใชเ้พ่ือเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อการปรับปรุง แกไ้ขหรือพฒันาการด าเนินงาน อยา่งไรกต็ามสาเหตุท่ี
สถานศึกษาไม่เกิดการพฒันา เพราะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพไปใชน้ั้น ไม่ถูกน าข้ึนมาใช้
จริงและไม่ท าใหเ้กิดการใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกเพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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และเพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจยัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร อนัจะก่อประโยชน์การพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานทั้ง
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ การเพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและการสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1.เพ่ือศึกษาระดบัการใช้ผลประเมินภายนอกเพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานคร  
 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร  
  3.เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกเพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
 4.เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี  เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1)ระดบัการใชผ้ลประเมิน
ภายนอกเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใชก้รอบแนวคิดในการวดัระดบัของการใชผ้ลประเมินภายนอก และ 2)
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ระดบัการใช้ผลประเมินภายนอกเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดในการวดั
ระดับของการใช้ผลประเมินภายนอก ตามกรอบของศิริชัย กาญจนวาสี (2554, น. 151)โดยรูปแบบการใช้ผล
ประเมินเพ่ือพัฒนาใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยนั (Legitimate use)  2) การใช้ในเชิง
สญัลกัษณ์ (Symbolic use) และ 3) การใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้  ผูว้ิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์
เอกสารและงานวิจยัพบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชห้รือไม่ใชผ้ลประเมิน จากเอกสารงานวิจยัของแคทลียา ศรีแปลก
(2544) เก็จกนก เอ้ือวงศ ์(2545) นนัทิยา บุญสวสัด์ิ (2545) วราภรณ์ บุญเจียม (2546) นพวรรณ อินทร์แกว้ (2546) 
ยินดี ทองค า (2547) ศิริประภา ษรจนัทร์ศรี (2549) มงคล ชมติวงั (2549) รณชยั บุญลือ (2550) ศิริชยั กาญจนวาสี 
(2554) จึงได้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ                 
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1) กระบวนการประเมิน 2) ผลการประเมิน 3) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน 4) สภาพแวดลอ้มขององค์การ และ                
5) คุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
 ซ่ึงสรุปแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.ระดบัการใช้ผลประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใช้พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชอ้ย่างนอ้ย 1 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อ
การใชผ้ลการประเมินเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 205 โรงเรียน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, อา้งใน 
จกัรกฤษณ์  ส าราญใจ, 2542) ผูใ้หข้อ้มูลคือผูอ้  านวยการโรงเรียน 205 คน และครูผูรั้บผิดชอบงานดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษา 205 คน รวมผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 410 คน  
 2.เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างและพฒันาข้ึนจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฏี หลกัการและวรรณกรรมต่างๆ จ านวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอน ท่ี  1 ส อบถาม เก่ี ยวกับ
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามแบบเก่ียวกับระดับการใช้ผลประเมินภายนอก                 
เพ่ือน ามาใช้พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีค่าดชันีความ

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการน าผลประเมนิคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ 

 กระบวนการประเมิน 
 ผลการประเมิน 
 คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน 
 สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 คุณลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ระดบัการใช้ผลประเมนิภายนอก 
เพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา 

 การใชใ้นเชิงตรวจสอบยนืยนั  
 การใชใ้นเชิงสญัลกัษณ์  
 การใชใ้นเชิงปฏิบติั  

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สอดคลอ้งระหว่างเน้ือหากบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Index of items Objective Congruence: IOC) ในทุกขอ้คือ 0.6 
ข้ึนไป และมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.955 และ 0.967 
 3.การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การค านวณหาค่าแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการหาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และ
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี  
 1.การใชผ้ลประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยของรายดา้นคือ ดา้นการใชใ้นเชิงสัญลกัษณ์ การใชใ้นเชิง
ตรวจสอบยืนยนั และการใชใ้นเชิงปฏิบติั 
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยของรายดา้นคือดา้นลกัษณะ
ของผูป้ระเมิน กระบวนการประเมิน คุณลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลการประเมินและสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
 3. ความสัมพนัธ์ของระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอกเพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษากบั
ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (r=.727) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นพบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีระดบันยัส าคญั .01 ทุกดา้นเรียงล าดบัจากมกไปหา
น้อย คือ 1) กระบวนการประเมิน(r=.693)  2) ผลการประเมิน (r=.631)  3) สภาพแวดลอ้มขององค์การ(r=.570)            
4) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (r=.559)  และ 5) คุณลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้ง (r=.535)  

4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ กระบวนการประเมิน 
(X1) คุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (X5) คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน (X3) และผลการประเมิน (X2) โดยทั้ง 4 ปัจจยั
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การจดัการน าผลการประเมินไปใชใ้นสถานศึกษาไดร้้อยละ 55.8 (R2=.558) เขียนสมการ
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี   

คะแนนดิบ Y=1.152+.324(X1)+.196(X5) +.111 (X3)+ .109 (X2)  
มาตรฐาน Z=.383(X1) +.237(X5)+ .151(X3)+.126(X2) 
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 1.การใช้ผลประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการใชผ้ลประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการใชใ้นเชิง
ตรวจสอบยืนยนั ด้านการใช้ในเชิงสัญลกัษณ์ และดา้นการใช้ในเชิงปฏิบติั มีระดบัการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะวา่ ส านกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัใหมี้ระบบกลไกในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาทั้ง 438 แห่ง อย่างต่อเน่ืองจริงจงั โดยมีหน่วยศึกษานิเทศกมี็หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการด าเนินการ
พฒันาระบบการนิเทศ ตรวจสอบ และสร้างกลไกการด าเนินการท่ีส่งเสริมการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพใน
สถานศึกษา (2557, น.34)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 2559 ของส านักการศึกษา (2559, น.5)        
ท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายใน เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองใหก้บัสถานศึกษาในสงักดั  
  2. จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พฒันาคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก (r=.727) ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี  .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการน าผลการประเมินภายนอก เพ่ือน ามาใช้
พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาพบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากทุกดา้น คือ 1)กระบวนการประเมิน(r=.693) 
2)ผลการประเมิน (r=.631)  3)สภาพแวดลอ้มขององค์การ(r=.570) 4)คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน(r=.559) และ 5)
คุณลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้ง (r=.535) ท่ีระดบันยัส าคญั .01 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าผลประเมิน
ภายนอกมาใชเ้พ่ิมข้ึน ระดบัความส าเร็จในการน าผลประเมินภายนอกมาใชก้จ็ะเพ่ิมข้ึนตาม ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า 
ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานครตระหนกัถึงความส าคญัในการจดัการศึกษา และพฒันาให้เด็กมีคุณภาพครบทุก
ดา้น จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการน าผลประเมินภายนอกมาใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รณชยั บุญลือ และคณะ (2551) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการน าผลการประเมินภายนอกรอบ
สองไปปฏิบติัในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ปัจจยัระดบับุคลากร ไดแ้ก่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร การปรับตวั และการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สองไปปฏิบติัในระดบัมาก (r = 0.618-0.730) ตามล าดบั  
  3.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถพยากรณ์การน าผลประเมินคุณภาพภายนอก
ไปใช้พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 55.8 (R2=.558) ไดแ้ก่ กระบวนการ
ประเมิน คุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน และผลการประเมิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเชิงพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β) เท่ากบั .383 .237 .151 และ .126 ตามล าดบั  
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  3.1 ปัจจยัดา้นกระบวนการประเมิน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ทั้งในเร่ืองขั้นตอนในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีตรงประเด็น มีการก าหนดค าถามหรือประเด็นส าคญัของการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้
สารสนเทศของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ และมีวิธีการประเมินท่ีมีคุณภาพ วิธีการประเมินเหมาะสม มีการควบคุม
คุณภาพของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือของการประเมิน ซ่ึงจะส่งผลต่อการน าผล
ประเมินไปใช้นั้น จากผลการศึกษาวิจัยสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ มงคล ชมติวงั (2549, น.82-89) ซ่ึงได้
อธิบายว่ากระบวนการประกนัคุณภาพคุณภาพในสถานศึกษาใช้องค์ประกอบ 8 ดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัการ
ปฏิบติัมาก โดยสถานศึกษามีโครงสร้างและขั้นตอนการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ และพบว่าประเด็นการจดั
ขอ้มลูสารสนเทศเป็นปัจจุบนัมีความสะดวกในการเรียกใชข้อ้มลูเป็นประโยชนต่์อการบริหารงานและการตดัสินใจ 
และมีการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการทั้ง 4 งาน คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคลและดา้นบริหาร
ทัว่ไป อีกทั้งมีการจดัท าค าสั่งคณะท างาน ซ่ึงมีความถ่ีสูงสุด และแคทลียา ศรีแปลก (2544, น.118) วิเคราะห์ว่า 
ปัจจยัด้านกระบวนการส่งผลต่อการใช้ผลประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรณีศึกษา
โรงเรียนคนันายาว โดยการยึดหลกัของวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีการน าผลการท างานมา
พฒันาปรับปรุงตลอดเวลาทั้ งกระบวนการ ซ่ึงโรงเรียนใช้วงจร PDCA เป็นหลกัในการด าเนินงาน เพราะเป็น
กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ ท าใหมี้การน าผลการประเมินภายในสถานศึกษาท่ีไดม้าปรับใช ้ 
  3.2 คุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความส าเร็จในการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากคุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็น
เร่ืองส าคัญของการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ งต้นสังกัด 
ผูบ้ ังคับบัญชา ครู บุคลากร ผูป้กครอง นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและท้องถ่ินท่ีมีอิทธิพลต่อการท่ี
สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช้พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วราภรณ์ บุญเจียม (2546, น.153) พบว่า อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช ้ไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเห็นว่าสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายนอกใหม้ากข้ึน และตรงกบัการวิเคราะห์
ของ แคทลียา ศรีแปลก (2544, น.123-124) สรุปว่า ผูบ้ริหารคือปัจจยัท่ีส าคญั หากผูบ้ริหารไม่มีความเป็นผูน้ าและ
ไม่มีจิตวิทยาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นก็จะท าใหก้ารท างานค่อนขา้งล าบาก ประเด็นต่อมาคือครูและบุคลากรใน
โรงเรียนทุกคนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เพราะครูเป็นทั้งผูใ้ห้ขอ้มูล ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และ
รายงานผล โดยกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมีครูเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งส้ิน นอกจากน้ีในดา้นของผูเ้รียน 
ถา้จะใหน้กัเรียนปรับปรุงดา้นการท างาน การร่วมกิจกรรมต่างๆ ครูตอ้งมีส่วนกระตุน้ใหน้กัเรียนพฒันา โดยเฉพาะ
นกัเรียนชั้นเลก็ๆ เน่ืองจากการพฒันาทางความคิดของเด็กยงันอ้ยไป ครูจึงมีส่วนส าคญัในการท่ีจะท าใหน้กัเรียน
รู้จกัและเห็นคุณค่าของการพฒันาตนเอง เพ่ือส่งผลถึงมาตรฐานท่ีสูงข้ึนของโรงเรียน  ดา้นผูป้กครองเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งอยู่ในมาตรฐาน ซ่ึงมีส่วนส าคญัมากในการกระตุน้ให้โรงเรียนมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ถา้ผูป้กครอง
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ติดตาม และรับรู้ถึงการท างานของโรงเรียนตลอดเวลา จะส่งผลให้โรงเรียนท าการพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้
ผูป้กครองเห็นถึงศกัยภาพในการพฒันาของโรงเรียนอีกดว้ย 
  3.3 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระเมิน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความเช่ียวชาญทางการประเมิน สามารถปรับเปล่ียนวิธีการประเมินใหส้นองตอบความตอ้งการของผู ้
ท่ีเก่ียวข้อง มีใจเป็นธรรม ไม่อคติ และมีทักษะการส่ือสารท่ีดี สามารถเจรจา ประสานงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ บุญเจียม (2546, น.154) ท่ีพบว่าสถานศึกษามีความเห็นว่าผูป้ระเมิน
ภายนอกบางคนไม่สามารถตอบขอ้ซกัค าถามและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาได้
เท่าท่ีควร อีกทั้งจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยงัพบอีกว่า สถานศึกษาเห็นว่าผูป้ระเมินภายนอกมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี 
จะมีโอกาสให้สถานศึกษาใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในเชิงปฏิบติัมากข้ึน ดงันั้น สมศ.ควรพฒันาและ
ส่งเสริมให้ผูป้ระเมินภายนอกมีจรรยาบรรณ มีความเช่ียวชาญในการประเมิน และเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ
ในการตอบขอ้ซกัถาม และใหข้อ้เสนอแนะในการจดัการและบริหารดา้นการศึกษาเป็นอยา่งดี เพ่ือท าใหผู้ป้ระเมิน
ภายนอกมีคุณภาพ มีมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อผลประเมินคุณภาพภายนอกมีความถูกตอ้ง ตรงตามสภาพ
จริงมากยิ่งข้ึน และศิริประภา ษรจนัทร์ศรี (2549, น.94) เห็นตรงกนัว่าองค์ประกอบของผูป้ระเมินภายนอก ตอ้ง     
เนน้ท่ีคุณภาพของการประเมิน โดยผูป้ระเมินตอ้งเตรียมความพร้อมส าหรับเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการประเมิน 
และมีความหลากหลายเท่ียงตรง ผูป้ระเมินมีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัโรงเรียนท่ีถูกประเมิน 
วา่ผลการประเมินจะไม่เกิดขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากตวัผูป้ระเมินแน่นอน  
  3.4 ปัจจยัดา้นผลการประเมิน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันา
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร อนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้คน้พบท่ีสนองตอบความตอ้งการในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความถูกต้องชัดเจนมีคุณภาพถูกต้อง เท่ียงตรง เป็นธรรม ทันเวลา สอดคลอ้งกับ           
วราภรณ์ บุญเจียม (2546, น.144-145) ซ่ึงเห็นว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าผลการประเมินคุณภาพภายนอก
เหมาะสมดีแลว้ ร้อยละ 72.37 และร้อยละ 27.63 เห็นว่าผลการประเมินภายนอกยงัไม่เหมาะสม เม่ือพิจารณาใน
กลุ่มของสถานศึกษาท่ีเห็นวา่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเหมาะสมดีแลว้ พบวา่สถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่ผล
การประเมินภายนอกมีความถูกต้องตรงตามสภาพจริงร้อยละ  49.09 รองลงมาเห็นว่าเป็นผลการประเมินท่ีช้ี
ประเด็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาไดช้ดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงร้อยละ 27.27 และเม่ือพิจารณาใน
กลุ่มของสถานศึกษาท่ีเห็นว่าผลการประเมินภายนอกยงัไม่เหมาะสม พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าผลการ
ประเมินภายนอกบางประเด็นไม่ตรงกบัสภาพจริงร้อยละ 47.62 รองลงมาเห็นว่าผลการประเมินภายนอกยงัไม่
ชดัเจน ร้อยละ 23.81 และสอดคลอ้งกบัผลการประเมินในลกัษณะของการรายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองทุกปี แต่กลบัพบว่า มีปัญหาและอุปสรรคไม่ต่างจากผลการประเมินภายนอกของ ยินดี 
ทองค า (2547, น.122) พบวา่ การรายงานผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
มีปัญหาอุปสรรคท่ีมีความถ่ีสูงสุดในเร่ืองการรายงานผลต่อชุมชนไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมาคือการรายงาน
ผลล่าชา้ไม่ต่อเน่ือง ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและผลไม่ตรงกบัสภาพจริงขาดขอ้มลูท่ีชดัเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกระบวนการประเมิน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผูป้ระเมิน และปัจจยัดา้นผลการประเมิน ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
   1.1.ปัจจัยด้านกระบวนการประเมิน  องค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา (สมศ.) ตอ้งสร้างความมัน่ใจต่อสถานศึกษา ถึงวิธีการขั้นตอนในการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี       
ตรงประเด็น มีวิธีการประเมินท่ีมีคุณภาพ เหมาะสม มีการควบคุมการเก็บรวบรวมขอ้มลูและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือของการประเมิน สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 
   1.2.ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผูท่ี้เก่ียวข้อง หน่วยงานต้นสังกัด ผูบ้ ังคับบัญชา ครู บุคลากร 
ผูป้กครอง นกัเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน ท่ีมีอิทธิพลต่อสถานศึกษาท่ีตอ้งน าผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาใชพ้ฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ใน 2 ลกัษณะ คือ 1) เชิงความรู้ ความเขา้ใจ โดยการปรับ
ทศันคติต่อการประเมินคุณภาพภายนอกให้มากข้ึน 2) เชิงพฤติกรรม ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดโดยเฉพาะหน่วยงานตน้
สังกดั ผูบ้ริหาร ท่ีมีอ  านาจในการสั่งการ ต้องท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงและพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีการก ากบั ติดตามสม ่าเสมอ 
   1.3.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผู ้ประเมิน องค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา (สมศ.) ตอ้งพฒันาศกัยภาพของผูป้ระเมินภายนอกให้มีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ความเช่ียวชาญทาง     
การประเมิน สามารถปรับเปล่ียนวิธีการประเมินให้สนองตอบความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได ้มีความเป็นธรรม ไม่อคติ และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสม 
   1.4.ปัจจยัดา้นผลการประเมิน ขอเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) องคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการประเมิน และ
ผูป้ระเมินภายนอก ตอ้งมีความรู้ศาสตร์ทางดา้นการประเมินอย่างท่องแท ้และมีปัจจยัทั้ง 4 ขอ้ก่อนหนา้น้ี เพ่ือการ
รายงานผลการประเมินออกมาดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด อีกทั้ง ขอ้มลูผลการประเมินตอ้งง่าย
ต่อการน าไปปฏิบัติ 2) สถานศึกษา ครู นักเรียน ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง ต้องให้ข้อมูลสารสนเทศท่ี
สะทอ้นสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา  
  2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   2.1.ผลการวิจยัในคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้
พฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นกระบวนการประเมิน เป็นปัจจยัท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์การน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการวิจยัท่ีเนน้
เก่ียวกบัดา้นกระบวนการประเมินใหล้งลึกมากข้ึน 
   2.2.การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา สงักดักรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัความ



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน าผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา                        วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
สังกดักรุงเทพมหานคร      

314 | ปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2560 

คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้นอ่ืนๆ ในสถานศึกษาทุกสงักดัทัว่ประเทศ ทั้งน้ี เพ่ือใหท้ราบความ
คิดเห็นในภาพรวมท่ีกวา้งข้ึน 
   2.3. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากไดว้ิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
อาเซียนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการแข่งขันการพฒันาคุณภาพก าลงัคนของ
ประเทศ ดงันั้นควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใชพ้ฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา กรณีสถานศึกษาในประเทศอาเซียนท่ีประสบความส าเร็จในการ
น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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