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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัประถมศึกษา และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบั
ประถมศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา จ านวน 86  โรงเรียน 
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือหวัหนา้งานวิชาการ และหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล และปัจจยัความส าเร็จของโรงเรียน ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
บรรยาย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) ระดบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีระดบั
ความส าเร็จสูงสุด และหมวดการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้มีระดบัความส าเร็จต ่าสุด 2) ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา มี 4 ปัจจยั คือ สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก  ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  นโยบายและการปฏิบติั และเป้าหมาย จ าแนกเป็น ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนสูงสุดคือ สภาพแวดล้อมภายนอก  ส่วนปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนสูงสุดคือ นโยบายและการปฏิบติั โดยปัจจยัสามารถอธิบายความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาไดร้้อยละ 73.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  
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Abstract 
 The purposes of this research are to study the level of success and analyze factors that affect success in 
management of primary world-class standard schools under the Office of the Basic Education Commission.  The 
research sample consisted of 89 primary world class standard schools.  Key research informants were school 
directors, school deputy directors or heads of Academic Affairs and heads of Learning Areas.  The employed 
research instrument was a questionnaire on success in management of primary world-class standard school, with 
reliability coefficient of 0.95.  The research data were analyzed using descriptive statistics and stepwise multiple 
regression analysis. The results of this research are as follows: 1. The overall success in management of primary 
world-class standard schools is rated at the high level, with the strategic planning aspect receiving the highest 
rating mean, while the knowledge management, analysis and management aspect receiving the lowest rating mean. 
2. There are 4 factors affecting the success in management of primary world-class standard schools, namely, the 
factor of external environment, the factor of characteristics of involving persons, the factor of policy and practice, 
and the factor of goal.  The external factor that affects the success in management of primary world-class standard 
schools at the highest level is the external environment factor; while the internal factor that affects the success in 
management of primary world-class standard schools at the highest level is the policy and practice factor. The 
factors can be combined to explain the success in management of primary world-class standard schools by 73.30 
percent which is significant at the .01 level of statistically significance.     
 
Keywords:  World-class standard school, Management, Success 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 คุณภาพการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเนน้ รัฐบาลใหค้วามส าคญั โดยมุ่งเนน้การประกนัคุณภาพและการ
ส่งเสริมคุณภาพใหก้ารศึกษามีคุณภาพท่ีดี แต่ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของสังคม โลกเปิดกวา้งข้ึน มาตรฐาน
คุณภาพจะไม่อยู่ภายในประเทศเท่านั้น  แต่มาตรฐานตอ้งเทียบเคียงหรือแข่งขนัได ้เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับในระบบ
สากล  ไม่ว่าจะเป็นในภูมิภาคอาเซียนหรือระบบสงัคมอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีมีความพยายามท่ีจะพฒันาโรงเรียนใหไ้ด้
มาตรฐานตามเกณฑข์องสากล   อย่างไรก็ตามคุณภาพการศึกษาไทย เป็นปัญหาใหญ่ยิ่งของระบบการศึกษา  ดงัจะ
เห็นไดจ้ากผลการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และความสามารถในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องประเทศไทยตกอยูใ่นอนัดบัลา้หลงักวา่ประเทศเพ่ือนบา้นบางประเทศในเอเชียดว้ยกนัอยา่งมาก  
 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลกัในการพฒันาคนและสร้างเยาวชนใหมี้คุณภาพของประเทศ
ไดต้ระหนกัและเห็นคุณค่าในภารกิจดงักล่าวจึงมีนโยบายให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้
จดัท าโครงการยกระดบัโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล และเร่ิมด าเนินการในปีงบประมาณ 2553 ซ่ึงมีเป้าหมายส าคญั
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ในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพทดัเทียมแข่งขนักบันานาประเทศ  การด าเนินงานพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในรุ่นท่ี 1  มีโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการทั้ งส้ิน 500 โรงเรียน เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา 381 โรงโรงเรียน
ประถมศึกษา 119 โรง  โดยมีรูปแบบการบริหารจดัการระบบคุณภาพ  เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล  เน่ืองจากการบริหารจดัการระบบคุณภาพ เป็นระบบการบริหาร ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นระบบ
ท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) มาพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคก์ร  เพ่ือใหมี้วิธีการปฏิบติั
และผลการด าเนินงานในระดบัมาตรฐานโลก  โดยเฉพาะจุดมุ่งหมายในการพฒันานกัเรียนระดบัประถมศึกษา ซ่ึง
เป็นระดบัการศึกษาพ้ืนฐานขั้นตน้ท่ีมุ่งพฒันา ผูเ้รียน ให้สามารถ พฒันา คุณภาพชีวิต ให้พร้อมท่ีจะท าประโยชน์ 
ให้กบัสังคม ตามบทบาท และหน้าท่ีของตน ในฐานะพลเมืองดี ตามระบอบการปกครอง แบบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาจะตอ้งมุ่งปลูกฝัง 
ให้ผูเ้รียน มีคุณลกัษณะและมีทกัษะพ้ืนฐานในการเรียนรู้ คงสภาพอ่านออก เขียนได ้และคิดค านวณได ้มีความรู้ 
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัตนเองธรรมชาติแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงของสังคม  สามารถวิเคราะห์สาเหตุและเสนอ
แนวทาง แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน กบัตนเองและครอบครัว ไดอ้ยา่งมีเหตุผล มีความรู้ และทกัษะพ้ืนฐานในการท างาน 
มีนิสยัรักการท างาน และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

โรงเรียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการวางแผน
พฒันาดา้นการบริหารจดัการระบบคุณภาพ ดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
ดา้นคุณภาพครู ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากลไดใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนสูงสุดพร้อมทั้งเตรียมความพร้อมดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นผูเ้รียนใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของ
โรงเรียนแต่ละโรงเรียนควรมีการปรับจุดแข็งหรือปรับปรุงแกไ้ขจุดดอ้ยในทุกๆ ดา้น รวมทั้งบุคลากรทุกฝ่ายตอ้งมี
ทศันคติท่ีดีต่อโรงเรียนเพ่ือพฒันาโรงเรียนสู่การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ กระบวนการเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐานสากล สามารถกา้วทนัต่อเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงในระดบัประเทศ  ซ่ึงความส าเร็จของโรงเรียนในหลายๆ
ดา้นยอ่มเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนท่ีเก้ือหนุนและส่งเสริม  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน ประกอบดว้ย  คุณภาพบุคลากร คือ 
คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครู และผูบ้ริหาร   นโยบายและการปฏิบติั และวฒันธรรมองค์กร  ขณะท่ี Reid et al. 
(1988) ระบุว่าปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นโรงเรียน และการศึกษาของประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ (2541) พบวา่ ปัจจยัท่ี
สมัพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล และ
ปัจจยัดา้นนโยบายบริหารและการปฏิบติั  
 จากการศึกษาผลส าเร็จในการด าเนินการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากลรุ่นท่ี 1 ไดข้อ้มลูวา่ มีโรงเรียนท่ีมี
ความพร้อม เขา้รับการคดัเลือกใหไ้ดรั้บการประเมินคุณภาพระดบัองคก์ร SCQA (School  Quality Award)  เพ่ือรับ
รางวัลคุณภาพแห่ง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐานOBECQA (Office of Basic Education 
Commission Quality Award) ประจ าปีงบประมาณ 2558 จ านวน 62 โรงเรียน เป็นโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา 
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จ านวน  11 โรงเรียน คิดเป็น 9% ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาทั้งหมด ผูว้ิจยัจึงตั้งขอ้สังเกตว่า 
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษามีความพร้อมและผ่านการประเมินคุณภาพนอ้ย แสดงว่าการพฒันา
โรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีมีความพร้อมยกระดบัเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล น่าจะมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการ
มาก เพราะนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเป็นระดบัพ้ืนฐานในการพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะการเรียนรู้ดา้นต่างๆ 
ใหผู้เ้รียนเกิดความพร้อมทุกๆดา้นก่อนท่ีจะส่งต่อการพฒันาในระดบัท่ีสูงข้ึน เพราะถา้คุณภาพระดบัประถมศึกษา
ดี จะส่งผลให้ระดบัมธัยมศึกษาดีดว้ย ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจ ศึกษาสภาพการการด าเนินการและระดับ
ความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ว่ามี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล   

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2.  เ พ่ือวิเคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล   
ระดบัประถมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit 
of analysis) ผูว้ิจยัด าเนินการ 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่   1  ศึกษาระดับความส า เร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล
จ านวน 119  โรงเรียน และกลุ่มตวัอย่าง 86 โรงเรียน ไดจ้ากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยเทียบตาราง
ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, pp.607-610) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จาก
ประชากร 119 โรงเรียนได ้ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน(Multi-stage  Sampling) โดยแบ่งประชากร
โรงเรียนเป็น 4  ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคใต ้และสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยวิธี
จบัสลากตามสดัส่วนโรงเรียนในแต่ละภูมิภาค ผูใ้หข้อ้มลู  ผูวิ้จยัเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 10  คนประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารโรงเรียน  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการหรือหวัหนา้งานวิชาการ  และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมผูใ้หข้อ้มลู 860 คน  

1.2 ตวัแปรท่ีศึกษา  
  1.2.1 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ระดบั
ประถมศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการ ประกอบดว้ย Steers (1977), Katz  
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and Kahn (1978),  French and Bell (1978),  Moorhead and Griffin ( 1995) ,  Hertling (2008), Gibson (2000),  
Hoy and Miskel ( 2001) และ Owens (1991) ไดปั้จจยัความส าเร็จ  2  กลุ่ม คือ  
 1) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก  ลักษณะผู ้รับบริการ   
และลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2) ปัจจัยภายใน  ประกอบด้วย  เป้าหมาย คุณภาพบุคลากร  นโยบายและการปฏิบติั   
โครงสร้างองคก์ร  วฒันธรรมองคก์ร และ ทรัพยากร 
  1.2.2 ตวัแปรตาม คือ  ความส าเร็จในการบริหารจดัการ วดัจากแนวทางการประเมินโรงเรียน
มาตรฐานสากล ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(OBECQA) มี  
 7  หมวด คือ  หมวด 1  การน าองคก์ร  หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมวด 3 การมุ่งเนน้นกัเรียน  หมวด 4  การ
วดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร  หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ   
หมวด 7  ผลลพัธ์ ซ่ึงมี  5  ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ  2)  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน  3)  ดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 4)  ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร 5)  ดา้นการเงิน และสมรรถนะการใหบ้ริการ 

1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ และแบบมาตราประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ   
   ตอนท่ี 2  ความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล มีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
 5  หมายถึง   มีผลการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง   มีผลการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง   มีผลการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2  หมายถึง   มีผลการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง   มีผลการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3  ปัจจยัความส าเร็จของโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  5 
ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  
   5  หมายถึง   มีสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   4  หมายถึง   มีสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัมาก  
   3  หมายถึง   มีสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   2  หมายถึง   มีสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ย  

1  หมายถึง   มีสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
       การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไป
ทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
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จ านวน  3 โรงเรียนโดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.95  

1.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผู ้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสยาม ส่งถึงผู ้อ  านวยการโรงเ รียน 

มาตรฐานสากลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 86 โรงเรียน เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 860 
ฉบบั  และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน  820  ฉบบั จากโรงเรียนมาตรฐานสากล 82 โรงเรียน และคดัแยก
แบบสอบถามท่ีตอบไม่สมบูรณ์ จ านวน 1 โรงเรียนออก รวมได้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 810 ฉบบั 
จาก 81  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  94.19   

1.5 การวิเคราะห์ขอ้มลู ขอ้มลูท่ีรวบรวมได ้จากแบบสอบถามผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ 
ส าเร็จรูป มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย  
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ด าเนินการโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน
มาตรฐานสากล และ ตอนท่ี 3 ปัจจยัความส าเร็จของโรงเรียน  ด าเนินการโดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  
       ขั้นตอนที่  2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์พหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression  Analysis) ดงัน้ี 
    ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน ลงรหสัขอ้มูลและบนัทึก ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม Microsoft Excel 2013 น าเขา้ขอ้มลูในโปรแกรม SPSS  เพ่ือค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน และ สถิติวิเคราะห์  

ผลการวจิัย 
  การสรุปผลเพ่ือเป็นการตอบค าถามในการวิจยัท่ีตั้งไว ้ ผูวิ้จยัน าเสนอ ดงัน้ี 
        1. ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงัตาราง 
 
ตารางที่ 1 ความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

การบริหารจดัการ 
(N = 810) 

Mean S.D. ระดบัความส าเร็จ ล าดบัที่ 

หมวด 1  การน าองคก์ร   4.29 0.51 มาก 2 
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์   4.31 0.54 มาก 1 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)     
การบริหารจดัการ 

(N = 810) 
Mean S.D. ระดบัความส าเร็จ ล าดบัที่ 

หมวด 3  การมุ่งเนน้นกัเรียน 4.21 0.65 มาก 5 

หมวด 4  การวดัการวิเคราะห์ และ 
               การจดัการความรู้   

4.13 0.65 มาก 7 

หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร   4.15 0.67 มาก 6 
หมวด 6  การมุ่งเนน้การด าเนินการ 4.22 0.60 มาก 5 
หมวด 7  ผลลพัธ์   มาก - 
       1)  ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ   4.22 0.59 มาก 5 
       2)  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน   4.22 0.53 มาก 4 
       3)  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  4.22 0.65 มาก 4 
       4)  ดา้นการน าองคก์รและการ 
            ก ากบัดูแลองคก์ร 

4.23 0.73 มาก 3 

       5)  ดา้นการเงิน และสมรรถนะ 
            การใหบ้ริการ 

4.28 0.68 มาก 2 

รวม 4.23 0.62 มาก - 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.23 , SD = 0.62)  โดยหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระดับ
ความส าเร็จสูงสุด (X̅= 4.31 , SD = 0.54)   และหมวดการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มีระดบัความส าเร็จ
ต ่าสุด  (X̅= 4.13 , SD = 0.65)   
            2.  ปัจจัยความส า เร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล   ระดับประถมศึกษา  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตารางที่ 2 ปัจจยัความส าเร็จของการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

ปัจจยั Mean S.D. ระดบัความส าเร็จ 

ปัจจยัภายนอก     
1. สภาพแวดลอ้มภายนอก  4.08 0.61 มาก 
2. ลกัษณะผูรั้บบริการ 4.25 0.59 มาก 
3. ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 
4.11 

 
0.62 

 
มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)    
ปัจจยั Mean S.D. ระดบัความส าเร็จ 

ปัจจยัภายใน    
1. คุณภาพบุคลากร 4.24 0.52 มาก 

2. คุณภาพบุคลากร 4.24 0.52 มาก 
3. เป้าหมาย 4.28 0.61 มาก 
4. ทรัพยากร 4.19 0.60 มาก 
5. นโยบายและการปฏิบติั 4.24 0.55 มาก 
6. โครงสร้างองคก์ร 4.30 0.53 มาก 
7. วฒันธรรมองคก์ร 4.23 0.57 มาก 

รวม 4.21 0.58 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.21, SD = 0.58) และเม่ือพิจารณากลุ่มปัจจยัภายนอก พบว่า ลกัษณะผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (  = 4.25, SD = 0.59) และสภาพแวดลอ้มภายนอก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 4.08 , SD = 0.61) และเม่ือพิจารณา

กลุ่มปัจจยัภายใน พบว่า โครงสร้างองค์กร  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.30, SD = 0.53) และ ปัจจยัดา้นทรัพยากร มี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 4.19, SD = 0.60)  

           1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ระดบั
ประถมศึกษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
      

ตวัแปรปัจจยัพยากรณ์ B SE.B Bete t Sig 
ปัจจยัภายนอก      
   1) สภาพแวดลอ้มภายนอก 0.136 0.026 0.177 5.246* 0.000 
   2) ลกัษณะผูเ้ก่ียวขอ้ง 0.116 0.026 0.152 4.409* 0.000 
ปัจจยัภายใน      
   1) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั 0.409 0.027 0.481 15.064* 0.000 
   2) เป้าหมาย 0.104 0.022 0.136 4.683* 0.000 
R 0.856      
R2 0.733      

R2change 0.731      
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ตารางที่ 3 (ต่อ)       

ตวัแปรปัจจยัพยากรณ์ B SE.B Bete t Sig 

constant 1.003      

* p < .01 
  จากตารางท่ี 3 พบว่ามีตวัแปร จ านวน 4 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาโดยรวม  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั  0.856 มีค่าอ านาจการ
ท านาย (R2) เท่ากบั 0.733 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน ความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ไดร้้อยละ 73.30  โดยตวัแปรสามารถท านายความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  เรียงตามล าดบัความส าคญั ได้
ดงัน้ี ตวัแปรปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายนอก  ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และ ตวัแปรปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ นโยบายและการปฏิบติั  เป้าหมาย     

  1. ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์การบริหารจดัการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ทั้ง 5 ดา้นสูงสุด  มีค่าเท่ากบั 0.772 ส่วนนโยบายและการปฏิบติั เป็นปัจจยัภายในท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์การบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้ง 5 ดา้นสูงสุด  มีค่าเท่ากบั 0.820 
  2. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีใชใ้นการพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายนอก ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
นโยบายและการปฏิบติั  เป้าหมาย ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการ โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัประถมศึกษาโดยรวม  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั  0.856  มีค่าอ านาจการท านาย (R2) เท่ากบั 0.733 
ซ่ึงหมายความว่า ตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบายความแปรปรวน ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดบัประถมศึกษา ไดร้้อยละ 73.30  โดยมีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ ซ่ึงเขียนเป็นสมการในรูปคะแนน
มาตรฐาน คือ  Z = .177 (tm) +.152 (o) +.481 (ts) +.136 (tq) 

อภิปรายผล 
จากการคน้พบในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1. ความส าเร็จในการบริหารจัดการ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายหมวด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก
หมวด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยั เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

1.1 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร จากการวิจัยพบว่า  ความส าเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
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รายละเอียด พบวา่  ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงานและจริยธรรมใน
วิชาชีพ โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูล และจดัท าแผนพฒันารายบุคคล โดยมีการจดัระบบการยกย่องชมเชย การใหร้างวลั ท่ี
สร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร บุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันางานให้ประสบความส าเร็จ 
ภายใตบ้รรยากาศความร่วมมือท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน  เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานท่ีดีของโรงเรียน มีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีมุ่งใหเ้กิดการเรียนรู้และการพฒันา มีความผกูพนั ความเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกนั  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด
ของ Kaplan  and Norton (1996, pp. 21-29)  และสอดคลอ้งกบั Gibson  and  others  (2000)  กล่าววา่ องคก์รจะบรรลุเป้าหมาย
ได้ถา้มีการจัดทรัพยากรอย่างเหมาะสม และมีกระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน  นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาและสถานศึกษา
มีความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  เน่ืองจากโรงเรียนยึดแนวทางการบริหาร
จดัการตามหลกัการในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไดแ้ก่ 
หลกัการกระจายอ านาจ  โดยการกระจายอ านาจการจดัสินใจในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการรับฟังความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน และหลกัการประกนัคุณภาพ โดยมีกระบวนการในการก าหนดเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีชดัเจน 

1.2  หมวดผลลพัธ์ ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน  จากการวิจยัพบว่า ความส าเร็จของการบริหารจดัการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา หมวด 7 ผลลพัธ์  ดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  โรงเรียนมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน และสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัเรียนและผูป้กครอง เพ่ือสร้างความผกูพนัและสัมพนัธภาพท่ีดีในระยะยาว และโรงเรียนมี
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อขอ้ร้องเรียนต่างๆ เพ่ือใชป้ระกอบการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ซ่ึงจากการค้นพบสามารถอภิปรายได้ว่า ระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจากโรงเรียนมีการด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
คือ สามารถเกณฑเ์ดก็เขา้เรียนไดต้ามเป้าหมาย นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถ
ส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  นกัเรียนและผูป้กครองมีความพึง
พอใจและภาคภูมิใจในคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ สิทธิศักด์ิ  พฤกษ์ปิติกุล (2546,  
น. 111-112) กล่าวว่า ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัจากองคก์ร นอกจากอตัราความพึงพอใจในการให้บริการแลว้ก็คือ 
ผลส าเร็จตามพนัธกิจ เป้าประสงค์หรือวิสัยทศัน์ท่ีก าหนด เพราะพนัธกิจ เป้าประสงค์หรือวิสัยทศัน์ขององค์กร
เหล่าน้ีมกัผกูพนักบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความคาดหวงัของสงัคม 

1.3 หมวดผลลพัธ์ ความส าเร็จดา้นการเงินและสมรรถนะการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบว่า  โรงเรียนมีความมัน่คงทางดา้นการเงิน (Financial) และผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ 
(Budgetary Performance) ดี  โรงเรียนมีการรายงานผลการบริหารจดัการดา้นการเงินต่อตน้สังกดั ส่วนสมรรถนะ
การใหบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ในปัจจุบนั ภายใตก้ารก ากบัดูแลองค์กรของผูบ้ริหาร ซ่ึงจากการคน้พบสามารถ
อภิปรายไดว้่า การท่ีโรงเรียนมาตรฐานสากลมีผลลพัธ์ความส าเร็จดา้นการเงินและสมรรถนะการให้บริการใน
ระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนมาตรฐานสากลมีการบริหารจดัการงานการเงินและสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
โดยค านึงถึงการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย  ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี สิทธิศกัด์ิ  
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พฤกษปิ์ติกุล (2546, น. 111)  กล่าวว่า  ในองค์กรท่ีไม่หวงัผลก าไร แทนท่ีองค์กรจะพยายามสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูถื้อหุ้น องค์กรจะตอ้งค านึงถึงการพยายามใชง้บประมาณท่ีไดม้าในวงเงินท่ีจ ากดัให้เกิดประโยชน์
คุม้ค่าท่ีสุด มีประสิทธิภาพและผลิตผลสูงสุดแทน  
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หากจ าแนกตามตวัแปรปัจจยัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา  มีตัวแปร จ านวน 4 ปัจจัย ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาโดยรวม  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์  เท่ากบั  0.856  มีค่าอ านาจการท านาย (R2) เท่ากบั 0.733 ซ่ึงหมายความวา่ ตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวน ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ไดร้้อยละ  73.30  โดยตวั
แปรสามารถท านายความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  เรียงตามล าดบัความส าคญั ไดด้งัน้ี ตวัแปรปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มภายนอก  
ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และ ตวัแปรปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ นโยบายและการปฏิบติั  เป้าหมาย ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลการวิจยั โดยสรุปไดด้งัน้ี 

ปัจจัยภายนอก  ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา 
ไดแ้ก่     
 1. สภาพแวดลอ้มภายนอก  ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดบั
ประถมศึกษา เน่ืองจาก โรงเรียนเป็นองคก์รแบบเปิด การบริหารจดัการตอ้งใชก้ารปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มอยู่
ตลอดเวลา  เม่ือสภาพแวดลอ้มภายนอก มีการเปล่ียนแปลง ขาดความมัน่คง ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
สถานการณ์ด้านต่างๆ ไม่มีความแน่นอน (Steers,1977, pp. 4-10)  ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดั 
การโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนมีหน้าท่ีในการประสานงาน และน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบติั  ซ่ึง
นโยบายดา้นการศึกษามกัจะเปล่ียนไปตามนโยบายพรรคการเมืองท่ีเป็นผูน้ ารัฐบาล  สภาพแวดลอ้มทางดา้น
การเมืองและกฎหมาย จึงมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ธนวรรช  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2547, น. 91)  ท่ีกล่าววา่ แรงกดดนัท่ีมาจากรัฐบาลในรูปของนโยบายทางดา้นนิติบญัญติั 
หน่วยงานของรัฐตั้งแต่ระดบัชาติ  ระดบัภูมิภาค และระดบัทอ้งถ่ินมีอิทธิพลต่อองคก์ร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น
พระราชบญัญติั  กฎกระทรวง  การตดัสินใจดา้นกฎหมาย ตลอดจนนโยบายในดา้นการเมือง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของประเสริฐ บณัฑิศกัด์ิ (2540)  ท่ีพบว่า ตวัแปรดา้นสภาพการเมือง มีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลองค์กร  
ทั้งน้ีโรงเรียนตอ้งมีการปรับตวั เพ่ือให้รับกบันโยบายทางการศึกษาของรัฐบาล และสนองความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน  
 2. ลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน เน่ืองจากการพฒันา
การศึกษาในปัจจุบนัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  โรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
หน่วยงานเอกชน เพ่ือระดมสรรพก าลงัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาทุกดา้นไปสู่ความส าเร็จ
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ตามเป้าหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2545, น. 67) ท่ีกล่าวว่า บุคคล  
กลุ่มบุคคล หรือองคก์รท่ีเป็นผูเ้ลือก ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือองคก์รนั้นๆ เป็นปัจจยัส าคญัยิ่ง เพราะเป็นผูท่ี้จะซ้ือสินคา้
และมาใชบ้ริการซ่ึงจะแสดงถึงความส าเร็จและความลม้เหลวขององคก์ร การเปิดโอกาสใหใ้หผู้ป้กครองนกัเรียน 
ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนองคก์รภาครัฐ และเอกชนท่ีมารับบริการ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรู้สึกฝัง
ใจ และเก่ียวขอ้งกบังานมากกว่าผูไ้ม่มีส่วนร่วม  ฉะนั้นการท่ีโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งจะช่วยให้เกิดความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งในดา้นก าลงักาย  ก าลงัทรัพยแ์ละ
ก าลงัสติปัญญายอ่มมีส่วนส าคญัท่ีส่งผลใหโ้รงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษาสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุ
เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบั Bateman and Snell  (2002, p. 121)  กล่าวว่า  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  หมายถึง กลุ่มหรือ
บุคคลซ่ึงมีผลกระทบหรือถูกกระทบโดยผลจากภารกิจ  เป้าหมาย  และยุทธศาสตร์ขององคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี  
Schermerhorn  (2006, น. 36)  กล่าววา่  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  หมายถึง  บุคคล  กลุ่ม  และหน่วยงาน  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังานขององค์การ  โดยมีขั้นตอนในการบริหารผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  1)  ระบุกลุ่มต่างๆ ของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งแต่ละกลุ่มท่ีมีต่อองคก์าร  2)  อธิบายละเอียดของความเก่ียวขอ้งของแต่ละกลุ่มท่ีมีต่อองคก์าร  3) จดัล าดบั
ความส าคญัของแต่ละกลุ่มท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารองค์การหรือต่อกระบวนการจดัการ และ   
4)  ก าหนดรูปแบบการบริหารผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาวา่กลุ่มใดส าคญัมากส าคญันอ้ย 

ปัจจัยภายใน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ โรงเรียนมาตรฐานสากลระดบัประถมศึกษา 
ไดแ้ก่ 
 1. นโยบายและการปฏิบติั ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ทั้งน้ี
เน่ืองจาก  การก าหนดนโยบายของโรงเรียน ตอ้งมีความชดัเจนตามภารกิจของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิสณุ  ฟองศรี (2542) ท่ีพบวา่ ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลเรียงตามล าดบัความส าคญั นโยบายบริหารองค์กร
อยูใ่นล าดบัท่ี 2 และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธวชั  กรุดมณี (2550) พบวา่ นโยบายและการปฏิบติัเป็นตวัแปรท่ี
มีความส าคญักบัประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และสอดคลอ้งกบั Steers (1977, p.218) 
ท่ีพบวา่ นโยบายการบริหารถือวา่เป็นตวัแปรท่ีท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความมีประสิทธิผลองคก์ร อยา่งไรกต็ามส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือ โรงเรียนมาตรฐานสากล  ตอ้งเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมและรับรู้เป้าหมาย
ร่วมกนัในการก าหนดนโยบาย รวมไปถึงการน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินผล เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและ
รับรู้เป้าหมายร่วมกนั การน านโยบายไปปฏิบติัจะเกิดสัมฤทธ์ิผลเป็นรูปธรรม  นอกจากน้ีนโยบายและการปฏิบติัมี
องค์ประกอบส าคัญในเร่ืองกระบวนการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนเส้นชีวิตขององค์การทุกองค์การ  
การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริง หรือความรู้สึก การส่ือสารของคนในองคก์าร
จึงมีความส าคญัยิ่ง 

2. เป้าหมาย  ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ทั้งน้ีเน่ืองจากทิศทางและ
เป้าหมายการพฒันาโรงเรียนมีความชดัเจน วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ท่ีก าหนดของโรงเรียนมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอ่ืนๆ  (2545, น.125)  ซ่ึงกล่าวว่า  เป้าหมาย  หมายถึง  ส่ิง
ท่ีตอ้งการในอนาคต  หรือหมายถึงสภาพเป้าหมายในอนาคตท่ีองค์การตอ้งการบรรลุถึง  เป้าหมายมีความส าคญั
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เ พร าะ   1)  ก าหนดองค์ก าร พิ จ ารณาความส าคัญ   โดยก าหนด จุดหมายปลายทา ง ท่ีคาดหวังไว้   
2) เป็นเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือกระตุน้และเสนอแนะผูบ้ริหารและพนกังานในกิจกรรมประวนั  3)  เป้าหมายจะช่วย
ในการตดัสินใจโดยมุ่งภาพท่ีตอ้งการในอนาคตและวิธีการบรรลุสภาพนั้น  4)  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการก าหนดโดย
เป้าหมายองคก์ารท่ีมีต่อการท างานท่ีสามารถวดัได ้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าเป้าหมายเป็นตวัช้ีวดัในส่ิงท่ีองค์การให้
ส าเร็จ  โดยเป็นแนวทางให้แก่องค์การและสมาชิกขององค์การ  ดงันั้นเป้าหมายจึงไม่ควรกวา้งเกินไปและต้อง
ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก และ   Bateman and Snell  (2002, p.113)  กล่าวว่า  เป้าหมาย  (Goals)  หมายถึง  ส่ิงท่ี
องค์การตอ้งการในอนาคต  เป็นผลลพัธ์หรือเป้าหมายส าคญัซ่ึงเก่ียวขอ้งกับความอยู่รออด  ค่านิยม  และการ
เจริญเติบโตในระยะยาวองค์การ  เป้าหมายควรมีลกัษณะทา้ทาย  และเป็นจริงได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  Richards  
(1978, p.5)  ท่ีไดใ้ห้ความหมายของค าว่า  เป้าหมาย  คือ  สภาพหรือผลท่ีไดว้างแผนไวเ้พ่ือให้บรรลุ  และมกัจะ
เขียนเป้าหมายตามคุณค่าท่ีก าหนดไว ้ ขอ้ความในเป้าหมายจะบอกลกัษณะ  3  ประการ  คือ  ความมุ่งมาดปรารถนา  
อนาคต  และการกระท า  ในขณะท่ี  Robbins and Coulter  (2002, p.178)  กล่าววา่  เป้าหมาย  คือ  ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
ของบุคคล  กลุ่มบุคคล  หรือขององค์การโดยรวม  เป้าหมายจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการวางแผน  หากปราศจาก
เป้าหมายกไ็ม่สามารถสร้างแผนได ้

ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้คน้พบจากงานวิจยัมาอภิปราย เพ่ือให้ไดข้อ้เสนอแนะในการน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากล ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป โดยขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีดี ท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเ รียน

มาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก  ปัจจยัลกัษณะผูมี้ส่วน
เก่ียวข้อง  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  และปัจจัยด้านเป้าหมาย ดังนั้นผูวิ้จัยขอเสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญั เพราะสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง บุคลากร
ในโรงเรียนตอ้งปรับตวัตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงพยายามคิดคน้ หาเทคนิควิธีการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้คุณภาพ 
ในรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง สร้างรูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ และ
สามารถน าไปเสนอแนะต่อโรงเรียนอ่ืนๆ เป็นการถ่ายทอดความรู้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไปได ้

1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียน
มาตรฐานสากล  ระดบัประถมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในทอ้งถ่ิน เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความรักหวงแหนโรงเรียนท่ีเป็นสถานท่ีให้การศึกษาแก่
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บุตรหลานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ โรงเรียนควรมีการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1.3 ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการ
มาก เพราะนโยบายการบริหารท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด  เป็นนโยบายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาโรงเรียนอย่างมาก  
ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาน านโยบายสู่การปฏิบัติได้ง่าย เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีอยูใ่นสงักดัทัว่ประเทศ มีแนวทางการบริหารจดัการระบบคุณภาพ เป็นไปอยา่งมีทิศทางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงเทียบเคียงเกณฑ์มาตรฐานสากลได ้โรงเรียนจึงควรมีนโยบายหรือแผนพฒันาโรงเรียนท่ี
ชดัเจน สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของการประกนัคุณภาพการศึกษาและสามารถน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
มีการปฏิบติังานตามภารกิจของโรงเรียนอย่างครบถว้น มีการควบคุมองค์กรและมีกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
และใชภ้าวะผูน้ าในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.4 ปัจจยัดา้นเป้าหมาย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการขององคก์ร เป็นตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด ผูบ้ริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนจึงควรร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการพฒันาโรงเรียนท่ีชัดเจน ควรมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
จุดประสงคกิ์จกรรมใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม โดยเป้าหมายท่ีก าหนดมุ่งสู่คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั  

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเพ่ือท าการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดบัประถมศึกษา เพ่ือหาแนวทางยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ นกัเรียนระดบัประถมใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลใหมี้ความพร้อมทุกดา้นในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

2.2 จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน ท่ีมีภาวะผูน้ าทางวิชาการส่วนใหญ่จะ
สามารถขบัเคล่ือนนโยบายของตน้สังกดัสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ควรศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของ
ภาวะผู ้น าทางวิชาการของผู ้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน ท่ี ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล เพราะวา่ผูบ้ริหารและทีมงานโรงเรียนเป็นตวัจกัรส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
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