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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะก่อนและหลงัการ
ทดลอง และ 2) เปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองกบักลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกั
และเข้าใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง  จ านวน 30 คน  แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายจากผูท่ี้มีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเองท่ีต ่ากว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ท่ี 25 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ (1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง (2) ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
และ (3) แบบวดัการรู้จกัและเข้าใจตนเอง มีค่าความเท่ียงทั้ งฉบบัเท่ากบั .88 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองในระยะหลงัการทดลองสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 2) ในระยะหลงั
การทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ค าส าคัญ: โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบรายบุคคล โดยใชว้ิธีออนไลน ์การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง นกัศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to compare self-understanding scores of the experimental group students 
before and after receiving an online individual counseling program to develop self-understanding; and 2) to compare post-
experiment self-understanding scores of the experimental group students who received the online individual counseling 
program with the post-experiment counterpart scores of the control group students who received an information program 
on self-understanding. The research sample consisted of 30 undergraduate students or their equivalents in the Faculty of 
Engineering, Prince of Songkla University, during the second semester of the 2017 academic year, who voluntarily 
participated in the experiment.  They were then randomly assigned into the experimental group and the control group, 
each of which containing 15 students. The employed research instruments were (1) an online individual counseling 
program to develop self-understanding; (2) an information program on self-understanding; and (3) a scale to assess self-
understanding, with reliability coefficient of .88. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. The research results revealed that 1) the post-experiment self-understanding mean score of the 
experimental group students was significantly higher than their pre-experiment counterpart mean score at the .01 level of 
statistical significance; and 2) the post-experiment self-understanding mean score of the experimental group students was 
significantly higher than the post-experiment counterpart mean score of the control group students at the .01 level of 
statistical significance. 
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บทน า 
 จากสถานการณ์โลกในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีผลต่อ
การพฒันาประเทศให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง และเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพทาง
สังคม โดยมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพในการด ารงชีพของคนในประเทศให้สูงข้ึน ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมาหลาย
ดา้น โดยเฉพาะปัญหาการว่างงาน ซ่ึงสาเหตุของปัญหาดงักล่าวสืบเน่ืองมาจากคุณภาพของระบบการศึกษา เช่น บณัฑิต
ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถน าหลกัการทางทฤษฎีและความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้อย่างถูกตอ้ง เม่ือเขา้สู่ตลาดแรงงาน 
สถานประกอบการส่วนใหญ่พบว่าบณัฑิตท่ีจบใหม่ยงัขาดประสิทธิภาพในการท างาน เน่ืองมาจากคุณภาพของระบบ
การศึกษาของไทยท่ีมุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตใหย้ึดติดกบัหลกัวิชาการและการท่องจ าท าใหไ้ม่สามารถปรับตวัและปฏิบติังาน
ในสถานประกอบการจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตออกสู่สังคมไทยทัว่
ประเทศ ไดค้ านึงถึงสภาพปัญหาและหาทางป้องกนัการเกิดปัญหาดงักล่าว จึงมีการปรับยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาโดยพฒันาระบบการศึกษาท่ีไม่เน้นเฉพาะดา้นวิชาการ แต่มีการเพ่ิมประสบการณ์การเตรียมความ
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พร้อมในการฝึกปฏิบัติประกอบอาชีพในสถานประกอบการจริงก่อนส าเร็จการศึกษา (Office of the Higher Education 
Commission, 2017) โดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษามีนโยบายให้แต่ละหลกัสูตรการศึกษาจัดให้นักศึกษามี
ประสบการณ์การฝึกงาน หรือเขา้ร่วมสหกิจศึกษาอย่างใดอย่างหน่ึง โดยมีขอ้ก าหนดรูปแบบการท างานคือใหน้กัศึกษา
มีส่วนร่วมในสถานประกอบการในฐานะพนกังานชัว่คราว เพ่ือเป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
ใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน  ๆไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ 
 จากการปรับยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้นการจดักระบวนการเรียนรู้ เพ่ือพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข จึงตอ้งอาศยัแนวทางการจดัการศึกษา
เพ่ือเน้นให้ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ เช่น รู้จักตนเอง รู้จุดด้อยของตนเอง เข้า
ใจความสนใจ ความถนัด ความสามารถทั้งดา้นการเรียนและดา้นการงาน มีความภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของตนเองให้สามารถด ารงชีวิตไดโ้ดยมีความสุขความส าเร็จ ตลอดจนป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตท่ามกลางสังคมอนัสลบัซับซ้อนสับสน (Nongnuch, 2009) โดยผูท่ี้รู้จกัตนเองเป็นอย่างดีจะมี
ความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู ้อ่ืน เข้าใจถึงผลกระทบของอารมณ์ตนเองท่ี มีต่อผู ้อ่ืน และต่อการปฏิบัติงาน  
ในขณะเดียวกนัสามารถยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นอย่างแทจ้ริง โดยไดมี้การน าแนวทางการพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
มาใช้ในลกัษณะการบูรณาการการสอนโดยทีมคณาจารย ์และร่วมกนัวางแผนพฒันากิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
พฒันาให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาความตระหนักรู้แห่งตน (Self Awareness) ดงัเช่นงานวิจยัผลของรูปแบบการสอนแบบ
บูรณาการ กิจกรรมแนะแนวเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้แห่งตนและพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเพ่ือส ารวจพฤติกรรมแห่งตนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน รายวิชา 262-101 การรู้จกัและพฒันา
นักศึกษา (Self-Awareness & Student Development) พบว่า การรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษาภายหลงัการเขา้ร่วม
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Noosomton, 2012)  
  การรู้จกัและเขา้ใจตนเองป็นการรับรู้ การนึกคิด หรือการมีความรู้สึกต่อตนเอง ต่อบุคคลหรือส่ิงแวดลอ้มใน
ขณะนั้น การศึกษาวิเคราะห์ถึงจุดบกพร่องตนเองถือเป็นจุดเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองอย่างมีระบบ ซ่ึงเป็นแนวทางในการเสริมสร้างหรือปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมของตนเพ่ือการด าเนินชีวิตท่ีดีกว่า 
รวมทั้งสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในชีวิตจริงของมนุษยม์กัพบกบัความส าเร็จ ลม้เหลว สมหวงั ราบร่ืน 
และพลาดพลั้งสลับกันไปเสมอ การศึกษาวิเคราะห์ตนเองในด้านความคิด สติปัญญา อารมณ์และการกระท าจาก
ประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ จึงช่วยให้บุคคลเขา้ใจตนเองไดอ้ย่างถ่องแทส้ามารถปรับตนให้เขา้กบัสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอาศยัอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีต้องปรับบทบาทเพ่ือให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายไวใ้นแผนพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยมี
ทิศทางการพฒันาบณัฑิตดว้ยการเจริญเติบโตและความเขม้แข็งของบณัฑิตเป็นฐานส าคญั ใหมี้ความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ เป็นคนดี และกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดก้ าหนดแนวทาง
ในการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแนวทางในการพฒันาของมหาวิทยาสงขลานครินทร์ โดยเนน้การพฒันาบณัฑิต
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ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงานให้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในสังคมทั้งในระดบับุคคลภายนอก ประชาชน
ทัว่ไป และสังคมทัว่ไป ดงันั้นการประยุกต์แนวคิดของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนสู่นโยบายการบริหารและกิจกรรมการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลยั จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพองค์ความรู้ของบัณฑิตท่ีมหาวิทยาลยัผลิตสู่ตลาดแรงงาน   
(20 Years Development Plan for Prince of Songkla University 2017-2036, 2017) และให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การพฒันาบณัฑิตและสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์จึงจดัท าโครงการความร่วมมือการจดัการเรียน
การสอนแบบนกัศึกษาฝึกงานและแบบสหกิจศึกษา ท่ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากการไปปฏิบติังานใน
สถานประกอบการเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะในการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาตนในการอยู่ร่วมกบั
สังคม โดยโครงการน้ีรับสมคัรนกัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น
ตามขอ้ก าหนดก่อนไปฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เพ่ิมทกัษะชีวิต การรู้จกัตนเอง รู้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง การเขา้
ใจความสนใจ ความถนัด ความสามารถทั้ งทางด้านการเรียนและการท างาน การเห็นคุณค่าในตนเอง (Evaluation of 
Cooperative Education Programs Prince of Songkla University, 2012) และการเพ่ิมประสบการณ์การท างานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีน ามาซ่ึงการพฒันาตนเองของนักศึกษาก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและสามารถมองเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพในสังคม 
 ในโลกของยุคส่ือสารมวลชนมีการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีปัญหาหรือผูต้อ้งการไดรั้บบริการปรึกษามีทางเลือกท่ีจะเขา้รับบริการปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิม 
มากข้ึน เน่ืองดว้ยบางคนไม่ตอ้งการพบผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเผชิญหนา้ หรือมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและการเดินทาง 
ดว้ยเหตุน้ีจึงมีนักจิตวิทยาการปรึกษาจ านวนหน่ึงไดน้ าเทคโนโลยีส่ือสารโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใชเ้ป็น
ช่องทางในการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เรียกว่า การปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์ (Online Counseling) ผ่านเวบ็ไซต์
ดว้ยรูปแบบขอ้ความดว้ยตวัอกัษร (Chat-based Online Counseling) ถึงแมมี้ขอ้จ ากดัในดา้นการส่ือสารทางอวจันภาษา 
เช่น กิริยา วาจา น ้ าเสียง ภาษากาย แววตา ท่ีอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการรับรู้จากการส่ือสาร และการขาดทกัษะ
การพิมพท่ี์อาจจะท าให้กระบวนการคุยเป็นไปไดช้า้ ซ่ึงเหล่าน้ีถือเป็นอุปสรรคต่อการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ แต่จาก
งานวิจยัของ Fusikul (2012) ไดท้ าการวิจยัเชิงปฏิบติัการในการให้บริการปรึกษาออนไลน์ เพ่ือศึกษาการใชพ้ื้นท่ีในการ
ใหบ้ริการปรึกษาออนไลน์และศึกษาเน้ือหาของการเขา้รับการปรึกษาของผูบ้ริการผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งพบว่าผูรั้บบริการส่วน
ใหญ่สนใจเลือกการปรึกษาออนไลน์เพ่ือช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ เน่ืองจากการใหป้รึกษาออนไลน์นั้นมีความสะดวกและ
รวดเร็ว และ Vongtangswad (2016) ได้ศึกษาผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์แนวอัตถิภาวนิยม 
มนุษยนิยมต่อสุขภาวะของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีบุคลิกภาพแบบไม่มัน่คงทางอารมณ์ พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะ
ระยะหลงัการทดลองสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง และในระยะทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
ทั้งน้ียงัมีงานวิจยัท่ีแสดงให้เห็นขอ้ดีเพ่ิมเติมอีกจ านวนหน่ึงท่ีบ่งช้ีว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านระบบแชทสามารถลด
ความวิตกกังวล (Cohen & Kerr, 1998) ลดความทุกข์ยากล าบากใจ (Dowling & Rickwood, 2014) และพัฒนา
ความสามารถการใชชี้วิตอย่างปกติสุขของตนเองได ้(Murphy et al., 2009) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนถึงความเป็นไปได้
ในการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เพ่ือส่งเสริมและพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษา ทั้งน้ี
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จากการศึกษาพบว่ายงัไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรดา้นการศึกษาท่ีพฒันาโปรแกรมการให้บริการปรึกษาแบบออนไลน์
ผ่านเวบ็ไซตส์ าหรับกลุ่มนกัศึกษาท่ีตอ้งการเตรียมความพร้อมเขา้ร่วมการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัศึกษาฝึกงาน
และนกัศึกษาสหกิจศึกษาเพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
  จากเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงไดส้นใจท่ีจะศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
โดยใช้วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเข้าใจตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพ่ือน าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิจยัมาพฒันาการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองส าหรับนกัศึกษาและพฒันาการจดัการเรียนการสอนแบบฝึกงานและแบบสหกิจศึกษาในล าดบัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะก่อนและหลงัการทดลอง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองกบักลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 

 

สมมุติฐานของการวจิัย 
 1. หลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกวา่ก่อนการทดลอง 

2. หลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกั
และเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ในการวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกั 
และเขา้ใจตนเองของนักศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของ
นกัศึกษา สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
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ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 500 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มอย่างง่ายจากนกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองต ่ากว่าเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน 
และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน 
 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ 
  2.2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการรับรู้และการเขา้ใจ
ความรู้สึกเก่ียวกบัความตอ้งการของตนเอง 2)  ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง และ 3) ดา้นทกัษะ
การแกปั้ญหาและการด ารงชีวิต 
  

วธิีด าเนินการวจิัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี มี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการทดลอง และเคร่ืองมือส าหรับวดั 
ตวัแปร ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการทดลอง มี 2 ประเภท คือ โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธี
ออนไลนเ์พ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง และชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

1.1 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
ใช้ส าหรับกลุ่มทดลอง จ านวน 5 คร้ัง โดยแต่ละคร้ังมีขั้ นตอน 5 ขั้ นตอน ได้แก่ 1) ขั้ นการสร้างสัมพันธภาพ  

โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ 
เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 

 

  

 

การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
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2) ขั้นการส ารวจปัญหา 3) ขั้นการเข้าใจปัญหา สาเหตุและความต้องการ 4) ขั้นการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา และ  
5) ขั้นการยติุการปรึกษา  

1.2 ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองผ่านเวบ็ไซต์ท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน ใชส้ าหรับกลุ่มควบคุม 
จ านวน 5 คร้ัง โดยผูวิ้จยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการฝึกงานและสหกิจศึกษาในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ และส่ือวิดีโอส าหรับผูรั้บบริการ  

2. เคร่ืองมือส าหรับวดัตวัแปร คือ แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึนโดยพฒันา
จากแนวคิดเดิมจากแบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของ Roger Rubin’s แบบวดัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐาน ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สาขาวิชา ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา กลุ่มใน
การศึกษา ระดบัการศึกษาสูงสุดของบิดามารดา อาชีพของบิดามารดา สถานภาพทางครอบครัว และรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัว 
 ส่วนท่ี 2 แบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก
และความตอ้งการของตนเอง 2) ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีท่ีเหมาะสมต่อตนเอง และ 3) ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและ
การด ารงชีวิต เป็นแบบวัดแบบ Likert Scale มีจ านวน 40 ข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .20 - .59 และ 
มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั  .88 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูวิ้จยัท าการสุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์พิจารณาการคดัเขา้ (Inclusion criteria) ไดแ้ก่ นักศึกษา 
ชั้นปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า และศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการฝึกงาน (Practical Training) 
และเตรียมสหกิจศึกษา (Pre-Cooperative Education) ปีการศึกษา 2560 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียการรู้จักและเข้าใจตนเองท่ี
เปอร์เซ็นต์ไทลต์ ่ากว่า 25 และสมคัรใจเขา้ร่วมวิจยั และเกณฑพิ์จารณาการคดัออก (Exclusion criteria)ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ี
ไม่สามารถเขา้ร่วมการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเองครบทั้ง 5 คร้ัง  กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 15 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 15 คน
หลังจากนั้ นจึงน าแบบวดัการรู้จักและเข้าใจตนเองให้กลุ่มตัวอย่างท าทั้ งหมดเพ่ือเก็บคะแนนก่อนการทดลอง  
(pre-test) 

2.  ผูว้ิจยัน าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลดว้ยวิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จักและเข้าใจ
ตนเองมาทดลองใชก้บักลุ่มทดลองจ านวน 5 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุม ผูวิ้จยัให้ชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเองจ านวน 5 คร้ัง ผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูวิ้จยัพฒันาข้ึน 

3. ภายหลงัเสร็จส้ินการทดลอง ผูวิ้จยัให้ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบวดัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
เพ่ือเกบ็คะแนนหลงัการทดลอง (post-test) ผา่นเวบ็ไซตท่ี์ผูวิ้จยัพฒันาข้ึน 

4. ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัน าขอ้มลูท่ีไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยค านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent sample) คือ การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในกลุ่มทดลองระหวา่งระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง   
   2.2 การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (t-test for independent sample) คือ การทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลอง 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการ
ทดลอง ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่คะแนนการรู้จกัและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะก่อน
การทดลอง รายละเอียดน าเสนอไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอย่าง n x  S.D. t Sig. 

กลุ่มทดลอง 15 2.99 0.19 .39** .07 
กลุ่มควบคุม 15 2.97 0.19 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะก่อนการ
ทดลองไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นแสดงให้เห็นว่าในระยะก่อนการไดรั้บโปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จักและเข้าใจตนเองทั้ งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีพ้ืนฐานเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยูใ่นระดบัเดียวกนั  
 

1.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองในระยะก่อนและระยะหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รายละเอียด
น าเสนอในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่คะแนนการรู้จกัและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนและระยะหลงั
การทดลอง รายละเอียดน าเสนอไดด้งัน้ี  

การทดสอบ n x  S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 15 2.99 0.19 10.01** .00 
หลงัเรียน 15 3.80 0.18 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองในระยะก่อนและระยะหลงัการ

ทดลองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นแสดงให้เห็นว่าภายหลงัการทดลอง  กลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉล่ียของการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 3.80 (S.D.=0.18) ซ่ึงสูงกว่าในระยะก่อนการทดลองท่ีมีคะแนนเฉล่ียของการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 2.99 (S.D.=0.19) และสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้

 
1.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมใน

ระยะหลงัการทดลอง รายละเอียดน าเสนอในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่คะแนนรู้จกัและเข้าใจตนเองของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะหลงั
การทดลอง รายละเอียดน าเสนอไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอย่าง n x  S.D. t Sig. 

กลุ่มทดลอง 15 3.80 0.18 7.61** .00 
กลุ่มควบคุม 15 3.36 0.16 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
จากตารางท่ี 3 พบว่า ระยะหลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองแตกต่างกบักลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นั้นแสดงให้เห็นว่าภายหลงัการทดลองในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บโปรแกรม
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีคะแนนเฉล่ียของการรู้จกั
และเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 3.80 (S.D.=0.18) ซ่ึงสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
แบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จักและเขา้ใจตนเอง เท่ากบั 
3.36 (S.D.=0.16) และสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีตั้งไว ้
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อภิปรายผลการวจิัย  
 1. ผลการวิจยัตามสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่  ภายหลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้
วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง 

ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Murphy et al., (2009) และ Rickwood, Deane, Wilson, 
and Ciarrochi (2005) และ Vongtangswad (2016) ท่ีพบว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เป็นรูปแบบของการ
ใหบ้ริการเชิงจิตวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพทางดา้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม โดยการปรึกษาปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลคร้ังน้ีสามารถเพ่ิมคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาไดน้ั้น มีประเดน็อภิปรายดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์ ส่งผลให้นกัศึกษามีคะแนน
การรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพ่ิมข้ึนในระยะหลงัการทดลอง 

กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์มีคะแนนการรู้จักและเข้าใจ
ตนเองเพ่ิมข้ึนในระยะหลงัการทดลอง อาจเป็นผลมาจากการปรึกษาของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีสามารถประยุกตก์ารปรึกษา
ตามขั้นตอนการปรึกษาทั้ง 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ 2) ขั้นการส ารวจปัญหา 3) ขั้นการเขา้ใจปัญหา 
สาเหตุและความตอ้งการ 4) ขั้นการวางแผนเพ่ือแกไ้ขปัญหา และ 5) ขั้นการยุติการปรึกษา  ผ่านตวัอกัษรและสัญรูป 
(icon) โดยเร่ิมตน้กระบวนการดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบันักศึกษาซ่ึงสามารถท าให้นักศึกษาลดความรู้สึกลงัเล
และกลา้ส่ือสารกบัผูใ้ห้การปรึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั Morin (2011) ท่ีกล่าวว่าระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถช่วยคนท่ีมีความลงัเลในการบ าบดัแบบเผชิญหนา้ เพราะบางคร้ังบุคคลย่อมมีความลงัเลใจและเขินอายเก่ียวกบั
ปัญหาของตนเองและกลวัจะกระทบกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง ดงันั้น การให้บริการปรึกษาโดยใช้วิธีออนไลน์จึงเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงบริการปรึกษาไดอ้ย่างง่ายในทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์ในงานวิจยัน้ีผูรั้บบริการไม่มีค่าใช่จ่ายสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Barak (2005 quoted in Fusikul, 2012, p.179 ) ท่ีไดพ้ฒันาเวบ็ไซตอ์อนไลน์เพ่ือป้องกนัการฆ่าตวัตายโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายท่ีใช้ช่ือว่า SAHAR โดยมีผู ้เข้ารับบริการถึง 1,000 คน ในแต่ละเดือน และโครงการน้ีก็ประสบ
ความส าเร็จอย่างมากในการช่วยเหลือบุคคลท่ีคิดอยากฆ่าตวัตาย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัการให้บริการปรึกษาแบบ
ออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัวิถีการด าเนินชีวิตของวยัรุ่น
ยุคใหม่ท่ีจะมีการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการฝึกงานและสหกิจศึกษาให้รู้จักและเข้าใจตนเองและ
สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุขในสงัคมของการท างาน 

ประเด็นที่ 2 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์จ านวน 5 คร้ัง และระยะเวลา 60 นาทีต่อ
คร้ัง มีความเพียงพอต่อการเพ่ิมข้ึนของคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองในระยะหลงัการทดลอง 

ผลการวิจัยท่ีสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 แสดงถึงประสิทธิภาพในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์ท่ีออกแบบใหมี้จ านวน 5 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 60 นาที วา่เป็นจ านวนท่ีเพียงพอซ่ึงครอบคลุม
ขอบเขตของตวัแปรตาม คือ การรู้จกัและเขา้ใจตนเองทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ และการเขา้ใจความรู้สึกเก่ียวกบั
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ความตอ้งการของตนเอง ดา้นการแสวงหาแบบอย่างท่ีดีและเหมาะสมต่อตนเอง และดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและการ
ด ารงชีวิต และครอบคลุมกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างครบถว้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mallen and Vogel 
(2005) ท่ีกล่าวว่าการปรึกษาออนไลน์อย่างเป็นระบบ (Systematic online counseling) ท่ีเหมาะสมผูใ้ห้การปรึกษาควรให้
การปรึกษาผูรั้บบริการคร้ังละ 50 – 90 นาที และงานวิจัยของ Vongtangswad (2010) ซ่ึงได้วิจัยการให้บริการด้าน
สุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต โดยมีการให้บริการตามเวลาท่ีก าหนดไวคื้อ วนัธรรมดาตั้งแต่ 16.30 – 00.30 น. ในวนัเสาร์ 
อาทิตย ์วนัหยุดราชการ ตั้งแต่ 08.30-00.30 น. พบว่าผูรั้บบริการส่วนใหญ่เขา้รับบริการดา้นสุขภาพจิตทางอินเทอร์เน็ต
สูงสุดในช่วงเวลา 19.00 - 00.00 น. โดยมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีท่ีก าหนดช่วงเวลาการให้บริการในทุกวนัไม่เวน้
วนัหยุดราชการช่วงเวลา 19.00-01.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูรั้บบริการสะดวกท่ีจะเข้ามาใช้บริการเน่ืองจากเป็น
ช่วงเวลาท่ีนักศึกษาเสร็จส้ินภารกิจในการเรียนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในแต่ละคร้ังในกระบวนการให้บริการ
ปรึกษาจะเร่ิมตน้จากการสร้างสัมพนัธภาพ การส ารวจปัญหาและการทบทวนตนเองเพ่ือให้นักศึกษาท าการรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง เพ่ิมความเขา้ใจปัญหาในประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และเอ้ือให้นกัศึกษาน าส่ิงท่ีไดรั้บไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิต
จริงไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและในการเขา้รับบริการปรึกษาคร้ังต่อไปจะมีการทบทวนและติดตามผลการให้บริการ
ปรึกษาท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้าทุกคร้ังเพ่ือเป็นการเน้นย  ้า และเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดท้บทวนการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
เพ่ิมข้ึนจนท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปรึกษาสูงสุด  

2. ผลการวิจยัตามสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า  ภายหลงัการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้
วิธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม 
 ผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการวิจยัของ Noosomton (2012) ท่ีศึกษาการปรึกษาในรูปแบบการ
สอนแบบบูรณาการ พบว่า ภายหลงัการทดลองนกัศึกษาเขา้ร่วมการปรึกษาในรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ และการ
เขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลงั
การทดลอง ในขณะท่ีกลุ่มควบคุมมีระดบัคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเองสูงกว่าก่อนการทดลอง จึงกล่าวไดว้่าแม ้
กลุ่มควบคุมจะไดรั้บชุดสารสนเทศเก่ียวกบัการรู้จกัและเขา้ใจตนเองแลว้ส่งผลท าให้มีคะแนนการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง
เพ่ิมสูงข้ึน แต่ย ังไม่สามารถท่ีจะพัฒนารู้จักและเข้าใจตนเองได้เทียบการใช้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบรายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์ เน่ืองจากการไดรั้บชุดสารสนเทศเป็นเพียงการรับรู้ขอ้มูลในทิศทางเดียว ในขณะท่ี
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์เป็นการส่ือสารสองทาง โดยมีการส่ือสารโตต้อบระหว่าง 
ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Conole and Fill (2005) ท่ีกล่าวว่ารูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ในรูปแบบโตต้อบเป็น
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารผ่านส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการเสริมสร้างความเขา้ใจ ตลอดจนเพ่ิมความ
คงทนในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง นอกจากน้ีในการบูรณาการโดยการน าเคร่ืองมือและเทคนิค
เฉพาะทางในศาสตร์ดา้นวิศวกรรมมาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาส าหรับผูรั้บการปรึกษาซ่ึงเป็นนกัศึกษาวิศวกรรมสามารถ
ท าใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถเขา้ใจบริบทในการใหก้ารปรึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน  



ผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบรายบุคคลโดยใชว้ธีิออนไลน์เพื่อพฒันา                 วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
การรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะวศิวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

82 | ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2562 

 ดงันั้น จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าหากนกัศึกษาไม่ไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคล
โดยใช้วิธีออนไลน์เพ่ือพัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเอง จะท าให้นักศึกษายงัคงมีการรู้จักและเข้าใจตนเองใน 
ระดบัปานกลาง ซ่ึงการไดรั้บโปรแกรมดงักล่าวสามารถเอ้ือใหน้กัศึกษาพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดม้ากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใช ้
      การปรึกษาโดยใชวิ้ธีออนไลน์เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการให้การปรึกษาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาในยุค
ปัจจุบันก าลังให้ความสนใจด้วยบริการท่ีเข้าถึงได้ง่าย และสะดวกรวดเร็ว ผ่านเทคโนโลยีการส่ือสารเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการเช่ือมต่อส่ือสารระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีน าไปสู่การใหก้ารปรึกษา
ในรูปแบบอ่ืนต่อไป ในการน าผลการวิจยัไปใช ้มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี     

1.1 นักจิตวิทยาการปรึกษาและนักแนะแนวท่ีผ่านการฝึกอบรมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์  สามารถน าบริการปรึกษาโดยใชวิ้ธีออนไลน์ไปเป็นช่องทางหน่ึงในการให้บริการการ
ปรึกษาแก่บุคคลทัว่ไปเพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีสามารถ
เข้าถึงบริการทางอินเทอร์เน็ตได้  โดยเป็นช่วงวยัท่ีต้องการผูรั้บฟัง ยอมรับ และเข้าใจในตนเอง และเป็นช่วงวยัท่ี
ตอ้งการผูแ้นะน าแนวทางในการเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาของตนเองทั้งในดา้นความคิด อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรม
ได ้ ซ่ึงจดัเป็นช่องทางหน่ึงในการช่วยลดปัญหาของสังคมท่ีจะเกิดข้ึน 

1.2 นักจิตวิทยาการปรึกษาและนักแนะแนวท่ีผ่านการฝึกอบรมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
รายบุคคลโดยใชว้ิธีออนไลน์  สามารถน าโปรแกรมการปรึกษาแบบรายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์ไปเป็นช่องทางเสริม
หรือช่องทางหลกัในการใหบ้ริการเพ่ิมเติม เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย มีความสะดวกรวดเร็ว  และมีตน้ทุนใน
การใหบ้ริการปรึกษาไม่สูงมากนกั 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคล ซ่ึงโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

รายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ไดใ้ห้บริการดว้ยผูใ้ห้การปรึกษาแก่ผูรั้บบริการคร้ังละ 1 คน ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัการเขา้ใช้
บริการเน่ืองจากมีผูส้นใจรับบริการเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ควรมีจัดระบบการให้บริการ และควรเพ่ิมจ านวนของ 
ผูใ้หบ้ริการปรึกษาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการเขา้ใชบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึงภายในเวลาเดียวกนั 

2.2 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นโปรแกรม 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลซ่ึงผูส้นใจสามารถน าไปพฒันาตามแนวคิดและทฤษฎีการให้บริการรูปแบบกลุ่ม 
จะท าให้ผูเ้ขา้รับบริการการท่ีมีประเด็นปัญหาร่วมกนัมากกว่า 1 คน เขา้ร่วมรับบริการปรึกษาในลกัษณะห้องสนทนา  
(Chat room) ได ้

2.3 โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลโดยใช้วิธีออนไลน์ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎี
ทางดา้นวิศวกรรมเขา้มาบูรณาการร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีของการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซ่ึงผูใ้ห้
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การปรึกษาในศาสตร์อ่ืนๆ สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีในศาสตร์นั้นๆ เขา้มาบูรณาการร่วมกนัเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงตามศาสตร์และครอบคลุมตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2.4 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพฒันาเวบ็ไซตใ์นการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบรายบุคคลและมีหอ้งสนทนา
ออนไลน์ส าหรับผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการสามารถส่ือสารถึงกันในเวลาเดียวกัน (real time) ผ่านข้อความใน
รูปแบบตวัอกัษรและสัญรูป (icon) เท่านั้น ซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถพฒันาเวบ็ไซต์ในการใหก้ารปรึกษาเพ่ิมเติมใหส้ามารถ
แนบไฟลเ์อกสาร รูปภาพ สนทนาดว้ยเสียง และวิดีโอคอล (video call) เป็นตน้ 

2.5 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีมีการประเมินการรู้จกัและเขา้ใจตนเองเพียง 2 ระยะ คือ ก่อนการทดลองและ
หลงัการทดลอง จึงท าให้ไม่สามารถทราบถึงความคงทนของการรู้จกัและเขา้ใจตนเองของนักศึกษา ดงันั้นการวิจยัใน
คร้ังต่อไปจึงควรมีการเกบ็ขอ้มูลในระยะติดตามผล (Follow up) เพ่ิมเติม เป็นระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือน เพ่ือ
ศึกษาว่าโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลโดยใชวิ้ธีออนไลน์เพ่ือพฒันาการรู้จกัและเขา้ใจตนเองส่งผลต่อการ
รู้จกัและเขา้ใจตนเองของนกัศึกษาในระยะยาวหรือไม่ 

2.6 ผูใ้ห้การปรึกษาควรมีความเช่ียวชาญในการให้การปรึกษาและการใช้ภาษา เน่ืองจากการส่ือสารผ่าน
ขอ้ความผา่นระบบออนไลน์อาจเกิดความล่าชา้ ขาดตอนและไม่ต่อเน่ืองระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา 
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