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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา
ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ 2) ตรวจสอบคุณภาพ
ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน 2) อาจารย์สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 45 คน และ 3) ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 – 2559 จ านวน 
303 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิดชนิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และประเด็นการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 1) ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ จ านวน 55 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 การจดัการเรียนการสอนทางไกลมี 12 
ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 มาตรฐานวิชาชีพครูมี 16 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 3 การวิจยัมี 6 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 4  
การส่ือสารและให้ค าปรึกษามี 8 ตัวช้ีวดั องค์ประกอบท่ี 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี 4 ตัวช้ีวดั และ
องคป์ระกอบท่ี 6 การพฒันาตนเองและสงัคมมี 9 ตวัช้ีวดั และ 2) ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท มีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และ
ความถกูตอ้ง ในภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
 
ค าส าคัญ: ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย ์ การส่งเสริมใหส้ าเร็จการศึกษา  ปริญญาโท   
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Abstract 
  The purposes of this study were: 1) to construct indicators for instructors' core competency in increasing 
graduation of graduate students in the School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University; 
and 2) to verify the quality of indicators for instructors' core competency in increasing graduation of graduate 
students in the School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University. The key research 
informants consisted of (1) 15 experts, (2) 45 instructors in the School of Educational Studies, and (3) 303 
graduates from the School of Educational Studies graduating during the academic year 2011 to 2016, selected 
through stratified random sampling. Research instruments included opened-ended questions, closed-ended 
questions with five scale rating, and focus group discussion form. Data were analyzed by using the percentage, 
mean, standard deviation, and content analysis. The findings of this study revealed that: (1) indicators for 
instructors' core competency in increasing graduation of graduate students in the School of Educational Studies, 
Sukhothai Thammathirat Open University were composed of six components with 55 indicators. The first 
component was the educational administration for distance learning with 12 indicators. The second component 
was the standards criterion of the teaching profession with 16 indicators. The third component was research with 
6 indicators. The fourth component was communication and consultancy with 8 indicators. The fifth component 
was utilization of information technology with 4 indicators. The sixth component was the self and social 
development with 9 indicators; and (2) the indicators for instructors' core competency in increasing graduation of 
graduate students were eligible in terms of their utility, feasibility, appropriateness, and accuracy. The overall 
quality of all the components was at a high level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2521 มีวิสัยทศัน์ คือ เป็น
มหาวิทยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นน าของโลก ใหก้ารศึกษาตลอดชีวิตส าหรับทุกคน มีพนัธกิจหลกั 5 
ประการ ไดแ้ก่ 1) พฒันาการเรียนการสอนทางไกล โดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดบัเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 2) วิจยั 
ส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการศึกษาทางไกล 3) บริการทางวิชาการโดยพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ชุมชนและ
องค์กรสถาบนัในสังคมเพ่ือน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้ 4) อนุรักษ์ ส่งเสริม พฒันาและ
เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ และ 5) พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดชั้ นน าของโลก  
(ศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา, 2557, น. 2) นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2558, 
น. 1) ไดก้ าหนดสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานสายวิชาการ มี 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการจดัการเรียน
การสอนทางไกล  การเขียนเอกสาร/ต ารา การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การท าวิจยั การเขียนบทความ
วิชาการ/วิจัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  ดังนั้ นอาจารย์
มหาวิทยาลยัจึงควรมีสมรรถนะตามกรอบพนัธกิจของมหาวิทยาลยัเพ่ือใหไ้ดส้มรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นศาสตร์
นั้น ๆ เพราะอาจารยเ์ป็นผูข้บัเคล่ือนหลักท่ีส าคญัในกระบวนการสร้างบัณฑิตให้มีลกัษณะพึงประสงค์ตามท่ี
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หลกัสูตร สาขาวิชา และมหาวิทยาลยัก าหนด มหาวิทยาลยัจะมีคุณภาพหรือไม่นั้นย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของ
อาจารย ์ การท่ีจะเป็นอาจารยท่ี์ดีนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ทั้งท่ีตอ้งสะสมมาจากการศึกษา ฝึกฝน อบรม 
ความมุ่งมั่นตั้ งใจทุ่มเทในการท างานในปัจจุบัน คุณวุฒิในการศึกษาซ่ึงเป็นต้นทุนท่ีต้องมี ประกอบกับ
ประสบการณ์ทั้งในการสอน การวิจยั ความสามารถในการติดตามความรู้ใหท้นัสมยัอยู่เสมอ ความเป็นนกัคิด และ
เป็นผูมี้ความรู้รอบลึกซ้ึงในทฤษฎีแห่งศาสตร์ท่ีเป็นสากลของตน (จรัส สุวรรณเวลา, 2551, น. 5) 
  การท่ีผูส้อนมีสมรรถนะดา้นความรู้ ความสามารถ เจตคติ และทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเป็นส่ิงส าคัญ เพราะอาจารย์คือผูถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผูเ้รียนเพ่ือให้ส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เน่ืองจากสมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จของ
บุคคลและองค์การ สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถท านายความส าเร็จในการท างานไดดี้ เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลท่ีส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือปฏิบติังานไดดี้ (Spencer & Spencer, 1993, p. 9) 
ตรงกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2557, น. 33) สรุปวา่ สมรรถนะคือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ร 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพครูควรมีความรู้ในมาตรฐานวิชาชีพครูซ่ึงประกอบด้วย 1) มาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ 2) มาตรฐานการปฏิบติังาน และ 3) มาตรฐานการปฏิบติัตนคือจรรยาบรรณวิชาชีพ ซ่ึงคุรุสภา
วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 ไดป้รับเพ่ิมมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นความรู้เป็น 11 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ความเป็นครู 
2) ปรัชญาการศึกษา 3) ภาษาและวฒันธรรม  4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) หลกัสูตร 6) การจดัการเรียนรู้และการ
จดัการชั้นเรียน 7) การวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้  8) นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) การวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ 10) การประกนัคุณภาพการศึกษา และ 11) คุณธรรม จริยธรรม ส่วนมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจะต้องฝึกฝนให้มีทักษะหรือมีความช านาญสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ส าหรับมาตรฐานการปฏิบัติตน 
หมายถึง จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีก าหนดข้ึนเป็นแบบแผนในการประพฤติตนเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ 
ช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ ศรัทธาแก่ผูรั้บบริการและสงัคม (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2560)                  
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ผูส้อน
ตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีเทคนิควิธีการ
ใหผู้เ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ แสดงออกซ่ึงความรักและห่วงใยผูเ้รียน และตอ้งมีการพฒันาตนเอง
ควบคู่กัน (ภาสกร เรืองรอง และคณะ, 2557, น. 195) ในเร่ืองการพัฒนาตนเองนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 15) ก าหนดวา่การพฒันาตนเองประกอบดว้ย 1) การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ติดตาม
องคค์วามรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การเขา้ร่วมประชุม สมัมนาการศึกษาดูงาน 
และการคน้ควา้ดว้ยตนเอง 2) การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาองค์การและวิชาชีพ ประกอบดว้ย
การรวบรวม สังเคราะห์ขอ้มูลความรู้จดัเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงใหท้นัสมยัและสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรม
เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนรู้ องคก์ร และวิชาชีพ และ 3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
จะเห็นไดว้า่ผูส้อนจะตอ้งมีความสามารถหลายดา้นควบคู่กนั 
     ศึกษาศาสตร์ซ่ึงมีสถานภาพเป็นวิชาชีพชั้นสูง จ าเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการจัด
การศึกษาทั้งในฐานะครู อาจารย ์นกับริหาร นกัวิชาการ นกัแนะแนว นกัวดัผล และนกัเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือให้
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นเพ่ือตอบสนองต่อพฒันาการทาง
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การศึกษา ความตอ้งการของบุคลากรประจ าการในการพฒันาความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดเ้ปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษาในระบบการศึกษาแบบ
ทางไกลตั้ งแต่ปีการศึกษา 2536 (ส านักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559, น. 1-6) ในปัจจุบัน
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เปิดสอนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 3 ระดบั คือ 1) ระดบัปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต  2) ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต เปิดสอน 6 แขนงวิชา ไดแ้ก่ แขนงวิชาหลกัสูตร
และการสอน แขนงวิชาบริหารการศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา แขนงวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา แขนงวิชาแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  และแขนงวิชาการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั และ3) ระดบัหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต แขนงวิชาหลกัสูตรและการสอน ส าหรับ
หลกัสูตรระดบัปริญญาโท ยึดระบบการศึกษาทางไกลท่ีนกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองภายใตก้ารแนะน าของอาจารย์
ในแต่ละช่วงเวลาท่ีมีการสัมมนาเสริม สัมมนาเขม้ และการอบรมเขม้เสริมประสบการณ์มหาบณัฑิต ด้านการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการนั้นจะจดัท าผา่นส่ือประสม ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสต
ทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือโทรคมนาคม ส่วนการจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการจะจดัท าเป็น
ชุดวิชาท่ีมีลกัษณะบูรณาการ แต่ละชุดวิชามีค่าไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต ไม่นอ้ยกว่า 24 หน่วยกิต และวิทยานิพนธ์ 
12 หน่วยกิต (ส านกัวิชาการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562, น. 25) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ไดเ้ปิดสอนทั้ง 
แผน ก ท าวิทยานิพนธ์  และแผน ข  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  ตลอดระยะเวลาท่ีนกัศึกษาเรียนระดบัปริญญาโท จะมี
อาจารยผ์ูส้อนซ่ึงแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 1) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการ และ 2) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ ซ่ึงอาจารยจ์ะมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาในระยะเวลาท่ีก าหนด 
        ปัจจุบนัสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มีผูท้รงคุณวฒิุประจ าสาขา 1 คน คณาจารยป์ระจ า 55 คน จ าแนกเป็น
อาจารย์ประจ า 45 คน และอาจารยป์ระจ าพิเศษ 10 คน ซ่ึงอาจารย์ประจ าทั้ ง 55 คน ต้องมีภารกิจในการดูแล
นกัศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ หรือศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ย  จากขอ้มลูบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ (2560, 
น. 1-35) พบว่า มีนักศึกษารหัส 2554 - 2559 ลงทะเบียนวิทยานิพนธ์ และศึกษาค้นควา้อิสระ ในภาค 1/2559  
จ านวน 507 คน แต่ปรากฏว่ามีผูส้ าเร็จการศึกษาจ านวนนอ้ยมาก จ าแนกเป็นผูท้  าวิทยานิพนธ์จ านวน 171 คน แต่ยงั
ไม่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 83.63  ส่วนศึกษาคน้ควา้อิสระ มีจ านวน 336 คน แต่ยงัไม่ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 88.10  จากข้อมูลดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มีนกัศึกษาท่ียงัสอบไม่ผ่านวิทยานิพนธ์ และศึกษาคน้ควา้อิสระ มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 80.00  ดงันั้นสาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ควรมีนโยบายท่ีจะกระตุ้นให้อาจารยมี์สมรรถนะสูงในการจดัการเรียนการสอนเพ่ือท่ีจะดูแลให้
นกัศึกษาจบการศึกษาไดต้ามเป้าหมาย ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ทั้งน้ีเพ่ือ
น าผลการวิจยัมาใชพ้ฒันาองคค์วามรู้ดา้นตวัช้ีวดัและน ามาใชว้างแผนพฒันาอาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ ให้มี
สมรรถนะหลกัอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวจิัย    
       1. เพ่ือสร้างตัวช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย์เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 

ปริญญาโท  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 กรอบแนวคดิการวจิัย   
                จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพครู การประกนัคุณภาพของ ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 2560, 
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2557, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2558) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า 
สมรรถนะอาจารยร์ะดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณ
เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพครู การสอน การวิจยั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่ือสารและให้ค าปรึกษา การ
พฒันาตนเองและสงัคม  ผูวิ้จยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  ดงัภาพท่ี 1                                        
                                                                         

 
- มาตรฐานวิชาชีพครู  
- การประกนัคุณภาพของ สกอ.  
- การประกนัคุณภาพของ  มสธ.  
- งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 
 
 
 

ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย์ 
เพือ่ส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 

องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัการเรียนการสอน 
                            ทางไกล 
องคป์ระกอบท่ี 2  มาตรฐานวิชาชีพครู 
องคป์ระกอบท่ี 3  การวิจยั 
องคป์ระกอบท่ี 4  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
องคป์ระกอบท่ี 5  การส่ือสารและใหค้ าปรึกษา 
องคป์ระกอบท่ี 6  การพฒันาตนเองและสงัคม 

                                                                                                                                                    
 

 
การสนทนากลุ่มของผูท้รงคุณวฒิุ 

 คุณภาพตวัช้ีวัดสมรรถนะหลกัของอาจารย์ 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 

ความเหมาะสม ความถูกต้อง 
 
ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวจิยัเพือ่พฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย์เพือ่ส่งเสริมให้นักศึกษา  
                ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
    ผู้ให้ข้อมูลหลัก ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ส าหรับตรวจสอบความเท่ียง  2) ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 15 
คน ส าหรับตรวจสอบความตรง ผูว้ิจยัท าการเลือกแบบเจาะจงผูท่ี้มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือปริญญาโททางดา้น
บริหารการศึกษา  หลกัสูตรและการสอน  การวดัและประเมินผลการศึกษา จิตวิทยาแนะแนวการศึกษา  และ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษามากกว่า 20 ปี  3) อาจารยส์าขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 52 คน และ 4) ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ในช่วงปี 2554 – 2559  จ านวน 1,208 คน ผูวิ้จยัก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของยามาเน (Yamane, 1973)  ท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาด
ตวัอยา่ง 400 คน  ท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified  random  sampling) จ าแนกตามปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา  
    เคร่ืองมือที่ใช้ในวจิยั  ไดแ้ก่ แบบสอบถามและประเดน็การสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีทั้งเป็นค าถามชนิดปลายเปิด
และปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมสมรรถนะหลักและตัวช้ีวดั 6 องค์ประกอบ ดังน้ี
องค์ประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอนทางไกล  องค์ประกอบท่ี 2 มาตรฐานวิชาชีพครู องค์ประกอบท่ี 3  
การวิจยั องค์ประกอบท่ี 4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบท่ี 5 การส่ือสารและให้ค าปรึกษา  และ
องคป์ระกอบท่ี 6 การพฒันาตนเองและสงัคม 
               ส าหรับแบบสอบถาม มีจ านวน 3 ชุด แบบสอบถามส าหรับมหาบณัฑิต อาจารย ์และผูท้รงคุณวฒิุ  
               เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนท่ีเป็นแบบมาตรประมาณค่า  5  ระดบั   คือ 
 ค่าเฉล่ีย    1.00-1.50   หมายถึง มีความคิดเห็น  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
                               1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
                               2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
                               3.51-4.50   หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบัมาก 
                               4.51-5.00   หมายถึง มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
          การวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้กณฑต์ดัสินคุณภาพตวัช้ีวดั คือ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.00 ข้ึนไป         
         การพัฒนาตัวช้ีวัด ประกอบดว้ยการสร้างตวัช้ีวดัและการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
        การสร้างตวัช้ีวดั 
          1. ท าการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานสายวิชาการ มสธ.2559
มาตรฐานวิชาชีพครู 2556  การประกนัคุณภาพของ  สกอ. 2557  การพฒันาตัวช้ีวดัและเกณฑ์  และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งสมรรถนะของอาจารยท่ี์ส่งเสริมการส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
          2. สังเคราะห์ขอ้มูลจากท่ีได้จากข้อ 1 เพ่ือน ามาสร้างตัวช้ีวดัและเกณฑ์สมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท 
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        การตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดั 
           1. ผูว้ิจยัน าตัวช้ีวดัและเกณฑ์สมรรถนะหลกัของอาจารยท่ี์ผูวิ้จยัสร้างข้ึนมาตรวจสอบความตรงโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence) โดย
ค านวณดชันีความสอดคลอ้ง ผูวิ้จยัสร้างตวัช้ีวดั จ านวน 107 ขอ้ มีขอ้ท่ีมีค่าความตรง ระหวา่ง .67-1.00 จ านวน 71 
ขอ้ ซ่ึงถือไดว้า่มีคุณภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าความตรงนอ้ยกวา่ .50 มีจ านวน 36 ขอ้ ผูว้ิจยัจึงตดัออก 
          2. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ประเมิน
อาจารย์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ตามรายช่ือท่ีผูว้ิจัยระบุ จ านวน 20 คน ท่ีจ าแนกไวเ้ป็น 2 กลุ่ม (กลุ่มละ 10 คน) คือ  
กลุ่มอาจารย์ท่ีมีนักศึกษาท าวิทยานิพนธ์และศึกษาค้นควา้อิสระมากกว่า 10 คนข้ึนไปและยงัไม่จบการศึกษา และ 
กลุ่มอาจารยท่ี์มีนกัศึกษาท าวิทยานิพนธ์และคน้ควา้อิสระนอ้ยกว่า 5 คนและยงัไม่จบการศึกษา  ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) พบวา่ ตวัช้ีวดัมีค่าความเท่ียง จ านวน 61 ขอ้ 
          3. ผูวิ้จยัน าตวัช้ีวดัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
          4. ผู ้วิจัยสอบถามความคิดเห็นของผู ้ส าเร็จก ารศึกษา ในช่วงปี  2554 - 2559 จ านวน 400 คน โดย 
ส่งแบบสอบถาม ไป-กลบัทางไปรษณีย ์  
          5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามตวัช้ีวดัมาปรับแกเ้พ่ือใชส้อบถามอาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ จ านวน 52 คน  
          6. ผูวิ้จยัไดจ้ดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน เพ่ือหาองค์ประกอบ ตวัช้ีวดัและ
เกณฑส์มรรถนะของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมการส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท และท าการตรวจสอบคุณภาพของ
ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัมาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความหมาะสมและความถูกต้อง  
          7. ผูว้ิจยัปรับปรุงตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัใหมี้คุณภาพตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูวิ้จยัขอความอนุเคราะห์ส านกัคอมพิวเตอร์ เพ่ือขอรายช่ือผูส้ าเร็จการศึกษาในช่วงปี 2554 - 2559  
 2. ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามเร่ืองตัวช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบและส่งคืน
ทางไปรษณีย ์จ านวน 400 ฉบบั ในช่วงวนัท่ี 1 - 30 กนัยายน 2560 ผูว้ิจยัไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 303 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 75.75 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
 3. ผูวิ้จยัส่งแบบสอบถามเร่ืองตวัช้ีวดั ให้อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ตอบ ในช่วงวนัท่ี 10 - 30 
ตุลาคม 2560 โดยส่งแบบสอบถามไป จ านวน 52 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 45 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.54 ของ
จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
                 4. ผูวิ้จยัจดัสนทนากลุ่ม ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 15 คน ในวนัท่ี 20 ตุลาคม 2560 เพ่ือระดมความคิดเห็น
และท าการประเมินคุณภาพของตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัในดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม
และความถกูตอ้ง  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
         1. ขอ้มลูเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
         2. ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
   

สรุปผลการวจิัย  
 ผลการวิจยั พบวา่ 
  1. ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ จ านวน 55 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี  องคป์ระกอบ
ท่ี 1  การจัดการเรียนการสอนทางไกล มี 12 ตัวช้ีวดั  องค์ประกอบท่ี 2  มาตรฐานวิชาชีพครู มี 16 ตัวช้ีวดั   
องคป์ระกอบท่ี 3  การวิจยั มี 6  ตวัช้ีวดั  องคป์ระกอบท่ี 4  การส่ือสารและใหค้ าปรึกษา มี 8 ตวัช้ีวดั  องคป์ระกอบ
ท่ี 5  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  มี 4 ตวัช้ีวดั  และองคป์ระกอบท่ี 6  การพฒันาตนเองและสงัคม มี 9 ตวัช้ีวดั         
                 ผลการวิจยัพบว่า อาจารยมี์ความคิดเห็นว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์ป็นตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้
นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.40) ตัวช้ีวดัสมรรถนะท่ีส่งเสริมให้
นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มาตรฐานวิชาชีพครู การติดต่อส่ือสารและการให้
ค าปรึกษา ( =4.56) ตวัช้ีวดัสมรรถนะท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( =4.48) รองลงมาไดแ้ก่ การพฒันาตนเอง ( =4.44) การจดัการเรียนการสอนทางไกล  
( =4.43) การวิจยั ( =4.23)  และการบริการวิชาการ ( =4.07) ตามล าดบั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกล ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รอบรู้เน้ือหาวิชาท่ีสอน ( =4.61)  
มีวิธีการสอนท่ีกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีการเน้นและสรุปจุดส าคัญของเน้ือหาวิชาได้อย่าง
ชดัเจน ( = 4.57) ตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมาก ไดแ้ก่ น าผลการวดัและ
ประเมินผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน ( =4.47) และการปรับปรุงเอกสารการสอน ประมวลสาระชุดวิชาให้
ทนัสมยั ( =4.39) ตามล าดบั 
   สมรรถนะดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญา
โทในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเต็มใจให้บริการโดยไม่เรียกรับผลประโยชน์จากนกัศึกษา ( =4.85) การมีความ
ศรัทธาต่อวิชาชีพและองคก์รวิชาชีพครู ( =4.77) ตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบั
มาก ได้แก่ การส่งเสริมนักศึกษาให้ส าเร็จการศึกษาโดยไม่ใช้เวลานานเกินไป และน าหลกัจิตวิทยามาใช้ใน 
การเรียนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัศึกษา ( =4.47) ตามล าดบั 
            สมรรถนะดา้นการวิจยั ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์/คน้ควา้อิสระให้นกัศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ( =4.76) มีเจตคติท่ีดีต่อ
การท าวิจยั และมีจรรยาบรรณนกัวิจยั ( = 4.61) นอกนั้นอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง 
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             สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสารและการให้ค าปรึกษา ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รับฟังความคิดเห็นและตอบขอ้ซักถามของนักศึกษาไดอ้ย่างเป็น
กนัเอง  ( = 4.71) และมีการส่ือสาร 2 ทางโดยตรงกบันกัศึกษาเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  ( = 4.61) นอกนั้นอยู่
ในระดบัมากทุกเร่ือง 
     สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษา
ปริญญาโทในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เช่น E-mail, Line ฯลฯ หลายช่องทางเพ่ือติดต่อนกัศึกษา
ได ้( = 4.61) สามารถใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี ( = 4.52) นอกนั้นอยู่ในระดบั
มากทุกเร่ือง 
            สมรรถนะดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สนใจใฝ่รู้ ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบัวิชาชีพอยู่
เสมอ ( = 4.61) และพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองอยูเ่สมอ  ( = 4.57) ตามล าดบั นอกนั้นอยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง 
    สมรรถนะดา้นการบริการวิชาการ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญา
โทในระดบัมากทุกเร่ือง ได้แก่ ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการแก่สังคม  
( = 4.16) และใหบ้ริการวิชาการเพ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษาแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม ( = 4.14) ตามล าดบั 
                   2. ผลการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกั มีคุณภาพดา้นความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความหมาะสมและความถูกต ้องในภ าพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.44, 4.41, 
4.39, 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัมีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได ้ ความหมาะสมและความถูกต ้อง ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การติดต่อส่ือสารและการให้
ค าปรึกษา ( =4.66, 4.58, 4.60, 4.59) และการจัดการเรียนการสอนทางไกล ( =4.59, 4.55, 4.54, 4.55) ตัวช้ีวดั
สมรรถนะหลกัมีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความหมาะสมและความถูกต้อง ในระดบั
มาก ไดแ้ก่  มาตรฐานวิชาชีพครู ( =4.50, 4.43, 4.45, 4.43) รองลงมา ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ( =4.45, 
4.47, 4.43, 4.47) การพฒันาตนเองและสังคม ( =4.36, 4.39, 4.31, 4.38) และการวิจยั ( =4.08, 4.06, 4.02, 4.06) 
ตามล าดบั 
 

การอภิปรายผลการวจิัย   
 จากผลการวิจยัมีประเดน็ท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี   

       1. จากผลการวิจัยพบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ จ านวน 55 
ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มาตรฐานวิชาชีพครู และการติดต่อส่ือสารและการให้ค าปรึกษา ส่วนตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีส่งเสริมให้
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นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาตนเองและสงัคม 
การจดัการเรียนการสอนทางไกล และการวิจยั ตามล าดบั  
 จากผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มาตรฐานวิชาชีพครู การท่ีผลวิจยัเป็นเช่นน้ี ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์เป็นหน่วยงาน
ท่ีผลิตบุคลากรทางการศึกษา  ศึกษาศาสตร์จึงมีสถานภาพเป็นวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาน้ีจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการจดัการศึกษา เพ่ือใหก้ารถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส านกัวิชาการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2559, น. 1) ส่วนคุรุสภาไดมี้มาตรฐานวิชาชีพครู คือขอ้ก าหนด
เก่ียวกับคุณลกัษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพครู  ซ่ึงครูจะต้องประพฤติปฏิบัติตาม 
ประกอบดว้ยมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตนคือ 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู  (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2560) ซ่ึงขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 
ไดป้รับเพ่ิมมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นความรู้เป็น 11 มาตรฐาน  ไดแ้ก่ 1) ความเป็นครู 2) ปรัชญาการศึกษา 3) ภาษา
และวฒันธรรม 4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) หลักสูตร 6) การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน 7) การวิจัย 
เพ่ือพฒันาการเรียนรู้ 8) นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
10) การประกนัคุณภาพการศึกษา และ 11) คุณธรรม จริยธรรม  ดงันั้นสมรรถนะดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู จึงเป็น
สมรรถนะท่ีส าคัญของอาจารยใ์นการส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่า สมรรถนะท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดในล าดับ
รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่ือสารและให้ค าป รึกษา ทั้ งน้ี เป็น เพราะมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใช้ระบบการศึกษาทางไกล  การศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัไดมุ่้งเน้นให้
นกัศึกษาคน้ควา้อยา่งมีอิสระดว้ยตนเอง ภายใตก้ารใหค้ าปรึกษาแนะน าอยา่งมีระบบ  ดว้ยวิธีการนดัหมายระหวา่ง
อาจารยก์บันักศึกษาตามแต่ละช่วงเวลาท่ีเหมาะสม การเขา้รับการสัมมนาเขม้ประจ าชุดวิชา การสัมมนาเสริม  
การสัมมนาเขม้วิทยานิพนธ์ และการเขา้รับการอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพมหาบณัฑิต ส่วนดา้นการถ่ายทอด
เน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการนั้น จะจดัท าผ่านส่ือประสม ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน ์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือโทรคมนาคม ส าหรับการจดัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทางวิชาการ ไดจ้ดัท าเป็น 
ชุดวิชาท่ีมีลกัษณะบูรณาการ เรียกว่า ชุดการสอนระดบับณัฑิตศึกษา นอกจากส่ือหลกัซ่ึงประกอบดว้ยเอกสาร 
“แนวการศึกษา” และ “ประมวลสาระชุดวิชา”  ซ่ึงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์แลว้ ยงัมีส่ือเสริมอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ ส่ือโสตทัศน ์ 
เทป เสี ยง เทปวี ดิ ทัศน์  ส่ื อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  เอกสาร /บทความ และส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์ อ่ื น  ๆ  (ส านั กวิ ชาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2562) นอกจากน้ีผลการวิจัยย ังสอดคล้องกับท่ี บุญศรี  พรหมมาพันธ์ุ  
และคณะ (2560, น. 29-30 ) ไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาโท 
แขนงวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการส ารวจ
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะของอาจารยท่ี์ส่งเสริมใหส้ าเร็จการศึกษาในระบบทางไกล
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู ทกัษะการติดต่อส่ือสารและ 
การใหค้ าปรึกษา ทกัษะการจดัการเรียนสอนทางไกล  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และทกัษะการวิจยั ตามล าดบั  
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  จากผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทในระดบั
มาก ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาตนเองและสังคม การจดัการเรียนการสอนทางไกล และ 
การวิจยั ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต ผูส้อนจึงต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม มีเทคนิควิธีการให้ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ แสดงออกซ่ึงความรักและห่วงใยผูเ้รียน 
(ภาสกร เรืองรอง และคณะ 2557, น. 195) ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัท่ี วฒัน์ บุญกอบ (2552, น. 89) ท าวิจยัพบว่า 
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลยัรามค าแหง ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่าง
เหมาะสม ส่วนผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะด้านการพฒันาตนเองและสังคมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูขอ้ท่ี 6  ก าหนดไวว้่า ครูย่อมพฒันาตนเองทั้งในดา้นวิชาชีพ ดา้นบุคลิกภาพและวิสัยทศัน ์
ใหท้นัต่อการพฒันาทางวิทยาการเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองอยู่เสมอ (มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2558) ใน
เร่ืองการพฒันาตนเองนั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น. 15) ก าหนดว่าการพฒันาตนเอง
ประกอบด้วย 1) การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 2) การสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาองค์การและ
วิชาชีพ และ 3) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ผูส้อนจะตอ้งมีความสามารถหลายดา้น
ควบคู่กนั ผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัมลัลิกา เกตุชรารัตน์, พร้อมพิไล บวัสุวรรณ และวิสุทธ์ิ วิจิตรพชัราภรณ์ 
(2558, น. 112-115) ท่ีพบว่าสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีส าคัญ คือ
สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการวิชาการ และตรงกบัผลงานวิจยัของ วฒัน์ บุญกอบ (2552, น. 89) ท่ีพบวา่ สมรรถนะท่ี
จ าเป็นของอาจารยม์หาวิทยาลยั ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการใหบ้ริการ  

      นอกจากน้ี ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญา
โทในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนทางไกลและการวิจยั ทั้งน้ีเพราะมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ไดก้ าหนดสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานสายวิชาการ คือ สมรรถนะดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกลและ
สมรรถนะดา้นการเขียนเอกสาร/ต ารา ผูเ้ขียนจะตอ้งมีความรู้ในโครงสร้างการเขียนเอกสารการสอน/ชุดวิชา/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
ประมวลสาระ/ต ารา และน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันาเอกสารการสอนชุดวิชา/ประมวลสาระ/ต าราให้
ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ซ่ึงอาจารยแ์ต่ละคนจะมีภารกิจการเขียนหรือปรับปรุงชุดวิชาอยู่แลว้  ดงันั้น 
อาจารยม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงตอ้งมีความรอบรู้ในเน้ือหาวิชาและตอ้งมีสมรรถนะตามกรอบพนัธกิจ
ของมหาวิทยาลยัเพ่ือให้ไดส้มรรถนะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นศาสตร์  นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดพนัธกิจหลกั
ของอาจารยด์า้นการวิจยัและการส่งเสริมและพฒันาองค์ความรู้ดา้นการศึกษาทางไกล ครอบคลุมความรู้ ความ 
สามารถในการจดัท าขอ้เสนอโครงการวิจยั การท าวิจยั การพฒันาความรู้ดา้นการวิจยัและการเผยแพร่ผลการวิจยั 
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2558, น. 1-3) อาจารยจึ์งเห็นความส าคญัของสมรรถนะดา้นการท าวิจยั เพราะ
เม่ืออาจารยมี์ความรู้ความสามารถในการวิจยั จะสามารถส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระให้
นักศึกษาไดอี้กทางหน่ึง  ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลัลิกา เกตุชรารัตน์ และคณะ (2558, น. 112)  
ท่ีท าวิจยัสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่  สมรรถนะดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน และสมรรถนะดา้นการวิจยั และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
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ของบวัขาว สุขค า (2558, น. 91-94) ท่ีพบว่าสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับอาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ  คือ สมรรถนะหลักด้านการสอน ด้านการวิจัย  ด้านการบริการวิชาการสู่สังคมและ 
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วฒัน์ บุญกอบ (2552, น. 89) ท่ีไดวิ้จยัเก่ียวกบั
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของอาจารยม์หาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่  สมรรถนะท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ การวิจยั     
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกั มีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสมและความถูกต้องโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า สมรรถนะหลกัท่ีมี
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ เหมาะสมและความถูกต้องในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารและการใหค้ าปรึกษา และดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกล ส่วนตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัท่ีมีความ
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ เหมาะสมและความถูกต้องในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐาน
วิชาชีพครู ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการพฒันาตนเองและสังคม และดา้นการวิจยั การท่ีผลการวิจยั
พบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารและการใหค้ าปรึกษา และดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกล เป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะ
หลกัในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีท าการสนทนากลุ่ม ทั้ง 15 คน มีประสบการณ์อยา่งมาก เป็นผูท่ี้มี
คุณวุฒิระดบัปริญญาเอกทางการศึกษา หรือมีคุณวุฒิระดบัปริญญาโททางการศึกษาและมีประสบการณ์ดา้นการ
สอนในระดบัอุดมศึกษามากกวา่ 20 ปี ไดท้ าการอภิปรายกวา้งขวาง และท าการตรวจสอบคุณภาพตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ  ตรงกบัท่ี สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1981, อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, น. 178- 180) ไดเ้สนอการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือมาตรฐานการประเมินไว ้4 หมวด คือ มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ มาตรฐานความเป็นไปได ้ 
มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานความถกูตอ้ง  ซ่ึงตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาใน
การวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะประจ าต าแหน่งสายวิชาการของอาจารยแ์ละตอบสนองนโยบายของ
หน่วยงาน มีการก าหนดข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ  นอกจากน้ีผลการวิจัยสอดคล้องกับท่ี 
บลาสโกวาและคณะ (Blašková, Blaško, and Kucharčíková, 2014, pp. 457-467) ได้ท าวิจยัเร่ือง สมรรถนะและ
โมเดลสมรรถนะของอาจารย ์ผลการวิจยัสมรรถนะของอาจารยท่ี์พฒันาข้ึน มีคุณภาพตามเกณฑ ์ดา้นความเท่ียง 
และความตรง นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัตรงกบัท่ีบุญศรี พรหมมาพนัธ์ุและคณะ (2560, น. 29-30 ) ไดท้ าการส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาและบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ ตวัช้ีวดั
สมรรถนะของอาจารยท่ี์ส่งเสริมใหส้ าเร็จการศึกษาในระบบทางไกลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั 
ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู ทกัษะการติดต่อส่ือสารและการให้ค าปรึกษา ทกัษะการจดัการเรียนสอน
ทางไกล  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะการวิจยั ตามล าดบั ซ่ึงตวัช้ีวดัสมรรถนะของอาจารยมี์คุณภาพ
ดา้นความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของขวญัดาว แจ่มแจง้ (2556, น. 3) ไดท้ า
วิจยัเร่ืองกลยุทธ์การพฒันาสมรรถนะดา้นการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ผล
การศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการวิจยัท่ีจ าเป็นของอาจารยมี์ 10 องคป์ระกอบ 75 ตวัช้ีวดั และ
ผลการประเมินความสอดคลอ้ง ความเหมาะสม ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ มีความสอดคลอ้งใน



การพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารยเ์พ่ือส่งเสริมใหน้กัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปีท่ี 12 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2562 | 115 

ระดบัมากท่ีสุด ความเหมาะสมในระดบัมาก ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และความเป็นประโยชน์ในระดบัมาก
ท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจิยัไปใช้ 
                  1.1 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ควรน าตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกัของอาจารย์
มาใชเ้ป็นแนวทางเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโทไดโ้ดยเร็ว โดยสาขาวิชาอาจจดัการ
ความรู้หรือประชาสัมพนัธ์ใหค้ณาจารยมี์ส่วนร่วมและตระหนกัถึงสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัดงักล่าว 
                 1.2 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ควรใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและรักษามาตรฐานสมรรถนะ
ของอาจารยต์ามตวัช้ีวดัท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 1.3 ผลการวิจัยพบว่า ตัวช้ีวดัสมรรถนะหลกัด้านมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเต็มใจใหบ้ริการโดยไม่เรียกผลประโยชน์จากนกัศึกษา และการมีความ
ศรัทธาต่อวิชาชีพและองคก์รวิชาชีพครู ดงันั้น อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ ควรมีความตระหนกัในคุณธรรมและ
จรรยาบรรณของมาตรฐานวิชาชีพครูโดยเคร่งครัด 
 1.4 ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะหลกัดา้นการส่ือสารและให้ค าปรึกษาท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรับฟังความคิดเห็นและตอบขอ้ซักถามของนกัศึกษาไดอ้ย่างเป็นกนัเอง  
และมีการส่ือสาร 2 ทางโดยตรงกบันกัศึกษาเพ่ือให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ดงันั้น อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ควรใหค้ าปรึกษาแนะน า และติดตามงานนกัศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถเรียนจบการศึกษาไดต้าม
ก าหนด 
 1.5 ผลการวิจยัพบว่าตวัช้ีวดัทั้ง 6 องคป์ระกอบ มีคุณภาพดา้นความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสม
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันั้น ผูบ้ริหารสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ สามารถใชเ้ป็นแนวทางก าหนดเชิงนโยบาย เพ่ือให้
อาจารยทุ์กคน เห็นความส าคญัในการช่วยเหลือใหน้กัศึกษาสามารถเรียนจบการศึกษาไดต้ามก าหนด  
 1.6 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์อาจจดัท าคู่มือกลางส าหรับคณาจารยเ์พ่ือถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกันเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน
ทางไกล องค์ประกอบท่ี 2 มาตรฐานวิชาชีพครู องค์ประกอบท่ี 3 การวิจยั องค์ประกอบท่ี 4 การส่ือสารและให้
ค าปรึกษา องคป์ระกอบท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และองคป์ระกอบท่ี 6 การพฒันาตนเองและสงัคม  
  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวดัสมรรถนะหลักของอาจารย์เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.2 ควรท าวิจยัเร่ือง ตวัช้ีวดัการส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
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 2 3 ควรท าวิจยัเร่ือง ตวัช้ีวดัการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
 2.4 ควรท าวิจยัเชิงประเมินติดตามผล เช่น ผลลพัธ์และผลกระทบของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
 2.5 ควรท าวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมในการแนะแนวใหค้ าปรึกษา และการติดตามการเรียน
และใหค้ าปรึกษา ส าหรับนกัศึกษาท่ีลาออกกลางคนัของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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