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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาดา้นจิตใจและความตอ้งการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคนัในระบบการศึกษา
ทางไกล และ 2) พฒันารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ การวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 
กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคนัในทุก
สาขาวิชาและทุกชั้นปี จ านวน 154 คน และระยะท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีมีคะแนนปัญหาดา้นจิตใจทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางและมีเง่ือนไขตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน  40 คน แบ่งเป็นนักศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และ
นกัศึกษากลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามความ
ตอ้งการรูปแบบการปรึกษา 2) มาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .95 3) รูปแบบการปรึกษามีคะแนนจาก
การประเมินคุณภาพของผูท้รงคุณวุฒิอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้รูปแบบการ
ปรึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบวิลคอกซัน และ
สถิติการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีปัญหาด้านจิตใจอยู่ในระดบัมากถึงระดับรุนแรง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการสนทนาแบบไม่เห็น
หน้าและการรับส่ งข้อความผ่ านเว็บไซต์และ 2) รูปแบบการปรึกษาท่ีพัฒนาข้ึนให้บริการผ่ านเว็บไซต ์
https://www.estou-counseling.com/ โดยมีการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์ จ านวน 4 คร้ัง ใช้เวลาคร้ังละ 
45-60 นาที มีกระบวนการ 3 ขั้น คือ ขั้นเร่ิมต้นการปรึกษา ขั้นด าเนินการ และขั้นยุติการปรึกษา และนักศึกษากลุ่ม
ทดลองมีความพึงพอใจหลงัการใชรู้ปแบบการปรึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The objectives of this research were to (1) study psychological problems, and the needs for an online counseling 
program for decreasing psychological problems among undergraduate students with dropout tendency in the distance 
education system; and (2) develop an online individual counseling program.  The research process was divided into two 
stages.  In the first stage, the research samples comprised 154 undergraduate students with dropout tendency from all 
schools and all year levels of Sukhothai Thammathirat Open University.  In the second stage, the research samples 
consisted of 40 undergraduate students with dropout tendency who had moderate scores in all aspects of psychological 
problems and met the specified criteria. They were randomly assigned to an experimental group and a control group, each 
consisting of 20 students. The employed research instruments were (1) a questionnaire on the needs for a counseling 
program; (2) a scale to assess psychological problems, with the overall reliability coefficient of .95; (3) a counseling 
program, with quality assessment scores at the good to excellent levels; and (4) a questionnaire on satisfaction with the 
counseling program.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, Wilcoxon test, 
and t-test. Research findings revealed that (1) the sample students with dropout tendency had high to severe levels of 
psychological problems. The majority of them needed an online individual psychological counseling program through 
faceless chatting and web messaging, and (2) the developed online individual counseling program was available through 
the website: https://www.estou-counseling.com/. The counseling program provided four online psychology services, 
taking 45-60 minutes each time in the 3 step process- the beginning step, the operation step, and the termination step. After 
receiving the online individual counseling program, the experimental group students rated their overall satisfaction with 
the counseling program at the highest level. 
  
Keywords: Online individual counseling program, Psychological problems, Dropout tendency, Distance education,  
      Students 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลทุกคนทุกช่วงวยัทั้ งการท างาน การเรียน 
และการใช้ชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะนักศึกษาวยัผูใ้หญ่ผูซ่ึ้งต้องท างานควบคู่กบัศึกษาเล่าเรียน จึงท าให้มีนักศึกษา
จ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่สามารถปรับตวัไดแ้ละประสบปัญหาการเรียน ทั้งน้ีจากการสมัภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในปีการศึกษา 2561 พบว่า มีนักศึกษาส่วนหน่ึงเข้ารับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
โดยมีปัญหาดา้นจิตใจท่ีเกิดจากปัญหาการปรับตวัและมีแนวโนม้ลาออกกลางคนั (อรนุช กาญจนประกร, 2562)  

ผลการสัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัท่ีระบุว่า นักศึกษาท่ีมีปัญหาการเรียนและมีแนวโน้ม 
การลาออกกลางคนัมกัจะมีปัญหาดา้นจิตใจ ดงัเช่นงานวิจยัของสมเกียรติ ไทยปรีชา (2553) พบว่า นิสิตกลุ่มตวัอย่างมี
สาเหตุการออกกลางคัน คือ ความกังวลใจในเร่ืองต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของฉันทนา แรงสิงห์ และสถิต  
วงศ์สุรประกิต (2557) ท่ีพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความเครียด และภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การเรียนของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และงานวิจัยของนวรัตน์ การะเกษ และวรุณกันยา  
คุณากรวิรุฬห์ (2558) พบว่า ปัจจยัท่ีท าให้นกัศึกษาพน้สภาพ คือ การไม่มีเวลาเรียน ไม่มีเวลาอ่านหนังสือสอบเพราะ
ตอ้งท างานไปด้วย จะเห็นได้ว่าทั้ งผลการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นและการศึกษาวิจยัต่าง ๆ ขา้งต้น พบข้อมูลท่ีตรงกนัว่า 
เม่ือนกัศึกษาไม่สามารถจดัการปัญหาดา้นจิตใจได ้ยอ่มส่งผลต่อการเรียนและเพ่ิมโอกาสในการลาออกกลางคนั 

การศึกษาวิจยัท่ีผ่านมาหลายเร่ืองไดร้ะบุถึงการให้ความช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนั เช่น 
งานวิจัยของนภารัตน์ กิตติรัตนมงคล (2558) พบว่า การรักษาจ านวนนักศึกษาให้คงอยู่และส าเร็จการศึกษา คือ  
การมีระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการท่ีเขม้แข็งและดูแลเอาใจใส่นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีใจให้บริการ ให้ค าแนะน า 
และใหข้อ้มูลการวางแผนการศึกษา งานวิจยัของขจิตพรรณ มกระธชั และปิยพร นุรารักษ ์(2555) พบวา่ กระดานสนทนา  
DS-SOS ช่วยให้อาจารยผ์ูดู้แลระบบเขา้ไปตอบปัญหาขอ้ซักถามไดร้วดเร็วกว่าการตอบผ่านอีเมลแจง้เตือน ทั้งน้ีระบบ 
DS-SOS สามารถเก็บสถิติค าถามเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางช่วยเหลือนกัศึกษาระบบทางไกลไดอ้ย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง และ
งานวิจยัของสมเกียรติ ไทยปรีชา (2553) พบว่า แนวทางแกไ้ขส าหรับนกัศึกษาลาออกกลางคนัท่ีไดผ้ลแนวทางหน่ึง คือ 
การพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาใหมี้ประสิทธิภาพโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้ 

ฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีบริการติดตาม 
การเรียนและบริการปรึกษาแก่นักศึกษาผ่านทางโทรศพัท์ อีเมล และกระดานสนทนา (ส านักบริการการศึกษา, 2563) 
อย่างไรก็ตามระบบการให้บริการท่ีมียงัไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของสุมาลี สังข์ศรี (2560) พบว่า นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเสนอแนะให้มีการปรับปรุง
ระบบบริการแนะแนวและการปรึกษา เช่น มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผ่านช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วและหลากหลาย ดงันั้น
การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์จึงถือเป็นรูปแบบการให้ความช่วยเหลือท่ีมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทของนักศึกษาท่ีอาศยัอยู่ทั่วประเทศไทย เพ่ือเป็นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและสอดคลอ้งกบัช่วงเวลาวา่งของนกัศึกษา เป็นตน้  
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ดว้ยเหตุผลจากการศึกษาวิจยัขา้งตน้ยงัไม่มีงานวิจยัเร่ืองใดท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
เป็นรายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคัน 
ประกอบกบัฝ่ายแนะแนวการศึกษา ส านกับริการการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชยงัไม่มีการใหบ้ริการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจส าหรับนักศึกษาทั่วประเทศ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้ม
ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล และเป็นการเพ่ิมช่องทางบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์เพ่ือลดอตัรา 
การลาออกกลางคนัส าหรับนกัศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบาง ท าใหมี้แนวทางแกไ้ขปัญหาดา้น
จิตใจไดอ้ยา่งเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถปรับตวัทั้งในดา้นการเรียน การท างาน และการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาดา้นจิตใจและความต้องการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหา 
ดา้นจิตใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล 

2. เพ่ือพฒันารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจของนักศึกษา 
ระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล 
 

สมมุติฐานของการวจิัย  
 1. ภายหลงัการใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจนกัศึกษามี
คะแนนปัญหาดา้นจิตใจนอ้ยกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการปรึกษา 
 2. ภายหลงัการใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของนกัศึกษา
ท่ีใชรู้ปแบบการปรึกษามีคะแนนปัญหาดา้นจิตใจนอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีด าเนินชีวิตตามปกติ 
 

ขอบเขตการวจิัย  
1.1 ขอบเขตดา้นประชากร คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้ม

ลาออกกลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา  
1.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคันในระบบการศึกษาทางไกลท่ีพัฒนาส าหรับนักศึกษาท่ีมี 
ค่าคะแนนปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางลงมา เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน์ท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการรับรู้ภาษากาย เช่น สีหนา้ น ้ าเสียง แววตา และพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงรูปแบบการปรึกษา  
เป็นรูปแบบการใหบ้ริการผ่านเวบ็ไซตด์ว้ยการสนทนารับส่งขอ้ความถึงกนัผ่านระบบออนไลน์ (Chat) ในเวลาเดียวกนั
และต่อเน่ืองกัน โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาแบบผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มีกระบวนการ 3 ขั้น คือ 1) ขั้นเร่ิมต้น 
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การปรึกษา 2) ขั้นด าเนินการ และ 3) ขั้นยุติการปรึกษา และปัญหาดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย ความเครียด ความวิตกกงัวล 
และภาวะซึมเศร้า สามารถวดัไดด้ว้ยมาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจ (DASS Scale-21) ของ Lovibond and Lovibond (1995)  

1.3 ขอบเขตด้านเวลา งานวิจัยคร้ังน้ีใช้เวลาศึกษา 2 ปี คือ ตั้ งแต่ 19 กันยายน 2561 ถึง 19 กันยายน 2563  
โดยในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยูใ่นระหวา่งสถานการณ์โรคระบาด COVID-19  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย   
ผูว้ิจยัสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ

ออนไลน์โดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และปัญหาดา้นจิตใจ (DASS-21: Depression Anxiety 
Stress Scale-21) ของ Lovibond and Lovibond (1995) ดงัภาพท่ี 1 

 
 
                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัญหาด้านจติใจ 3 ดา้น 
1. ความเครียด  
2. ความวติกกงัวล  
3. ภาวะซึมเศร้า 

 

  

  

  

  

  

  

รูปแบบการปรึกษาเชิงจติวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
   

จิตสาธารณะ 

    

    

    

การเตรียมการก่อนใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
1) การลงทะเบียน 
2) การเขา้สู่ระบบ 
3) การสนทนาผา่นระบบออนไลน ์(Chat) 

    

    กระบวนการสนทนาของรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
การให้บริการด้วยกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน ์

โดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง มีกระบวนการ 3 ขั้น คือ 
1) ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษา  
2) ขั้นด าเนินการ  
3) ขั้นยติุการปรึกษา 

หลกัการที่ส าคญัของทฤษฎกีารปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ไดแ้ก่ 
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู ้ให้บริการกับผูรั้บบริการ การยอมรับทางบวก 

อย่างไม่มีเง่ือนไข การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การมีศกัด์ิศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย ์
การมีความสามารถและตอ้งการพฒันาตนเองไปสู่ความส าเร็จ  และการมีความสอดคลอ้ง
หรือความจริงใจ  

เทคนิคที่ส าคญัของทฤษฎกีารปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ไดแ้ก่ 
การฟัง การตั้งค  าถาม การทวนความ การสะทอ้นความรู้สึก การเงียบ การสรุปความ  

และการใหก้ าลงัใจ  
 

   

    

    

การประเมินผลหลงัการใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวทิยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
1) การประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงัรับบริการปรึกษา 
2) การออกจากระบบ 
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วธิีด าเนินการวจิัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะที่ 1  การศึกษาปัญหาดา้นจิตใจและความตอ้งการของรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เพ่ือ
ลดปัญหาดา้นจิตใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1) ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้มลาออก

กลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา ระหว่างปีการศึกษา 2549-2560   
ทั้งหมดจ านวน 15,007 คน (ส านกัทะเบียนและวดัผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2561)  

2) กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้มลาออก
กลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา ระหว่างปีการศึกษา 2549-2560   
จ านวน 390 คน โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลาก 
ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 39.49 

1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี   
1) แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์แบบเลือกตอบ มีจ านวน 7 ขอ้ โดยมี

ลกัษณะค าถามท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหาดา้นจิตใจ วิธีการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน และรูปแบบบริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนท่ี์ตอ้งการ โดยมีค่าความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ เป็นตน้ 

2) มาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจ (DASS-21) เป็นมาตรวดัเพ่ือส ารวจปัญหาดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าท่ีผูวิ้จัยพัฒนามาจากมาตรวดั DASS-21 (Depression Anxiety Stress  
Scale-21) ของ Lovibond and Lovibond (1995)  เป็นมาตรวดัท่ีผูต้อบเลือกตอบแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดบั คือ 0 = ไม่
เคย 1 = บางค ร้ั ง 2 = บ่ อยค ร้ั ง 3 = บ่ อยมาก แต่ ละด้ าน มี จ านวน 7 ข้อ  ทั้ งฉบับ มี จ านวน  21 ข้อ  โดยมี 
ค่าคะแนนในแต่ละดา้น ตั้งแต่ 0-21 คะแนน มีค่าความสอดคลอ้งภายในระหว่าง .67 - 1.00 มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาครายด้านของความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าเท่ากับ .87, .90 และ .90 ตามล าดับ และมี 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาครวมทั้งฉบบั เท่ากบั .95 โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลผลคะแนนปัญหาด้านจติใจ  

เกณฑ์ระดบัความเครียด เกณฑ์ระดบัความวิตกกงัวล เกณฑ์ระดบัภาวะซึมเศร้า 
คะแนน 0-7 =ความเครียดปกติ 
คะแนน 8-9=ความเครียดเล็กนอ้ย 
คะแนน10-12=ความเครียดปานกลาง 
คะแนน13-16=ความเครียดมาก 
คะแนน17-21=ความเครียดรุนแรง 

คะแนน 0-3 =ความวิตกกงัวลปกติ 
คะแนน 4-5=วิตกกงัวลเล็กนอ้ย 
คะแนน 6-7=วิตกกงัวลปานกลาง 
คะแนน 8-9=วิตกกงัวลสูง 
คะแนน 10-21=วิตกกงัวลสูงมาก 

คะแนน 0-4=ภาวะซึมเศร้าปกติ 
คะแนน 5-6=ภาวะซึมเศร้าเล็กนอ้ย 
คะแนน 7-10=ภาวะซึมเศร้าปานกลาง 
คะแนน 11-13=ภาวะซึมเศร้ารุนแรง 
คะแนน 14 -21=ภาวะซึมเศร้ารุนแรงมาก 

ท่ีมา:  ปรับปรุงจาก Lovibond, P. F., & Lovibond S. H.. (1995). The structure of negative emotional states: Comparison of the Depression 
Anxiety Stress Scales (DASS) with the Beck Depression and Anxiety Inventories. Behaviour Research and Therapy, 33(3), 335-343. 
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1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรนกัศึกษาท่ีสนใจเขา้ร่วมวิจยัเพ่ือท าแบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์และมาตรวดัปัญหาด้านจิตใจแบบออนไลน์ โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลบัมา 
จ านวน 154 คน จากจ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 39.49 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1) ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้มลาออก

กลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา ระหว่างปีการศึกษา 2549-2560   
จากระยะท่ี 1 โดยผูว้ิจยัคดัเลือกประชากรจากผูท่ี้มีคะแนนมาตรวดัปัญหาทางจิตใจทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลางลงมา 
ไดจ้ านวน 59 คน 

2) กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีแนวโน้มลาออก
กลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา ระหว่างปีการศึกษา 2549-2560  
ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมวิจยัและมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ เกณฑก์ารคดัเขา้ ไดแ้ก่ 1) เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนั โดยขาดการลงทะเบียนตั้งแต่ 2 ภาคการศึกษาข้ึนไป
ทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา 2) เป็นผู ้ท่ีมีคะแนนจากมาตรวดัปัญหาทางจิตใจทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางลงมา และ  
3) มีความยินดีและสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั และเกณฑ์การคดัออก ไดแ้ก่ 1) เป็นผูท่ี้รายงานตนเองว่ามีปัญหาทางดา้น 
จิตเวชและอยู่ในระหว่างการรักษา และ 2) เข้าใช้รูปแบบการปรึกษาไม่ถึงร้อยละ 80 (ขาด 1 คร้ังจากจ านวนทั้ งหมด  
4 คร้ัง) ไดจ้ านวน 50 คน แบ่งเป็นนกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 25 คน และนกัศึกษากลุ่มควบคุม จ านวน 25 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลาก ทั้งน้ีในการทดลองจริงมีนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีด าเนินการครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
จ านวน 40 คน แบ่งเป็นนกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และนกัศึกษากลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน  

2.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
1) รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจส าหรับนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล เป็นรูปแบบท่ีใหบ้ริการผ่านเวบ็ไซตด์ว้ยการสนทนา
รับส่งข้อความถึงกนัผ่านระบบออนไลน์ในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกัน โดยใช้ทฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บบริการ 
เป็นศูนยก์ลาง มีกระบวนการ 3 ขั้น คือ 1) ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษา 2) ขั้นด าเนินการ และ 3) ขั้นยุติการปรึกษา ซ่ึงใชเ้วลา 
45-60 นาทีต่อคร้ัง จ านวน 4 คร้ัง ติดต่อกนั 4 สปัดาห์ โดยผูท้รงคุณวฒิุประเมินคุณภาพอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือ 
ลดปัญหาดา้นจิตใจ จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบสอบถามเลือกตอบปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ 1 = นอ้ยท่ีสุด  
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2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด มีค่าคะแนนตั้ งแต่ 1-5 คะแนน และมีค่าความสอดคลอ้งภายใน
ระหวา่ง .67 - 1.00 

2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมและผลการการวิจยัในระยะท่ี 1 มาพฒันารูปแบบการปรึกษา

เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออก
กลางคนัฉบบัร่างและใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประเมินคุณภาพของรูปแบบการปรึกษา  โดยมีคะแนนคุณภาพของ
รูปแบบการปรึกษาอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก ทั้ งน้ีผูวิ้จยัไดป้รับปรุงรูปแบบการปรึกษาตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
ก่อนด าเนินการขั้นต่อไป 

2) ผูวิ้จยัติดต่อนกัพฒันาโปรแกรมเพ่ือออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
รายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบ
การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และไดท้ดลองใชก้บันกัศึกษาท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
5 คน เพ่ือแกไ้ขและปรับปรุงคุณภาพใหส้มบูรณ์เพ่ิมข้ึน โดยผูว้ิจยัค านึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะเร่ืองการรักษา
ความลับด้วยการด าเนินการภายใต้จริยธรรมการวิจัยในมนุ ษย์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัย  
สุโขทยัธรรมาธิราช เลขท่ี IRB-SHS 2019/1004/65 

3) ผูว้ิจยัคดัเลือกนกัศึกษาตามเกณฑก์ารคดัเขา้ จ านวน 50 คน จากนกัศึกษาท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมวิจยัทั้งหมด 
59 คน ใชวิ้ธีการสุ่มอย่างดว้ยการจบัฉลาก โดยแบ่งเป็นนกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 25 คน และนกัศึกษากลุ่มควบคุม 
จ านวน 25 คน  

4) ผูวิ้จยัติดต่อนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุมทางโทรศัพท์เพ่ือนัดหมายวนัและเวลา
ส าหรับอธิบายรายละเอียดการวิจยั ขั้นตอนการใชรู้ปแบบการปรึกษา ตารางเวลานดัหมาย และสอบถามความสมคัรใจ
เข้าร่วมวิจัย โดยหลังจากนักศึกษายินดีเข้าร่วมวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษา 
กลุ่มควบคุมท ามาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจแบบออนไลน์ในเวบ็ไซตข์องรูปแบบการปรึกษาก่อนการทดลอง  

5) ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจกบันักศึกษา
กลุ่มทดลองผ่านเวบ็ไซตด์ว้ยการสนทนารับส่งขอ้ความถึงกนั (Chat) ระหว่างผูใ้ห้บริการ (ทีมผูช่้วยวิจยั) จ านวน 5 คน 
กบัผูใ้ชบ้ริการ (นกัศึกษากลุ่มทดลอง) จ านวน 25 คน โดยการทดลองใชเ้วลา 45-60 นาทีต่อคร้ัง จ านวน 4 คร้ัง ติดต่อกนั 
4 สัปดาห์ โดยคุณสมบัติของผูใ้ห้บริการ ได้แก่ 1) เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือโท สาขาจิตวิทยา 
การปรึกษาหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง และมีประสบการณ์การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่นอ้ยกว่า 600 ชัว่โมง  และ 2) 
เป็นผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหา
ดา้นจิตใจโดยผูว้ิจยั จ านวน 6 ชัว่โมง ซ่ึงมีนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ร่วมการทดลองครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด จ านวน 
40 คน คือ นกัศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และนกัศึกษากลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน 

6) ส าหรับนกัศึกษากลุ่มควบคุมผูว้ิจยัใหด้ าเนินชีวิตไดต้ามปกติในระหวา่งการทดลอง 
7) หลงัการทดลองเสร็จส้ินผูวิ้จยัใหน้กัศึกษากลุ่มทดลองท ามาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจ และแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการใชรู้ปแบบการปรึกษาแบบอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน ์ทั้งน้ีส าหรับนกัศึกษากลุ่มควบคุมผูวิ้จยัใหท้ า
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มาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจแบบอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน ์พร้อมทั้งสอบถามความสมคัรใจในการใชรู้ปแบบการปรึกษา
พบวา่ไม่มีนกัศึกษากลุ่มควบคุมสมคัรใจใชรู้ปแบบการปรึกษาผูวิ้จยัจึงใหค้วามรู้และวิธีการจดัการกบัปัญหา 
ดา้นจิตใจเบ้ืองตน้  

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบวิลคอกซัน และ 

การทดสอบค่าที 
 

ผลการวจิัย  
ผลการวิจยั แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะที่ 1  การศึกษาปัญหาด้านจิตใจและความต้องการของรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เพื่อ 

ลดปัญหาด้านจิตใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีแนวโน้มลาออกกลางคันในระบบการศึกษาทางไกล 
1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคัน 

ในระบบการศึกษาทางไกล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัปัญหาดา้นจิตใจรายดา้นในแต่ละดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นจิตใจของความวิตกกงัวลมีจ านวนมากท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัสูงมาก จ านวน 67 คน (M=16.61, 
SD=1.98) รองลงมา คือ ปัญหาดา้นจิตใจของภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดบัรุนแรงมาก จ านวน 58 คน (M=17.74, SD=3.19) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาดา้นจิตใจของความเครียดอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 56 คน (M=14.46, SD=0.76) 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์แบบรายบุคคลมากท่ีสุด ร้อยละ 79.90 โดยต้องการใช้รูปแบบ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์แบบการสนทนาไม่เห็นหนา้ดว้ยการรับส่งขอ้ความผ่านเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด ร้อยละ 62.20 
ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจในวนั
อาทิตยม์ากท่ีสุด ร้อยละ 63.60 ตอ้งการใช้รูปแบบการปรึกษาในช่วงเวลา 20.00-21.00น. มากท่ีสุด ร้อยละ 25.30 และ
ตอ้งการรับขอ้มูลและแจง้ข่าวการประชาสมัพนัธ์ทางอีเมลมากท่ีสุด ร้อยละ 51.30  

ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพื่อลดปัญหาด้านจิตใจของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มีแนวโน้มลาออกกลางคันในระบบการศึกษาทางไกล  

ผูว้ิจยัน าเสนอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจ และผลการใช้
รูปแบบการปรึกษา ดงัน้ี 

2.1 รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกลท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบการใหบ้ริการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจโดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง
ด้วยช่องทางผ่านเว็บไซต์  https://www.estou-counseling.com/ ซ่ึงเน้นการสนทนารับส่งข้อความถึงกัน (Chat)  
ผา่นระบบออนไลนใ์นเวลาเดียวกนั (Real Time) และมีการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง (Synchronous) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1 การเตรียมการก่อนใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน ์
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1) การลงทะเบียน ผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนท่ี https://www.estou-counseling.com/ เพ่ือสมคัรเขา้ใชง้าน  
ท ามาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจก่อนการทดลอง และอ่านเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัและหนงัสือแสดงเจตนายินยอม
เขา้ร่วมการวิจยัโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเต็มใจใหค้รบถว้นแลว้จึงกดปุ่ม “ยอมรับ” เพ่ือไดรั้บช่ือผูใ้ช ้(Username) 
และรหสัผูใ้ชบ้ริการ (Password) ส าหรับใชง้านจริงในวนัท่ีนดัหมายไวล่้วงหนา้ ดงัภาพท่ี 2  

 

ภาพที่ 2 หน้าเว็บไซต์รูปแบบการปรึกษา 
2) การเขา้สู่ระบบ ผูใ้ชบ้ริการเขา้เวบ็ไซต ์https://www.estou-counseling.com/ และเลือกเมนู “เขา้สู่ระบบ” 

และใส่ช่ือผูใ้ช้ (Username) และรหัสผูใ้ช้บริการ (Password) ท่ีเคยลงทะเบียนในระบบตามวนัเวลาท่ีนัดหมายไว ้
ก่อนหนา้น้ีเพ่ือเร่ิมตน้ใชง้าน ดงัภาพท่ี 3 

3) เม่ือผูใ้ช้บริการเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วให้เลือกเมนู “การสนทนา” ดังภาพท่ี 4 โดยการสนทนา 
แต่ละคร้ัง ผูใ้ห้บริการประกอบดว้ยคณะผูช่้วยวิจยั จ านวน 5 คน จะให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบ
ออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจในรูปแบบการสนทนารับส่งขอ้ความถึงกนัในเวลาเดียวกนั (Real Time) ใชเ้วลาคร้ัง
ละ 45-60 นาที ต่อเน่ืองกนั จ านวน 4 คร้ัง ติดต่อกนั 4 สัปดาห์ โดยใชท้ฤษฎีการปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  
มีกระบวนการ 3 ขั้น ดงัน้ี 

  
ภาพที่ 3 การเข้าสู่ระบบ และภาพที่ 4 การสนทนา 

2.1.2 กระบวนการสนทนาของรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
ขั้นท่ี 1 ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษา ผูใ้ห้บริการสอบถามเร่ืองราวทัว่ไปเพ่ือสร้างสัมพนัธภาพและเอ้ือให้เกิด

บรรยากาศท่ีอบอุ่นและเกิดความคุ้นเคย ไวว้างใจ และรู้สึกปลอดภัยท่ีจะเล่าเร่ืองราวระหว่างผูใ้ห้บริการและ

https://www.estou-counseling.com/
https://www.estou-counseling.com/
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ผูใ้ชบ้ริการ หลงัจากนั้นผูใ้หบ้ริการอธิบายวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง รวมทั้งหมด 4 คร้ัง และร่วมกนั
ก าหนดขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินการ ได้แก่ 1) ผูใ้ห้บริการเอ้ือให้ผูใ้ช้บริการส ารวจอตัมโนทัศน์ (Self Concept) คือ  
การรับรู้เก่ียวกบัปัญหาดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความเครียด ความตกกงัวล และภาวะซึมเศร้าของตนเองท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั
เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจและประเมินปัญหาดา้นจิตใจของตนเอง 2) ผูใ้หบ้ริการเอ้ือใหผู้ใ้ชบ้ริการส ารวจตนในอุดมคติ 
(Ideal Self) นั้นคือ ความตอ้งการของตนเองท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นจิตใจในปัจจุบนั  
3) ผูใ้ห้บริการเอ้ือให้ผูใ้ชบ้ริการส ารวจตนท่ีแทจ้ริง (Real Self) คือ ความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างการรับรู้เก่ียวกบั
ปัญหาดา้นจิตใจของตนเองท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนักบัความตอ้งการของตนเองท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองซ่ึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาดา้นจิตใจและตวัตนท่ีเป็นจริงของตวัเอง ทั้งดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เขา้ใจสาเหตุและปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาดา้นจิตใจของตนเอง และ 4) ผูใ้หบ้ริการเอ้ือใหผู้ใ้ชบ้ริการคิดวิเคราะห์คน้หา
แนวทางหรือวิธีการลดปัญหาดา้นจิตใจของตนเองท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัอย่างเป็นล าดบัขั้นตอน และเอ้ือให้ผูใ้ชบ้ริการ
ตระหนกัในการรับผิดชอบต่อการตดัสินใจเลือกแนวทางหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ขั้นท่ี 3 ขั้นยติุการปรึกษา โดยผูใ้หบ้ริการเอ้ือให้ผูใ้ชบ้ริการสรุปเร่ืองราวทั้งหมด เช่น สาเหตุและปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อปัญหาดา้นจิตใจ แนวทางและวิธีการลดปัญหาดา้นจิตใจ พร้อมใหก้ าลงัใจส าหรับการลงมือแกไ้ขปัญหาและ
จัดการกับปัญหาท่ีเผชิญอยู่ในปัจจุบันด้วยตนเองอย่างเหมาะสม และผูใ้ห้บริการเอ้ือให้ผูใ้ช้บริการทบทวนถึง
ประโยชนข์องบริการปรึกษาในแต่ละคร้ังทั้ง 4 คร้ัง ก่อนนดัหมายการใชบ้ริการคร้ังต่อไป 

ส าหรับรูปแบบการปรึกษาทั้ง 4 คร้ังเป็นการให้บริการโดยประยุกต์ใช้หลกัการของทฤษฎีการปรึกษา
แบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางขณะให้บริการ เช่น 1) ความสอดคลอ้งหรือความจริงใจ 2) การยอมรับทางบวกอย่าง 
ไม่มีเง่ือนไข และ 3) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นตน้ และประยุกต์ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น 1) เทคนิคการฟัง 2) เทคนิค
การตั้งค าถาม 3) เทคนิคการสรุปความ และ 4) เทคนิคการใหก้ าลงัใจ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 หน้าต่างการสนทนาและสัญลกัษณ์รูปภาพ 

2.1.3 การประเมินผลหลงัการใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ 
เม่ือผูใ้ชบ้ริการรับบริการเสร็จส้ินครบทั้ง 4 คร้ังแลว้ จึงท ามาตรวดัปัญหาดา้นจิตใจ และท าแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการใชรู้ปแบบการปรึกษาหลงัใชบ้ริการ และออกจากระบบ ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 หน้าต่างมาตรวัดฯ (หลงัรับบริการ) 

2.2 ผลการใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ มีดงัน้ี 
2.2.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจ

ของนกัศึกษากลุ่มทดลองและนกัศึกษากลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้น 
คือ ความเครียด ความกงัวล และภาวะซึมเศร้าของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่นกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่มมีปัญหาดา้นจิตใจในระดบัเดียวกนั  

2.2.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจ
ของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้น ของนักศึกษา 
กลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจ
ทั้ ง 3 ด้าน คือ ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 นั้นแสดงวา่รูปแบบการปรึกษาช่วยใหปั้ญหาดา้นจิตใจลดลง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่คะแนนปัญหาด้านจติใจของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนและหลงัการทดลอง  

ระยะเวลา ปัญหาด้านจิตใจ M SD Z Sig. 
ก่อนการทดลอง ความเครียด 6.55 2.59 -2.16* .03 

หลงัการทดลอง  4.65 2.74   
ก่อนการทดลอง ความวิตกกงัวล 4.00 2.75 -2.03* .04 
หลงัการทดลอง  2.25 2.02   
ก่อนการทดลอง ภาวะซึมเศร้า 3.10 2.17 -2.07* .03 

หลงัการทดลอง  1.75 1.55   

*p< .05  

2.2.3 ผลการทดลองใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของ
นักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุมหลังการทดลอง พบว่า หลังการทดลองใช้รูปแบบการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉล่ียคะแนนปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2  แสดงวา่ รูปแบบการปรึกษาช่วยลดปัญหาดา้นจิตใจไดดี้กวา่การด าเนินชีวิตตามปกติ ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม 
หลงัการทดลอง 

กลุ่มตวัอย่าง ปัญหาด้านจิตใจ M SD t Sig. 
กลุ่มทดลอง ความเครียด 4.65 2.74 -2.35** .02 

กลุ่มควบคุม  6.30 1.53   
กลุ่มทดลอง ความวิตกกงัวล 2.25 2.02 -2.22** .03 
กลุ่มควบคุม  3.45 1.32   
กลุ่มทดลอง ภาวะซึมเศร้า 1.75 1.55 -3.79** .00 

กลุ่มควบคุม  3.25 0.85   

**p< .01 

2.3 ผลการสอบถามความพึงพอใจในการใชรู้ปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลนเ์พ่ือ
ลดปัญหาดา้นจิตใจหลงัการทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M=4.90, SD=0.31)  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
1. การศึกษาปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคนัในระบบการศึกษา

ทางไกล พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัปัญหาดา้นจิตใจรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวลมีจ านวนมากท่ีสุดซ่ึงอยู่ใน
ระดับสูงมาก รองลงมา คือ ภาวะซึมเศร้าอยู่ในระดับรุนแรงมาก และความเครียดอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก 
ในสภาวะปัจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงทั้ งด้านการเมือง ดา้นเศรฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร  
ช่วงภาวะวิกฤติของโรคระบาดโควิด19 และการใชม้าตรการล็อคดาวน์ต่าง ๆ จึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัและมีสภาวะ
กดดนัสูงทั้ งการท างาน การเรียน และการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะนักศึกษากลุ่มตวัอย่างซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวยั
ผูใ้หญ่ท่ีท างานควบคู่กับเรียนหนังสือ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจึงต้องจัดสรรเวลาให้เกิดความสมดุล แต่ในบางคร้ัง 
มีนกัศึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง  ๆเหล่าน้ีและไม่สามารถจดัสรรเวลาและไม่สามารถปรับตวัได ้
ท าใหน้กัศึกษากลุ่มดงักล่าวเกิดปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้น คือ ความเครียด ความวิตกกงัวล และภาวะซึมเศร้าในระดบัสูง
และมีแนวโนม้ลาออกกลางคนั 

ผลการศึกษาปัญหาดา้นจิตใจมีความสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจความตอ้งการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
รายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจในระยะท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสาเหตุปัญหาดา้นจิตใจเกิด
จากปัญหาการท างานสูงสุด รองลงมา คือ ปัญหาการเงิน ปัญหาการเรียน และปัญหาครอบครัว ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนด้วยตนเอง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์การเข้ารับบริการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาเพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้การแก้ไขปัญหาด้านจิตใจด้วยตนเองของกลุ่มตัวอย่าง 
มีประสิทธิภาพนอ้ยและส่งผลให้ปัญหาดา้นจิตใจไม่ไดรั้บการแกไ้ขอย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัหลาย
เร่ืองท่ีกล่าวตรงกนัว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความเครียด และภาวะซึมเศร้ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรียน 
(ฉันทนา แรงสิงห์ และสถิต วงศ์สุรประกิต, 2557) จึงมักน าไปสู่ปัญหาการลาออกกลางคัน โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เช่น  
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การไม่มีเวลาเรียนและไม่มีเวลาอ่านหนงัสือสอบเพราะตอ้งท างานควบคู่กบัการเรียนและครอบครัว เป็นตน้ (นวรัตน ์ 
การะเกษ และวรุณกนัยา คุณากรวิรุฬห์, 2557) ซ่ึงภาวะสุขภาพจิตและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
และภาวะอารมณ์เศร้าเป็นการเสริมแรงทางลบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ธณิดา พุ่มท่าอิฐ, รังสรรค ์มาระเพญ็ และอริยา 
ดีประเสริฐ, 2562) และสอดคลอ้งกบัรายงานประจ าปีกรมสุขภาพจิต (2562) พบว่า มีผูใ้ชบ้ริการสายด่วนปรึกษาปัญหา
สุขภาพจิตสูงถึง 87,605 คน โดยส่วนใหญ่รับบริการปรึกษาปัญหาทางจิตเวช ปัญหาความเครียดและความวิตกกงัวล  

นอกจากน้ีผลการส ารวจความตอ้งการรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหา
ดา้นจิตใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์แบบรายบุคคล โดยวิธีการ
สนทนาแบบไม่เห็นหนา้ดว้ยการรับส่งขอ้ความผ่านเวบ็ไซต ์และตอ้งการใชบ้ริการในวนัอาทิตยช่์วงเวลา 20.00-21.00น. 
ซ่ึงเป็นช่วงวนัและเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างเลิกงานและเสร็จส้ินภารกิจ ทั้ งน้ีเน่ืองด้วยรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
รายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 คน ดว้ยการส่ือสารแบบ
สองทางผ่านการรับส่งขอ้ความในห้องสนทนาออนไลน์ (Chat Room) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
นกัศึกษาวยัผูใ้หญ่ท่ีตอ้งท างานควบคู่กบัการเรียนและมีหนา้ท่ีดูแลครอบครัว จึงตอ้งมีความยืดหยุ่นในการจดัสรรเวลา
ช่วงวนัหยดุหรือหลงัเลิกงาน ส าหรับเขา้ร่วมวิจยัเพ่ือใหมี้อิสระและมีความพร้อมในการใชง้านและสอดคลอ้งกบับริบท
ของการด าเนินชีวิตประจ าวนั  ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมาลี สังข์ศรี (2560) พบว่า นกัศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ความส าคัญต่อการให้บริการด้านการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยเสนอให้มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการผ่านช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วและหลากหลาย 
และงานวิจยัของขจิตพรรณ มกระธัช และปิยพร นุรารักษ์ (2555) พบว่า กระดานสนทนาให้บริการปรึกษาส าหรับ
นกัศึกษาทางไกลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบปัญหาขอ้ซักถามไดร้วดเร็วกว่าการตอบผ่านอีเมล ดงันั้นเพ่ือช่วย
แกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วและต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงน าผลการวิจยัในระยะท่ี 1 มาเป็นขอ้มลูส าหรับการวิจยัระยะท่ี 2  

2. การพฒันารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาดา้นจิตใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคันในระบบการศึกษาทางไกล ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาส าหรับ
นกัศึกษาท่ีมีค่าคะแนนปัญหาดา้นจิตใจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางลงมา เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน์ท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการรับรู้ภาษากาย  เช่น สีหน้า น ้ าเสียง แววตา และพฤติกรรมต่าง ๆ โดยผลการวิจยั
พบว่า รูปแบบการปรึกษาใชผ้่านช่องทางเวบ็ไซต์ดว้ยการรับส่งขอ้ความถึงกนัดว้ยระบบออนไลน์ในเวลาเดียวกนัและ
ต่อเน่ืองกัน ใช้เวลาประมาณ 45-60 นาทีต่อคร้ัง จ านวน 4 คร้ัง โดยมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเร่ิมต้น 
การปรึกษา 2) ขั้นด าเนินการ และ 3) ขั้นยุติการปรึกษา ซ่ึงผูวิ้จยัได้น าผลการวิจัยในระยะท่ี 1 มาเป็นข้อมูลส าหรับ 
การพฒันารูปแบบการปรึกษา เช่น การใหบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นรายบุคคลดว้ยการสนทนาแบบไม่เห็นหนา้ดว้ย
การรับส่งขอ้ความผ่านเวบ็ไซต ์การใหบ้ริการในช่วงวนัและเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการเลิกงานหรือสะดวก และการรับขอ้มูลและ
แจง้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ทางอีเมล เป็นตน้ ทั้งน้ีการทดสอบรูปแบบการปรึกษาช่วยใหน้กัศึกษากลุ่มทดลองผ่อนคลาย
และลดปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองดว้ยรูปแบบการปรึกษามีการใชง้านท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว 
สอดคลอ้งกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง และมีประสิทธิภาพโดยมีกระบวนการ 3 ขั้น คือ ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษาท่ีเน้น 
การสร้างสัมพนัธภาพจนท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกอบอุ่นใจ สบายใจ อิสระ และกลา้ท่ีจะเปิดเผยเร่ืองราวความคิด และ
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ความรู้สึกของตนเอง ขั้นท่ี 2 ขั้นด าเนินการปรึกษาท่ีเนน้การช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการส ารวจปัญหาดา้นจิตใจของตนเองท่ีเกิด
จากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างตัวตนในอุดมคติและตวัตนท่ีเป็นจริงจนสามารถมองเห็นแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และขั้นท่ี 3 ขั้นยุติการปรึกษา ซ่ึงในแต่ละคร้ังผูใ้ห้บริการจะประยุกต์หลกัการและเทคนิค
ของทฤษฎีการปรึกษาแบบผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลาง จึงท าให้รูปแบบการปรึกษาช่วยลดปัญหาด้านจิตใจทั้ง 3 ดา้น 
ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ดงัเช่นงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีกล่าวตรงกนัว่า รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์
ช่วยให้นักศึกษากลุ่มทดลองมีปัญหาสุขภาพจิตลดลงเพ่ิมการปรับตวัดีข้ึน และมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ข้ึน 
(วินีกาญจน์ คงสุวรรณ และวิลาวรรณ คริสต์รักษา, 2563; สุววุฒิ วงศ์ทางสวสัด์ิ และอรัญญา ตุย้ค าภีร์, 2560; ขนิษฐา  
มีเสือ, 2557)  

การใช้รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์เพ่ือลดปัญหาด้านจิตใจให้บริการผ่านทาง 
เวบ็ไซต์ จะเร่ิมตน้ดว้ยการลงทะเบียนโดยใชน้ามสมมติเพ่ือปกปิดตวัตน และการสนทนาดว้ยการพิมพรั์บส่งขอ้ความ 
ถึงกนัในเวลาเดียวกนัและมีความต่อเน่ืองกนัระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเนน้การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  
2 คนแบบไม่เผชิญหนา้เพราะเป็นการส่ือสารแบบสองทางในห้องสนทนาออนไลน์ ซ่ึงมีความรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น
ของเวลาใชง้าน และสามารถรักษาความลบัได ้จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการลดความกงัวลจนเกิดความไวว้างใจท่ีจะสนทนาและ
แสดงความรู้สึกมากข้ึนผ่านขอ้ความและสัญลกัษณ์รูปภาพ (Emoji) และเป็นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายเดินทาง 
พร้อมทั้ งเพ่ิมความสะดวกและมีอิสระของช่วงเวลาส าหรับเขา้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเร่ืองท่ีกล่าว
ตรงกนัว่า การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน์มีขอ้ดี คือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถปกปิดตวัตนเพ่ือลดความกงัวลและ
ความกลวั และกลา้ส่ือสารกบัผูใ้หบ้ริการในระดบัลึกมากข้ึน เพ่ิมความสะดวก และลดเวลาและค่าใชจ่้ายของการเดินทาง 
(สุววุฒิ วงศท์างสวสัด์ิ และอรัญญา ตุย้ค าภีร์, 2560; ภาคภูมิ ธีรสันติกุล, จิระสุข สุขสวสัด์ิ และลดัดาวรรณ ณ ระนอง, 
2562)  

นอกจากน้ีรูปแบบการปรึกษาช่วยให้นักศึกษากลุ่มทดลองลดปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้นไดดี้กว่านักศึกษา 
กลุ่มควบคุมท่ีด าเนินชีวิตตามปกติ ทั้ งน้ีเน่ืองดว้ยนักศึกษากลุ่มทดลองใช้รูปแบบการปรึกษาจ านวนทั้งหมด 4 คร้ัง  
คร้ังละ 45-60 นาที โดยมีกระบวนการ 3 ขั้น ไดแ้ก่ 1) ขั้นเร่ิมตน้การปรึกษา 2) ขั้นด าเนินการ และ 3) ขั้นยุติการปรึกษา 
จึงส่งผลให้นักศึกษากลุ่มทดลองไดส้ ารวจปัญหาดา้นจิตใจของตนเองท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างตวัตน 
ในอุดมคติและตัวตนท่ีเป็นจริง จนมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านจิตใจและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าว ัน 
อย่างเหมาะสม โดยการให้บริการทั้ง 4 คร้ัง ผูใ้ห้บริการเนน้การสร้างสัมพนัธภาพและเอ้ือให้นักศึกษากลุ่มทดลองได ้
ลงมือปฏิบัติแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน แลว้น าผลลพัธ์กลบัมารายงานความคืบหน้าคร้ังถดัไปเพ่ือส ารวจและตรวจสอบ
ผลลพัธ์ รวมถึงร่วมกันคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหม่ให้มีคุณภาพมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองกันทั้ ง 4 คร้ัง จึงส่งผลให้
รูปแบบการปรึกษามีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ส าหรับในนกัศึกษากลุ่มควบคุมไดด้ าเนินชีวิตตามปกติและอาจมีการแกไ้ข
หรือไม่แกไ้ขปัญหาดา้นจิตใจท่ีเหมาะสม จึงส่งผลให้ปัญหาดา้นจิตใจทั้ ง 3 ดา้นยงัคงอยู่และส่งผลกระทบต่อจิตใจ 
นกัศึกษากลุ่มทดลองจึงสามารถลดปัญหาดา้นจิตใจทั้ง 3 ดา้นไดดี้กว่านกัศึกษากลุ่มควบคุม ดงัเช่นงานวิจยัหลายเร่ือง 
ท่ีกล่าวตรงกนัว่า รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์สามารถช่วยลดปัญหาดา้นจิตใจ เพ่ิมสุขภาวะ
และการรู้จกัและเขา้ใจตนเองมากข้ึน (สุววุฒิ วงศ์ทางสวสัด์ิ และอรัญญา ตุย้ค าภีร์, 2560; ภาคภูมิ ธีรสันติกุล, จิระสุข  
สุขสวสัด์ิ และลดัดาวรรณ ณ ระนอง, 2562)  
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ดงันั้น จึงสรุปไดว้่ารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์สามารถช่วยลดปัญหาดา้นจิตใจ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีแนวโนม้ลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกลท่ีมีค่าคะแนนปัญหาดา้นจิตใจอยู่
ในระดบัปานกลางลงมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการ
ปรึกษาดงักล่าวในภาพรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้มีดงัน้ี 
1.1 นกัแนะแนวการศึกษา ผูท้  าหนา้ท่ีให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฝ่ายแนะแนวการศึกษา คณาจารยข์อง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และผูท่ี้สนใจสามารถน ารูปแบบการปรึกษาใหบ้ริการช่วยเหลือส าหรับนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีท่ีมีแนวโน้มลาออกกลางคนัในระบบการศึกษาทางไกล โดยควรเตรียมการก่อนใชรู้ปแบบการปรึกษา เช่น 
การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา การศึกษาคู่มือการใชง้าน การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการก่อนใช้
รูปแบบการปรึกษา การมีประสบการณ์การให้บริการปรึกษา การมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทกัษะการพิมพ์ขอ้ความเพ่ือ
สนทนา ความเร็วของอินเทอร์เน็ต และการตระหนกัถึงจรรยาบรรณวิชาชีพโดยเฉพาะการรักษาความลบั เป็นตน้  

1.2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรพัฒนาคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในด้านการให้บริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลนเ์บ้ืองตน้เพ่ือช่วยเหลือนกัศึกษาทัว่ประเทศ 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจสามารถพฒันารูปแบบการปรึกษาดว้ยทฤษฎีการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาอ่ืน ๆ หรือตัวแปรอ่ืน ๆ และสามารถพัฒนารูปแบบการปรึกษาอ่ืน ๆ เช่น การสนทนาแบบเผชิญหน้า
ออนไลน ์หรือแบบวิดีโอ เพ่ือแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆใหส้อดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
กติติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุนโครงการวิจยัสถาบนั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีสนบัสนุนงบประมาณคร้ังน้ี 
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