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หนงัสือเรืÉอง “การสอนในยุคหลงัการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (COVID – 

19) หรือโรคโควิด – řš โดยมี Dr. Ismail Fayed และ Dr. Jill Cummings เป็นบรรณาธิการ Dr. Ismail Fayed 

เป็นผูอ้าํนวยการโครงการฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาทีÉ Yorkville University ประเทศแคนาดา เป็นผูที้É มี

ประสบการณ์การสอนระดับอุดมศึกษา řş ปีในประเทศแคนาดา กาตาร์ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

ซาอุดีอาระเบีย และอียิปต์ ส่วน Dr. Jill Cummings เป็นรองคณบดีของคณะพัฒนศึกษาทีÉ  Yorkville 

University  ทาํหน้าทีÉดูแลโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพ และกิจกรรมทางวิชาการ การรวบรวม และเรียบเรียง

เนืÊอหาของหนังสือเล่มนีÊ ผ่านการค้นควา้ และเก็บข้อมูลการจัดการศึกษาในช่วงระหว่าง และหลังการเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš ในบริบทต่าง ๆ จากทัÉวโลก หนงัสือเล่มนีÊอธิบายแนวทางการ

จดัการศึกษาในบริบทต่าง ๆ โดยเน้นการศึกษาจากกรณีศึกษาการนํานวตักรรมทางการศึกษามาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอน และคดัเลือกกรณีศึกษาเกีÉยวกบันวตักรรม เทคโนโลยีการศึกษา ตวัอย่างการจดัการ

เรียนการสอนทีÉเนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ความเป็นผูน้าํของครู ตลอดจนรูปแบบและการสนบัสนุนดา้น

สุขภาพจิตและการให้คาํปรึกษาทีÉสาํคญั และสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บับริบทการจดัการเรียนการสอนใน

ยุคหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาํนวน şś กรณีศึกษา เช่น กรณีศึกษา

ของศูนยน์วตักรรมของ Florida State University  กรณีศึกษาโครงการแบบสหวิทยาการ การจดัการเรียนการ

สอนทางไกลแบบเรียลไทม ์(RSD) และวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานทีÉใชใ้นหลกัสูตรปริญญาตรีสาขาการ
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ออกแบบตกแต่งภายใน การศึกษาทัÉวไป และธุรกิจของ Yorkville University กรณีศึกษากลยุทธ์ของ 

University of California ในการจัดหาทรัพยากรเรียนรู้ราคาถูกสําหรับนักศึกษา กรณีศึกษาการกาํหนด

มาตรการประเมินการสอนแบบออนไลน์ของ Qatar University กรณีศึกษากลยุทธ์ในการจดัการศึกษาของ

คณะศึกษาศาสตร์ของ University of Toronto กรณีศึกษาโปรแกรมการศึกษานานาชาติเชิงสร้างสรรคด์า้น

วิธีการสอนและการประเมินตามจินตนาการทีÉพฒันาขึÊนสาํหรับโรงเรียนอนุบาลออนไลน์ผูเ้รียนและครูหลงั

มธัยมศึกษาตอนปลายระหว่างประเทศญีÉปุ่ นและประเทศไตห้วนั ประเทศญีÉปุ่ นและประเทศสหรัฐอเมริกา 

และประเทศอิตาลีและประเทศสหรัฐอเมริกา ซึÉ งแนวทางทีÉผูเ้ขียนเลือกมานาํเสนอนัÊน สามารถปรับใช้กบั

บริบทของการจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ระดบัอุดมศึกษา และการศึกษาตลอดชีวิตของ

ประเทศไทย ซึÉงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš มีการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ การฝึกอบรม สัมมนาออนไลน์ และการปรับรูปแบบผสมผสานระหว่างการ

เรียนออนไซต ์(On-site) และออนไลน์ (Online) และภายหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดคลีÉคลายลงจะ

ยงัคงมีการนํานวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากขึÊนในทุกระบบการศึกษา  

ซึÉงสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาทัÊงหมดทีÉผูเ้ขียนไดน้าํเสนอขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกบัความยัÉงยืนของนวตักรรมทีÉเป็น

แก่นของการจัดการศึกษาจากทัÉวโลก และได้เสนอแนวทางปฏิบติัทีÉครบถว้นสําหรับการเปลีÉยนแปลง

วตัถุประสงค์และแนวทางปฏิบติัของการศึกษา ทีÉรวบรวมความหลากหลายของมุมมองและความเชีÉยวชาญ

ครอบคลุมทุกระดบัการเรียนรู้และสอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษาทีÉย ัÉงยืนของ UNESCO ทีÉเนน้การ

เปลีÉยนแปลงของนวตักรรมทีÉเกิดขึÊน และมีความเชืÉอมัÉนว่า การแลกเปลีÉยนทางปัญญา และการเป็นหุ้นส่วน

ทางการศึกษาจะเป็นนํÊ าหล่อเลีÊยงการพฒันาของประชากรโลก และทาํใหสิ้ทธิในการศึกษามีความเท่าเทียม

กนัมากขึÊน 

ด้วยเหตุผลขา้งต้น บรรณาธิการของหนังสือเล่มนีÊ ได้เรียบเรียงมุมมองระดับโลกจากเครือข่าย 

นักการศึกษาและนกัวิจยัจากโรงเรียน และสถาบนัอุดมศึกษามากกว่า śŘ แห่งทัÉวโลก ทาํการเก็บขอ้มูลจาก

ผูบ้ริหาร ผูก้าํหนดนโยบาย นักการศึกษา และนักออกแบบการเรียนการสอนเพืÉอถ่ายทอดเนืÊอหาออกเป็น                

ŝ บท โดยมีรายละเอียดทีÉสาํคญัในแต่ละบทดงันีÊ  

บททีÉ ř การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš  ในบทนีÊประกอบด้วยเนืÊอหา 

ŚŚ เรืÉองย่อย โดยเป็นการนาํเสนอความรู้ และประสบการณ์การจดัการสอนผ่านนวตักรรมต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การ

ประเมินการมีส่วนร่วมของนกัเรียนในชัÊนเรียนผา่นแอปพลิเคชนั Zoom กรณีศึกษาการส่งเสริมให้นกัศึกษา

มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการคิดเชิงออกแบบเทคโนโลยี และนวตักรรมทีÉมีการ

นาํมาใชท้างการศึกษาในช่วงการระบาดของโรคโควิด – řš ทัÉวโลก  ประสบการณ์การจดัทาํแผนการจดัการ

เรียนรู้ผ่านสืÉอดิจิทลัของวิทยาลยัชุมชนในประเทศแคนาดา การรับรู้วิธีการจดัการเรียนการสอนในมุมมอง
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ของผูป้กครอง นักเรียน และครูในประเทศอียิปต์ ผลกระทบของความเหลืÉอมลํÊาในการเขา้ถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลทีÉส่งผลต่อการรู้หนังสือของผูใ้หญ่ ประสบการณ์ และการถอดบทเรียนการพฒันาชุดฝึกอบรม

คณาจารย์ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบผสมผสานในระดับบัณฑิตศึกษา                             

ของมหาวิทยาลยัโตรอนโต และผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปรับเปลีÉยนวิธีการสอนแบบสภาพแวดลอ้มใน

ชัÊนเรียน เป็นการจดัการเรียนการสอนแบบสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงของมหาวิทยาลยัในแคลิฟอร์เนียตอน

ใต ้สหรัฐอเมริกา ซึÉ งจากกรณีศึกษาทัÊง ŚŚ เรืÉองย่อย มีความสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทยทีÉมีการนาํ

แอปพลิเคชนัการประชุมทางไกลมาใช้อย่างมาก เช่น MS-Teams, Zoom, Google Meet เป็นตน้ การแกไ้ข

ปัญหาจากสถานการณ์ของความเหลืÉอมลํÊ าในการเข้าถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการขาดอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ของนักเรียนทีÉมีฐานะยากจนทีÉประเทศต่าง ๆ มีแนวทางในการบริหารจดัการทีÉสามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้นักเรียนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การให้สิทธิการเขา้ถึง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตฟรีของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงทีÉสามารถผสมผสาน

การเรียนในชัÊนเรียนและการเรียนออนไลน์โดยใชเ้ป็นสืÉอเสริมในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และการใชเ้ป็น

ช่องทางการสอนทดแทนการเผชิญหนา้ในระดบัอดุมศึกษาของประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี    

บททีÉ Ś กรณีศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมทางการศึกษา ในบทนีÊประกอบดว้ย

เนืÊอหา řŘ เรืÉ องย่อย โดยเป็นการนําเสนอแนวคิดเกีÉยวกับการจดัการศึกษา และนําเสนอรูปแบบการจัด

การศึกษาผา่นแอปพลิเคชนั Zoom ของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศต่าง ๆ ซึÉงส่วนมากใช้

รูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลแบบประสานเวลาทีÉเรียกว่า Remote Synchronous Delivery (RSD) รวมถึง

การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบผสมผสานนวตักรรมทีÉหลากหลาย ไดแ้ก่ Zoom, Facebook, Line และ 

Google Meet เขา้มาใชใ้นการจดัสภาพแวดลอ้มการจดัการศึกษาเพืÉอให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกเสมือนการเรียน

ในชัÊนเรียน  

ประเด็นปัญหาทีÉมีการนาํเสนอเพิÉมเติม คือ การเปลีÉยนแปลงเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพจิตและอารมณ์

ของนักเรียน กิจกรรมการสอนแบบออนไลน์ได้รับการปรับให้เขา้กบัสถานการณ์ใหม่ทีÉกาํลงัประสบอยู่ 

โดยคาํนึงว่าการเรียนรู้ออนไลน์สําหรับนักเรียนอาจเป็นวิธีทีÉดีในการไม่ขาดการติดต่อกบัชุมชนโรงเรียน

และช่วยเหลือซึÉ งกันและกนัในการเผชิญปัญหา ความเศร้าโศก และความเหงา มีการตรวจสอบกรณีศึกษา

สามกรณี แสดงให้เห็นวา่จุดมุ่งหมายหลกัของการเรียนรู้ภาษาในช่วงทีÉมีการระบาดของโรคนัÊนแตกต่างจาก

ทีÉวางแผนไวส้ําหรับหลกัสูตรการสอนแบบดัÊงเดิมในเวลาปกติอย่างไร และยงัแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี

การเรียนรู้มีประโยชน์มากในการบรรลุเป้าหมายเหล่านีÊ ไดอ้ย่างไร ประเด็นการแกปั้ญหา และแนวทางการ

จดัการศึกษาทีÉนาํเสนอในบททีÉ Ś นีÊ  สามารถนาํแนวทางการผสมผสานนวตักรรมทีÉหลากหลายมาใช้ในการ

พฒันาการจดัการศึกษาเสริมการเรียนในชัÊนเรียนปกติระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน รวมถึงการจดักิจกรรม
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เสริมทีÉใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในระหวา่งเรียนออนไลน์ มีกิจกรรมแลกเปลีÉยน พูดคุยเรืÉองราวในชีวิตประจาํวนั

ของผูเ้รียนแต่ละคน เพืÉอเป็นการลดความกดดันทีÉเกิดขึÊน โดยครูประจาํชัÊนและครูแนะแนวซึÉ งมีบทบาท

สําคญัทีÉตอ้งเขา้มาร่วมมือในการเฝ้าระวงัและสังเกตความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนกับนักเรียน เพืÉอร่วมกัน

หาทางแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที  

บททีÉ ś กระบวนทัศน์การสอนและการประเมินนวัตกรรม ในบทนีÊประกอบด้วยเนืÊอหา ŚŚ เรืÉอง

ย่อย โดยเป็นการนาํเสนอประสบการณ์ของผูส้อน และนกัศึกษาในการปฏิบติัตวัในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด – řš โดยนาํเสนอการปฏิบติัตนในบริบทต่าง ๆ การให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรม

ออนไลน์ การพฒันาเกมมิฟิเคชนั (Gamification) ทางการศึกษา การประเมินผูเ้รียน และขอ้จาํกดัทีÉเกิดขึÊน 

รวมถึงการนาํเสนอเนืÊอหา และแนวคิดการประกนัคุณภาพการเรียนออนไลน์และการศึกษาทางไกลของ

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทัÉวโลก ตวัอย่างของวิธีการสอนดว้ยเกมมิฟิเคชนัทางการศึกษา คือ การใชแ้นวคิด

ของ Emergency Remote Teaching (ERT) โดยมีการจัดสภาพแวดล้อมเสมือนจริงด้วยแอปพลิเคชันจาก 

Google ในการมอบหมายภาระงานผ่านเกมให้ผูเ้รียนไดผ้จญภยัในแต่ละด่านตามภารกิจทีÉผูส้อนกาํหนดไว้

ในเกม มีการใช้วิดีโอคอล และการแชทในระหว่างการเล่มเกม โดยระดับของเกมในแต่ละโมดูลจะถูก

กาํหนดเมืÉอผูเ้รียนก้าวหน้าผ่านภารกิจในแต่ละด่าน ซึÉ งผูเ้รียนได้รับความรู้และเกิดความสนุกสนาน อีก

กรณีศึกษาทีÉน่าสนใจ คือ การพฒันาชุดแบบฝึกหัดห้าชุดทีÉเรียกว่า "Labventures" โดยเลียนแบบหลกัการ

ของหนังสือ เรืÉอง "เลือกการผจญภยัของคุณเอง" แบบฝึกหัดนีÊ จดัทาํขึÊนเพืÉอทบทวน หรือเสริมความรู้ใน

หลกัสูตร เมืÉอผูเ้รียนเผชิญกับทางเลือกในเกมและเลือกคาํตอบผิด ผูเ้รียนจะได้รับคาํติชมโดยอธิบายว่า 

เหตุใดการเลือกจึงไม่ถูกตอ้ง ซึÉ งกรณีศึกษาทีÉนาํเสนอในบททีÉ ś นีÊ  ในประเทศไทยให้ความสําคญักบัการ

สอนโคดดิง (Coding) ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยมีการส่งเสริมให้ครูพฒันาเกมเพืÉอส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค ์ดงันัÊน การนาํแนวทางจากกรณีศึกษามาใช ้จะเป็นการเสริมการจดัการเรียนการสอนโคดดิง และ

การพฒันาเกมการศึกษาของประเทศไทยไดห้ลากหลายมากขึÊน 

บททีÉ Ŝ การศึกษาของสถาบันฝึกหัดครู และภาวะผู้นําในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค                    

โควิด – řš ในบทนีÊ ประกอบด้วยเนืÊอหา řř เรืÉ องย่อย โดยเป็นการนําเสนอประสบการณ์ของผูบ้ริหาร

สถาบนัการศึกษา และกลยุทธ์ของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาต่าง ๆ รวมถึงความพยายามในการ

ปรับเปลีÉยนกลยุทธ์การดาํเนินงานของสถาบนัฝึกหัดครู การฝึกอบรมนักศึกษาวิชาชีพครูให้ไดรั้บความรู้ 

และแนวทางการสอนผ่านนวตักรรม และเทคโนโลยีทีÉมีการนาํมาใชง้านในหลากหลายบริบท โดยในบทนีÊ

จะเน้นผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูส้อน และนักศึกษาวิชาชีพครูเกีÉยวกบัประสบการณ์ ขอ้จาํกดั และ

แนวทางการแก้ปัญหาในมุมมองของแต่ละฝ่าย โดยมีการนําเสนอกรณีตัวอย่างจากหลากหลาย
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สถาบนัการศึกษา แนวทางการพฒันาของสถาบนัการผลิตครู คือ การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของคณาจารย ์

และนกัศึกษาวิชาชีพครูให้สามารถใช้นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในการจดัการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ การสืÉอสารกบัผูเ้รียนผ่านเครืÉองมือสืÉอสารต่าง ๆ รวมถึงการใชแ้บบทดสอบ

ออนไลน์ในการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน สิÉงทีÉเป็นสิÉงทา้ทายของการนาํเสนอในบทความ คือ 

การปรับเปลีÉยนทศันคติของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาวิชาชีพครูใหป้รับเปลีÉยนวิธีการสอนแบบเผชิญหนา้ เป็น

แบบออนไลน์ โดยใชก้ารจูงใจและการเสริมแรงทางบวกใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง การสนบัสนุนและอาํนวย

ความสะดวกในการจัดเจ้าหน้าทีÉให้คาํแนะนาํ และการจดัประกวดแนวปฏิบติัทีÉดีในการจดัการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์และการทาํวิจยัควบคู่กบัการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด – řš ซึÉ งกรณีศึกษาทีÉนาํเสนอในบททีÉ Ŝ นีÊ  นาํมาใชไ้ดก้บัการพฒันาครูในสถานศึกษา 

โดยจัดให้มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพืÉอสร้างแนวปฏิบัติทีÉดีด้านการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ รวมถึงการส่งเสริมให้ครูทาํวิจยัในชัÊนเรียนเพืÉอศึกษาผลทีÉเกิดขึÊนจากการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์ทัÊงนีÊ เมืÉอสถานการณ์การแพร่ระบาดคลีÉคลายลง สามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางจากกรณีศึกษาในการ

สร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริหารและครูให้ความสําคญักบัการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ควบคู่กับการ

เรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ได ้

บททีÉ ŝ การส่งเสริมสุขภาพจิตในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš ในบทนีÊ

ประกอบดว้ยเนืÊอหา Š เรืÉองย่อย โดยเป็นการนาํเสนอกรณีศึกษาการตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา

ผูใ้หญ่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด - řš: การปรับเปลีÉยนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาเป็นแบบ

ออนไลน์ การพฒันาแบบจาํลองแบบบูรณาการการจดัการด้านสุขภาพจิตและการเรียนรู้ของนักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของประเทศแคนาดา บทบาทของครูทีÉปรึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาด การใชแ้บบวดัสภาวะทางจิตวิทยาทีÉเหมาะสมสําหรับการสอนและการเรียนรู้

การประเมินสภาวะทางอารมณ์และสุขภาพจิตของนกัเรียนมธัยมศึกษา บทบาทของอาจารยผ์ูส้อนในการลด

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน และ Cyber-Empathy: การสอนทกัษะการให้คาํปรึกษาในยุคหลงัสถานการณ์การแพร่

ระบาด ซึÉ งกรณีศึกษาทีÉนาํเสนอในบททีÉ ŝ นีÊ  มีจุดเด่นทีÉการศึกษาและการใช้มาตรวดัดา้นสุขภาพจิตตาม

กรอบมาตรฐานทีÉใช้ในการประเมินสภาวะทางอารมณ์และสุขภาพจิตทีÉ เรียกว่า Positive Workplace 

Framework (PWF) ซึÉ งเป็นกรอบทีÉใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินสภาวะทางอารมณ์และสุขภาพจิตของครู 

บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียนใน ś ดา้นหลกั ไดแ้ก่ สมรรถภาพทางจิต ความยดืหยุ่น และความเป็นผูน้าํ

ในเชิงบวก รวมถึงการใชด้ชันีความเป็นอยู่ทีÉดี (Well-Being Index: WBI) ในการประเมินการทาํงานของครู

และบุคลากรทางการศึกษา ด้วยแบบประเมิน Mental Fitness and Resiliency Inventory (MFRI) สําหรับ

ประเมินความสัมพนัธ์ทีÉจาํเป็น และเกีÉยวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในทีÉทาํงานในเชิงบวกทีÉเอืÊอต่อการมีส่วน
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ร่วม ประสิทธิภาพการทาํงาน และสุขภาพจิตของครูและบุคลากรทางการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด – řš ซึÉ งสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการประเมินของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของประเทศไทยได้เช่นเดียวกัน ผลทีÉได้จากการประเมินสามารถนํามาใช้ในการจดัสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ จิตภาพ และสังคมของสถานศึกษาให้เอืÊอต่อการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันัÊน หนงัสือเล่มนีÊ จึงเป็นหนงัสือทีÉมีคุณค่าเล่มหนึÉงสําหรับผูท้ีÉสนใจเรืÉองประสบการณ์การจดั

การศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš และการเดินหน้าทางการศึกษาภายหลงัจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดลดน้อยลง และกลายเป็นโรคประจาํถิÉน เนืÊอหาของหนังสือสามารถให้ความ

กระจ่างชดัเจน และกรณีตวัอย่างทีÉเกิดขึÊนจริงจากประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ นวตักรรมทีÉใชใ้นการจดัการศึกษา 

เครืÉองมือติดต่อสืÉอสารทัÊงแบบประสานเวลา รวมทัÊงไม่ประสานเวลา วิธีการสอนรูปแบบต่าง ๆ ทีÉนาํมา

เสริมการสอนทีÉเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และการประเมินประสิทธิภาพการทาํงาน และสุขภาพจิตในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš สามารถนาํมาประยุกต์ใช้กับบริบทการจัดการศึกษาของ

ประเทศไทยไดท้ัÊงในช่วงระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – řš รวมถึงการนาํมาใช้จัด

การศึกษาในยุคชีวิตปรกติใหม่ (New Normal) ทีÉควรมีการผสมผสานการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้และ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ การศึกษาเนืÊอหาจากหนงัสือเล่มนีÊ จึงทาํให้เขา้ใจถึงความเหมือนและความ

แตกต่างของระดับผลกระทบทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงมุมมองการแก้ไขปัญหาเพืÉอให้การจดัการศึกษามีคุณภาพ

ในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาด มุมมอง และกรณีศึกษาทีÉไดจ้ากการอ่านหนงัสือเล่มนีÊ ไม่ใช่จาํเพาะ

แต่นักเทคโนโลยีและสืÉอสารการศึกษาเท่านัÊน แต่ยงัเป็นประโยชน์ของผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์นกัการศึกษา 

รวมทัÊงนกัแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทีÉมีบทบาทสาํคญัในการปรับเปลีÉยนรูปแบบการจดัการศึกษา

ใหมี้คุณภาพในยุคชีวิตปรกติใหม่ (New Normal) ทีÉเกิดขึÊนต่อจากนีÊไป 
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