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บทคดัย่อ 

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกั
รู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2) ศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอต และ 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอต                    
ผูใ้ห้ขอ้มูลเพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรมฯ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 20 คน 
ผูใ้หข้อ้มูลเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมฯ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ 6 คน กลุ่มตวัอย่างเพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกอบรมฯ ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 33 คน เคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ แนวค าถามสนทนา
กลุ่ม แบบทดสอบการท างานชุดฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) ชุดฝึกอบรมท่ีมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ผ่านแชตบอตท่ีพฒันาแลว้มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ไลนแ์ชตบอตท่ีมีช่ือว่า StopBullyBot และ (2) เมนูไลน์
แชตบอตท่ีมีเน้ือหาส่งเสริมความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ จ านวน 6 รายการ ไดแ้ก่ (2.1) กลัน่แกลง้ผูอ่ื้น
มา (2.2) ถูกผูอ่ื้นกลัน่แกลง้ (2.3) เห็นคนกลัน่แกลง้กนั (2.4) เวบ็ลิงกแ์ละสถิติท่ีน่าสนใจ (2.5) คู่มือการใชง้านแชตบอต 
และ (2.6) ติดต่อเรา  2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมฯ พบว่า ในภาพรวมทั้งระบบมีความเหมาะสมอยูใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความปลอดภยัของระบบมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ
ของระบบตรงตามความตอ้งการ และดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ และ 3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ
ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to develop an interactive Chatbot training package to enhance cyber 
bullying awareness for Sukhothai Thammathirat Open University students; 2) to study the efficiency of the interactive 
Chatbot training package; and 3) to study the satisfaction with the interactive Chatbot training package. Research informants 
for the development of the training package were 5 experts and 20 students at Sukhothai Thammathirat Open University. 
Research informants for the efficiency testing of the training package were 6 experts. The research sample in the study of 
satisfaction with the training package consisted of 33 Sukhothai Thammathirat Open University students. Research tools 
were question guidelines for focus group discussion, a training package performance assessment form, and a questionnaire 
on satisfaction with the training package. Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis. The research results were as follows: 1) the developed interactive Chatbot training package had the 
following components: (1) Chatbot Line named StopBullyBot, and (2) Chatbot Line menu consisting of six contents 
enhancing cyber bullying awareness: (2.1) bullying the others, (2.2) being bullied by the others, (2.3) having seen people 
bullying each other, (2.4) interesting web links and statistics, (2.5) a manual for using Chatbot, and (2.6) contacting us; 2) 
the efficiency testing results of the interactive Chatbot training package showed that the overall system of the training 
package was appropriate at the highest level, with the security aspect of the system having the highest appropriate rating 
mean, to be followed by the aspect of ability to meet the needs, and the aspect of performance efficiency of the system, 
respectively; and 3) the overall satisfaction with the interactive Chatbot training package of the students in the research 
sample was at the highest level.  
 
Keywords: Training package, Interaction, Chatbot, Awareness, Cyber bullying  
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (cyber bullying) หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดการคุกคาม ล่อลวงและการกลัน่แกลง้บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกกลัน่แกลง้สามารถเกิดข้ึน
ไดทุ้กเพศทุกวยั การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์คลา้ยกนักบัการกลัน่แกลง้ในรูปแบบอ่ืน หากแต่การกลัน่แกลง้ประเภทน้ีจะ
กระท าผ่านส่ือออนไลน์หรือส่ือดิจิทลั เช่น การส่งขอ้ความทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ  ผูก้ลัน่แกลง้
อาจจะเป็นเพ่ือนร่วมชั้นเรียน คนรู้จกัในส่ือสังคมออนไลน์ หรืออาจจะเป็นคนแปลกหน้าก็ได ้(สถาบนัส่ือเด็กและ
เยาวชน และ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561, น. 12)  

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ มีความแตกต่างจากการกลั่นแกล้งแบบดั้ งเดิม (traditional bullying) ซ่ึง 
ผูก้ลัน่แกลง้ไม่จ าเป็นตอ้งแข็งแรงกว่าหรือเป็นผูท่ี้มีอ  านาจเหนือกว่าผูถู้กกลัน่แกลง้ อีกทั้งยงัอาจส่งผลร้ายแรงกว่าการ
กลัน่แกลง้แบบดั้งเดิม เน่ืองจากการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์นั้นการระบุตวัตนและการติดตามตวัผูก้ระท าผิดท าไดย้าก
กว่าการกลั่นแกล้งแบบดั้ งเดิม ดังรายงานของ Kowalski and Limber (อ้างถึงใน เมธินี สุวรรณกิจ, 2560, น. 53)   
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ท่ีศึกษาพบว่า เหยื่อการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์เกินกว่าคร่ึงไม่สามารถระบุไดว้่าใครเป็นผูก้ลัน่แกลง้ ดงันั้น ผูก้ลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์จึงไม่มีความเกรงกลวัว่าตวัเองจะถูกลงโทษ ส่งผลให้ผูก้ลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีแนวโน้มท่ีจะแสดงออก
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ท่ีรุนแรงข้ึน ปัญหาการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผูถู้กกลัน่แกลง้  
ท าให้เกิดความไม่สบายใจ เครียด และวิตกกงัวล ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาวอาจท าให้นอนไม่
หลบั คิดมาก ซึมเศร้า วิตกกงัวล และในกรณีท่ีร้ายแรงอาจน าไปสู่การฆ่าตวัตาย (ณฐัรัชต ์สาเมาะ และคณะ, 2557, น. 361; 
Sharif, 2008) นอกจากน้ียงักระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีท าใหผู้ถู้กกลัน่แกลง้รู้สึกอบัอาย ท าให้คนในสังคมเขา้ใจ
ตวัเองผิด ในบางกรณีท าใหรู้้สึกอบัอายจนไม่กลา้ออกไปพบเจอผูค้น (สรานนท ์อินทนนท ์และพลินี เสริมสินสิริ, 2560, 
น. 1396)   ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะเบาบางลง หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 

ความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ซ่ึงจากการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (อุบล สาธิตกร และคณะ, 2563 ) พบวา่ สามารถจ าแนก
ประเภทของบุคคลออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ  1)  ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ท่ีตอ้งมีตระหนักรู้ถึงความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนเองท่ีกระทบต่อผูอ่ื้น  2) ผูถู้กกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ท่ีตอ้งเสริมสร้างความตระหนกัรู้
ถึงแนวทางและวิธีการรับมือกบัการถูกกลัน่แกลง้อย่างเหมาะสม  และ 3) ผูพ้บเห็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีตอ้งมี
ความตระหนกัรู้ถึงการเป็นผูใ้หข้อ้มูล ช้ีแนะเพ่ือลดพฤติกรรมของผูก้ระท าการกลัน่แกลง้ รวมทั้งใหค้ าแนะน า ช้ีแนะ
แนวทางและวิธีการรับมือส าหรับผูถู้กกลัน่แกลง้   

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ พบว่าส่วนใหญ่เป็นการวิจยัในกลุ่มนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาท่ีมุ่งเน้นการศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา ส่วน
งานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาการตระหนักรู้เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษายงัมีอยู่น้อยมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเนน้การศึกษาทางไกล เป็นผูเ้รียนท่ีอยูใ่น
ทุกช่วงวยั ทั้งวยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างาน และผูสู้งอายุ  มีการใชส้ังคมออนไลน์ทั้งในดา้นการศึกษา และดา้นส่วนตวั ท าให้มี
โอกาสไดเ้รียนรู้เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างใหเ้กิดข้ึน  

การสร้างความตระหนกัรู้ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ดงักล่าว แมจ้ะมีผูว้ิจยัไวบ้า้งแลว้ เช่น
การสร้างความตระหนกัดว้ยการพฒันาเวบ็ไซต ์การท าส่ืออินโฟกราฟิก และอ่ืน ๆ แต่กย็งัไม่มีการน าแชตบอต (Chatbot) 
มาใชใ้นการสร้างความตระหนกัรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งดงักล่าว  ซ่ึงแชตบอตเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีท างาน
ส่ือสารโตต้อบกบัมนุษยเ์สมือนคนคนหน่ึง มีขอ้ดีคือใชง้านไดง่้าย ตอบค าถามไดร้วดเร็ว เพ่ิมความไวว้างใจและความ
พึงพอใจในการใช้งานได้ทุกเวลาท่ีต้องการ โดยระบบสามารถน าเสนอส่ือมัลติมีเดียต่าง ๆ เช่น ภาพน่ิง เสียง 
ภาพเคล่ือนไหวต่าง  ๆซ่ึงแชตบอตจะช่วยส่งเสริมความตระหนกัรู้ใหก้บัผูใ้ชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและตรงประเด็นตามท่ี
ผูใ้ช้งานตอ้งการ (นวภัทร ศุภศีลวตั, 2560; Brown, 2021; Johnson, 2022; McTear, 2018; Tavanapour & Bittner, 2018) 
Smith  (2020) และ  Johnson (2022) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาแชตบอตวา่ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนด
วตัถุประสงค ์2) การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3) การเลือกแพลตฟอร์ม 4) การออกแบบและสร้างตน้แบบ 5) การ
พฒันาระบบแชตบอต 6) การน าไปทดลองใช ้ และ 7) การปรับปรุงและพฒันาระบบเพ่ือใชอ้ย่างต่อเน่ือง จากเหตุผล               
ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าแชตบอตมีคุณสมบติัและความสามารถท่ีจะใหค้วามรู้ ขอ้เสนอแนะท่ีดี ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าระบบ 
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แชตบอทมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัท าชุดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความตระหนกัในพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ ซ่ึง
จะช่วยให้เกิดความยบัย ั้งชัง่ใจก่อนท่ีจะกลัน่แกลง้ผูอ่ื้น รวมทั้งในกรณีท่ีถูกผูอ่ื้นกลัน่แกลง้ ก็จะสามารถเรียนรู้คน้หา
แนวทางในการรับมือและจดัการกบัปัญหาท่ีถูกกลัน่แกลง้จากผูอ่ื้นได ้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาและพฒันาชุดฝึกอบรมมีการ
ปฏิสัมพันธ์ ผ่ านแชตบอตเพ่ื อส่ งเสริมความตระหนักรู้ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส าหรับนักศึ กษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้งน้ีเพ่ือจะไดเ้ป็นเคร่ืองมือใหน้กัศึกษาสามารถน าไปใชส่้งเสริมความตระหนกัรู้การกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ไดอ้ย่างเหมาะสมในฐานะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital native) และสามารถปรับตวัได้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนักรู้การกลัน่แกลง้ทาง 
ไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ซ่ึงเป็นกระบวนการรังแกผ่านโลก              
ไซเบอร์ในเยาวชนไทย (สถาบนัส่ือเด็กและเยาวชน และ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561 น. 12)  
และแนวคิดเก่ียวกบัแชตบอต ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีท างานส่ือสารโตต้อบไดทุ้กท่ี ทุกเวลาและ
ตรงประเด็นตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ (นวภทัร ศุภศีลวตั, 2560; McTear, 2018; Tavanapour & Bittner, 2018) มาพฒันาเป็น
ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมุ่งทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต รวมทั้งความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอต  กรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

นิยามศัพท์เฉพาะ   
 1.  ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ผ่านแชตบอท หมายถึง ส่ือมัลติมี เดียออนไลน์ ท่ี มุ่งให้นักศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดศึ้กษาดว้ยตนเองซ่ึงมีแชตบอตเป็นส่ือกลางในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบั
โปรแกรมแชตบอต โดยองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย คู่มือ ส่ือ กิจกรรม การประเมินการฝึกอบรม                    
ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา  แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ แนวทางและตวัอย่างการเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ของนกัศึกษาและระบบแชตบอต 

2.  การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ หมายถึง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางเพ่ือก่อใหเ้กิดการคุกคาม 
ล่อลวง และการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอ้งการให้เป้าหมายเกิดความ
เสียหายทางสงัคมหรือจิตใจ  

3.  ความตระหนักรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกับการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์  ประกอบดว้ยบุคล 3 ประเภท คือ  1)  ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์                    
2) ผูถู้กกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และ 3) ผูพ้บเห็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์  

4.  แชตบอต หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีท างานโดยการส่ือสารและโตต้อบกบัผูใ้ช้งาน
ตลอดเวลา แชตบอตจะน าเสนอส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบต่าง  ๆ 
 5.  ประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต หมายถึง ความสามารถในการท างานของระบบท่ีท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความตอ้งการการใชง้าน 2) ดา้นการใชง้านระบบ 3) ดา้นความปลอดภยัของ
ระบบ และ 4) ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงวดัจากแบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
แชตบอทท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึน 

แนวคิดท่ีน ามาใชพ้ฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอต 
- แนวคิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ (Cyber bullying) 
- แนวคิดเก่ียวกบัแชตบอต (Chatbot) 

ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ผา่น 
แชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

- ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีมี
การปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอต 

- ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอต 
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 6.  ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอต ประเมินจากคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน  
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยประยุกต์ (applied research) แบ่งการด าเนินงานวิจัยเป็น 2 ระยะ แต่ละระยะมี
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มูล เคร่ืองมือ และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นที่ 1 การพิจารณาประเด็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการน ามาพฒันา

ชุดฝึกอบรมใหมี้คุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบติัเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
ดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับผูไ้ดรั้บผลกระทบเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แนวค าถามสนทนากลุ่ม เร่ือง ประเด็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และสาระส าคญัเก่ียวกบัสถานการณ์
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นที่ 2 การพิจารณาก าหนดรายละเอียดสถานการณ์การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ให้มีความครอบคลุม
ประเด็นและสอดคล้องกับลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 20 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการ
กลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แนวค าถามส าหรับการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัสถานการณ์
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นท่ี 1  เก็บขอ้มูลโดยการประชุมเชิงปฏิบติั วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นที่ 3  การออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ ในขั้นตอนน้ีเป็นการ
น าข้อมูลท่ีได้จากขั้นท่ี 1 และ 2 มาออกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรมฯ ผ่านโปรแกรมบัญชีทางการของไลน์ โดย
ผูอ้อกแบบและพฒันาชุดฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาการกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกแบบ ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนัไลน ์ในรูปแบบ Rich menu  

ระยะที่  2 การศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมและศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1  การศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ ผูใ้ห้ขอ้มูล ได้แก่ 
ผูท้รงคุณวุฒิ  6 คน ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 คน  และดา้นเน้ือหาการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และค าถามปลายประโยคเปิด โดยมีผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
พิจารณาความถูกตอ้งครอบคลุมของเน้ือหา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เน้ือหา  

ขั้นที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จ านวน  33 คน เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการคดัเลือกแบบ
ตามสะดวก (convenience selection) เขา้ร่วมกิจกรรมทดสอบการใชร้ะบบแชตบอต และตอบแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่าน 
แชตบอตฯ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และค าถาม
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ปลายประโยคเปิด โดยมีผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน พิจารณาความถูกตอ้งครอบคลุมของเน้ือหา วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ไดผ้่านการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เลขท่ีใบรับรอง  ว.44/2563  รับรองวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2563 
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยั สามารถน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ ปรากฏผล ดงัน้ี 
ผลการศึกษาขั้นที่ 1  จากการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ประเด็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ท่ีเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัการน ามาพฒันาชุดฝึกอบรมใหมี้คุณภาพ สามารถจ าแนกรูปแบบการกลัน่แกลง้ ออกเป็น 6 ประเภท คือ 
(1) การขู่ท าร้าย หรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย (2) การคุกคามทางเพศออนไลน์ (3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น (4) การแบลค็เมล ์
(5) การหลอกลวงในรูปแบบต่าง  ๆและ (6) การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสงัคมเพ่ือโจมตีบุคคลท่ีตวัเองไม่ชอบ  

ผลการศึกษาขั้นที่ 2  การประชุมเชิงปฏิบติันักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีขอ้คน้พบส าคญั
เพ่ิมเติมส าหรับเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรมฯ แบ่งออกเป็น 2  ประการ ดงัน้ี 

1)  กลุ่มผู้เกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ พบวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ท่ี 1 ผูเ้คยกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ กลุ่มท่ี 2 ผูเ้คยถูกกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ และ กลุ่มท่ี 3 ผูเ้คยพบเห็นการกลัน่แกลง้ทางไซ
เบอร์  

2) รูปแบบและลักษณะการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ จากการประชุมเชิงปฏิบติัการนักศึกษา พบว่า มี
รูปแบบและลกัษณะเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ จึงสามารถแบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีลกัษณะการกลัน่แกลง้ ดงั
แสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 รูปแบบและลกัษณะการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 

ล าดบั รูปแบบการกลัน่แกล้ง ลกัษณะการกลัน่แกล้ง 
1 การขูท่  าร้ายหรือใชถ้อ้ยค า

หยาบคาย  
การโพสตข์อ้ความ/ภาพ/คลิปวดีิโอ ต าหนิหรือต่อวา่ ส่อเสียด เยาะเยย้  
ถากถาง ขมขู่ ใหร้้าย กล่าวโทษผูอ่ื้นผา่นทางไซเบอร์ 

2 การคุกคามทางเพศ
ออนไลน์ 

การโพสตข์อ้ความ/ภาพ/คลิปวดีิโอ ต าหนิท่ีมีลกัษณะแทะโลม ลามก และตลกในเร่ืองทาง
เพศไปยงัผูอ่ื้นผ่านทางส่ือออนไลน์ การบีบบงัคบัให้คนอ่ืนมีการแสดงกิจกรรมทางเพศ
ผ่านกลอ้งหรือเวบ็แคม การโพสตห์รือส่งรูปภาพหรือวิดีโอในลกัษณะโป๊ เปลือย ในส่ือ
ออนไลน์ 

3 การแอบอา้งตวัตนของ
ผูอ่ื้น 

การใชบ้ญัชีผูอ่ื้นในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น โพสตข์อ้ความ/ภาพ/คลิปวดีิโอ ต าหนิหรือ
ต่อวา่ ส่อเสียด เยาะเยย้ ถากถาง ข่มขู่ กล่าวโทษ ใหร้้าย หรือ โพสตภ์าพ/คลิปวดีิโอโป๊ 
เปลือยของผูอ่ื้นผา่นทางไซเบอร์ ตลอดจนการใชบ้ญัชีผูอ่ื้นกระท าธุรกรรมต่าง ๆ  หรือ
ส่ิงท่ีผิดกฎหมาย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ล าดบั รูปแบบการกลัน่แกล้ง ลกัษณะการกลัน่แกล้ง 

4 การแบลค็เมล ์ การขู่วา่จะน าขอ้มูลส่วนตวัท่ีเป็นความลบัไปเผยแพร่ถา้ไม่ท าอยา่งท่ีตอ้งการ  
5 การหลอกลวงในรูปแบบ

ต่างๆ 
การหลอกให้หลงเช่ือในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านทางไซเบอร์ เช่น การสัญญาว่าจะให้ส่ิงของ
รางวลั การนดัพบ หรือการหลอกให้โอนเงิน อนัเป็นเหตุให้เสียความรู้สึก เสียใจหรือ
ผดิหวงั เสียทรัพยสิ์น   

6 การสร้างกลุ่มในเครือข่าย
สงัคมเพื่อโจมตีบุคคลท่ี
ตวัเองไม่ชอบ 

การชกัชวนผูอ่ื้นโพสต์ขอ้ความ/ภาพ/คลิปวิดีโอ  ต าหนิหรือต่อว่า ส่อเสียด เยาะเยย้  
ถากถาง ขมขู่ ให้ร้าย ผูอ่ื้นผ่านทางสังคมออนไลน์ รวมทั้งการสร้างกลุ่มและชักชวน
ผูอ่ื้นในเครือข่ายโพสต์ขอ้ความ/ภาพ/คลิปวิดีโอ ต าหนิหรือต่อว่า ส่อเสียด เยาะเยย้  
ถากถาง ขมขู่ ใหร้้ายผูอ่ื้นผา่นทางสงัคมออนไลน์ 

7 การกดดนัใหเ้ป็นกลุ่ม
เดียวกนั   

การขบัไล่เพ่ือนท่ีมีความคิดเห็น และการกระท าแตกต่างจากคนในกลุ่มออกจากกลุ่มใน
สงัคมออนไลน์ 

 
ผลการศึกษาขั้นที่ 3  จากผลการศึกษาขั้นท่ี 1 และ 2 ไดม้าพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอต

เพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปรากฏผล ดงัน้ี 
1.  ตราสัญลักษณ์ของไลน์แชตบอต  ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ  ท่ีพฒันาข้ึนใชโ้ปรแกรม

ไลน์เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ มีสัญลกัษณ์ของไลน์แชตบอตท่ีช่ือว่า StopBullyBot  ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเขา้สู่ไลน์
บอตไดโ้ดยใชส้มาร์ทโฟน add Line OA : @219bqbqr เป็นเพ่ือน หรือ เขา้ผ่านลิงก ์https://lin.ee/OjydSVJ หรือ Scan QR 
Code เพ่ิมเพ่ือน กจ็ะสามารถเขา้สู่ไลนแ์ชตบอตท่ีมีรูปสญัลกัษณ์ ดงัภาพท่ี 2  

 
 
 
 
ภาพที่ 2  สัญลกัษณ์ของไลน์แชตบอต StopBullyBot และ QR Code เพ่ือสแกนเข้าบอต 

2. หน้าจอหลกัของไลน์แชตบอตฯ  
เม่ือผูใ้ชง้านคลิกเขา้ไปท่ีไลนแ์ชตบอต StopBullyBot หนา้จอหลกัของแชตบอตจะปรากฏเมนูใหค้ลิก

เขา้ไปปฏิสมัพนัธ์เรียนรู้เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ในดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 



การพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้ วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                                                                                                     

112 | ปีท่ี 16 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2566 

 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอหลกัไลน์แชตบอต StopBullyBot 

จากภาพท่ี 3 แสดงเมนูหลกัของไลน์แชตบอต StopBullyBot ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ ซ่ึง
มีเมนูให้เลือก 6 รายการ ไดแ้ก่  1) Bully ผูอ่ื้นมา  2) ถูกผูอ่ื้น Bully  3) เห็นคน Bully กนั  4)  เว็บลิงก์และสถิติท่ี
น่าสนใจ 5) คู่มือการใช้งาน CHAT BOT และ 6) ติดต่อเรา แต่ละรายการเม่ือผูใ้ช้งานคลิกเขา้ไปแลว้ จะน าไปสู่
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระส าคญัของแต่ละรายการท่ีผูใ้ชเ้ลือกเขา้ไปเรียนรู้   

3.  เมนู Bully ผู้ อ่ืนมา  

    
ภาพที่ 4 เมนู “Bully ผู้ อ่ืนมา” 

จากภาพท่ี 4  แสดงเมนูของแชตบอต ในประเดน็หลกั เร่ือง Bully ผู้ อ่ืนมา ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกั
รู้เก่ียวกบัการเคยเป็นผูก้ลัน่แกลง้ผูอ่ื้นในไซเบอร์  มีเมนูให้เลือก 7 รายการ ไดแ้ก่ 1) การขู่ท าร้ายหรือใชถ้อ้ยค า
หยาบคาย 2) การคุกคามทางเพศออนไลน์  3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น 4)  การแบลค็เมล ์5) การหลอกลวงใน
รูปแบบต่าง ๆ  6)  การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมเพ่ือโจมตีบุคคล และ 7) การกดดนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั และเม่ือ
มีการโต้ตอบกับบอต บอตจะแนะน าวีดิทัศน์กรณีตัวอย่างฯ ให้ชมเพ่ือให้ผูใ้ช้เกิดความตระหนักรู้ในการลด
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ผูอ่ื้น โดยระบบจะสุ่มวิดีโอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาใหช้ม ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 ภาพการโต้ตอบระหว่างบอตกบัผู้ใช้งาน ในสถานะ “Bully ผู้ อ่ืนมา” 

จากภาพท่ี 5 เม่ือผูใ้ชง้านด าเนินการต่อในระบบแชตบอต บอตจะแนะน าวีดิทศัน์กรณีตวัอย่างต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูก้ลัน่แกลง้ผูอ่ื้น เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไดช้มวีดิทศัน์และเกิดความตระหนกัรู้ในการลดพฤติกรรม
การกลัน่แกลง้ผูอ่ื้น โดยระบบจะสุ่มวิดีโอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาใหช้ม ซ่ึงจะมีเมนูถามความตอ้งการลด
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้ฯหรือไม่ โดยมีขอ้ความแสดง “ตอ้งการ” หรือ “ไม่ตอ้งการ” เพ่ือโตต้อบกบับอต หาก
ตอ้งการ บอตจะสุ่มแนะน าวีดิทศัน์กรณีตวัอย่างฯ ใหช้มเพ่ือให้ผูใ้ชเ้กิดความตระหนกัรู้ในการลดพฤติกรรมการ
กลัน่แกลง้ผูอ่ื้น เช่น EP 7 : แค่ไหนถึงพอดี   EP 8 :ปัญหาบูลล่ีกบัภาวะสุขภาพจิต  หรือ EP 10 : เราไม่ต่างกนั โดย
ระบบแชตบอตจะสุ่มจาก EP มา 1 EP จากทั้งหมด 3 EP  

4.  ถูกผู้อ่ืน Bully      

    
ภาพที่ 6  เมนู  “ถูกผู้อ่ืน Bully ” 

จากภาพท่ี 6  แสดงเมนูของแชตบอต ในประเด็นหลกั เร่ือง ถูกผู้ อ่ืน Bully ซ่ึงเป็นการสร้างความตระหนกั
รู้เก่ียวกบัการเคยเป็นผูถู้กกลัน่แกลง้  มีเมนูให้เลือก 7 รายการ ไดแ้ก่ 1) การขู่ท าร้ายหรือใช้ถอ้ยค าหยาบคาย 2) การ
คุกคามทางเพศออนไลน์  3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น 4)  การแบล็คเมล ์5) การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ  6)  การ
สร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมเพ่ือโจมตีบุคคล และ 7) การกดดนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั และเม่ือมีการโตต้อบกบับอต บอตจะ
แนะน าวิธีการรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ดว้ยการชมวีดิทศัน์กรณีตวัอย่างฯ เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถรับมือต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้โดยระบบจะสุ่ม วีดิทศันท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาใหช้ม ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพที่ 7 ภาพการโต้ตอบระหว่างบอตกบัผู้ใช้งาน ในสถานะ “ถูกผู้อ่ืน Bully ” 

จากภาพท่ี 7 เม่ือผูใ้ช้งานด าเนินการต่อในระบบแชตบอต ในสถานการณ์ถูกผูอ่ื้น Bully จะมีให้เลือก
โตต้อบบอต 2 เมนู ดงัน้ี 

เมนูที่ 1 การแนะน าวิธีการรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ฯ และฟ้ืนคืนพลงัตนเอง โดยการ
ชมวีดิทศัน์ โดยมีขอ้ความแสดง “ตอ้งการ” หรือ “ไม่ตอ้งการ” ให้ผูใ้ช้บอตเลือกเพ่ือโตต้อบกบั หากผูใ้ช้งาน
ตอ้งการ บอตจะแนะน าวีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งฯ ใหช้มเพ่ือใหเ้รียนรู้การรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ เช่น 
EP 1 : กลา้ท่ีจะเป็นตวัเอง  EP 2 : Stereotype ความเช่ือ ศรัทธา ศาสนา  EP 3 : Body Shaming รักร่างกายตวัเอง  
EP 4 : IRONBOY IRONMIND  EP 5 : แสงสว่างในตวัเรา  EP 6 : Reborn เกิด ตาย และเกิดใหม่ในโลกไซเบอร์  
EP 9 : โลกสมมติ  โดยระบบจะสุ่ม EP ดงักล่าวน้ีใหผู้ใ้ชบ้อตเรียนรู้จากการรับชม 

เมนูที่ 2 การแนะน าวิธีการรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ฯ เพ่ือฟ้ืนคืนพลงัตนเอง ดว้ยการเขา้ไปศึกษา
ขอ้มูล รวมทั้งขอค าปรึกษาจากเวบ็ลิงกต่์าง  ๆโดยระบบจะสุ่ม EP ดงักล่าวน้ีใหผู้ใ้ชบ้อตเรียนรู้จากการรับชม ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 แหล่งข้อมูลประเภทเวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊กที่น ามาพัฒนาแชตบอตเพ่ือสร้างความตระหนักรู้การ 

กลัน่แกล้งทางไซเบอร์  
ล าดบั ช่ือเวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊ก แหล่งข้อมูลประเภทเวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊ก 

1 สมาคมจิตแพทยแ์ห่งประเทศไทย https://www.facebook.com/ThaiPsychiatricAssociation/ 
2 เพจเท่าท่ีรู้ เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง https://www.facebook.com/asfarasi 
3 เพจคิ้วต ่า เพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง https://www.facebook.com/kiwtum 
4 Website สถานีสร้างสุข https://www.jitdee.com 
5 บริการสายด่วนสุขภาพจิต 1323 https://www.dmh.go.th/service/view.asp?id=147 
6 มูลนิธิสายเด็ก 1387 https://childlinethailand.org/th/how_we_help/counseling/ 
7 สมาคมท่ีใหบ้ริการเป็นเพื่อนพดูคุยทาง

โทรศพัท ์โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อป้องกนั
การฆ่าตวัตาย 

http://www.samaritansthai.com/aboutus 

https://www.jitdee.com/
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ล าดบั ช่ือเวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊ก แหล่งข้อมูลประเภทเวบ็ไซต์ และ เฟซบุ๊ก 

8 Compassion Deficit Disorder: ท าอยา่งไรใน
ยคุท่ีเด็กๆ (และเรา) ป่วยเป็นโรคขาดความ
เมตตา 

https://thepotential.org/knowledge/compassion-deficit-disorder/ 

9 วฒันธรรม“กลัน่แกลง้”บนโลกออนไลน์ 
ความรับผิดทางกฎหมาย 

https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647882 

10 กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิด 
เก่ียวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

https://tcsd.go.th/contact-us 

5.  เห็นคน Bully กนั   

    
ภาพที่ 8  เมนู “เห็นคน Bully กนั”   

จากภาพท่ี 8  แสดงเมนูของแชตบอตในประเด็นหลกั เร่ือง เห็นคน Bully กนั  ซ่ึงเป็นการสร้างความ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัการเคยเห็นผูค้นกลัน่แกลง้กนัในไซเบอร์  มีเมนูใหเ้ลือก 7 รายการ ไดแ้ก่ 1) การขู่ท าร้ายหรือใช้
ถอ้ยค าหยาบคาย 2) การคุกคามทางเพศออนไลน์  3) การแอบอา้งตัวตนของผูอ่ื้น 4)  การแบล็คเมล์ 5) การ
หลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ  6)  การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมเพ่ือโจมตีบุคคล และ 7) การกดดนัให้เป็นกลุ่ม
เดียวกนั  และเม่ือมีการโตต้อบกบับอต บอตจะแนะน าส าหรับทั้ง 2 กรณี คือ ผูก้ลัน่แกลง้ และผูถู้กกลัน่แกลง้ โดย
แนะน าใหผู้ก้ลัน่แกลง้ชมกรณีตวัอยา่งจากวีดิทศัน์เพ่ือใหผู้ก้ลัน่แกลง้เกิดความตระหนกัรู้ในการลดพฤติกรรมการ
กลัน่แกลง้ผูอ่ื้น และแนะน าใหผู้ถู้กกลัน่แกลง้ชมวีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งฯ เพ่ือรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ 
โดยระบบจะสุ่มวิดีโอท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาใหช้ม ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพที่ 9 ภาพการโต้ตอบระหว่างบอตกบัผู้ใช้งาน ในสถานะ “เห็นคน Bully กนั”   

จากภาพท่ี 9 เม่ือผูใ้ชง้านด าเนินการต่อในระบบแชตบอต ในสถานการณ์เห็นคน Bully กนั จะมีใหเ้ลือก
โตต้อบบอต 2 เมนู ดงัน้ี 

เมนูที่ 1 การแนะน าคน Bully ผูอ่ื้นให้ลดพฤติกรรม โดยมีข้อความแสดง “ต้องการ” หรือ “ไม่
ตอ้งการ” เพ่ือโตต้อบกบับอต หากตอ้งการบอตจะแนะน าวีดิทศันก์รณีตวัอยา่งฯ ใหช้มเพ่ือใหเ้รียนรู้การรับมือและ
ปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ เช่น EP 7 : แค่ไหนถึงพอดี  EP 8 :ปัญหาบูลล่ีกบัภาวะสุขภาพจิต EP 10 : เราไม่ต่างกนั  
โดยระบบจะสุ่ม EP มา 1 EP จากทั้งหมด 3 EP 

เมนูที่ 2 การแนะน าคนท่ีถูกผูอ่ื้น Bully ใหส้ามารถรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ฯ เพ่ือฟ้ืน
คืนพลงัตนเอง ดว้ยการชมวีดิทศัน์กรณีตวัอยา่งฯ เพ่ือเรียนรู้การรับมือและปรับตวัต่อการถูกกลัน่แกลง้ เช่น EP 1 : 
กลา้ท่ีจะเป็นตัวเอง EP 2 : Stereotype ความเช่ือ ศรัทธา ศาสนา EP 3 : Body Shaming รักร่างกายตัวเอง EP 4 : 
IRONBOY IRONMIND  EP 5 : แสงสว่างในตวัเรา EP 6 : R e b o r n เกิด ตาย และเกิดใหม่ในโลกไซเบอร์ EP 9 : 
โลกสมมติ  โดยระบบจะสุ่ม EP มา 1 EP จากทั้งหมด 7 EP 

6.  เวบ็ลงิก์และสถิตทิี่น่าสนใจ  

     
ภาพที่ 10  เมนู  “เวบ็ลงิก์และสถิติที่น่าสนใจ” 

จากภาพท่ี 10  แสดงเมนูของแชตบอต เวบ็ลิงกแ์ละสถิติท่ีน่าสนใจ มีเมนูใหเ้ลือกเขา้ไปเรียนรู้ 5 รายการ 
ได้แก่ 1) การติดต่อหรือแจ้งความ 2) ชมภาพยนตร์ สารคดีสั้ นเก่ียวกับการ Bully 3) สถิติต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ                 
4) เวบ็ลิงกแ์ละส่ือสงัคม และ เมนูท่ีน่าสนใจ คือ 5) เล่าประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Bully 
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7.  คู่มือการใช้งาน CHAT BOT  

      
ภาพที่ 11  เมนู  “คู่มือการใช้งาน CHAT BOT” 

จากภาพท่ี 11  แสดงเมนูของแชตบอต คู่มือการใชง้าน CHAT BOT เม่ือคลิกเขา้ไปจะพบขอ้ความให้คลิก
เข้าสู่ลิงก์ คู่มือการใช้งาน Chat Bot:  https://anyflip.com/ljyv/zjzc/  ซ่ึงจะมีส่ือภาพและข้อความอธิบาย พร้อม
ยกตวัอยา่งการใชง้านแชตบอต   

8.  ตดิต่อเรา 

      
ภาพที่ 4.12  เมนู  “ตดิต่อเรา” 

จากภาพท่ี 12 แสดงเมนูของแชตบอต ติดต่อเรา เม่ือคลิกเขา้ไปจะพบขอ้ความใหติ้ดต่อเราไดท้าง Messenger ใน 
Facebook Page: https://www.facebook.com/StopBullyingBot ซ่ึงจะน าไปสู่เฟซบุ๊ก ท่ีมีพ้ืนท่ีส าหรับส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมและศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ แสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาขั้นที่ 1  การศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ  
ผลการน าชุดฝึกอบรมให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบแชตบอต ปรากฏผล               

ดงัตารางท่ี 3  
 

  

https://anyflip.com/ljyv/zjzc/
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ตารางที่ 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมที่มกีาร
ปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ   (n = 6) 

รายการประเมิน M SD แปลความหมาย 
1. ดา้นความตอ้งการการใชง้าน (Functional Requirement Test) 
 1.1 ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 1.2 ความสามารถในการแกไ้ขขอ้มูล 4.20 0.84 มาก 
 1.3 ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 1.4 ความสามารถตรงตามความตอ้งการ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
                        รวมเฉล่ีย 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
2. ดา้นการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 2.1 ความเหมาะสมของขนาดและสีตวัอกัษร 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
 2.2 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.50 0.84 มากท่ีสุด 
 2.3 ความเหมาะสมการจดัวางต าแหน่งต่างๆ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
 2.4 ความเหมาะสมของคูมื่อการใชง้าน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 2.5 ความเหมาะสมของถอ้ยค าในระบบส่ือความหมาย 4.33 0.82 มาก 
 2.6 ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
                      รวมเฉล่ีย 4.53 0.49 มากท่ีสุด 
3. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
 3.1 ความเหมาะสมของการเขา้สู่ระบบ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
 3.2 ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 3.3 ความเหมาะสมการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด 4.20 0.84 มาก 
                       รวมเฉล่ีย 4.61 0.53 มากท่ีสุด 
4. ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ (Performance Test) 
 4.1 ความสามารถใชง้านตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 4.2 ความสามารถการโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน 4.33 0.52 มาก 
 4.3 ความสามารถดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
 4.4 ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
 4.5 ความเหมาะสมประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
                       รวมเฉล่ีย 4.57 0.46 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ียของทั้งระบบ 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมฯ พบวา่ โดยภาพรวมของทั้งระบบและทุก  ๆดา้นมี

ความเหมาะสมอยูในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความปลอดภยัของระบบเป็นดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นความตอ้งการการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ  และดา้นการใชง้านระบบ ตามล าดบั  
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เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 1) ดา้นความตอ้งการการใช้งาน มีรายการย่อย 3 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการแสดงผลข้อมูล ความสามารถในการจดัเก็บข้อมูล และ 
ความสามารถตรงตามความตอ้งการ  2) ดา้นการใชง้านระบบ มี 5 รายการยอ่ย ท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของคู่มือการใชง้าน  ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน ความเหมาะสมของขนาดและสีตวัอกัษร 
ความเหมาะสมของภาพประกอบ และ ความเหมาะสมการจดัวางต าแหน่งต่าง ๆ  3) ดา้นความปลอดภยัของระบบ มี 2 
รายการย่อย ท่ีมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของการเขา้สู่ระบบ และ ความ
เหมาะสมของการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน  และ  4) ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ มี 4 รายการย่อย ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถใชง้านตรงตามความตอ้งการผูใ้ชง้าน ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  ความเหมาะสมประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยรวม และ ความสามารถดา้นความปลอดภยัของระบบ 

 
ผลการศึกษาขั้นที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่น

แชตบอตฯ 
ผลการน าชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านระบบไลน์แชตบอต  StopBullyBot  ไปทดลองใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่ง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4  
 
ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนักศึกษาที่มต่ีอชุดฝึกอบรมที่มกีาร

ปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตฯ  (n=33) 
รายการประเมนิ M SD แปลความหมาย 

1. ดา้นส่ือภาพและขอ้ความ 
1.1 ดา้นส่ือภาพอินโฟกราฟิก 

 1) ภาพอินโฟกราฟิกสวยงามและมีความน่าสนใจ 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
 2) ตวัอกัษรในภาพอินโฟกราฟิกชดัเจนและอ่านไดง่้าย 4.48 0.57 มาก 
 3) ภาพประกอบในอินโฟกราฟิกเขา้ใจง่าย 4.67 0.54 มากท่ีสุด 
 4) การแบ่งเน้ือหาการน าเสนอในส่ือ ภาพอินโฟกราฟิกช่วยให้

เขา้ใจง่าย 4.61 0.50 มากท่ีสุด 
 5) เน้ือหาในภาพอินโฟกราฟิกมีความเหมาะสม 4.64 0.60 มากท่ีสุด 
 6) ส่ือภาพภาพอินโฟกราฟิกมีประโยชน์ ไดรั้บความรู้เพ่ิมมาก

ข้ึนและน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 4.70 0.53 มากท่ีสุด 
                        รวมเฉล่ีย 4.61 0.55 มากท่ีสุด 

1.2 ดา้นส่ือขอ้ความ 
 1) ขอ้ความส่ือสารแลว้เขา้ใจง่าย 4.52 0.57 มากท่ีสุด 
 2) การถามตอบหรือโตต้อบกบัระบบแชตบอต 4.33 0.60 มาก 
 3) ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมามีประโยชน์ 4.42 0.61 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
รายการประเมนิ M SD แปลความหมาย 

 4) ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมามีความถูกตอ้ง  4.42 0.66 มาก 
 5) ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมาตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 4.12 0.78 มาก 
 6) ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมา มีการแบ่งขอ้ความไดเ้หมาะสม 4.42 0.61 มาก 
                       รวมเฉล่ีย 4.37 0.65 มาก 
2. ดา้นระบบ 
 1) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบฯและส่ือต่างๆ ท่ีตอ้งการได้

อยา่งรวดเร็ว 4.48 0.62 มาก 
 2) ใชง้านระบบแชตบอต ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก 4.58 0.56 มากท่ีสุด 
 3) รูปแบบ ขนาด และต าแหน่งการวางของภาพและขอ้ความ

ต่างๆในระบบเป็นมาตรฐานเดียวกนั  4.52 0.57 มากท่ีสุด 
                       รวมเฉล่ีย 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ียของทั้งระบบ 4.50 0.60 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4  ผลการน าชุดฝึกอบรมฯ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง พบว่า โดยภาพรวม มีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

1) ดา้นส่ือภาพอินโฟกราฟิก โดยภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายการย่อย 
พบว่า  รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงไปตามล าดบัดงัน้ี คือ ส่ือภาพอินโฟกราฟิก มีประโยชน์ ไดรั้บความรู้เพ่ิม
มากข้ึนและน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ ภาพประกอบใน อินโฟกราฟิก เขา้ใจง่าย  เน้ือหาในภาพอินโฟกราฟิก มีความเหมาะสม  
การแบ่งเน้ือหาการน าเสนอในส่ือ อินโฟกราฟิก ช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย และ ภาพ อินโฟกราฟิก สวยงามและมีความน่าสนใจ  

2) ดา้นส่ือขอ้ความ โดยภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายการย่อย พบวา่ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด หน่ึงรายการ คือ ขอ้ความส่ือสารแลว้เขา้ใจง่าย และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากรายการท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงและรองลงไปตามล าดบั คือ ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมามีประโยชน์  ขอ้ความท่ี
โตต้อบกลบัมามีความถูกตอ้ง ขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมามีการแบ่งขอ้ความไดเ้หมาะสม การถามตอบหรือโตต้อบกบั
ระบบแชตบอทและขอ้ความท่ีโตต้อบกลบัมาตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

3) ดา้นระบบ โดยภาพรวมนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายการย่อย พบว่า มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัจากรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงและรองลงไปตามล าดบั คือ ใชง้านระบบแชตบอต 
ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวก และ รูปแบบ ขนาด และต าแหน่งการวางภาพและขอ้ความต่าง  ๆในระบบเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
รวมทั้งมีอีก 1 รายการ ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คือ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบฯและส่ือต่างๆ ท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว 

จากขอ้คน้พบขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอตฯ เป็นระบบท่ีมีส่ือท่ีหลากหลาย 
ใชง่้าย น่าสนใจ และมีประโยชน ์ท าใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจดา้นส่ือภาพ ส่ือขอ้ความ และดา้นระบบ รวมทั้งสามารถ
สร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษา ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการช่วยใหก้ารด าเนิน
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ชีวิตในสังคมออนไลน์และในชีวิตจริงเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยไม่ท าให้ตวัเองและผูอ่ื้นเดือดร้อน น าไปสู่การเป็น
พลเมืองดิจิทลัท่ีสมบูรณ์  
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 ผูว้ิจยัเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส าคญั 3 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกัรู้การกลัน่แกลง้ทาง
ไซเบอร์ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  จากการพฒันาชุดฝึกอบรม ฯ ท าให้ได้ไลน์แชตบอต 
StopBullyBot ท่ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ชผ้่านทางการใชเ้มนู และการเลือกปุ่มค าสั่ง
ต่าง  ๆเพ่ือโตต้อบกบัแชตบอตตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชง้านแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ผูเ้คยกระท า 
(2) ผูเ้คยถูกกระท า และ (3) ผูเ้คยพบเห็น โดยในแต่ละกลุ่ม พบว่า มีสถานการณ์การกลัน่แกลง้ แบ่งออกเป็น 7 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ (1) การขู่ท าร้ายหรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย (2) การคุกคามทางเพศ (3) การแอบอา้งตวัตนของผูอ่ื้น (4) การแบลค็เมล ์
(5) การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ (6) การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมเพ่ือโจมตีบุคคลท่ีตวัเองไม่ชอบ และ (7) การ
กดดนัให้เป็นกลุ่มเดียวกนั การท่ีพบผลการวิจยัดงักล่าวน้ี อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนั สถานการณ์การกลัน่แกลง้ทาง 
ไซเบอร์ไดแ้พร่กระจายไปยงับุคคลทุกกลุ่ม ซ่ึงมีปัจจยัเอ้ือใหเ้กิดข้ึนไดร้วดเร็วยิ่งข้ึนจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีเขา้ถึงบุคคลทุกเพศทุกวยั ท าใหเ้กิดกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้ทั้งผูก้ระท า ผูถู้กกระท า และผูพ้บเห็น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huesmann et al. (2018);  Hinduja and Patchin (2017);  Cross et al. (2017);  Hinduja and Patchin  
(2015) ท่ีศึกษาพบว่า เยาวชนก าลงัไดรั้บผลกระทบจากการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์อย่างรุนแรงโดยส่งผลให้เกิดภาวะ
ซึมเศร้า วิตกกังวล การฆ่าตัวตาย และปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการป้องกัน และการแก้ไขสามาถท าได้โดยใช้เทคโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี รวมทั้งสอดคลอ้งการงานวิจยัของณัฐรัชต ์สาเมาะ และคณะ (2557) 
ท่ีกล่าววา่ การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์จะกระท าผ่านส่ือออนไลน ์ผูก้ลัน่แกลง้ ผูถู้กกลัน่แกลง้และผูพ้บเห็นอาจจะเป็นทั้ง
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน คนท่ีรู้จกักนัในส่ือสังคมออนไลน ์หรืออาจจะเป็นคนแปลกหนา้ก็ได ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จิราภา พ่ึงบางกรวย (2563) ท่ีศึกษาพบว่า รูปแบบของการถูกกลัน่แกลง้บนพ้ืนท่ีไซเบอร์ของก าลงัพลในกองทพับก มี
รูปแบบของการกลัน่แกลง้ท่ีมีล าดบัสูงสุดใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การถูกลอ้เลียน  การโจมตีดว้ยถอ้ยค ารุนแรง และการ
ใส่ร้ายใหเ้กิดการเขา้ใจผิด  

2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสมัพนัธ์ผา่นแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกั
รู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จากผลการน าชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านระบบไลน์แชตบอตฯ  StopBullyBot ท่ีไดพ้ฒันาแลว้ไป
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบฯ  ผลการประเมิน พบวา่ โดยภาพรวมของทั้งระบบและทุก ๆ 
ดา้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นความปลอดภยัของระบบ เป็นดา้นท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการการใชง้าน และดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ตามล าดบั การท่ีมีผลการวิจยั
ปรากฏดงักล่าว อาจเน่ืองมาจากชุดฝึกอบรมฯ ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาอย่างเป็นระบบโดยผ่านขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอน 
ได้แก่  1) การจัดสนทนากลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบ focus group 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการนักศึ กษา
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช และ 3) การน าข้อมูลจากสองขั้นตอนแรกมาด าเนินการออกแบบและพฒันาชุด
ฝึกอบรมฯ ในรูปแบบแชตบอต โดยผูด้  าเนินการออกแบบเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหาการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ฯ ไดร่้วมกนัออกแบบระบบและทดลองใชร้ะบบเป็นระยะ ๆ จนแน่ใจว่าระบบ
สามารถใชง้านไดจึ้งไดน้ าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน ซ่ึงพบว่า โดยภาพรวมของทั้งระบบและทุก ๆ ดา้นมีความเหมาะ
สมอยูในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัจน์ เข็มนาค (2565) ไดพ้ฒันาไลน์แชทบอทเพ่ือให้ขอ้มูล
ข่าวสารโรคติดต่อไวรัสโคโรนา พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของไลน์แชทบอทโดยผูเ้ช่ียวชาญมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมาก และผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธิดาภรณ์ อ่อนศรี (2564) ท่ีไดพ้ฒันาตน้แบบแชทบอทให้ค าปรึกษาเบ้ืองตน้ส าหรับผูป่้วยโรคมะเร็ง พบว่า ตน้แบบ     
แชทบอตสามารถลดภาวะสูญเสียและเศร้าโศกของผูป่้วยโรคมะเร็ง มีส่วนช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป่้วยท าให้
เกิดความตระหนกัในการมีชีวิต และมีส่วนช่วยใหผู้ป่้วยสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและด ารงชีวิตไดอ้ย่าง
มีเป้าหมาย 

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผา่นแชตบอตเพ่ือส่งเสริมความตระหนกั
รู้การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จากการศึกษาผลการน าชุดฝึกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ผ่านระบบไลน์แชตบอต StopBullyBot ท่ีไดพ้ฒันา
แลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาดา้นย่อย พบว่า ดา้นส่ือภาพอินโฟกราฟิก และ ดา้นระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้น
ส่ือขอ้ความ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  การท่ีผลการวิจยัปรากฏดงักล่าว อาจเน่ืองมาจาก ระบบแชตบอตไดผ้่าน
การพฒันามาอย่างเป็นระบบและผ่านการให้ขอ้เสนอแนะทั้งผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ก่ียวขอ้งมาเป็นล าดบัจึงท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อส่ือภาพอินโฟกราฟิก และดา้นระบบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในเร่ืองอินโฟกราฟิก มี
บทความของน ้ามนต ์เรืองฤทธ์ิ (2560) สนบัสนุนผลการวิจยัว่า อินโฟกราฟิกเป็นรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสมยัใหม่
ดว้ยการใชภ้าพ ตวัหนงัสือ ตวัเลขท่ีมีรูปแบบ แบบแผนโครงสร้างหนา้ท่ีการท างาน และความสวยงามโดยออกแบบให้
เขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย และใชไ้ดจ้ริงซ่ึงเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีชอบการน าเสนอดว้ยภาพมากกวา่ตวัหนงัสืออยา่งเดียว ชอบ
การน าเสนอท่ีเป็นขอ้มูลสรุป ชอบการน าเสนอท่ีมีสีสันมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรัญญา 
เดชพงษ ์(2563) ท่ีศึกษาพบว่า การใชส่ื้ออินโฟกราฟิกเป็นส่ือในการเรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนจดจ าขอ้มูลท่ีมีปริมาณ
มากไดดี้มากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการแปลงขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลหลายดา้น แลว้แปลงเป็นภาพใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจไดดี้ และแจ่มชดัข้ึนกว่าการส่ือสารในรูปแบบของ
ตวัอกัษรเพียงอยา่งเดียว และท าใหมี้ความพึงพอใจในการรับขอ้มูลข่าวสารในเชิงบวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะส าคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
ครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรในหน่วยงานต่าง  ๆสามารถน าระบบไลน์แชตบอตท่ีคน้พบ

ในการวิจยัในคร้ังน้ีไปแนะน าใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูก้ระท า ผูถู้กกระท า หรือผูท่ี้เคยพบเห็นการกลัน่แกลง้
ทางไซเบอร์ น าไปใชไ้ดอ้ย่างกวา้งขวาง ทั้งน้ีก่อนใช้งาน ควรแนะน าให้ผูใ้ชศึ้กษาคู่มือการใช้แชตบอตโดยละเอียด  
จะท าใหเ้กิดผลดีและมีประโยชนต่์อผูน้ าระบบแชตบอตไปใชง้านมากยิ่งข้ึน 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
2.1 การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อย่างไร 

กต็าม ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ นกัเรียนระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาถือเป็นช่วงวยัท่ีอยู่ในสถานการณ์กลัน่แกลง้ทาง
ไซเบอร์ท่ีก าลังเป็นปัญหาส าคัญเช่นกัน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังต่อไป ผูวิ้จัยสามารถขยายขอบเขตการวิจัยไปยัง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนระดบัประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษาเพ่ือจะไดส้ร้างความตระหนกัรู้ทั้งในสถานภาพการเป็น
ผูก้ระท า ผูถู้กกระท า หรือเป็นผู ้พบเห็นการกระท าการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ทั้ งน้ีเพ่ือเป็นการป้องกันและ
ช่วยเหลือไม่ใหเ้กิดกรณีการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์กนัมากยิ่งข้ึน  

2.2 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นทักษะการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management)                  
ในการวิจัยคร้ังต่อไปจึงเสนอแนะให้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับทักษะการรักษาความปลอดภยัของตนเองบนโลกไซเบอร์ 
(Cybersecurity Management) 
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