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บทคัดย่อ 
การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ 1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที) เพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์

ของโรคโควิด-19 2) ความรู้และทกัษะการใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา 3) ปัญหาการใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา และ 4) ความ
ตอ้งการสนบัสนุนการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ท่ี
ศึกษาในปีการศึกษา 2564 จ านวน 197 คน ไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช ้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
การใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์ของโรคโควิด-19 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัปรากฏวา่ 1) ดา้นการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา พบวา่ นกัศึกษา
ใชไ้อซีทีก่อนการเขา้ศึกษา โดยใชส้ าหรับการศึกษาหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเอง และระหวา่งศึกษาใชเ้พื่อ
เขา้สัมมนาออนไลน์ 2) ดา้นความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความรู้ และทกัษะ
ท่ีสามารถน ามาใช้ในการศึกษา สามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเขา้ใจ และมีทกัษะการสร้างเครือข่ายเพื่อ
แบ่งปันขอ้มูลความรู้ 3) ดา้นปัญหาการใชพ้บว่า นกัศึกษาขาดความรู้และทกัษะการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ขาดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นศึกษาออนไลน์ และ 4) ความตอ้งการสนับสนุนการใชไ้อซีทีเพื่อการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความ
ตอ้งการสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน การจดัอบรมการใช้โปรแกรม MS-Teams การจดัท า
เอกสาร คู่มือการเรียนออนไลน์ และการส ารวจความตอ้งการของนกัศึกษาในการใชไ้อซีทีเพื่อการสัมมนาออนไลน์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to survey (1) the use of Information and Communication Technology (ICT) 
for learning during the Covid-19 Pandemic; (2) the knowledge and skills of using ICT for learning; (3) the problems of 
using ICT for learning; and (4) the needs for supporting the use of ICT for learning.  The key research informants were 197, 
obtained from simple random sampling graduate students studying in the 2021 academic year at the School of Educational 
Studies.  The research tool was a questionnaire on the use of ICT for learning.  Research data were analyzed using the 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  Research findings revealed that (1) 
regarding the use of ICT, the students used ICT; before the start of their learning, used to acquire knowledge to enable 
themselves to be ready for learning; while studying, used for participation in the online seminars; (2)  regarding the 
knowledge and skills of using digital technology had knowledge and skills as follows: the students had knowledge on 
computer technology and digital media; could operate digital technology with understanding; and had the skills of creating 
student networks to share knowledge; (3) regarding the problems of using ICT as follows: lacked the knowledge and skills 
for connecting the Internet networks; and lacked instruments to be used in online learning; and (4) regarding the needs to 
support the use of ICT for learning, the students had the needs as follows: needed the Internet network signals that covered 
the usage area;  receiving the training program on using MS-Teams Program; needed the authority to provide them with the 
texts, and manuals for online learning; and needed to conduct a survey on the student’s needs for using the ICT for online 
seminars. 
 
Keywords: Information and communication technology, Digital technology, Graduate study   

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความส าคัญต่อการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมหาวิทยาลยัมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสัมมนาเสริม และสัมมนาเขม้
เป็นรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม MS-Teams และในอนาคตการสัมมนาเสริมและสัมมนาเขม้จะเป็นในรูปแบบ
ออนไลน์มากขึ้น ดงันั้นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์จึงจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารทั้งเพื่อการเรียนการสอนและเพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา การวิจยั
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จึงเป็นการส ารวจในช่วงเวลาท่ีนักศึกษาไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาแล้วเป็น
ระยะเวลาหน่ึง ท าให้การส ารวจข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้ ความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ปัญหาและความต้องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
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การศึกษา จะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์จะไดน้ ามาวิเคราะห์ และหาแนวทางเพื่อการจดัการศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลเพื่อลดการลาออกกลางคนัอนัเน่ืองมาจาก
ความไม่พร้อมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดอ้ย่าง
ตรงประเด็นมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. เพื่อส ารวจทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019  

3. เพื่อส ารวจปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

4. เพื่อส ารวจความต้องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการใช ้ทกัษะการใช ้ปัญหา 
และความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม
เพื่อการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. การศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  หมายถึง การจดัสัมมนา
เสริม สัมมนาเขม้ การอบรมเขม้ประสบการณ์วิชาชีพ วิทยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีจดัขึ้นโดยคณาจารย ์
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในช่วงท่ีมหาวิทยาลยัปฏิบติัตามประกาศของศูนยบ์ริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเรียนการ
สอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ทดแทนแบบเผชิญหน้า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยั เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) เพื่อน าผลผลการส ารวจจากนกัศึกษามาใชใ้นการเตรียมการและจดัการเรียนการ
สอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้ตรงกบัสภาพ ปัญหา และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของนกัศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยั และรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย  
  1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในปีการศึกษา 2564 จากฐานขอ้มูลทะเบียนนกัศึกษา มสธ. รวมทั้งส้ิน 276 คน 
  1.2 กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีศึกษาในปีการศึกษา 2564 จากฐานขอ้มูลทะเบียนนักศึกษา มสธ. จาก 5 แขนงวิชา 
ประกอบดว้ย แขนงวิชาบริหารการศึกษา แขนงวิชาหลกัสูตรและการสอน แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
แขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และแขนงวิชาการวดัและประเมิน รวมทั้งส้ิน 197 คน ไดม้าโดยการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่   

2.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ครอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการ
เตรียมการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา และ (2) ดา้นระหวา่งการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา มีจ านวนขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 

2.2 ความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์องค์ความรู้ดา้นการรู้
ดิจิทลั และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั จากแนวคิดของ Gilster (1997), Martin (2008), Buckingham (2006), Bowden 
(2007), William and Minnian (2007), Cordell (2013), ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560), ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2561) และส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ไดเ้ป็นขอ้
ค าถามดา้นความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการใช ้(2) ดา้นความ
เขา้ใจ / ตระหนกัรู้ และ (3) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีจ านวนขอ้ค าถาม 11 ขอ้   

2.3 ปัญหาการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ครอบคลุม 2 ด้าน  
ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นความรู้ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (2) ปัญหาดา้นการบริหาร
จดัการตนเองในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีจ านวนขอ้ค าถาม 20 ขอ้   

2.4 ความต้องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ครอบคลุม  
4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (2) ด้านความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา



การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์                                            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                                                                                                     

74 | ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2567 

รูปแบบออนไลน์ (3) ดา้นการสนบัสนุนระหว่างการศึกษารูปแบบออนไลน์ และ (4) ดา้นการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยั
เพื่อการศึกษารูปแบบออนไลน์ มีจ านวนขอ้ค าถาม 21 ขอ้   

โดยแบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญระดบัรองศาสตราจารยด์า้น
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน ท าการทดสอบความถูกตอ้งในภาพรวม เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และ
ตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกต้องตามหลกัวิชาการ ภาษาท่ีใช้ชัดเจนแจ่มแจ้ง เขา้ใจตรงกัน โดยเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัส ารวจขอ้มูลโดยการจดัท าแบบสอบถามเป็นอิเล็กทรอนิกส์ และส่งให้นกัศึกษาแต่ละแขนงวิชาทางส่ือ
สังคม ในช่วงเดือน กนัยายน - ตุลาคม 2565 ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน จ านวน 197 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 71.37  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (2) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (3) ความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา (4) ปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา (5) ความตอ้งการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา และ (6) ขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.56  
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.44 มีอายุ 30-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.21 รองลงมา คือ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.13 มีประสบการณ์การสอน / การท างาน 5-10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  43.15 รองลงมา คือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.03 มีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.05 รองลงมา คือ ภาคกลาง และ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 17.26 โดยมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีใชใ้นการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ ไดแ้ก่ โน้ตบุ๊ก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.54 รองลงมา คือ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) คิดเป็นร้อยละ 25.38 โดยมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดบัพอใช้ 
(ใช้งานพื้นฐานได้ แต่แก้ปัญหาเองไม่ได้) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา คือ มีทกัษะการใช้เทคโนโลยี-
สารสนเทศและการส่ือสารในระดบัดี (ใชง้านไดค้ล่องแคล่ว และสามารถแกปั้ญหาได)้ คิดเป็นร้อยละ 22.84 โดยไดรั้บ
ความรู้มาจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.53 รองลงมา คือ จากโครงการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 20.30 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อประกอบการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 61.93 มีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีปัญหา / ไม่เสถียร / ไม่ครอบคลุม
พื้นท่ี คิดเป็นร้อยละ 49.18 รองลงมา คือ ขาดการให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คิดเป็น
ร้อยละ 47.54 
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2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ครอบคลุม (1) การเตรียมการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษา และ (2) ด้านการศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษา โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี 
ตารางที่ 1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาด้านการเตรียมการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษา (n = 197) 
รายการ M SD แปลความหมาย 

1. ใชป้ฐมนิเทศออนไลน์ของหลกัสูตร  4.26 .84 มาก 
2. ใชศึ้กษาหาขอ้มูลของหลกัสูตรประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษา 4.48 .76 มาก 
3. ใชศึ้กษาหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองในการเขา้
ศึกษาตามหลกัสูตร 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

4. ใชสื้บคน้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแสวงหาความรู้
และขอ้มูลเพิ่มเติมในการศึกษา  

4.23 1.03 มาก 

5. ใช้สืบคน้ขอ้มูลประกอบการก าหนดหัวข้อการวิจัยท่ีสนใจ 
เพื่อใชป้ระกอบการสมคัรเรียน 

3.84 1.05 มาก 

6. ใช้สืบคน้ขอ้มูลการแพร่ระบาดประกอบการตดัสินใจในการ
เขา้ศึกษาตามหลกัสูตร 

4.35 .92 มาก 

7. ใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารจากมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการจัด
การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา 

4.03 .90 มาก 

รวม 4.25 .88 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา ดา้นการเตรียมการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา อยู่ในระดบัมาก (M = 4.25, SD = .88) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชศึ้กษาหาความรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมของตนเองในการเขา้ศึกษาตามหลกัสูตร (M = 4.57, SD = .71) รองลงมา คือ ใชศึ้กษาหาขอ้มูล
ของหลกัสูตรประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษา  (M = 4.48, SD = .76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ใช้สืบคน้ขอ้มูล
ประกอบการก าหนดหวัขอ้การวิจยัท่ีสนใจ เพื่อใชป้ระกอบการสมคัรเรียน (M = 3.84, SD = 1.05) 
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ตารางที่ 2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาด้านการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (n = 197) 
รายการ M SD แปลความหมาย 

1. เพื่อเขา้สัมมนาเสริม/สัมมนาเขม้ผา่นโปรแกรม MS-Teams 4.80 .41 มากท่ีสุด 
2. เพื่อการส่ือสารระหว่างอาจารย์ / เพื่อนร่วมเรียน เช่น e-
Mail/Facebook/Line 

4.77 .43 มากท่ีสุด 

3. เพื่อการน าเสนอ เช่น MS-PowerPoint/Canva 4.47 .68 มาก 
4. เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (MS-Excel/SPSS / Google Sheets) 4.40 .62 มาก 
5. เพื่อสร้างแบบสอบถาม แบบทดสอบออนไลน์ (Google Form) 4.33 .48 มาก 
6. เพื่อจดัเก็บขอ้มูล และแชร์ขอ้มูลออนไลน์ เช่น Google Drive / 
iCloud/MS-OneDrive 

4.50 .57 มากท่ีสุด 

7. เพื่อประเมินประจ าชุดวิชาจากการท าแบบสอบถาม แบบ
ประเมิน และการถามตอบ 

4.37 .49 มาก 

8. เพื่อสอบออนไลน์ผา่นโปรแกรม MS-Teams 4.60 .50 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 .52 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา ดา้นการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.53, SD = .52) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ขอ้ และระดับมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้เพื่อเขา้สัมมนาเสริม / 
สัมมนาเขม้ผ่านโปรแกรม MS-Teams (M = 4.80, SD = .41) รองลงมา คือ เพื่อการส่ือสารระหว่างอาจารย์ / เพื่อน
ร่วมเรียน เช่น e-Mail/Facebook/Line (M = 4.77, SD = .68) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
แบบส ารวจ แบบทดสอบออนไลน์ (Google Form) (M = 4.33, SD = .48) 

3. ความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ดา้นความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษา ครอบคลุม (1) ดา้นการใช ้(2) ดา้นความเขา้ใจ / 

ตระหนกัรู้ และ (3) ดา้นความสร้างสรรค ์โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี  
ตารางที่ 3  ความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (n = 197) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1. ด้านการใช้    

1.1 มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และส่ือดิจิทลัท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  

4.31   .81 มาก 

1.2 มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษโดยเฉพาะค าศพัทท่ี์สามารถใช้
งานในส่ือดิจิทลั  

3.96 1.00 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1.3 สามารถปฏิบัติการกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาใช้ใน

การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดอ้ยา่งเขา้ใจ  
3.22 1.26 ปานกลาง 

1.4 สามารถเลือกส่ือดิ จิทัลประกอบการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา และการท าวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.21 .86 มาก 

รวมด้านที่ 1 3.92 .98 มาก 

2. ด้านความเข้าใจ / ตระหนักรู้    
2.1 สามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเขา้ใจ  3.94 .95 มาก 
2.2 คิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินว่าส่ือดิจิทัลใดสามารถ

น ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษา และการวิจยัท่ีสนใจ 
3.58 1.19 มาก 

2.3 มีมารยาทและความรับผิดชอบต่อการส่ือสารผ่านส่ือ
ดิจิทลั  

3.19 .59 ปานกลาง 

รวมด้านที่ 2 3.57 .91 มาก 

3. ด้านความสร้างสรรค์    
3.1 สร้างเครือข่ายนกัศึกษาเพื่อแบ่งปันขอ้มูลความรู้ผ่านส่ือ

สารสนเทศดิจิทลั  
4.24 .70 มาก 

3.2 สร้างสารสนเทศดิจิทัลท่ีสามารถสะท้อนกลับเพื่อ
แกปั้ญหาในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และการวิจยัท่ีสนใจ  

3.56 1.10 มาก 

3.3 สร้างส่ือดิจิทัลเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในลักษณะของ
แผนผงัมโนทศัน์ หรืออินโฟกราฟิก 

2.36 1.29 ปานกลาง 

3.4 คน้หาวิธีการส่ือสารและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่อาจารย ์
เพื่อนร่วมเรียน และผูอ่ื้นเขา้ใจผา่นส่ือดิจิทลั  

3.36 1.14 ปานกลาง 

รวมด้านที่ 3 3.38 1.05 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.63 .99 มาก 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อการศึกษา อยู่ในระดบัมาก (M = 3.63, SD = .99) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า (1) ดา้นการใช้ อยู่ในระดบัมาก  
(M = 3.92, SD = .98)  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และส่ือดิจิทลัท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (M = 4.31, SD = .81) (2) ดา้นความเขา้ใจ / ตระหนกัรู้ อยูใ่นระดบั
มาก (M = 3.57, SD = .91)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเขา้ใจ (M = 3.94, 
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SD = .95) และ (3) ดา้นความคิดสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.38, SD = 1.05)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ สร้างเครือข่ายนกัศึกษาเพื่อแบ่งปันขอ้มูลความรู้ผา่นส่ือสารสนเทศดิจิทลั (M = 4.24, SD = .70) 

4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ครอบคลุม (1) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นความรู้และทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  และ (2) ปัญหาการบริหารจดัการตนเองใน
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี  

4.1 ปัญหาด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา 
ตารางที่ 4  ปัญหาด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

(n = 197) 
รายการ M SD แปลความหมาย 

1. การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ใช้โปรแกรม MS-
Teams 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

2. การใชโ้ปรแกรมการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้ผ่านโปรแกรม 
MS-Teams 

4.20 .91 มาก 

3. การใชโ้ปรแกรมการสอบออนไลน์ผา่นโปรแกรม MS-Teams 4.23 1.03 มาก 
4. การใชร้ะบบ e-Learning (Moodle) ส าหรับการสัมมนาเสริม 4.09 1.08 มาก 
5. การใชโ้ปรแกรมจดัการเอกสาร (MS-Word) เพื่อท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.44 1.21 ปานกลาง 

6. การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน (MS-Power Point / Canva) 
เพื่อน าเสนอผลงาน 

3.00 1.39 ปานกลาง 

7. การใช้โปรแกรมการค านวณ (MS-Excel) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบการท าวิจยัในระดบับณัฑิตศึกษา 

3.36 1.22 ปานกลาง 

8. การใชร้ะบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูล 4.48 .76 มาก 
9. การใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบ
การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

3.84 1.05 มาก 

10. การสืบคน้ผลงานวิจยั / บทความวิจยัทางอินเทอร์เน็ต 3.96 1.00 มาก 
11. การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.50 1.25 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รายการ M SD แปลความหมาย 

12. การใชโ้ปรแกรมเพื่อติดตามขอ้มูลการศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา (STOU-SISA) 

3.26 1.25 ปานกลาง 

13. การใชส่ื้อสังคมในการติดต่อส่ือสารกบัอาจารย ์เพื่อนร่วมเรียน 
(Facebook/Line) 

3.48 1.22 ปานกลาง 

14. การใช้สมาร์ตโฟน หรือแอปพลิเคชนัส าหรับการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา 

3.50 1.25 มาก 

รวม 3.78 1.10 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีปัญหาด้านความรู้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา อยู่ในระดบัมาก (M = 3.78, SD = 1.10) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 8 ขอ้ และระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขาดความรู้และทกัษะการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ใชโ้ปรแกรม MS-Teams (M = 4.57, SD = .71) 
รองลงมา คือ ขาดความรู้และทกัษะการใชร้ะบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูล (M = 4.48, SD = .76) และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขาดความรู้และทักษะการใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน (MS-Power Point / Canva)  
เพื่อน าเสนอผลงาน (M = 3.00, SD = 1.39) 

4.2 ปัญหาการบริหารจดัการตนเองในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
ตารางที่ 5  ปัญหาการบริหารจัดการตนเองในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (n = 197) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1. งบประมาณท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ 4.51 1.11 มากท่ีสุด 
2. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นศึกษารูปแบบออนไลน์ 4.53 1.06 มากท่ีสุด 
3. การบริหารเวลาในชีวิตประจ าวันจากการปรับเปล่ียนเป็น
รูปแบบออนไลน์ 

2.85 1.24 ปานกลาง 

4. การบริหารเวลาระหวา่งการเรียนออนไลน์  3.65 .83 มาก 
5. สถานท่ีท่ีใช้ในการสัมมนาเสริม / สัมมนาเข้มในรูปแบบ
ออนไลน์ 

4.48 1.12 มาก 

6. ปัญหาสุขภาพจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 2.01 1.03 นอ้ย 
รวม 3.67 1.07 มาก 

จากตารางท่ี 5 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาการบริหารจัดการตนเองในการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา อยู่ในระดบัมาก (M = 3.67, SD = 1.07) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ระดบัมาก  
2 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ และระดบัน้อย 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในศึกษารูปแบบออนไลน์  
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(M = 4.53, SD = 1.06) รองลงมา คือ งบประมาณท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ (M = 4.51, SD = 1.11) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปัญหาสุขภาพจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (M = 2.01, SD = 1.03) 

5. ความต้องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  
ความตอ้งการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ครอบคลุม (1) ความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (2) ความตอ้งการด้าน
ความรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษารูปแบบออนไลน์ (3) ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุน
ระหว่างการศึกษารูปแบบออนไลน์ และ (4) ความตอ้งการดา้นการสนับสนุนของมหาวิทยาลยัเพื่อการศึกษารูปแบบ
ออนไลน์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี  

5.1 ความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐาน (n = 197) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1. คอมพิวเตอร์/โนต้บุ๊ก/แท็บเล็ต ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2.67 1.24 ปานกลาง 
2. สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4.48 1.12 มาก 
3. สัญญาณข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้าน 4.57 .71 มากท่ีสุด 
4. สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร 4.53 1.06 มากท่ีสุด 

รวม 4.06 1.03 มาก 
จากตารางท่ี 6 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดบัมาก 

(M = 4.06, SD = 1.03) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สัญญาณข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นท่ีการใช้งาน (M = 4.57, SD = .71) รองลงมา คือ 
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร (M = 4.53, SD = 1.06) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ก/
แทบ็เลต็ ท่ีมีประสิทธิภาพสูง (M = 2.67, SD = 1.24) 

5.2 ความต้องการด้านความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษารูปแบบ
ออนไลน์ 
ตารางที่ 7  ความต้องการด้านความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษารูปแบบออนไลน์  

(n = 197) 
รายการ M SD แปลความหมาย 

1. จดัอบรมการใชโ้ปรแกรม MS-Teams 4.83 .38 มากท่ีสุด 
2. จดัอบรมการใชร้ะบบ e-Learning (Moodle)  4.43 .63 มาก 
3. จดัอบรมการใชโ้ปรแกรมตรวจจบัความเหมือน (Turnitin) 4.23 .43 มาก 
4. จดัอบรมการใชโ้ปรแกรมจดัการเอกสาร (MS-Word) 3.39   .91 ปานกลาง 
5. จดัอบรมการใชโ้ปรแกรมค านวณ (MS-Excel) 3.11 1.14 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
6. จัดอบรมการใช้โปรแกรมน าเสนองาน (MS-PowerPoint/ 
Canva) 

3.84 .85 มาก 

7. จดัอบรมการใชโ้ปรแกรมเพื่อสร้างแบบสอบถาม แบบส ารวจ 
แบบทดสอบออนไลน์ เช่น Google Form 

4.36   .88 มาก 

8.  จัดอบรมการใช้โปรแกรมเพื่ อสร้ างมัลติ มี เดียท่ี มีทั้ ง
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง เช่น Movie Maker 

3.33 .85 ปานกลาง 

รวม 3.94 .75 มาก 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นความรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการศึกษารูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดับมาก (M = 3.94, SD = .75) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 4 ขอ้ และระดับปานกลาง 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จดัอบรมการใช้
โปรแกรม MS-Teams (M = 4.83, SD = .38) รองลงมา คือ จดัอบรมการใชร้ะบบ e-Learning (Moodle)  (M = 4.43, 
SD = .63) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดัอบรมการใชโ้ปรแกรมค านวณ (MS-Excel) (M = 3.11, SD = 1.14) 

5.3 ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนระหวา่งการศึกษารูปแบบออนไลน์ 
ตารางที่ 8  ความต้องการด้านการสนับสนุนระหว่างการศึกษารูปแบบออนไลน์ (n = 197) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1. การจัดท าเอกสาร ต ารา คู่ มือการเรียนออนไลน์ส าหรับ
นกัศึกษา 

4.65 .67 มากท่ีสุด 

2. การจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพี่อการสัมมนาเสริม / สัมมนาเข้ม
แบบออนไลน์ 

4.09 1.08 มาก 

3. การพฒันาความรู้และทกัษะในการสืบคน้ความรู้เพิ่มเติมเพื่อ
น ามาประกอบการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ 

4.28 .50 มาก 

4. การจดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อความ
สะดวกในการคน้ควา้วิทยานิพนธ์ / การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

3.72 .52 มาก 

รวม 4.19 .69 มาก 
จากตารางท่ี 8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการดา้นการสนับสนุนระหว่างการศึกษา

รูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก (M = 4.19, SD = .69) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบั
มาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัท าเอกสาร ต ารา คู่มือการเรียนออนไลน์ส าหรับนกัศึกษา (M = 4.65, 
SD = .67) รองลงมา คือ การพฒันาความรู้และทกัษะในการสืบคน้ความรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาประกอบการสัมมนาเสริม / 
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สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ (M = 4.28, SD = .50) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัระบบรายช่ือเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่ง
สารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคน้ควา้วิทยานิพนธ์ / การศึกษาคน้ควา้อิสระ (M = 3.72, SD = .52) 

5.4 ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเพื่อการศึกษารูปแบบออนไลน์ 
ตารางที่ 9  ความต้องการด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเพ่ือการศึกษารูปแบบออนไลน์ (n = 197) 

รายการ M SD แปลความหมาย 
1. ส ารวจความต้องการของนักศึกษาในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการสัมมนาเสริม / สัมมนาเข้ม
แบบออนไลน์ 

4.65 .70 มากท่ีสุด 

2.  เพิ่มจ านวนบุคลากรในการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแก่นกัศึกษา 

4.35 .92 มาก 

3.  จัดท าแผนพัฒนาความรู้และทักษะการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแก่นกัศึกษา 

4.36   .88 มาก 

4. สรรหาโปรแกรม / แอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
สัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ 

4.57 .71 มากท่ีสุด 

5. ก าหนดนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสัมมนาเสริม / สัมมนา
เขม้แบบออนไลน์ 

4.26 .84 มาก 

รวม 4.44 .81 มาก 
จากตารางท่ี 9 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเพื่อ

การศึกษารูปแบบออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก (M = 4.44, SD = .81) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ 
และระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส ารวจความตอ้งการของนกัศึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการสัมมนาเสริม / สัมมนาเข้มแบบออนไลน์ (M = 4.65, SD = .70) รองลงมา คือ สรรหาโปรแกรม/ 
แอปพลิเคชนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ (M = 4.57, SD = .71) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ก าหนดนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้แบบออนไลน์ (M = 4.26, SD = .84) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากขอ้คน้พบจากการวิจยั มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา พบวา่  นกัศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการศึกษาหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมของตนเองในการเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
(M = 4.57, SD = .71) และใช้ศึกษาหาข้อมูลของหลักสูตรประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษา (M = 4.48, SD = .76) ทั้งน้ี
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เน่ืองจาก การศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นการศึกษาระบบเปิดท่ีใชก้ารเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงอาจ
แตกต่างจากระบบท่ีนักศึกษาจบมาในระดับปริญญาตรี ส่งผลให้ผูส้นใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษามี
การศึกษาหาขอ้มูลหลกัสูตร และระบบการศึกษาของมหาวิทยาลยั อีกทั้งการสมคัรเป็นนักศึกษาใหม่ จ าเป็นตอ้งมีการ
ระบุหัวขอ้วิจยัท่ีสนใจจะด าเนินการ ส่งผลให้ตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประกอบการสมคัรเขา้
ศึกษา และเม่ือเขา้ศึกษาตามหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแลว้ พบว่า นกัศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อเขา้สัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้ผ่านโปรแกรม MS-Teams (M = 4.80, SD = .41) และเพื่อการส่ือสารระหว่างอาจารย ์/ 
เพื่อนร่วมเรียน เช่น e-Mail/Facebook/Line (M = 4.77, SD = .68) เน่ืองจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ตอ้งมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าเป็นการเรียนการสอนรูปแบบ
ออนไลน์ ซ่ึงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชโ้ปรแกรม MS-Teams เป็นช่องทางในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ส่งผลให้นักศึกษามีการใช้สูงท่ีสุด รวมทั้ งมีการใช้เครือข่ายสังคม เช่น e-mail/Facebook/Line เป็นเคร่ืองมือใน 
การติดต่อส่ือสารทดแทนการเผชิญหน้า และเครือข่ายสังคมเหล่าน้ี เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีใช้ในชีวิตประจ าวันของ
นักศึกษาอยู่แล้ว ประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 ท่ีพบว่า 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้นกัเรียน / นกัศึกษามีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
กบัการเรียนออนไลน์มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนั และเม่ือวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเทียบเคียงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในวนัเสาร์
และอาทิตยซ่ึ์งเป็นวนัท่ีมหาวิทยาลยัมีการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้ พบว่า Gen Z มีการใช้งาน 11 ชั่วโมง 10 นาที  
Gen Y มีการใชง้าน 10 ชัว่โมง 47 นาที Gen Z มีการใชง้าน 8 ชัว่โมง 37 นาที และ Baby Boomers มีการใชง้าน 6 ชัว่โมง 
34 นาที (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564, น. 30)  

2. ความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พบว่า  ดา้นการใช ้และดา้นความเขา้ใจ / ตระหนัก 
อยู่ในระดบัมาก โดยนักศึกษามีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และส่ือดิจิทลัท่ีสามารถน ามาใช้ในการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา และสามารถปฏิบติัการกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเขา้ใจ แมด้า้นความคิดสร้างสรรค ์จะอยู่ในระดบั
ปานกลาง แต่นกัศึกษามีการสร้างเครือข่ายนักศึกษาเพื่อแบ่งปันขอ้มูลความรู้ผ่านส่ือสารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจดัการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาในภาครัฐ และเอกชน มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
การศึกษาต่อ และการท างานสูงขึ้น ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทนัส่ือสารสนเทศและ
การเข้าใจดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 พบว่า การเข้าใจดิจิทัล มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.4 อยู่ในระดับดี  
และการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 72.1 โดยดา้นการส่ือสาร มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 78.3 อยู่ใน
ระดบัดี (ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566, น. 18) นอกจากน้ียงัพบว่าสอดคลอ้งกบั 
Cordell (2013) ท่ีไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะนโยบายสาธารณะเพื่อน าไปสู่การสร้างมาตรฐานการรู้ดิจิทลัในอนาคต โดยเน้น
ถึงการรู้ดิจิทลัในระดบับุคคลท่ีส าคญั คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลาย โดยเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเพื่อสืบคน้และดึงขอ้มูล  



การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในช่วงสถานการณ์                                            วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                                                                                                     

84 | ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2567 

3. ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา พบว่า  (1) นกัศึกษาประสบปัญหาการ
บริหารจดัการตนเองในการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใช้ในศึกษารูปแบบออนไลน์ (M = 4.53,  
SD = 1.06) และงบประมาณท่ีเกิดจากการปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ (M = 4.51, SD = 1.11) ทั้งน้ีเน่ืองจาก อุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการศึกษารูปแบบออนไลน์จ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กลอ้งเวบ็แคม ไมโครโฟน ฯลฯ รวมถึงคุณภาพ
ของกลอ้งเวบ็แคมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC โน๊ตบุ๊ก และแท็บเล็ตท่ีนกัศึกษาใชง้านอยู่เดิม ซ่ึงประสิทธิภาพของ
อุปกรณ์อาจเหมาะสมกบัการใชง้านในชีวิตประจ าวนั แต่ไม่เหมาะสมกบัการเรียนออนไลน์ ดงันั้นการปรับเปล่ียนเป็น
การศึกษารูปแบบออนไลน์ในระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นักศึกษา
จ าเป็นตอ้งใชเ้งินในการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งมีค่าใชจ่้ายเพื่อการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้
เพียงพอกบัจ านวนชัว่โมงการเรียนออนไลน์ (การสัมมนาเสริม 1 คร้ัง ใชง้าน 6 ชัว่โมง) ท าให้นกัศึกษาบางส่วนประสบ
ปัญหาด้านงบประมาณ ประเด็นน้ีสอดคล้องกับ ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 
เก่ียวกบัปัญหาการเรียนวิถีใหม่ใช่ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ ปัญหาสูงสุด
คือ ความกงัวลเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่าย คิดเป็นร้อยละ 36.2 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564, น. 78) 
และ (2) นกัศึกษาประสบปัญหาดา้นความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา ในเร่ืองการขาดความรู้และทกัษะการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ใช้โปรแกรม MS-Teams และ 
ขาดความรู้และทกัษะการใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูล ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรม MS-Teams 
เป็นโปรแกรมใหม่ท่ีประยุกต์จากการใช้เพื่อการประชุมทางไกลของภาคเอกชน ซ่ึงนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาท่ี
ปฏิบติังานในสถานศึกษามกัคุน้เคยกบัโปรแกรมท่ีมีการน ามาใช้ทางการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น Zoom Google Meet Google Classroom ฯลฯ ท าใหเ้กิดปัญหาในการเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าใช้โปรแกรม MS-Teams อีกทั้ งการใช้งานโปรแกรม MS-Teams จ าเป็นต้องใช้ Username และ 
Password ท่ีไดจ้ากมหาวิทยาลยั นักศึกษาตอ้งดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมในอุปกรณ์ท่ีใช้งาน รวมถึงการส่งลิงก์
ห้องเรียนเขา้ในไลน์กลุ่มนกัศึกษา หากสัญญาณอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาไม่เสถียร สัญญาณขาดหายบ่อย และพื้นท่ีอยู่
อาศยัเป็นพื้นท่ีท่ีสัญญาณไม่ทัว่ถึง ปัญหาเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดปัญหาในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงได ้ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกับผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 และ 2565 
พบว่า ปัญหาการเรียนออนไลน์ท่ีพบมากท่ีสุด 2 ปีติดกนั คือ ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อ/ใชอิ้นเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
64.55 และ 70.10 ตามล าดบั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565, น. 57) 

4. ด้านความต้องการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา พบว่า นักศึกษามี
ความตอ้งการให้มีการจดัอบรมการใช้โปรแกรม MS-Teams มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (M = 4.83, SD = .38) ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก
ข้อมูลผลการส ารวจปัญหาด้านความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา พบว่า นกัศึกษาประสบปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้และทกัษะการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้
ใชโ้ปรแกรม MS-Teams ส่งผลให้ความตอ้งการของนักศึกษามีความสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบจากการวิจยั ประเด็นน้ี
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจความรู้ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการศึกษาของ William and Minnian (2007)  
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ท่ีท าการส ารวจความทา้ทายในการพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลัในบริบทของความต้องการดา้นการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลัของนักศึกษา คือ การรู้จกั และทกัษะการใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ หากนักศึกษา
สามารถใชง้านโปรแกรมใหม่  ๆท่ีตอ้งใชง้าน ยอ่มสามารถท าให้เกิดการพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และในทางตรงข้าม หากนักศึกษาไม่สามารถใช้งานโปรแกรมใหม่ ๆ ท่ีใช้งานย่อมส่งผลให้เกิดความเบ่ือหน่าย  
และการพฒันาความรู้ดา้นดิจิทลั  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามขาดความรู้และทกัษะการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ใช้

โปรแกรมการสัมมนาเสริม / สัมมนาเขม้ออนไลน์ อีกทั้งมีความตอ้งการให้มีการจดัอบรมการใชโ้ปรแกรม MS-Teams 
ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงควรน าขอ้มูลดา้นปัญหา และความตอ้งการของนกัศึกษาไปใชใ้นการวางแผนการฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม MS-Teams เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ความรู้ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เป็นประเด็นท่ีส าคัญของการพฒันานักศึกษา  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และมีบรรจุในผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของ
หลกัสูตร (PLOs) ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า ด้านความคิดสร้างสรรค์ เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น 
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อนควรออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ และทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค์
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาให้มากขึ้น  

3. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงใน
ปัจจุบนั การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาด้วยรูปแบบออนไลน์ ยงัมีการใช้งานอยู่อย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ควรมีการวิจัย 
เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในยุคความปกติใหม่ 
(New Normal) เพื่อศึกษาความรู้และทกัษะไปใชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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