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บทคดัย่อ 
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 2) ประเมินผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา การวิจยั
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ประเมินและตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 7 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ประเดน็ค าถามการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา และ
ระยะท่ี 2 การประเมินผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูต้รวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีประสบการณ์การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา จ านวน 34 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบประเมินคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา และแบบประเมินผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมินโดยใช้
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น ผลการวิจยั พบวา่ 1) ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 2 ตวัช้ีวดั มาตรฐานท่ี 2 ความถูกตอ้งของ
ผลการประเมิน 4 ตวัช้ีวดั มาตรฐานท่ี 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 2 ตวัช้ีวดั และมาตรฐานท่ี 4  ความเป็นไปได้
ของขอ้เสนอแนะ 2 ตวัช้ีวดั โดยทุกตวัช้ีวดัมีความเหมาะสมระดบัดีข้ึนไป และ 2) ผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา พบว่า แบบประเมินคุณภาพมีค่าความเท่ียงทั้ งฉบบั เท่ากบั 1.00 และตวัช้ีวดั
คุณภาพทั้ง 4 ดา้น มีความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด 
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Abstract 
 This research aimed to 1) develop quality indicators for external assessment reports of basic education schools; 
and 2) evaluate the results of the implementation of these quality indicators in assessing the quality of basic education 
schools. The research was divided into two phrases. The first phase was the development of quality indicators for the external 
assessment reports of basic education schools. In this phase, the informants consisted of seven experts with experience in 
evaluating and reviewing quality of external assessment reports of basic education schools. The tools used included the 
interview questions for the discussion group and an evaluation form for the external assessment reports of basic education 
schools. The second phase was the evaluation of the implementation of these quality indicators in assessing the quality of 
basic education schools. The sample included 34 reviewers who had experience in inspecting the quality indicators in 
assessing the quality of basic education schools, obtained by purposive selection. An evaluation form for assessment of the 
external assessment reports of basic education schools and an evaluation form for assessment of results of the 
implementation of the quality indicators in assessing the quality of basic education schools were employed as research tools. 
The gathered data were analyzed using the percentage, mean, and standard deviation. Intraclass correlation coefficient (ICC) 
was used to assess the reliability among reviewers. The results revealed the following: 1) The quality indicators of the 
external assessment reports of basic education schools consisted of four standards: the first standard was the appropriateness 
of the assessment, with two indicators; the second standard was the accuracy of the assessment results, with four indicators; 
the third standard was the usefulness of the assessment, with two indicators; and the fourth standard was the feasibility of 
recommendations, with two indicators.  All indicators were found to be appropriate at the good level or higher. 2) The results 
of the implementation of these quality indicators in assessing the quality of basic education schools showed an overall 
reliability of 1.00, and all quality indicators had the usefulness, feasibility, appropriateness and accuracy at the highest level. 
 
Keywords: Development of indicators, Report quality, External quality assessment, Basic education 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) มีหนา้ท่ีส าคญัในการ
ก าหนดวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดรูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกให้
สอดคลอ้งตามวงรอบการประเมินของสถานศึกษาในทุกห้าปี และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ความเปล่ียนแปลงตาม
บริบทของยุคสมยั โดยการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2543 – 2548) เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งใหมี้การพฒันา
คุณภาพการศึกษา ไม่มุ่งเน้นเร่ืองการตดัสิน มีหลกัการ คือ 1) ยืนยนัสภาพจริง 2) ไดรั้บการประเมิน ไม่ใช่เป็นการ
ประเมินแบบผ่านหรือไม่ผ่าน และ 3) การประเมินเน้นผูเ้รียน ไม่เป็นการประเมินท่ีเน้นเอกสาร (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพกาศึกษา, 2547) การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549 – 2553) เป็นการประเมิน
เพ่ือการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ทั้งรายมาตรฐานและในภาพรวมของการจดัการศึกษา พิจารณาผลการประเมิน 2 แบบ 
คือ ผลการประเมินแบบอิงเกณฑ ์และผลการประเมินอิงสถานศึกษา ซ่ึงพิจารณาจากพฒันาการของผลการประเมินใน
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รอบสองเทียบกบัผลการประเมินรอบแรก และความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย มาตรฐานตามแผนของสถานศึกษา และ
ใหก้ารรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549) การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) สมศ. พฒันาตัวบ่งช้ีให้ครอบคลุมทั้ งผลลัพธ์ ผลกระทบ โดยเพ่ิม 
ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์และตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555)  
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ.2559 – 2563) เป็นการประเมินเพ่ือพฒันา และยืนยนัผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ซ่ึงการประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การประเมินคุณภาพมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน เป็นการประเมิน
ตามพนัธกิจและบริบทของสถานศึกษาเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน ส่วนท่ี 2 การประเมินความโดดเด่น  
เป็นการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศของสถานศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2560) แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) สมศ. จึงได้
ปรับแนวทาง รูปแบบ และวิธีการประกนัคุณภาพภายนอก ภายใตส้ถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เน่ืองจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) (พ.ศ.2564 – 2566) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การประเมินและ
วิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาก่อนการลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมสถานศึกษา โดยใช ้SAR และ
เอกสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงานตน้สังกดัเท่านั้น และระยะท่ี 2 การลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมหรือการตรวจสอบหลกัฐานและ
ขอ้มูลของสถานศึกษาดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์และการจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายนอก (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565ก) ส่วนแนวทางการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2567 เป็นตน้ไป สมศ. ยงัคงใช้หลกัการประเมินเพ่ือพฒันา มีการตดัสินผลการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
(ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2566) โดย สมศ. ตอ้งด าเนินการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา และจดัส่งรายงานการประเมินและการติดตามตรวจสอบดงักล่าว พร้อม
ขอ้เสนอแนะใหแ้ก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  ๆเพ่ือใหส้ถานศึกษา
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา (กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 
2561) โดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งน าขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. ไปใชป้รับปรุงหรือพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพและต่อเน่ืองย ัง่ยืน (ส านกัทดสอบ
ทางการศึกษา, 2563) 

ดงันั้น รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา จึงเป็นสารสนเทศท่ีมีความส าคญัในการเผยแพร่ผล
การประเมินของสถานศึกษา ซ่ึงมีการน าเสนอจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือน าไปใช้ในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยขอ้เสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งเป็นท่ียอมรับของ 
ทุกฝ่าย มีความเป็นกลาง ยุติธรรม ไม่ล าเอียง อ่านเขา้ใจง่าย กระชบั ชดัเจน เหมาะสมกบับริบทและน าไปใช้ได้จริง  
(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2564) แต่จากงานวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบการติดตามและประเมินการน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ขอ้เสนอแนะท่ีระบุอยู่ในรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นข้อเสนอแนะท่ีกวา้ง ขาดความชัดเจน ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นนามธรรม น าไปสู่การปฏิบติัจริงไดย้าก และขอ้เสนอแนะบางอย่างเกินความสามารถท่ีสถานศึกษาจะ
พฒันาได ้และยงัมีปัญหาเก่ียวกบังบประมาณ เน่ืองจากขอ้เสนอแนะบางประการตอ้งใชง้บประมาณในการสนับสนุน 
(วารุณี ลภันโชคดี, 2564) ซ่ึง สมศ. ไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
จึงก าหนดวิธีการรับรอง ตรวจสอบ รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมอบหมายให้หน่วยก ากบัการประเมิน
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คุณภาพภายนอกท าหน้าท่ี ก ากบัและติดตามคณะผูป้ระเมินภายนอก จดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกให้
เป็นไปตามรูปแบบท่ี สมศ. ก าหนด (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2565ข)  
 อย่างไรก็ตาม การท่ี สมศ. มอบหมายใหห้น่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก ท าหนา้ท่ี ก ากบัและติดตาม
คณะผูป้ระเมินภายนอกในการจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกใหเ้ป็นไปตามรูปแบบท่ี สมศ. ก าหนด อาจจะ
ยงัไม่ใช่ผลลพัธ์ท่ีจะท าใหร้ายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั แต่ควรมีการพฒันา
ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือระบุคุณลกัษณะหรือ
บ่งช้ีคุณภาพของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งน้ี วิธีวิทยาทางการวดั
และประเมินผลการศึกษาท่ีน ามาใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของการประเมิน เป็นกระบวนการท่ีเรียกวา่การประเมินงาน
ประเมินหรือการประเมินอภิมาน (Meta-evaluation)  ซ่ึง Stufflebeam (Stufflebeam & Social Impact, 2012)ไดพ้ฒันาแบบ
ตรวจสอบรายการประเมินอภิมาน (Program evaluations summary metaevaluation checklist) ประกอบดว้ยมาตรฐานการ
ประเมิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 
มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง และมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบในการประเมิน เพ่ือใชพิ้จารณาและตดัสินคุณค่างานการ
ประเมิน   

จากความส าคญัท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัเห็นว่าควรมีการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณา กลัน่กรองคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยน ามาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam (Stufflebeam & Social 
Impact, 2012) มาประยุกตใ์ช ้อนัจะส่งผลใหร้ายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษามีคุณภาพ สถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา ก าหนด
นโยบายในการจดัการศึกษาหรือก าหนดงบประมาณเพ่ือพฒันาคุณภาพสถานศึกษาต่อไป   

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพ่ือพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
                    ขั้นพ้ืนฐาน 
 
ขอบเขตการวจิัย  

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  
1.1 ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยศึกษา

แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพภายนอก รายงานการ
ประเมิน และการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการประเมินของ Stufflebeam 
(Stufflebeam & Social Impact, 2012) ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้น
ความเหมาะสม มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง  และมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบในการประเมิน   

1.2 ผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ไปทดลองใช้โดยพิจารณาคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 
  



การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

148 | ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2567 

2. ขอบเขตด้านเวลา 
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ.2566   
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย    
 การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคร้ังน้ี 
เป็นงานวิจยัเพ่ือพฒันาโดยผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพ
ภายนอก รายงานการประเมิน และการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการประเมิน
ของ Stufflebeam (Stufflebeam & Social Impact, 2012) ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา หมายถึง เอกสารท่ีน าเสนอผลการประเมินตามมาตรฐาน

และหลกัเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกท่ี สมศ. ก าหนด ได้แก่ หน้าปก ประกอบด้วย รหัสสถานศึกษา ช่ือ

แนวคดิเกีย่วกบั 
1. ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
2. ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ภายนอก 
3.รายงานการประเมิน 
4.การประเมินคุณภาพ
รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามมาตรฐานการ
ประเมินโดย Stufflebeam 
(Stufflebeam & Social 
Impact, 2012) ใน 5 
มาตราฐานไดแ้ก่   
  - ดา้นอรรถประโยชน์ 
  - ดา้นความเป็นไปได ้
  - ดา้นความเหมาะสม 
  - ดา้นความถูกตอ้ง 
  - ด้านความรับผิดชอบใน 
     การประเมิน 

 

ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 10 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ประเมินสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของ
การประเมินคุณภาพภายนอก 
ตัวช้ีวัดที่  1.2 ประเมินตามระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการท่ี สมศ. ก าหนด 
มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่  2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและ
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตัวช้ีวดัที่ 2.2 ความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล 
ตัวช้ีวดัที่ 2.3 ความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ตัวช้ีวัดที่  2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการด า เ นินงานของสถานศึกษาเ ที ยบกับ
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด 
มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของรายงานการ
ประเมิน 
ตัวช้ีวดัที่ 3.2 ความเป็นประโยชน์และการเป็นท่ียอมรับ
ของรายงานการประเมิน 
มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
ตัวช้ีวัดที่  4.1 ความเป็นไปได้ของการน าข้อเสนอแนะ
ไปฏิบติั 
ตัวช้ีวดัที่ 4.2 ความสมเหตุสมผลของขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา  ได้แก่ 
1.ความเท่ียงของแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประ เ มิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
2. คุณภาพตามมาตรฐ านการ
ประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  - ความเป็นประโยชน์ 
  - ความเป็นไปได ้
  - ความเหมาะสม 
  - ความถูกตอ้ง 
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สถานศึกษา สังกัดของสถานศึกษา ท่ีอยู่ของสถานศึกษา ตอนท่ี 1 สรุปข้อมูลเก่ียวกับสถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่วน
สาระส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษา ขอ้มูลส าคญัของสถานศึกษา และขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ตอนท่ี 2  
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรายมาตรฐานและขอ้เสนอแนะในการพฒันา ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
 2. ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง  
คุณลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยพิจารณา
จากมาตรฐานการประเมินใน 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่  

2.1 มาตรฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของการประเมิน หมายถึง การประเมินท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ท่ี สมศ. ก าหนด รวมทั้งวิธีการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งสามารถวดัตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการวดัไดจ้ริง  

2.2 มาตรฐานท่ี 2 ความถูกตอ้งของผลประเมิน หมายถึง วิธีการท่ีใชใ้นการประเมินมีความถูกตอ้งตามหลกั
วิชา ใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได ้ 

2.3 มาตรฐานท่ี 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน หมายถึง ผลของการประเมินใช้ขอ้มูลตรงตามท่ีผูใ้ช้ 
ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานไดจ้ริง  

2.4 มาตรฐานท่ี 4 ความเป็นไปไดข้องขอ้เสนอแนะ หมายถึง ขอ้เสนอแนะมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัจริง 
ประหยดั คุม้ค่า เหมาะสม และไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายกบัผูใ้หข้อ้มูล  

3. ผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
หมายถึง ผลของการน าตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกไปทดลองใช ้และพิจารณาคุณภาพตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.1 ดา้นความเป็นประโยชน์ หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ช่วยใหร้ายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความถูกตอ้งและชดัเจน ตรงตามท่ีผูใ้ชผ้ลการประเมินอยากทราบ
และน าไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานไดจ้ริง 

3.2 ดา้นความเป็นไปได ้หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก สามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากและซบัซอ้นเกินไป มีความคุม้ค่า ทั้งในดา้นงบประมาณและเวลา 

3.3 ดา้นความเหมาะสม หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มีความเหมาะสมกบั
ระบบรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก สอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก  
ไม่ส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน และก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

3.4 ดา้นความถูกตอ้ง หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ช่วยให้การวิเคราะห์
ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ตามเหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด ไดส้ารสนเทศท่ีมี
ความครอบคลุมเพียงพอต่อการน าไปใชต้ดัสินใจในการเสนอรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การพฒันาตัวช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา 
                                ขั้นพื้นฐาน 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา การประกนัคุณภาพ
ภายนอก โดย สมศ. รายงานการประเมิน มาตรฐานการประเมิน และการพฒันาตวัช้ีวดั เพ่ือให้ไดข้อ้มูล (ร่าง) ตวัช้ีวดั
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) มีคุณสมบติัเป็นผูบ้ริหารของ 
สมศ. 3 คน ผูแ้ทนนิติบุคคลหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก 2 คนและผูป้ระเมินภายนอก 2 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

1. ประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม เป็นค าถามปลายเปิด (open-ended questions) จ านวน 12 ขอ้ เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญ ในการพัฒนาตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เก่ียวกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพรายงานในภาพรวม  

2. แบบประเมินตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล เป็นการเติมขอ้ความของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ช่ือ-สกลุ และต าแหน่ง 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวัช้ีวดั รายการพิจารณา เกณฑ์การตดัสินคุณภาพ
รายงานในภาพรวม จ านวน 56 ขอ้ มีลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 3  ระดบั โดยมี
เกณฑใ์นการพิจารณาเลือกตอบ ดงัน้ี 

  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม 
  1  หมายถึง  มีความเหมาะสมแต่ควรแกไ้ข 
  0  หมายถึง  ไม่เหมาะสม 
 การแปลผลคะแนนโดยรวมจะใชค่้าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.00 – 2.00 โดยพิจารณาตามเกณฑข์อง Best 
(1977, อา้งอิงใน ทศัพร ชูศกัด์ิ, 2554) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.34 – 2.00 หมายถึง  ดี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.67 – 1.33 หมายถึง     พอใช ้
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 0.00 – 0.66      หมายถึง  ปรับปรุง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. จัดประชุมกับผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพและสังเคราะห์เป็นมาตรฐาน ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  

2. ผูวิ้จยัจดัส่งแบบประเมินตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมินความเหมาะสมของมาตรฐาน ตวัช้ีวดั รายการพิจารณา เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพรายงานใน
ภาพรวม  

3. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือ
ด าเนินการจดัท าเป็นแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)  
2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและขอ้มูล
เชิงคุณภาพท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

ระยะที่ 2 การประเมินผลการใช้ตัวช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูว้ิจยัน าผลการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ท่ีประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 10 ตวัช้ีวดั 41รายการพิจารณา และเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพรายงานใน
ภาพรวม มาจดัท าเป็นแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใชร่้วมกบักรณีศึกษา และน าไปทดลองใช ้

ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักวิชาการภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 16 คน และผูแ้ทนนิติบุคคลหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 37 คน รวมทั้งส้ิน 53 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.นกัวิชาการ ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีมีประสบการณ์ใน 

การตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
จ านวน 16 คน 

2. ผูแ้ทนนิติบุคคลหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก จาก สมศ. ในรอบสอง ถึงรอบส่ีและการประกนัคุณภาพนอกในสถานการณ์จ าเป็นเร่งด่วน เน่ืองจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 
18 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย    
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ชุด  ไดแ้ก่ 
1. กรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

1.1 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
1.2 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR )   
1.3 แบบบนัทึกขอ้มูลภาคสนาม 

2. แบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานศึกษา เป็นการเติมขอ้ความท่ีเป็นขอ้มูลของสถานศึกษา ไดแ้ก่ รหัสสถานศึกษา  
ช่ือสถานศึกษา สงักดั และจงัหวดั  

ตอนท่ี 2 มาตรฐานการประเมินประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 10 ตวัช้ีวดั 41 รายการพิจารณา มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการประเมิน (evaluation checklist) เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา มี 4 มาตรฐาน คือ ความเหมาะสมของการประเมิน ความถูกตอ้งของผลการประเมิน อรรถประโยชน์
จากการประเมิน และความเป็นไปไดข้องขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ีในแต่ละมาตรฐานจะไดรั้บคะแนนในแต่ละตวัช้ีวดัท่ีเป็นจุด
ตรวจสอบ โดยสรุปผลคะแนนในแต่ละตวัช้ีวดัเป็นระดบัคุณภาพ ไดแ้ก่ ดีมาก ดี พอใช ้และปรับปรุง 

ตอนท่ี 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน มีรูปแบบเป็นตารางการสรุปผลการประเมินรายตวัช้ีวดั สรุปคะแนนรวม ค่าเฉล่ียผลการประเมินคะแนนรวม 
และผลการพิจารณาโดยผู ้ตรวจอ่านรายงานการประเมิน มี 2 ตัวเลือก คือ รับรอง และไม่รับรอง ซ่ึงมีเกณฑ ์
การพิจารณาผลการรับรอง ไดแ้ก่ มีค่าเฉล่ียของผลการประเมิน 3.00 ข้ึนไป และทุกตวัช้ีวดัมีคะแนนระดบัดีข้ึนไป    

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นการเติมขอ้ความเพ่ือใหผู้ต้รวจอ่านรายงานการประเมิน ระบุขอ้สังเกต 
หรือประเดน็ต่าง  ๆท่ีพบในการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก (ถา้มี)   

3. แบบประเมินผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 รายการแบบประเมินผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินใน 4 ดา้น คือ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความ
เหมาะสม และความถูกตอ้ง แบบวดัมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ท่ีสร้างตามแนวคิด
ของลิเคิร์ท (Likert)  

ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม (ถา้มี) เป็นการเติมขอ้ความ เพ่ือให้ผูต้รวจอ่านรายงานการประเมิน ระบุ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต่์อการปรับปรุงและพฒันา 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ค่าความเท่ียง (reliability)โดยการหาค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (internal 

consistency) ใชข้อ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล มาค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: 
ICC) เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของความน่าเช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมิน (inter-rater reliability) 

2. คุณภาพมาตรฐานการประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา  
ผลการวิจยั 

1. ผลการพฒันาตวัช้ีวัดคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูเ้ช่ียวชาญไดพิ้จารณาความเหมาะสมของเน้ือหา มาตรฐาน ตวัช้ีวดั รายการพิจารณาและเกณฑก์ารตดัสินใน

ภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี  โดยตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน 10 ตวัช้ีวดั และเกณฑก์ารตดัสินคุณภาพในภาพรวม ดงัน้ี 

มาตรฐานที่ 1 ความเหมาะสมของการประเมิน 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ประเมินสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ประเมินตามระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด 

มาตรฐานที่ 2 ความถูกต้องของผลการประเมิน 
  ตวัช้ีวดัท่ี 2.1 ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
  ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 ความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูล 
  ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 ความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  ตวัช้ีวดัท่ี 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกับ  
                                                         เกณฑแ์ละวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด 

มาตรฐานที่ 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
  ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของรายงานการประเมิน 
  ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ความเป็นประโยชนแ์ละการเป็นท่ียอมรับของรายงานการประเมิน 

มาตรฐานที่ 4 ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ 
  ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ความเป็นไปไดข้องการน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติั 
  ตวัช้ีวดัท่ี 4.2 ความสมเหตุสมผลของขอ้เสนอแนะ 

เกณฑ์การตดัสินคุณภาพรายงานในภาพรวม 
  1. มีค่าเฉล่ียของผลการประเมิน 3.00 ข้ึนไป และ 
  2. ทุกตวัช้ีวดัมีคะแนนระดบัดีข้ึนไป 

2. ผลการใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้ิจยัน าแบบประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ไปทดลองใช้ประเมินกรณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กบัผูต้รวจอ่านรายงานการประเมิน จ านวน 34 คน ไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 



การพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

154 | ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2567 

2.1 ผลจากการวิเคราะห์ ค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยค านวณ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้นของแบบประเมินมี
ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 1.00 ความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมินมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก 

2.2 ตวัช้ีวดัคุณภาพภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้
แบบประเมินผลการใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด้าน M SD ระดบั 

1.ความเป็นประโยชน ์ 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
2.ความเป็นไปได ้ 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

3.ความเหมาะสม 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
4.ความถูกตอ้ง 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.80 0.40 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 1. ผลการพฒันาตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 4 
มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของการประเมิน ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 ประเมิน
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก และตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ประเมินตามระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการท่ี สมศ. ก าหนด มาตรฐานท่ี 2 ความถูกตอ้งของผลการประเมิน ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 2.1  
ความสมบูรณ์ของการประเมินและกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล   ตวัช้ีวดัท่ี 2.2 ความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูล,
ตวัช้ีวดัท่ี 2.3 ความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูล และตวัช้ีวดัท่ี 2.4 การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเทียบกบัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี สมศ. ก าหนด  มาตรฐานท่ี 3 อรรถประโยชน์จากการประเมิน 
ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ความชดัเจนและถูกตอ้งของรายงานการประเมิน และตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ความเป็น
ประโยชน์และการเป็นท่ียอมรับของรายงานการประเมิน มาตรฐานท่ี 4  ความเป็นไปไดข้องขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย  
2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ี 4.1 ความเป็นไปไดข้องการน าขอ้เสนอแนะไปปฏิบติั และตวัช้ีวดัท่ี 4.2 ความสมเหตุสมผล
ของขอ้เสนอแนะ โดยมีความเหมาะสมของเน้ือหา มาตรฐาน ตวัช้ีวดั รายการพิจารณา เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพรายงาน
ในภาพรวม มี ค่าเฉล่ียมากกว่า 1.34 ข้ึนไป อยู่ ในระดับดีทุกมาตรฐานและทุกตัวช้ีว ัด ซ่ึงสอดคล้องกับ 
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นงลกัษณ์ วิรัชชยั และ วรรณี เจตจ านงนุช (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินอภิมาน และการวิเคราะห์อภิมานรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา โดยใชแ้บบรายการตรวจสอบส าหรับการประเมินอภิมานท่ีพฒันาโดย 
Stufflebeam ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นอตัถประโยชน ์มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มาตรฐานดา้น
ความเหมาะสมชอบธรรม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัสุวิชญา สิริยานนท ์(2562) ศึกษาเร่ืองการ
ประเมินอภิมานและการสังเคราะห์รายงานการประเมินโครงการการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยไดน้ า
แบบประเมินของ Stufflebeam and Social Impact (2012) ตามมาตรฐานการประเมิน 5 มาตรฐาน มาประยุกต์และพฒันา
เป็นแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานโครงการการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยผลการประเมิน 
อภิมานรายงานการประเมินโครงการการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับ
คุณภาพดีเยี่ยม และกมลชนก วุฒิญาโณ (2562) ไดศึ้กษาความเหมาะสมตามมาตรฐานการประเมินอภิมานของโมเดลเชิง
ตรรกะส าหรับกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึงท่ีพฒันาข้ึน โดยประยุกต์ใชม้าตรฐานการ
ประเมินของ Stufflebeam ซ่ึงมีการคัดเลือกและปรับประเด็นตรวจสอบรายการให้สามารถน ามาใช้ประเมินความ
เหมาะสมก่อนการน าโมเดลเชิงตรรกะไปใช้จริง พบว่า มีความเหมาะสมในระดบัดีทุกมาตรฐาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ตวัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน ช่วยให้
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ  
มีกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้คน้พบ และขอ้คน้พบตรงตามสภาพจริง ผูท่ี้รับการประเมินอนัไดแ้ก่ สถานศึกษาเกิดความ
พึงพอใจเพราะไดส้ารสนเทศท่ีคุณภาพ สามารถน าไปวางแผนการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และช่วยใหส้ามารถปรับปรุงและการจดัการศึกษาไดต่้อเน่ืองย ัง่ยืน 
 2. ผลการใช้ตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จากการทดลองใชก้รณีศึกษาส าหรับการตรวจประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การสรุปผลการรับรองในภาพรวมมีความสอดคลอ้งกันระหว่างผูต้รวจอ่านรายงาน 
การประเมิน จ านวน 31 คน จากทั้งหมด 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.18 โดยมีผูต้รวจอ่านรายงานการประเมินเพียง 3 คน  
ท่ีสรุปผลการรับรองในภาพรวมแตกต่างกนั ประกอบกบัเม่ือพิจารณาความเป็นปรนัย (objectivity) ของแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีความชดัเจนของค าถาม  
การให้คะแนน และการแปลความหมายของคะแนน เน่ืองจากผูต้รวจอ่านรายงานการประเมินสามารถตรวจประเมิน
คุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกและมีสรุปผลการประเมินสอดคลอ้งกนั  อีกทั้งผลจากการวิเคราะห์ค่าความ
เท่ียงจากความสอดคลอ้งภายใน โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น  เพ่ือพิจารณาความสอดคลอ้งของผล
การใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ภายในชั้นของแบบประเมินคุณภาพมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั เท่ากบั 1.00 แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระเมินมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก รวมทั้งยงัแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าผูต้รวจอ่านรายงาน
การประเมินให้คะแนนสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากมีการก าหนดมาตรฐาน ตวัช้ีวดั รายการพิจารณา มี
ค าอธิบายรายละเอียดแนวทางการพิจารณา พร้อมกบัใหค้ าแนะน าในการตรวจสอบคุณภาพรายงานการประเมินไวอ้ย่าง
ชดัเจนซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุรชยั มาตราช และประกฤติยา ทกัษิโณ (2566) ท่ีวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของผลการตรวจให้
คะแนนแบบสอบอัตนัยวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ด้วยค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น พบวา่ความเท่ียงในการตรวจใหค้ะแนนระหว่างผูต้รวจมีความสอดคลอ้งกนัในระดบั
ดีมาก นอกจากน้ี ผูต้รวจอ่านรายงานการประเมิน ทั้ง 34 คน ไดป้ระเมินผลการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง พบว่า ผลการ
ใชต้วัช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัสกาวรัตน์ จรุงนนัทกาล (2556) ท่ี
ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของการน าชุดการประเมินสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ไปใช ้
ดว้ยการพิจารณามาตรฐานการประเมินทางการศึกษา 4 ดา้น พบวา่ ดา้นการใชป้ระโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความ
เหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และศิริดา บุรชาติ และคณะ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั
รูปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิต สาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
รูปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิตแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ ตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ ความถูกต้อง
ครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปไดใ้นการน าผลไปใชใ้นการประเมินคุณภาพบณัฑิต และอรรถประโยชน ์อยู่ใน
ระดับดีทุกมาตรฐาน และศศิธร บัวทอง (2556) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภายภายใน
สถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้ง มีผล
ประเมินในระดบัมากทุกดา้น รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษล์ดัดา รักณรงค ์(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการ
ประเมินอภิมานเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : การพฒันา
ระบบส าหรับส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจงัหวดัขอนแก่น พบว่า การประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินอภิ
มานเพ่ือการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การพฒันาส าหรับส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใน
ส่วนของคุณภาพระบบการประเมินอภิมานกลุ่มผูติ้ดตาม ตรวจสอบจากส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกับการประเมินของสถานศึกษาดา้น อรรถประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้  ดา้นความ
เหมาะสมและดา้นความถูกตอ้งมีคุณภาพระดบัมากข้ึนไปทุกดา้น รวมทั้งสุบิน ยุระรัช และคณะ (2562) ไดศึ้กษาการ
สงัเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของศูนยพ์ฒันาเด็ก สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
และสถานศึกษาอุดมศึกษา พบว่าการสังเคราะห์รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในมิติของคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี แบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ อรรถประโยชน ์ความเป็นไปได ้
ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง มีผลการประเมินคุณภาพรายงานในภาพรวมในระดบัดีทุกดา้น (ไดม้าตรฐาน) จาก
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการพฒันาตัวช้ีวดัคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถกลัน่กรองคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกใหมี้ความตรงของผลการประเมิน
และไดข้อ้เสนอแนะท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในกระบวนการรับรองรายงานการ
ประเมินคุณภาพนอกของ สมศ. ใหส้ั้นข้ึน รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีส่วนช่วยใหผู้ป้ระเมินภายนอกไดป้รับปรุงงานการ
ประเมินของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพก่อนน าส่ง สมศ. เพ่ือพิจารณารับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

1.1 ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ผูต้รวจอ่านรายงานการประเมิน ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยก ากบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ผูแ้ทนคณะผูป้ระเมินภายนอก และนกัวิชาการของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ก่อนน าไปใช ้

1.2 ควรขยายกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตรวจอ่านรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกมาทดลองใช้แบบ
ประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือจะไดช่้วยกลัน่กรองคุณภาพรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกใหมี้ความตรงของผลการประเมินและขอ้เสนอแนะต่อสถานศึกษามากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ
หน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก ผูแ้ทนคณะผูป้ระเมินภายนอก เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน มาวิเคราะห์ประเด็นท่ีผูป้ระเมินภายนอกยงัไม่สามารถเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก ใหต้รงตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ก าหนด เพ่ือ 
สมศ. จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาหลกัสูตรอบรมพฒันาสมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกดา้นการวิเคราะห์และการเขียน
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงสมรรถนะอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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