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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สร้างแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และ 2) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 350 คน ไดม้าโดยใชต้ารางทาโรยามาเน ท่ีมีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ด าเนินการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของผูป้ระเมินภายนอกท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วย
ก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละหน่วย จ านวน 37 หน่วย โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตรวจสอบคุณภาพโดย 1) หาความตรง
เชิงเน้ือหา 2) หาความตรงเชิงโครงสร้าง 3) หาค่าอ านาจจ าแนก และ 4) หาค่าความเท่ียง โดยผลการวิจยัพบว่า  
1) แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประมาณค่า  
5 ระดบั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ จ านวน 3 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้น
ทกัษะ จ านวน 4 ตวัช้ีวดั และองค์ประกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ จ านวน 2 ตวัช้ีวดั และ 2) คุณภาพแบบประเมิน
สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตรงเชิงเน้ือหาระหว่าง .57 ถึง 1.00 ความตรง
เชิงโครงสร้าง มีค่าดชันีความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้𝑥2(21) เท่ากบั 35.69 ค่าดชันีระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .98 ค่าดัชนีความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ .95 ค่าดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .99 ค่าดัชนีรากท่ีสองก าลังสองเฉล่ีย (SRMR) เท่ากับ .03 ค่าอ านาจจ าแนก  
อยูร่ะหวา่ง .30 ถึง .76 และมีความเท่ียง เท่ากบั .89 

 
ค าส าคัญ: แบบประเมินสมรรถนะ,  ผูป้ระเมินภายนอก,  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1) develop a competency assessment for external evaluators at 

the basic education level, 2) validate the competency assessment for external evaluators at the basic education 
level. The sample consisted of 350 external evaluators at the basic education level,  which was determined by 
Taro Yamane formula, with a margin of error of 5% and a confidence level by 95%. The sampling was carried 
out proportional to the number of evaluators in 37 External Quality Assessment Units, obtained by simple random 
sampling. The employed research instrument was a competency assessment scale for external evaluators at the 
basic education level; composing of content validity, construct validity, discriminating power and reliability 
coefficient. Research findings were as follows: 1) The developed a competency assessment for external evaluators 
at the basic education level had three factors including, knowledge competency domain with of three indicators, 
skill competency domain with of four indicators, and attribute competency domain with of two indicators .  
2) Content validity of the competency assessment ranged from .57 to 1.00. For the construct validity, the result 
revealed that 𝑥2(21) measuring the goodness of fit between the model and empirical data was 35.69, goodness of fit 
index (GFI) of .98, adjust goodness of fit index (AGFI) of .95, comparative fit index (CFI) of .99, standard root 
mean square (SRMR) of .03. Discriminating power ranged from .30 to .76. Reliability coefficient was .89  
 
Keywords: Competency assessment, External evaluators, Basic education  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ไดจ้ดัการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาทุกระดับการศึกษามาเป็นเวลากว่า 20 ปี โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา สมศ. ได้มีการพฒันา
หลกัเกณฑ์ วิธีการ มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอก รวมทั้งพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพ
ภายนอกท่ีมีความหลากหลาย ตั้งแต่การประกนัคุณภาพภายนอกรอบแรก รอบสอง รอบสาม รอบส่ี จนถึงการประเมินภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายนอกในแต่ละรอบ 
ท่ีมีความแตกต่างกนั และสะทอ้นผลการด าเนินงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา  

นอกจากหลกัเกณฑ์ วิธีการ มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอก และรูปแบบการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพภายนอกท่ีแตกต่างกันในแต่ละรอบแล้ว หัวใจส าคญัอีกส่ิงหน่ึง คือผูป้ระเมินภายนอก ซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ี 
เป็นผูแ้ทนของ สมศ. ในการเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ครบถว้น
ตามท่ีผูป้ระเมินภายนอกจ าเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดมี้นักวิจัยหลายคน 
ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวว้่าจะตอ้งประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ดา้น คือ 
ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ (เก้ือ กระแสโสม, 2547; จิตต์ โชติอุทยั, 2550;  สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2550; 
Roengsumran, 2015) ประกอบกบัการคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอกของ สมศ. ไดมี้การรับสมคัรอย่างเปิดกวา้ง ทั้งช่วงอายุ 
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ประสบการณ์ และสาขาอาชีพ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2564ก) 
เพื่อให้ไดผู้ป้ระเมินภายนอกท่ีมีความหลากหลาย และมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้ สมศ. ให้การรับรอง
เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษานั้น จะตอ้งเป็นผูป้ระเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีในนามของผูแ้ทน สมศ.ไดเ้ป็นอย่างดี ท่ีผ่านมา สมศ. ไดมี้การอบรม การคดัเลือกผูป้ระเมินภายนอก และก าหนด
เกณฑใ์นการพฒันาตนเองของผูป้ระเมินภายนอกอยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัไม่มีแบบประเมินเฉพาะส าหรับประเมินสมรรถนะ
ของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือประเมินระดบัสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งมีหรือควรไดรั้บการเติมเต็ม  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ประกนัภายนอกสถานศึกษา จึงสมควรมีการประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกโดยแบบประเมินสมรรถนะ 
ของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาขึ้นอย่างมีมาตรฐานจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ส านักงาน
ก าหนดแนวทางในการพฒันาผูป้ระเมินภายนอกได้อย่างแม่นย  า ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งผลของการประเมิน 
ระดับสมรรถนะยงัสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบและทบทวนความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ  
ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตวัผูป้ระเมินภายนอก และต่อคุณภาพของผลงานประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีมีมากกว่าสามหม่ืนแห่งได้อย่างมีคุณภาพอีกด้วย   (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2566) หรือใชเ้ป็นเคร่ืองมือประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน (Quality Control 100 : 
QC100) (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2564ข)  ระหว่างผูป้ระเมินและ
เพื่อนร่วมทีม รวมทั้งหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลผูป้ระเมินภายนอก
เหล่านั้น เพื่อให้ส านักงานได้ผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีสมรรถนะตรงตามความต้องการ  
มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผูแ้ทนท่ีดีของส านักงาน 
สามารถสร้างศรัทธา ความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษาและระบบประเมินได ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับน าไปเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบและทวนความรู้ ความสามารถของผูป้ระเมิน
ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขอบเขตในดา้นต่าง  ๆดงัน้ี 

ขอบเขตด้านประชากร 
ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดรั้บการรับรองให้เป็นผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 37 หน่วย รวม 2,250 คน 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 สมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 องค์ประกอบ  
รวม 9 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้  มีจ านวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 1.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ สมศ. 
1.3 ความรู้เก่ียวกบับริบทการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ มีจ านวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
2.1 ทกัษะการท างานเป็นทีม 
2.2 ทกัษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 
2.3 ทกัษะการเขียนรายงานและใหข้อ้เสนอแนะ 
2.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ มีจ านวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
3.1 ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน 
3.2 จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 องคป์ระกอบ
ไดม้าจากแนวคิดของ McClelland (1993, อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของ
สมรรถนะ 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความรู้ (knowledge) 2) ทกัษะ (skills) 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (self - concept)  
4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (trait) 5) แรงจูงใจ (motive) จากแนวคิดขา้งตน้ประกอบกบัขอ้มูลสมรรถนะ
ท่ีได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานว่าตอ้งประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ (เก้ือ กระแสโสม,  
2547;  จิตต ์โชติอุทยั,  2550;  สุมาลี ศรีพุทธรินทร์,  2550;  Roengsumran, 2015) น ามาก าหนดเป็นองคป์ระกอบ ตวัช้ีวดั 
และขอ้ค าถามในการท าวิจัย เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
สมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรอบรู้พื้นฐาน ทกัษะความสามารถ 

และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ครบถ้วนตามท่ีผูป้ระเมินภายนอกจ าเป็นต้องมี ท่ีท าให้สามารถปฏิบติังานประเมิน
คุณภาพภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของการประเมิน 
ท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้  มีจ านวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
1.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ สมศ. 
1.3 ความรู้เก่ียวกบับริบทการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

  

คุณภาพของแบบประเมิน
สมรรถนะ 

ของผูป้ระเมินภายนอก 
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. ความตรงเชิงเน้ือหา 
      2. ความตรงเชิงโครงสร้าง 
       3. อ านาจจ าแนก 
       4. ความเที่ยง 

แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก 
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความรู้ มีจ านวน 3 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1.1 ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย และ กฎระเบียบ  
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.2 ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาตามกรอบแนวทางของ สมศ. 

1.3 ความรู้เก่ียวกบับริบทการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ มีจ านวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
2.1 ทกัษะการท างานเป็นทีม 
2.2 ทกัษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 
2.3 ทกัษะการเขียนรายงานและให้ขอ้เสนอแนะ 
2.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ มีจ านวน 2 ตวัช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 

3.1 ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน 
3.2 จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นทกัษะ มีจ านวน 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
2.1 ทกัษะการท างานเป็นทีม 
2.2 ทกัษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล 
2.3 ทกัษะการเขียนรายงานและใหข้อ้เสนอแนะ 
2.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นคุณลกัษณะ มีจ านวน 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
3.1 ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน 
3.2 จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
แบบประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ชุดของข้อค าถาม 

ท่ีให้ผูป้ระเมินระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานระบุถึงระดับท่ีแสดงระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ตามท่ีผูป้ระเมิน
ภายนอกมีตามตวัช้ีวดั ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) 

คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ค่าทางสถิติ 
ท่ีแสดงถึงความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสร้าง ความเท่ียง และอ านาจจ าแนกของแบบประเมินสมรรถนะ 
ของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดรั้บการรับรองให้เป็นผูป้ระเมินภายนอก
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอก จ านวน 37 หน่วย 
รวม 2,250 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 350 คน ก าหนดขนาดตวัอย่าง 
จากตาราง Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  ด าเนินการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของจ านวนผูป้ระเมินภายนอก 
ในแต่ละหน่วย ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีหน่ึง จ านวน 150 คน ใชเ้พื่อด าเนินการหาค่าอ านาจจ าแนกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีสอง จ านวน 200 คน ใชเ้พื่อด าเนินการหาค่าความเท่ียง และขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีหน่ึงและสอง จ านวน 350 
คน ใชเ้พื่อด าเนินการหาค่าความตรงเชิงโครงสร้าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นแบบเลือกตอบ 
และแบบเติมขอ้ความเพื่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไป วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ประเมินสถานศึกษา ตอนท่ี 2 
รายการแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ  
9 ตวัช้ีวดั รวม 47 ขอ้ แบบวดัมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีสร้างตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  
มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนน ดงัน้ี 
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ระดบั 1 หมายถึง มีความรู้หรือสอดคลอ้งกบัระดบัความรู้ / มีการปฏิบติั / มีพฤติกรรมในระดบัน้อยท่ีสุด/           
หรือไม่เคยปฏิบติั 

ระดบั 2 หมายถึง มีความรู้หรือสอดคลอ้งกบัระดบัความรู้ / มีการปฏิบติั / มีพฤติกรรมในระดบัน้อย 
ระดบั 3 หมายถึง มีความรู้หรือสอดคลอ้งกบัระดบัความรู้ / มีการปฏิบติั / มีพฤติกรรมในระดบัปานกลาง 
ระดบั 4 หมายถึง มีความรู้หรือสอดคลอ้งกบัระดบัความรู้ / มีการปฏิบติั / มีพฤติกรรมในระดบัมาก 
ระดบั 5 หมายถึง มีความรู้หรือสอดคลอ้งกบัระดบัความรู้ / มีการปฏิบติั / มีพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยมีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี  
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน คือ เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้น  

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน เพื่อน ามาก าหนดขอบเขตสมรรถนะรายองค์ประกอบ ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการวดั และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
กบัการพฒันาแบบวดัสมรรถนะ เพื่อก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือวดั 

3. เขียนนิยาม และก าหนดสมรรถนะรายองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมาจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาวิเคราะห์
เน้ือหา (content analysis) และก าหนดเป็นสมรรถนะรายองค์ประกอบและตัวช้ีวดั เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการนิยามและการคดัเลือกสมรรถนะรายองคป์ระกอบ และตวัช้ีวดั 

4. จดัท าผงัของแบบวดั โดยการก าหนดสมรรถนะรายองค์ประกอบ ท่ีผ่านความเห็นชอบเบ้ืองตน้
แลว้ มาเป็นแนวทางในการก าหนดจ านวนขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้น  

5.  จัดประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพิจารณาร่างแบบประเมินสมรรถนะ
ของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรับฟังขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 
ตวัช้ีวดั ขอ้ค าถาม เกณฑ์การตดัสินผลในภาพรวมและรายองคป์ระกอบ  แลว้ปรับปรุงเคร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวุฒิ 

6. น าแบบประเมินสมรรถนะผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้รับการปรับปรุง
เรียบร้อยแลว้มาให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 7 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) แลว้น ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่า มีค่า IOC  
อยู่ระหว่าง .57 ถึง 1.00 แสดงว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และได้แก้ไขปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหต้ดัขอ้ค าถามท่ีมีความซ ้ าซ้อนและมีคะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ออก จนกระทัง่ได้
แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบับสมบูรณ์พร้อมส าหรับน าไปใช ้
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละหน่วย ตามความ
สมคัรใจ เพื่อด าเนินการกรอกขอ้มูลผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงไดแ้นบเอกสารช้ีแจงขั้นตอน และก าหนดการ
จดัส่งขอ้มูลใหผู้เ้ขา้ร่วมการเก็บขอ้มูลทราบ  

2.น าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน มาวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity)โดยการวิเคราะห์เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ท่ีไดส้ร้างขึ้น  

3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 150 คน มาหาค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) 
ของแบบสอบถามรายขอ้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (corrected item-
total correlation)  

4. น าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน และขอ้มูลสมรรถนะของผูป้ระเมิน
ภายนอกเป็นรายบุคคลจากผูแ้ทนนิติบุคคลท่ีก ากบัดูแลผูป้ระเมินท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน มาวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายใน (internal consistency) โดยใชข้อ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 2 ส่วนมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ภายในชั้น (Intraclass Correlation Coefficient: ICC)  

5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากค่าสถิติขา้งตน้มาด าเนินการสรุปผลและเขียนรายงานการวิจยั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์หาความตรงเชิงเน้ือหา โดยการค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

  2. วิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์เพื่อยนืยนัองคป์ระกอบ  
3. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประเมินภายนอกโดยวิเคราะห์ ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี 

(frequency) และร้อยละ (percentage) 
4. วิเคราะหอ์ านาจจ าแนก โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  
5. วิเคราะห์ความเท่ียง โดยการหาค่าความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในโดยใช้ข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูล  

มาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1 ฉบบั 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ  คือ องคป์ระกอบท่ี 1 สมรรถนะดา้นความรู้ มี 3 ตวัช้ีวดั 
วดัโดยขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 2 สมรรถนะดา้นทกัษะ มี 4 ตวัช้ีวดั วดัโดยขอ้ค าถามจ านวน 24 ขอ้ และ 
องคป์ระกอบท่ี 3 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ มี 2 ตวัช้ีวดั วดัโดยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ รวมทั้งฉบบัมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 
47 ขอ้  
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2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน พบวา่  
2.1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งจากความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน มีค่าอยูร่ะหวา่ง .57 ถึง 1.00 
2.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับขอ้มูล 

เชิงประจกัษไ์ดค้่า 𝑥2(21) เท่ากบั 35.69 ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน เท่ากบั .98 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีปรับค่า
แลว้ เท่ากบั .95 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบเท่ากับ .99 ค่าดชันีรากท่ีสองก าลงัสองเฉล่ีย  เท่ากบั .03  
ดงัภาพท่ี 2 
 

สมรรถนะ
ของผู้ประเมินภายนอก

ระดับการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน

ความรู้

ทักษะ

คุณลักษณะ

0.94

0.92

0.86

0.76

ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วิธีการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ตามกรอบแนวทางของ สมศ.

0.61

0.51

0.39

0.40

0.78

0.83

0.74

ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

0.58

ความรู้เก่ียวกบับริบทการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา

ทกัษะการท างานเป็นทีม

ทกัษะการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ขอ้มูล

ทกัษะการเขียนรายงาน
และให้ขอ้เสนอแนะ

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเป็นกลัยาณมิตรในการประเมิน

จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ  
กบัคะแนนรวม ทั้ง 47 ขอ้ค าถาม มีค่าอยูร่ะหวา่ง .30 ถึง .76  

2.4 ผลจากการวิเคราะห์ความเท่ียง โดยการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงแบบสอดคลอ้งภายในโดยใชข้อ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มูลมาค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้น  พบวา่ ความเท่ียงทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั .89 และความ
เท่ียงรายดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นความรู้ มีค่าเท่ากบั .92   2) ดา้นทกัษะ มีค่าเท่ากบั .84 และ 3) ดา้นคุณลกัษณะ มีค่าเท่ากบั .87  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และ 2) ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซ่ึงผลการวิจยัมีประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1.  การสร้างแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้ก าหนด

จุดมุ่งหมายในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน ามาก าหนดขอบเขต
สมรรถนะรายองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดท่ีต้องการวัด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาแบบวัดสมรรถนะ  
เพื่อก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือวดั เขียนนิยาม และก าหนดสมรรถนะรายองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด
เก่ียวกับสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์เน้ือหาและก าหนดเป็นสมรรถนะรายองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการนิยามและการคดัเลือกสมรรถนะรายองคป์ระกอบ และตวัช้ีวดั 
จดัท าผงัของแบบประเมิน โดยการก าหนดสมรรถนะรายองค์ประกอบ ท่ีผ่านความเห็นชอบเบ้ืองตน้แลว้ มาเป็น
แนวทางในการก าหนดจ านวนขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกับองค์ประกอบและตวัช้ีวดัท่ีก าหนดขึ้น รวมทั้งผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการจดัสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงเก่ียวกับการ
ประเมินภายนอก ไดแ้ก่ รองผูอ้  านวยการ สมศ. หัวหน้าส านักประเมินและรับรอง หัวหน้าภารกิจประเมินและรับรอง
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูแ้ทนนิติบุคคล และผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจัยได้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการจัดท าขอ้มูลสมรรถนะ องค์ประกอบ 
รวมทั้งขอ้ค าถาม ท่ีมีความเหมาะสมวดัไดต้รงตามส่ิงท่ีตอ้งการวดัอยา่งแทจ้ริง  

จากผลการจัดสนทนากลุ่มท าให้ผูว้ิจัยได้สมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท่ีประกอบด้วย สมรรถนะ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้  2) ด้านทักษะ และ 3) ด้านคุณลักษณะ  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของ McClelland (1993, อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548)  
ท่ีประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  1) ความรู้  คือ ความรู้ เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้  เป็นความรู้ ท่ี เป็นสาระส าคัญ  
2) ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
คือ ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 5) แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีท า
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ จะเห็นไดว้่าผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะของ McClelland จ านวน 3 องค์ประกอบ จาก 5 องค์ประกอบ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เก้ือ กระแสโสม 
(2547) สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2550) และ จิตต ์โชติอุทยั (2550) Roengsumran (2015) ท่ีไดก้ าหนดสมรรถนะของผูป้ระเมิน
ภายนอกไวว้า่ประกอบดว้ยสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ และ 3) ดา้นคุณลกัษณะ และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Krishnamurthy and Yalof  (2010,  pp. 87-104) ท่ีระบุสมรรถนะของผูป้ระเมินทางจิตวิทยาคลินิกไว้
วา่ตอ้งประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ และทศันคติ รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Education (2017,  p. 39) ท่ีไดส้รุปสมรรถนะของ



การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                                วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 1 (ม.ค. – มิ.ย.) 2567 | 115 

ผู ้ประเมินภายนอกในกลุ่มประเทศยุโรปไว้ว่า จะต้องมีความรู้  ความเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบการศึกษา  
ทกัษะในการส่ือสาร ความสามารถในการเขียนรายงาน ทกัษะดา้นภาษา ทกัษะการวิเคราะห์ และทกัษะดา้นเทคโนโลยี 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยใช้ค่าทางสถิติท่ีประกอบด้วยค่าความตรงเชิงเน้ือหา  
ค่าความตรงเชิงโครงสร้าง ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเท่ียง  ทั้งน้ีในส่วนของการตรวจสอบค่าความตรงเชิง
เน้ือหา พิจารณาผลจากผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC)  
โดยผลท่ีได้มีค่าอยู่ระหว่าง .57 ถึง 1.00 ซ่ึงทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกันว่าข้อค าถามในแบบประเมินมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามท่ีพฒันาขึ้นมีความตรงเชิงเน้ือหา สามารถน าไปใชใ้น
การประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานได ้สอดคลอ้งกบั บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2555) ท่ี
กล่าวว่า  ค่า IOC ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากว่า .50 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง 
หรือตดัท้ิง    

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัสมรรถนะของผูป้ระเมิน
ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประกอบดว้ยสมรรถนะ จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้  2) ดา้นทกัษะ 
และ 3) ด้านคุณลักษณะ พบว่า มีค่าดัชนีความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่า 𝑥2(21)  
เท่ากบั 35.69 ค่าดชันีระดบัความกลมกลืน เท่ากบั .98 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ เท่ากบั .95 ค่าดชันีวดั
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  เท่ากับ .99 ค่าดัชนีรากท่ีสองก าลังสองเฉล่ีย   เท่ากับ .03 แสดงว่าโมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (สุภมาศ อังศุโชติ  และคณะ, 2557)   
และองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุด คือองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นความรู้ แสดงให้เห็นว่า ความรู้ของผูป้ระเมิน 
เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานประเมินคุณภาพภายนอก 
 การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนราย
ขอ้และภาพรวมพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .30 ถึง .76 โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าตั้งแต่ .20 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถาม 
ทุกขอ้ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นสามารถน าไปใชก้บัแบบประเมินได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พล เหลืองรังษี (2566) ท่ีกล่าววา่ ขอ้สอบท่ี
มีคุณภาพจะต้องมีค่า r ระหว่าง .20 – 1.00 ถ้าค่า r เขา้ใกล้ 1.00 แสดงว่ามีค่าอ านาจจ าแนกดีมาก ถ้าค่า r เขา้ใกล้ 0  
แสดงว่ามีค่าอ านาจจ าแนกไม่ดี  และวิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายขอ้และภาพรวมยงัสอดคลอ้งกบั เครือมาศ  เพชรชู (2556, น. 42-55) และพิมพนิต คอนดี และ คณะ 
(2560, น. 174-180)  

การตรวจสอบค่าความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ใชว้ิธีการหาค่าความน่าเช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมินภายนอก เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของผลการวดัทั้งฉบบั  
และวดัเป็นรายดา้น พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในชั้นของแบบวดัทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั .89 ถือว่าความน่าเช่ือถือ
ของผูป้ระเมินมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดี ดา้นความรู้มีค่าเท่ากบั .92 ถือว่าความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมินภายนอก 
มีความสอดคล้องกันในระดับดีมาก ด้านทกัษะมีค่าเท่ากับ .84 ถือว่าความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมินภายนอกมีความ
สอดคล้องกันในระดับดี และด้านคุณลักษณะมีค่าเท่ากับ .87 ถือว่าความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมินภายนอกมีความ
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สอดคลอ้งกนัในระดบัดี  สรุปไดว้า่แบบประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูวิ้จยัได้
พฒันาขึ้นมีความเท่ียงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด
ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อง Koo et al.  (2016, อา้งถึงใน สายวรุณ สุกก ่า และ คณะ, 2561) ท่ีระบุวา่ ค่าความน่าเช่ือถือของ
ผูป้ระเมินภายนอกมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดี ตอ้งมีค่าตั้งแต่ .75 ขึ้นไป และวิธีการหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือยงั
สอดคลอ้งกบั อรุณ จิรวฒัน์กุล (2553, น. 1-2)  และกรุณา จนัทุม (2017, น. 11-21)  
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะต่อส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
1) ควรมีการจัดเก็บขอ้มูลหลกัฐานประกอบการมีสมรรถนะ ผลงานวิจัย หรือขอ้มูลการอบรม

พัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้ น เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบผลการประเมิน รวมทั้ งสามารถยืนยันการมีสมรรถนะ  
และเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลการประเมินมากยิ่งขึ้น โดยอาจมีการพฒันาระบบจัดเก็บขอ้มูลของผูป้ระเมิน 
ในรูปแบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio) เพื่อให้ผูป้ระเมินภายนอกสามารถใชเ้ป็นแหล่งบนัทึกและ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลได ้และขอ้มูลท่ีไดย้งัสามารถน าไปใชป้ระกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน การจดั
อบรมพฒันาสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก หรือใช้เป็นส่วนประกอบของการต่ออายุการปฏิบัติงานของ               
ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในอนาคต 

2) หากต้องการน าแบบประเมินฉบบัน้ีไปใช้ในการประเมินสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีการจดัประชุมช้ีแจงเพื่ออธิบายวตัถุประสงคข์องการประเมิน รวมทั้งรายละเอียด
ของสมรรถนะ องค์ประกอบ และรายละเอียดรายข้อค าถาม ให้แก่ผูแ้ทนนิติบุคคล และผูป้ระเมินภายนอก  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน รวมทั้งรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก่อนการน าแบบประเมินไปใช ้ 

3)  ควรมีการเพิ่มกลุ่มของผูใ้หข้อ้มูลในส่วนของผูท้  าหนา้ท่ีประเมิน ตามหลกัการตรวจแบบสอบสามเสา้ 
(triangulation) เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการประเมินมีความน่าเช่ือถือเหมาะสมในการน าไปใชป้ระโยชน์มากยิ่งขึ้น 

1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยก ากับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ควรมีการจัดท าฐานขอ้มูลผลการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยก ากบัการประเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละหน่วย ตามองคป์ระกอบสมรรถนะ
ของผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นอยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนัพร้อมใชง้าน เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของผูป้ระเมินภายนอกเป็นรายบุคคล 

1.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ควรมีการพฒันาตนเองตามสมรรถนะอยา่งสม ่าเสมอ และจดัเก็บขอ้มูลหลกัฐานประกอบการมีสมรรถนะ 

ผลงานวิจัย หรือขอ้มูลการอบรมพฒันาตนเองท่ีสอดคล้องกับองค์ประกอบสมรรถนะของผูป้ระเมินภายนอก  
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบ สามารถเรียกหาหลกัฐานเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบ  
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เ ม่ือมีการจัดประเมินสมรรถนะของผู ้ประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และร้องขอหลักฐาน 
ตามองคป์ระกอบหรือตวัช้ีวดัต่าง ๆ 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของผูป้ระเมิน

ภายนอกการศึกษาปฐมวยั (ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก) เน่ืองจากมีการใช้รูปแบบการบริหารจัดการด้วยหน่วยก ากับ  
การประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกบัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาแบบประเมินสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบั
ประเภทของผูป้ระเมินภายนอก 

2.2 ควรมีการศึกษาและพฒันาแบบวดัสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของผูป้ระเมินภายนอก  
ในระดบัอ่ืน ๆ ท่ีมีการบริหารจดัการโดย สมศ. และใช้กลุ่มผูป้ระเมินภายนอกท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิ เช่น ดา้นการ
อาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงการประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอกท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ 
มีความคุน้เคยกบัมาตรฐานในระดบัสากล อาจมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะท่ีส าคญั สามารถน ามาต่อยอดพฒันา
สมรรถนะของผูป้ระเมินระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงขึ้นเทียบเท่า
ระดบัสากลได ้ 
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