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การประกันคุณภาพไม่ใช่แนวคิดใหม่ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา การประกนัคุณภาพจะมีความเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการศึกษาระดบั
น้ีจะมีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล โดยจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้และความเช่ียวชาญ ท าให้
เขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นนามธรรม และเพ่ิมความตระหนักรู้เก่ียวกับโลกและชุมชน ดงันั้นการประกัน
คุณภาพจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งตลอดทั้งกระบวนการจดัการศึกษา ซ่ึงคุณภาพการศึกษาไม่มีการนิยามหรือตวัช้ีวดั
ท่ีแน่นอนตายตวัว่าพิจารณาจากเร่ืองใดบา้ง แมว้่าจะมีการสร้างรูปแบบและทฤษฎีมากมายก็ตาม อย่างไรก็ตามมี
หนงัสือเล่มหน่ึงท่ีกล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดอ้ย่างน่าสนใจ และสามารถน าแนวคิด
ดงักล่าวมาใช้พฒันาการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้มีคุณภาพไดอ้ย่างดียิ่ง หนังสือดงักล่าวคือ เร่ือง Toward 
Quality Assurance and Excellence in Higher Education (1st edition) ผูเ้ขียนคือ Ahmed Odeh Al Jaber และ Haifaa 
Omar Elayyan โดยตีพิมพเ์ผยแพร่คร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 2018 และไดรั้บความนิยมอย่างมาก จึงไดตี้พิมพเ์ผยแพร่อีก
คร้ังในปี ค.ศ. 2020 และยงัคงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากต่อเน่ืองกนั จึงไดตี้พิมพเ์ผยแพร่อีกคร้ังในปี ค.ศ. 2022 
ซ่ึงในเล่มยงัคงเป็นเน้ือหาเดิมท่ีประกอบดว้ย 13 Chapter ดงัน้ี 

 Chapter 1 Concept of Higher Education, Quality Assurance, and E-learning จะกล่าวถึงแนวคิดในการ
ประกัน คุณภาพการ ศึกษาระดับ อุดมศึกษา  ประกอบด้วย  ค า จ ากัดความของค าว่ า  “คุณภาพ” กับ  
“การประกนัคุณภาพ” และการน าไปใช ้และแนวคิดในการจดัการศึกษาออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 
ตารางเวลาและมาตรฐานในการจดัการศึกษาออนไลน์ และแนวคิดท่ีมุ่งเนน้คุณภาพในการพฒันากระบวนการจดั
การศึกษาออนไลน์ ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีเป็นเน้ือหาท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัยุคดิจิทลัเป็นอยา่งมาก ท่ีปัจจุบนัน้ีเร่ิม
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มีการจดัการศึกษาออนไลน์ในระดบัอุดมศึกษาบ้างแลว้ ดงันั้นการจดัการศึกษาออนไลน์อย่างมีคุณภาพจึงเป็นส่ิง
ส าคญั  

Chapter 2 The Role of Higher Education (Quality Assurance-based System) in Promoting Lifelong 
Learning จะกล่าวถึงบทบาทของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และบทบาทการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีเป็นเน้ือหาท่ี
ตอบสนองนโยบายการศึกษาของชาติ ท่ีเนน้ใหจ้ดัการศึกษาการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งใน
มาตรฐานการประเมินระบบประกนัคุณภาพ อาทิ AUN-QA ก็เนน้ให้มีการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอด
ชีวิตและไดพ้ฒันาอยา่งย ัง่ยืน   

Chapter 3 Quality-oriented Strategic Planning for Higher Education ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร ว า ง แ ผน เ ชิ ง 
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งวิธีการบูรณาการการวางแผนเชิงกลยุทธ์กบั
การประกนัคุณภาพ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์กบัการประเมิน ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีจะสะทอ้นไดว้่า การประกนั
คุณภาพไม่ควรท าแยกจากภาระงาน ควรจะผนวกกบักบังานประจ า ดงันั้นสถาบนัควรตอ้งวางแผนเชิงกลยุทธ์
ควบคู่กบัการประกนัคุณภาพ ตอ้งประกนัคุณภาพการท างานของสถาบนัดว้ย 

Chapter 4 Quality Assurance Management and Control กล่าวถึง แนวคิดหลักในการประกันคุณภาพ
การศึกษา การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) การเปล่ียนแปลงของโลก และผลกระทบในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

Chapter 5 Quality Assurance for Universities กล่าวถึง ระบบคุณภาพของมหาวิทยาลยั กรอบการประกนั
คุณภาพโดยทัว่ไปของมหาวิทยาลยั และคู่มือการออกแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั เน้ือหา
บทน้ีจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 

Chapter 6 Quality Assurance Piloting the E-learning Sector จะกล่าวถึง การประกนัคุณภาพในกรณีการ
สอนออนไลน์ (E-learning) ซ่ึงเป็นการสอนออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ ดงันั้นจึงกล่าวถึง การประมวลผลบน
คลาวด์ การเรียนรู้เสมือนจริงกบัการประมวลผลบนคลาวด์ และปัญญาประดิษฐ์แห่งอนาคตในระบบการสอน
ออนไลน์ เน้ือหาในบทน้ีเป็นเน้ือหาท่ีทนัสมยัอย่างมาก เขา้กบัสภาวะการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคดิจิทลั ท่ีใน
ปัจจุบนัเร่ิมมีการเรียนออนไลน ์และเร่ิมมีการน าปัญญาประดิษฐเ์ขา้มาในระบบการศึกษาบา้งแลว้ 

Chapter 7 Teaching-Learning Process and Quality Assurance in Higher Education กล่าวถึง กระบวนการ
จดัการเรียนการสอนกบัการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
คุณภาพ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการเรียนการสอนของผูส้อนแต่ละคนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพ 
การประกนัคุณภาพน าไปสู่คุณภาพของกระบวนการจดัการเรียนการสอน และความรับผิดชอบในการประกนั
คุณภาพในการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งประสิทธิผลและความทา้ทา้ยของคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
พิจารณาไดจ้ากตวัช้ีวดัคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน และคุณภาพการสอนกบัการวิจยั  

Chapter 8 Assessment in Quality Assurance Suit กล่าวถึง รูปแบบการประเมินในระบบการประกัน
คุณภาพ ประกอบดว้ย นิยาม แนวคิด ประเภทของการประเมินการศึกษา การออกแบบการประเมินเชิงคุณภาพ 
ความส าคญัและผลกระทบ 
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Chapter 9 Quality-oriented learning Resources กล่าวถึง แหล่งเรียนรู้ท่ีเนน้คุณภาพ ส าหรับกระบวนการ
ในการจดัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากผูส้อนท่ีตอ้งสอน
อยา่งมีคุณภาพแลว้ การจดัแหล่งเรียนรู้เพ่ือใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตกเ็ป็นส่ิงส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง  

Chapter 10 Crystalize the Bond between University Ranking Systems and University Quality Assurance 
Systems กล่าวถึง ความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างระบบการจัดอนัดบัมหาวิทยาลยักับระบบการประกัน
คุณภาพ  

Chapter 11 Toward Excellence of Higher Education กล่าวถึง นิยามและลักษณะสู่ความเป็นเลิศของ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ในดา้นความเป็นเลิศของการสอน ผลงานของนกัเรียน และการวิจยั  

Chapter 12 Quality Assurance for Higher Education in Japan และ กล่าวถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในระบบการ
ประกนัคุณภาพของประเทศญ่ีปุ่น โดยกล่าวถึง ระบบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ การจดัการ
ศึกษาในอนาคตและความทา้ทา้ยของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระบบการจดัอนัดบัของมหาวิทยาลยัในประเทศ
ญ่ีปุ่น ซ่ึงไดย้กกรณีตวัอยา่ง คือ มหาวิทยาลยั Tokyo 

Chapter 13 Quality Assurance for Higher Education in Finland กล่าวถึง แนวปฏิบัติ ท่ีดีในระบบการ
ประกนัคุณภาพของประเทศฟินแลนด์ โดยกล่าวถึง ระบบการจดัการศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงได้ยกกรณีตัวอย่าง คือ 
มหาวิทยาลยั Helssinki  

จุดเด่นของหนงัสือเล่มน้ี คือ ผูเ้ขียนกล่าวถึงมิติใหม่ของการรับรู้การประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาท่ี
มุ่งสู่การประกนัคุณภาพและความเป็นเลิศของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจะกล่าวถึงการวางแนวทางตั้งแต่
เร่ิมตน้และการเป็นวฒันธรรมคุณภาพ โดยบูรณาการปัจจยัส าคญัในการสร้าง "ปิรามิด" ของความเป็นเลิศทาง
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา และเน้ือหาในหนงัสือเล่มน้ีจะมีการเปรียบเทียบแนวคิดจากทฤษฎีหลกัของการประกนั
คุณภาพ การจดัการ และการควบคุม ในการน ามาประยุกตใ์ชก้บัระบบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จะเห็นไดว้่า 
เน้ือหาในเล่มน้ีมีความทนัต่อเหตุการณ์ในยุคดิจิตอลท่ีเทคโนโลยีเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อการจดัการศึกษา หากแต่
การจดัการศึกษาออนไลนก์ต็อ้งค านึงถึงคุณภาพการจดัการศึกษาดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัน าเสนอรูปแบบใหม่ของ
ความเป็นเลิศในระดบัอุดมศึกษา แนวคิดท่ีมุ่งเนน้คุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศท่ีย ัง่ยืนของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ว่า ควรประกอบดว้ยประสิทธิภาพของกระบวนการ ประสิทธิผล ความสามคัคี และการท างานร่วมกนั รูปแบบน้ี
รวมเอาแง่มุมหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบการศึกษา การจดัการและการควบคุมการประกนัคุณภาพ การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ และการเปล่ียนแปลงของโลก นอกจากน้ี ยงัมีการน าเสนอ “แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด” ระดบัสากลในการประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจากประเทศญ่ีปุ่นและฟินแลนดด์ว้ย 

ดงันั้นหนังสือเล่มน้ีจึงเป็นหนังสือท่ีนักการศึกษาและผูท่ี้สนใจควรอ่าน เน่ืองจากมีประโยชน์อย่างยิ่ง 
เพราะสามารถน าหลกัารและทฤษฏีมาสู่การปฏิบติัในบริบทของประเทศไทย เพ่ือพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะใน
ระดบัอุดมศึกษาใหมี้คุณภาพและพฒันาอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
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