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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) การพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียน

เพ่ือนท่ีปรึกษา  2) การพฒันาการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา และ 3) รูปแบบของ
กลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์ท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการ
ปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา โดยใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง คดัเลือกนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากโรงเรียนใหท้ าหนา้ท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาของโรงเรียน 3 แห่งท่ีตั้งอยูใ่นเขต
ภาคใต ้ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 20 คน ท่ีมีประสบการณ์เขา้ร่วมกลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์อย่าง
ต่อเน่ือง 6 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที และสมคัรใจเขา้ร่วมให้ขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ผลการศึกษาปรากฏวา่ 1) การพฒันาความ
เช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาประกอบดว้ย ความรู้พ้ืนฐานดา้นการให้การปรึกษา และการฝึกฝนทกัษะ
สร้างความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา  2) การพฒันาการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา ประกอบดว้ย 
เพ่ือนผูใ้ส่ใจคน้หาความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของเพ่ือน และเพ่ือนผูป้รารถนาใหเ้พ่ือนพน้ทุกข ์และ 3) รูปแบบของกลุ่ม
พฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ (3.1) รูปแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แห่งตนใน
การใหก้ารปรึกษา ประกอบดว้ย การใชส่ื้อวิดีโอ การส่งเสริมการฟังท่ีดี การสอนและใหข้อ้เสนอแนะจากผูน้ า
กลุ่ม การสวมบทบาทสมมุติ และการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และ (3.2) รูปแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการ
พฒันาการเขา้อกเขา้ใจ ประกอบดว้ย การทบทวนชีวิตและความรู้สึกปัจจุบนั การแบ่งปันเร่ืองราวและความรู้สึก 
และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูน้ ากลุ่ม 

 
ค าส าคัญ: ความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา, การเขา้อกเขา้ใจ, นักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา , กลุ่มพฒันาตน
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Abstract 
This research aimed to study 1) the development of counseling self-efficacy among youth counselors;  

2) the development of empathy towards counselees among youth counselors; and 3) the model of an online 
personal growth group that promotes counseling self-efficacy and empathy among youth counselors. The study 
employed purposive sampling to select 20 high school students who were appointed as youth counselors in 
three schools located in the Southern region during the 2022 academic year. These students participated in an 
online personal growth group for six consecutive sessions, each lasting 90 minutes, and voluntarily provided 
information through focus group discussions. Data were collected using semi-structured interviews and 
analyzed through content analysis. The findings revealed that 1) the development of counseling self-efficacy 
involved foundational knowledge of counseling and practice in skills that build self-efficacy in counseling;  
2) the development of empathy towards counselees consisted of becoming a caring peer who seeks to uncover 
the true feelings of friends and a compassionate peer who desires to alleviate the suffering of others; and 3) the 
online personal growth group model for youth counselors consisted of (3.1) activities that promote counseling 
self-efficacy, including using video media, encouraging active listening, providing instruction and feedback 
from group leaders, engaging in role-playing activities, and maintaining consistent activities; and (3.2) activities 
that promote empathy development comprised reviewing life and current feelings, sharing stories and emotions, 
and receiving feedback from group leaders. 

 
Keywords: Counseling self-efficacy, Empathy, Youth counselors, Online personal growth group 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 วยัรุ่นไทย ช่วงอายุ 10-19 ปี ก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ปัญหาดา้นสุขภาพจิต  จากรายงานผลการส ารวจ
สุขภาพจิตพบว่า 1 ใน 7 คน ของวยัรุ่นไทยมีความผิดปกติทางจิตประสาทและอารมณ์ ร้อยละ 17.6 ของวยัรุ่นไทย 
(ช่วงอายุ 13-17 ปี) มีความคิดท่ีจะฆ่าตัวตายอนัเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดับสามของวยัรุ่นไทย (World Health 
Organization, 2021)  จากสถานการณ์เหล่าน้ีวยัรุ่นไทยควรไดรั้บการส่งเสริมดูแลจากเพ่ือนซ่ึงพบว่าเป็นอีกปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อการส่งเสริมความแข็งแกร่งในชีวิตของวยัรุ่นได ้ (Vanderley et al., 2020) 

นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา (Youth Counselor: YC) เป็นรูปแบบการใหก้ารปรึกษาในลกัษณะการใหก้ารปรึกษา
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer counseling) คือ การใหก้ารปรึกษาของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีสถานะเดียวกบัผูรั้บการปรึกษา 
เช่น ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษามีสถานะเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาเหมือนกนั (American Psychological 
Association, 2023) การใหก้ารปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นปัจจยัท่ีสามารถเสริมสร้างดา้นสุขภาพจิต (Salsabila et 
al., 2020) รวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีดา้นการเรียนให้แก่เพ่ือน (Bururia et al., 2014)  นอกจากนั้นคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัของผูใ้ห้การปรึกษาแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ ความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา (counseling self-
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efficacy) ซ่ึงคน้พบว่าการมีความเช่ือมัน่แห่งตนช่วยส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น ในอาสาสมคัรสาธารณสุข
ชุมชน พบวา่การมีความเช่ือมัน่แห่งตนช่วยใหท้ างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  (Schiele, et. al., 2014) 

ความเช่ือมัน่แห่งตน (self-efficacy) เป็นการเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
ให้บรรลุผลการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน (Bandura, 1978, 1995, 1997) คือการควบคุมแรงจูงใจ พฤติกรรม และ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมของตนเองไปสู่ประสบการณ์ต่าง ๆ รวมถึงเป้าหมายท่ีมุ่งมัน่ ซ่ึงการให้การปรึกษาแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน จ าเป็นตอ้งอาศยัสัมพนัธภาพท่ีดีในการท าใหบุ้คคลใกลชิ้ดเช่ือในความสามารถของตน เช่ือในคุณค่า 
และมีการอตัลกัษณ์แห่งตน (Spielberger, 2004)   

การเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) คือความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจและรู้สึกถึงสภาวะทางอารมณ์ของผูอ่ื้น ทั้งน้ี
การส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนรุ่นเดียวกัน สามารถส่งเสริมการเข้าอกเข้าใจระหว่างเพ่ือนได้มากข้ึน 
(Miklikowska et al., 2022) ดงันั้นการจดักิจกรรมพฒันาการเขา้อกเขา้ใจควรเสริมสร้างประสบการณ์ทั้งความเช่ือมัน่
แห่งตนในการให้การปรึกษาเพ่ือนและการเข้าอกเข้าใจ ส่งเสริมให้มีการพฒันาศักยภาพภายในและการสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างเพ่ือนได ้ ซ่ึงกลุ่มพฒันาตน (personal growth group) เป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาการปรึกษาท่ี
มุ่งเนน้การพฒันาความงอกงามภายในบุคคล โดยมีหลกัการเอ้ืออ านวยใหมี้การแบ่งปัน การรับฟัง การเปิดเผย และ
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  

Trotzer (2013) ระบุว่ากลุ่มพัฒนาตนเป็นกลุ่มท่ีผูน้ ากลุ่มใช้ทักษะความสามารถออกแบบฝึกหัดหรือ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ดา้นจิตวิทยาหรือท่ีเก่ียวขอ้งหรือเรียกว่า กลุ่มจิตศึกษา (psychoeducation group) ในการให้
การปรึกษาหรือการบ าบดั โดยแบบฝึกหดัต่าง  ๆอยูบ่นพ้ืนฐานของศาสตร์ทางจิตวิทยาท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบท
ท่ีหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม  และเม่ือน ากระบวนการกลุ่มพฒันาตนมาใชก้บักลุ่มวยัรุ่นดา้นการส่งเสริมการเห็น
คุณค่าในตนเอง พบว่าสามารถท าให้วยัรุ่นมีการพฒันาการตระหนกัรู้ในตนเองและการเช่ือมโยงระหว่างตนเองกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น การยอมรับและเผชิญหนา้กบัปัญหามากข้ึน การปรับมุมมองต่อปัญหาท่ี
เผชิญไดดี้มากข้ึน การมีความเขา้อกเขา้ใจตนเอง และการปรับตวัทางสงัคมไดม้ากข้ึน (Wiangnak & Taephant, 2020)   

เน่ืองจากการให้การปรึกษาบ าบดัแบบกลุ่มออนไลน์สามารถส่งเสริมความร่วมมือในการรักษาบ าบดัท่ีมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลการรักษาบ าบดัไดเ้ช่นเดียวกบัการเผชิญหนา้  (Weinberg, 2021) แมใ้นดา้นท่ีลึกซ้ึง เช่น 
การเจริญสติ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ก็สามารถพฒันาจากการให้การปรึกษาแบบ
กลุ่มออนไลน์ไดเ้ช่นกนั (Naini et al., 2021)  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจน ากลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์มาศึกษา 
เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษากบันักเรียนเพ่ือนท่ี
ปรึกษา เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมสุขภาพจิตของวยัรุ่นท่ีทนัยคุทนัสมยั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1.  เพ่ือศึกษาการพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 
2.  เพ่ือศึกษาการพฒันาการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 
3.  เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แห่ง

ตนในการใหก้ารปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 
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ขอบเขตการวจิัย  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดว้ยวิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา (case study) 
(Yin, 2009) มีขอบเขตของการวิจยัดา้นผูใ้ห้ขอ้มูล คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ประจ าปีการศึกษา 2565   
ซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา จ านวน 20 คน จากโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตภาคใต ้ทั้งหมด 
3 แห่ง โดยใชว้ิธีการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเจาะจง (purposive selection)  โดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้คือ นกัเรียนเพ่ือนท่ี
ปรึกษาท่ีมีประสบการณ์เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน์อย่างต่อเน่ือง 6 คร้ัง 
(session) คร้ังละ 90 นาที รวม 9 ชัว่โมง และสมคัรใจยินยอมเขา้ร่วมใหข้อ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
การเขา้ถึงองคค์วามรู้ในการพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการ

ปรึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาออนไลน์มีแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน
จากกลุ่มพฒันาตนตามแนวคิดของ Trotzer  (2006, 2013) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้น คือ  ขั้นสร้างความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั  
ขั้นการยอมรับ  ขั้นเกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง ขั้นการกระท า และขั้นยุติกลุ่ม ในแต่ละขั้นตอนมีการสอดแทรก
ความรู้และฝึกทกัษะ เช่น การฟังอย่างตั้งใจ การสะทอ้นกลบั การตั้งค าถาม การให้ก าลงัใจ การให้ขอ้เสนอแนะ  
การจดัการอารมณ์ การสรุป และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการใหก้ารปรึกษาเพ่ือนและบทบาทของนกัเรียนเพ่ือน
ท่ีปรึกษาท่ีเป็นความรู้จากคู่มือนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาของส านกังานวิชาการมาตรฐานการศึกษา (Office of the Basic 
Education Commission, 2021) และการเข้าอกเข้าใจผูอ่ื้น (Derntl & Regenbogen, 2014; Rogers, 1951) จากนั้นถอด
ความรู้จากประสบการณ์ท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาไดรั้บการพฒันา ผา่นมุมมองของทฤษฎีพ้ืนฐานคือการเช่ือมัน่แห่งตน
ในการให้การปรึกษา (Counseling Self-efficacy) ของ Bandura (1997) และ Schwarzer and Jerusalem (1995) และการ
เขา้อกเขา้ใจ (Derntl & Regenbogen, 2014; Rogers, 1951) แสดงดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กลุ่มพฒันาตนตามแนวคิดของ 

Trotzer 

คู่มือนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา

ของส านกังานวชิาการ

มาตรฐานการศึกษา 

ความเช่ือมัน่แห่งตน 

ในการใหค้  าปรึกษา 

เพื่อน กลุ่มพฒันาตนนกัเรียน 

เพื่อนท่ีปรึกษา 

ออนไลน ์

การเขา้อกเขา้ใจ 

ผูรั้บการปรึกษา 
การเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น 

(Derntl & Regenbogen, 2014; 

Rogers, 1951) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
ความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา หมายถึง การท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ตนเองในดา้นการให้การปรึกษาเพ่ือน การแสดงออกถึงแรงจูงใจ การควบคุมทั้งตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือไปสู่
เป้าหมาย คือการใหก้ารปรึกษาเพ่ือนท่ีประสบความส าเร็จ 

การเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา หมายถึง การท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาสามารถรับรู้ เขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกนึก
คิดของผูรั้บการปรึกษา และตอบสนองอารมณ์และความคิดแก่ผูรั้บการปรึกษาไดอ้ยา่งตรงใจ  

นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา หมายถึง นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากโรงเรียนตน้สังกดัให้ท า
หน้าท่ีดูแลจิตใจเพ่ือนนักเรียนช่วงวยัเดียวกัน และไดรั้บการพฒันาดา้นการให้การปรึกษาและความรู้เก่ียวกับ
สุขภาพจิตวยัรุ่น และการส่งต่อช่วยเหลือเพ่ือนวยัเดียวกนัท่ีไดรั้บผลกระทบทางจิตใจ 

กลุ่มพฒันาตนนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาออนไลน์ หมายถึง  กลุ่มพฒันาตนตามแนวคิดของ Trotzer รูปแบบ
ออนไลน์ บนแอปพลิเคชัน่ Google meet  ด าเนินการทั้งหมด 6 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที ผูน้ ากลุ่มคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
สาขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนวท่ีไดรั้บการฝึกฝน สมาชิกกลุ่มคือนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ผู้ ให้ข้อมูลและการคัดเลือก  ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 
2565 ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ีนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาของโรงเรียน และใช้วิธีการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้ คือ 1) นกัเรียนท่ีไดรั้บการคดัเลือกและการรับรองจากสถานศึกษาใหรั้บหนา้ท่ี
เพ่ือนท่ีปรึกษาของโรงเรียน 2) สามารถเขา้ร่วมการสนทนากลุ่มออนไลน์เพ่ือใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์ในวนัและเวลาท่ี
ก าหนดไว ้ และ 3) สามารถส่ือสารตอบค าถามให้ขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน ปรากฎว่ามีผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 20 คน แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 3 กลุ่ม ท่ีมาจากโรงเรียนเดียวกนั โรงเรียนแห่งท่ี 1 หรือ
กลุ่มท่ี 1 มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คน เป็นหญิง 2 คนและชาย 1 คน ทั้งหมดเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สายการ
เรียนศิลป์ค านวณ โรงเรียนแห่งท่ี 2 หรือ กลุ่มท่ี 2 มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 11 คน เป็นเพศหญิง สายการเรียนภาษา และ
เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ทั้งหมด และโรงเรียนแห่งท่ี 3 หรือกลุ่มท่ี 3 มีผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 6 คน เป็นเพศหญิง 
สายการเรียนวิทย ์– คณิต และเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5   

เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
ท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผ่านโปรแกรม Zoom  โดยมีค าถาม (สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์แต่คงขอ้ค าถาม
หลกัไว)้ แบ่งออกเป็น 1) ขอ้มูลภูมิหลงั เช่น อายุ เพศ ภูมิล าเนา ชั้นปีท่ีศึกษาและขอ้มูลกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือน
ท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลรับรู้  2) ค าถามดา้นการพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา เช่น  
นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงดา้นความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาหรือไม่ และเป็นอยา่งไร และ 3) ค าถามดา้น
การพฒันาการเขา้อกเขา้ใจ เช่น  มุมมองเก่ียวกบัการเขา้อกเขา้ใจหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ส าหรับการหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือหรือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างไดมี้การตรวจสอบความตรงกบัแนวคิดทฤษฎีจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
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ใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มและดา้นวิจยัเชิงคุณภาพ จากนั้นทดลองการใชค้ าถามสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลพอสังเขป
ในเบ้ืองตน้ (Kallio et al., 2016) แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงโดยปรับค าถาม เช่น การปรับค าถามให้มีการยกตวัอย่าง
ประกอบหรือใชค้ าถามท่ีระบุกิจกรรมกลุ่มแต่ละกิจกรรมแบบเจาะจงมากข้ึน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  การด าเนินการเร่ิมจากการจดักิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ เพ่ือพฒันาความ
เช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา ทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1) ผูน้ ากลุ่ม
สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและปลอดภยัดว้ยการตอ้นรับอย่างอบอุ่น ช้ีแจงกฎกติกาและเป้าหมาย ใชแ้บบฝึกหัดการ
เขา้ใจความรู้สึก   ขั้นท่ี 2) การส่งเสริมการเปิดเผยเร่ืองราวและแบ่งปันมุมมอง ฝึกการฟังอย่างลึกซ้ึงโดยไม่ตดัสิน
และใชค้ าถามปลายเปิด ขั้นท่ี 3) การใชแ้บบฝึกหัดส ารวจและวิเคราะห์จุดแข็งของตนเองในการจดัการปัญหาและ
ความเครียด แลกเปล่ียนเร่ืองราวในกลุ่ม ขั้นท่ี 4)  แบ่งเป็นสองขั้นย่อย คือ  4.1)  การฝึกฝนทกัษะและกระบวนการฝึก
โดยการแสดงบทบาทสมมุติ และ 4.2) การส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเพ่ือการพฒันาตนอย่างมีประสิทธิภาพ และ ขั้นท่ี 5) 
การใชแ้บบฝึกหดักลุ่มท่ีเสริมสร้างพลงับวกและขอบคุณ  การจดักิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ด าเนินการทั้งหมด 
6 คร้ัง  คร้ังละ 90 นาที เกบ็ขอ้มูลภายหลงัด าเนินกิจกรรมเสร็จส้ินผ่านไปประมาณ 1 สปัดาห์ เร่ิมตน้จากการประสาน
สถาบนัการศึกษาท่ีรับผิดชอบผูใ้หข้อ้มูล โดยแจง้วตัถุประสงค์และรายละเอียดโครงการวิจยั เม่ือสถาบนัการศึกษา
รับทราบและแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเขา้รับการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มออนไลน์ช่องทางโปรแกรม Zoom ซ่ึงผูว้ิจยั
จะแจง้วตัถุประสงค์และสิทธิของผูใ้หข้อ้มูลครบถว้น และขออนุญาตโดยการลงลายมือช่ือในการยินยอมให้ผูว้ิจยั
เก็บเป็นหลกัฐาน โดยระหว่างการสัมภาษณ์ผูวิ้จัยขออนุญาตบันทึกวิดีโอและจดบันทึกการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามโรงเรียน 3 แห่ง แต่ละกลุ่มใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูล 1 คร้ัง คร้ังละ 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง   

การสร้างความน่าเช่ือถือของผลการศึกษา ด าเนินการโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า คือ การเก็บขอ้มูลทั้ง
นกัเรียนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม และนกัศึกษาท่ีเป็นผูน้ ากลุ่ม โดยใหน้กัศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีผูน้ ากลุ่มอ่านผลการสัมภาษณ์
และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใหน้กัเรียนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มฟัง  

 จริยธรรมการวจิัย  
การวิจัยได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาประจ าสถาบัน 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2565 เลขท่ีอนุมติั psu.pn.2-072/65 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) คือ การน าข้อมูลท่ีตรวจสอบความ

สมบูรณ์และครอบคลุมค าถามวิจยัหรือวตัถุประสงค ์มาใส่รหสั (coding) เพ่ือจดัระบบกลุ่มขอ้มูล จากนั้นวิเคราะห์
ประเดน็หลกัและประเด็นย่อย และน าเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 

ผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 การพฒันาความเช่ือมั่นแห่งตนในการให้การปรึกษา 
การพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ในกลุ่ม

นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา พบว่า นกัเรียนมีการพฒันาทั้งดา้นความรู้พ้ืนฐานและทกัษะดา้นการให้การปรึกษา ในดา้น
ความรู้การใหก้ารปรึกษาพ้ืนฐาน นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาไดเ้รียนรู้กระบวนการใหก้ารปรึกษา รวมถึงการส่ือสารท่ีมี
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ประสิทธิภาพผา่นการใชค้ าถามปลายเปิดและการฟังอยา่งตั้งใจ นอกจากน้ียงัเขา้ใจถึงความส าคญัของการไม่ตดัสินใจ
แทนผูรั้บการปรึกษา ในดา้นการฝึกทกัษะสร้างความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการ
สังเกต การฟัง และการใหก้ าลงัใจ ซ่ึงท าใหส้ามารถเขา้ใจและตอบสนองต่อความรู้สึกและปัญหาของเพ่ือนไดอ้ย่าง
เหมาะสม และมีแนวทางในการใหก้ารปรึกษา รายละเอียดดงัน้ี 

   1.1  ความรู้ดา้นการใหก้ารปรึกษาพ้ืนฐาน  มีดงัน้ี 
        1) การส่ือสาร คือ การท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีความเขา้ใจว่า ทกัษะการฟังและการถามเป็นเร่ือง

ส าคญั โดยเฉพาะการใชค้ าถามปลายเปิดจะมีประโยชนใ์นการเขา้ถึงเร่ืองราวและความรู้สึก เช่น กรณี YC 05 ท่ี
จดจ าได้เป็นอย่างดีว่าค าถามปลายเปิดท าให้เข้าถึงใจผูอ่ื้น “ได้รู้เร่ืองค ำถำมปลำยเปิด สำมำรถใช้ค ำถำม
ปลำยเปิดกับผู้ อ่ืนได้มำกขึน้ ได้เรียนรู้จำกกระบวนกำรให้กำรปรึกษำ กำรถำมค ำถำมปลำยเปิดท ำให้เรำสำมำรถ
เข้ำถึงหัวใจของเพ่ือนได้” (YC 05, 2022)  อีกทกัษะของการส่ือสารคือการฟัง นกัเรียนท่ีปรึกษามีความเขา้ใจวา่
การฟังเป็นทกัษะท่ีส าคญัเพราะท าให้เขา้ใจผูอ่ื้น เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถช่วยให้เพ่ือนอยู่กบัปัญหาดว้ย
การทบทวนตวัเอง ท าใหเ้ห็นถึงปัญหาและสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตวัเอง ฉะนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาควรมุ่งเนน้
การฟังมากกวา่การพูด และไม่ควรพูดแทรกระหวา่งท่ีเพ่ือนก าลงัพูดหรือเปิดเผยเร่ืองราวต่าง ๆ “จำกท่ีเม่ือก่อน 
เวลำเพ่ือนมำขอกำรปรึกษำจะชอบพูดแทรกขณะเพ่ือนยังพูดไม่ทันจบ แต่หลงัจำกท่ีมำเข้ำร่วมกิจกรรม ตอนนีรู้้
ว่ำต้องฟังให้จบก่อนจึงพูด”  (YC 19, 2022) 

     2)  กระบวนการให้การปรึกษาและการส่งต่อ คือ การท่ีนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีความรู้ใน
กระบวนการใหก้ารปรึกษา ท าใหเ้ขา้ใจว่าการใหก้ารปรึกษาควรมีล าดบัขั้นตอน ซ่ึงท าใหมี้แนวทางในการให้
การปรึกษาตั้งแต่การเร่ิมตน้จนถึงการส้ินสุด “จำกเม่ือก่อนให้กำรปรึกษำผิดวิธี ตอนนีเ้ข้ำใจทักษะเพ่ิมขึน้มำก 
เรำเรียนรู้กระบวนกำรท้ังหมด 5 กระบวนกำรว่ำขั้นแรกเรำต้องสร้ำงสัมพันธภำพจนถึงขั้นของยุติ” (YC 16, 
2022) และในกรณีท่ีนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาท่ีมีความไม่มัน่ใจในการให้การปรึกษาหรือปัญหาของผูรั้บการ
ปรึกษามีความซับซอ้นเกินความสามารถ นกัเรียนจะมีการส่งต่อ ตวัอย่าง เช่น YC 20 แมย้งัไม่มัน่ใจในทกัษะ
ของกระบวนการใหก้ารปรึกษาของตนเอง แต่เช่ือว่าครูช่วยได ้“ถ้ำแก้ไขช่วยเหลือเพ่ือนไม่ได้กส่็งต่อให้ครูท่ี
เพ่ือนไว้วำงใจช่วยเหลือต่อไป” (YC 20, 2022) 

     3) การเอ้ือให้ผูรั้บการปรึกษาตดัสินใจดว้ยตนเอง คือ การท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาเขา้ใจว่า การให้
การปรึกษาไม่ควรตดัสินใจแทนผูรั้บการปรึกษา และควรรับฟังความคิดของผูรั้บการปรึกษาก่อนเสมอ “เข้ำใจ
ควำมรู้สึกของคนอ่ืนมำกขึน้ ไม่ตัดสินใจแทนคนอ่ืน ถำมควำมคิดเพ่ือนว่ำเขำคิดอย่ำงไร ก่อน” (YC 16, 2022) 
และ “จำกเม่ือก่อนพูดไม่ค่อยดี สำมำรถท ำให้กำรใช้ค ำพูดได้ดีขึน้ ไม่ด่วนตัดสินค ำพูด ฟังข้อมูลของเขำมำก
ขึน้” (YC 12, 2022) ซ่ึงการฟังช่วยใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาและเร่ืองราวของผูรั้บการปรึกษาได ้และสามารถช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาไดท้บทวนตนเองจนน ามาสู่การเขา้ใจและตดัสินใจแกไ้ขปัญหา “กำรรับฟังเพ่ือนสำมำรถ
ช่วยให้เพ่ือนอยู่ กับปัญหำ ได้ทบทวนตัวเอง โดยท่ีไม่ได้แนะน ำ เพียงรับฟัง ท ำให้เขำเห็นปัญหำและสำมำรถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำได้ด้วยตัวเอง” (YC 08, 2022) 
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1.2  การฝึกทกัษะสร้างความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษา คือ การท่ีนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาไดฝึ้กฝน
ทกัษะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษาในท่ีน้ีทกัษะท่ีมีความหมายคือ ทกัษะการสังเกต ทกัษะการฟัง และทกัษะ
การใหก้ าลงัใจ ดงัน้ี 

     1) ทกัษะการสังเกต คือ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไดฝึ้กฝนสังเกตท่าทีความรู้สึกของเพ่ือน เช่น 
สังเกตจากแววตา ค าพูด น ้ าเสียง สีหนา้ท่าทาง อารมณ์ความรู้สึก เพราะจะท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาเขา้ใจ
เพ่ือน สามารถถามไถ่และใหก้ าลงัใจไดดี้ตามมา “ได้ลองสังเกตจำกอำรมณ์ ควำมรู้สึก ผ่ำนทำงดวงตำ ดวงตำ
ไม่สำมำรถโกหกกันได้” (YC 10, 2022) “กำรฝึกสังเกตสีหน้ำท่ำทำง น ำ้เสียง สำมำรถเห็นปัญหำของเขำและหำ
จุดท่ีสำมำรถให้ก ำลงัใจเขำได้” (YC 07, 2022) 

        2) ทกัษะการฟัง คือ การมีบทบาทของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาในการเขา้กลุ่มการพฒันาตนนกัเรียน
เพ่ือนท่ีปรึกษาคร้ังน้ีคือ การแบ่งปันเร่ืองราวและรับฟังความรู้สึกระหว่างสมาชิกกลุ่มท าให้นักเรียนเพ่ือนท่ี
ปรึกษาไดรั้บการฝึกทกัษะการฟัง จากท่ีรับฟังเพ่ือนแบบผ่าน ๆ เปล่ียนเป็นใส่ใจและมีสมาธิในการรับฟังกนั
มากข้ึน “ในกิจกรรมกำรฟัง ท ำให้เห็นว่ำตนเองมคีวำมสำมำรถรับฟังคนอ่ืนได้ดี” (YC 07, 2022) และ“เม่ือก่อน
ไม่ค่อยรับฟัง กส็ำมำรถรับฟังเพ่ือนได้มำกขึน้” (YC 19, 2022) 

          3) ทกัษะการใหก้ าลงัใจ การฝึกทกัษะการใหก้ าลงัท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษารู้วา่การใหก้ าลงัใจท่ี
ดีมาจากการฟังท่ีดี เขา้ใจปัญหาชดัเจน และการฝึกฝนใหก้ าลงัใจต่อกนั ท าใหเ้ห็นถึงการผ่อนคลายความเครียด
ตามมาไดเ้ช่นกนั “กำรสมมติุตัวเรำว่ำหำกเจอเหตุกำรณ์เช่นน้ันจะมคีวำมรู้สึกอย่ำงไร เป็นกำรน ำใจเขำมำใส่ใจ
ของเรำ ท ำให้เรำมคี ำแนะน ำท่ีดีขึน้ เป็นก ำลงัใจให้เขำ” (YC 09, 2022) 
 

ตอนที่ 2 การพฒันาการเข้าอกเข้าใจ 
   ภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาออนไลน์ นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีการ

แสดงออกท่ีสะทอ้นถึงคุณลกัษณะการเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น คือ เพ่ือน ท่ีพยายามเขา้ใจความรู้สึก และการปรารถนา
ใหเ้พ่ือนพน้ทุกข ์ดงัน้ี 

2.1  เพ่ือนผูใ้ส่ใจคน้หาความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของเพ่ือน คือ ลกัษณะของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาท่ีมีความใส่ใจ
สงัเกตท่าทีภายนอกของเพ่ือน เช่น ดวงตา สีหนา้ ท่าทาง โดยเฉพาะการแสดงออกท่ีผิดปกติหรือแตกต่างไปจาก
เดิม ท าให้สามารถคน้พบอารมณ์ท่ีบ่งบอกถึงความทุกข์ใจของเพ่ือนท่ีปกปิดไว ้และการคน้พบความรู้สึกท่ี
แทจ้ริง ท าให้เขา้ถึงจิตใจและปัญหาของเพ่ือนมากข้ึน เช่น YC 05 และ YC 18 “กิจกรรมกลุ่มออนไลน์ท ำให้
เข้ำใจผู้ อ่ืนมำกขึน้ จำกกำรสังเกต สีหน้ำ น ำ้เสียง ท่ำทำง ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงหัวใจท่ีทุกข์ของเขำได้” ( YC 05, 
2022) “จำกเม่ือก่อนมองว่ำเขำอยู่ ส่วนเขำ เรำอยู่ของเรำ ตอนนีม้ีกำรเปลี่ยนมำสู่กำรพยำยำมเข้ำใจผู้ อ่ืน ท ำให้รู้
ว่ำเขำกไ็ม่มคีวำมสุขเหมือนท่ีเรำเห็น” (YC 18, 2022) 

2.2  เพ่ือนผูป้รารถนาใหเ้พ่ือนพน้ทุกข์ คือ ลกัษณะนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาท่ีมีแรงจูงใจในการท าใหเ้พ่ือน
ใหพ้น้ทุกข ์ซ่ึงมาจากการรับรู้อารมณ์และความคิดท่ีทุกขใ์จของเพ่ือน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการช่วยเหลือตามมา 
คือความรู้สึกยินดีท่ีจะช่วยให้การปรึกษาเพ่ือนไดร้ะบายความรู้สึก ปลดปล่อยความเครียดออกมา ดงัตวัอย่าง 



การพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจ:  วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
กรณีศึกษากลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน ์

46 | ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2567 

นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 04 และ 08 ท่ีสามารถเขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือน ท าใหมี้ความรู้สึกอยากช่วยเหลือ
เพ่ือนมากข้ึน “กำรเข้ำร่วมกิจกรรมท ำให้เข้ำถึงอำรมณ์ผู้ อ่ืน เม่ือรับรู้ควำมทุกข์ จึงอยำกช่วยเหลือเพ่ือนมำก ไม่
อยำกให้เขำเป็นทุกข์” (YC 04, 2022)“กำรมีใจอยำกช่วยรับฟังปัญหำและให้ก ำลังใจ สำมำรถท ำให้เพ่ือนผ่อน
คลำย” (YC 08, 2022) 

 
ตอนที่ 3 รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพัฒนาตนแบบออนไลน์ที่ส่งเสริมความเช่ือมั่นแห่งตนในการให้การ

ปรึกษาและการเข้าอกเข้าใจผู้รับการปรึกษาของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 
     3.1 รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์ท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษา คือ 

การใชส่ื้อวิดีโอ การช้ีแนะจากผูน้ ากลุ่ม การแสดงบทบาทสมมุติ การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
         1) การใชส่ื้อวิดีโอ  คือ การท่ีผูน้ ากลุ่มไดใ้ชส่ื้อวิดีโอท่ีมีดาราชายท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นสัมภาษณ์ผูใ้ห้

การปรึกษาสายด่วนถึงส่ิงส าคญัในการช่วยเหลือเพ่ือนยามวิกฤต ท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาเห็นความส าคญั
ของการฟัง และเขา้ใจหลกัการพ้ืนฐานของการฟังคือการใส่ใจฟังความรู้สึก การไม่ตดัสิน นอกจากนั้นนกัเรียน
เพ่ือนท่ีปรึกษาบางกลุ่มท่ีมีโอกาสดูวิดีโอแสดงการฟังท่ีดี คือสังเกตความรู้สึกผ่านภาษาท่าทาง ถอ้ยค า และใช้
ทกัษะการสะทอ้น ท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาเห็นความส าคญัของการเป็นผูฟั้งท่ีดีและมีการส่ือสารในทางท่ี
เขา้ใจผูอ่ื้น  “ส่ือวิดีโอ สามารถท าให้รับรู้ความรู้สึกของตนเองและเข้าอกเข้าใจผู้ อ่ืน เพราะในคลิปวิดีโอเน้น
เร่ืองของการรับฟังและเข้าใจผู้ อ่ืน” (YC 19, 2022) และ “การได้ดูวิดีโอของพ่ีเป้ อารักษ์ ท าให้เห็นความส าคัญ
ของการฟัง” (YC 02, 2022) 

       2) การสอนและใหข้อ้เสนอแนะจากผูน้ ากลุ่ม ในการสร้างความเช่ือมัน่แห่งตนในความสามารถใหก้าร
ปรึกษาผูอ่ื้นของผูน้ ากลุ่มคือ การสอนและช้ีแนะเก่ียวกับคุณลักษณะนักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา ทักษะและ
กระบวนการให้การปรึกษาท่ีถูกต้องและเหมาะสม โดยมีกรอบความรู้ตามใบความรู้เก่ียวกับทักษะและ
กระบวนการใหก้ารปรึกษา การช้ีแนะท าใหน้กัเรียนท่ีปรึกษาเกิดชุดความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา ท า
ใหมี้ทิศทางในการใหก้ารปรึกษามากข้ึน  “พ่ีผู้น ากลุ่มสอนว่าในการแนะน าผู้ อ่ืน เร่ิมต้นมาจากการฟังเป็นหัวใจ
ส าคัญ เราจึงจะแนะน าผู้ อ่ืนได้ เราต้องเข้าใจก่อน” (YC 09, 2022) 

        3) การสวมบทบาทผูใ้ห้การปรึกษา คือ การมอบหมายให้สมาชิกกลุ่มมีการแสดงการให้การปรึกษา
และรับการใหก้ารปรึกษา ทั้งแบบการจบัคู่หรือแบบกลุ่ม การท่ีนกัเรียนท่ีปรึกษาไดบ้อกเล่าสถานการณ์ปัญหา
โดยมีผูรั้บฟัง ท าให้เห็นความส าคญัของการให้การปรึกษา และการช่วยเหลือรับฟังเป็นเพ่ือนคู่คิด ท าให้เห็น
ทกัษะและกระบวนการให้การปรึกษา นกัเรียนจึงรู้สึกดี และเห็นความสามารถในการให้การปรึกษาของตน
ตามมา “ปัญหาของเพ่ือนช่วยให้เราเห็นภาพชัดขึน้ ถ้าเจอเหตุการณ์เช่นน้ันจะมีความรู้สึกและแก้ไขอย่างไร” 
(นักเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา 09, 2022) “เม่ือก่อนเพ่ือนมาปรึกษากพู็ดไปตามท่ีคิด ตอนนีน้ าทักษะท่ีฝึกกับเพ่ือนใน
กลุ่มมาปรับใช้ เม่ือเพ่ือนมาปรึกษาท าให้เข้าใจเขามากขึน้ ให้การปรึกษาได้ดีว่าเม่ือก่อน” (YC 18, 2022) 

        4) การจดักิจกรรมกลุ่มท่ีมีต่อเน่ือง  คือ กิจกรรมกลุ่มพฒันาตนแบบออนไลนข์องการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
กลุ่มลกัษณะปิดคือมีสมาชิกกลุ่มเดิมมาแลกเปล่ียนพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง  คือการท่ีผูน้ า
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กลุ่มเอ้ืออ านวยใหส้มาชิกกลุ่มมีการเปิดเผย แบ่งปัน รับฟัง ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในแบบฝึกหดัอยา่งต่อเน่ือง ท าให้
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีและกระแสกลุ่มท่ีเขม้ขน้เป็นผลใหเ้กิดศกัยภาพ เช่น การรับฟังและการใหก้ารปรึกษาของ
สมาชิกกลุ่มมีการพฒันาเพ่ิมข้ึน  “จากการท ากิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมท่ีท าต่อเน่ือง และเข้มข้นขึ้น  ได้มี
ความคิดใหม่จากการท่ีเราได้รับฟังเพ่ือน สามารถช่วยเพ่ือนได้” (YC 08, 2022) “การได้ฝึกส่ิงท่ีเรามีอยู่ ให้
เข้มข้นขึน้จากกิจกรรมหลาย ๆ คร้ัง ท าให้เรามกีารให้การปรึกษาดีขึน้ เป็นก าลงัใจให้เพ่ือนได้” (YC 09, 2022) 

    3.2. รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนแบบออนไลนท่ี์ส่งเสริมการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา 
 รูปแบบกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการพฒันาการเขา้อกเขา้ใจ คือ ลกัษณะแบบฝึกหดัและบทบาทของผูน้ ากลุ่ม

ท่ีสอดแทรกในกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาออนไลน ์และส่งผลใหศ้กัยภาพดา้นเขา้อกเขา้ใจ
ของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาไดรั้บการพฒันา คน้พบรูปแบบท่ีเอ้ือใหเ้กิดการพฒันาการเขา้อกเขา้ใจดงัน้ี 

          1) การทบทวนชีวิตและความรู้สึกปัจจุบนั  คือ การมีกิจกรรมการทบทวนชีวิตผา่นการวาดภาพ เช่น 
กิจกรรมสายธารชีวิต พบว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาหลายคนใหไ้ดท้บทวนชีวิต
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ผ่านการสะทอ้นและพยายามเขา้ใจเพ่ือนนักเรียนท่ีปรึกษาภายในกลุ่ม การบอกเล่า
ประสบการณ์แลว้มีคนเขา้ใจและพยายามเขา้ใจผูอ่ื้นเช่นกนั ท าใหมี้ความเขา้ใจในสถานการณ์ตนเอง ท าใหเ้ห็น
คุณค่าของการไดรั้บการใส่ใจและความเขา้ใจจากผูอ่ื้นในประสบการณ์ท่ีมีความหมายของตนเอง “กิจกรรมท่ี
เปลี่ยนไปมากท่ีสุดคือ กิจกรรมสายธารแห่งชีวิตเพราะท าให้เห็นอดีต ท าให้นึกถึงเร่ืองท่ีเคยท าผิดพลาด ท าให้
ทุกข์ใจ ได้ทบทวนตัวเอง เกิดประโยชน์ท าให้เข้าใจตนเองและคนอ่ืนมากขึน้ด้วย” (YC 01, 2022)“กิจกรรมสาย
ธารชีวิต ท าให้เราได้รู้อดีตท่ีเราได้ท าผิดพลาดไปและท าให้เราได้ย้อนดูตนเอง ว่าเราควรต้องปรับปรุงตัวมากขึน้ 
มกีารคิดเข้าใจผู้ อ่ืนเพ่ิมขึน้” (YC 02, 2022)   

ส าหรับการทบทวนความรู้สึก ณ ปัจจุบนั เร่ิมจากกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนแต่ละคร้ัง  ผูน้ ากลุ่มจะใหน้กัเรียน
เพ่ือนท่ีปรึกษาไดส้ ารวจความรู้สึกของตนเอง ณ ปัจจุบนัขณะ  ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนสะทอ้นความรู้สึกระหว่าง
สมาชิกแต่ละคนตามมา ท าใหมี้การเขา้อกเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน “กิจกรรมเช็คอินความรู้สึก เป็น
การแบ่งปันความรู้สึก ซ่ึงช่วยในการรับฟังกันและกัน ท าให้เข้าใจผู้ อ่ืนได้มากขึน้” (YC 06, 2022) 

     2) การแบ่งปันเร่ืองราวและความรู้สึก  คือ การท่ีผูน้ ากลุ่มเอ้ืออ านวยให้สมาชิกกลุ่มมีการบอกเล่า
ความรู้สึกและประสบการณ์ผ่านแบบฝึกหัด เช่น การวาดภาพหรือเพลง หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงการแบ่งปัน
เร่ืองราวในแต่ละคร้ัง ผูน้ ากลุ่มจะเอ้ืออ านวยให้สมาชิกกลุ่มพยายามตรวจจบัความรู้สึกของเพ่ือนท่ีเล่าและ
สะทอ้นความรู้สึกของเพ่ือนตามการรับรู้ของตนเอง ท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาไดฝึ้กการเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นมาก
ข้ึน  “การแลกเปลีย่นปัญหาของแต่ละคนในกลุ่ม เกิดการแลกเปลีย่นและการรับฟัง ท าให้มัน่ใจว่าตัวเองมีความ
เข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนมากขึน้ ซ่ึงหากเทียบกับเม่ือก่อนไม่ค่อยเข้าใจใคร เอาแต่ใจตัวเองเป็นส่วนใหญ่ 
ตอนนีค้วามคิดเปลีย่นไปแล้ว” (YC 01, 2022) 

     3) การให้ขอ้เสนอแนะของผูน้ ากลุ่ม คือ การให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแสดงออก เช่นการ
แสดงท่าทีการเขา้อกเขา้ใจของผูน้ ากลุ่มพฒันาตน ท าใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้และฝึกฝนทกัษะและกระบวนการ
ใหก้ารปรึกษา เช่น ฝึกการสะทอ้นความรู้สึกผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เม่ือพบว่าสมาชิกกลุ่มแสดงออกถึงการละเวน้
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การเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นหรือมีท่าทีท่ีไม่เขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูน้ ากลุ่มจะให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพ่ือให้
สมาชิกกลุ่มรับรู้การแสดงออกของตนในดา้นการเขา้อกเขา้ใจชดัเจนมากข้ึน “พ่ีผู้น ากลุ่มสอนและแนะน าให้รับ
ฟังผู้ อ่ืนได้มากขึน้ และโฟกัสท่ีความรู้สึกมากขึน้” (YC 06, 2022) “ได้รู้แนวทางท่ีถูกต้องจากพ่ีผู้น ากลุ่มในการ
ส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงความรู้สึกและให้ก าลังใจตรงกับความรู้สึก เช่น เธอไม่ต้องกังวลนะ เหมือนค าพูดท่ี
ละเอียดและใส่ใจความรู้สึกเพ่ือนมากขึน้” (YC 02, 2022) 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
จากผลการศึกษาขา้งตน้น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาคือ ดา้นความรู้ในการ
ให้การปรึกษาพ้ืนฐานและการฝึกฝนทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Urbani et al. (2002) ท่ีระบุว่าความรู้และ
ทกัษะพ้ืนฐานในการให้การปรึกษาส่งเสริมความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษา ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 
นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาไม่มีกรอบแนวคิดและขาดทกัษะการให้การปรึกษามาก่อน แต่เม่ือเขา้ร่วมกิจกรรม นกัเรียน
เพ่ือนท่ีปรึกษาได้พฒันาความรู้ต่าง ๆ และฝึกฝนทักษะอย่างต่อเน่ือง ทั้ งการฟัง การแสดงบทบาทสมมุติ การ
ตอบสนอง  โดยเฉพาะการเรียนรู้ในกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก (ไม่เกิน 12 คน) การฝึกฝนจึงมีความเขม้ขน้มากกว่าการจดั
อบรมในกลุ่มใหญ่ ท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีความลึกซ้ึงและมัน่ใจมากข้ึน  

2. การเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาคือ เพ่ือนผูใ้ส่ใจคน้หาความรู้สึก
ท่ีแท้จริงและเพ่ือนผูป้รารถนาให้เพ่ือนพ้นทุกข์ ด้วยกลุ่มพฒันาตนมุ่งเน้นเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีอบอุ่น
ปลอดภยัของบรรยากาศกลุ่ม ส่งเสริมการเปิดเผยความรู้สึก การคน้หาความเข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริง และการ
ตอบสนองกนัและกนัระหว่างสมาชิกกลุ่ม ซ่ึง Gaspar and Esteves (2022) ศึกษาพบว่า การถอดรหสัอารมณ์ (emotion 
coding) หรือตีความภาวะอารมณ์ของผูอ่ื้นและการตอบสนองทางอารมณ์ เป็นการพฒันาการเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้นในช่วง
วยัรุ่นถึงวยัผูใ้หญ่ได ้  

3. รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ท่ีส่งเสริมการพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการให้การปรึกษาและ
การเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษา 

รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ท่ีส่งเสริมความเช่ือมัน่ของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา คือ การใช้
ส่ือวิดีโอช่วยให้นกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีแรงบนัดาลใจ และเห็นความส าคญัและเขา้ใจการฟังดว้ยหัวใจ การ
ฝึกฝนการเป็นผูฟั้งท่ีดีในกลุ่ม การแบ่งปันความคิดและความรู้สึก และการให้ค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูน้ ากลุ่ม ช่วยส่งเสริมความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในความสามารถในการให้การปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ี
ปรึกษา  ซ่ึงผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ Ooi et al. (2021) ระบุว่าปัจจยัท่ีส่งต่อการ
พฒันาความเช่ือมัน่แห่งตน คือ   1) การชกัจูงทางสงัคม ส าหรับกิจกรรมกลุ่มคือการจูงใจโดยผูน้ ากลุ่มและเพ่ือน
สมาชิกกลุ่ม 2) การเรียนรู้โดยการมองเห็น ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มมีการใชท้ั้งส่ือวิดีโอและการแสดงบทบาทสมมุติ  
3) สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ คือการไดแ้บ่งปันความรู้และมุมมองท่ีเข้มขน้ในกลุ่มท่ีสามารถกระตุ้น 
ความต่ืนเตน้ท่ีมีผลต่อร่างกาย และการเขา้ถึงการฝึกอบรมและการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน เม่ือเปรียบเทียบกบั



การพฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจ:  วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
กรณีศึกษากลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน ์

ปีท่ี 17 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2567 | 49 

กิจกรรมกลุ่มคร้ังน้ีคือการท่ีสมาชิกกลุ่มไดส้ัมผสัหรือรับประสบการณ์กลุ่มอย่างเขม้ขน้ โดยอาศยัความร่วมมือ
และสนบัสนุนกนัและกนัทั้งจากผูน้ ากลุ่มและเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม 

รูปแบบกิจกรรมกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ท่ีส่งเสริมการเขา้อกเขา้ใจของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาพบว่า
เป็นกิจกรรมในรูปแบบการทบทวนชีวิตและความรู้สึกปัจจุบนั ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถมองเห็นและเขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น การแบ่งปันเร่ืองราวและความรู้สึกในกลุ่มพฒันาตนออนไลน์ช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจกนัในกลุ่ม และการใหข้อ้เสนอแนะจากผูน้ ากลุ่ม ท าใหน้กัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษามีการเขา้อกเขา้ใจท่ี
ลึกซ้ึงมากข้ึน ในการศึกษาอ่ืน ๆ พบเพ่ิมเติมว่า กระบวนการให้การปรึกษาแบบกลุ่มพฒันาตนส่งเสริมการ
เขา้อกเขา้ใจโดยเฉพาะในดา้นการรู้คิด (cognition domain) และในดา้นการแบ่งปันส่ิงท่ีคลา้ย ๆ กนั (similarity 
domain) (Shao et al., 2022)  

 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  

1.1 ส าหรับครูแนะแนว ก่อนน ารูปแบบกลุ่มพฒันาตนนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษาแบบออนไลน์ไปใช ้ควรมี
การศึกษารูปแบบและฝึกฝนทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มและเทคโนโลยี ควรมีส่ือวิดีโอเพ่ือ
ส่งเสริมการฟังท่ีดี การสอนและให้ขอ้เสนอแนะ การให้แสดงบทบาทสมมุติ และจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
(Ploysophon et al., 2021) และเพ่ือส่งเสริมการเขา้อกเขา้ใจ ควรมุ่งเนน้กิจกรรมการแบ่งปันเร่ืองราวความรู้สึก 
การทบทวนชีวิต และมุ่งเนน้การใหข้อ้เสนอแนะท่ีสร้างสรรค ์

1.2 ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมการจดัการฝึกอบรมใหก้บัครูแนะแนวเพ่ือเสริมทกัษะการให้
การปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจ รวมถึงการจดัหาส่ือวิดีโอและเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นส าหรับกิจกรรมออนไลน์ และ
ผลกัดนัใหมี้การจดักิจกรรมกลุ่มพฒันาตนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการพฒันานกัเรียนท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพ 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.1 เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไม่มีขั้นตอนการติดตามผล จึงไม่มีขอ้มูลการเปล่ียนแปลงระยะยาวของการ
พฒันาความเช่ือมัน่แห่งตนในการใหก้ารปรึกษาและการเขา้อกเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาของนกัเรียนเพ่ือนท่ีปรึกษา ซ่ึงมี
ประโยชนต่์อการปรับปรุงกิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นในการศึกษาวิจยัต่อไปควรเพ่ิมการติดตาม 

2.2 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเพียงรูปแบบกลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์ ควรเพ่ิมการศึกษาในรูปแบบออนไซต์  
หรือรูปแบบผสมผสานทั้งออนไลน์และออนไซต ์รวมถึงการน ากลุ่มพฒันาตนแบบออนไลน์ไปใชร่้วมกบักิจกรรม
อ่ืน  ๆเช่น การฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงคู่ขนานไปกบักลุ่มพฒันาตน 
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