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บทคดัย่อ 
                   การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  1) ระดับของความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียน                       
ในระดบัประถมศึกษาของประเทศไทย 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน 
และ 3) อ  านาจพยากรณ์ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ 
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนประถมศึกษา จ านวน  410 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโรยามาเนท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบั 1) ความ
ต้องการบริการแนะแนวของนักเรียน และ 2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการบริการแนะแนว  มีค่า 
ความเท่ียงเท่ากบั .92 และ .97 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการบริการแนะแนว
ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวมและบริการแนะแนว 5 ดา้น คือ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
บริการสนเทศ  บริการปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล 2) ปัจจยัดา้นกายภาพ 
ลกัษณะของนักเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือ
ผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบับริการแนะแนว 5 ดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง  และ 3) ความตอ้งการบริการแนะแนวสามารถพยากรณ์ไดด้ว้ยปัจจยัลกัษณะของนกัเรียน (X2) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง (X3)  ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษา
ของบุตร (X4) และสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน (X5) โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 51.70 และเขียนสมการ
ท านายความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนเป็นคะแนนมาตรฐานคือ Ź = +.233(X5) + .205(X3) + .184(X2)  + 
.170(X4)  
 
ค าส าคัญ: ความตอ้งการ, บริการแนะแนว, โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract  
                  The objectives of this research were to study (1) the level of guidance service needs of primary school 
students in Thailand, (2) the factors related to guidance service needs of students, and (3) the predictive power for 
guidance service needs of students. The research design was correlational research. The sample consisted of 410 
primary school students. The sample size was determined using the Taro Yamane formula at the 95% confidence 
level. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire on (1) the needs for guidance services of 
students, and (2) factors related to the needs for guidance services, with reliability coefficients of .92 and .97 
respectively. Data were statistically analyzed using the percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. The research results revealed that (1) the needs for guidance services 
of the students were at the high level both overall and in 5 aspects of guidance services: individual inventory 
service, information service, counseling service, placement service, and follow-up and evaluation service; (2) the 
correlation coefficients of physical factors, student characteristics, relationship between students, parents’ 
expectations  for child education and the relationship between teachers and students in 5 aspects of guidance 
services were at the moderate level; and (3) the needs for guidance services could be predicted by the factors of 
learner characteristics (X2), the relationship between students and parents or guardians (X3), parents’ or guardians’ 
expectations  for child education (X4), and the relationship between teachers and students (X5); these factors 
collectively could predict the guidance services needs with 51.70% accuracy. The prediction equation in 
standardized scores was as follows: Ź= +.233(X5) + .205(X3) + .184(X2) + .170(X4). 
 
Keywords:  Needs, Guidance services, Primary school 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม สร้างเสริมให้

บุคคลมีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน มีทกัษะการด าเนิน
ชีวิต มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม รู้จกัการเรียนรู้ในเชิงพหุปัญหา รู้จกัคิด ตดัสินใจ และแกปั้ญหา โดย
จุดหมายของการแนะแนว คือ การป้องกนัปัญหา แกไ้ขและการพฒันาให้ทุกคนไปสู่จุดหมายของชีวิตท่ีตอ้งการ 
การแนะแนวมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการจดัการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
รู้จกัสภาพแวดลอ้มรอบตวั เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัและด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความสุข และส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละคนทุก ๆ ดา้น การแนะแนวเป็นส่วนท่ีจะส่งเสริม สนับสนุน 
กระตุน้ แนะน าช่วยเหลือให้ผูเ้รียนสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีผ่านกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล และแสวงหา
ความรู้มาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทั้งการแกปั้ญหา ปรับปรุงวิถีชีวิตและการท างาน สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่ง
เป็นสุขในสังคม โดยแผนพฒันาการแนะแนวและแผนกิจกรรมแนะแนว ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2566-
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2570 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2566ก)  มุ่งหวงัให้การบริหารจดัการแนะแนวสัมฤทธิผลในการ
ส่งเสริมบุคคลในทุกช่วงวยัของชีวิต โดยเฉพาะผูอ้ยู่ในวยัเรียน ให้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์        
มีศีลธรรม จริยธรรม มีทกัษะชีวิต อยู่ดีมีสุข พฒันาตนเองและสังคมไดเ้ต็มตามศกัยภาพ สู่เป้าหมายการพฒันา
คุณภาพนักเรียนให้มีคุณธรรมเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมไทยและสามารถปรับตัวเป็นพลเมืองโลกไดอ้ย่างมี
ความสุขอย่างย ัง่ยืน ในการจดักิจกรรมแนะแนวท่ีครอบคลุมบริการแนะแนว 5 บริการ คือ บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ บริการปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ซ่ึงมี  
3 ขอบข่าย ทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและคน้พบตนเอง พฒันา
ตนเองตามความสนใจ  ความถนัด มีเป้าหมายชีวิต และเตรียมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพ  จากแผนดงักล่าว
น าไปสู่การจดัท าแผนกิจกรรมแนะแนวชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2566ข) และ
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2566ค)   

การจดับริการแนะแนว เป็นหนา้ท่ีท่ีครูทุกคนรวมถึงครูแนะแนว ร่วมรับผิดชอบและมีหนา้ท่ีในการ
จัดบริการแนะแนว โดยมีครูแนะแนวเป็นท่ีปรึกษาและประสานงานเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ  
อนัพึงประสงค์และจดับริการแนะแนวให้ครอบคลุมทั้ ง 5 บริการ คือ 1) บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล เป็นบริการท่ีจ าเป็นพ้ืนฐานในการท่ีจะให้ความช่วยเหลือนกัเรียน งานบริการดา้นน้ี ไดแ้ก่ การบนัทึก
ประวติันกัเรียนทุกคนในระเบียนสะสม บริการขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทดสอบความถนดั ความสนใจของนกัเรียน 
ส ารวจพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของนักเรียน 2) บริการสนเทศ เป็นบริการให้ความรู้แก่นักเรียนในหลายรูปแบบ  
เพ่ือช่วยใหน้กัเรียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้รู้จกัตดัสินใจและวางแผนอนาคตอยา่งฉลาด ไดแ้ก่ 
การจดัการเรียนการสอนใหค้วามรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ในคาบกิจกรรมแนะแนว การจดัป้ายนิเทศ การจดัท าขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักเรียน 3) บริการปรึกษา เป็นบริการท่ีนับว่าเป็นหัวใจส าคัญของกิจกรรมแนะแนว 
ให้ค าปรึกษานกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นส่วนตวั การเรียนและอาชีพ ศึกษาและหาทางช่วยให้นกัเรียนแกปั้ญหาของ
ตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 4) บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการท่ีช่วยเหลือส่งเสริมและพฒันาในดา้น
ต่าง ๆ ทั้งการช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา การวางแผนในการเลือกรายวิชาท่ีเรียน และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพใน
ดา้นต่าง ๆ ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 5) บริการติดตามและประเมินผล ครูแนะแนวปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบั
ครูท่ีปรึกษาและครูฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือติดตามผล และใหบ้ริการช่วยเหลือเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ การติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บ
ทุนการศึกษา การติดตามผลนกัเรียนท่ีออกกลางคนัหรือมีปัญหา การติดตามผลนกัเรียนท่ีจบการศึกษา เพ่ือน าเอา
ผลท่ีไดม้าปรับปรุงบริการแนะแนวต่าง ๆ ใหดี้ยิ่งข้ึน (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2566ก) 

การศึกษาระดบัประถมศึกษาเป็นช่วงเวลาส าคญัในการวางรากฐานการเรียนรู้และพฒันาทกัษะพ้ืนฐานของ
นกัเรียน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเรียนและการพฒันาตนเองในระยะต่อไป ดงันั้น การใหบ้ริการแนะแนวท่ีเหมาะสม
และตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง งานวิจยัของ Brown and Lee 
(2023) แสดงใหเ้ห็นว่าการเร่ิมบริการแนะแนวตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา ช่วยลดปัญหาการปรับตวัในระดบัมธัยมศึกษา
ได้ถึงร้อยละ 40 - 60 ของปัญหาท่ีนักเรียนประถมศึกษาปรึกษาครูแนะแนวเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี และปัญหา
ความสมัพนัธ์ในครอบครัว งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ท่ีระดบัมธัยมศึกษา การทบทวนวรรณกรรมโดย Wilson and Brown 
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(2019) พบว่ามีงานวิจัยเก่ียวกับการแนะแนวในระดับประถมศึกษาเพียงร้อยละ  25 เม่ือเทียบกับงานวิจัยในระดับ
มธัยมศึกษา   

ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนประถมศึกษา 
พบปัจจยัส าคญัดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน (ประสิทธ์ิ ปสิทฺโธ (สระทอง), 2564) และสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน (Sink & Ockerman, 2016) 
ช่วยเพ่ิมความกลา้ในการขอรับบริการแนะแนว 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะนกัเรียน  Howard et al. (2021) ศึกษาพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์แบบผกผนักับความตอ้งการบริการแนะแนว กล่าวคือ นักเรียนท่ีมีผล 
การเรียนต ่ามีแนวโนม้ตอ้งการบริการความช่วยเหลือดา้นการเรียนมากกวา่ นอกจากน้ี  Wilson and Tang (2020) ยงั
พบวา่นกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ มีความตอ้งการบริการใหค้ าปรึกษารายบุคคลสูงกวา่นกัเรียนทัว่ไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Martinez et al. (2017) ท่ีพบว่าทกัษะทางสังคมของนักเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความตอ้งการบริการแนะแนวดา้นการปรับตวั นอกจากนั้น Keller and Whiston (2020) ยงัพบว่ารูปแบบการเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตยส่งเสริมใหเ้ด็กกลา้แสดงออกถึงความตอ้งการความช่วยเหลือมากกว่ารูปแบบการเล้ียงดูแบบ
เขม้งวด และ 3) ปัจจยัดา้นบริการแนะแนว Baker and Gerler (2019) พบว่าคุณภาพของบริการแนะแนวมีผลต่อ
ความต้องการใช้บริการซ ้ าของนักเรียน โดยบริการท่ีมีคุณภาพจะสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ ส่วน  
Lee and Yang (2017) ช้ีให้เห็นว่าความพร้อมของครูแนะแนวทั้งดา้นความรู้และทกัษะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่ายงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนว
ของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัดา้นกายภาพ ลกัษณะของนกัเรียน ความสัมพนัธ์
ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือผู ้ปกครอง ความคาดหวังของพ่อแม่หรือผู ้ปกครองต่อการศึกษาของบุตร และ
สัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) บริการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 2) บริการสนเทศ  3) บริการปรึกษา  4)  บริการจดัวางตวับุคคล  และ   5) บริการติดตามและ
ประเมินผล  ในระดบัประถมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงมีความส าคญัเพ่ือใหส้ามารถพฒันาและปรับปรุงบริการแนะแนว
ใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน  อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
การเติบโตของนกัเรียนในระยะยาว 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพ่ือศึกษาระดบัของความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน   
3. เพ่ือศึกษาอ านาจพยากรณ์ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน 
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สมมุติฐานของการวจิัย  
1. ปัจจัยด้านกายภาพ ลกัษณะของนักเรียน ความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง          

ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการบริการแนะแนว    

2. มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั สามารถพยากรณ์ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน  

ขอบเขตการวจิัย  
ขอบเขตดา้นเวลา  เกบ็ขอ้มูลของนกัเรียน ปีการศึกษา  2567 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย    
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นกายภาพ ดา้นลกัษณะของนกัเรียน ดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และดา้น
สัมพันธภาพของครูกับนักเรียน กับความต้องการบริการแนะแนว 5 ด้าน คือ บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
เป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ดงัแผนภูมิ
ต่อไปน้ี 

 
                                  ตวัแปรต้น                                                                                                   ตัวแปรตาม  
     

 

   

 

 

 

 

 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1) ประชากร ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 6,438,167 คน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2567) 

    ความต้องการบริการแนะแนว 

- บ ริการ ศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล  

- บริการสนเทศ  
- บริการปรึกษา  
- บริการจดัวางตวับุคคล   
- บริการติดตามและประเมินผล   

ปัจจยั 
     ดา้นกายภาพ 

     ดา้นลกัษณะของนกัเรียน 

     ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพอ่แม่หรือผูป้กครอง 

     ดา้นความคาดหวงัของพอ่แม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร 

     ดา้นสมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน  
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2) กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน  410 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยสอบถามเก่ียวกบั  

1) ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน เน้ือหาครอบคลุมบริการแนะแนว 5 ดา้น คือ (1) บริการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ครอบคลุมการส ารวจความตอ้งการทางการเรียน อาชีพ และการเยี่ยมบา้นนกัเรียน  
(2) บริการสนเทศ ครอบคลุมการใหข้อ้มูลดา้นการเรียน อาชีพ และการด ารงชีวิต  (3) บริการปรึกษา ครอบคลุมการให้
การปรึกษาแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และการจดัหอ้งใหก้ารปรึกษาแก่นกัเรียน (4) บริการจดัวางตวับุคคล ครอบคลุมการจดั
กิจกรรมตามความสนใจของนกัเรียน การจดักิจกรรมเสริมทกัษะต่าง ๆ และการจดัทุนการศึกษา และ (5) บริการติดตาม
และประเมินผล ครอบคลุมการติดตามนักเรียนหลงัการบริการแนะแนว การรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน และ 
การช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีค่าความสอดคลอ้ง  (Index of Congruence) อยู่ระหว่าง  .67 ถึง 1.00 และมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั .92 

 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการบริการแนะแนว เน้ือหาครอบคลุมปัจจัย 5 ดา้น คือ (1) ดา้น
กายภาพ ครอบคลุมสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ภูมิทัศน์  การจัดสถานท่ีของโรงเรียน  (2) ด้านลกัษณะนักเรียน 
ครอบคลุมการเรียนรู้ การชอบท างานกลุ่ม การเป็นคนกระตือรือร้น  และการให้โอกาสตนเองในการเรียน (3)  ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ครอบคลุมการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั การมีเหตุผล การใชเ้วลา
และท ากิจกรรมร่วมกัน  และการส่ือสารท่ีดีภายในครอบครัว  (4) ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อ
การศึกษาของบุตร  ครอบคลุมการให้ความสนใจดา้นการเรียน การวางเป้าหมายชีวิต การสนบัสนุนดา้นการเรียน และ
ความคาดหวงัต่อการเรียนของนกัเรียน และ (5) ดา้นสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน ครอบคลุมการท่ีครูรับฟังเหตุผล
ของนกัเรียน  เปิดโอกาสให้พูดคุยได ้ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม การสนบัสนุนความสามารถของนกัเรียน หา
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยมีค่าความสอดคลอ้ง (Index of Congruence)  อยู่ระหว่าง .67 ถึง 1.00  ถือว่าใชไ้ด ้และมีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั .97 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม Google Form  : https://golink.icu/En9KnkC ส่งให้ครูระดบั

ประถมศึกษา เพ่ือส่งให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม ซ่ึงนกัเรียนเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยมีครูคอยให้
ค าแนะน า 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวจิัย 
 1.  สรุปการศึกษาความต้องการบริการแนะแนว 5 ด้าน ได้แก่ บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
เป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ของ
นักเรียนในระดบัประถมศึกษา  

1.1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง นกัเรียนในระดบัประถมศึกษา จ านวน 410 คน ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9  เพศชาย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัประถมศึกษา
ปีท่ี 1-3 จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และระดบัประถมศึกษาปีท่ี  4-6  จ านวน  334  คน คิดเป็น ร้อยละ 81.5    
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความต้องการบริการแนะแนวของ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของประเทศไทย 
ปัจจยัที่มคีวามเกีย่วข้องกบัความต้องการบริการแนะแนวของ

นักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของประเทศไทย 
M SD แปลผล 

ดา้นกายภาพ 3.85 .71 มาก 
ดา้นลกัษณะของนกัเรียน 3.98 .66 มาก 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพอ่แม่หรือผูป้กครอง 3.72 .74 มาก 
ดา้นความคาดหวงัของพอ่แม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร 3.90 .74 มาก 
ดา้นสมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน 4.14 .75 มาก 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 3.92 .58 มาก 
 
จากตารางท่ี  1  ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษาของประเทศไทย พบวา่ ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (M  = 3.92, SD  = .58) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน อยู่ในระดบัมาก  (M = 4.14, SD  = .75) 
ดา้นลกัษณะของนักเรียน อยู่ในระดบัมาก (M = 3.98, SD = .66) ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อ
การศึกษาของบุตร อยู่ในระดบัมาก (M = 3.90, SD = .74)  ดา้นกายภาพ อยู่ในระดบัมาก (M = 3.85, SD = .71)  และดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.72, SD = .74)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 2 ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียน M SD แปลผล 
1. บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  3.82 .86 มาก 
2. บริการสนเทศ 3.99 .79 มาก 
3. บริการปรึกษา 3.90 .80 มาก 
4. บริการจดัวางตวับุคคล 4.35 .68 มาก 
5. บริการติดตามและประเมินผล 4.08 .79 มาก 

ค่าเฉลีย่ในภาพรวม 4.03 .67 มาก 
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จากตารางท่ี 2 ความตอ้งการบริการแนะแนวของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ความ
ตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M = 4.03, SD = .67) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นราย
ดา้นจากมากไปหานอ้ย พบว่า บริการจดัวางตวับุคคลอยู่ในระดบัมาก (M = 4.35, SD = .68) บริการติดตามและ
ประเมินผล (M = 4.08, SD = .79) บริการสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  (M = 3.99, SD = .79)  บริการปรึกษา อยูใ่นระดบั
มาก  (M  = 3.90, SD = .80) และบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก (M  = 3.82,  SD = .86)   
ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านกายภาพ ด้านลกัษณะของนักเรียน ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนกบัพ่อแม่หรือผู้ปกครอง ด้านความคาดหวังของพ่อแม่หรือผู้ปกครองต่อการศึกษาของ
บุตร และด้านสัมพนัธภาพของครูกบันักเรียน กบัความต้องการบริการแนะแนว 

ปัจจยัด้านต่าง ๆ  ที่มคีวามเกีย่วข้องกบั
ความต้องการบริการแนะแนว 

ความต้องการบริการแนะแนว 
ของนักเรียน  

(ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์) 
แปลความหมายความสัมพันธ์ 

1. ดา้นกายภาพ .52* ปานกลาง 
2. ดา้นลกัษณะของนกัเรียน .59* ปานกลาง 
3. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบั

พ่อแม่ หรือผูป้กครอง 
.59* ปานกลาง 

4. ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่ หรือ
ผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร 

.58* ปานกลาง 

5. ดา้นสมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน .61* ปานกลาง 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  3  ค่าสหสัมพนัธ์ ดา้นกายภาพ ดา้นลกัษณะของนักเรียน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
นักเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และดา้น
สมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน กบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความต้องการบริการแนะแนวจากปัจจัยด้านกายภาพ (X1) ด้าน

ลกัษณะของนักเรียน  (X2)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง  (X3) ด้านความ
คาดหวังของพ่อแม่หรือผู้ปกครองต่อการศึกษาของบุตร (X4) ด้านสัมพันธภาพของครูกับนักเรียน (X5)  
ความต้องการบริการแนะแนว (Y) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .719a .517 .511 .47085 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 95.761 5 19.152 86.388 .000b 

Residual 89.566 404 .222   
Total 185.327 409    

a. Dependent Variable:  ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน 
b. Predictors: (Constant), ดา้นกายภาพ  ดา้นลกัษณะของนกัเรียน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพ่อแม่ 

หรือผูป้กครอง ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และดา้นสมัพนัธภาพของครู
กบันกัเรียน 

 Coefficientsa 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .803 .160  5.017 .000* 

ดา้นกายภาพ (X1) .083 .044 .088 1.895 .059 
ดา้นลกัษณะของนกัเรียน  (X2) .186 .050 .184 3.724 .000* 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพอ่แม่หรือผูป้กครอง  (X3) .186 .045 .205 4.162 .000* 
ดา้นความคาดหวงัของพอ่แม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร (X4) .156 .045 .170 3.448 .001* 
ดา้นสมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน (X5) .208 .044 .233 4.745 .000* 

 
 สมการท านาย y = .803 + .208 (X5) + .186 (X2) + .186 (X3) + .156 (X4)  หรือคะแนนมาตรฐานปัจจยัท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาของประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพของครูกบันกัเรียน ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครอง ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบั
พ่อแม่หรือผูป้กครอง และด้านลกัษณะของนักเรียน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีควรได้รับการพิจารณาและด าเนินการ 
อยา่งเหมาะสม เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมการพยากรณ์ความตอ้งการบริการแนะแนวจากปัจจยั  =.803+..208 ดา้นสัมพนัธภาพของครูกบั
นักเรียน  (X5)+.186 ด้านลกัษณะของนักเรียน (X2) + .186 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือ
ผูป้กครอง (X3) + .156  ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร (X4) หรือเขียนสมการ
ท านายความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนเป็นคะแนนมาตรฐานคือ Ź = +..233 ดา้นสัมพนัธภาพของครูกบั
นกัเรียน  (X5) + .205 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง  (X3) + .184 ดา้นลกัษณะของ
นกัเรียน  (X2)  + .170  ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร (X4)   
                   อธิบายได้ว่า การศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัย 4 ด้าน ท่ีมีผลต่อความต้องการบริการแนะแนว 
ประกอบดว้ย ลกัษณะของนกัเรียน (X2)  ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง (X3) ความคาดหวงั
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ของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร (X4)  สัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน (X5) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ทั้ง 4 ดา้นน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนไดถึ้งร้อยละ 51.7 สามารถเขียนเป็น
สมการท านายได้ดังน้ี y = .803 + .208 (X5) + .186 (X2) + .186 (X3) + .156 (X4)  หรือเขียนสมการท านายความ
ตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนเป็นคะแนนมาตรฐานคือ Ź = +.233(X5) + .205(X3) + .184(X2) + .170(X4) 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
1. จากผลการวิจยัพบว่าความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้ง

ภาพรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น คือ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการปรึกษา 
บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัเรียนตระหนกัถึงความส าคญัของ
บริการแนะแนวในการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sabaiying (2023) พบว่าความตอ้งการบริการแนะ
แนว 5 ดา้น ของนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษามีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด และวชัรี ทรัพยมี์ (2556) พบวา่ 
การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกระบวนการของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการปรึกษาซ่ึงเป็นนกัวิชาชีพท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรม กบัผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ เพ่ือใหเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมข้ึน 
ไดป้รับปรุงทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการตดัสินใจ ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าให้ตนเอง
พฒันาข้ึน นักเรียนมีความตอ้งการค าปรึกษาดา้นการพฒันาบุคลิกภาพและการสร้างสัมพนัธภาพในระดบัมาก 
บริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล นกัเรียนตอ้งการในระดบัมากให้มีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลและการเยี่ยม
บา้นท่ีท าให้นกัเรียนไดรู้้จกัตนเองมากข้ึนทั้งดา้นการศึกษา และอาชีพ บริการให้การปรึกษานกัเรียนตอ้งการใน
ระดบัมาก เป็นบริการปรึกษานกัเรียน มีหอ้งใหก้ารปรึกษาและมีการปรึกษากบัผูป้กครอง แสดงใหเ้ห็นว่านกัเรียน
ตอ้งการการสนับสนุนทางจิตใจและแนวทางในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะในเร่ืองการจัดการความเครียดและ 
การตดัสินใจ บริการสนเทศตอ้งการในระดบัมาก เป็นบริการสนเทศดา้นการศึกษา อาชีพและการด าเนินชีวิต บ่งช้ี
ว่านกัเรียนตอ้งการขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนอนาคต ทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อและอาชีพ บริการ
จดัวางตวับุคคลมีความตอ้งการในระดบัมาก เป็นการจดัวางตวับุคคลดา้นการเรียน การจดัหาทุน และกิจกรรมเสริม
ตามความสนใจ แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือในการเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ตอ้งการ
ค าแนะน าในกิจกรรมชมรมและกิจกรรมเสริมหลกัสูตร บริการติดตามและประเมินผล มีความตอ้งการในระดบัมาก 
เป็นการติดตามผลนกัเรียน การรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน และการช่วยเหลือนกัเรียน สะทอ้นว่านกัเรียนเห็น
ความส าคญัของการประเมินและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตอ้งการการติดตามผลและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัพฒันาการของตนเอง ขอ้มูลดงักล่าวน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัให้มีบริการแนะแนวท่ี
ครอบคลุมบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนในหลากหลายดา้นเพ่ือให้
นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านกายภาพ ด้านลกัษณะของนักเรียน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ดา้นความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษา
ของบุตร และดา้นสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน  กบัความตอ้งการบริการแนะแนว 5 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง 
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ด้านลกัษณะของนักเรียน งานวิจัยของ Eccles and Wigfield (2002) ช้ีให้เห็นว่า แรงจูงใจและความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเช่นเดียวกบัการศึกษาของ 
Zimmerman (2000) ท่ีพบว่า การก ากบัตนเองทางการเรียน (Self-Regulated Learning) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางวิชาการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง  การศึกษาของ Fan and Chen 
(2001) พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมของผูป้กครองกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นความ
คาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครอง Jodl et al. (2001) พบว่า ความคาดหวงัของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและ
เป้าหมายทางการศึกษาของนักเรียน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Davis-Kean (2005) ท่ีช้ีให้เห็นว่า ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัวมีผลกระทบต่อความคาดหวงัทางการศึกษา และดา้นสัมพนัธภาพของครูกบั
นกัเรียน  การศึกษาของ Pianta (1999) เนน้ความส าคญัของความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งครูและนกัเรียน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Rimm-Kaufman et al. (2003) พบว่า คุณภาพความสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรียนส่งผลต่อการ
ปรับตวัทางวิชาการและสงัคม  

ในความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนว 5 ดา้น คือ 1) บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล 2) บริการสนเทศ 3) บริการปรึกษา  4)  บริการจดัวางตวับุคคล  และ 5) บริการติดตามและประเมินผล  
ผลการวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง 5 ดา้นในระดบัปานกลางนั้น 
สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความต้องการบริการแนะแนวในทุกด้านอย่างสมดุล ปัจจัยด้าน
ครอบครัว โรงเรียน และตวันกัเรียนเองมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบริการแนะแนวทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
การท่ีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากบริบทในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งดา้น
เทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อาจมีผลต่อความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนท่ีเปล่ียนไป 

3. จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความตอ้งการบริการแนะแนวสามารถพยากรณ์ไดด้ว้ยปัจจยัลกัษณะผูเ้รียน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร 
และสัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 51.70 ลกัษณะของนกัเรียนซ่ึงมีคุณลกัษณะส่วนตวั
ท่ีเป็นลกัษณะการเรียนรู้ การท างานกลุ่ม การมีความกระตือรือร้นและการใหโ้อกาสตนเองในการเรียน ความสัมพนัธ์
ระหว่างนักเรียนกับพ่อแม่หรือผูป้กครอง คุณภาพของความสัมพนัธ์ในครอบครัว  การส่ือสาร  การสนับสนุนทาง
อารมณ์  การใหค้ าปรึกษาและก าลงัใจ  และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครอง  เป้าหมาย
ทางการศึกษาท่ีผูป้กครองตั้ งไว ้แรงกดดันในการเรียน ทัศนคติต่ออนาคตของบุตร  การวางแผนการศึกษาต่อ  
สัมพนัธภาพของครูกบันักเรียน  ความใกลชิ้ด การเขา้ใจนักเรียน การให้ค าปรึกษา  การสนับสนุนทางวิชาการและ
อารมณ์ มีความส าคญัต่อการพยากรณ์ แสดงว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลค่อนขา้งมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ีพบว่า 
สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน ลกัษณะของนกัเรียน สัมพนัธภาพของนกัเรียนกบัผูอ่ื้น รูปแบบการดูแลของพ่อแม่ 
และความพร้อมของครูแนะแนวส่งผลต่อความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน  (Sink & Ockerman, 2016; Howard 
et al,. 2021; Wilson & Tamg, 2020; Keller & Whiston, 2020; Lee & Yang, 2017) และยงัมีปัจจยัอ่ืน  ๆอีกท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการบริการแนะแนว ซ่ึงสามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนระบบการแนะแนวในสถานศึกษา  แสดงให้เห็น
ถึงความซบัซอ้นของกระบวนการแนะแนว ระบบการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพควรค านึงถึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
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เหล่าน้ี  ขอ้คน้พบน้ีสนบัสนุนแนวคิดองคร์วม (Holistic Approach) ต่อการจดับริการแนะแนวควรค านึงถึงปัจจยัหลาย
ดา้นร่วมกนั ไม่เพียงแต่มุ่งเนน้ท่ีตวันกัเรียนท่ีตอ้งการบริการแนะแนว เพ่ือพฒันาศกัยภาพของตนเอง เท่านั้น แต่ควร
ให้ความส าคญักบับริบทครอบครัวและโรงเรียนดว้ย ขณะเดียวกนั ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อ
การศึกษาและอนาคตของบุตร ก็มีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริการแนะแนวของนักเรียนเช่นกัน นอกจากนั้น 
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูกบันกัเรียนก็เป็นปัจจยัส าคญั เน่ืองจากจะท าให้นกัเรียนเกิดความไวว้างใจ กลา้ท่ีจะ
ปรึกษาครูและเขา้รับบริการแนะแนวไดอ้ย่างเต็มท่ี ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน เป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอย่างมีนยัส าคญัต่อความตอ้งการรับบริการแนะแนวของนกัเรียน ส่วนปัจจยัดา้นกายภาพไม่ส่งผลต่อ
ความตอ้งการบริการแนะแนว อนัเน่ืองจากความตอ้งการบริการแนะแนวเป็นความตอ้งการเฉพาะท่ีนกัเรียนจะ
ไดรั้บโดยตรง ส่วนปัจจยักายภาพเป็นภาพรวม  ภูมิทศัน์ ห้อง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่วนนอกเหนือจากจิตใจจึงเป็น
ลกัษณะท่ีกวา้ง ๆ ไกลตวันกัเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรใหค้วามส าคญัโดยการสนบัสนุนการใหบ้ริการแนะแนว ดงัน้ี 
1.1.1 การพฒันาบริการแนะแนวในโรงเรียน ควรให้ความส าคัญกับปัจจัย 4 ด้าน คือ ลกัษณะของนักเรียน 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง ความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อการศึกษาของบุตร และ
สัมพนัธภาพของครูกบันกัเรียน เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาและสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพของแต่ละคน 

1.1.2 การสร้างความเขา้ใจ และสัมพนัธภาพระหว่างนกัเรียนกบัพ่อแม่และผูป้กครอง โดยการส่ือสารความเขา้ใจ
เร่ืองการบริการแนะแนวกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง 

1.1.3 การเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูกบันกัเรียน เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดความไวว้างใจและกลา้ท่ีจะเขา้รับ
บริการแนะแนวอยา่งเตม็ท่ี 

1.1.4 การน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาการใหบ้ริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาจะเป็น
ประโยชน์อย่างมาก เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน และช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บการสนับสนุน
และแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.2 ผูป้ฏิบติังานแนะแนวสามารถน าผลวิจยัน้ีไปใชไ้ดด้งัน้ี 
1.2.1 โรงเรียนโดยผูป้ฏิบัติงานแนะแนว ควรท าความเข้าใจถึงความคาดหวงัของพ่อแม่หรือผูป้กครองต่อ

การศึกษาของบุตร เพ่ือส่งเสริมการมารับบริการแนะแนวของโรงเรียน 
1.2.2 การให้บริการแนะแนวในโรงเรียนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและปัจจัยท่ีมีผลต่อ 

ความตอ้งการแนะแนวของนกัเรียนแต่ละคน เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะส่งผลใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาและสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 อาจมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม เพ่ือน หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนประถมศึกษา ซ่ึงอาจเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมใน
อนาคต  

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความต้องการบริการแนะแนวระหว่างนักเรียนระดับประถมศึกษากับระดับ
มธัยมศึกษา เพ่ือใหเ้ห็นความต่างและสามารถพฒันาบริการแนะแนวไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละระดบั 

2.3 ควรมีการวิจยัเพ่ือหารูปแบบในการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างครอบครัว สถานศึกษา ครูและ
นกัเรียน  เพ่ือใหมี้การส่งเสริมการมารับบริการแนะแนวของนกัเรียนใหม้ากข้ึน 

2.4 ควรมีการวิจยัเพ่ือการออกแบบกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างครูและนกัเรียน และ
ส่งเสริมการรับบริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

2.5 ควรใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed methods) เช่น การเก็บขอ้มูลรวบรวมเชิงปริมาณควบคู่ไปกบั
การสมัภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือใหไ้ดภ้าพท่ีชดัเจนและเชิงลึกมากข้ึน 
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