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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครูโรงเรียนรัฐบาล

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาน้ี คือ ครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 436 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยมีโรงเรียนทั้งหมด 10 โรงเรียน

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นท าการเก็บขอ้มูลกบัครูในโรงเรียนทุกคนท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมในการศึกษาน้ี เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน และแบบสอบถามความ

ฉลาดทางอารมณ์ โดยแบบสอบถามทั้งหมดผา่นการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

และมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) การทดสอบค่าที 2) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว 3) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และ 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครู ไดแ้ก่ อายุเฉล่ีย สถานภาพการท างานท่ีเป็นขา้ราชการ และ

ความฉลาดทางอารมณ์  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครูมากท่ีสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการท างานของครู 
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Abstract 
This study aims to explore the factors affecting burnout among teachers in public secondary schools of Bangkok. 

Samples of this study were 436 teachers who were under the Secondary Educational Service Area Office in Bangkok. Multi-
stage random sampling was utilized by the researchers to obtain a sample of 10 schools. Subsequently, data collection 
involved all teachers in the selected schools who were convenient to participate in this study. The measurements included 
demographic characteristics questionnaire, burnout questionnaire, and emotional intelligence questionnaire. The validity of 
all questionnaires was analyzed using factor analysis, and they exhibited an acceptable level of reliability. Statistics used for 
data analysis were: 1) Independent t-test, 2) One-way ANOVA, 3) Pearson’s correlation, and 4) Multiple linear regression 
analysis. The results found that the factors affecting teachers’ burnout were age, work status (government officer), and 
emotional intelligence. The most significant factor influencing teacher burnout was emotional intelligence, which showed 
a negative association with teacher burnout. 
 
Keywords: Burnout, Secondary education, Public school 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) เป็นปรากฎการณ์ทางอาชีพ (occupational phenomenon) ท่ีนิยามโดย The 

International Classification of Diseases, 11th revision (ICD-11) (World Health Organization, 2019) ว่ าเป็นกลุ่มอาการ
จิตวิทยา (psychological syndrome) ท่ีเกิดมาจากการท่ีบุคคลมีความเครียดเก่ียวกบัการท างานมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
(Demir, 2018; Zhang et al., 2019) ภาวะหมดไฟในการท างานแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
(emotional exhaustion) การลดความเป็นมนุษย์ในผู ้อ่ืน (depersonalization) และความส าเร็ จส่วนตน (personal 
accomplishment) (ปรารถนา เลก็สมบูรณ์, 2554; Maslach & Jackson, 1981) 

ครูเป็นหน่ึงในอาชีพท่ีมีแนวโน้มเผชิญกบัภาวะความเครียดในการท างานสูง (García-Carmona et al., 2019) 
และอาจมีภาวะความกดดนัและความเครียดจากการท างานสูงเม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน (Demir, 2018; Zhang, et al., 
2019) ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนได ้(García-Carmona et al., 2019) และจากการศึกษาพบว่าครู
โรงเรียนรัฐบาลมีระดับของภาวะหมดไฟในการท างานสูงกว่าครูโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ (Bümen, 2010) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Doss et al. (2018) ท่ีพบว่าครูโรงเรียนรัฐบาล มีความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างาน
สูงกวา่ครูโรงเรียนเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ครูโรงเรียนรัฐบาลมีแนวโนม้ของความเครียดสูง 
มีภาวะหมดไฟในการท างานสูง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าครูโรงเรียนรัฐบาลมีภาระงานท่ีค่อนขา้งมากและมีระเบียบกฎเกณฑ์
ท่ีชดัเจน ซ่ึงอาจท าให้ครูในโรงเรียนรัฐบาลมีความยืนหยุ่นในการท างานนอ้ยกว่าครูโรงเรียนเอกชนจึงอาจท าให้ครูมี
ภาวะหมดไฟในการท างานสูงกวา่โรงเรียนเอกชนได ้

การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่ามีหลายปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครู เช่น ภาระงานท่ี
หนกั ความเครียดในหนา้ท่ีการท างาน ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ของครู ความคาดหวงัในการท างานท่ีสูง และปัญหา
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สัมพนัธภาพระหว่างครูและนักเรียน เป็นตน้ (Demir, 2018; García-Carmona et al., 2019; Polatcan et al., 2020) และใน
การศึกษาของ ดวงฤทัย เด่นจารุกูล และ ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ (2565) ท่ีศึกษาในครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานหรือความทอ้แทข้องครู ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ประสบการณ์ในท างานของครู การรับรู้ความสามารถในตนเอง และการสนบัสนุนจากโรงเรียน  

ความฉลาดทางอารมณ์คือการท่ีบุคคลรับรู้อารมณ์ของตนเอง สามารถท่ีจะจดัการและควบคุมกบัอารมณ์ของ
ตนเองได ้และสามารถแสดงอารมณ์ของตนเองออกมาไดอ้ย่างเหมาะสมกบับุคคลอ่ืน สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ เก่ง ดี และสุข (ยงยุทธ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ และคณะ, 2545) จากการศึกษาการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) ของ  Mérida-López and Extremera (2017) แสดงให้เห็นว่าครูท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์จะมีความสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟในการท างานท่ีลดลง ในทางกลบักนัครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
จะสมัพนัธ์ทางบวกกบัอารมณ์เชิงบวก (positive affect) และความพึงพอใจในการท างาน (Brackett et al. 2010) สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Wang et al. (2022) ท่ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อภาวะ
หมดไฟในการท างานของครู ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองได ้และ
สามารถจดัการและก ากบัอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบของตนเองได ้อาจน ามาซ่ึงภาวะหมดไฟในการท างานท่ีลดลงได ้

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่ายงัมีการศึกษาท่ีผ่านมาจ านวนไม่มากท่ีอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งความฉลาดทางอารมณ์ ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครูโรงเรียนรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัท่ีผ่านมายงั
ไม่พบงานวิจยัท่ีอธิบายอยา่งชดัเจนถึงปัจจยัส่วนบุคคลและความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน
ของครูระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยเฉพาะครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาทั้ งเขต 1 และเขต 2 ซ่ึงเป็นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาท่ีได้อาจเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน าไปใชใ้นการช่วยป้องกนัหรือหามาตรการลดภาวะหมดไฟในการท างาน
ของครูได ้
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างานของครูโรงเรียนรัฐบาลระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 ซ่ึงมาจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
random sampling) จนไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนท่ีผ่านการสุ่มจ านวนทั้งส้ิน 10 โรงเรียนครอบคลุมทั้ง 2 เขต
พ้ืนท่ีการศึกษา จากนั้นผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลกบัครูทุกคนในทุกโรงเรียนท่ีไดค้ดัเลือกไว ้โดยผูวิ้จยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2565-2566  
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 2. ขอบเขตด้านตวัแปรที่ใช้ในการวจิัย ไดแ้ก่ 
  2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุเฉล่ีย ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว การมี
บุตร สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย ประสบการณ์สอน และจ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อ
สปัดาห์ และ 2) ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 
  2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) 
 3. ขอบเขตด้านเน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงสร้างมาจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ อายเุฉล่ีย ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว การมีบุตร สถานภาพการท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย ประสบการณ์สอน และจ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ 
  3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ท่ีพฒันาโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เก่ง ดี และสุข 
  3.3 ภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบวดัความเหน่ือยหน่ายในงานท่ี
พฒันาเป็นภาษาไทยโดยปรารถนา เลก็สมบูรณ์ (2554) โดยพฒันามาจาก Maslach Burnout Inventory (MBI) ของ Maslach 
(1986, อา้งถึงใน ปรารถนา เลก็สมบูรณ์, 2554) แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างานประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) emotional exhaustion 2) depersonalization และ 3) personal accomplishment 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุเฉลีย่ 

- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพครอบครัว 

- การมบุีตร 

- สถานภาพการท างาน 

- รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

- จ านวนหนีสิ้นเฉลีย่ 

- ประสบการณ์สอน 

- จ านวนช่ัวโมงทีส่อนต่อสัปดาห์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของครูในการตระหนกัรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง รวมถึง
การรับรู้ศกัยภาพภายในของตนเอง ครูสามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการควบคุมตนเอง สามารถสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
ครูยงัสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต และสามารถน าพาชีวิต
ของตนเองไปสู่ความสุขได ้
 ภาวะหมดไฟในการท างาน หมายถึง สภาวะท่ีครูเผชิญกบัความเครียดจากการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะ
เวลานาน จนส่งผลให้เกิดความอ่อนลา้ทางอารมณ์ โดยครูมีความรู้สึกว่าทรัพยากรทางอารมณ์ของตนเองถูกใช้อย่าง
ต่อเน่ืองจนหมดส้ิน ท าใหเ้กิดความรู้สึกเหน่ือยลา้ ขาดแรงจูงใจในการท างาน และมีแนวโนม้ท่ีจะมาท างานสาย ขาดงาน
บ่อย หรือแมก้ระทัง่ลาออกจากงาน นอกจากน้ี ครูมีทศันคติและความรู้สึกในเชิงลบต่อเพ่ือนร่วมงาน หรือต่อบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการท างาน โดยแสดงออกผ่านการขาดความเห็นอกเห็นใจ และการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานของครูลดลง 
 
วธิีด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คือ ครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2  ในปีพ.ศ. 2565 -2566 จ านวน 13,063 คน  
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
ผูวิ้จยัไดค้  านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีโดยใช้โปรแกรม G*Power ในการค านวณ

ขนาดตวัอย่างส าหรับการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) โดยผูวิ้จยัก าหนดขนาด
อิทธิพล (effect size) ท่ีระดบั .10 ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ (α error prob) ท่ีระดบั .05 อ  านาจในการทดสอบ 
(power หรือ 1- error prob) ท่ีระดบั .95 และมีตวัแปรอิสระในการท านายจ านวน 11 ตวัแปร ไดจ้ านวนขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 262 คน ผูวิ้จยัไดป้รับขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย Design effect เป็น 1.25 เท่าของจ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
(Henry, 1990) ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 328 ตวัอย่าง (262 x 1.25) จากการศึกษาของ
ปัญญา อคัรพุทธพงศ ์(2557) ท่ีศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งครูของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัการศึกษา
น้ี โดยพบว่ามีอตัราการตอบกลบัเท่ากบัร้อยละ 72.71 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดป้รับขนาดกลุ่มตวัอย่างจากอตัราการตอบกลบั 
(response rate) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ านวนทั้งหมด 451 คน (328 x 100/72.71) 

วธีิการเลือกตวัอย่าง 
ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ผูว้ิจยั

เลือกเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ีเป็นตวัแทนของครูในกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 เขต ไดแ้ก่ ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 และเพ่ือครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัท าการ
เลือกทั้ง 2 เขตเพ่ือเป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาน้ี มีจ านวนประชากรทั้งหมด 13,063 คน 2) ผูว้ิจยัท าการคดัเลือก
โรงเรียนโดยแบ่งตามขนาดของสถานศึกษา ซ่ึงโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ผูว้ิจยัท าการสุ่มอย่างง่ายเพ่ือเลือกโรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
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ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จ านวนขนาดละ 1 โรงเรียน จึงไดจ้ านวนโรงเรียนทั้งหมด 5 โรงเรียนในแต่ละเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ดงันั้นรวมทั้งสองเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดจ้ านวนโรงเรียนทั้งหมด 10 โรงเรียน และ 3) ผูวิ้จยัท าการเก็บ
ขอ้มูลกบัครูทุกคนในโรงเรียนท่ีไดค้ดัเลือกไวด้งักล่าว โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน้ีไดม้าจากการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งหมด 451 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เพ่ือถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุเฉล่ีย (ปี) 

ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว การมีบุตร สถานภาพการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 
ประสบการณ์สอน (ปี) และจ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ (ชัว่โมง) 

2. แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ท่ีพฒันาโดยกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข แบบประเมินประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 52 ขอ้ และประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
เก่ง (virtue) ดี (competence) และสุข (happiness) เม่ือน ามาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor 
analysis) พบว่าประกอบดว้ย 49 ขอ้ค าถาม ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของแบบสอบถามพบว่ามีความ
สอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(GFI > .99, CFI > .99) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Cronbach’s 
alpha coefficient เท่ากบั .93 การแปลผลของแบบสอบถามน้ี คือ คะแนนยิ่งมากหมายความว่ามีความฉลาดทางอารมณ์
โดยรวมทั้งเก่ง ดี และสุขอยูใ่นระดบัสูง 

3. แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท างาน ซ่ึงไดรั้บการพฒันาเป็นภาษาไทยโดยปรารถนา เลก็สมบูรณ์ 
(2554) โดยพฒันามาจากแบบประเมิน Maslach Burnout Inventory (MBI) ของ Maslach (1986) แบบสอบถามภาวะหมด
ไฟในการท างานประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ emotional exhaustion, depersonalization, และ personal 
accomplishment มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) ของแบบสอบถามน้ีพบว่า
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ emotional exhaustion และ depersonalization มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) ของทั้ งสององค์ประกอบ เท่ากับ .81 จ านวนข้อค าถามรวมทั้ งหมด 12 ข้อค าถาม ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามมีค่า Cronbach’s alpha coefficient เท่ากบั .91 และค่า Cronbach’s alpha coefficient ขององคป์ระกอบแต่ละ
ดา้น ไดแ้ก่ Emotional exhaustion และ Depersonalization เท่ากบั .89 และ .80 ตามล าดบั การแปลผลของแบบสอบถามน้ี 
คือ คะแนนยิ่งมากแสดงถึงภาวะหมดไฟในการท างานอยู่ในระดบัสูง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลหลงัจากผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์คณะ

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั COA No. 0676/2022 โดยท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างครูในโรงเรียนท่ีได้
จากการสุ่มจ านวนทั้งหมด 10 โรงเรียน โดยผูวิ้จยัด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบัครูจ านวนทั้งหมด 685 ฉบบั ไดรั้บ
แบบสอบถามคืนกลบัมาทั้งหมดจ านวน 465 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัเท่ากบัร้อยละ 67.88 จากนั้นผูวิ้จยัจดัการ
ความเรียบร้อยของขอ้มูลและจดัการ missing data ดว้ยวิธี listwise deletion จนไดจ้ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี
ทั้งหมด 436 คน 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Version 29.0 ประกอบไป

ดว้ยดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ี
ศึกษา โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: M) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

2. สถิตเิชิงอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างกบัภาวะหมดไฟในการท างาน โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และ Pearson’s correlation และเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท างาน 
โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple linear regression analysis) ดว้ยวิธีการน าตัวแปรเขา้สมการพร้อมกัน
ทั้งหมด (enter method) และคดัเลือกตวัแปรออกจากสมการแบบ Backward elimination น าตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p > .05) ออกจากสมการทีละตวั โดยน าตวัแปรท่ีมีค่า t นอ้ยท่ีสุดออกก่อน จนไดส้มการท่ีมีตวัแปรท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติทุกตวั (p < .05) 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษาทั้งหมด 436 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.2 อายุเฉล่ีย 35.12 ปี (SD = 9.56) ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 68.8 สถานภาพ
โสด ร้อยละ 66.7 ไม่มีบุตร ร้อยละ 75.7 สถานภาพการท างานเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 91.7 ค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 27,582.27 บาท (SD = 12,780.30) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 38.8 ไม่มีหน้ีสิน    
ร้อยละ 37.3 มีประสบการณ์สอนโดยเฉล่ีย 9.48 ปี (SD = 8.18) และมีค่าเฉล่ียของจ านวนชัว่โมงท่ีสอนต่อสัปดาห์ 19.26 
ชัว่โมง (SD = 3.31) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัช้ันมธัยมศึกษา 
ปัจจยัส่วนบุคคลของครู จ านวน ร้อยละ 

เพศ (n = 436)  
 ชาย 124 28.4 
 หญิง 306 70.2 
 อ่ืน ๆ 6 1.4 
อายุเฉลีย่ (ปี) (n = 436) M = 35.12 (SD = 9.56) 
ระดบัการศึกษา (n = 436)   
 ปริญญาตรี 300 68.8 
 ปริญญาโทหรือปริญญาเอก 136 31.2 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคลของครู จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพครอบครัว (n = 436)   
 โสด 291 66.7 
 แต่งงานแลว้และอาศยัอยูด่ว้ยกนั  118 27.1 
 แต่งงานแลว้แต่แยกกนัอยู ่หรือหยา่ร้าง 27 6.2 
การมบุีตร (n = 436)   
 มี 106 24.3 
 ไม่มี 330 75.7 
สถานภาพการท างาน (n = 436)   
 ขา้ราชการ 400 91.7 
 พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า หรือลูกจา้งชัว่คราว 36 8.3 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) (n = 377)  
 ≤ 15,000 25 6.6 
 15,001 – 20,000  108 28.6 
 20,001 – 30,000 146 38.8 
 ≥ 30,001 98 26.0 
จ านวนหนีสิ้นเฉลีย่ (บาท) (n = 383)  
 ไม่มีหน้ีสิน 143 37.3 
 1 – 50,000 55 14.4 
 50,001 – 1,000,000  115 30.0 
 ≥ 1,000,001 70 18.3 
ประสบการณ์สอน (ปี) (n = 432) M = 9.48 (SD = 8.18) 
จ านวนช่ัวโมงที่สอนต่อสัปดาห์ (ช่ัวโมง) (n = 428) M = 19.26 (SD = 3.31) 

2. ผลการวิเคราะห ์Binary comparison ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปกบัภาวะหมดไฟในการท างานของครู พบว่า
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัภาวะหมดไฟในการท างานไดแ้ก่ สถานภาพครอบครัว (F = 8.01, p 
< .001) การมีบุตร (t = -3.22, p < .001)  และสถานภาพการท างาน (t = 2.37, p = .02) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ Binary comparison ระหว่างข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างกับภาวะหมดไฟในการท างาน 
ด้วยสถิตทิดสอบ Independent t-test และ One-way ANOVA 

ตวัแปร n M SD t/F df p-value 

เพศ (n = 436)       
 ชาย 124 34.07 14.83 1.135 2 .32 
 หญิง  306 33.96 15.90    
 อ่ืน ๆ  6 34.00 13.44    
ระดบัการศึกษา (n = 436)       
 ปริญญาตรี 300 34.79 15.63 1.61 434 .11 
 ปริญญาโทหรือปริญญาเอก 136 32.22 15.25    
สถานภาพครอบครัว (n = 436)       
 โสด 291 33.61 15.33 8.01*** 2 < .001 
 แต่งงานแลว้และอาศยัอยูด่ว้ยกนั 118 30.47 15.32    
 แต่งงานแลว้แต่แยกกนัอยู ่หรือหยา่ร้าง 27 27.62 17.06    
การมบุีตร (n = 436)       
 มี 107 29.83 16.05 -3.22** 434 .001 
 ไม่มี 329 35.35 15.16    
สถานภาพการท างาน (n = 436)       
 ขา้ราชการ 400 34.52 15.65 2.37* 434 .02 

 
ไม่ใช่ข้าราชการ (พนักงานราชการ 
ลูกจา้งประจ า และอ่ืน ๆ) 

36 28.14 13.09    

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) (n = 377) 
 ≤ 15,000 25 34.00 15.49 3.15 1 .077 
 15,001 – 20,000  108 35.47 14.98    
 20,001 – 30,000 146 37.75 14.50    
 ≥ 30,001 98 27.19 15.43    
จ านวนหนีสิ้นเฉลีย่ (บาท) (n = 383)      
 ไม่มีหน้ีสิน 143 32.18 14.90 .98 3 .40 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   

 ตวัแปร n M SD t/F df p-value 
 1 – 50,000 55 33.54 15.70    
 50,001 – 1,000,000  115 35.13 15.59    
 ≥ 1,000,001 70 35.13 15.96    
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001; a = One-way ANOVA with linear contrast 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีศึกษากบัภาวะหมดไฟในการท างานดว้ยสถิติทดสอบ 
Pearson’s correlation ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัภาวะหมดไฟในการ
ท างาน ไดแ้ก่ อายุเฉล่ีย (r = - .29, p < .001) ประสบการณ์สอน (r = - .25, p < .001) และความฉลาดทางอารมณ์  
(r = -.39, p < .001) โดยอายุเฉล่ีย ประสบการณ์สอน และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะ
หมดไฟในการท างาน ดงันั้นเม่ืออายุเฉล่ีย ประสบการณ์สอน และความฉลาดทางอารมณ์มีระดบัท่ีสูงข้ึน ภาวะ
หมดไฟในการท างานจะมีระดบัท่ีลดลง ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่  3  สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับภาวะหมดไฟในการท างาน ด้วยสถิติทดสอบ Pearson’s 

correlation 

ตวัแปรที่ศึกษา M (SD) 

ภาวะหมดไฟในการท างาน 

33.99 (15.54) 

r p-value 
อายเุฉล่ีย (ปี) (n = 436) 35.12 (9.56) - .29*** < .001 
ประสบการณ์สอน (ปี) (n = 432) 9.48 (8.18) - .25*** < .001 
ชัว่โมงสอนต่อสปัดาห์ (ชัว่โมง) (n = 428) 19.26 (3.31) .05 .32 
ความฉลาดทางอารมณ์ (n = 436) 159.50 (17.41) - .39*** < .001 
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

3. ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) กบัภาวะหมดไฟในการท างาน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ไดแ้ก่ สถานภาพครอบครัว (F = 8.01, p < .001) การมีบุตร (t = -3.22, p < .001) สถานภาพการ
ท างาน (t = 2.37, p = .02) อายเุฉล่ีย (r = - .29, p < .001) ประสบการณ์สอน (r = - .25, p < .001) และความฉลาดทางอารมณ์ 
(r = -.39, p < .001)  จะถูกคดัเลือกเพ่ือน าเขา้สู่การวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis โดยน าตวัแปรทุกตวัเขา้สมการ
พร้อมกัน (enter method) จากนั้นจะคัดเลือกตัวแปรท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติออกจากสมการทีละตัว (backward 
elimination) โดยตวัแปรท่ีมีค่าที นอ้ยท่ีสุดจะถูกน าออกจากสมการก่อน จนไดส้มการท่ีประกอบไปดว้ยตวัแปรทุกตวัท่ี
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มีนยัส าคญัทางสถิติในการท านายภาวะหมดไฟในการท างาน ทั้งน้ีตวัแปรประสบการณ์สอนไดมี้การจดัการกบั missing 
value ด้วยการแทนท่ีด้วยค่าเฉล่ีย เพ่ือให้ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากันทั้ งสมการ (n = 436) ผลการวิเคราะห์ Multiple 
regression analysis ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4  การวเิคราะห์ Multiple regression analysis (enter method) เพ่ือหาปัจจยัท านายภาวะหมดไฟในการ

ท างาน (n = 436) 
Predictors B S.E.  t p 95%CI VIF 
(constant) 90.83 7.29  12.46*** < .001 76.49 105.16  
อายเุฉล่ีย (ปี) - .42  .13 - .26 -3.19** .002 - .67 - .16 3.72 
สถานภาพครอบครัวa         

แต่งงานและอาศยัอยู่
ดว้ยกนั 

-2.64 2.13 - .08 -1.24 .22 -6.82 1.54 2.12 

แต่งงานแลว้แต่แยกกนัอยู่
หรือหยา่ร้าง  

-3.43 3.23 - .05 -1.06 .29 -9.78 2.93 1.44 

การมีบุตรb         
ไม่มีบุตร - .80 2.32 - .02 - .35 .73 -5.37 3.76 2.36 

สถานภาพการท างานc         
เป็นขา้ราชการ 10.97 2.43 .19 4.51* < .001 6.19 15.74 1.06 

ประสบการณ์สอน (ปี) .007 .15 .004 .05 .96 - .29 .31 3.64 
ความฉลาดทางอารมณ์ - .32 .04 - .36 -8.38 < .001 - .39 -.24 1.03 
R = .50, R2 = .25, R2

Adj = .24, SEest = 13.57, F = 20.39, p < .001, Durbin-Watson = 2.09 
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
a = โสด เป็นกลุ่มอ้างอิง; b = มีบุตร เป็นกลุ่มอ้างอิง; c = ไม่ใช่ข้าราชการ เช่น พนักงานราชการหรือลูกจ้างประจ า เป็น
กลุ่มอ้างอิง 
 

4. ผลการวิเคราะห์ Model สุดทา้ยของการวิเคราะห์ Multiple regression analysis ดงัแสดงในตารางท่ี 5 พบวา่ ตวั
แปรท่ีสามารถท านายภาวะหมดไฟในการท างานของครูไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อายเุฉล่ีย ( = - .28, p < .001) 
สถานภาพการท างานท่ีเป็นขา้ราชการ ( = .19, p < .001) และความฉลาดทางอารมณ์ ( = - .36, p < .001) เม่ือน าค่า
สมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัท านายมาสร้างสมการท านายภาวะหมดไฟในการท างาน ไดด้งัน้ี 

ภาวะหมดไฟในการท างาน = 91.48 – .45X1 + 10.69X2 – .32X3 
เม่ือ X1 คือ อายเุฉล่ีย (ปี); X2 คือ สถานภาพการท างานท่ีเป็นขา้ราชการ; และ X3 คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ตารางที่ 5  ผลการวเิคราะห์ Multiple regression analysis ด้วยวธีิ Backward elimination แบบ Enter method (n 
= 436) (model สุดท้าย) 

Predictors B S.E.  t p 95%CI VIF 
(constant) 91.48 6.38  14.34 < .001 78.95 104.02  
อายเุฉล่ีย - .45 .07 - .28 -6.43 < .001 - .59 - .31 1.07 
สถานภาพการท า ง าน ท่ี เ ป็น
ขา้ราชการ  

10.69 2.42  .19 4.42 < .001 5.95 15.44 1.05 

ความฉลาดทางอารมณ์ - .32 .04 - .36 -8.53 < .001 - .39 - .25 1.02 
R = .50, R2 = .24, R2

Adj = .24, SEest = 13.54, F = 46.95, p < .001, Durbin-Watson = 2.09 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาในกลุ่มครูโรงเรียนรัฐบาลระดบัชั้นมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าตวัแปรท่ีสามารถท านายภาวะหมดไฟในการท างานของครูได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ อายุเฉล่ีย ( = - .28, p < .001) สถานภาพการท างานท่ีเป็นขา้ราชการ ( = .19, p < .001) 
และความฉลาดทางอารมณ์ ( = - .36, p < .001) 

ครูท่ีมีอายุมากข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดวงฤทยั เด่นจารุกลู และ ชยตุม ์ภิรมยส์มบติั (2565) ท่ีพบวา่อายขุองครูมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัความทอ้แทห้รือภาวะหมดไฟในการท างานของครู โดยพบว่าครูท่ีมีอายุ 20-30 ปี จะมีค่าเฉล่ีย
ของความทอ้แทห้รือภาวะหมดไฟในการท างานสูงกว่าครูอายุ 41-50 ปี ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่า ครูท่ีมีอายุมากแลว้ ซ่ึงเป็น
ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนมาก มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ครูอาจมีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวและจัดการกับ
สถานการณ์ต่าง  ๆไดดี้ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Adilogullari et al. (2014) ท่ีพบวา่ระยะเวลาในการท างานเป็นครู
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัภาวะหมดไฟในการท างานในดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ (emotional 
exhaustion) และการลดความเป็นมนุษยใ์นผูอ่ื้น (depersonalization) การศึกษาของ ดวงฤทยั เด่นจารุกลู และ ชยตุม ์ภิรมย์
สมบติั (2565) ช่วยสนบัสนุนความเป็นไปไดด้งักล่าวท่ีว่า ประสบการณ์ท างานของครูเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ภาวะหมดไฟในการท างานของครูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครู 1-5 ปี จะมี
ระดบัความทอ้แทห้รือภาวะหมดไฟในการท างานสูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครู 16-20 ปี ซ่ึงอาจ
อธิบายไดว้่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครูไม่ถึง 5 ปี ซ่ึงเป็นครูท่ีอยู่ในช่วงเร่ิมตน้ของชีวิตการท างาน ครู
อาจจะตอ้งเผชิญกบัการเรียนรู้และการปรับตวักบับริบทการท างานในวิชาชีพครู เช่น การจดัการชั้นเรียน การวางแผน
การสอน การประเมินผลนกัเรียน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นความทา้ทายและสร้างความกดดนัใหค้รูเป็นอย่างมาก อีกทั้ง
อาจเป็นไปไดว้่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานเป็นครูยงัไม่มาก ครูเหล่าน้ีอาจขาดประสบการณ์ในการจดัการกบั
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ความทา้ทาย ความกดดนั และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงอาจเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัภาวะหมดไฟในการท างานสูงกว่าครูท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานมาก 

ครูท่ีมีสถานภาพการท างานเป็นขา้ราชการ จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานเพ่ิมสูงข้ึน เม่ือเทียบ
กบัครูท่ีมีสถานภาพการท างานไม่เป็นขา้ราชการ เช่น พนกังานราชการ หรือครูอตัราจา้ง เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาใดท่ี
ผา่นมาท่ีไดศึ้กษาและอธิบายถึงความสัมพนัธ์ของสถานภาพการท างานเป็นขา้ราชการกบัภาวะหมดไฟในการท างานของ
ครูท่ีสูงข้ึน แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาของ Shaheen and Mahmood (2020) แสดงให้เห็นว่าครูท่ีมีสถานะทางการท างาน
แบบพนกังานประจ า (permanent job status) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะหมดไฟในการท างานของครูในดา้นความ
อ่อนลา้ทางอารมณ์ (emotional exhaustion) และการลดความเป็นมนุษยใ์นผูอ่ื้น (depersonalization) นอกจากน้ีการศึกษา
ของ Doss et al. (2018) แสดงใหเ้ห็นวา่ครูโรงเรียนรัฐบาลมีความเครียดและภาวะหมดไฟในการท างานสูงกวา่ครูโรงเรียน
เอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่าครูท่ีท างานในโรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น
ขา้ราชการ มีภาระงานและความรับผิดชอบท่ีหลากหลายนอกเหนือจากงานสอน เช่น งานเอกสารรายงานและโครงการ
ต่าง ๆ การประเมินและการเล่ือนวิทยฐานะ กฎระเบียบของระบบราชการ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้ครูเกิดความ
กดดนัในการท างาน เกิดความตึงเครียดในการท างาน และอาจน ามาซ่ึงภาวะหมดไฟในการท างานในระดบัสูงได ้ 
ผลการศึกษาน้ีอาจสามารถอธิบายไดว้่า ครูท่ีมีสถานภาพเป็นขา้ราชการ แมว้า่จะมีความมัน่คงทางอาชีพสูงกวา่เม่ือเทียบ
กบัครูอตัราจา้งอย่างเห็นไดช้ดั แต่อยา่งไรก็ตามขา้ราชการครูก็มีภาระงานหนกัท่ีตอ้งรับผิดชอบ ไม่วา่จะเป็นการจดัการ
เรียนการสอน ภาระงานเอกสาร การประเมินทางวิชาการ หรือการเล่ือนขั้นวิทยฐานะ เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้่าปัจจยั
เหล่าน้ีอาจส่งผลให้ครูมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความเครียดและความกดดนัในการท างานอนัน ามาซ่ึงภาวะหมดไฟในการ
ท างานได ้ซ่ึงอาจเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับผูวิ้จยัในอนาคตท่ีจะอธิบายถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดงักล่าวน้ีต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างานของครูต่อไป 

ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง มีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานลดลง ผลการศึกษาน้ี
สอดคลอ้งกบัการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Mérida-López and Extremera (2017) ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟในการท างานของครู และการศึกษาของ Brackett et al. 
(2010) ท่ีแสดงให้เห็นว่าครูท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้จะส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ
ท างานของครูในดา้นของความส าเร็จส่วนบุคคล (personal accomplishment) ได ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Wang et al. (2022) ท่ีพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์ของครูมีอิทธิพลทางลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อภาวะหมดไฟ
ในการท างาน กล่าวคือครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง จะมีภาวะหมดไฟในการท างานท่ีลดลง ซ่ึงอาจอธิบาย
ไดว้่าครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถรับรู้อารมณ์ของตนเอง จดัการและควบคุมอารมณ์ของตนเอง และแสดง
อารมณ์ออกมาอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทสถานการณ์ต่าง  ๆได ้(ยงยทุธ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ และคณะ, 2545) ซ่ึงเม่ือ
ครูตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีความกดดนัหรือความเครียดอนัน าไปสู่ภาวะหมดไฟในการท างาน ถา้หากครูมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง ครูจะสามารถจดัการและควบคุมกบัอารมณ์ทางลบเหล่านั้นของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
ซ่ึงอาจท าใหภ้าวะหมดไฟในการท างานของครูลดลงได ้
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1.1 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัท่ีสูงมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมด

ไฟในการท างานท่ีลดลง ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูก้  าหนดนโยบาย ครู บุคลากรทางการศึกษา หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
อาจน าผลการวิจยัน้ีไปปรับใชเ้พ่ือก าหนดนโยบายหรือสร้างแนวทางในการส่งเสริมหรือพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
ของครู เพ่ือใหค้รูมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะหมดไฟในการท างานลดลง อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการท างานของครูท่ี
ดีข้ึนได ้

1.2 ผลการวิจยัท่ีไดอ้าจเป็นประโยชน์ให้ผูว้ิจยัท่ีสนใจศึกษาในประเด็นภาวะหมดไฟในการท างานใน
กลุ่มตวัอยา่งครูสามารถน าผลวิจยัไปต่อยอดการวิจยัในอนาคตได ้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมประเภทของโรงเรียนอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น โรงเรียน

เอกชน โรงเรียนท่ีสังกดัมหาวิทยาลยั หรือโรงเรียนในสังกดัของกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ เพ่ืออธิบายขยายผลการศึกษา
ไปยงัประชากรครูของกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2 การวิจยัคร้ังต่อไปควรใชรู้ปแบบวิธีวิจยัท่ีหลากหลายเพ่ิมเติม เช่น case-control study การวิจยัแบบ
ระยะยาว (longitudinal study) หรือการวิจยัเชิงทดลอง (experimental study) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์หรือความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะหมดไฟในการท างานของครูในมุมมองหรือมิติต่าง  ๆใหล้ะเอียดและครอบคลุมมากข้ึน 
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