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บทคดัย่อ 

การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะทางสงัคมท่ีเด็กวยัอนุบาลใชใ้นชีวิตประจ าวนัและส่งผล
ต่อคุณภาพของการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการ
เข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลและแนวทางการส่งเสริมสนับสนุน  การเข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้นเป็น
ความสามารถท่ีไม่ไดมี้มาตั้งแต่ก าเนิดหรือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่ตอ้งอาศยัทั้งปัจจยัภายในคือตวัเด็กเองและ
ปัจจยัภายนอกท่ีครอบคลุมตั้ งแต่พ่อแม่ ครู และบุคคลรอบตวัเด็ก ซ่ึงลว้นมีความส าคญัในการช่วยเหลือและ
ส่งเสริมใหเ้ด็กไดพ้ฒันาการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสมตามวยั เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีใส่ใจผูอ่ื้น  เน้ือหา
บทความมี 2 ประเด็นหลกั คือ 1) ความรู้เก่ียวกับการเข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาล ประกอบด้วย 
ความหมายของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น พฒันาการของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นตั้งแต่วยัทารกจนถึงเด็กวยัอนุบาล 
องค์ประกอบของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาล ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฒันาการการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น 
และ 2) แนวทางการส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาล ประกอบดว้ย แนวทางการจดักิจกรรมและ
สภาพบรรยากาศในชั้นเรียน และตวัอยา่งโปรแกรมส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ท่ีจะช่วยใหค้รูและผูท่ี้ท างาน
เก่ียวขอ้งกบัเด็กสามารถใหก้ารช่วยเหลือและส่งเสริมใหเ้ด็กสามารถพฒันาการเขา้ใจความรู้สึกไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัวยั  
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Abstract 
 Empathy is a part of social skills that kindergarteners employ on their daily lives and it affects quality of 
relationship-building with others. The goals of this academic article are to present knowledge of kindergartener’s empathy 
development. Also, the guidelines for developing and supporting this ability will be discussed. Empathy, unfortunately, 
does not develop naturally. Instead, it involves both internal and external factors. The external factors which are the key 
figures in this developmental process include parents, teachers, and those in the children's close social circles.  They are 
obliged to understand their roles and responsibilities, and the significance of empathy development.  Their support is vital 
in nurturing kindergarteners to develop an appropriate understanding of others' emotions, ultimately shaping them into 
empathetic adults.  The contents of this article comprise 2 main areas. First, this paper begins with the definition of empathy, 
components of empathy in kindergarteners and the development of empathy in infants up to kindergarteners, and factors 
that influence the development of empathy. Second, the guidelines for promoting empathy. This last topic will be presented 
in two sub-issues. The first sub-issue is strategies for organizing activities and the classroom environment, as well as 
examples of programs to promote empathy that can help caregivers and those who work with children provide assistance 
and support for children to develop their understanding of feelings appropriately for their age. 
 
Keywords: Kindergarteners, Empathy, Promoting 

 
บทน า 

การเข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้น (empathy) คือ ความสามารถในการรับรู้เข้าใจและตอบสนองต่ออารมณ์
ความรู้สึกของผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม (Goubert et al., 2011; Hatfield et al., 2009) เป็นหน่ึงในทกัษะทางอารมณ์สังคม
ท่ีจ าเป็นต่อเด็กในอนาคต (OECD, 2019) ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาทางอารมณ์สังคมของเด็กและเป็นรากฐาน
ของทกัษะทางสังคมท่ีส าคญั (Beceren & O ̈zdemir, 2019; Hoffman, 2001) เป็นคุณลกัษณะส าคญัในการมีชีวิตท่ีดี
และมีความสุข ทั้งยงัช่วยส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การควบคุมตนเอง และพฤติกรรม
ทางสังคม (Jolliffe & Farrington, 2006; LeSure-Lester, 2000) การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไม่ไดเ้กิดข้ึนเองหรือติดตวั
มาตั้งแต่เกิด แต่เด็กตอ้งพฒันาผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Decety & Holvoet, 2021) โดยเฉพาะการไดอ้ยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนัของบุคคล (Cotton, 1992; Yogev & Ronen, 1982) ซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้ท่ีมีความทา้ทายต่อเด็กวยัอนุบาลมาก เน่ืองจากเด็กวยัน้ียงัยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางและเพ่ิงเร่ิมตน้เรียนรู้การ
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น อย่างไรก็ตาม เด็กจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเน่ืองจากมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัและ
ส่งผลต่อคุณภาพความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นจนเติบโตเป็นวยัผูใ้หญ่ในอนาคต 
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ความรู้เกีย่วกบัการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนของเด็กวยัอนุบาล 
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานท่ีส าคญั 

4 เร่ือง ดงัน้ี 
        1. ความหมายของการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน การศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นมกัปรากฏค าอ่ืน ๆ ท่ีมี
ความหมายใกลเ้คียงกนั 4 ค า คือ การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ความสงสาร ความเห็นใจ และความเมตตากรุณา  ซ่ึง
ค าศพัทท์ั้งหมดถูกใชใ้นบริบทต่าง ๆ โดยมีทั้งความเก่ียวขอ้งกนัและแตกต่างกนั (Craig et al., 2010; Eisenberg et 
al., 2015; Hatfield et al., 2009; Kohn, 1991; Nowak, 2011; Post et al., 2014; Stevenson, 2010; Todd, 2003) ดงัน้ี 

1) การเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy) คือ ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกและ
ความคิดของผูอ่ื้นโดยไม่น าตนเองเป็นศูนยก์ลาง และตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกผูอ่ื้นผ่านการแสดงออก
ดว้ยวจันภาษาหรืออวจันภาษา ดว้ยท่าทีท่ีเป็นมิตรและเมตตากรุณา  

2) ความสงสาร (pity) คือ ความรู้สึกของตนเองท่ีตอบสนองต่อความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การช่วยเหลือผูอ่ื้น แต่ความสงสารมีแนวโนม้ท่ีตนเองอาจมองผูอ่ื้นดอ้ยกวา่  

3) ความเห็นใจ (sympathy) คือ การมีอารมณ์ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผูท่ี้ถูกมองว่าตอ้งทน
ทุกข์ทรมานอย่างไม่เป็นธรรม ความเห็นใจไม่ไดเ้นน้ถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง แต่เนน้ท่ีความรู้สึกท่ีมีต่อผูอ่ื้นโดย
ปราศจากการไตร่ตรองอยา่งมีสติ  

4) ความเมตตากรุณา (compassion) คือ การทนทุกขร่์วมกนั มีความตระหนกัรู้อยา่งลึกซ้ึงถึงความทุกข์
และปรารถนาท่ีจะบรรเทาทุกขข์องผูอ่ื้น  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ความสงสาร และ ความเห็นใจ มีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกบั การเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน 
ในแง่ของการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น เพียงแต่ ความสงสาร และ ความเห็นใจ เป็นการตอบสนอง
ผ่านมุมมองของตนเอง  ความเมตตากรุณา เป็นค าท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั การเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน มากท่ีสุด กล่าวคือ 
ความเมตตากรุณา เป็นการใชค้วามคิดในการท าความเขา้ใจและตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกและความทุกขข์องผูอ่ื้น 
แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนั คือ ความเมตตากรุณา เนน้การร่วมรู้สึกถึงความทุกขข์องผูอ่ื้นและน าตนเองเขา้ไปอยู่ในความทุกข์
นั้นร่วมกนั ซ่ึงต่างจาก การเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน ท่ีไม่ไดเ้น้นการร่วมทุกข์และไม่ไดน้ าตนเองเขา้ไปอยู่ในอารมณ์
ความรู้สึกผูอ่ื้นเท่ากบั ความเมตตากรุณา 

2. พัฒนาการของการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืนของเด็กวัยอนุบาล การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นเร่ิมจากพฒันาการ
ขั้นพ้ืนฐานหลายดา้นประกอบกนั ล าดบัขั้นของพฒันาการเร่ิมตั้งแต่วยัทารกจนถึงวยัก่อนเขา้เรียนตามท่ี McDonald 
and Messinger (2011) ไดแ้บ่งขั้นพฒันาการออกเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 

1) การแสดงปฏิกิริยาของเดก็แรกเกิด (reflexive crying in new born) ในช่วง 18 -72 ชั่วโมงแรกของ
ชีวิต ทารกแรกเกิดท่ีไดย้ินเสียงทารกคนอ่ืนร้องไห้มกัจะร้องไหต้าม ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงทางอารมณ์ของทารกแรก
เกิดท่ีตอบสนองต่อเสียงร้องของทารกอ่ืนมากกว่าความเงียบหรือเสียงอ่ืนท่ีไม่ใช่เสียงร้องไหข้องตวัเอง (Martin & 
Clark, 1982) ลกัษณะของการร้องไหแ้บบสะทอ้นกลบัต่อเสียงร้องไหข้องทารกคนอ่ืน ๆ สนบัสนุนแนวคิดท่ีวา่เด็ก
สามารถแสดงออกถึงการเขา้ใจความรู้สึกและตอบสนองต่ออารมณ์ดา้นลบของผูอ่ื้น แต่ผูท่ี้เห็นต่างมีมุมมองวา่ การ
ท่ีทารกตอบสนองต่อเสียงร้องไหข้องทารกคนอ่ืน เน่ืองจากไม่ชอบใจเม่ือไดย้ินเสียงนั้น ซ่ึงพฤติกรรมน้ีจะไม่พบ
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ในเด็กท่ีมีอายุ 5 เดือนข้ึนไป (Campos et al., 2008) แมก้ารตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอกจะเป็นเพียงการตอบสนอง
ท่ีไม่ไดมุ่้งหวงัดา้นความรู้สึก แต่การตอบสนองต่อเสียงร้องของทารกอ่ืนท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ เป็นหลกัฐานส าคญัของ
จุดเร่ิมตน้ของการตอบสนองต่ออารมณ์เชิงลบของผูอ่ื้น 

2) ความทุกข์ในช่วงทารก (personal distress in infancy) ในช่วง 2 ปีแรก เด็กยงัแยกแยะตนเองจาก
ผูอ่ื้นไดไ้ม่เต็มท่ี และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น เดก็เลก็มกัจะถูกครอบง าดว้ยอารมณ์
ดา้นลบของผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้น (Knafo et al., 2008) จากผลการศึกษาของ 
Zahn-Waxler et al. (2018) พบว่า เด็กเล็กเร่ิมตอบสนองต่อความทุกข์ของผูอ่ื้นและแสดงความห่วงใย นอกจากน้ี
งานวิจยัหลายเร่ืองพบวา่ ในช่วงปลายของขวบปีแรก เดก็บางคนปลอบโยนเด็กคนอ่ืนท่ีมีความทุกขด์ว้ยการกระท า
ง่าย ๆ เช่น การสมัผสั การกอด แสดงความห่วงใยต่อความทุกขข์องมารดา (Roth-Hanania et al., 2011) คนรอบขา้ง 
และแสดงความใส่ใจต่อบุคคลท่ีมีความทุกข์ (Uzefovsky et al., 2020) เม่ืออายุ 2 ขวบ พบว่า เด็กมีพฤติกรรมท่ี
แสดงถึงการใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้น โดยสามารถเขา้ใจและรับรู้ถึงความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีเป็นนามธรรมและเขา้ใจผูอ่ื้น
ในระดบัการรู้คิดมากข้ึน (Decety & Holvoet, 2021)  

3) การตอบสนองการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืนช่วงวัยเตาะแตะ (empathic responding in toddlerhood) เด็ก
อาย ุ2 ขวบข้ึนไปเกือบทุกคน มีพฤติกรรมการช่วยเหลือบางอยา่งเพ่ือตอบสนองต่อความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีเกิดข้ึนจริง
หรือสถานการณ์ท่ีจ าลองข้ึนไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การพูดปลอบโยน การแบ่งปัน และเบ่ียงเบนความสนใจผูอ่ื้น
จากความทุกข ์(Zahn-Waxler et al, 1992) และเม่ืออาย ุ3 ขวบ เดก็จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเขา้ใจความรู้สึกและ
ความทุกขข์องผูอ่ื้นไดม้ากข้ึน ทั้งการแสดงความใส่ใจผูอ่ื้นทั้งทางวาจาและสีหนา้ (Decety & Holvoet, 2021)   

4) การเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืนด้านความคิดช่วงปฐมวัย (cognitive empathy gain in early childhood) การ
เขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นดา้นความคิดเป็นดา้นท่ีพฒันาชา้กว่าดา้นความรู้สึกและการใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้นและเก่ียวขอ้ง
กบัทกัษะการบริหารจดัการตนเองขั้นสูง (executive function) ดา้นการยืดหยุ่นความคิด (cognitive flexibility) การ
ยั้งคิดไตร่ตรอง (inhibitory control) และความจ าเพ่ือใช้งาน (working memory) (Decety & Jackson, 2004) ซ่ึง
บางคร้ังเรียกว่า ทฤษฎีทางจิตใจ (theory of mind) หรือ การรับรู้ถึงมุมมองของผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการ
จินตนาการถึงประสบการณ์ของผูอ่ื้น เม่ือเด็กเขา้สู่วยัก่อนเรียนและชั้นประถมศึกษา พฒันาการของการเขา้ใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นดา้นความคิดจะถูกพฒันาอย่างมาก เน่ืองจากความสามารถทางภาษาท่ีเพ่ิมข้ึน เด็กวยัก่อนเรียน
ในช่วง 4-5 ขวบ สามารถแยกแยะตนเองออกจากผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ใจมุมมองของผูอ่ื้น 
ความสามารถน้ีช่วยใหเ้ด็กคิดถึงวิธีการช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามประสบการณ์หรือการเรียนรู้
ของตนเอง เช่น ถา้เด็กเห็นเพ่ือนร้องไห้ การเข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้นด้านความรู้สึกจะกระตุ้นให้เด็กอยากช่วย 
ขณะเดียวกนัการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นดา้นความคิดจะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจว่าเพ่ือนก าลงัเศร้าและอาจอยากไดรั้บการ
ปลอบโยน 

พฒันาการดา้นการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นเป็นพฒันาการท่ีมีความทา้ทายส าหรับเด็กวยัอนุบาลเป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีมีการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง ส่งผลใหมี้การแยกแยะตนเองออกจากผูอ่ื้นไดย้าก เพียงแต่
พฒันาการดา้นน้ีตอ้งอาศยัการเจริญเติบโตตามวยัและมีความสัมพนัธ์กบัพฒันาการดา้นอ่ืน เร่ิมตน้ตั้งแต่พฒันาการ
ทางร่างกายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบประสาทสัมผสัต่าง ๆ ซ่ึงเด็กวยัทารกใชส้ าหรับการรับรู้และตอบสนองต่อเสียง 
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ภาพ หรือส่ิงเร้าจากภายนอก เม่ือเด็กเขา้สู่วยัเตาะแตะจึงเร่ิมเลียนแบบการตอบสนองต่อความทุกขห์รือความรู้สึก
ของผูอ่ื้น จากนั้นช่วงวยัอนุบาลเด็กจะเร่ิมตน้แยกแยะความรู้สึกของผูอ่ื้นจากตนเองไดดี้ข้ึน มีพฒันาการสมองดา้น
การบริหารจดัการตนเองขั้นสูงและทกัษะทางภาษาท่ีดีข้ึน เด็กจะสามารถเรียนรู้จากบุคคลรอบตวัและตอบสนอง
ต่อความรู้สึกผูอ่ื้นในสถานการณ์ท่ีต่างกนัดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายมากข้ึนตามวยั 

3. องค์ประกอบของการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนของเดก็วัยอนุบาล การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเดก็วยั
อนุบาลตามพฒันาการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้มีการซอ้นทบัของพฒันาการหลายดา้น ค่อนขา้งซบัซอ้น และยากต่อการ
เขา้ใจ จึงมีความจ าเป็นตอ้งแยกองคป์ระกอบแต่ละดา้นออกเพ่ือใชใ้นการอธิบาย ซ่ึง Decety and Holvoet (2021) 
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของบุคคลทัว่ไปไว ้4 ดา้น คือ  

1) ด้านความรู้สึก (emotional empathy) คือ ความสามารถร่วมรู้สึกหรือแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกกบั
ผูอ่ื้นหรือการเช่ือมโยงทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ตามปฏิกิริยาอตัโนมติัผ่านการส่ือสารแบบไม่
ใชค้ าพูด  

2) ด้านการใส่ใจความรู้สึกผู้ อ่ืน (empathy concern) คือ อารมณ์ซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการดูแลและ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูอ่ื้น เป็นความรู้สึกอบอุ่นและห่วงใยผูอ่ื้น ส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมช่วยเหลือสงัคม  

3) ด้านความคิด (cognitive empathy) คือ ความสามารถในการรับรู้มุมมองของบุคคลอ่ืนโดยเจตนา
เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นคิดหรือรู้สึก ความสามารถน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของจิต (Theory of mind)  

4) ด้านการควบคุมอารมณ์ (emotional regulation) คือ ความสามารถในการประเมิน ควบคุม 
ปรับเปล่ียน ลดทอน หรือคงไว้ซ่ึงอารมณ์และความรู้สึกเม่ือต้องเผชิญกับความรู้สึกและความคิดของผูอ่ื้น  
เพ่ือตอบสนองความรู้สึกผูอ่ื้นไดต้ามเป้าหมาย 

องคป์ระกอบการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นขา้งตน้ เป็นองคป์ระกอบท่ีใชอ้ธิบายส าหรับบุคคลทัว่ไปหรือวยั
ผูใ้หญ่ ส าหรับองคป์ระกอบการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชก้บัเด็กวยัอนุบาลสามารถใชโ้ครงสร้าง
องคป์ระกอบของวยัผูใ้หญ่ แต่รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมบ่งช้ีพฒันาการดา้น
อารมณ์และสังคมของเด็กวยัน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ซ่ึงหลายหน่วยงานไดท้ าการส ารวจ ศึกษา 
และรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายจากโปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางสังคม หรือ SEL ซ่ึง
สามารถน ามาวิเคราะห์อภิมานเพ่ือก าหนดเป็นมาตรฐานและตวับ่งช้ีส าหรับเด็กวยัอนุบาลได ้ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 พฤตกิรรมบ่งช้ีพฒันาการด้านอารมณ์และสังคมของเดก็ที่เกีย่วข้องกบัการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน 
 

หน่วยงาน 
องค์ประกอบของการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน 

ด้านความรู้สึก ด้านการใส่ใจ 
ความรู้สึกผู้อื่น 

ด้านความคดิ ด้านการควบคมุ
อารมณ์ 

Michigan 
Department of 
Education (2017) 

- ตอบสนองต่อ
อารมณ์ของผูอ่ื้น 

- ห่วงใยผูอ่ื้นอยา่ง
จริงใจ 

- ช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งใน
โรงเรียน บา้น และ
ชุมชน 

- ผลดักนัเล่นและ
แบ่งปันผูอ่ื้น   

- บอกช่ืออารมณ์ท่ีตน
รู้สึกไดแ้ละอธิบาย
สถานการณ์ได ้

- ระบุความรู้สึกและ
อารมณ์ท่ี
หลากหลายของ
ผูอ่ื้นได ้

- ใชท้กัษะการฟังและ
การสนใจเพื่อระบุ
ความรู้สึกและ
มุมมองของผูอ่ื้นจาก
สีหนา้ ร่างกายและ
น ้ าเสียง 

- ใชเ้ทคนิคท่ีช่วยสงบ
อารมณ์ตนเอง 

- ใชค้  าพดูเพื่อบอก
ความรู้สึกของ
ตนเองกบัผูอ่ื้นแทน
การใชค้วามรุนแรง
ทางร่างกาย 

- ใชก้ลยทุธ์ “หยดุ คิด 
ท า” ในการ
แกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ 

Minnesota 
Department of 
Education (2017) 

- แสดงความสนใจ
และตอบสนองต่อ
อารมณ์ของผูอ่ื้น 

- แสดงความห่วงใย
พยายามช่วยเหลือ
หรือปลอบโยนผูอ่ื้น 

- แสดงการเขา้ใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้น โดย
ใชค้  าพดูหรือท่าทาง 

- ผลดักนัเล่น 

- ใชค้  าพดูเพื่อแสดง
อารมณ์ของตนเอง 

- เขา้ใจและสามารถ
คาดการณ์ปฏิกิริยา
ทางอารมณ์ของ
ผูอ่ื้นต่อสถานการณ์
หรือพฤติกรรม 

- บอกความรู้สึกของ
ผูอ่ื้นได ้

- ใชก้ารพดูคุยเพื่อ
แกปั้ญหาเม่ือเกิด
การขดัแยง้ 

- สงบอารมณ์ไม่ดีได้
โดยผูใ้หญ่ใหค้วาม
ช่วยเหลือบางคร้ัง 

- สามารถหยดุและคิด
ก่อนท า 

- มีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อ
อารมณ์ผูอ่ื้นอยา่ง
เหมาะสม 

Washington Office 
of Superintendent 
of Public 
Instruction (2019) 

-  - ผลดักนัเล่นและ
แบ่งปันผูอ่ื้นโดยมี
ผูใ้หญ่ช่วย 

- บอกช่ืออารมณ์ 
ความรู้สึก และ
ความคิดของตนเอง
ไดโ้ดยมีผูใ้หญ่ช่วย 

- ใชค้  าพดูเพื่อแสดง
อารมณ์ของตนเอง 

- มีกลยทุธ์ในควบคุม
ตนเองโดยมีผูใ้หญ่
ช่วย 

- จดัการอารมณ์และ
ความรู้สึกตนเองได้
ระหวา่งการมี
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หน่วยงาน 

องค์ประกอบของการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน 
ด้านความรู้สึก ด้านการใส่ใจ 

ความรู้สึกผู้อื่น 
ด้านความคดิ ด้านการควบคมุ

อารมณ์ 
- ระบุอารมณ์และ
มุมมองของผูอ่ื้นได้
โดยมีผูใ้หญ่ช่วย 

- เขา้ใจวา่แต่ละคนมี
ความรู้สึกท่ีต่างกนั
แมเ้ผชิญกบั
เหตุการณ์เดียวกนั 

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีทา้ทาย
กบัผูอ่ื้น 

New York State 
Education 
Department (2022) 

-  -  ช่วยเหลือผูอ่ื้นใน
ชั้นเรียน 

- ช่วยเหลือคนใน
ครอบครัว 

- บอกช่ืออารมณ์
พ้ืนฐานท่ีตนรู้สึกได้
และอธิบาย
สถานการณ์ท่ีอาจ
กระตุน้อารมณ์
เหล่านั้น 

- ใชท้กัษะการฟังเพื่อ
ระบุความรู้สึกและ
มุมมองของผูอ่ื้น 

- ควบคุมตนเองได้
โดยใชเ้ทคนิคอยา่ง
ง่าย เช่น การฝึก 
หายใจเพื่อสงบ
อารมณ์ 

ส านักงานเลขาธิการ
สภาศึกษา และ
องค์การทุนเพ่ือเดก็
แห่งสหประชาชาต ิ  
(ยูนิเซฟ)   ประเทศ
ไทย (2561) 

- เปล่ียนสีหนา้ตนเอง
เพื่อตอบสนองต่อ
การแสดงสีหนา้
หรือน ้ าเสียงท่ี
นุ่มนวลของผูใ้หญ่ 

- เปล่ียนสีหนา้ตนเอง
เพื่อตอบสนองต่อ
การแสดงสีหนา้
หรือน ้ าเสียงท่ีโกรธ
ของผูใ้หญ่ 

- แบ่งปันกบัเพ่ือน
และผลดักนัเล่นโดย
มีผูใ้หญ่คอยแนะน า 

- ปลอบเม่ือเห็นเพื่อน
เจ็บหรือไม่สบายใจ 

- แสดงความรักและมี
น ้ าใจต่อพอ่แม่ ญาติ 
พี่นอ้งดว้ยตนเอง 

- บอกความรู้สึกของ
ตนเองได ้

- ฟังเสียงพดู 
(น ้ าเสียง) และบอก
ความแตกต่างของ
น ้ าเสียงไดว้า่ ผูพ้ดูมี
ความรู้สึกหรือมี
ความตอ้งการ 
อยา่งไร 

- บอกความรู้สึกของ
ผูอ่ื้นเม่ือเห็นสีหนา้
ท่าทางได ้

- ใชท่้าทางและภาษา
ท่ีเหมาะสมเม่ือมี
ปัญหาขดัแยง้กบั
ผูอ่ื้น 

- ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองไดเ้ม่ือ
ประสบเหตุการณ์ท่ี
ไม่พอใจโดยมี
ผูใ้หญ่ช่วย 

- ไม่แสดงอารมณ์
โกรธจนเกินกวา่เหต ุ

- หยดุหรือสงบ
อารมณ์ไม่ดีลงได้
บา้งเม่ือผูใ้หญ่
แนะน า 
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จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยั
อนุบาลไดด้งัน้ี 

1) ด้านความรู้สึก หมายถึง การร่วมรู้สึกหรือเช่ือมโยงทางอารมณ์ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น สามารถตอบสนอง
ต่ออารมณ์ผูอ่ื้นโดยแสดงความสนใจและแสดงอารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัอารมณ์ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งอตัโนมติั  

2) ด้านการใส่ใจความรู้สึกผู้ อ่ืน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมห่วงใยและช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงเกิดจาก
แรงจูงใจท่ีต้องการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน โดยพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการใส่ใจ ความรู้สึกผูอ่ื้น 
แสดงออกไดใ้น 3 ลกัษณะพฤติกรรม คือ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน และการปลอบโยน โดยแสดงออกไดท้ั้งผ่าน
ทางค าพูด ท่าทาง หรือการกระท า 

3) ด้านความคิด หมายถึง การรับรู้และสามารถระบุอารมณ์ความรู้สึก ความคิดและมุมมองของตนเอง
และผูอ่ื้น โดยบอกไดว้า่ผูอ่ื้นรู้สึกและมีมุมมองอยา่งไร จากการแสดงออกทางสีหนา้ สถานการณ์ ค าพูดและน ้าเสียง 
และความรู้สึกท่ีแทจ้ริงภายใน 

4) ด้านการควบคุมอารมณ์ หมายถึง การควบคุมอารมณ์และความรู้สึกตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมเม่ือตอ้ง
เผชิญกบัอารมณ์ความรู้สึกและความคิดของผูอ่ื้น สามารถหยดุและคิดก่อนท า เพ่ือสามารถตอบสนองผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสมผา่นทางค าพูด ท่าทาง และการกระท า  

4. ปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน ในการส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นให้แก่เด็ก
ปฐมวยั ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งควรศึกษาและท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กปฐมวยั ซ่ึง
แยกออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 1) ปัจจยัภายใน และ 2) ปัจจยัภายนอก รายละเอียดมีดงัน้ี  

1) ปัจจัยภายใน พัฒนาการด้านการเข้าใจความรู้สึกของเด็กวัยอนุบาลตามท่ีกล่าวถึงข้างต้น  
มีความซบัซอ้นและสมัพนัธ์ทั้งความคิดและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเด็ก ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฒันาการ
ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

1.1) พัฒนาการสมอง การพฒันาองคป์ระกอบของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นตอ้งเป็นไปตามล าดบั
ขั้นการเจริญเติบโตของพฒันาการทางสมอง (Paus, 2011) ช่วงปฐมวยัเป็นช่วงท่ีสมองมีพฒันาการอย่างรวดเร็ว มี
อตัราการเติบโตมากกวา่ช่วงวยัอ่ืนซ่ึงมีความหนาแน่นของจ านวนจุดเช่ือมต่อสญัญาณประสาทในเปลือกสมองมาก
ท่ีสุด (Fjell et al., 2017) การพฒันาโครงสร้างของสมองเร่ิมตน้จากขั้นพ้ืนฐานสู่ขั้นท่ีซบัซอ้นมากข้ึน ตั้งแต่สมองท่ี
ควบคุมเร่ืองประสาทสัมผสั จากนั้นสมองท่ีควบคุมดา้นภาษา และตามมาดว้ยส่วนท่ีซับซ้อนข้ึน คือ สมองส่วน
หนา้ (Prefrontal cortex) ท่ีท างานเก่ียวกบัการคิดวิเคราะห์และจิตใจขั้นสูง (Gogtay et al., 2004) กระบวนการ
เหล่าน้ีส่วนหน่ึงถูกก าหนดโดยพนัธุกรรม แต่ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเล้ียงดูก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้
สมองพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ (Ben-Ari, 2008) 

ความสามารถในการเขา้ใจสภาพจิตใจ ความเช่ือ ความคิด ความปรารถนาของผูอ่ื้นและของตนเอง 
ความสามารถในการยืดหยุ่น การใหเ้หตุผล และการยบัย ั้งพฤติกรรมและความคิดท่ีไม่พึงประสงค ์หรือ ทกัษะการ
บริหารจดัการตนเองขั้นสูง เป็นสมองส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นดา้นความคิด (Fiske & Holmboe, 
2019) ดงันั้น การส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงพฒันาการทางสมองท่ีพฒันาเป็นล าดับ
ขั้นตอน เพ่ือใหผู้ใ้กลชิ้ดเดก็สามารถส่งเสริมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามวยั  
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   1.2) พืน้ฐานอารมณ์ พ้ืนฐานอารมณ์มีอยู่ตั้งแต่แรกเกิดและเป็นพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ส าหรับการพฒันา
บุคลิกภาพ ซ่ึงสะทอ้นถึงอิทธิพลทางพนัธุกรรมท่ีมีต่อการพฒันาการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ผลงานวิจยัพบวา่เด็กท่ีข้ี
กลวัในวยัทารก มกัแสดงความใส่ใจผูอ่ื้น (empathy concern) (Rothbart et al., 1994) เม่ือเด็กเขา้วยัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมยบัย ั้งชัง่ใจ มกัมีความเขา้ใจในความรู้สึกผูอ่ื้นมากกวา่เด็กทัว่ไป (Cornell & Frick, 2007) ในทางกลบักนั
การศึกษาทารกอายุ 4 เดือนท่ีมีระดบัการเคล่ือนไหวนอ้ยและตอบสนองทางอารมณ์ในระดบัต ่าต่อการถูกกระตุน้
ทางประสาทสัมผสั พบว่า เม่ืออายุ 2 ขวบเด็กมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงความใส่ใจต่อความทุกข์ของคนท่ีไม่รู้จกัใน
ระดบัต ่า (Young et al., 1999) กล่าวไดว้่า พ้ืนฐานอารมณ์จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฒันาการดา้นการเขา้ใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นของเดก็วยัอนุบาล 

2) ปัจจยัภายนอก   พฒันาการดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของเดก็วยัอนุบาลเป็นพฒันาการท่ีเดก็ตอ้งอาศยั
การเรียนรู้จากสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบตัว ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการด้าน 
การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

2.1) การอยู่ ร่วมกันในสังคมท่ีมีความหลากหลาย การอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีมีความหลากหลายเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการเรียนรู้การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น เน่ืองจากมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัในสังคม (Decety et al., 2021)  
การเข้าใจความรู้สึกผู ้อ่ืน เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับตัวและความสามารถในการอยู่ ร่วมกันใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงต้องใช้เวลาในการพฒันา (Gintis, 2011) หัวใจส าคัญของการเข้าใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้น คือ การส่ือสารสภาวะทางอารมณ์จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นการสร้างความผูกพนั
ระหว่างบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัและโดยไม่รู้ตวั (Mendl et al., 2010) การถ่ายโอนสภาวะอารมณ์ภายในท่ี
เกิดข้ึน เป็นพ้ืนฐานส าหรับการอยู่รอดและการอยู่รวมกนัของกลุ่มคนในสังคม (Nakahashi & Ohtsuki, 2015) 
นอกจากการเล้ียงดูโดยพ่อแม่ผูใ้ห้ก าเนิด มนุษยมี์ระบบการเล้ียงดูโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พ่อแม่ (alloparenting) 
ระบบการดูแลร่วมกนัน้ีส่งผลใหเ้กิดการปรับตวัหลายอยา่ง เช่น การตอบสนองต่อความทุกขข์องผูอ่ื้น ความผกูพนั
ระหว่างเด็กกบัผูดู้แลท่ีไม่ใช่พ่อแม่ (Bell, 2001) ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีส าคญั เช่น การเขา้ใจ
ความรู้สึกและความเมตตากรุณา (Belsky & Pluess, 2009) ระบบทางสงัคมท่ีคนในชุมชนช่วยดูแลบุตรหลานให้แม่
คลายกังวลและเปิดโอกาสให้เด็กได้สร้างความผูกพนักับกลุ่มคนท่ีหลากหลาย เด็กจะเรียนรู้การรักและการ
ไวว้างใจผูอ่ื้นไดง่้ายข้ึน  (Hrdy, 2014) 

2.2) การมปีฏิสัมพันธ์ทางสังคมและคุณภาพของความสัมพันธ์  การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไม่ไดมี้มา
ตั้งแต่ก าเนิด แต่ตอ้งไดรั้บการพฒันาผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม ประสบการณ์ทางอารมณ์
ระหว่างเดก็และผูเ้ล้ียงดู มีความส าคญัมากต่อการพฒันาการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น การเล้ียงดูส่งผลต่อการพฒันาใน
ระยะแรก โดยเฉพาะระดบัของการซิงโครไนซ์ (synchrony) ระหว่างผูป้กครองกบัเด็ก การซิงโครไนซ์เป็นการ
ประสานและเช่ือมโยงกนัของพฤติกรรม อารมณ์ และทศันคติระหวา่งบุคคลสองคนข้ึนไปท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัหรือมี
อิทธิผลต่อกนั (Brazelton et al, 1974) เม่ือผูป้กครองมีความเช่ือมโยงทางอารมณ์กบัเด็กระหว่างการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ส่ิงน้ีส่งผลใหเ้ด็กไดรั้บประสบการณ์ส าคญัสองประการ คือ (1) เด็กรู้สึกว่าผูป้กครองสามารถรู้สึกในส่ิงท่ีพวกเขา
รู้สึกได ้และ (2) เด็กเขา้ใจว่าอารมณ์ของตนเองสามารถมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีช่วยส่งเสริมให้
เด็กแสดงความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น (Feldman, 2007) นอกจากน้ีคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ผูป้กครองกบัเด็กมีความส าคญัต่อการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น เน่ืองจากงานวิจยัท่ีศึกษาเด็กวยัก่อนเรียน พบว่า ความ
ผูกพนัทางอารมณ์ท่ีมัน่คงซ่ึงไดรั้บผ่านการดูแลอย่างใกลชิ้ดจากผูเ้ล้ียงดูช่วยส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของ
เดก็ (Panfile & Laible, 2012) 

2.3)  การเรียนรู้จักอารมณ์ มนุษยเ์รียนรู้จกัอารมณ์ผ่านการเลียนแบบ การแสดงออกทางสีหนา้  
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น บุคคลมกัเลียนแบบท่าทาง การเคล่ือนไหว และการแสดงออกทางสีหน้าโดยไม่รู้ตวั 
(Hess & Bourgeois, 2010) ผลงานวิจยัพบวา่ ผูท่ี้เขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นในระดบัสูงมกัมีการเลียนแบบใบหนา้มากกว่า
คนท่ีเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นในระดบัต ่า (Sonnby-Borgström et al., 2003) ทารกแรกเกิดเร่ิมตน้รับรู้การแสดงออกต่าง 
ๆ จากการเลียนแบบ เม่ือสงัเกตการแสดงออกทางอารมณ์ผา่นสีหนา้ เช่น ความกลวั ความเศร้า และความประหลาด
ใจ (Field et al., 1982) วิธีท่ีพ่อแม่หรือผูดู้แลพูดคุยกบัเด็กเก่ียวกบัอารมณ์ การให้ลูกระบุช่ืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน การ
อธิบายเก่ียวกบัสาเหตุและผลของอารมณ์ดงักล่าว ส่งผลใหเ้ด็กมีความพยายามท่ีจะเขา้ใจอารมณ์ของผูอ่ื้น (Garner, 
2003) 

พฒันาการดา้นการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลแต่ละคนมีความแตกต่างกนั เน่ืองจาก
พฒันาการดา้นน้ีเป็นผลท่ีเกิดจาก ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก ซ่ึงปัจจัยภายใน มีความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการ
ทางสมองและพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคน เช่น หากเด็กคนไหนท่ีขาดอาหารหรือการดูแลท่ีจ าเป็นในช่วง
ท่ีสมองก าลงัพฒันา อาจส่งผลกระทบต่อพฒันาการขั้นต่อไปท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน และการเรียนรู้เพ่ือเขา้ใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอก คือ การเรียนรู้ในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทั้งจากพ่อแม่และบุคคล
อ่ืนท่ีไม่ใช่พ่อแม่ คุณภาพของความสมัพนัธ์ท่ีดีช่วยสร้างประสบการณ์ส าคญัท่ีดีแก่เด็ก รวมถึงการไดรู้้จกัอารมณ์ท่ี
หลากหลายผ่านการเลียนแบบการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ และการท าความเขา้ใจสาเหตุและผลของอารมณ์ท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 
แนวทางการส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนของเดก็วยัอนุบาล 

การส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลสามารถท าไดท้ั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน ซ่ึงท่ีบา้น
เดก็ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาผา่นการใชชี้วิตประจ าวนั แต่ในท่ีน้ีเนน้ท่ีการส่งเสริมโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โดย
แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ แนวทางการจดักิจกรรมและสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน และตวัอย่างโปรแกรม
ส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   

1. แนวทางการจัดกิจกรรมและสภาพบรรยากาศในช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเข้าใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นในชั้นเรียนตามพฒันาการและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 
สามารถน าความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวมาประยุกตไ์ดห้ลากหลายวิธีตามทฤษฎีการเรียนรู้และความเหมาะสมกบัวยั
ของเดก็ ไดแ้ก่ 

1) การเล่นหรือการเล่นบทบาทสมมติ ส่งเสริมใหเ้ด็กไดส้ัมผสัและแสดงอารมณ์ท่ีหลากหลาย อีกทั้ง
ส่งเสริมความสามารถในการจินตนาการถึงประสบการณ์ทางอารมณ์ของผูอ่ื้น (Seja & Russ, 1999) ครูสามารถใช้
สถานการณ์แสดงบทบาทสมมติเพ่ือให้มีส่วนร่วมกับอารมณ์ท่ีเด็กอาจไม่มีประสบการณ์ (Hoffman, 2001) 
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เน่ืองจากการเล่นสามารถเปิดโอกาสให้เด็กไดท้ดลองแสดงอารมณ์ท่ีไม่คุน้เคยและไดแ้สดงอารมณ์ท่ีตนเองอาจ
รู้สึกไม่สบายใจท่ีจะแสดงออกกบัผูใ้หญ่ (Seja & Russ, 1999) 

2) การอ่านหนังสือนิทาน เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยเก่ียวกับความรู้สึกและการจัด 
การอารมณ์ เม่ืออ่านนิทานครูสามารถแนะน าใหเ้ดก็เขา้ใจอารมณ์ของตวัละครเอก การพูดคุยเก่ียวกบัปฏิกิริยาทาง
อารมณ์ของตวัละครและนึกถึงความรู้สึกหรือปฏิกิริยาเม่ือตนเองเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ียงั
เป็นการใหเ้ด็กระบุช่ืออารมณ์และไดอ้ธิบายว่าท าไมจึงคิดว่าตวัละครเอกก าลงัรู้สึกแบบน้ี สามารถส่งเสริมใหเ้ด็ก
เขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นและเอ้ือใหเ้กิดพฤติกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงครูสามารถใชเ้ร่ืองราวในนิทานเช่ือมโยงไปสู่การ
เขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นในสถานการณ์ชีวิตจริง (Karniol, 2012) 

3) การมสัีตว์เลีย้งในช้ันเรียนหรือการเยี่ยมชมสัตว์ ช่วยใหเ้ดก็ไดฝึ้กทกัษะการเขา้ใจความรู้สึกผา่นการ
มีความสมัพนัธ์กบัสตัว ์หากมีสตัวเ์ล้ียงในชั้นเรียนสามารถมอบหมายใหเ้ด็กรับผิดชอบดูแลสตัว ์การไดใ้ชเ้วลากบั
สตัว ์เฝ้าสงัเกตการเปล่ียนแปลงและท าความเขา้ใจความตอ้งการของสตัว ์จะช่วยใหเ้ดก็ไดฝึ้กจินตนาการเพ่ือเรียนรู้
มุมมองของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากตนเอง (Daly & Suggs, 2010) 

4) กิจกรรมเกม ออกแบบเกมเพ่ือช่วยให้เด็กระบุและแสดงอารมณ์ ซ่ึงสามารถท าไดห้ลากหลายตาม
จุดประสงค์ท่ีต้องการให้เด็กเรียนรู้ (Maynard et al., 2011) เช่น การใช้ภาพหน้าของบุคคลซ่ึงแสดงสีหน้า
หลากหลายมาท าเป็นเกมทายค าเรียกอารมณ์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนค าศพัทท่ี์ใชอ้ธิบายอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นได ้
หรือเกมจบัคู่ภาพสีหนา้ท่ีแสดงอารมณ์แตกต่างกนักบัภาพสถานการณ์จ าลอง เพ่ือใหเ้ดก็ฝึกท าความเขา้ใจเร่ืองราว
ท่ีเกิดข้ึนโดยเลือกภาพสีหนา้ท่ีแสดงอารมณ์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจพบเจอในชีวิตประจ าวนั 

5) กิจกรรมดนตรี ช่วยใหเ้ด็กเรียนรู้ดา้นอารมณ์โดยไม่ตอ้งใชค้  าพูด แต่ผ่านจงัหวะ ท านอง และโทน
เสียงต่าง ๆ ทั้งยงัส่งเสริมการเช่ือมโยงทางอารมณ์ระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น 
(Rabinowitch & Knafo-Noam, 2015) กิจกรรมทางดนตรีสามารถท าไดห้ลากหลาย เช่น การร้องเพลง การเล่น
เคร่ืองดนตรี การเคล่ือนไหวประกอบจงัหวะหรือเพลง การแต่งเพลงหรือการสร้างสรรคด์นตรี (Laird, 2015) 

นอกจากลกัษณะกิจกรรมท่ีกล่าวขา้งตน้ ปัจจยัดา้นการจดัสภาพบรรยากาศในชั้นเรียนสามารถช่วย
ส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไดเ้ช่นกนั (Cotton, 1992; Denham et al., 2012; Feshbach & Feshbach, 2009; 
Hoffman, 2001; Kremer, & Dietzen, 1991; Krevans & Gibbs, 1996) ดงัน้ี   

1) การเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีอบอุ่น  ครูท่ีใกลชิ้ดกับเด็กสามารถเป็น
ต้นแบบของการท าความเข้าใจความรู้สึกผู ้อ่ืน การดูแลเด็กอย่างอบอุ่นสามารถช่วยส่งเสริมคุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและพฒันาทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัตนเอง เพ่ือน และโรงเรียนมากข้ึน  

2) การจัดการกับความขัดแย้งในช้ันเรียน ความขดัแยง้และการกระท ากา้วร้าวท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าใน
หอ้งเรียน สามารถน ามาเป็นโอกาสให้เด็กไดเ้รียนรู้ท่ีจะเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นโดยสามารถใช้การตั้งค าถามเพ่ือให้
เด็กฝึกคิดเก่ียวกบัความรู้สึกและมุมมองของผูอ่ื้น รวมถึงวิธีการท่ีจะตอบสนองกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัอย่าง
เหมาะสม  
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3) การเปิดรับอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน  เม่ือเด็กเกิดความรู้สึกทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ  
ครูตอ้งเคารพและตอบสนองต่อทุก ๆ อารมณ์ของเดก็อยา่งเหมาะสม เพ่ือใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้จกัอารมณ์ และการจดัการ
กบัอารมณท่ีเกิดข้ึน เพราะส่ิงน้ีเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัในการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น  

4) การท างานกลุ่มและการมปีฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนท่ีมคีวามหลากหลาย ท้ังด้านอาย ุเพศ เชือ้ชาติ และ
สถานะทางสังคม เป็นการส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นผ่านการปฏิบติัจริงโดยการท างานร่วมกนัผ่านรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น งานคู่ งานกลุ่มเล็ก และงานกลุ่มใหญ่ การฝึกบทบาทของการเป็นผูน้ ากบัผูต้ามระหว่างเด็กท่ีมีวยั
แตกต่างกนั นอกจากน้ี การเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือความคิดท่ีแตกต่างกนัผ่านการเคารพซ่ึงกนัและกันมี
เป้าหมายเพ่ือเตรียมตวัใหเ้ดก็เติบโตเป็นพลเมืองโลกท่ีสามารถอยูร่่วมและท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

2. ตัวอย่างโปรแกรมส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน ตวัอย่างโปรแกรมจากต่างประเทศท่ีถูกออกแบบ
และน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเสริมการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลมีหลากหลาย ดว้ย
หน่วยงานของต่างประเทศต่างใหค้วามสนใจต่อพฒันาการดา้นน้ีเน่ืองจากเป็นคุณสมบติัของพลเมืองท่ีพึงมี และ
ปัจจุบนัยงัด าเนินการจดัโปรแกรมประเภทน้ีส าหรับเด็กอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ตวัอย่างโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เดก็วยัอนุบาล มีดงัน้ี 

1) โครงการ Holistic Empathy Education Program with Music ของ Kalliopuska and Ruokonen 
(1993) ส าหรับเด็กอายุ 6 ปี เป็นโปรแกรมดนตรีเพ่ือส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน 
ประกอบด้วยกิจกรรมทางดนตรี 7 บทเรียน คือ (1) การร้องเพลง (2) การเล่นเคร่ืองดนตรี (3) การฟังเพลง  
(4) แบบฝึกหดัดา้นดนตรี (5) จิตรกรรมดนตรี (6) ละครเพลง และ (7) การสนทนากบัเดก็ เดก็ตอ้งเขา้ร่วมโปรแกรม
ดนตรีเป็นเวลา 1 ชัว่โมง ทุกวนัเสาร์ ใชเ้วลาทั้งหมด 12 ชัว่โมง รวมระยะเวลาทั้งหมด 3 เดือน พบวา่ เดก็ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมดนตรีทั้งหมดสามารถเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั 

2) โครงการ The Second Step ของ Committee for Children ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียนจนถึงชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นโปรแกรมการป้องกนัเพ่ือยบัย ั้งพฤติกรรมกา้วร้าวและส่งเสริมสมรรถนะทางอารมณ์สังคม 3 
ดา้น คือ (1) การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้น (2) การแกไ้ขปัญหาทางสังคม และ (3) การจดัการอารมณ์โกรธ บทเรียนถูก
สอนผ่านการสังเกต การเป็นตน้แบบ การเล่นบทบาทสมมติ การท างานเป็นคู่และการใหผ้ลสะทอ้นกลบั เด็กตอ้ง
เขา้ร่วมเรียนรู้บทเรียนทั้งหมด 2 คร้ังต่อสปัดาห์ เป็นระยะเวลา 4-5 เดือน หรือประมาณ 22-28 บทเรียนในแต่ละชั้น
ปี เม่ือจบโปรแกรมเด็กท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสามารถลดพฤติกรรมกา้วร้าวทางร่างกาย เด็กเปล่ียนทศันคติต่อผูอ่ื้นจาก
เดิมไปในทางท่ีดีข้ึน และมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีดีข้ึน (Strawhun et al., 2014) 

3) โครงการ The COPE-resilience ของ Soliman et al. (2021) ส าหรับเดก็อาย ุ4-5 ปี เป็นโปรแกรม
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะการอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาล ประกอบดว้ยแผนการสอน 5 บทเรียน ไดแ้ก่ (1) 
การดูแลผูอ่ื้น (2) การส่ือสารอย่างเปิดกวา้ง (3) ความสุภาพ (4) การแบ่งปัน และ   (5) การทบทวน เด็กทุกคนตอ้ง
เขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังละ 30 นาที จ านวน 2 บทเรียน ต่อสัปดาห์ เป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ โดยลกัษณะมีรูปแบบเป็น
การพูดคุยเป็นกลุ่ม กิจกรมมศิลปะ การเคล่ือนไหวร่างกาย  การเล่นบทบาทสมมติ และการใช ้Early Years Coping 
Cards ด าเนินกิจกรรมตามคู่มือโปรแกรมซ่ึงสามารถท าซ ้ าหรือขยายขอบเขตของเน้ือหาไดต้ามการเรียนรู้ของเด็ก 
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เม่ือเขา้ร่วมกิจกรรมครบทุกบทเรียน พบว่า เด็กมีพฤติกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้นและการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึน
อยา่งมีนยัส าคญั แต่ในดา้นการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั 

ตัวอย่างโปรแกรมการส่งเสริมข้างต้นทั้ ง 3 โปรแกรมต่างออกแบบให้เด็กร่วมกิจกรรมกลุ่ม  
โดยมีเป้าหมายชดัเจนดา้นผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมของเด็กท่ีตอ้งการแกไ้ขผ่านบทเรียนเพ่ือสร้างการเขา้ใจความรู้สึก
ผูอ่ื้นและการส่ือสาร รวมถึงการให้ความส าคัญเร่ืองระยะเวลาของการเข้าร่วมกิจกรรม อีกทั้ งผลลัพธ์การ
เปล่ียนแปลงด้านความเข้าใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กท่ีเกิดข้ึน นอกจากตัวอย่างโปรแกรมส่งเสริมการเข้าใจ
ความรู้สึกผูอ่ื้นท่ีกล่าวขา้งตน้ Malti et al. (2016) ไดศึ้กษาและวิเคราะห์โปรแกรมการส่งเสริมการเขา้ใจความรู้สึก
ผูอ่ื้นท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐานส าหรับเด็กและวยัรุ่น จ านวน 19 โปรแกรม คน้พบส่ิงส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงในการ
ออกแบบโปรแกรม ดงัน้ี 

1) การเข้าใจพัฒนาการเด็ก การออกแบบโปรแกรมทั้ ง เ น้ือหาและวิธีการ ควรค านึงถึง 
ความเหมาะสมกบัอายุของเด็กแต่ละช่วงวยั พฒันาการของเด็กโดยรวม และความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็ก
เพ่ือใหส้ามารถออกแบบโปรแกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2) การใช้เคร่ืองมือคัดกรองและประเมินพัฒนาการตั้ งแต่เร่ิมแรกเพ่ือวางแผนการออกแบบ
โปรแกรมไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

3) การบูรณาการความรู้ดา้นการพฒันาการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นกบัการเลือกกลยทุธ์และวิธีการของ
โปรแกรม เม่ือเขา้ใจพฒันาการเด็กและมีการวดัประเมินเพ่ือคดักรองพฒันาการเด็กเบ้ืองตน้ ผูพ้ฒันาโปรแกรม
จ าเป็นตอ้งบูรณาการขอ้มูลอย่างเป็นระบบเพ่ือเลือกกลยุทธ์และวิธีการท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกนัระหว่างส่ิงท่ีจะ
สอนกบัความสามารถของเดก็ท่ีจะเขา้ร่วม  

 

บทสรุป 
การเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเด็กวยัอนุบาลเป็นความสามารถในการรับรู้และระบุอารมณ์ของผูอ่ื้นท่ี

เกิดข้ึนได ้โดยไม่น าตนเองเป็นศูนยก์ลาง เม่ือเด็กเติบโตเขา้สู่วยัอนุบาล เด็กจะเร่ิมตน้แยกแยะตนเองออกจากผูอ่ื้น
ไดดี้ข้ึน และสามารถเลือกวิธีการตอบสนองจากประสบการณ์เดิมของตนเองต่ออารมณ์ของผูอ่ื้นผ่านการแสดงสี
หนา้ ท่าทาง หรือการใชค้ าพูดอยา่งเป็นมิตร ซ่ึงพฒันาการดา้นน้ีตอ้งอาศยัทั้งพฒันาการทางสมองและกระบวนการ
การเรียนรู้เก่ียวกบัอารมณ์ผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายจากบุคคลท่ีอยู่แวดลอ้ม
โดยเฉพาะครู คุณภาพของความสมัพนัธ์ท่ีดีส่งผลโดยตรงต่อพฒันาการการเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นของเดก็ทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นความรู้สึก ดา้นการใส่ใจความรู้สึกผูอ่ื้น ดา้นความคิด และดา้นการควบคุมอารมณ์ การจดักิจกรรมใหเ้ด็กวยั
อนุบาลรู้จกัอารมณ์และเขา้ใจความรู้สึกผูอ่ื้นมีหลากหลายกิจกรรม เช่น การเล่น การเล่นบทบาทสมมติ นิทาน เกม 
ดนตรีหรือกิจกรรมสุนทรียะต่าง ๆ ทั้งน้ีหวัใจส าคญัของการจดักิจกรรม คือ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีอบอุ่น 
เปิดรับ และการตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของเด็กท่ีเกิดข้ึนทั้ งด้านบวกและลบภายใต้สังคมท่ีมีความ
หลากหลาย การมีผูใ้หญ่เป็นตน้แบบท่ีดีโดยการสร้างความเขา้ใจ การแสดงตวัอยา่งการตอบสนองต่อความรู้สึกต่าง ๆ 
และการใชป้ระโยชนจ์ากการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริงเพ่ือเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู้ของเด็ก 
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