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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และหาแนวทางการพฒันาปรบัปรงุคณุภาพหลกัสตูรคณะศลิปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ อาจารย์คณะ

ศลิปกรรมศาสตร์ จำ�นวน 9 คน และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี333 คน โดยใชแ้บบสอบถามและ

แบบสมัภาษณเ์ปน็เครือ่งมอืในการวจิยั และทำ�การสรปุข้อมลูโดยการเขยีนพรรณนาและอธบิาย

ตามขอ้คน้พบตามวตัถปุระสงคท์ีท่างผูว้จิยัไดต้ัง้ไว ้ผลการศกึษาพบวา่ 1) ความคดิเหน็ความพงึ

พอใจทีม่ตีอ่การศกึษาในหลกัสตูรฯ และประสบการณ ์การเปน็นักศกึษาคณะศลิปกรรมศาสตร ์

สว่นใหญอ่ยู่ในระดบัมาก 2) ความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลักสตูรคณะศลิปกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์มนียัสำ�คญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นเพศ หลักสตูร และปีการศึกษา 3) 

แนวทางการพฒันาปรบัปรงุคณุภาพหลกัสูตรคณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ควรเนน้ไปทีค่วามหลากหลาย ยดืหยุน่ อสิระ และมเีอกลกัษณ ์ซึง่จะช่วยใหนั้กศกึษาไดร้บัความ

รู้และทักษะที่หลากหลาย สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ และสามารถนำ�ความรู้

และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งานและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : ความพึงพอใจ, หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต,  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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Abstract
The study aimed to investigate Bachelor's degree student satisfaction and 

analyze the satisfaction levels towards the Bachelor of Fine Arts program at Thammasat 

University. The study involved 9 faculty members and 333 undergraduate students, 

utilizing questionnaires and interviews as research tools. Findings revealed that: 1) 

Overall satisfaction with the program and student experience was predominantly high. 

2) Significant statistical satisfaction levels were found towards the Bachelor of Fine Arts 

program at Thammasat University in terms of gender, program, and academic year. 

3) Suggestions for enhancing the program's quality emphasized diversity, flexibility, 

freedom, and uniqueness, which would provide students with diverse knowledge and 

skills, enabling them to fully develop themselves and apply their knowledge and skills 

effectively in both work and social contexts.

Keywords : Satisfaction, Bachelor of Fine and Applied Arts, 

Thammasat University
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บทนำ�
ในยุคแห่งการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาจำ�เป็นท่ีจะต้อง

เน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาขีดความสามารถของตนอย่างเต็มตามศักยภาพ มีความสมดุลท้ัง

ด้านร่างกาย ปัญญา จิตใจ และสังคม เป็นผู้รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ใช้เหตุและผลเชิง

วทิยาศาสตร ์มีความคดิรวบยอด รกัการเรียนรู้  (รตันา พรมภาพ, 2551) หลกัสูตรเปน็หัวใจของ

การจดัการศกึษา เปน็แก่นสำ�คญัในการวางแนวทางการจดัการศกึษา เปน็ตัวกำ�หนดทิศทางของ

การศึกษาในการที่จะให้ความรู้ การเสริมสร้างเจตคติ ตลอดทั้งการฝึกฝนในด้านต่างๆ เพื่อให้

ผูเ้รยีนเกดิการพฒันารอบดา้น หลกัสตูรเปน็หลกัและหวัใจของการจดัการเรยีนการสอน ทำ�ให้

การศกึษาดำ�เนนิไปสูเ่ปา้หมายทีว่างไวแ้ละทำ�ใหก้ารศึกษามีประสทิธภิาพ ดงัน้ันหลกัสตูรจงึเปน็

เสมอืนเบ้าหลอมพลเมอืงทีด่แีละมคีณุภาพ คณุภาพของพลเมือง จะดหีรือไมข่ึน้อยูก่บัหลกัสูตร

ว่าต้องการให้ผู้ผ่านการศึกษามีคุณสมบัติอย่างไร (วารีรัตน์ แก้วอุไร, 2564)

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้กำ�หนดมาตรฐานการ

ดำ�เนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาในด้านการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพส่งผลให้การ

พฒันาคณุภาพหลกัสตูรมคีวามสำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ เนือ่งจากเปน็กลไกในการกำ�หนดการจดัการ

ศึกษาว่าควรจะดำ�เนินการไปในแนวทางใด ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายของการศึกษา ซึ่ง

การพัฒนาหลักสูตรที่ดีนั้นจะต้องรู้ถึงปัญหา สภาพของปัญหาก่อนแล้วจึงระดมความคิดใน

การแก้ไขปัญหา หลักสูตรท่ีดีต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม มีความ

หมายต่อชีวิตของผู้เรียน ยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม และสร้างข้ึนด้วยความร่วมมือกัน

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายเพื่อให้หลักสูตรที่ผ่านการพัฒนานั้นมีคุณภาพ ในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรการกำ�หนดจุดมุ่งหมายเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญมากขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะบอกถึง

ความมุ่งหวังว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในลักษณะใดรวมทั้ง

ยังเป็นแนวทาง ในการกำ�หนดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้รวมทั้งการวัด

และประเมนิผล การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การพฒันาหลกัสตูรจงึตอ้งพจิารณากำ�หนดจดุประสงค์

อย่างรอบคอบ กำ�หนดอย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับปรัชญาและค่านิยมของสังคม 

สภาพปัญหาและความต้องการของสังคมและผู้เรียน ตลอดจนมีความสมดุลระหว่างความรู้

และทกัษะหรอืระหว่างทฤษฎกีบัการปฏบิตั ิ(วารรีตัน ์แกว้อไุร, 2564) โดยหลกัสตูรจะตอ้งมกีาร

ประเมนิคณุภาพทกุปกีารศึกษา และตอ้งมกีารปรบัปรุงหลกัสตูรให้ทันสมยัทุก 5 ปี ซึง่ทางคณะ

ศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ยึดหลักการจัดการกระบวนการเรียนการสอน

ในแบบท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เน้นการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการณ์และ

ยังให้ความสำ�คัญกับการติดตามตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง โดยได้ดำ�เนินการ
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พฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์คอื การสรา้งบณัฑิตท่ีมี

คุณลักษณะ GREATS “Transforming you into GREATS” โดยมีเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้

เป็นผู้นําที่จะประสบความสำ�เร็จในศตวรรษ ที่ 21 มีคุณลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ (มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์, 2560)

G (Global Mindset) ทันโลก ทันสังคม เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในมิติต่างๆ 

นกัศกึษาตระหนกัถงึความสำ�คญัและความจำ�เปน็ทีต่อ้งเปิดโลกทัศน์ใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ สนใจ 

และติดตามปรากฏการณ์ที่สำ�คัญทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่กําลังเป็นก

ระแสทั้งในระดับประเทศระดับภูมิภาคอาเซียน และระดับโลกเพ่ือให้ทันโลกและสามารถใช้

ประโยชน์จากความทันโลกในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

R (Responsibility) มสีำ�นกึรบัผดิชอบอย่างย่ังยนืตอ่ตนเอง บคุคลรอบขา้ง สงัคม และ

สิ่งแวดล้อมนักศึกษาเข้าใจหลักการความยั่งยืนและตระหนักในคุณค่าของความยั่งยืน เข้าใจ

ธรรมชาตขิองสรรพสิง่ทีเ่ชือ่มโยงและเปน็พลวัตรสามารถนําความเข้าใจทัง้สองเรือ่งมาประยกุต์

ใช้ในชีวิตประจำ�วันในเรื่องการบริโภค การใช้ทรัพยากร เช่น นํ้า พลังงาน ฯลฯ อย่างมีสำ�นึก 

รับผิดชอบต่อตนเองคนรอบข้างสังคมและสิ่งแวดล้อม

E (Eloquence) สามารถสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และทรงพลัง มีทักษะสุนทรียะสนทนา 

นักศึกษามีทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์โดยมีการคิดเชิงวิพากษ์เป็นองค์ประกอบสำ�คัญ 

สามารถจดัการเนือ้หาทีต่นเองคดิอยา่งเปน็ระบบ เพือ่สือ่สารไปยงัผูร้บัในระดบัตา่งๆ คอื ระดบั

บคุคลองคก์รและสงัคมไดอ้ยา่งชัดเจนเหมาะสมกบัสถานการณท์ีมี่บรบิททีต่่างกนัในดา้นสงัคม 

วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ต้องการอย่างเป็นรูปธรรม

A (Aesthetic Appreciation) ซาบซึ้งในความงาม คุณค่าของศิลปะ ดนตรีและ

สถาปัตยกรรม นักศึกษามีความรู้ในการดูแลตนเองแบบองค์รวม (ร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และจิตวิญญาณ) ในด้านการบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย การป้องกันโรค การจัดการ

ความเครียด การสร้างความมั่นคงทางอารมณ์เมื่อเผชิญกับปัญหา รับรู้และซาบซึ้งในความ

งามคุณค่าของศิลปะในแขนงต่างๆ ทั้งทัศนศิลป์ ดนตรี ศิลปะการแสดงและสถาปัตยกรรม

T (Team Leader) ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ทั้งในบทบาทผู้นําและบทบาททีม นักศึกษา

ประพฤตปิฏบิตัติอ่ผูอ้ืน่อยา่งมมีารยาทพืน้ฐานในการฟงั ปฏบิตัตินอยา่งเครง่ครดั ในเรือ่งการ

ตรงเวลา เคารพกติกา เคารพสิทธิผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง มีความรับผิดชอบ มี

กิริยาและวาจาที่สุภาพแสดงออกถึงมิตรไมตรีเม่ือต้องทำ�งานร่วมกัน สามารถปรับพฤติกรรม

ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ทั้งบทบาทผู้นําและบทบาททีมงาน เพื่อให้งานโดยรวมสำ�เร็จ

ตามที่ต้องการ

S (Spirit of Thammasat) มีจิตวิญญาณความเป็นธรรมศาสตร์ ความเช่ือมั่นใน
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ระบอบ ประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ ยอมรับในความเห็นท่ีแตกต่าง และต่อสู้เพื่อความเป็น

ธรรม นักศึกษามีความรู้ในเร่ืองระบอบประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพบนพื้นฐานความแตกต่าง

ของแนวคิดทางการเมืองสังคม เชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม อย่างผสมผสาน เสียสละแรง

กายและอื่นๆ เพื่อช่วยเหลือบุคคลและสังคมโดยมิต้องได้รับคําร้องขอ ประพฤติปฏิบัติในวิถี

ประชาธิปไตยไม่เพิกเฉยต่อความไม่ถูกต้องความไม่เป็นธรรมต่อสังคม โดยเข้าไปช่วยเหลือ

อย่างเหมาะสม

ตลอดจนมพีฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องคณะศลิปกรรมศาสตร ์ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การจัดการศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตทางศิลปะให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มี

การประเมนิคณุภาพหลกัสตูรโดยการสำ�รวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพหลกัสตูรของนกัศกึษา 4 

ชั้นปี ทุกหลักสูตร ผ่านแบบสอบถาม ในองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลกัสตูร 2) ดา้นการเรยีนการสอน 3) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4) ดา้นการบรหิารหลักสตูร 5) ดา้นสิง่

สนับสนนุการเรยีนรู ้และสภาพแวดลอ้ม 6) ดา้นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในการพฒันาศกัยภาพ

ของนักศึกษา หากแต่ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์แนวโน้มของคุณภาพหลักสูตร ตลอดจนยังไม่มี

การสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาเพ่ือเก็บข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

และการดำ�เนินงานของคณะ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ดำ�เนินการจัดทำ�วิจัย เรื่อง ความ

พงึพอใจต่อหลกัสตูรของนกัศกึษาคณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ระหวา่งป ี

2561-2565 เพือ่พัฒนาปรบัปรงุคณุภาพหลกัสูตร เสนอต่อคณะศิลปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2. 	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคณะ

ศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3. 	 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

วิธดีำ�เนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีจุดมุ่งหมาย

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระหว่างปี 2561-2565 เพื่อพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย
ประชากร ประกอบด้วย นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร 

คือ หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการละคอน สาขาวิชาศิลปะการออกแบบ 

พัสตราภรณ์ และสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม 4 ช้ันปี ในปีการศึกษา 2565 จำ�นวน 498 คน

กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) จึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 ส่วนดังนี้

	 กลุม่ตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม คอืนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 4 ชั้นปี ในปีการศึกษา 2565 

กำ�หนดขนาดของกลุม่โดยใชสู้ตรของยามาเน ่(Yamane, 1973) ระดับความเชือ่ม่ัน  

ร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ดังนี้ 

สถานภาพ จำ�นวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง
181
260
57
498

125
158
50
333

นักศึกษาสาขาวิชาการละคอน 
นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ 
นักศึกษาสาขาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม 
รวม

	 กลุม่ตวัอยา่งในการสนทนากลุม่ย่อย (Focus Group) โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

	 อาจารย์สาขาวิชาการละคอน จำ�นวน 3 คน 

 	 อาจารย์สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ จำ�นวน 3 คน

	 อาจารย์สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม จำ�นวน 3 คน

	 นักศึกษาสาขาวิชาการละคอน จำ�นวน 10 คน

	 นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ จำ�นวน 10 คน

 	 นักศึกษาสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม จำ�นวน 10 คน

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือเชิงปรมิาณ

เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

มีการดำ�เนินการสร้างตามลำ�ดับ ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ชั้นปี และสาขาวิชา โดย

ใช้คำ�ถามแบบเลือกตอบ (Check List)
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านสิ่ง

สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละสภาพแวดลอ้ม และดา้นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในการพัฒนาศกัยภาพ

ของนักศึกษา โดยใช้คำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดับตามแบบ

ของ Likert (1967)

โดยเกณฑ์การแปลความของคะแนนเฉลี่ยมีดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยมาก

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ให้นักศึกษาสามารถบรรยายเนื้อหาลงในแบบสอบถามได้

เครื่องมือเชิงคุณภาพ

แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างเพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) โดยจะ

ทำ�การสรุปข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ และปัญหาที่พบจากการศึกษาข้อมูลมา

ทำ�การออกแบบคำ�ถามตามแนวทางของแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) และวางขอบเขตของเนื้อหาในการสนทนากลุ่มย่อย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการสร้าง เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. 	 การเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัย

ทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณแบบปฐมภมูิโดยการทำ�การแจกแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่าน Google Form ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 4 ชั้นปี ปีการศึกษา 2565

2. 	 การเกบ็ขอ้มลูดว้ยการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสนทนา

กลุ่มย่อยเป็น (Focus Group) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

จำ�นวน 9 คน นักศึกษาจำ�นวน 30 คน จากนั้นจึงนำ�ข้อมูลวิเคราะห์และสรุปผล

ในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1. 	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. 	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรโดยรวมและรายด้าน 

จำ�แนกตามเพศ และสาขาวิชา ทดสอบด้วยค่าที (T-test) และทดสอบด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตก

ตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิจงึทำ�การทดสอบเปน็รายคูอ่กีครัง้หนึง่ดว้ยวธิขีอง 

Scheffe’ (Ferguson,1981)

ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำ�นวน 242 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.7 เรียนหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการออกแบบ

พัสตราภรณ์  จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาเป็นหลักสูตรศิลปกรรมศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการละคอน จำ�นวน  125 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และหลักสูตรศิลปกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม จำ�นวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ส่วน

ใหญ่เรียนชั้นปี 1 จำ�นวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 มีเกรดเฉลี่ยมากกว่า 3.00 จำ�นวน 224 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และ มีเหตุผลที่เลือกศึกษาในหลักสูตรฯ เพราะชื่อเสียงมหาวิทยาลัย 

จำ�นวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 

ความคิดเห็นความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตรฯ และประสบการณ์ การเป็น

นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ในภาพรวม 3 หลักสูตร ปีการศึกษา 2565 สรุปแยกแต่ละ

รายด้านได้ดังนี้

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ สังเคราะห์  ค้นคว้าวิจัยหาความรู้เพิ่มเติม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

รองลงมา  คือ หลักสูตรปลูกฝังจิตสำ�นึกให้ผู้เรียนเข้าใจ และเคารพความแตกต่างของคนใน

สงัคม อยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 และหลกัสตูรสง่เสรมิใหเ้กดิการใช้ความคดิอยา่ง

เป็นระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83

ด้านการเรียนการสอน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อจำ�แนก

เป็นรายข้อแล้ว พบว่า นักศึกษาพอใจรูปแบบการเรียนการสอนลักษณะฝึกปฏิบัติ อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา  คือ นักศึกษาพอใจรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการ
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บรรยายในชั้นเรียนควบคู่กับการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ/หรือการศึกษาภาคสนาม อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และนักศึกษาพอใจรูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษา

ต้องมีส่วนร่วมในชั้นเรียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90

ด้านอาจารย์ผู้สอน   โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อจำ�แนกเป็น

รายข้อแล้ว พบว่า โดยภาพรวมท่านคิดว่าอาจารย์ผู้สอนมีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาที่

สอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา คือโดยภาพท่านรวมคิดว่าอาจารย์ผู้

สอนพร้อมและยินดีให้คำ�ปรึกษาแก่ท่าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และโดยภาพ

รวมท่านคิดว่านักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนในคณะมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80

ด้านการบริหารหลักสูตร  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 เมื่อ

จำ�แนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านคิดว่าระบบการให้บริการของคณะ เช่น แบบฟอร์มต่างๆ มี

ความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าระบบอาจารย์

ทีป่รกึษาของคณะสามารถใหค้ำ�ปรกึษาและชว่ยในการแกปั้ญหาของทา่นได ้อยู่ในระดบัมาก มี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 และทา่นคิดวา่คณะมรีะบบประชาสัมพนัธข์อ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่

นักศึกษาอย่างทั่วถึง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านคิดว่าห้องเรียน (บรรยาย) ของคณะ

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมา คือ  ท่านคิดว่าห้องปฏิบัติ

การ (ภาคปฏิบัติ) ของคณะมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และท่าน

คิดว่าห้องเรียน (บรรยาย) ของคณะมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35

ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อจำ�แนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ท่านมีความพึงพอใจในการเข้า

รว่มกิจกรรมของคณะฯ เชน่ วนัสถาปนาคณะฯ พธิีไหวค้รใูหญ ่อยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  

3.52 รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกิจกรรมปัจฉิมนิเทศของคณะ อยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และท่านมีความพึงพอใจกิจกรรมมัชฌิมนิเทศของคณะ อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ดังตารางที่ 1
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จากการศึกษาภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตรฯ และประสบการณ์ 

การเป็นนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 ในแต่ละสาขาพบว่า

สาขาวิชาการละคอน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อจำ�แนกเป็น

รายด้านแล้ว พบว่า ด้านการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.95 รองลงมา 

คอื ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกับหลกัสูตร อยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 ดา้นสิง่สนบัสนนุ

การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79  ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษา  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และด้านการบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับ

ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38

สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.47 เมือ่จำ�แนกเปน็รายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นอาจารย์ผูส้อน  อยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  

3.76 รองลงมา คอื ดา้นความคดิเหน็เก่ียวกบัหลกัสตูร และดา้นการเรยีนการสอน อยู่ในระดบั

มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ด้านการบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.40 ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92

สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร อยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ  3.72 รองลงมา คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้าน

การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54  ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการ

พฒันาศกัยภาพของนกัศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.35 และดา้นการบรหิาร

หลักสูตร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ดังตารางที่ 2

ความคิดเห็นความพึงพอใจท่ีมีต่อการศึกษาในหลักสูตร X SD แปลผล
3.77
3.77
3.75
3.38
3.35
3.45
3.58

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

1.04
1.06
1.08
1.10
1.18
1.05
1.09

ตารางที่ 1  แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตร 
ในภาพรวม 3 หลักสูตร ปีการศึกษา 2565

1.ด้านความคิดเห็นเกีย่วกับหลักสูตร 
2.ด้านการเรยีนการสอน
3.ด้านอาจารย์ผู้สอน 
4.ด้านการบรหิารหลักสูตร 
5.ด้านส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู ้และสภาพแวดล้อม
6.ด้านกิจกรรมเสรมิหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

รวม 6 ด้าน
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ความพึงพอใจท่ีมีต่อการศึกษาในหลักสูตร

ปกีารศึกษา

X SD

S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

2561 2562 2563 2564 2565

แปลผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

3.74
3.47
3.53
3.58

มาก
มาก
มาก
มาก

1.07
1.00
1.26
1.11

ตารางที่ 2  แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตร ปีการศึกษา 2565

ตารางที่ 3  แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการละคอน ระหว่างปีการศึกษา 2561-2565

สาขาวิชาการละคอน
สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์
สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม 

รวม

การศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการละคอน 

ระหวา่งปกีารศกึษา 2561-2565 พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่จำ�แนกเปน็รายปกีารศึกษา

แล้ว พบว่า ปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.81 รองลงมา คือ ปีการ

ศึกษา 2565 อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.74  ปีการศึกษา 2564 อยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.68 ปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.59  และปีการ

ศึกษา 2561 อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.54 ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 3

1. ด้านความคิดเห็น
เกีย่วกับหลักสูตร 
2. ด้านการเรยีน 
การสอน
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน
4. ด้านการบรหิาร
หลักสูตร
5. ด้านส่ิงสนับสนุน
การเรยีนรูแ้ละสภาพ
แวดล้อม
6. ด้านกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตรในการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา 
รวม  6 ด้าน

 3.89

 3.95

 3.79
 3.38

 3.82

 3.61

 3.74

 3.92

 3.83

 3.72
 3.31

 3.88

 3.40

 3.68
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 4.28

 4.15
 3.70

 4.05
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 3.90
 

3.87
 

3.63
 3.00

 
3.79

 

3.36
 

3.59
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1.08 

0.84 

 1.05

 0.98
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 1.07

0.94 

 0.95
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 0.90

 0.89
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 0.89

 1.60

 0.98

 0.93

 0.95
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1.14

 0.98
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ปาน
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ปาน
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 มาก

มาก
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มาก
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น้อย
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มาก
 

มาก
ปาน
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ปาน
กลาง

 มาก

 4.06
 

3.95
 

3.88
3.46

 
2.90

 
2.96

 

3.54
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การศกึษาความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรศลิปกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาศลิปะการออก

แบบพัสตราภรณ์ ระหว่างปีการศึกษา 2561-2565 พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมากและปาน

กลาง เมื่อจำ�แนกเป็นรายปีการศึกษาแล้ว พบว่า ปีการศึกษา 2562 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  3.57 รองลงมา คือ ปีการศึกษา 2565 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  ปีการ

ศึกษา 2561 อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.42 ปีการศึกษา 2564 อยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40  และปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.40 

ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 4

ปกีารศึกษา S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

2561 2562 2563 2564 2565
แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ ระหว่างปีการศึกษา 2561-2565

1. ด้านความคิดเห็น
เกีย่วกับหลักสูตร 
2. ด้านการเรยีน 
การสอน
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน
4. ด้านการบรหิาร
หลักสูตร
5. ด้านส่ิงสนับสนุน
การเรยีนรูแ้ละสภาพ
แวดล้อม
6. ด้านกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตรในการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา  
รวม  6 ด้าน
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การศกึษาความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาออกแบบหตัถ

อุตสาหกรรม ระหว่างปีการศึกษา 2561-2565 พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปานกลางและ

น้อย เมื่อจำ�แนกเป็นรายปีการศึกษาแล้ว พบว่า ปีการศึกษา 2565 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ  3.53 รองลงมา คือ ปีการศึกษา 2561 อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ปี

การศึกษา 2562 อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.87  ปีการศึกษา 2564 อยู่ในระดับ

ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 และปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.55 ตามลำ�ดับ ดังตารางที่ 5
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ปกีารศึกษา S.D. S.D. S.D. S.D. S.D.

2561 2562 2563 2564 2565
แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ตารางที่ 5  แสดงความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ระหว่างปีการศึกษา 2561-2565

1. ด้านความคิดเห็น
เกีย่วกับหลักสูตร 
2. ด้านการเรยีน 
การสอน
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน

4. ด้านการบรหิาร
หลักสูตร
5. ด้านส่ิงสนับสนุน
การเรยีนรูแ้ละสภาพ
แวดล้อม
6. ด้านกิจกรรมเสรมิ
หลักสูตรในการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา  
รวม  6 ด้าน
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ทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้ว่า

สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาที่มีเพศที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แตกต่าง

กนั ในดา้นสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้และสภาพแวดล้อม ดา้นกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในการพฒันา

ศักยภาพของนักศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่มีหลักสูตรที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แตก

ต่างกนั ในดา้นการเรยีนการสอน ดา้นส่ิงสนบัสนนุการเรยีนรู ้และสภาพแวดลอ้ม ดา้นกจิกรรม

เสริมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 นักศึกษาที่มีปีการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อปีการศึกษา 

แตกต่างกัน ในด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านการบริหารหลักสูตร  ด้านสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) แบบเจาะจง สรุปได้ว่า

1. อาจารย์สาขาวิชาการละคอน มีแนวทางการพัฒนาหลกัสตูรศลิปกรรมศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการละคอน มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยเฉพาะการเพ่ิม

รายวิชาประเด็นทางสังคมร่วมสมัย การปรับปรุงรูปแบบวิธีการสอน และการประเมินผลการ
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สอนอย่างเหมาะสม ตลอดจนการให้บริการทางการศึกษาและมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรของ

สาขาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษามากขึ้นเพื่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและเกิดแรงจูงใจใน

การทำ�งานร่วมกันของนักศึกษา

2. อาจารย์สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ ์ มีแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง

เนื้อหารายวิชาของทั้ง 2 วิชาเอก คือ เอกการออกแบบสิ่งทอ และเอกการออกแบบแฟชั่น 

โดยปรับโครงสร้างหลักสูตรให้กระชับมากขึ้น ลดจำ�นวนหน่วยกิตและบางรายวิชาท่ีมีเนื้อ

หาซํ้าซ้อน เพิ่มรายวิชาใหม่ๆที่ทันสมัยและน่าสนใจ เช่น รายวิชาด้านเทคโนโลยีท่ีจำ�เป็นต่อ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ การพัฒนารูปแบบวิธีการสอนโดยเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ระหว่างนักศึกษา ตลอดจนการให้คำ�ปรึกษา การแนะแนวการศึกษา การวัดและประเมินผล 

อย่างเหมาะสม 

3. อาจารย์สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม มีแนวทางการพัฒนาหลักสูตร

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงเนื้อหา

หลักสูตร รายวิชาและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติท่ีกำ�หนดไว้ และ

ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดลำ�ปาง โดยมี

การเน้นหนักทางด้านวิชาการ ด้านภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม ด้านการออกแบบเพื่อเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ และด้านการออกแบบเพื่อวิสาหกิจชุมชน

4. นักศึกษาสาขาวิชาการละคอน ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาละคอน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบัน

และอนาคต ในประเด็นดังต่อไปนี้

1. 	หลักสูตร ควรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการ

ของนกัศกึษาในปจัจบุนัและอนาคต โดยคำ�นึงถงึการเปลีย่นแปลงของสงัคม

และเทคโนโลยี

2. 	การเรียนการสอน ควรเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษา

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสะท้อนผลการเรียนรู้

3. 	การประเมินผล ควรครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือให้

นักศึกษาได้รับการประเมินผลอย่างยุติธรรมและสะท้อนความรู้และทักษะท่ีแท้จริง

4. 	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ควรเอื้อต่อการเรียนรู้ 

โดยจัดให้มีอุปกรณ์และสถานที่ที่เพียงพอและใช้งานได้อย่างเหมาะสม
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5.	 กิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา เพื่อ

ให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์และทักษะท่ีจำ�เป็นในการประกอบอาชีพและ

ใช้ชีวิตในสังคม

นอกจากน้ี นักศึกษายังเห็นว่าจุดเด่นของหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาการละคอน คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือการเน้นไปท่ีการสร้าง

ความหลากหลาย หลักสูตรมียืดหยุ่น มีอิสระ และมีเอกลักษณ์ 

5. นักศึกษาสาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุง

หลกัสตูรศลิปกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาศลิปะการออกแบบพัสตราภรณ ์เพ่ือใหส้อดคลอ้ง

กับความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ในประเด็นดังต่อไปนี้

1.	 อาจารย์ผู้สอน ควรมีการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา รวมถึงมี

วิธีการสอนที่เข้าใจง่ายและชัดเจน

2. 	ระบบการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการของคณะ ควรมคีวามสะดวกในการ

ใช้งานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. 	สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ควรมีความพร้อมและ

เอื้อต่อการเรียนรู้

4. 	กิจกรรมเสริมหลักสูตร ควรมีความหลากหลายและส่งเสริมให้นักศึกษาได้

เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเอง

5. 	ความผูกพันและความภาคภูมิใจต่อคณะ ควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

ระหวา่งสาขาวชิาทีแ่นน่แฟน้มากขึน้ของนกัศกึษาทัง้ 2 วชิาเอก คอื นักศกึษา

วิชาเอกการออกแบบสิ่งทอและวิชาเอกการออกแบบแฟชั่น 

 6. นักศึกษาสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ได้เสนอแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักศึกษาในปัจจุบันและอนาคต ในประเด็นดังต่อไปนี้

1. ควรปรับเนื้อหาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและ

สถานการณ์ปัจจุบัน

2. ควรปรับวิธีการสอนให้เน้นการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมมากขึ้น

3. ควรปรับการประเมินผลการสอนให้เน้นการประเมินทักษะและความสามารถ

ของนักศึกษาอย่างแท้จริง

นอกจากนี้ นักศึกษายังเสนอแนะให้อาจารย์ให้คำ�แนะนำ�และช่วยเหลือนักศึกษาอย่าง

รอบด้าน ทั้งด้านวิชาการและประสบการณ์การเป็นนักศึกษา และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

หลากหลาย
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สรุปผลอภิปรายผล
1) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก ่ดา้นความคดิเหน็เกีย่ว

กับหลักสูตร รองลงมาคือด้านการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านกิจกรรมเสริม

หลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ตามลำ�ดับ เพราะในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หลกัสตูร นกัศึกษาสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่หลกัสตูรของคณะศลิปกรรมศาสตรส์ง่เสรมิใหผู้เ้รยีน

มีความรู้ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้าวิจัยหาความรู้เพิ่มเติม ปลูกฝัง

จิตสำ�นึกให้ผู้เรียนเข้าใจ และเคารพความแตกต่างของคนในสังคม และส่งเสริมให้เกิดการใช้

ความคดิอยา่งเปน็ระบบ ในดา้นการเรยีนการสอน นักศกึษาสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่พงึพอใจตอ่

รปูแบบการเรยีนการสอนลกัษณะฝกึปฏบิตั ิทีม่กีารบรรยายในช้ันเรยีนควบคูก่บัการศกึษาดงูาน

นอกสถานที่ และ/หรือการศึกษาภาคสนาม และพึงพอใจรูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษา

ต้องมสีว่นรว่มในชัน้เรยีน ในดา้นอาจารยผ์ูส้อน นกัศกึษาสว่นใหญม่คีวามเหน็ว่าอาจารยผ์ูส้อน

มคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในวชิาท่ีสอน พรอ้มและยินดีใหค้ำ�ปรึกษาแกน่กัศกึษา และนกัศึกษา

กบัอาจารยผ์ูส้อนในคณะมคีวามสมัพันธอ์นัดตีอ่กนั ในดา้นการบรหิารหลกัสูตร นักศกึษาสว่น

ใหญม่คีวามเหน็วา่ระบบการใหบ้รกิารของคณะ เชน่ แบบฟอร์มต่าง ๆ  มคีวามเหมาะสม ระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษาของคณะสามารถให้คำ�ปรึกษาและช่วยในการแก้ปัญหาได้ และคณะมีระบบ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาอย่างท่ัวถึง ในด้านสิ่งสนับสนุนการ

เรยีนรู ้และสภาพแวดลอ้ม นกัศึกษาส่วนใหญม่คีวามเหน็วา่หอ้งเรยีน (บรรยาย) และหอ้งปฏบิตัิ

การ (ภาคปฏิบัติ) ของคณะมีความเหมาะสม มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย และในด้าน

กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรในการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ เช่น วันสถาปนาคณะฯ พิธีไหว้ครูใหญ่ และกิจกรรมปัจฉิม

นิเทศของคณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรีย์ โชว์วิวัฒนา (2551) ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของบัณฑิตที่มีต่อ หลักสูตรปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2553 พบ

ว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน อยู่ในระดับ

มาก  อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงศริ ิวชิริานนท ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษาความพงึ

พอใจตอ่หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศกึษา 

พบว่า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรภาพรวมในระดับมาก

2) จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรคณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาที่มีปีการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความพึง

พอใจตอ่ปกีารศกึษา แตกตา่งกนั ในดา้นการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้นการบรหิาร

หลักสูตร  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม ด้านกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา
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ศักยภาพของนักศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นเพราะการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเมือง ฯลฯ 

ย่อมส่งผลกระทบต่อความต้องการของนักศึกษาและหลักสูตรการศึกษาด้วย ตัวอย่างเช่น ใน

ช่วงปีการศึกษา 2563-2565 ประเทศไทยประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่ทำ�ใหก้ารเรยีนการสอนตอ้งปรบัเปลีย่นเปน็รปูแบบออนไลน ์

สง่ผลใหน้กัศกึษาบางส่วนมคีวามพึงพอใจตอ่การเรยีนการสอนในแบบเดิมมากกวา่ นอกจากนี้

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาอยู่เสมอ 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและความต้องการของนักศึกษา ตัวอย่างเช่น ใน

ช่วงปีการศึกษา 2564-2565 คณะได้เพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาก

ขึ้น ในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ ซึ่งอาจ

ทำ�ให้นักศึกษาบางส่วนมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรการศึกษามากขึ้น อีกทั้งคณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอในด้านต่าง ๆ เช่น การ

เพิ่มบุคลากร สิ่งอำ�นวยความสะดวก กิจกรรมนักศึกษา ฯลฯ ซึ่งย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรีย์ โชว์วิวัฒนา  (2551) ศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของบัณฑิตที่มีต่อ หลักสูตรปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 2553 พบ

วา่บณัฑติทีจ่บในปกีารศกึษาทีแ่ตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรปรญิญาตร ีคณะบญัช ี

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีก

ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทุมพร ไวฉลาด และวันทนีย์ โพธิ์กลาง  (2557) ได้สำ�รวจ

ความพงึพอใจของบณัฑติตอ่การจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูรวทิยาศาสตรบณัฑิต คณะสิง่

แวดล้อม มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า บัณฑิตที่มีปีการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

ปีการศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน

3) แนวทางการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ์สรปุไดว้า่ อาจารย์สาขาวชิาการละคอน มุง่เนน้การปรบัปรุงหลกัสตูร ดา้นเนือ้หา

รายวิชา โดยเฉพาะการเพ่ิมประเด็นทางสังคมร่วมสมัย การพัฒนาการเรียนการสอน การ

ประเมินผล การให้บริการทางการศึกษา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อสอดคล้องกับความ

ต้องการของนักศึกษาและบริบทในปัจจุบัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาเพื่อส่งเสริม

การมีสว่นรว่มและแรงจงูใจในการทำ�งานรว่มกนัของนกัศกึษา อาจารยส์าขาวชิาศลิปะการออก

แบบพสัตราภรณ ์มุง่เนน้การปรบัปรงุและพฒันาหลกัสตูรใหก้ระชับลดเน้ือหารายวชิาท่ีซํา้ซอ้น 

เพ่ิมรายวิชาดา้นเทคโนโลยทีีจ่ำ�เปน็ตอ่อตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์พฒันารปูแบบวธิกีารเรยีนการ

สอน เพือ่ใหน้กัศกึษาไดร้บัการศกึษาและพฒันาทกัษะและความรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาจารย์

สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรมมุ่งเน้นการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักศึกษาและบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปในปจัจบุนั และสอดคลอ้ง

กบัยทุธศาสตร์การพฒันาในพ้ืนทีจ่งัหวดัลำ�ปาง นกัศกึษาสาขาการละคอน ไดเ้สนอแนวทางใน

การปรบัปรงุหลกัสตูรทีมุ่ง่เนน้ความทนัสมยั การเรยีนการสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลาง การ

ประเมินผลที่ครอบคลุมมาตรฐานวิชาชีพ สนับสนุนการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  

และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  นักศึกษาสาขาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ ได้เสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงในด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา การบริการและ

การบริหารจัดการของคณะ การสนับสนุนการเรียนรู้  และความผูกพันของนักศึกษา 2 วิชาเอก 

คือ เอกการออกแบบสิ่งทอ และเอกการออกแบบแฟชั่น ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบหัตถ

อตุสาหกรรม ไดเ้สนอแนวทางในการปรบัปรงุดา้นเนือ้หาหลกัสตูร วธิกีารสอนทีเ่นน้การเรยีนรู้ 

อย่างสร้างสรรค์ การประเมินที่เน้นทักษะและความสามารถของนักศึกษาโดยแท้จริง สรุปได้

ว่า การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรคณะศิลปกรรมศาสตร์ควรคำ�นึงถึงความต้องการของ

นักศึกษาและตลาดแรงงานและสังคม เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองต่อ

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทรงศิริ วิชิรานนท์ และคณะ(2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า แนวทางการพัฒนาหลักสูตรควรมีการทำ�

วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการการของตลาด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2562 พบว่า เนื้อหาหลักสูตรควรมีความเหมาะสม 

ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของ ตลาดแรงงาน/ผู้เรียน

ทั้งน้ี ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการละ

คอนสาขาวิชาศิลปะการออกแบบพัสตราภรณ์ และสาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ของ

คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ควรคำ�นงึถงึความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ในการสรา้งบณัฑติทีม่คีณุลกัษณะ GREATS “Transforming you into 

GREATS” โดยเฉพาะประเด็นการพัฒนาด้าน Global Mindset คือ หลักสูตรมีรายวิชาที่สะท้อน

ใหน้กัศกึษาทนัโลกทนัสงัคม และประเดน็ดา้น Aesthetic Appreciation คอื หลกัสตูรมรีายวชิา

ทีส่ะทอ้นใหน้กัศกึษาซาบซึง้ในความงามและคณุคา่ของศลิปะ ซึง่ยงัถอืเปน็เอกลกัษณข์องคณะ

ศลิปกรรมศาสตร ์คอื การสรา้งสรรคเ์พือ่สงัคม เชน่ สาขาวชิาการละคอน ควรปรบัเพิม่เนือ้หา

รายวชิาดา้นศลิปะการแสดงในประเดน็สงัคมรว่มสมยั การฝกึทกัษะการแสดงในสถานการณท์ี่

ทา้ทายและแปลกใหม ่การสง่เสรมิทกัษะการจดัการ การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิติอลในงานศลิปะ

การแสดง ตลอดจนการเป็นผู้นำ�และผู้ประกอบการทางด้านศิลปะ  สาขาวิชาศิลปะการออก
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แบบพสัตราภรณ ์ปรบัเนือ้หารายวชิาของหลกัสตูรใหท้นัสมยักบัอตุสาหกรรมสิง่ทอและแฟชัน่  

เพือ่รองรบัการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์มกีารสง่เสรมิทักษะด้านบรหิารธรุกจิและ

การจดัการมากขึน้ การวเิคราะหแ์นวโนม้แฟช่ัน การใชเ้ทคโนโลยีในออกแบบ การออกแบบเพือ่

ความยั่งยืน สาขาวิชาออกแบบหัตถอุตสาหกรรม ปรับเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรเพื่อรองรับ

การพฒันาทางเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์โดยมกีารเชือ่มโยงกบับรบิทเชิงพืน้ที ่เชน่ ยทุธศาสตรก์าร

พฒันาพ้ืนทีภ่าคเหนอืและจงัหวดัลำ�ปาง ตลอดจนการบูรณาการกบัหนว่ยงานภาคอตุสาหกรรม

ในพื้นที่ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการออกแบบเพื่อวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนการส่งเสริมความรู้

ทางด้านการตลาด บริหารธุรกิจและการจัดการ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1. หลกัสตูรและการเรยีนการสอนควรมกีารปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทิศทาง

การพัฒนาเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้ม

ของอาชีพในอนาคต เป็นต้น ตัวอย่างเช่น ควรเพิ่มรายวิชาหรือเนื้อหาที่เน้นทักษะที่จำ�เป็นใน

การทำ�งานในโลกยุคปัจจุบัน เช่น ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะด้านการทำ�งานเป็นทีม และทักษะด้านการทำ�งาน

ภายใตค้วามกดดนั  ควรปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนใหเ้นน้การฝกึปฏิบัติจรงิ เพือ่ใหนั้กศกึษา

สามารถพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานได้อย่างเต็มที่  และควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้

เรยีนรูจ้ากประสบการณจ์รงิ เชน่ กิจกรรมฝกึงาน กจิกรรมสหกจิศกึษา และกจิกรรมทางวชิาชพี

2. อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยเหลือและสนับสนุนนักศึกษาให้

พัฒนาตนเองและก้าวสู่การทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตัวอย่างเช่น ควรกำ�หนดบทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาให้

ชัดเจน เช่น การให้คำ�แนะนำ�ด้านการศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพ และทัศนคติ ควรจัดอบรม

ให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความรู้และทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�หน้าที่ท่ีปรึกษา และควรจัดระบบให้

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถติดตามและช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด

3. ระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารถือเป็นช่องทางสำ�คัญในการให้ข้อมูลข่าวสารที่

จำ�เป็นแก่นักศึกษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

โอกาสในการทำ�งาน เป็นต้น ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนและทัน
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เวลา ควรใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้สะดวกและรวดเร็ว และควรมีการวัดผลและประเมินผลระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

อย่างสมํ่าเสมอ

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้ต่อไป

ควรทำ�การศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก โดยพจิารณา

จากปัจจัยต่างๆ เช่น ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม การเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มของอาชีพในอนาคตอย่างสมํ่าเสมอ เช่น 

1. การศกึษาวจิยัเพือ่สำ�รวจความตอ้งการของตลาดแรงงานและการเปลีย่นแปลงของ

สงัคมโลก เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูในการปรบัปรงุหลกัสตูรและการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความ

ต้องการของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน

2. การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้

นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานได้อย่างเต็มที่

3. การศึกษาวิจยัเพือ่พฒันากจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทีส่ง่เสรมิการพฒันาทักษะท่ีจำ�เปน็

ในการทำ�งาน

4. การศึกษาวิจัยโดยเก็บข้อมูลกับบัณฑิตที่เพิ่งสำ�เร็จการศึกษา หรือสำ�เร็จการศึกษา

ไปแล้ว 1-3 ปี ซึ่งเป็นผู้ที่ออกไปทำ�งานจริงซึ่งจะช่วยสะท้อนผลสำ�เร็จของหลักสูตรได้ดีท่ีสุด 

รวมถึงสิ่งที่จำ�เป็นต่อการทำ�งานและการใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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