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บทคัดย่อ
	 ตามที่รัฐบาลได้มีการผลักดันนโยบายประเทศไทย 4.0 อย่าง

เป็นทางการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา พบว่าวงการสตาร์ทอัพใน

ประเทศไทยได้เกิดการตื่นตัวเพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบัน มีสตาร์ทอัพไทยที่

ประสบความส�ำเร็จในระดับนานาชาต ิ สามารถระดมทุนได้ในหลักพันล้าน

เหรียญสหรัฐขึ้นไป อย่างไรก็ตาม สตาร์ทอัพที่ประสบความส�ำเร็จในระดับ

นานาชาติและระดับชาติ ล้วนเป็นสตาร์ทอัพจากกรุงเทพมหานคร จนถึง	

ปัจจบุนั ไม่ปรากฏว่ามสีตาร์ทอพัจากภมูภิาคสามารถก้าวขึน้มาเป็นสตาร์ทอพั	

ที่ประสบความส�ำเร็จในระดับนานาชาติ บทความนี้มุ่งพิจารณาการก่อตัว

ของสตาร์ทอพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ถอืเป็นสตาร์ทอพัทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุ

จากทางภาครฐัและมหาวทิยาลยัในจงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างไรกต็ามบทความนี้	

ชี้ให้เห็นว่าสตาร์ทอัพส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงใหม่มีการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในระดับที่ไม่ซับซ้อนท�ำให้มีความเสี่ยงในการเติบโตและความ

เป็นไปได้ในการแข่งขันในระยะยาว นอกจากนี้ปัญหาที่สตาร์ทอัพในจังหวัด

เชยีงใหม่ก�ำลงัเผชญิคอืแนวคดิสตาร์ทอพัมคีวามซ�้ำซ้อนและการเข้ามาของ

สตาร์ทอัพจากต่างประเทศที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสตาร์ทอัพจากจังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งนี้สตาร์ทอัพประเภทที่สมควรมีการพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม่

คือสตาร์ทอัพด้านการเกษตรและสตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยว ในปัจจุบัน 

พบว่าสตาร์ทอพัด้านการเกษตรยงัเป็นสตาร์ทอพัสาขาทีข่าดแคลนในจงัหวดั

เชยีงใหม่ ภาครฐัควรมกีารสนบัสนนุสตาร์ทอพัเฉพาะทางในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

โดยสนบัสนนุสตาร์ทอพัทัง้ในระดบัจงัหวดัและรฐับาลท้องถิน่ควรสนบัสนนุ

สตาร์ทอัพระดับชุมชนเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพิงตนเองทางเศรษฐกิจใน

ระยะยาว โดยสตาร์ทอัพชุมชนไม่จ�ำเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน

เมื่อเปรียบเทียบกับสตาร์ทอัพในระดับจังหวัด

ค�ำส�ำคัญ:	 นโยบายประเทศไทย 4.0, สตาร์ทอัพ, สตาร์ทอัพท้องถิ่น
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Abstract
	 Following the government’s official encouragement of the 

Thailand 4.0 policy since 2016, startups circle in Thailand are becoming 

more active. At present, there is a Thai startup with international-level 

success that has raised fund up to 1 billion USD. However, all nationally	

and internationally successful Thai startups are in Bangkok. Until the 

present, there were no established regional startups that became 	

successful at the international level. This paper reveals the initiative of 

startups in Chiang Mai Province, which are supported by the government 

and local universities. However, the paper points out that majority of the 

startups in Chiang Mai use uncomplicated innovations and technologies, 

which can cause growth risk and long-term competition. Furthermore, 

obstacles currently face by Chiang Mai startups include derivative ideas 

and startups moving in from abroad, which directly affect native startups. 

Startups that are appropriate for development in Chiang Mai are those 

involving agricultural and travel-related technology. At present, there 

are insufficient numbers of agricultural technology in the province. The 

government should encourage specific types of startups in Chiang Mai 

by supporting them at provincial level and local governments should 

support local startups to ensure that local communities can support 

themselves financially in the long term. After all, local-levels startups do 

not have to use technology that is as sophisticated as the technology 

used by provincial-level startups. 

Keywords:  Thailand 4.0 Policy, Startups, Local Startups
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	 1.	เกริ่นนำ�

	 การเคลื่อนตัวเข้ามาของเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่มีการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ธุรกิจ ส่งผลกระทบให้รัฐบาลทั่ว

โลกมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านเศรษฐกิจ เพื่อรองรับการก้าวกระโดด

ของธุรกิจด้านเทคโนโลยี ที่มีการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยรวมให้แต่ละประเทศ	

มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง ในปี พ.ศ. 2559 รฐับาลพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้

จัดท�ำนโยบาย ประเทศไทย 4.0 โดยมีเป้าประสงค์ให้ประเทศไทยกลายเป็น

ประเทศทีม่รีายได้สงู ทดแทนสภาวะปัจจบุนัทีป่ระเทศไทยยงัถอืเป็นประเทศ

ที่ติดกับเป็นประเทศที่มีรายได้ในระดับปานกลาง โดยนโยบายประเทศไทย 

4.0 จะเน้นไปทีก่ารขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศผ่านนวตักรรม (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 

2560) 

	 ผลผลิตหนึ่งของนโยบายประเทศไทย 4.0 คือ การสนับสนุน

การสร้างผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในประเทศไทย ในปัจจุบันสตาร์ทอัพใน

ประเทศไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภทหลกั ได้แก่ สตาร์ทอพัระดบั

นานาชาติ สตาร์ทอัพระดับชาติ สตาร์ทอัพระดับภูมิภาคหรือระดับจังหวัด 

สตาร์ทอัพระดับท้องถิ่น และสตาร์ทอัพลูกผสม 

	 สตาร์ทอัพในประเทศไทยจ�ำนวนมากก่อตั้งขึ้นในกรุงเทพ-

มหานคร อย่างไรก็ตาม มีสตาร์ทอัพส่วนหนึ่งในจังหวัดหัวเมืองหลักได้ถือ

ก�ำเนดิขึน้ในช่วงเวลาขณะเดยีวกบัทีร่ฐับาลไทยได้ออกนโยบาย ประเทศไทย 

4.0 จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นจังหวัดหัวเมืองในเขตพื้นที่ภาคเหนือที่รัฐบาล

ได้ให้ความส�ำคัญในการพัฒนานวัตกรรมและผู้ประกอบการทางด้านดิจิทัล	

ร่วมกับมหาวิทยาลัยในเขตพื้นที่ภาคเหนือ

	 บทความทางวิชาการนี้ เน้นการศึกษาลักษณะของสตาร์ทอัพ

ในประเทศไทย ความเป็นไปได้ในการเติบโตของของสตาร์ทอัพในจังหวัด
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เชียงใหม่ ทั้งในด้านการเจริญเติบโตในระดับที่สามารถไปแข่งขันในระดับ

นานาชาติและระดับชาติ ปัญหาที่เกิดขึ้นกับสตาร์ทอัพจากจังหวัดเชียงใหม่ 

ผลจากการสนบัสนนุโดยภาครฐัทีส่่งผลต่อการเตบิโตของสตาร์ทอพัในจงัหวดั

เชียงใหม่ ลักษณะเฉพาะของสตาร์ทอัพที่ก่อตั้งขึ้นในจังหวัดเชียงใหม่ และ

ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสตาร์ทอัพระดับชุมชนในจังหวัด 

	 2.	นิยามสตาร์ทอัพ

	 สตาร์ทอัพ คือ รูปแบบหนึ่งของการท�ำธุรกิจ สตาร์ทอัพมีการใช้	

เทคโนโลยีและมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของตัวเองโดยอาศัยบุคลากร	

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัล Steve Blank (2010) ได้ให้ค�ำนิยามสตาร์ทอัพ

ว่า “A startup is an organization formed to search for a repeatable and 

scalable business model.” ใจความส�ำคัญของนิยามค�ำว่าสตาร์ทอัพ คือ 

“repeatable” (การท�ำซ�ำ้) และ “scalable” (การขยายขนาด) ทัง้การท�ำซ�ำ้และ

การขยายขนาด เป็นสิง่หนึง่ทีท่�ำให้สตาร์ทอพัมคีวามแตกต่างจากธรุกจิแบบ 

SMEs อย่างชัดเจน

	 ตัวอย่างธุรกิจแบบ SMEs เช่น ธุรกิจร้านก๋วยเตี๋ยว เมื่อเจ้าของ

ร้านต้องการเปิดสาขาร้านเพิ่มเติม สิ่งที่เจ้าของร้านต้องเตรียม คือ ปัจจัย

ทางด้านการเงิน สถานที่ในการเปิดร้าน พนักงานร้าน และอาจต้องสร้าง

โรงงานเพื่อผลิตวัตถุดิบ ปัญหาที่มักพบจากการขยายสาขาของร้าน คือ 

การควบคุมคุณภาพของร้านสาขา ทั้งคุณภาพของพนักงานและสินค้า เมื่อ

เปรียบเทียบกับสตาร์ทอัพ เช่น Uber ซึ่งเป็นสตาร์ทอัพที่ให้บริการจองรถ

โดยสารส่วนบุคคล Uber ไม่ได้มีรถยนต์เป็นของตนเอง Uber สามารถขยาย

การให้บริการไปยังประเทศต่างๆทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยไม่ต้อง

มีพนักงานประจ�ำที่ต้องคอยดูแลการให้บริการในประเทศนั้นๆ ผู้ใช้บริการ 

Uber สามารถโหลดแอปพลิเคชันได้จากโทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชัน 
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Uber สามารถเรียกใช้บริการรถโดยสารส่วนบุคคลได้ทั่วโลกด้วยมาตรฐาน

เดียวกัน 

	 สตาร์ทอพัในปัจจบุนัถกูแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามลกัษณะ

ของประเภทเทคโนโลยีที่ใช้ ตัวอย่างประเภทของเทคโนโลยี ได้แก่2 

	 •	 Advertising Technology (ADTech) เทคโนโลยด้ีานการโฆษณา

	 •	 Agriculture Technology (AgriTech) เทคโนโลยด้ีานการเกษตร

	 •	 Education Technology (EdTech) เทคโนโลยีด้านการศึกษา

	 •	 Financial Technology (FinTech) เทคโนโลยีด้านการเงิน

	 •	 Food Technology (FoodTech) เทคโนโลยีด้านอาหาร

	 •	 Green Technology (GreenTech) เทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม

	 •	 Health Technology (HealthTech) เทคโนโลยีด้านสุขภาพ

	 •	 Insurance Technology (InsurTech) เทคโนโลยีด้านการ	

	 	 ประกันภัย

	 •	 Property Technology (PropTech) เทคโนโลยีด ้าน	

	 	 อสังหาริมทรัพย์

	 •	 Public Relations Technology (PRTech) เทคโนโลยีด้านการ	

	 	 ประชาสัมพันธ์

	 •	 Retail Technology (RetalTech) เทคโนโลยีด้านการขายปลีก

	 •	 Travel Technology (TravelTech) เทคโนโลยด้ีานการท่องเทีย่ว 

	 ในปัจจบุนั สตาร์ทอพัได้เข้ามาเปลีย่นแปลงรปูแบบเศรษฐกจิของ

ประเทศต่างๆ ทัว่โลก สตาร์ทอพัได้ถกูแบ่งออกตามประเภทของเทคโนโลยทีี่

ใช้เป็นหลกัในการท�ำสตาร์ทอพั ข้อดขีองสตาร์ทอพั คอื สามารถสร้างสภาวะ

ของการท�ำซ�้ำ ซึ่งจะส่งผลให้สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ การบริการมีมาตรฐาน	

	2	โปรดดูตัวอย่างเพิ่มเติมใน Jones, Tom. (2016). TECH landscape of the UK. https://for-

restbrown.co.uk/news/tech-landscape-of-the-uk/	
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เดียวกัน และสตาร์ทอัพสามารถขยายขนาดการให้บริการออกไปอย่าง

รวดเร็ว ถือเป็นการเพิ่มจ�ำนวนลูกค้าแบบทวีคูณ ในส่วนของข้อเสีย รัฐบาล

ในปัจจบุนัต้องเผชญิกบัการเข้ามาของสตาร์ทอพัจากต่างประเทศ ทีไ่ม่จ�ำเป็น

ต้องใช้บคุลากรในประเทศนัน้ๆ ท�ำให้ไม่ได้เกดิการจ้างงานเพิม่ รฐัได้รบัภาษี

จากสตาร์ทอัพน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับภาษีจากบรรษัทข้ามชาติที่เข้า

มาเปิดกิจการในประเทศ นอกจากนี้ ผู้ประกอบกิจการอาจเสียผลประโยชน์

เมื่อสตาร์ทอัพได้เข้ามาท�ำลายเศรษฐกิจในรูปแบบเดิม เช่น กรณีของ Grab 

แพลตฟอร์มการจองรถโดยสารส่วนบุคคลที่เข้ามาในประเทศอินโดนีเซีย

ส่งผลให้คนขับแท็กซี่ส่วนหนึ่งต้องเสียผลประโยชน์ทางด้านรายรับ (BBC 

News, 2016)

	 3.	สตาร์ทอพัไทยแลนด์ 4.0: รปูแบบสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

	 ตั้งแต่วาระการพัฒนาชาติด้วยนวัตกรรมถือก�ำเนิดขึ้นอย่างเป็น

ทางการในปี พ.ศ. 2559 รฐับาลได้มกีารสนบัสนนุธรุกจิในรปูแบบของสตาร์ทอพั	

มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการสนับสนุนทางด้านการเงิน การสร้างความ

ร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดตั้งโครงการบ่มเพาะนวัตกรรม การจัดงาน	

สตาร์ทอัพระดับชาติ เช่น งาน Startup Thailand การสนับสนุนการสร้าง

นวัตกรรมในระดับอุดมศึกษา การจัดการแข่งขันประกวดสตาร์ทอัพระดับ

ภาคและระดับชาติ (ส�ำนักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 

องค์การมหาชน (SIPA), 2559; ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560, 

Startup Ready, ม.ป.ป. อ้างถึงใน ชนินทร, 2560) อย่างไรก็ตาม ภาครัฐ	

ยังคงมีการสนับสนุนในระดับต�ำ่เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลในประเทศอื่นๆ 

เช่น เกาหลีใต้, สิงคโปร์, และมาเลเซีย ในประเทศเกาหลีใต้ และมาเลเซีย 

รัฐบาลเป็นผู้จัดการประกวดสตาร์ทอัพภายใต้โครงการ K-Startup Grand 

Challenge และ Global Accelerator Programme ตามล�ำดบั โดยให้สตาร์ทอพั	
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จากทั่วโลกมีสิทธิในการสมัครเข้าประกวดไอเดีย มีการอบรมเป็นระยะเวลา

หลายเดือน ถือเป็นการสนับสนุนให้แรงงานต่างชาติและแรงงานในประเทศ

ตนเองที่มีศักยภาพเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาสตาร์ทอัพในประเทศ 

โดยในกรณีของเกาหลีใต้ และมาเลเซีย มีการน�ำเอาโครงการแข่งขันไป

ประชาสมัพนัธ์ตามประเทศในทวปีเอเชยีรวมถงึประเทศไทยด้วย (K-Startup 

Grand Challenge 2017, n.d.; Global Accelerator Programme, n.d.) ใน

ส่วนของรฐับาลสงิคโปร์มกีารให้งบประมาณสนบัสนนุสตาร์ทอพัเป็นจ�ำนวน

เงินในปริมาณที่มากกว่าประเทศไทยภายใต้โครงการ i.JAM (Giouw, 2016; 

สมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีรายใหม่, 2557) 

	 ในปี พ.ศ. 2557 สมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ

เทคโนโลยีรายใหม่ (Thailand Tech Startup Association) องค์กรที่เกิดจาก

การรวมตัวกันของสตาร์ทอัพในประเทศไทย ได้จัดท�ำ  White Paper ขึ้น 

เพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลพิจารณาข้อเสนอของทางสมาคมในการปรับปรุงข้อ

กฎหมาย การอนโุลมด้านภาษ ีและการสนบัสนนุด้านการลงทนุในสตาร์ทอพั 

สมาคมการค้าเพือ่ส่งเสรมิผูป้ระกอบการธรุกจิเทคโนโลยรีายใหม่, 2557) จะ

เหน็ได้ว่าพฒันาการของสตาร์ทอพัในประเทศไทย เกดิจากการพฒันากนัเอง

ในภาคเอกชนก่อนที่จะมีการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐอย่างเป็น

ทางการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ในปัจจุบันประเทศไทยมีสตาร์ทอัพ	

ที่จัดเป็นสตาร์ทอัพระดับนานาชาติ, ระดับชาติ, ระดับภูมิภาคหรือระดับ

จังหวัด, ระดับท้องถิ่น, และสตาร์ทอัพลูกผสม โดยสามารถจ�ำแนกระดับ

ของสตาร์ทอัพได้ดังนี้3 

	 1)	สตาร์ทอพัระดบันานาชาต ิคอื สตาร์ทอพัทีม่กีารขยายฐาน

การให้บรกิารไปยงัประเทศต่างๆ นอกเหนอืไปจากประเทศไทย ตวัอย่างของ 	

	3	บทความนี้จะเน้นไปที่สตาร์ทอัพด้าน Technology Startup หรือ Tech Startup	
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สตาร์ทอัพระดับนานาชาติ ได้แก่ Omise สตาร์ทอัพด้านการเงินผู้พัฒนา

ระบบช�ำระเงินออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2560 Omise มีการระดมทุนผ่าน Initial 

Coin Offering (ICO) ผ่านเหรียญ Omise Go (OMG) ได้ส�ำเร็จเป็นสตาร์ทอัพ

รายแรกของประเทศไทย ส่งผลให้บริษัทมีมูลค่าประเมินเกินหลัก 1 พันล้าน

เหรยีญสหรฐัขึน้ไป (Russell, 2017) ในปัจจบุนั Omise เป็นสตาร์ทอพัทีข่ยาย

ไปยังประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์ และ อินโดนีเซีย (Omise, n.d.) 

	 2)	สตาร ์ทอัพระดับชาติ คือ สตาร ์ทอัพที่มีผู ้ ใช ้งานใน

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนหลักแสนรายขึ้นไป เป็นสตาร์ทอัพที่ไม่ได้มีการให้

บริการในต่างประเทศ ตัวอย่างของสตาร์ทอัพระดับชาติ ได้แก่ Wongnai 

สตาร์ทอพัทีอ่�ำนวยความสะดวกในการค้นหาร้านอาหารทีม่ยีอดผูใ้ช้งานเกนิ 

2.5 ล้านรายในประเทศไทยและมร้ีานอาหารกว่า 200,000 ร้านเป็นพนัธมติร

ทางธุรกิจกับ Wongnai4 

	 3)	สตาร์ทอัพระดับภูมิภาคหรือระดับจังหวัด คือ สตาร์ทอัพ

ทีเ่น้นการให้บรกิารภายในระดบัภมูภิาคหรอืระดบัจงัหวดัโดยเฉพาะ สตาร์ท

อัพระดับภูมิภาคและจังหวัดถือเป็นสตาร์ทอัพที่ถูกจ�ำกัดการขยายฐาน	

ผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจเกิดจากโมเดลทางธุรกิจที่มีการเน้นการให้บริการเฉพาะ

ภาคส่วน หรือเป็นสตาร์ทอัพที่อยู่ในช่วงการเติบโตในด้านยอดผู้ใช้งานและ

ขยายฐานการให้บริการ ตัวอย่างของสตาร์ทอัพระดับภูมิภาคและระดับ

จงัหวดั ได้แก่ Tripzii สตาร์ทอพัด้านการท่องเทีย่วทีเ่น้นการให้บรกิารจองทวัร์	

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ (Tripzii, n.d.) และ BuddyGo สตาร์ทอัพที่ให้

บรกิารจองรถยนต์ โดยเน้นไปทีก่ลุม่ลกูค้าในจงัหวดัเชยีงใหม่และบางจงัหวดั

ในภาคเหนอื ข้อสงัเกตของสตาร์ทอพัระดบัภมูภิาคและจงัหวดัคอื สตาร์ทอพั	

	4	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยอด ชินสุภัคกุล, CEO Wongnai, วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 
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ที่เติบโตมาในโมเดลธุรกิจรูปแบบนี้มักเป็นสตาร์ทอัพที่ก่อตั้งขึ้นในจังหวัด

นอกเขตปริมณฑล ดังนั้น ฐานการให้บริการจะเริ่มต้นจากต่างจังหวัด แล้ว

ค่อยขยายฐานการให้บริการไปในระดับภูมิภาค โดยปัญหาหลักของสตาร์ท

อัพในรูปแบบการเติบโตนี้ คือ การต้องแข่งขันกับสตาร์ทอัพจากกรุงเทพฯ	

ทีม่คีวามพร้อมกว่า ทัง้ในด้านความพร้อมในด้านการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ การ

เข้าถึงแหล่งอบรมการท�ำธุรกิจในรูปแบบสตาร์ทอัพ การเข้าถึงการทดลอง

ทางการตลาด และจ�ำนวนของผูใ้ช้งาน ท�ำให้การขยายฐานการให้บรกิารของ

สตาร์ทอัพที่มาจากโมเดลนี้เป็นไปด้วยความยากล�ำบาก

	 4)	สตาร์ทอัพระดับท้องถิ่น คือ สตาร์ทอัพที่ก�ำเนิดขึ้นใน	

ท้องถิ่น โดยในเบื้องต้น ไม่ได้เน้นไปที่การให้บริการกับผู้ใช้งานจ�ำนวนมาก 

แต่จะเน้นไปที่การเอื้อประโยชน์เข้าสู่ชุมชนของตนเองหรือของกลุ่มบุคคล 

ตัวอย่างของสตาร์ทอัพระดับท้องถิ่น ได้แก่ หอมมะลิคอยน์ (Hommalicoin 

– HMC) สตาร์ทอัพด้าน Financial Technology ที่น�ำเอามาปรับใช้กับธุรกิจ

ด้านการเกษตร ผู้ก่อตั้ง HMC คือ ธันวา สงวนสิน ชาวนาที่มีความสนใจ	

ในด้านเทคโนโลยี Blockchain จึงได้ท�ำการผลิต Cryptocurrency ขึ้น เพื่อ

ให้ผู้ใช้บริการซื้อข้าวหอมมะลิของบริษัทตนเองด้วยเหรียญ HMC ซึ่งจะมี

การอ้างอิงราคาเหรียญ HMC จากราคาข้าวหอมมะลิ โดย 1 เหรียญ HMC 

จะสามารถซื้อข้าวหอมมะลิได้ 1 กิโลกรัม (หอมมะลิคอยน์ – Hommalicoin 

HMC, 2559) 

	 5)	สตาร์ทอัพลูกผสม คือ สตาร์ทอัพที่มีรูปแบบของการให้

บริการและประโยชน์แกผู่้ใชง้านมากกว่า 1 ประเภท ตวัอย่างของสตารท์อัพ	

ลูกผสม ได้แก่ Local Alike สตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยวที่เน้นไปที่การให้

บรกิารท่องเทีย่วชมุชน จดัเป็นสตาร์ทอพัลกูผสมระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่	

โดยผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงคือชุมชนผู้ให้บริการการท่องเที่ยวที่จะได้

รับส่วนแบ่งค่าน�ำเที่ยวกับ Local Alike และยังมีกองทุนที่สมทบทุนในการ
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พัฒนาชุมชน Local Alike ถือเป็นกิจการเพื่อสังคมที่ขยายฐานการให้บริการ

ครอบคลุมไปยังชุมชนทั่วประเทศ5 

	 การแบ่งสตาร์ทอัพออกเป็น 5 หมวดหมู่ โดยเบื้องต้นเปรียบ

เสมือนการจัดกลุ่มสตาร์ทอัพในเชิงย้อนแย้ง เพราะลักษณะการเติบโตของ

สตาร์ทอัพจะต้องเป็นการเติบโตในรูปแบบของ การเติบโตแบบก้าวกระโดด 

ดังนั้นการแบ่งสตาร์ทอัพออกเป็น สตาร์ทอัพระดับชาติ สตาร์ทอัพระดับ

จงัหวดัและภมูภิาค และ สตาร์ทอพัท้องถิน่ ในประเทศไทยอาจมข้ีอถกเถยีง

ในความไม่สมเหตุสมผลไปกับการเติบโตแบบก้าวกระโดด อย่างไรก็ตาม 	

จากสภาวะความเป็นจรงิของสตาร์ทอพัไทยทีเ่ป็นอยู ่การแบ่งสตาร์ทอพัออก

เป็น 5 ประเภท ถือเป็นการแบ่งไปตามความก้าวหน้าของการเจริญเติบโต

ของสตาร์ทอัพ ณ ขณะที่ก�ำลังวัดผล สตาร์ทอัพบางราย เช่น Wongnai ณ 

ปัจจุบัน ไม่ได้มีนโยบายที่จะขยายไปยังต่างประเทศ Wongnai เลือกที่จะ

จ�ำกดัการเจรญิเตบิโตของสตาร์ทอพัเอาไว้ทีก่ลุม่ลกูค้าในประเทศไทยเท่านัน้

ทัง้ทีม่ศีกัยภาพในการขยายฐานผูใ้ช้ออกไปยงัประเทศอืน่ในเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต้ ดังนั้นเราจึงไม่สามารถนิยาม Wongnai ได้ว่าเป็นสตาร์ทอัพระดับ

นานาชาต ิในขณะทีส่ตาร์ทอพัระดบัภมูภิาคและระดบัจงัหวดัมคีวามต้องการ

ในการขยายตัวออกไปยังระดับประเทศ แต่อาจเป็นเพราะไม่ใช่สตาร์ทอัพที่

มีการท�ำธุรกิจรูปแบบใหม่เป็นรายแรกของประเทศ เช่น ใน กรณีของ Tripzii 

สตาร์ทอัพจากจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ใช่ผู้ให้บริการจองทัวร์ท่องเที่ยวออนไลน์

เป็นรายแรกในประเทศและมีสภาวะของการตามหลังจากผู้ให้บริการทัวร์

ออนไลน์ที่มีความพร้อมมากกว่าทั้งด้านบุคลากร เงินลงทุน ฐานลูกค้า และ

พื้นที่การให้บริการครอบคลุมมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ Tripzii ที่รองรับ

ได้แค่ลกูค้าทีต้่องการมาเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่เป็นหลกั ท�ำให้การขยายตวั	

	5	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากสตาร์ทอัพ Local Alike, วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 
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ของสตาร์ทอัพบางรายถูกจ�ำกัดด้วยคู่แข่งและศักยภาพปัจจุบันที่มีอยู่จ�ำกัด	

จงึไม่สามารถเตบิโตต่อไปได้และกลายเป็นสตาร์ทอพัทีม่สีภาวะจ�ำนนต่อการ

เป็นสตาร์ทอัพที่หยุดการเจริญเติบโตไว้ที่ระดับภูมิภาคและจังหวัด และใน

กรณขีองสตาร์ทอพัท้องถิน่ จะเหน็ได้ว่าตลาดผูใ้ช้งานยงัคงถกูจ�ำกดัอยูม่าก 

เช่นในกรณีของการใช้เหรียญ HMC ในการซื้อขายข้าวหอมมะลิ ประเด็นที่

ส�ำคัญคือ HMC จะขยายตัวได้ต่อเมื่อมีชาวนาที่เข้ามาร่วมค้าขายข้าวผ่าน

เหรียญ HMC มากขึ้นและประเทศไทยมีกลุ่มผู้ใช้บริการที่ยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีแบบ Block Chain และ Cryptocurrency มากขึ้น คือต้องมีการ

เพิ่มทั้ง demand และ supply ท�ำให้สตาร์ทอัพบางรายกลายเป็นสตาร์ทอัพ

แบบ niche หรอืสตาร์ทอพัทีม่ลีกัษณะเฉพาะ สามารถดงึดดูลกูค้าในจ�ำนวน

ไม่มาก ในส่วนของสตาร์ทอพัลกูผสม ถอืเป็นสตาร์ทอพัทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะ

ตวั เพราะในขณะทีม่คีวามต้องการกระจายฐานไปยงัผูใ้ช้งานจ�ำนวนมากขึน้ 

สตาร์ทอัพก็ยังคงมีความต้องการที่จะจ�ำกัดผู้ได้รับผลประโยชน์ที่จะได้จาก

สตาร์ทอัพเอาไว้ ท�ำให้ในการขยายฐานผู้ให้บริการเป็นไปด้วยความล่าช้า 

แต่เป็นสิ่งที่สตาร์ทอัพนั้นได้จ�ำเพาะเจาะจงในการเลือกวิธีการขยายฐาน

การให้บริการ เพราะต้องการรักษาคุณค่าหรืออัตลักษณ์บางอย่างของผู้ให้

บริการสตาร์ทอัพนั้นไว้ 

	 จากโมเดลสตาร์ทอพั 5 รปูแบบในประเทศไทย พบว่ามสีตาร์ทอพั	

ทีถ่กูจดัอยูใ่น 5 รปูแบบการเตบิโตของสตาร์ทอพัทีแ่ตกต่างกนั ในเชงิศกัยภาพ

การแข่งขันแข่งขันทางธุรกิจ สตาร์ทอัพไทยถูกแบ่งออกเป็นสตาร์ทอัพ	

ผู้เลือกและสตาร์ทอัพผู้ไม่ได้ยอมรับให้ถูกเลือก สตาร์ทอัพผู้เลือกสามารถ

ก�ำหนดให้ตนเองเติบโตและเลือกที่จะหยุดการเติบโตในแง่ของการขยาย

พื้นที่ให้บริการ แต่ยังสามารถท�ำรายได้เพิ่มขึ้นจากการปรับโมเดลธุรกิจและ

ขยายฐานลูกค้าในพื้นที่ให้บริการเดิม เช่น กรณีของ Wongnai ที่เพิ่มรายได้

ทางธุรกิจ เช่น มีการ co-branding ร่วมกับบริษัทอื่น ได้แก่ Line Man ใน
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การแตกไลน์เป็นธุรกิจขนส่งอาหาร6 ในขณะที่สตาร์ทอัพผู้ที่ไม่ได้ยอมรับให้	

ถูกเลือกไม่สามารถที่จะขยายผลประกอบการ ขยายฐานผู้ใช้บริการไป

มากกว่าที่เป็นอยู่ ปัญหาของการขยายตัวที่ถูกจ�ำกัดของสตาร์ทอัพควรได้

รับการดูแลจากภาครัฐ เพราะสตาร์ทอัพในประเทศไทยมีจ�ำนวนไม่มาก

ที่สามารถเติบโตมียอดผู้ใช้งานหลักล้านคน และเมื่อสตาร์ทอัพส่วนใหญ่	

ไม่สามารถก้าวพ้นจากสตาร์ทอัพระดับจังหวัดหรือภูมิภาคได้ ในระยะยาว 

สตาร์ทอพัเหล่านัน้อาจมจีดุจบทีไ่ม่ต่างไปจากสนิค้าโอทอป ทีม่สีนิค้าโอทอป

ประจ�ำหมูบ้่านทีซ่�ำ้กนัเป็นจ�ำนวนมาก มกีารแข่งขนัด้วยการตดัราคา ซึง่อาจ

ไม่ต่างจากสตาร์ทอพัรายย่อยหลายรายทีม่โีมเดลธรุกจิทีซ่�้ำกนัและสามารถ

ลอกเลียนแบบโมเดลธุรกิจได้ง่าย จุดจบของสตาร์ทอัพผู้ไม่ได้ยอมรับให้ถูก

เลือกอาจเกิดขึ้นได ้ เพราะไม่สามารถเติบโตได้อีกในระยะยาวและไม่ได้รับ

การสนับสนุนที่เพียงพอจากภาครัฐ

	 4.	สตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่: ศักยภาพในการแข่งขัน

	 เชียงใหม่ถือเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นในด้านทุนวัฒนธรรม

และการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวเข้ามายังจังหวัดเชียงใหม่	

ถงึ 9.6 ล้านคน (ส�ำนกังานสถติจิงัหวดัเชยีงใหม่, ม.ป.ป.) ในจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว	

ที่เข้ามาเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนหนึ่งเลือกที่จะอาศัยอยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่เป็นการชั่วคราวเพื่อประกอบอาชีพ นักท่องเที่ยวเหล่านี้จ�ำนวน

หนึ่งถือเป็นนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวและท�ำงานไปด้วยในเวลาเดียวกัน 

ลกัษณะของงานจะเป็นงานทีส่ามารถท�ำออนไลน์ได้ กลุม่นกัท่องเทีย่วเหล่านี้	

ได้ถูกนิยามว่า Digital Nomads ซึ่งก็คือกลุ่มคนท�ำงานด้านดิจิทัลที่มีการ

เคลือ่นย้ายทีอ่ยูแ่ละเคลือ่นย้ายสถานทีใ่นการท�ำงาน ตัง้แต่การย้ายสถานที่	

	

	6 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยอด ชินสุภัคกุล, CEO Wongnai, วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2560	
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การท�ำงานภายในประเทศไปจนถึงการย้ายสถานที่ท�ำงานระหว่างประเทศ 

โดยการย้ายทีอ่ยูแ่ละสถานทีท่�ำงานนีไ้ม่ได้กระทบในงานทีท่�ำ เพราะเป็นงาน

ทีท่�ำและรบัส่งในรปูแบบออนไลน์ทัง้หมด ลกัษณะงานของ Digital Nomads 

อาจจะเกีย่วข้องหรอืไม่เกีย่วข้องกบัประชากรในจงัหวดัที ่Digital Nomads ไป

อาศัยอยู่ (Investopedia, n.d.) Digital Nomads ถือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจในรูปแบบสตาร์ทอัพ เนื่องด้วยการเป็นบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เป็นที่ต้องการ

ของสตาร์ทอัพ 

	 สตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วยกลุ่มสตาร์ทอัพ

สองประเภทหลัก ประเภทแรก คือ สตาร์ทอัพที่ก่อตั้งโดยชาวต่างชาติ แต่

ใช้เชียงใหม่เป็นฐานในการสร้างสตาร์ทอัพ สตาร์ทอัพที่ก่อตั้งโดยชาวต่าง

ชาติ ไม่จ�ำเป็นต้องมีฐานลูกค้าเป็นคนไทย สาเหตุหลักที่ชาวต่างชาติเข้ามา	

อาศยัอยูแ่ละสร้างสตาร์ทอพัในประเทศไทย เพราะปัจจยับวกด้านค่าครองชพี	

คุณภาพชีวิต สังคม รวมทั้งสภาวะที่เหมาะสมในการสร้างสตาร์ทอัพ 	

(Hynes, 2016) และ ประเภททีส่อง สตาร์ทอพัทีก่่อตัง้โดยคนไทยทีอ่าศยัอยู่

ในจังหวัดเชียงใหม่ และใช้จังหวัดเชียงใหม่เป็นฐานในการสร้างสตาร์ทอัพ 

ลูกค้ารายแรกๆ ของสตาร์ทอัพประเภทที่สอง ได้แก่ ผู้ใช้งานภายในจังหวัด

เชียงใหม่ก่อนที่จะขยับขยายออกไปให้บริการแก่ผู้ใช้งานในจังหวัดอื่นๆ

	 สตาร์ทอพัสองกลุม่นีจ้ะมคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน สตาร์ทอพั	

ผู้ประกอบการชาวต่างชาติและ Digital Nomads จะมีการรวมกลุ่มกันเอง 	

มีการจัดกิจกรรมรายสัปดาห์ ผ่านการนัดแนะใน แอปพลิเคชัน และโซเชียล	

มีเดีย เช่น Meetup (แพลตฟอร์มในการนัดพบของกลุ่มคนผู้มีความสนใจ

เฉพาะด้าน เช่น ด้านการท่องเทีย่ว ด้านเทคโนโลย)ี, Eventbrite (แพลตฟอร์ม

ในการจองอีเวนท์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่างๆ ทั่วโลก), และ Facebook Groups 

โดย Facebook Groups ที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อรวมชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ 
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มีอยู่หลายกลุ่มด้วยกัน ได้แก่ Chiang Mai Digital Nomads เป็นกลุ่มที่ใหญ่

ที่สุด มีสมาชิกอยู่เป็นจ�ำนวน 27,037 ราย (Chiang Mai Digital Nomads, 

2018)7, Chiang Mai eCommerce Digital Nomads, Chiang Mai Digital 

Nomads Entrepreneurs, และ Nomad Coffee Club (Chiang Mai) Digital 

Nomads Meetups and Events ในจังหวัดเชียงใหม่มี co-working space 

เป็นจ�ำนวนหลายแห่ง โดย co-working space หลักที่ชาวต่างชาติมักไป

ท�ำงานเป็นประจ�ำ  คือ Punspace ซึ่งปัจจุบันมีสาขาอยู่ 3 แห่งในจังหวัด

เชยีงใหม่ ได้แก่ สาขานมิมาน, สาขาประตทู่าแพ, และสาขาเวยีงแก้ว สาเหตุ

ที ่Punspace ประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างมากในการให้บรกิารชาวต่างชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม่เป็นหลักเพราะ Punspace ถือเป็น co-working space 

แห่งแรกในจังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดกิจกรรมที่เป็นภาษาอังกฤษเป็นส่วน

ใหญ่ ตัวอย่างของกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการทานอาหารร่วมกัน กิจกรรม

การฟังการบรรยายจากบริษัทสตาร์ทอัพหรือผู้ประกอบการจากทั่วโลก 

กจิกรรมการฟังการบรรยายจาก Digital Nomads กจิกรรมการท่องเทีย่ว เช่น 

การน�ำเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่แบบเช้าไปเยน็กลบั กจิกรรมลอยกระทง โดย

กิจกรรมที่ Punspace จัดบริการผู้มาใช้ co-working space ค่อนข้างมีความ

ต่อเนือ่ง (Punspace, n.d.) นอกจาก Punspace แล้วยงัมสีถานทีส่�ำหรบัการ

จัดกิจกรรมที่จัดขึ้นเป็นประจ�ำหลายครั้งต่อสัปดาห์ที่ Cube No. 7 ซึ่งเป็น

ร้านอาหารและสถานทีจ่ดักจิกรรมย่านถนนนมิมานเหมนิท์ กจิกรรมที ่Cube 

No. 7 จดัสรรพืน้ทีบ่รกิารให้แก่ลกูค้าเป็นประจ�ำทกุสปัดาห์ได้แก่ กจิกรรมการ

พบปะส�ำหรับผู้สนใจการลงทุนใน cryptocurrency กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

การสนทนาภาษาต่างประเทศ กจิกรรมการบรรยายส�ำหรบั Digital Nomads 	

	7	เข้าถึงข้อมูล ณ วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2561	
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ทัง้นี ้สถานทีจ่ดังานจะมผีูเ้ข้าร่วมงานเป็นชาวต่างชาตเิป็นหลกัและกจิกรรม

ส่วนใหญ่จัดขึ้นโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร8 

	 สตาร์ทอัพที่ก่อตั้งโดยคนไทยในจังหวัดเชียงใหม่ มีอยู่จ�ำนวน	

ไม่มากนัก เมื่อเทียบกับสตาร์ทอัพในกรุงเทพฯ ผู ้ที่ท�ำงานด้านดิจิทัล	

ในจังหวัดเชียงใหม่และผู้ประกอบการมักประกอบกิจการและท�ำงานอยู่ใน 

software house ซึง่เป็นบรษิทัทีร่บัท�ำงานด้านนวตักรรมดจิทิลั โดย software 

house ส่วนหนึง่รบังานมาจากบรษิทัในกรงุเทพฯ อกีต่อหนึง่ ส�ำหรบัสตาร์ทอพั	

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารให้ความช่วยเหลอืสตาร์ทอพัผ่านโครงการทีร่ฐับาล

เป็นผู้สนับสนุนหลัก เช่น โครงการ Northern Innovative Startup Thailand 

(NIST) ซึ่งเป็นโครงการจัดอบรมเพื่อสร้างผู้ประกอบการด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในเขตพื้นที่ภาคเหนือ โครงการ NIST เป็นโครงการที่มีการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ (STeP) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส�ำนักงานนวัตกรรม

แห่งชาติ ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยาน

วทิยาศาสตร์ (สอว.) หอการค้าภาคเหนอื และอทุยานวทิยาศาสตร์ภาคเหนอื 

(Northern Innovative Startup Thailand, ม.ป.ป. [ก]) 

	 อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(SteP) มีหน้าที่ในการผลักดันสตาร์ทอัพที่อยู่ในความดูแลให้เกิดการเติบโต

อย่างยั่งยืน โดย STeP จะแบ่งการจัดกิจกรรมส�ำหรับสตาร์ทอัพออกเป็น 

3 ประเภท ตามลักษณะการเติบโตของสตาร์ทอัพ ได้แก่ Pre-incubation 

Process, Incubation Process, และ Acceleration Process ในส่วนของ 	

Pre-Incubation Process ถือเป็นการจัดกิจกรรมส�ำหรับผู้ประกอบการที่มี

ไอเดียในการท�ำสตาร์ทอัพ ไปจนถึงผู้เริ่มท�ำสตาร์ทอัพในระยะเริ่มต้น ทาง 	

	8	ผู้เขียนเคยเป็นหนึ่งในผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ Cube No. 7	
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STeP เป็นหนึ่งในผู้ดูแลโครงการ Northern Innovative Startup Thailand 

(NIST) ซึง่มกีารจดัการอบรมให้แก่ผูป้ระกอบการเป็นจ�ำนวน 6 สปัดาห์ ตัง้แต่

การสอนการเขยีนโมเดลธรุกจิ การสร้างไอเดยีสตาร์ทอพั การน�ำเสนอไอเดยี

สตาร์ทอพั ไปจนถงึการท�ำการตลาดของสตาร์ทอพั โดยมทีีป่รกึษาทางธรุกจิ

และผู้ที่ประสบความส�ำเร็จในการท�ำสตาร์ทอัพจากกรุงเทพฯ และภูมิภาค

ต่างๆ มาเป็นทีป่รกึษาให้กบัผูเ้ข้าร่วมโครงการ9 (Northern Innovative Startup 

Thailand, ม.ป.ป. [ข]) 

	 โครงการ Northern Innovative Startup Thailand (NIST) เริ่มต้น

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 (NIST รุ่นที่ 1) จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2561 – NIST 

รุ่นที่ 2) หลังจากผู้ประกอบการเข้าร่วมการอบรมแล้วจะมีการแนะน�ำให้	

ผู้ประกอบการได้สมัครขอทุนจากภาครัฐ เช่น ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) ในระยะนี้ผู้ขอทุนมีสิทธิในการได้รับทุนในรูปแบบของเงิน

ทุนสนับสนุนแบบให้เปล่าสูงสุดที่ 6 แสนบาท โดยในการอบรม NIST รุ่นที่ 

2 รัฐบาลมีการวางแผนให้ทุนถึง 35 โครงการ (Northern Innovative Startup 

Thailand, ม.ป.ป. [ข]) ส�ำหรับผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในขั้นถัดมา คือ 

มีธุรกิจที่มีสินค้าและการให้บริการเกิดขึ้นจริง แต่ยังเป็นระยะที่ก�ำลังเติบโต 

จะได้รับการสนับสนุนจาก STeP ภายใต้โครงการ Science and Technology 

Incubation Program (Incubation Process) โดย STeP ท�ำหน้าที่เป็นหน่วย

งานกลางในการประสานงานระหว่างผู้ประกอบการ ภาครัฐ และผู้ให้ทุนแก่

สตาร์ทอพั ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556-2559 มสีตาร์ทอพัเป็นจ�ำนวน 21 ราย ทีท่าง 

STeP เป็นผูใ้ห้การสนบัสนนุดแูล และในกรณทีีส่ตาร์ทอพัเตบิโตจนสามารถ

จะน�ำออกสู่ตลาดที่มีขนาดใหญ่ขึ้น STeP จะเป็นผู้ร่วมผลักดันสตาร์ทอัพ

เหล่านี้ให้ขยายกิจการไปยังต่างประเทศรวมไปถึงสนับสนุนให้ผู้ประกอบ	

	9	ผู้เขียนเป็นหนึ่งในผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์โครงการ Northern Innovative Startup Thailand 

(NIST) รุ่นที่ 1 ในปี พ.ศ. 2559	
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การน�ำเอาบริษัทเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ (Acceleration Process)10 

	 สตาร์ทอัพของคนไทยในจังหวัดเชียงใหม่มีการรวมกลุ ่มกัน 

โดยมีการจัดตั้งกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการผ่าน Facebook Group ภายใต้

ชื่อ “Startup CNX – สตาร์ทอัพเจียงใหม่” มีสมาชิกอยู่จ�ำนวน 491 ราย11 

ถือว่ามีจ�ำนวนสมาชิกเป็นจ�ำนวนเพียง 1.8 เปอร์เซ็นต์เมื่อเปรียบเทียบกับ

สมาชิกของกลุ่ม “Chiang Mai Digital Nomads” ข้อดีของการที่สมาชิกใน

กลุ่ม Startup CNX มีจ�ำนวนสมาชิกไม่มาก คือ คนท�ำงานด้านสตาร์ทอัพ

ที่เป็นคนไทยในจังหวัดเชียงใหม่ค่อนข้างรู้จักกันหมดและมีการเคลื่อนย้าย	

ออกจากการเป็นผู ้ท�ำงานด้านดิจิทัลไม่มาก นอกจากนี้ยังมีลักษณะที่	

แตกต่างจากกลุม่สตาร์ทอพัชาวต่างชาตใินเชยีงใหม่อย่างสิน้เชงิตรงที่ สตาร์ทอพั	

คนไทยในเชียงใหม่โดยทั่วไปไม่ได้มีการย้ายฐานการท�ำงานไปยังจังหวัด	

อื่นๆ กลุ่มStartup CNX ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดย 	

นายแพทย์ธีรพัฒน์ ตันพิริยะกุล นายแพทย์ผู้ท�ำสตาร์ทอัพด้าน Health 	

Technology ภายใต้ชื่อ Ocare (STARTUP CNX - สตาร์ท อัพ! เจียงใหม่, 

2559 [ก]) ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุ่ม Startup CNX จัดตั้งขึ้นหลังจากที่

รัฐบาลภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้มีการจัดงาน Startup 

Thailand 2016 ระหว่างวันที่ 28 เมษายน – 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

(Smith, 2559) ถือว่ากระแสการตื่นตัวด้านสตาร์ทอัพที่รัฐบาลได้ท�ำการ

ประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพฯ และภูมิภาค ส่งผลให้สตาร์ทอัพไทยในเชียงใหม่

ได้มีการรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ ที่ผ่านมา Startup CNX ได้มีการจัด

งานบรรยายและกิจกรรมเพื่อให้สตาร์ทอัพจากเชียงใหม่ได้ท�ำความรู้จักพูด

คุยแลกเปลี่ยนความรู้กัน แต่สิ่งที่แตกต่างไปจากกลุ่มของสตาร์ทอัพชาว	

	10 ผศ.ดร.ชนมเ์จรญิ แสวงรตัน ์ผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยการ STeP ไดบ้รรยายแนะนำ�อทุยานวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ วันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2561	

	11	เข้าถึงข้อมูล ณ วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2561	
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ต่างชาติในเชียงใหม่ คือ การจัดกิจกรรมโดยกลุ่ม Startup CNX มีความถี่

น้อยกว่าอย่างเหน็ได้ชดั Startup CNX มกีารจดังานพบปะสตาร์ทอพัในนาม

ของกลุม่มาแล้วทัง้สิน้ 6 ครัง้12 มกีารจดัการบรรยายด้านดจิทิลัและนวตักรรม 	

มกีารเชญิสตาร์ทอพัจากจงัหวดัอืน่ๆ มาบรรยาย โดยมกีารท�ำความร่วมมอื	

กับ STeP มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ co-working space ที่มีชื่อว่า “The 

Brick Space” ซึ่งเป็น co-working space ในก�ำกับการดูแลของ STeP 

กิจกรรมของ Startup CNX จะมีการบรรยายเป็นภาษาไทยทั้งหมด

	 กิจกรรมของกลุ่มสตาร์ทอัพของเชียงใหม่และสตาร์ทอัพชาว

ต่างชาติในเชียงใหม่จะไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่ได้มีการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างกนั ข้อสงัเกตของสตาร์ทอพัทีก่่อตัง้ขึน้ในจงัหวดัเชยีงใหม่ คอื สตาร์ทอพั	

ทีก่่อตัง้ขึน้มามจี�ำนวนน้อยรายทีส่ามารถขยายฐานการให้บรกิารไปยงัจงัหวดั

อืน่ๆ และด้วยจ�ำนวนของสตาร์ทอพัทีม่ปีรมิาณไม่มาก ท�ำให้กลุม่สตาร์ทอพั	

ในจังหวัดเชียงใหม่รู้จักกันเป็นอย่างดี มีการให้ความช่วยเหลือกันภายใน

กลุ่ม เช่น การให้ยืมบุคลากรด้านดิจิทัลจากสตาร์ทอัพหนึ่งไปท�ำงานให้กับ	

สตาร์ทอัพอีกแห่งหนึ่งในกรณีที่ขาดแคลนบุคลากร 

	 ในการจดัพบปะสตาร์ทอพัครัง้ที ่4 ของกลุม่ Startup CNX ได้เชญิ

สตาร์ทอพัทีโ่ดดเด่นของจงัหวดัเชยีงใหม่มาบรรยาย เมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม	

	12	กิจกรรมในนามของกลุ่ม Startup CNX  จัดขึ้นครั้งแรก วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2559, ครั้ง

ที่ 2 หัวข้อ “Ready for AI Startup” วันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2559, ครั้งที่ 3 หัวข้อ “The 

Blockchain: The Opportunities for the Future” วนัที ่22 เมษายน พ.ศ. 2560, ครัง้ที ่4 หวัขอ้ 

“เล่นจริง เจ็บจริง 7 สตาร์ทอัพเชียงใหม่” วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560, ครั้งที่ 5 หัวข้อ 

“UI/UX Design” วันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2560, ครั้งที่ 6 เป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับ Google 

Initiative โดย ตัวแทนจาก Startup CNX – Ocare เป็นผู้ร่วมบรรยายภายในงาน “Women 

in Tech  at CNX: Empowering Woman to Pursue Their Dream” วันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 

2561 (STARTUP CNX - สตาร์ท อัพ! เจียงใหม่, 2559 [ข];2560;2561)	
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พ.ศ. 2560 โดยมี 7 สตาร์ทอัพที่มาบรรยายภายในงาน13 ประกอบไปด้วย 

BeNeat บรกิารจองแม่บ้านออนไลน์, BuddyGo บรกิารจองรถเช่าออนไลน์, 

Digicoin สตาร์ทอัพสาย Financial Technology ที่รับแลกเศษเหรียญเป็น

ธนบัตร, Synapse สตาร์ทอัพด้าน Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญา

ประดษิฐ์, Maneejun IoT Solution สตาร์ทอพัด้าน Internet of Things (IoTs), 

Paiduay สตาร์ทอัพที่สนับสนุนด้าน sharing economy ผ่านการให้จอง

รถยนต์แบบ car pooling ในระดับองค์กร, และ ยอดฮวงจุ้ย แอปพลิเคชัน	

ดูฮวงจุ้ย พบว่าจากสตาร์ทอัพที่มาบรรยายมีเพียงสตาร์ทอัพสามรายที่

สามารถสร้างแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมที่สามารถใช้งานได้และสร้างผล

ประกอบการได้จริง ได้แก่ BeNeat, BuddyGo, และ Maneejun IoT Solution 

	 “BeNeat” สตาร์ทอัพที่สร้างมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงของ	

ผู้ร่วมก่อตั้งบริษัท คุณอานนท์ น้อยอ�่ำ  และ คุณคมคิด ชัชราภรณ์ ทั้ง	

คุณอานนท์ และ คุณคมคิดเป็นผู้เปิดห้องเช่าให้บริการผ่านทาง AirBnb 

สตาร์ทอัพสัญชาติอเมริกาที่ให้บริการจองที่พัก โดยหนึ่งในปัญหาที่ประสบ

จากการเป็นผู้ให้บริการ คือ ปัญหาการหาคนมาท�ำความสะอาดห้องเช่าให้

กับแขกผู้มาพักอาศัย คุณอานนท์และคุณคมคิดพบว่า ผู้ให้บริการห้องเช่า

ผ่าน Airbnb ในประเทศไทยต่างประสบกับปัญหาเดียวกันแต่ยังไม่ได้รับการ

แก้ไข จงึคดิท�ำสตาร์ทอพัให้บรกิารจองแม่บ้านออนไลน์ขึน้มา โดยเริม่ต้นจาก

การจ้างแม่บ้าน 1 ราย ผ่านการหาแม่บ้านจาก Facebook Page จัดหางาน

ในจังหวัดเชียงใหม่ จัดท�ำเว็บไซต์และเริ่มต้นให้บริการจองแม่บ้านออนไลน์ 	

BeNeat ถือเป็นสตาร์ทอัพที่สามารถสร้างผลงานแล้วเสร็จและสร้างรายได้

อย่างรวดเร็ว รายได้ของ BeNeat มาจากการหักค่าคอมมิชชันจากรายได้	

	13	 ผูเ้ขยีนไดท้ำ�การสมัภาษณส์ตารท์อพัเปน็จำ�นวน 5 ราย ไดแ้ก ่BeNeat, BuddyGo, Maneejun 

IoT Solution, Digicoin, และ Paiduay ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2559-2561	
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ที่แม่บ้านได้รับจากการให้บริการลูกค้า14 BeNeat เริ่มเปิดให้บริการจอง	

แม่บ้านออนไลน์ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ และปัจจบุนัขยายการให้บรกิารออกไปยงั	

กรุงเทพฯ และปริมณฑล ภูเก็ต ระยอง และ ชลบุรี (BeNeat, ม.ป.ป.)

	 “BuddyGo” สตาร์ทอพัทีไ่ด้ไอเดยีมาจากการทีเ่หน็ตลาดรถเช่า

ของบริษัทต่างประเทศเติบโตในประเทศไทย และเห็นโอกาสในการท�ำธุรกิจ

รถเช่า ผูก่้อตัง้ BuddyGo จงึเริม่ต้นไปตดิต่อร้านรถเช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่เพือ่

หาพันธมิตรทางธุรกิจและรายได้ของ BuddyGo จะเกิดขึ้นเมื่อมีผู้ใช้บริการ

ท�ำการจองรถผ่านระบบของ BuddyGo ในรูปแบบของเว็บไซต์ โดยรายได้

ของ BuddyGo มาจากการหกัค่าคอมมชิชนัจากร้านเช่ารถทีผู่ใ้ช้บรกิารท�ำการ

จองรถ BuddyGo ถือเป็นสตาร์ทอัพที่มีรายได้เติบโตตามฤดูกาลท่องเที่ยว

และรายได้ลดลงเมื่อหมดฤดูท่องเที่ยว15 ในปัจจุบัน BuddyGo มีการขยาย

การให้บรกิารจองรถไปยงัจงัหวดัเชยีงราย ล�ำปาง พษิณโุลก กรงุเทพฯ ภเูกต็ 

กระบี่ สงขลา (เฉพาะหาดใหญ่) และนครศรีธรรมราช (BuddyGo, ม.ป.ป.) 

การเติบโตของสตาร์ทอัพ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่ก้าวกระโดด นอกจากนี้ยังมี	

ปัจจัยเพิ่มเติมที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของBuddyGo โดยตรง ได้แก่ 

การเข้ามาของสตาร์ทอัพคู่แข่ง โดยช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันกับ BuddyGo 

ได้เริ่มเติบโตขึ้น มีสตาร์ทอัพคู่แข่งของคนไทยที่มีโมเดลธุรกิจในรูปแบบ

เดยีวกนัและใกล้เคยีงกนัเกดิขึน้มาอกี 2-3 ราย มาแบ่งรายได้ของ BuddyGo 	

ออกไป16 

	14	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คุณอานนท์ น้อยอ่ำ�  และคุณคมคิด ชัชราภรณ์ วันที่ 27 มีนาคม 

พ.ศ. 2560
	15	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คุณณธีวัชร์ ตาค�ำ และ คุณธณกฤษ ทาโน, CEO และ Co-Founder, 

BuddyGo วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2560
	16	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คุณณธีวัชร์ ตาค�ำ และ คุณธณกฤษ ทาโน, CEO และ Co-Founder, 

BuddyGo วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2560	
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	 “Maneejun IoT Solution” เป็นบริษัทที่รับติดตั้งระบบให้กับ	

ที่อยู่อาศัย Maneejun มีการสร้างแอปพลิเคชันเพื่อให้ผู ้ใช้บริการได้ใช้	

แอปพลิเคชันควบคู่ไปกับผลิตภัณฑ์ด้าน Internet of Things ตัวอย่าง

ของผลิตภัณฑ์ Maneejun ได้แก่ ระบบการเปิดปิดไฟผ่านการสั่งงานจาก	

แอปพลเิคชนั ถอืเป็นบรษิทัทีม่เีทคโนโลยเีป็นของตนเอง พืน้ฐานของบรษิทั

ด้าน Internet of Things จะเตบิโตช้ากว่าสตาร์ทอพั เนือ่งจากรายได้เกดิจากการ

ขายผลิตภัณฑ์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม Maneejun มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง	

และถือเป็นบริษัทด้าน Internet of Things รายแรกของจังหวัดเชียงใหม่17 

Maneejun IoT Solution ถอืเป็นบรษิทัหนึง่เดยีว เมือ่เปรยีบเทยีบกบั BeNeat 

และ BuddyGo ทีม่เีทคโนโลยเีฉพาะของตนเอง ท�ำให้ในระยะยาว Maneejun 

IoT Solution เป็นบรษิทัทีม่โีอกาสในการพฒันาและปรบัปรงุเทคโนโลย ีเพือ่

ยกระดบันวตักรรมและท�ำให้เป็นการยากต่อสตาร์ทอพัรายอืน่ทีจ่ะเข้ามาแบ่ง

พื้นที่การตลาดในจังหวัดเชียงใหม่ของ Maneejun IoT Solution 

	 จากตวัอย่างของสตาร์ทอพัในเชยีงใหม่ทีส่ามารถท�ำรายได้อย่าง

ต่อเนื่อง พบว่าโมเดลธุกิจของ BeNeat และ BuddyGo เป็นสตาร์ทอัพแบบ 

on-demand startups คอื เป็นสตาร์ทอพัด้านการบรกิารทีเ่มือ่มผีูต้้องการใช้

บรกิารทางสตาร์ทอพัจะส่งบรกิารนัน้ๆ ให้แก่ผูข้อรบัการบรกิาร ณ สถานทีท่ี่	

ผู้ขอรับบริการเรียกใช้บริการ โมเดลธุรกิจในลักษณะ on-demand ถือเป็น

ธุรกิจที่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย เพราะพื้นฐานในการท�ำธุรกิจไม่ได้มี

ความซับซ้อน ต่างจากสตาร์ทอัพประเภท Deep Tech ซึ่งคือนวัตกรรมด้าน

วิศวกรรมที่สามารถจับต้องได้และน�ำไปใช้ในอุตสาหกรรมต่างๆ ตัวอย่าง 

Deep Tech ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (TechWorks, n.d.) ข้อแตกต่างระหว่าง

สตาร์ทอัพแบบ Deep Tech และแบบ Non- Deep Tech คือ ความซับซ้อน	

	
	17	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณมงคล มณีจันทร์, CEO Maneejun IoT Solution วันที่ 11 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560
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ของนวตักรรม Deep Tech จะเป็นนวตักรรมทีม่คีวามซบัซ้อนมากกว่าสตาร์ทอพั	

ในรปูแบบ on-demand และด้วยเทคโนโลยด้ีานวศิวกรรม ท�ำให้ธรุกจิสตาร์ท

อพัแบบ Deep Tech สามารถลอกเลยีนแบบได้ยากกว่า ในระยะยาว BeNeat 

และ BuddyGo ถอืเป็นสตาร์ทอพัทีจ่ะมแีต่คูแ่ข่งเพิม่ขึน้ ในปัจจบุนั BuddyGo 

ถือว่าได้รับผลกระทบจากสตาร์ทอัพที่ใช้โมเดลธุรกิจเดียวกันจากกรุงเทพฯ 

เข้ามาตีตลาดในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น Drivemate ซึ่งมีข้อได้เปรียบตรงที่มี

การให้บริการเช่ารถร่วมกับการรับประกันรถผ่านบริษัทประกัน นอกจากนี้ 

การเข้ามาของสตาร์ทอัพจากจีนอย่าง Mobike สตาร์ทอัพจักรยานให้เช่า

ที่เข้ามาให้บริการในจังหวัดเชียงใหม่ ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของตลาด

รถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ผ่านมา Mobike ได้มีการออกโปรโมชันเพื่อดึง	

ผู้ใช้บริการเข้ามาในระบบ เช่น การออกโปรโมชันขับรถจักรยานฟรี ท�ำให้	

ผู้ใช้บริการจ�ำนวนหนึ่งเลือกที่จะใช้บริการ Mobike ในการเดินทางในจังหวัด

เชียงใหม่ แทนการใช้บริการรถเช่าและรถสาธารณะ 

	 ถึงแม้สตาร์ทอัพที่ให้บริการแบบ on-demand จะสามารถ	

ลอกเลียนแบบได้ง่าย ท�ำให้มีความเสี่ยงในธุรกิจสูงในแง่ของการแข่งขันกัน

ด้วยราคาท�ำให้รายย่อยไม่สามารถแข่งขันกับสตาร์ทอัพที่มีทุนสนับสนุน	

ในจ�ำนวนที่มากกว่าได้ อย่างไรก็ตาม สตาร์ทอัพแบบ on-demand ถือเป็น

โมเดลธุรกิจที่สมควรมีอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ เพราะเป็นจังหวัดที่มีรายได้

มาจากการท่องเที่ยวและมีการอพยพเข้ามาของชาวต่างชาติ BeNeat มี

ความตั้งใจที่จะท�ำให้สตาร์ทอัพเป็นตัวเลือกแรกส�ำหรับลูกค้าที่เปิดบริการ

ห้องพักกับ AirBnb ถือเป็นข้อได้เปรียบของ BeNeat ในการเลือกเจาะฐาน

ลูกค้าผู้ให้บริการ AirBnb เพราะ ธุรกิจท�ำความสะอาด on-demand รายอื่น

ในประเทศไทย เช่น Seekster มีการเจาะตลาดไปที่การให้บริการแม่บ้าน

ท�ำความสะอาดตามที่พักอาศัยส่วนบุคคลและสถานประกอบการ (K SME, 

2560) ในขณะที่ธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ส่งเสริมสตาร์ทอัพ 

on-demand รถเช่าอย่าง BuddyGo 
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	 “Digicoin” ถือเป็นสตาร์ทอัพที่เริ่มต้นด้วยการน�ำเอาไอเดีย	

ตั้งต้นส่งประกวดตามรายการแข่งขันสตาร์ทอัพต่างๆ ทั่วประเทศทั้งการ

แข่งขันที่จัดโดยภาครัฐและภาคเอกชน รางวัลมูลค่าสูงสุดที่ Digicoin ได้รับ 

คือรางวัลจากกลุ่มทรู คอร์ปอเรชั่น ซึ่งมีมูลค่าถึง 1.7 ล้านบาท นอกเหนือ

จากนี้ยังได้รับรางวัลจากการประกวดอื่นๆ อีก 5 รางวัลทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ อย่างไรกต็าม การแข่งขนัที ่Digicoin เข้าประกวดเป็นการแข่งขนั

ในระดับเบื้องต้นที่ผู้เข้าแข่งขันสามารถเข้าประกวดได้โดยไม่ต้องมีการสร้าง

นวตักรรมทีแ่ล้วเสรจ็ บางการแข่งขนัเพยีงแต่ต้องมกีารรายงานความก้าวหน้า

ด้านการจัดท�ำผลิตภัณฑ์เป็นระยะ ภายหลังจากที่ได้รับการประกาศเป็น	

ผู้ชนะเลิศในรอบสุดท้ายจากการแข่งขัน The Innovation StartUp by True 

Digital Park ทมีงานสตาร์ทอพั Digicoin มปัีญหาภายในด้านการแบ่งหุน้ส่วน 

ท�ำให้ทางทรู คอร์ปอเรชั่นขอยกเลิกการให้รางวัลเป็นเงินสด และทีมงาน 

Digicoin ต้องท�ำการคนืเงนิรางวลัทัง้หมดทีไ่ด้รบัไปจากทร ูคอร์ปอเรชัน่ จาก

สตาร์ทอัพดาวรุ่งในปี 2017 ทีมงาน Digicoin ได้ยกเลิกการสร้างผลิตภัณฑ์

เครือ่งแลกเหรยีญเงนิและ Co-Founders ทกุคนไม่ได้มกีารสานต่อสตาร์ทอพั	

Digicoin18 

	 “Paiduay” ก่อตั้งโดยอดีตนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ Paiduay ได้รบัการสนบัสนนุคปูองนวตักรรมจากภาค

รฐัเป็นจ�ำนวน 700,000 บาท แอปพลเิคชนั Paiduay ได้ถกูสร้างจนส�ำเรจ็และ

สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้จาก Apple Store และ Google Play แต่หลงัจาก

ที่หารายได้จากลูกค้าระดับองค์กรมาสนับสนุนการใช้บริการ Paiduay ไม่ได้ 

สตาร์ทอพันีไ้ด้ล้มเลกิไปและทมีงาน Paiduay ได้เปลีย่นจากการท�ำสตาร์ทอพั	

car pooling มาเปิดบริษัท software house รับจ้างท�ำแอปพลิเคชันและ

	18	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณเศรษฐพล แย้มสวัสดิ์, Co-Founder Digicoin วันที่ 5 มีนาคม 

พ.ศ. 2561	
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เว็บไซต์แทน19 

	 “Synapse” ได้รับการสนับสนุนคูปองนวัตกรรมจากภาครัฐ	

เช่นเดียวกันกับ Paidauy นอกจากนี้ยังได้รับเงินสนับสนุนจากอีกหลาย	

หน่วยงาน อย่างไรกต็าม Synapse ยงัไม่ได้มผีลติภณัฑ์ทีท่�ำออกมาให้บรกิาร

ในรูปแบบของสตาร์ทอัพ กล่าวคือ ลักษณะของธุรกิจไม่ได้เป็นไปในรูปแบบ

ของการท�ำซ�ำ้และรองรบัการขยายอย่างไม่จ�ำกดั แต่เป็นการท�ำธรุกจิเสมอืน 

software house ด้าน AI โดยเป็นการให้บริการด้าน AI แก่ลูกค้าที่มีการจ้าง

เป็นรายๆ ไป

	 “ยอดฮวงจุ ้ย” ได้รับการสนับสนุนด้านทุนจากส�ำนักงาน

นวัตกรรมแห่งชาติในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ยอดฮวงจุ้ย ปัจจุบันเป็น	

แอปพลิเคชันที่ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (ยอดฮวงจุ้ย, 2561) เท่ากับว่า

ตัง้แต่มกีารเปิดตวั ยอดฮวงจุย้ในงานพบปะสตาร์ทอพัเชยีงใหม่ครัง้ที่ 4 เมือ่

วนัที ่27 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 จนถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2561 นบัเป็นเวลา

กว่า 10 เดอืน ทีย่อดฮวงจุย้ยงัไม่สามารถท�ำรายได้จากแอปพลเิคชนัโดยตรง 

	 สตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้ยกตัวอย่างมาที่มีศักยภาพใน

การแข่งขัน ได้แก่ BeNeat, BuddyGo และ Maneejun IoT Solution ล้วน

เป็นสตาร์ทอัพที่พึ่งพิงตนเองเป็นหลัก กล่าวคือ ต้นทุนที่เกิดจากการท�ำ

สตาร์ทอัพในเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายคือผู้ประกอบการ ในขณะ

ที่สตาร์ทอัพที่มีการพึ่งพิงแหล่งทุนจากภายนอกมีปัญหาในการสร้างธุรกิจ

สตาร์ทอัพที่ยั่งยืน ปัญหาที่พบประการแรกของสตาร์ทอัพเชียงใหม่ที่ไม่

ประสบความส�ำเรจ็ คอื สตาร์ทอพัขาดสภาพคล่องทางการเงนิ ส่วนหนึง่เป็น

เพราะการขาดการสนับสนุนทางการเงิน เพราะภาครัฐมีการอนุมัติวงเงินให้

อย่างจ�ำกัด เช่น สตาร์ทอัพมักจะได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐในระยะแรก	

	19	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คุณธีรวัฒน์ ตั้งสินมั่นคง, Co-Founder Paiduay Carpool วันที่ 2 

ตุลาคม พ.ศ. 2560	
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รายละไม่เกิน 600,000 – 1,500,000 บาท ท�ำให้สตาร์ทอัพจะต้องเร่งสร้าง

รายได้ก่อนที่เงินทุนจะหมดลง อย่างไรก็ตาม การสร้าง tech startup โดย

ทั่วไปมีความจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับเงินทุนสนับสนุนเป็นจ�ำนวนมาก เพราะ 

tech startup ถือเป็นการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ต้องอาศัย “ระยะเวลา” 

และ “การประชาสัมพันธ์” สตาร์ทอัพในช่วงแรกๆ อาจต้องเผชิญกับสภาวะ

การขาดทุน เพื่อให้ผู้ใช้งานได้เข้ามาใช้งานจนคุ้นชินกับสตาร์ทอัพ และเมื่อ

เงินทุนหมดลงแต่ผู้ประกอบการไม่สามารถหาเงินทุนเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น

ได้ สตาร์ทอัพจึงต้องทยอยปิดตัวลง ประการที่สอง สตาร์ทอัพตัวอย่างที่	

ล้มเหลวในการสร้างรายได้ ได้แก่ Digicoin, ยอดฮวงจุ้ย, และ Paiduay 	

ถอืเป็นสตาร์ทอพัทีม่ผีูป้ระกอบการสร้างธรุกจิด้านเทคโนโลยขีึน้มาเป็นครัง้แรก	

นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างธุรกิจที่ไม่ได้เกิดจากความเชี่ยวชาญโดยตรง ใน

กรณีของ Digicoin สตาร์ทอัพด้านการเงิน ผู้ร่วมก่อตั้ง ได้แก่ อาจารย์พิเศษ

มหาวิทยาลัยศิลปากรและเจ้าของโรงเรียนสอนพิเศษศิลปะ ผู้ประกอบการ

ขายเครื่องส�ำอาง และ นักพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ไม่มีประสบการณ์ในการท�ำ

ธรุกจิเทคโนโลย ีDigicoin เริม่ต้นมาจากการประกวดไอเดยีตามงานสตาร์ทอพั	

ต่างๆ แล้วน�ำเอาเงนิรางวลัมาพฒันาผลติภณัฑ์ต้นแบบ ผูก่้อตัง้ ยอดฮวงจุย้ 

เป็นข้าราชการเกษยีณอาย ุมคีวามเชีย่วชาญด้านการศาสตร์ฮวงจุย้ แต่ไม่ได้

ท�ำงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องทางด้านเทคโนโลย ียอดฮวงจุย้ใช้เงนิสนบัสนนุจาก

ภาครัฐในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้ร่วมก่อตั้ง Paiduay เป็นอดีตพนักงาน

บริษัทธนาคารที่มีอายุการท�ำงานต�่ำกว่า 2 ปี Paiduay พึ่งพิงเงินสนับสนุน

จากภาครัฐเป็นหลักในการท�ำสตาร์ทอัพ รายรับของ Paiduay หมดลงไป

กับการจ้าง Co-Founders เป็นเงินเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับ BeNeat, 	

BuddyGo, และ Maneejun IoT Solution พบว่า ผู้ประกอบการมีความเข้าใจ

ในธุรกิจ การท�ำสตาร์ทอัพถือเป็นการต่อยอดจากธุรกิจที่มีอยู่เดิม ส่งผลให้

เกิดประโยชน์เอื้อแก่ธุรกิจเดิม ผู้ร่วมก่อตั้ง BeNeat เป็นเจ้าของกิจการให้	



สตาร์ทอัพไทยแลนด์: กรณีศึกษาสตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่

ชนินทร เพ็ญสูตร
279

เช่าทีพ่กัทีจ่�ำเป็นต้องใช้แม่บ้านในการช่วงท�ำความสะอาดบ้านและมเีครอืข่าย	

ร่วมกับผู้ประกอบการที่ให้เช่าที่พักผ่าน AirBnb ผู้ร่วมก่อตั้ง BuddyGo 

ประกอบไปด้วย ผู้ประกอบกิจการให้เช่ารถและผู้ประกอบกิจการส่งเสริม

การท่องเที่ยว Maneejun IoT Solution ผู้ร่วมก่อตั้งเป็นพี่น้องที่เป็นวิศวกรที่

มีความถนัดในการสร้างเทคโนโลยีในรูปแบบของ Internet of Things

	 ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งของสตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่ คือ 

ผู้ประกอบการมักมีทางเลือกในการที่จะไม่ท�ำสตาร์ทอัพต่อ เพราะก่อนที่

จะมาท�ำสตาร์ทอัพ ผู้ประกอบการมีรายได้หลักจากแหล่งอื่นอยู่แล้ว ท�ำให้

ไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องสร้างรายได้หลักจากการท�ำสตาร์ทอัพ อนึ่ง การ

ท�ำรายได้ส่วนหนึ่งของสตาร์ทอัพไทยในจังหวัดเชียงใหม่ คือ รายได้จาก

การบรรยาย และรายได้จากการเป็นโค้ชตามโครงการสตาร์ทอัพต่างๆ โดย

สตาร์ทอัพที่สามารถท�ำรายได้จากการบรรยาย ได้แก่ Synapse ที่สามารถ

ท�ำรายได้จากทัง้การบรรยายและการเป็นโค้ชโครงการสตาร์ทอพั สตาร์ทอพั

จ�ำนวน 5 จาก 7 บริษัทตัวอย่าง มี CEO หรือ Co-Founders หรือทั้ง CEO 

และ Co-Founders ทีม่รีายได้ทางอืน่นอกเหนอืไปจากรายได้จากผลประกอบ

การของสตาร์ทอัพ เช่น รายได้จากเงินบ�ำนาญข้าราชการ (ยอดฮวงจุ้ย), 	

รายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านอสังหาริมทรัพย์ (BeNeat), รายได้จาก

ธุรกิจขายตรง (Synapse), หรือเป็นเจ้าของธุรกิจอื่นและเป็นทายาทธุรกิจ 

(Digicoin, BeNeat, BuddyGo) ดังนั้น การท�ำสตาร์ทอัพถือเป็นเพียงทาง

เลอืกหนึง่ในการสร้างรายได้ ลกัษณะการท�ำสตาร์ทอพัของคนไทยในจงัหวดั

เชียงใหม่จะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากสตาร์ทอัพต่างชาติที่มีการพึ่งพิง	

รายได้จากสตาร์ทอัพเป็นหลัก และให้ความส�ำคัญกับการสร้างสตาร์ทอัพ

เป็นล�ำดับแรก 

	 ในภาพรวม สตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นสตาร์ทอัพที่	

ถูกจัดอยู่ในสตาร์ทอัพประเภทระดับจังหวัดและภูมิภาค กล่าวคือ ยังไม่มี
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สตาร์ทอัพใดที่สามารถสร้างความโดดเด่นไปสู่การก้าวเป็นสตาร์ทอัพระดับ

ชาติและระดับนานาชาติได้ นอกจากสตาร์ทอัพทั้ง 7 บริษัทที่ได้กล่าวมา 

เชียงใหม่ยังมีสตาร์ทอัพอีกหลายบริษัท เช่น Nabour สตาร์ทอัพระบบ

นิติบุคคลออนไลน์ และ Dream Drive Project แพลตฟอร์ม Crowdfunding 

(ปัจจุบัน ผู้ก่อตั้งได้ยกเลิกการท�ำ  Dream Drive Project และไปท�ำสตาร์ท

อัพใหม่ AreanaHub แพลตฟอร์มส�ำหรับเกมเมอร์ด้าน e-Sports) (TNN 24, 

2560) ซึ่งทั้ง Nabour และ ArenaHub ยังเป็นสตาร์ทอัพที่อยู่ในช่วงเติบโต

เช่นเดียวกับสตาร์ทอัพที่เหลือในจังหวัดเชียงใหม่ 

	 5.	สตาร์ทอพัท้องถิน่: ความเป็นไปได้ในการพฒันาสตาร์ทอพั	

ท้องถิ่นโดยท้องถิ่น

	 สตาร์ทอัพท้องถิ่น ถือเป็นสตาร์ทอัพที่ส่งเสริมให้ท้องถิ่นหรือ

ผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่นได้พัฒนาและยกระดับมาตรฐานในการท�ำ

ธุรกิจที่เปลี่ยนจากการท�ำธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมมาเป็นการท�ำธุรกิจใน	

รปูแบบของการสร้างนวตักรรมใหม่ หากสตาร์ทอพัท้องถิน่ประสบความส�ำเรจ็	

ในประเทศไทยอย่างยัง่ยนื จะส่งผลให้เศรษฐกจิไทยในภาพรวมสามารถก้าว

ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงได้ 

	 ในกรณีของจังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นจังหวัดที่ควรมีการสร้าง

ยุทธศาสตร์ในการเน้นการผลิตและสนับสนุนสตาร์ทอัพ 2 ประเภทด้วยกัน 

ได้แก่ สตาร์ทอัพด้านการเกษตร (Agriculture Technology หรือ AgriTech) 

และ สตาร์ทอัพด้านการท่องเที่ยว (Travel Technology หรือ TravelTech) 

จะเห็นได้ว่า การแข่งขันเข้าประกวดไอเดียสตาร์ทอัพในระดับภาคเหนือ 

ภายในงาน Startup Thailand Pitching Challenge 2017 จัดขึ้นในจังหวัด

เชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 23-24 มิถุนายน พ.ศ. 2560 มีทั้งผู้เข้าแข่งขันจาก

จงัหวดัอืน่ทีไ่ม่ใช่ผูเ้ข้าแข่งขนัทีเ่ป็นผูท้�ำสตาร์ทอพัในภาคเหนอื และถงึแม้จะ
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มผีูเ้ข้าแข่งขนัทีม่าจากภาคเหนอืและจงัหวดัเชยีงใหม่กไ็ม่ปรากฏว่ามตีวัแทน

สตาร์ทอัพจาก AgriTech เข้าประกวดในรอบชิงชนะเลิศ (Startup Thailand, 

2560) ข้อสังเกตที่พบได้จากการประกวดไอเดียสตาร์ทอัพในงาน Startup 

Thailand Pitching Challenge 2017 คือ ประเทศไทยยังขาดผู้ประกอบการ

ที่หันมาสนใจท�ำสตาร์ทอัพด้านการเกษตร สาเหตุเพราะสตาร์ทอัพด้าน	

การเกษตรอาจขาดแหล่งเงนิทนุสนบัสนนุและกลุม่ลกูค้าทีม่กี�ำลงัในการใช้จ่าย	

เมื่อเปรียบเทียบกับสตาร์ทอัพด้านอื่นๆ ในประเทศไทย เช่น สตาร์ทอัพ

ด้านสุขภาพ (HealthTech) ผู้ก่อตั้งและผู้ร่วมก่อตั้ง HealthTech มักประกอบ

ไปด้วยบุคลากรทางการแพทย์ เช่น Ocare สตาร์ทอัพช่วยเหลือการตรวจ

สุขภาพจากจังหวัดเชียงใหม่ และ Health at Home สตาร์ทอัพดูแลผู้ป่วยที่

บ้าน ทัง้สองสตาร์ทอพัมกีลุม่ลกูค้าทีช่ดัเจน เช่น โรงพยาบาลและผูใ้ช้บรกิาร

ทีม่กี�ำลงัทรพัย์ในการซือ้บรกิารในราคาทีส่งู ในขณะทีส่ตาร์ทอพัด้านการเงนิ 

(FinTech) ถอืเปน็สตาร์ทอพัทีม่กีลุ่มลูกค้าหลกั ไดแ้ก่ ธนาคารและผูใ้ช้งานที่

เป็นชนชัน้กลางขึน้ไป เช่น Piggipo สตาร์ทอพัทีช่่วยจดัการบตัรเครดติ Refinn 

สตาร์ทอพัทีเ่ข้ามาช่วยผูกู้เ้งนิประหยดัค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการผ่อนบ้านด้วย

การรีไฟแนนซ์บ้าน จะเห็นได้ว่าทั้งลูกค้าของ Piggipo และ Refinn จะต้องมี

ฐานเงินเดือนในระดับที่สามารถมีบัตรเครดิต หรือ กู้ซื้อบ้านได้ ในส่วนของ

สตาร์ทอพัด้านการเกษตร ลกูค้าหลกัคอื กลุม่เกษตรกร ซึง่ลกัษณะการท�ำงาน

ของเกษตรกรจะเป็นการท�ำงานในรปูแบบทีเ่ป็นทางการน้อยกว่าเมือ่เปรยีบ

เทียบกับกลุ่มธนาคารและโรงพยาบาล นอกจากนี้เกษตรกรในประเทศไทย

อาจไม่ได้มีรายได้เป็นรายเดือนอย่างสม�่ำเสมอ การสร้างสตาร์ทอัพด้าน

การเกษตรจึงเป็นการสร้างสตาร์ทอัพที่มีความเสี่ยงที่จะขาดทุนในกรณีที่	

ไม่สามารถหากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ได้ 

	 ในปัจจุบันยังไม่พบว่ามีการสร้างเทคสตาร์ทอัพระดับชุมชนใน

จังหวัดเชียงใหม่ แต่ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่มีการสร้างความร่วมมือกับ
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สตาร์ทอัพลูกผสมในการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับชุมชน ได้แก่ การให้

ความร่วมมือกับ Local Alike ในการเป็นผู้พัฒนาชุมชนและเตรียมพร้อม

ชุมชนส�ำหรับการเป็นผู้น�ำการท่องเที่ยว Local Alike บริษัทน�ำเที่ยวที่จัด

เป็นธรุกจิเพือ่สงัคม โดยรายได้ส่วนหนึง่จากการขายโปรแกรมการท่องเทีย่ว	

จะน�ำมอบให้กองทนุส่วนกลางทีน่�ำเอาไปพฒันาชมุชน เช่น การสร้างห้องสมดุ	

โรงเรียน โมเดลทางธุรกิจของ Local Alike คือ ในทุกๆ 100 บาทจากการ

ขายโปรแกรมการท่องเที่ยว รายได้จะเข้าสู่ชุมชนร้อยละ 70 รายได้ร้อยละ 

30 จะเป็นของ Local Alike โดยจาก ร้อยละ 70 ของรายได้ชุมชนจะถูกหัก 

ออก 5 เปอร์เซ็นต์ (เหลือรายได้เข้าชุมชนตามจริงร้อยละ 65) และ รายได้ 

Local Alike จะถูกหักออก 5 เปอร์เซ็นต์ (เหลือรายได้เข้า Local Alike ตาม

จรงิร้อยละ 25) โดยรายได้ร้อยละ 10 ทีห่กัจากรายได้การน�ำเทีย่วของชมุชน

และรายได้ของ Local Alike จะเข้าไปสู่กองทุนพัฒนาชุมชน20 การท่องเที่ยว

ผ่านโปรแกรมการท่องเที่ยวของ Local Alike จะเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก 

กล่าวคือ เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นให้ชุมชนเป็นผู้น�ำเที่ยว เช่น ทัวร์การเป็น

เชฟชาวอาข่า 1 วัน ผู้เข้าร่วมทัวร์จะได้ทดลองไปซื้ออาหารกับผู้น�ำทัวร์ชาว

อาข่าและมีโอกาสในการเป็นผู้ท�ำอาหารด้วยตนเอง โปรแกรมท่องเที่ยวที่

สามารถสร้างรายได้มากให้แก่ Local Alike คือ โปรแกรมท่องเที่ยวหมู่บ้าน

แม่ก�ำปอง ปัจจุบันมีโปรแกรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ กว่า 20 

รายการ (Local Alike, n.d.)

	 ในส่วนของการสนบัสนนุด้านธรุกจิการเกษตร ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

มีการตั้ง Facebook Fan Page “Startup บ้านเฮา” ถือเป็นโครงการพัฒนา	

ผูป้ระกอบการใหม่ ภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม โดยเน้นการพัฒนาด้าน “ภาคการเกษตร ภาคการค้า	

	20	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจาก Local Alike วันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2560	
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ภาคการบริการ และภาคอุตสาหกรรม” (Startup บ้านเฮา, 2561; ส�ำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ม.ป.ป.) จุดประสงค์หนึ่งของ

โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ คือ การพัฒนาเกษตรกร โดยต้องการ

สร้างผู้ประกอบการเป็นจ�ำนวน 10,000 ราย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 

2559-2561) มีเป้าหมายในการเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีทางการเกษตรจาก

การเกษตรแบบดัง้เดมิไปสูก่ารเกษตรสมยัใหม่ อนัประกอบไปด้วยการเกษตร

ทีม่กีารน�ำเอานวตักรรมเข้ามาใช้ (ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม, ม.ป.ป.) ที่ผ่านมามีการรับสมัครผู้ประกอบการเข้าร่วมอบรมใน

จงัหวดัเชยีงใหม่และจงัหวดัอืน่ในเขตภาคเหนอื มกีารอบรมด้านสตาร์ทอพัให้

แก่ผูป้ระกอบการ อบรมการพฒันาธรุกจิ การอบรมการส่งออกสนิค้าไปขาย

ในประเทศจีน โครงการ Startup บ้านเฮา ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนา	

ผู้ประกอบการให้เตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาสินค้าและธุรกิจ (Startup 

บ้านเฮา, 2561) ข้อแตกต่างระหว่าง โครงการ Startup บ้านเฮา กับโครงการ

อบรมสตาร์ทอัพอื่น เช่น โครงการ NIST คือ โครงการ Startup บ้านเฮา 

ไม่ได้เน้นไปที่การสร้าง AgriTech แต่เน้นไปที่การสนับสนุนผู้ประกอบการ 

SMEs ด้านการเกษตร (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม, ม.ป.ป.)

	 ในกรณีของการขายสินค้าโอทอปชุมชน สตาร์ทอัพที่เน้นการ

ขายสินค้าท�ำมือที่เหมาะสมแก่การกระจายสินค้าชุมชนไปยังผู ้ซื้อ คือ 

“Blisby” ในปี ค.ศ. 2015 Blisby ได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากผู้ลงทุน 

East Ventures เป็นจ�ำนวนเงิน 300,000 เหรียญสหรัฐ (Tay, 2015) Blisby 	

ถือเป็นเว็บไซต์ที่สนับสนุนให้ผู้ผลิตสินค้าท�ำมือได้เปิดร้านค้าออนไลน์เป็น

ของตนเองผ่านระบบ Blisby (Blisby, ม.ป.ป.) นอกจากกรณีของ Blisby 

แล้ว เวบ็ไซต์ทีร่วบรวมผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพจดัจ�ำหน่ายผ่านระบบออนไลน์ 

“Blue Basket” ถือเป็นอีกเว็บไซต์ทางเลือกหนึ่งส�ำหรับการระบายออกของ



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561

284

สินค้าโอทอปประเภทผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพทั้งของรับประทานและของใช้ 	

(บลูบาสเก็ต, ม.ป.ป.) ข้อสังเกตที่มีต่อ Blisby และ Blue Basket คือ ทั้งคู่ถือ

เป็นสตาร์ทอัพที่มีรายรับจากค่าคอมมิชชันที่หักจากการขายของผ่านระบบ

ออนไลน์ โดยสินค้าจากระบบ เป็นสินค้าที่มาจากผู้ผลิตรายย่อยและผู้ผลิต

ระดับชุมชน โดยโมเดลทางธุรกิจแบบ Blisby และ Blue Basket ถือเป็น

โมเดลที่เหมาะสมส�ำหรับการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชน โดยท้องถิ่นจะได้

รับผลประโยชน์สูงสุดในกรณีที่ท้องถิ่นในระดับจังหวัด-ภูมิภาคสามารถรวม

ตัวกันจัดท�ำเว็บไซต์และระบบการจัดการสินค้าของท้องถิ่นเพื่อน�ำไปขายใน

ประเทศและต่างประเทศโดยไม่ผ่านระบบนายหน้า

	 ในภาพรวมของสตาร์ทอัพท้องถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

สตาร์ทอัพที่มาสนับสนุนเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นเป็นสตาร์ทอัพที่จัดท�ำ

โดยผู้ประกอบการจากภายนอกจังหวัด ในเบื้องต้นภาครัฐได้มีการเข้ามา

ช่วยเหลือเกษตรกรท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการเปลี่ยนจากการขายสินค้าเกษตร

ในรูปแบบเดิมมาเป็นการขายสินค้าในรูปแบบที่มีการท�ำแบรนดิ้ง มีการใช้

การออกแบบรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มาเป็นตัวช่วยในการเพิ่มมูลค่าของ

สินค้า (Startup บ้านเฮา, 2561) อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือผู้ประกอบ

การในรูปแบบนี้ถือเป็นการช่วยเหลือแบบเบื้องต้น ในระยะยาว ภาครัฐควร

สนับสนุนให้เกษตรกรไทยกลายเป็น Smart Farmers ที่สมบูรณ์แบบ คือ 

นอกจากการออกแบบผลิตภัณฑ์และการขายสินค้าออนไลน์แล้ว ภาครัฐ

ควรมีการสนับสนุนและอบรมเกษตรกรในการเพิ่มปริมาณผลผลิตต่อไร่โดย

ใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย เช่น การใช้ปัญญาประดษิฐ์กบัการเกษตร หรอืมกีาร

ลงทนุร่วมกบัสตาร์ทอพัในประเทศไทยทีท่�ำสตาร์ทอพัด้าน AgriTech เพือ่น�ำ

ผลติผลทีไ่ด้จากสตาร์ทอพัไปใช้ร่วมกบัเกษตรกร นอกจากนีค้วรสนบัสนนุให้

มีเกษตรกรเป็นผู้ประกอบการออนไลน์เป็นหลัก เช่น เกษตรกรสามารถออก

ใบเสร็จผ่านระบบออนไลน์ ระบบรับช�ำระสินค้าออนไลน์ ระบบการขนส่ง
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ผ่านการเปรียบเทียบค่าขนส่งออนไลน์ โดยการสนับสนุนให้เกษตรกรได้ใช้

บริการออนไลน์ต่างๆ ผ่านสตาร์ทอัพของคนไทยที่ให้บริการแก่ผู้ประกอบ

การทั่วประเทศ

	 6.	สรุป

	 ในสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ภายใต้นโยบายการ

พฒันาเศรษฐกจิผ่านนวตักรรมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 มกีารอบรมผูป้ระกอบการ

ทัว่ประเทศเพือ่เตรยีมความพร้อมในการก้าวไปสู่ ประเทศไทย 4.0 สนบัสนนุ

การสร้างสตาร์ทอพั ในทีน่ี ้เมือ่มองถงึนโยบายประเทศไทย 4.0 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2559 เป็นต้นมา ในกรณขีองจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ในขณะทีส่ตาร์ทอพัจาก

กรงุเทพฯ สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ทางรายได้ มยีอดผูเ้ข้าใช้งานในระดบัหลกั

ล้านคนขึน้ไป มกีารขยายสตาร์ทอพัไปยงัต่างประเทศ สตาร์ทอพัจากจงัหวดั

เชียงใหม่ยังคงเป็นสตาร์ทอัพที่สามารถเติบโตคงที่อยู่ในระดับภูมิภาคและ

ระดับจังหวัด โดยผู้ประกอบการจ�ำนวนหนึ่งยังต้องพึ่งรายได้จากหลายทาง

หรือเป็นทายาทธุรกิจที่มีธุรกิจรองรับอยู่แล้วในกรณีที่สตาร์ทอัพไม่สามารถ

พัฒนาต่อได้ จากสตาร์ทอัพกลุ่มตัวอย่าง 7 สตาร์ทอัพ มีเพียงสตาร์ทอัพ 

1 ราย คือ Paiduay ที่พึ่งพิงรายได้หลักจากการเปิดบริษัท software house 

ในระยะยาวความเป็นไปได้ของการก้าวต่อจากสตาร์ทอัพระดับภูมิภาคไปสู่

ระดบัประเทศและระดบันานาชาตขิองสตาร์ทอพัในจงัหวดัเชยีงใหม่สามารถ

เป็นไปได้จากการท�ำสตาร์ทอัพในแนว Deep Tech แทนที่การท�ำสตาร์ทอัพ

ในรูปแบบ on-demand ในกรณีที่สตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม่ไม่มีการปรับ

ตวัหรอืพฒันาเทคโนโลยใีนการท�ำสตาร์ทอพั มคีวามเป็นไปได้สงูทีส่ตาร์ทอพั

จากต่างประเทศที่มีเงินลงทุนสนับสนุนเป็นจ�ำนวนมากจะเข้ามาตีตลาดใน

จังหวัดเชียงใหม่ เช่น กรณีการเข้ามาของ Mobike สตาร์ทอัพให้เช่าจักรยาน

จากประเทศจีน 
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	 ในปัจจุบันยังไม่พบการท�ำสตาร์ทอัพระดับชุมชนในจังหวัด

เชียงใหม่ แต่ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่มีการให้ความร่วมมือกับสตาร์ทอัพ

ระดับชาติในการน�ำเอาบริการและสินค้าของตนเองไปอยู่บนแพลตฟอร์ม

ของสตาร์ทอัพนั้นๆ เช่น การท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ มีชุมชน

เข้าร่วมกบั Local Alike ในการเป็นผูน้�ำทวัร์ท่องเทีย่วในรปูแบบของทวัร์ทาง

เลือก 

	 สตาร์ทอพัชมุชนจะถอืก�ำเนดิได้ส่วนหนึง่ต้องเกดิจากการผลกัดนั

ของรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถิ่น โดยในสภาวะปัจจุบันเศรษฐกิจชุมชน

ได้รับการช่วยเหลือในด้านการพัฒนาธุรกิจในระดับเบื้องต้น การช่วยเหลือ

โดยภาครฐัส่งผลดต่ีอสตาร์ทอพัระดบัจงัหวดัและภมูภิาคมากกว่าสตาร์ทอพั

ระดับชุมชน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำสตาร์ทอัพชุมชน คือ ควรมีการรวม

กลุม่กนัท�ำสตาร์ทอพัในหลายชมุชน มกีารใช้ระบบออนไลน์ในการท�ำธรุกรรม

ทางการเงิน มีการวางระบบสต็อกสินค้า มีการพัฒนาดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ 

และการขายผลิตภัณฑ์ผ่านระบบออนไลน์ มีการขนส่งสินค้าผ่านการใช้

บริการของสตาร์ทอัพอื่นๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนการ

ท�ำงานของบุคลากรชุมชน 

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับภาครัฐในการเข้ามามีบทบาทในการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแบบยั่งยืน คือ ภาครัฐควรกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

สตาร์ทอัพชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีแบบ Deep Tech เข้ามาช่วย เช่นการใช้ 

ปัญญาประดิษฐ์กับการเกษตร การใช้เทคโนโลยีทางการเกษตรในการเพิ่ม

ผลผลิตทางการเกษตรต่อคนต่อไร่ ทั้งนี้การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย

ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีควรเป็นการพัฒนาไปพร้อมกันทั้งประเทศ 

ไม่ใช่เพียงกรุงเทพมหานครและจังหวัดหัวเมืองในแต่ละภาคเพียงเท่านั้น 

ประเทศไทยจะสามารถพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืนและไปสู่จุดหมายของ
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การกลายเป็นประเทศทีม่รีายได้สงู ไม่ใช่จากการสนบัสนนุสตาร์ทอพัเฉพาะ

ในกรุงเทพฯ และจังหวัดหัวเมือง แต่ภาครัฐจะต้องมีการสนับสนุนพัฒนา	

ผู้ประกอบการชุมชนให้เป็นผู้ตื่นรู้ทางเทคโนโลยี 
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