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บทคัดย่อ
	 การออกแบบและการจัดการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 ของหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการเรียนรู้ คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษา-

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เน้นการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ผ่านโครงการบรกิารสงัคมในพืน้ทีป่ฏบิตักิารทีม่คีวามหลากหลายในประเดน็

การเรียนรู้และพัฒนา โดยแนวคิดการออกแบบการเรียนรู้มีพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎีชีวนิเวศของการพัฒนามนุษย์ของ Bronfenbrenner ที่มองว่าการ

พัฒนาการเรียนรู้ของบุคคลขึ้นกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวของบุคคล ไม่ว่า

จะเป็นกระบวนการ บุคคล บริบท และเวลา ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 

ของหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงทั้งระดับ

บคุคลและระดบัวชิาชพี โดยการประเมนิการเรยีนรูไ้ม่ได้พจิารณาจากผลลพัธ์

การเรยีนรูเ้ชงิความรูค้วามเข้าใจและทกัษะเพยีงอย่างเดยีว แต่พจิารณาจาก

การเติบโตภายในผ่านกรอบทฤษฎีเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นส�ำคัญ 

เหล่านี้เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพื่อให้ผู้เรียนค้นพบและ

พัฒนาศักยภาพของตนเองต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  

	 การเรียนรู้โดยการบริการสังคม ทฤษฎีชีวนิเวศของการพัฒนา 

	 มนุษย์ ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ รูปแบบการ 

	 จัดการเรียนรู้
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Abstract
	 The Bachelor of Arts program in Learning Sciences of 

Thammasat University, especially its second year, was designed and 

developed based on experiential learning philosophy. It depicts service 

learning in which students design and execute innovative projects with 

communities of diverse backgrounds. The learning design is based 

on the bioecological model of development first proposed by Urie  

Bronfenbrenner and Stephen J. Ceci, in which development of learning 

is influenced by environment according to the Process–Person–Con-

text–Time Model (PPCT). The goal of second-year learning is to develop 

student growth and transformation in personal and professional domains. 

Therefore, learning assessment focuses on transformative learning based 

on transformative learning theory, rather than simple assessment of 

knowledge and skills. These are fundamental theoretical frameworks 

constituting the development of a transformative learning model through 

experiential learning of the program, with a goal of students discovering 

and striving to reach their potentials.	

Keywords:		  Transformative learning, Experiential learning, Experience- 

		  based learning, Service learning, Bioecological model of  

		  human development, Experiential learning cycle theory,  

		  Learning model.
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บทนำ�
	 นับตั้งแต่ทศวรรษ 1970 มีการเรียกร้องให้การจัดการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไม่ว่าจะเป็นด้าน

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม (Seaman, Brown & Quay, 

2017) โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลลพัธ์ของการศกึษาควรมุง่ไปทีก่ารน�ำไปประยกุต์

ใช้ได้จริง ดังนั้นองค์ความรู้และทักษะที่บ่มเพาะให้ผู้เรียนต้องเชื่อมโยงกับ

ปรากฏการณ์จรงิทีเ่กดิในสงัคมและเสรมิสร้างให้เยาวชนมเีครือ่งมอืทีส่อดรบั 

กบัสงัคมทีซ่บัซ้อน เช่น การมองปรากฏการณ์อย่างเป็นภาพรวม การตดัสนิใจ

ทีด่ ีการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ และการเป็นผูท้ีร่กัการเรยีนรูแ้ละเตบิโต (Cantor, 

1995) ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องเอื้อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างการ

เรยีนรูข้องตนเอง ซึง่แนวคดินีเ้ป็นทีม่าของแนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 

(Experiential learning) (Katula & Threnhauser, 1999) 

	 Itin (1999, cited in Seaman et al., 2017) ได้ให้ความหมาย

ของการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล ดังนั้น 

การเรียนรู ้เชิงประสบการณ์เป็นการเปลี่ยนแปลงของบุคคลผ่านการมี

ประสบการณ์จรงิในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีเ่กดิจากการได้ลงมอืปฏบิตั ิการสะท้อน

คดิ การคดิเชงินามธรรม และการน�ำไปใช้ การเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ต้องใช้ 

นิเวศการเรียนรู้ที่กว้างกว่าห้องเรียน ซึ่งรวมถึงองค์กร ชุมชน และพื้นที ่

การเรียนรู้อื่นๆ การลงมือปฏิบัติผ่านประสบการณ์จริงท�ำให้ผู้เรียนเป็น

เจ้าของการเรยีนรู ้เมือ่ผูเ้รยีนเหน็ความเชือ่มโยงระหว่างองค์ความรูเ้ชงิทฤษฎี

กบัการน�ำไปใช้ได้จรงิจะท�ำให้การเรยีนรูเ้กดิขึน้อย่างเป็นธรรมชาต ิกระตุน้ให้

เกิดแรงจูงใจในการเรียน (Cantor, 1995) นอกจากนั้น ในการเรียนรู้เพื่อการ

เปลีย่นแปลง ผลลพัธ์การเรยีนรูไ้ม่ได้อยูท่ีค่วามรูค้วามเข้าใจเชงิเนือ้หา หาก

แต่อยูท่ีก่ารเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนสร้างการเตบิโตภายในด้วย ดงันัน้ การศกึษา

ในระดับอุดมศึกษาต้องไม่เป็นเพียงแค่การสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
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ในศาสตร์หนึ่งๆ เพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน แต่ต้องเตรียมความพร้อมให้

เป็นพลเมอืงโลก (Citizen of the world) ทีรู่ร้อ้นรู้หนาวกบัประเดน็ทางสงัคม 

ท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสงัคมเป็นภาพรวมเชงิระบบ คดิรเิริม่หาทาง

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และกล้าทีจ่ะลงมอืสร้างการเปลีย่นแปลงในสงัคม 

(UNESCO, 2014)

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาที่เห็นความส�ำคัญของการสร้างบัณฑิตให้มีจิตส�ำนึกทางสังคม

โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและลงมือปฏิบัติ (Active learning) และน�ำไป

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม (กองแผนงาน มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์, 2559) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้ 

คณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ ในฐานะส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ มีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรโดยเฉพาะในชั้นปีที่ 2 ที่ 

ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูผ่้านประสบการณ์ตรงจากการท�ำงานในพืน้ทีจ่รงิโดยใช้ชมุชน 

เป็นพื้นที่ปฏิบัติการตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential 

learning) ที่ผู้เรียนมีบทบาทหลักในการสร้างการเรียนรู้และผู้สอนมีบทบาท

ออกแบบและอ�ำนวยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ผ่านการให้ค�ำแนะน�ำเพื่อ

ให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่มีความหมาย นอกจากการประเมินการเรียนรู้เชิง

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติแล้ว การเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 ยังพิจารณาการ

เปลีย่นแปลงภายในทัง้ด้านบคุคลและด้านวชิาชพีผ่านกรอบทฤษฎกีารเรยีนรู้ 

เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) ที่เน้นการเปลี่ยนแปลง

คุณลักษณะภายในด้วยการเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดผ่านการใคร่ครวญ

ไตร่ตรอง (Mezirow, 1978; Mezirow, Taylor & Associates; 2009)

	 บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อน�ำเสนอการพัฒนารูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ
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หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ (สาขาวชิาวทิยาการเรยีนรู)้ คณะวทิยาการเรยีนรู้ 

และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยเริ่มจากการอธิบายแนวคิด

ในการออกแบบและการจดัการเรยีนรูข้องหลกัสตูรโดยเฉพาะในชัน้ปีที ่2 ทีใ่ช้

การจดัการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์เพือ่เชือ่มโยงกบัโมเดลชวีนเิวศการพฒันา

มนุษย์ (Bronfenbrenner, 1977) และรูปแบบการประเมินการเปลี่ยนแปลง

ในตัวผู้เรียนโดยใช้กรอบทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 

1978; Mezirow et al., 2009) และน�ำไปสู่การน�ำเสนอโมเดลรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของ

หลักสูตร ประจ�ำปีการศึกษา 2560

การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร

	 หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวทิยาการเรยีนรู ้คณะวทิยาการ

เรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เริ่มด�ำเนินการตั้งแต ่

ปีการศกึษา 2559 เป็นหลกัสตูรสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ทีมุ่ง่ให้ผูเ้รยีน 

มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับศาสตร์การเรียนรู้ของมนุษย์ผ่านการประสาน 

องค์ความรูจ้ากศกึษาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ศลิปศาสตร์ และวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีกระบวนการจดัการเรยีนการสอนเน้นทีก่ารมส่ีวนร่วมของผูเ้รยีน 

(Active learning) ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในและนอกห้องเรียน การเรียนรู้กับ

ผู้เชี่ยวชาญ และการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 

เนื่องจากเป็นหลักสูตรบูรณาการและเน้นการเรียนรู ้ผ่านการปฏิบัติจริง  

การด�ำเนินการจัดการเรียนรู้จึงใช้รูปแบบการสอนแบบทีม (Team teaching) 

กล่าวคอืในรายวชิาหนึง่ๆ จะมคีณาจารย์ออกแบบการเรยีนรู ้ด�ำเนนิการสอน 

ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน และทบทวนและประเมินการสอนร่วมกัน 

(Bess, 2000; Plank, 2013)
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	 แนวคดิการออกแบบการจดัการเรยีนการสอนมุง่บ่มเพาะผูเ้รยีน

ให้มคีวามเชีย่วชาญด้านการเรยีนรูท้ัง้เชงิวชิาการและวชิาชพีอย่างเป็นล�ำดบั 

ในปีที่ 1 ผู้เรียนจะได้รับความรู้และฝึกทักษะพื้นฐานในการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยและวิชาพื้นฐานของ

คณะที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของมนุษย์ การบ่มเพาะทักษะการเรียนรู้ และ

การศึกษาในบริบทนานาชาติ เพื่อติดตั้งองค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่เป็น

พื้นฐานในการคิดต่อยอดเมื่อต้องศึกษาในชั้นปีที่สูงขึ้น เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2  

การเรยีนรูจ้ะเป็นการผสมผสานระหว่างการเรยีนในห้องเรยีนและการเรยีนรูผ่้าน 

ประสบการณ์ตรงจากการศกึษาชมุชน พฒันาและด�ำเนนิโครงงานนวตักรรม

ทางสงัคมในพืน้ทีป่ฏบิตัจิรงิ เพือ่สร้างฐานความรูท้ีม่าจากประสบการณ์ตรง

ของผูเ้รยีนส�ำหรบัน�ำไปใช้ในการเชือ่มโยงกบัองค์ความรูเ้ชงิทฤษฎใีนชัน้เรยีน 

การเรยีนรูใ้นชัน้ปีที ่3 เน้นการเชือ่มโยงความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่

ผูเ้รยีนได้รบัจากการปฏบิตัจิรงิในชัน้ปีที ่2 สูก่ารผกูโยงความเข้าใจเชงิทฤษฎี

กบัประเดน็ร่วมสมยัในสงัคม การวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีส่่งผล 

ต่อการเรียนรู้และการศึกษา และการด�ำเนินการวิจัยในประเด็นการศึกษา

อย่างเป็นรปูธรรม นอกจากนัน้ เมือ่ผูเ้รยีนได้สงัเคราะห์และประมวลความรู้ 

ต่างๆ ตลอด 3 ปี ทั้งจากการพัฒนาโครงการในพื้นที่จริงและการเชื่อมโยง

ทฤษฎีในห้องเรียน ผู้เรียนจะได้ฝึกปฏิบัติงานกับองค์กรที่ท�ำงานในด้านการ

ศึกษาและการเรียนรู้ในช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อนเพื่อให้ผู้เรียนตกผลึกความ

ถนัดและความสนใจ แล้วเลือกความมุ่งเน้น (concentration) ในชั้นปีที่ 4 

โดยผู้เรียนสามารถเลือกความมุ่งเน้นจาก 3 สาขา ได้แก่ การออกแบบและ

การจดักระบวนการเรยีนรู ้การสร้างสรรค์นวตักรรมการเรยีนรู ้และการศกึษา

กับสังคม การจัดการเรียนรู้ในสาขาดังกล่าวมุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาความ

เชี่ยวชาญและเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพต่อไป



การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ลินดา เยห์  และฐิติกาญจน์ อัศตรกุล 

109

	 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีเป้าหมาย

เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ 6 ด้าน ดังนี้

	 1.	การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) เห็นความเชื่อมโยงของ

ปรากฏการณ์เชิงระบบ และประเมินผลกระทบของการท�ำงานต่างๆ ได้

	 2.	การคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์ (Critical and innovative 

mind) วิพากษ์และตรวจสอบการวิพากษ์ของตนเอง มองเห็นปัญหาและ 

หาทางเลือกในการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์

	 3.	การท�ำงานด้วยความเป็นมอือาชพีบนฐานความรู ้(Knowledge 

based expertise) มทีกัษะในการจดักระบวนการเรยีนรู ้และการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรู้

	 4.	การเข้าใจตนเอง (Intrapersonal skills) รู้จัก เท่าทัน สะท้อน 

และก�ำกับตนเอง

	 5.	การเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal skills) เข้าใจความแตกต่าง 

หลากหลาย สามารถท�ำงานเป็นทีม มีทักษะการสื่อสาร และประสานความ

ร่วมมือกับบุคคลอื่น

	 6.	การมจีติส�ำนกึและส่วนร่วมทางสงัคม (Social conscience and 

engagement) มีจิตส�ำนึกทางสังคม และมีส่วนร่วมในการท�ำงานทางสังคม

	 1.1 การออกแบบและจัดกระบวนการเรียนรู้ในชั้นปีที่สอง

	 การจดัการเรยีนรูใ้นปีทีส่องมรีปูแบบแตกต่างจากการจดัการเรยีนรู้ 

ในปีอื่นๆ ของหลักสูตรเนื่องจากผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจาก

การท�ำงานในพืน้ทีจ่รงิโดยใช้ชมุชนเป็นพืน้ทีป่ฏบิตักิาร โดยมุง่หวงัว่าผูเ้รยีน

ได้ก้าวข้ามการเรียนรู้ในรูปแบบที่คุ้นเคยไปสู่การเรียนรู้ที่ท้าทายและท�ำให้

เห็นปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างเป็นจริงมากขึ้น 
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	 รูปแบบการเรียนรู้สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่  

1) การเรียนรู้ทักษะพื้นฐานจากอาจารย์และวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์

ต่างๆ และ 2) การเรยีนรูผ่้านการท�ำโครงงานนวตักรรมทางสงัคม ในส่วนของ

การเรยีนรูท้กัษะพืน้ฐาน ผูเ้รยีนจะได้เรยีนรูแ้นวคดิและเครือ่งมอืทีส่�ำคญัใน

การท�ำงานด้านการขับเคลื่อนชุมชนและสังคมผ่าน 4 รายวิชา ได้แก่ ศิลปะ

และการละครเพื่อการเปลี่ยนแปลง สื่อและเทคโนโลยี การมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน และธรรมชาติและความยั่งยืน 

	 ถึงแม้ว่าจุดประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ของรายวิชาทั้งสี่จะมุ่ง

ไปที่การให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะตามศาสตร์ เป้าหมายของ

การเรยีนรูท้ีแ่ท้จรงิคอืการให้ผูเ้รยีนเหน็ความเชือ่มโยงระหว่างศาสตร์เพือ่ให้

ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจเกีย่วกบัการท�ำงานในพืน้ทีจ่รงิอย่างลกึซึง้และสามารถ 

ออกแบบและด�ำเนนิโครงงานของตนเองได้ ตวัอย่างเช่น รายวชิาการมส่ีวนร่วม 

กับชุมชนในภาคการศึกษาที่ 1 มุ่งให้ผู้เรียนได้ความรู้และทักษะพื้นฐาน 

ในการท�ำงานร่วมกบัชมุชน เช่น การใช้เครือ่งมอืเพือ่เกบ็ข้อมลู การวเิคราะห์

โครงสร้างชมุชนและเครอืข่ายความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ และการสร้างการ

มีส่วนร่วมในชุมชน โดยรายวิชาจัดให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและค้างคืนในพื้นที่

ฝึกหัดเป็นระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์เพื่อฝึกการใช้เครื่องมือ การท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น และเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ นอกจากผู้เรียนจะได้ใช้

ความรู้และทักษะจากรายวิชาการมีส่วนร่วมกับชุมชนแล้ว ผู้เรียนยังต้อง 

ผสมผสานแนวคดิและเครือ่งมอืทีส่�ำคญัในการท�ำงานชมุชนจากรายวชิาต่างๆ 

ในการศึกษาชุมชนด้วย เช่น การท�ำความเข้าใจผู้อื่น การตั้งค�ำถามและสรุป

ประเด็น การผลิตสื่อสารคดี การเล่าเรื่องเพื่อเสริมพลัง ซึ่งการฝึกปฏิบัติใน

พืน้ทีฝึ่กหดัเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้ชมิลางการท�ำงานเชงิพืน้ทีก่่อนจะ

ลงสู่สนามการท�ำงานพัฒนาโครงงานนวัตกรรมทางสังคมในชุมชน ส�ำหรับ

การเรยีนรูผ่้านการท�ำโครงงานนวตักรรมทางสงัคมซึง่เป็นรปูแบบการเรยีนรู้ 
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ที่สอง ผู้เรียนต้องออกแบบและพัฒนาโครงงานด้านนวัตกรรมการเรียนรู้

หรอืนวตักรรมสงัคมโดยใช้ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัจากรายวชิาทัง้สีร่ายวชิา

ผ่านการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) หลังจากที่ผู้เรียน 

ออกแบบและพัฒนาโครงงานนวัตกรรมที่ผ่านการแนะน�ำจากอาจารย์ 

ทีป่รกึษาประจ�ำกลุม่แล้ว ผูเ้รยีนต้องน�ำเสนอและด�ำเนนิโครงงานในบรบิทจรงิ

โดยชมุชนมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ให้ข้อเสนอแนะ และสนบัสนนุ

การด�ำเนินโครงงาน หลังจากที่ด�ำเนินโครงงานแล้ว ผู้เรียนต้องเผยแพร่ 

ข้อค้นพบและผลผลิตที่ตนเองได้พัฒนาขึ้นแก่สาธารณะ

	 กระบวนการส�ำคัญในการเรียนรู้ทุกขั้นตอนตลอดปีการศึกษา

คือการประมวลและสะท้อนประสบการณ์เรียนรู้ (Reflection) ของผู้เรียน

ผ่านรายวิชาการสะท้อนการเรียนรู้ โดยผู้เรียนต้องท�ำการบันทึกการเรียนรู้ 

(Learning log) ประจ�ำสัปดาห์ และเขียนประมวลการเรียนรู้ (Learning  

journey) ประจ�ำภาคเรียนเพื่อสะท้อนการเรียนรู ้ของตนเองเมื่อผ่าน

ประสบการณ์ที่หลากหลาย นอกจากนั้น การจัดการเรียนรู้ของรายวิชาการ

สะท้อนการเรียนรู้ ยังให้ผู้เรียนได้ส�ำรวจความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม

ของตนเอง น�ำไปสู่การรู้จักตนเองในเชิงลึกและมองเห็นช่องทางการเติบโต

ทั้งในระดับบุคคลและระดับวิชาชีพ 

	 1.2 การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์: แนวคดิพืน้ฐานการออกแบบ

และจัดกระบวนการเรียนรู้ในชั้นปีที่สอง

	 การเรียนรู ้ในชั้นปีที่ 2 มีแนวคิดพื้นฐานจากการเรียนรู ้เชิง

ประสบการณ์ (Experiential learning) ซึ่งเป็นแนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ บทเรียนจะออกแบบเพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ 

และทักษะที่ได้จากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ดังนั้น การ 

เรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์จงึเป็นการลดช่องว่างระหว่างการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน
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กบัการน�ำไปใช้ในบรบิทจรงิ (Cantor, 1995) และให้ผูเ้รยีนน�ำแนวคดิทฤษฎทีี่

เรียนจากห้องเรียนไปใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเอง (Katula 

& Threnhauser, 1999)

	 แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เริ่มต้นจากนักปรัชญา John 

Dewey ผู้เห็นว่าการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่เชื่อว่าผู้เรียนเป็นภาชนะว่างเปล่า 

(Empty vessel) ที่ผู ้สอนมีหน้าที่ใส่เนื้อหาความรู้ให้เป็นแนวคิดที่พร่อง

ส�ำหรับการศึกษาเพื่อสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพ การจัดการเรียนรู้ที่จะน�ำไป

ใช้ได้จรงิผูเ้รยีนต้องมต้ีนทนุทางประสบการณ์ในการเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอส�ำหรบั

เชือ่มโยงสิง่ทีถ่กูสอนกบัการน�ำไปใช้ ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึมบีทบาทเป็นผูส้ร้างการ

เรียนรู้ของตนเองผ่านประสบการณ์เรียนรู้ต่างๆ และผู้สอนจึงมีบทบาทเป็น

ผูอ้อกแบบและสร้างประสบการณ์เรยีนรูท้ีท่�ำให้ผูเ้รยีนได้รบัความรูท้ีน่�ำไปใช้

ในเชิงปฏิบัติได้จริง (Katula & Threnhauser, 1999)

	 ทฤษฎกีารเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ทีน่ยิมใช้ในปัจจบุนั คอื ทฤษฎี

วงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle Theory) ของ 

David Kolb โดยให้ความหมายของการเรียนรู ้เชิงประสบการณ์ว่าเป็น 

กระบวนการที่ความรู้ถูกสร้างขึ้นจากการแปลงประสบการณ์ให้เป็นความรู้ 

ความรู้จึงเป็นผลรวมของการรับ (Grasping) ประสบการณ์ และการเปลี่ยน 

(Transforming) ประสบการณ์ให้เป็นความรู้ (Kolb, 1984: 41) ทฤษฎีวงจร

การเรียนรู้จากประสบการณ์อธิบายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ประกอบ

ไปด้วย 4 ขั้นตอนที่เกิดขึ้นเป็นวงจรต่อเนื่องกันซึ่งแต่ละขั้นตอนจะส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของขั้นต่อไป ได้แก่

	 1)	ประสบการณ์เชงิรปูธรรม (Concrete Experience: CE) ผูเ้รยีน

เปิดรบัและมส่ีวนร่วมกบัประสบการณ์ต่างๆ ใช้ปัจจบุนัขณะ (here and now) 

ในการรับรู้และรู้สึกถึงประสบการณ์นั้น (เช่น การลงศึกษาจริงในพื้นที่)
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	 2)	การสงัเกตเชงิสะท้อนคดิ (Reflective Observation: RO) ผูเ้รยีน 

ไตร่ตรองเพื่อท�ำความเข้าใจและตีความประสบการณ์ที่ได้รับ (เช่น การ

อภิปราย การเขียนบันทึกการเรียนรู้ การระดมสมอง)

	 3)	การสรุปแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization: 

AC) ผูเ้รยีนวเิคราะห์ สงัเคราะห์และประมวลข้อมลูเพือ่หาความเชือ่มโยงของ

ทฤษฎีเพื่อหาข้อสรุปรวบยอดและน�ำไปใช้ต่อไป (เช่น การเขียนสังเคราะห์ 

สิ่งที่ได้เรียนรู้ในมุมของตนเองผ่านการเขียนบันทึกการเรียนรู้)

	 4)	การทดลองผ่านการปฏิบัติ (Active Experimentation: AE)  

ผู้เรียนน�ำเอาความเข้าใจที่สรุปได้ไปทดลองปฏิบัติจริง (เช่น การท�ำกรณี

ศึกษา การลงพื้นที่ การด�ำเนินโครงงาน) (Kolb, 1984; Kolb & Kolb, 2009)

	 การเรียนรู้ในรูปแบบนี้มีความส�ำคัญต่อนักศึกษาที่ต้องเตรียมตัว

เป็นนกัออกแบบและจดักระบวนการเรยีนรู ้ซึง่การเรยีนรูท้ฤษฎเีพยีงอย่างเดยีว 

นั้นไม่เพียงพอ การจัดกระบวนการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 จึงมุ่งให้ผู้เรียนได้

ลงมอืปฏบิตัทิัง้ในห้องเรยีนและระหว่างทีล่งพืน้ทีฝึ่กประสบการณ์จรงิ มกีาร

สะท้อนการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ออกมา

เป็นแนวคดิของแต่ละคน และวางแผนเพือ่ทดลองน�ำสิง่ทีต่นเองคดิไปปฏบิตัิ 

อีกครั้ง 

	 1.3 การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารสงัคมในฐานะเป็นรปูแบบหนึง่

ของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

	 การเรียนรู้เชิงประสบการณ์สามารถจัดได้หลายรูปแบบ เช่น  

สหกิจศึกษา (Cooperative learning) การฝึกงาน (Internship) การออกภาค

สนาม (Field work) การศึกษาที่ต่างประเทศแบบมีหน่วยกิต (Study abroad) 

และการเรยีนรูผ่้านการบรกิารสงัคม (Service learning) หรอืการเรยีนรูโ้ดยใช้

ชมุชนเป็นฐาน (Community-based learning) (Katula & Threnhauser, 1999) 
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ในสาขาสังคมศาสตร์ การเรียนรู้ผ่านการบริการสังคมเป็นรูปแบบการเรียนรู้ 

ทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลาย (Cantor, 1995) โดยเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีบ่รูณาการ 

ความรู้ทางวิชาการกับการบริการสังคมโดยต้องออกแบบและวางแผนไว้ 

อย่างชดัเจนในการออกแบบโครงสร้างหลกัสตูรและรายวชิา (Hébert & Hauf, 

2015) เน้นการประยกุต์ใช้ความรูเ้ชงิวชิาการทีไ่ด้รบัในห้องเรยีนเพือ่ท�ำความ

เข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจริงโดยผู้เรียนเรียนรู้และท�ำงานร่วม 

กับชุมชนหรือองค์กรที่ท�ำงานกับชุมชน (Kenworthy-U’Ren, 2003)  

สิง่ส�ำคญัคอืผูเ้รยีนต้องเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองจากการเข้าไปมส่ีวนร่วมผ่าน

ประสบการณ์ตรงในการท�ำงานร่วมกับพื้นที่โดยโครงงานต้องสอดคล้องกับ

ความต้องการจ�ำเป็นของพื้นที่ (Meyers, 2009) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ผ่าน

การบริการสังคมต้องใช้ความร่วมมือของสามฝ่าย คือ สถาบันการศึกษา 

นกัเรยีน และชมุชน มเีป้าหมายเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามสามารถจากการ

ปฏบิตัจิรงิ พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ทีไ่ด้จากการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่และ

มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดจากการท�ำงานศึกษาประเด็นร่วมกับพื้นที่ 

(ธนีนาฏ ณ สุนทร, 2561)

	 การเรยีนรูผ่้านการบรกิารสงัคมมอีงค์ประกอบหลกั ได้แก่ การเรยีนรู้ 

จากประเดน็ทีเ่กดิขึน้จรงิในพืน้ทีจ่รงิ (Real world learning) มกีารวางพืน้ฐาน

ความรู้เชิงวิชาการจากรายวิชา การมีความสัมพันธ์แบบเกื้อกูลพึ่งพาอาศัย

กนัระหว่างผูเ้รยีนและชมุชน และการสะท้อนคดิ (Kenworthy-U’Ren, 2003) 

โดยการสะท้อนคิดเป็นกระบวนการส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เรียนครุ่นคิดเกี่ยวกับ 

ประสบการณ์ที่ได้รับ เนื่องจากประสบการณ์เองไม่ได้ท�ำให้เกิดการเรียนรู ้

แต่การสะท้อนคิดท�ำให้การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์มีความหมายต่อผู้เรียน 

ท�ำให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงประสบการณ์จริงกับแนวคิดเชิงนามธรรมและการ

สะท้อนคิดซึ่งน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Katula & Threnhauser, 1999) นอกจากนั้น การสะท้อนคิดยังเอื้อให้ 
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ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์เรียนรู้กับการเติบโตภายใน ไม่ว่าจะเป็นด้าน

การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อื่น และการตระหนักถึงสังคม เหล่านี้ท�ำให ้

ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การท�ำงาน นอกจากนั้น

ยังเป็นสะพานเชื่อมประสานประสบการณ์เรียนรู้กับจุดมุ่งหมายการเรียนรู้

อีกด้วย (Kenworthy-U’Ren, 2003)

	 การเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 ใช้แนวคิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

เนือ่งจากผูเ้รยีนได้รบัประสบการณ์ตรงจากการเรยีนรูแ้ละปฏบิตัจิรงิในพืน้ที่ 

การเรียนรู้ในห้องเรียนท�ำให้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคม

ชัดเจนขึ้นซึ่งส่งเสริมการออกแบบและพัฒนาโครงงานนวัตกรรม ส่วนการ

เรยีนรูจ้ากการท�ำโครงงานนวตักรรมส่งผลให้ผูเ้รยีนคดิวเิคราะห์และสะท้อน

การเรยีนรูจ้ากเนือ้หาทีไ่ด้รบัจากห้องเรยีน ดงันัน้การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์

เป็นกระบวนการทีม่ปีระสบการณ์เป็นฐานและเป็นตวักระตุน้การเรยีนรูแ้ละ

ผู้เรียนเป็นผู้ประกอบสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยตนเอง (Boud, 

Cohen, & Walker, 1993) 

	

	 การออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้ 

โมเดลชีวนิเวศการพัฒนามนุษย์ การออกแบบการจัดการเรียนรู ้ของ

นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 ทีใ่ช้แนวคดิและกระบวนการจดัการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 

(Experiential Learning) สามารถอธิบายได้โดยใช้แนวคิดทฤษฎีชีวนิเวศของ

การพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of Human Development) ของ 

Urie Bronfenbrenner (1977) ที่ถูกพัฒนาต่อยอดจากทฤษฎีระบบนิเวศ 

(Ecological System Theory) โดยตั้งอยู่บนความเชื่อพื้นฐานว่า สิ่งแวดล้อม

หรอืสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัล้วนมผีลต่อพฒันาการการเรยีนรูข้องบคุคลทัง้สิน้ 

โดยพัฒนาการของเด็กจะเกิดขึ้นภายใต้ระบบ 5 ระบบที่วางซ้อนอยู่รอบตัว

เด็ก ได้แก่ ระบบจุลภาค (Microsystem) ระบบระหว่างกลาง (Mesosystem) 
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ระบบภายนอก (Exosystem) ระบบมหภาค (Macrosystem) และระบบเวลา 

(Chronosystem) 

	 โมเดลกระบวนการ-บุคคล-บริบท-เวลา (Process-Person-

Context-Time: PPCT Model) Bronfenbrenner พบว่าทฤษฎีระบบนิเวศ 

มจีดุบกพร่องคอืขาดการอธบิายมติด้ิานตวัเดก็เอง จงึพฒันาต่อยอดแนวคดิ

จนกลายเป็นทฤษฎีชีวนิเวศของการพัฒนามนุษย์ ซึ่งเพิ่มองค์ประกอบที่มี 

อิทธิพลต่อพัฒนาการของบุคคลซึ่งประกอบไปด้วยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการ (Process) บุคคล (Person) บริบท  

(Context) และเวลา (Time) หรือเรียกว่า โมเดลกระบวนการ-บุคคล-บริบท-

เวลา (Process-Person-Context-Time: PPCT model) องค์ประกอบทั้ง 4 

ล้วนสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลต่อกันและกัน โดยระบบทั้ง 5 ระบบในทฤษฎี

ระบบนิเวศอยู่ภายใต้องค์ประกอบของทฤษฎีชีวนิเวศของการพัฒนาที่  

Bronfenbrenner พัฒนาขึ้นภายหลัง (Tudge, Mokrova, Hatfield, & Karnik, 

2009) โมเดลกระบวนการ-บคุคล-บรบิท-เวลา (PPCT Model) มรีายละเอยีด

ของแต่ละองค์ประกอบและเชือ่มโยงกบัการออกแบบการจดัการเรยีนรูใ้นชัน้

ปีที่ 2 ดังนี้

	 1)	กระบวนการ

	 ทฤษฎีชีวนิ เวศของการพัฒนาอธิบายองค ์ประกอบด้าน

กระบวนการว่าเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเป็นศูนย์กลางของระบบกับ

บริบทต่างๆ รอบตัวที่ใกล้ชิด หรือเรียกว่า กระบวนการใกล้ชิด (Proximal 

process) ซึ่งเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาและมีผลต่อพัฒนาการของบุคคล เช่น 

นักศึกษากับเพื่อน นักศึกษากับพ่อแม่ นักศึกษากับอาจารย์ประจ�ำกลุ่ม 

เป็นต้น
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	 การออกแบบหลกัสตูรให้ความส�ำคญัระหว่างนกัศกึษากบับรบิท

รอบตวัเอือ้ให้นกัศกึษาได้มปีฏสิมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้างทีช่่วยเสรมิสร้างการ

เรียนรู้ ได้แก่ นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาโครงงานนวัตกรรมร่วมกับเพื่อน 

ในกลุม่ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ตดัสนิใจและแก้ปัญหาร่วมกนั โดยมอีาจารย์

ประจ�ำกลุ่มคอยตั้งค�ำถามชวนคิดและให้ข้อเสนอแนะ นักศึกษาต้องท�ำ 

โครงงานโดยอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน รวมถึงการที่นักศึกษา

ใช้สื่อหรือเทคโนโลยีต่างๆ ในการเชื่อมโยงตนเองกับสังคมภายนอก และ

การถอดบทเรียนการเรียนรู ้ทั้งในชุมชนและในห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการเหล่านี้ เป ็นกลไกที่ เกิดขึ้นอยู ่ตลอดเวลา และถือเป็น 

องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักศึกษา

	 2)	บุคคล

	 องค์ประกอบด้านบุคคลหมายถึงคุณลักษณะ (Characteristic) 

เฉพาะที่อยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อพัฒนาการและความ

สามารถในการเรียนรู ้ของเด็กและเยาวชน Bronfenbrenner จัดกลุ ่ม

คุณลักษณะภายในบุคคลเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

		  1.	คณุลกัษณะทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน (Demand characteristics) 

เป็นสิ่งที่ผู้อื่นสามารถรับรู้เกี่ยวกับบุคคลนั้นได้อย่างตรงไปตรงมา เช่น อายุ 

เพศ สีผิว ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 

		  2.	คณุลกัษณะเชงิทรพัยากร (Resource characteristics) เป็น

คุณลักษณะที่มีอยู่ภายในบุคคลที่ไม่ได้ปรากฏให้เห็นแบบตรงไปตรงมา เช่น 

ประสบการณ์ ทักษะ ความฉลาด รวมถึงทรัพยากรทางสังคม และสิ่งของ

ต่างๆ ที่มีอยู่

		  3.	คณุลกัษณะด้านแรงขบั (Force characteristics) เป็นแรงขบั

หรือแรงจูงใจที่มีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซึ่งเด็กบางคนอาจมีคุณลักษณะ

เชิงทรัพยากรที่เหมือนกัน แต่หากมีคุณลักษณะแรงขับที่ต่างกันก็มีแนวโน้ม

ว่าพัฒนาการหรือแนวทางการเรียนรู้อาจแตกต่างกัน
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	 องค์ประกอบด้านบุคคลในการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 ที่หลักสูตรให้

ความส�ำคญัคอืคณุลกัษณะด้านแรงขบัโดยเฉพาะความเพยีร (Grit) ซึง่หมายถงึ 

การมคีวามปรารถนาอนัแรงกล้า (Passion) ผนวกกบัความมานะ (Persever-

ance) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาวหรือเป้าหมายที่มีความหมายต่อบุคคล

โดยไม่ย่อท้อต่อความยากล�ำบาก อุปสรรค หรือความผิดพลาดล้มเหลว  

(Duckworth, 2016) การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นปี

ที่ 2 ได้เติมทักษะและบ่มเพาะคุณลักษณะเหล่านี้ผ่านการเรียนในชั้นเรียน 

การลงพื้นที่ฝึกประสบการณ์ โดยเฉพาะการพัฒนาและด�ำเนินโครงงานของ

นกัศกึษาทีผ่ลกัดนัให้นกัศกึษาเรยีนรูผ่้านประสบการณ์เรยีนรูท้ีเ่ข้มข้น มเีวที

น�ำเสนอผลงานและการขายแนวคดิของโครงงานทีม่ผีูท้รงคณุวฒุภิายนอกมา

ให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งท�ำให้นักศึกษาต้องใช้ความพยายามในการฝึกฝนเรียนรู ้

สิ่งที่ท้าทาย โดยอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ�ำกลุ่มมีบทบาทในการ 

ให้ค�ำแนะน�ำ ให้ก�ำลังใจ และเสริมสร้างพลังอ�ำนาจภายในให้กับนักศึกษา

	 3)	บริบท

	 องค์ประกอบด้านบรบิทในมมุมองของ Bronfenbrenner หมายถงึ 

สิง่แวดล้อมและการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัและกนัของสิง่แวดล้อมเหล่านัน้

ที่อยู่รอบตัวเด็ก ตามทฤษฎีระบบนิเวศในช่วงแรก ได้แก่ 

	 1.	ระบบจลุภาค (Microsystem) เป็นระบบทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดล้อม

ที่อยู่ใกล้ชิดรอบตัวเด็ก เป็นกลุ่มบุคคลที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์และใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมต่างๆ ร่วมด้วย เช่น ผู้ปกครอง เพื่อนสนิท ครู 

	 2.	ระบบระหว่างกลาง (Mesosystem) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์และ

ท�ำกจิกรรมร่วมกนัของบคุคลทีอ่ยูร่อบตวัเดก็ เช่น ผูป้กครองกบัคร ูผูป้กครอง

กับเพื่อนสนิท เพื่อนสนิทกับครู 

	 3.	ระบบภายนอก (Exosystem) เป็นระบบที่เด็กไม่ได้เข้าไปมี

ปฏสิมัพนัธ์หรอืท�ำกจิกรรมร่วมกนัโดยตรง แต่ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ของบคุคล
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ในระบบจลุภาคกบับคุคลหรอืสถานทีใ่นระบบภายนอกส่งผลกระทบทางอ้อม

ต่อพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก ตัวอย่างที่มักถูกน�ำมาใช้อธิบายระบบนี้ ได้แก่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างแม่กับสถานที่ท�ำงาน หากแม่ได้รับความเครียดจาก 

ที่ท�ำงานย่อมจะมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็กทางอ้อมด้วย 

	 4.	ระบบมหภาค (Macrosystem) เป็นระบบทีม่อีทิธพิลครอบคลมุ

ทุกๆ กลุ่มที่กล่าวมาข้างต้น เป็นตัวห่อหุ้มความเป็นไปของทุกระบบ ส่งผล

ต่อระบบต่างๆ โดยระบบต่างๆ เองมีผลต่อระบบมหภาคเช่นกัน (Bronfen-

brenner, 1977; Tudge et al., 2009)

	 การออกแบบหลักสูตรในชั้นปีที่ 2 ให้ความส�ำคัญกับนิเวศการ

เรยีนรูร้อบตวัผูเ้รยีน โดยมุง่เน้นความเชือ่มโยงของสิง่แวดล้อมในแต่ละระดบั

ของนักศึกษา ดังนี้

	 อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ประจ�ำกลุ่ม

	 เนื่องด้วยในแต่ละบุคคลจะมีพัฒนาการในการเรียนรู้ที่แตกต่าง

กัน หากพิจารณาตามแนวคิดเกี่ยวกับพื้นที่รอยต่อพัฒนาการ (Zone of 

Proximal Development: ZPD) ของ Lev Vygotsky ทีอ่ธบิายไว้ว่าพืน้ทีร่อยต่อ 

พัฒนาการของเด็ก คือ บริเวณที่เด็กก�ำลังจะเข้าใจในบางสิ่งบางอย่าง โดย

อยู่บนฐานความเชื่อว่าเด็กมีความสามารถที่จะแก้ปัญหาที่เกินกว่าระดับ

พัฒนาการทางสติปัญญาของเขา หากได้รับการกระตุ้น ตั้งค�ำถามชวนคิด 

และแนะน�ำจากบคุคลทีม่ปีระสบการณ์หรอืความรูม้ากกว่า (Vygotsky, 1978)

	 การออกแบบหลกัสตูรจงึให้ความส�ำคญักบัพฒันาการเรยีนรูข้อง

แต่ละคน และออกแบบให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาประจ�ำกลุ่ม ซึ่งเป็นอาจารย์

ที่สอนในรายวิชาของชั้นปีที่ 2 มีบทบาทเพิ่มเติมจากการสร้างการเรียนรู้

ในห้องเรียน คือ การเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ที่มีประสบการณ์หรือมีความรู้

เนื้อหาในบางประเด็นท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำ ดูแล ให้ความช่วยเหลือต่างๆ 
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ในระหว่างที่นักศึกษาอยู่ในคณะและในชุมชน นอกจากนั้นยังท�ำหน้าที่เป็น

โค้ช (Coach) ทีส่ร้างพืน้ทีป่ลอดภยัและความไว้วางใจให้แก่นกัศกึษา คอยตัง้

ค�ำถาม รบัฟัง สะท้อนกลบัสิง่ทีไ่ด้ยนิหรอืมองเหน็ เพือ่สร้างความตระหนกัรู้

ภายในตวัของนกัศกึษา และส่งเสรมิให้นกัศกึษาเกดิการเรยีนรูข้ึน้ด้วยตนเอง 

ดงันัน้ อาจารย์ประจ�ำกลุม่จงึมบีทบาทส�ำคญัในการกระตุน้พฒันาการเรยีนรู้ 

ของนักศึกษาในกลุ่ม จะต้องวิเคราะห์ว่านักศึกษาแต่ละคนมีพื้นที่รอยต่อ

พัฒนาการอย่างไร มักจะเกิดขึ้นในช่วงใด ซึ่งต้องอาศัยทักษะการสังเกต 

การเรยีนรูข้องนกัศกึษาในกลุม่เป็นรายบคุคล เพือ่ทีจ่ะได้หนนุเสรมิการเรยีนรู ้

ของนักศึกษาแต่ละคนได้ถูกเวลา

	

	 เพื่อน

	 ตลอดการเรยีนในชัน้ปีที ่2 นกัศกึษาจะเรยีนรูแ้ละพฒันาโครงงาน 

นวัตกรรมทางสังคมผ่านการลงพื้นที่ร่วมกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่มที่ถูกแบ่ง

กลุม่ไว้ตัง้แต่ต้นปีการศกึษาและผูเ้รยีนไม่ได้เลอืกเอง เพือ่เป็นการขยายขอบ

พืน้ทีคุ่น้เคย (Comfort zone) ของตนเองผ่านการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ทีม่คีวาม

แตกต่างหลากหลาย แม้ในช่วงแรกผูเ้รยีนอาจต้องปรบัตวักบัเพือ่นในกลุม่ที่

ยังไม่คุ้นเคยกัน แต่ในระหว่างการพัฒนาโครงงานนั้นจะมีช่วงเวลาที่ผู้เรียน

รูส้กึท้อถอย หรอืภาวะเครยีดจากการท�ำงาน เพือ่นในกลุม่จะมบีทบาทส�ำคญั

ในการช่วยโอบอุม้สภาพจติใจของกนัและกนัอย่างมาก นอกจากนี ้ในระหว่าง

การเรยีนในห้องเรยีน ผูเ้รยีนจะได้ร่วมเรยีนกบัเพือ่นคนอืน่ๆ นอกเหนอืจาก

กลุ่มของตนเอง และมีการน�ำเสนอรายงานความก้าวหน้าของการพัฒนา 

โครงงานอยู่เป็นระยะ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอด 

ซึ่งเป็นหลักคิดตามแบบแรงกดดันจากเพื่อน (Peer pressure) ในเชิงบวก
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	 ครอบครัวและผู้ปกครอง

	 บทบาทของผู้ปกครอง พ่อแม่ และสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิด

กับนักศึกษามีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นที่ปรึกษา ต้นแบบ และให้การ

สนบัสนนุต่างๆ ทัง้ด้านการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั และการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

จึงกล่าวได้ว่าครอบครัวและผู้ปกครองเป็นอีกหนึ่งส่วนของระบบนิเวศการ

เรียนรู้ที่มีผลต่อผู้เรียน

	 การจะท�ำให้ผู ้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู ้ของตนเองนั้น 

จ�ำเป็นต้องอาศัยผู้ปกครองและครอบครัวที่มีความเข้าใจและสนับสนุน 

หลกัคดิและแนวทางของการจดัการเรยีนการสอนของหลกัสตูรด้วย หลกัสตูร

จึงจัดปฐมนิเทศนักศึกษาและผู้ปกครองในช่วงเวลาที่นักศึกษาเพิ่งเข้าสู่รั้ว

มหาวทิยาลยัใหม่ในชัน้ปีที ่1 เพือ่ให้นกัศกึษาและผูป้กครองเข้าใจวฒันธรรม

ของคณะและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยตรงกัน จากนั้นเมื่อนักศึกษาก�ำลัง

จะขึ้นชั้นปีที่ 2 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่นักศึกษา 

คุ้นชินจากการเรียนในห้องเรียนเป็นหลักสู่การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง

จากพื้นที่และชุมชนต่างๆ จะมีการปฐมนิเทศทั้งนักศึกษาและผู้ปกครอง 

อกีครัง้เพือ่สร้างความเข้าใจร่วมกนักบัหลกัคดิการจดัการเรยีนการสอนในชัน้ปีนี้

	 สมาชิกในชุมชน

	 หลักสูตรคัดเลือกชุมชนเชิงกายภาพที่เป็นสถานที่ส�ำหรับให้

นักศึกษาฝึกประสบการณ์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านความซับซ้อนของ

ประเดน็ความหลากหลายทางวฒันธรรมทัง้ภายในชมุชน และระหว่างชมุชน 

รวมทั้งพิจารณาจากเครือข่ายนักวิชาการและภาคประชาสังคมที่ท�ำงานใน

พื้นที่ เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตที่แตกต่างไปจากความคุ้นชิน

เดิมๆ ของตนเองให้หลากหลายที่สุด ในปีการศึกษา 2560 นักศึกษาจะถูก

แบ่งเป็น 4 กลุม่ โดยแต่ละกลุม่ต้องพฒันาและด�ำเนนิโครงงานนวตักรรมทาง
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สังคมในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 1 พื้นที่ ได้แก่ 1) ชุมชนคลองเตย จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 2) ชุมชนตลาดน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) ชุมชน

บางกระเจ้า จังหวัดกรุงเทพมหานคร และ 4) ชุมชนดอนตะโหนด จังหวัด

ลพบุรี ชุมชนทั้ง 4 นี้เป็นพื้นที่เรียนรู้ที่มีลักษณะเฉพาะและความซับซ้อน

ของชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ และมีประเด็นที่สามารถศึกษาได้หลากหลาย 

นอกจากนั้น นักวิชาการ ภาคประชาสังคมในพื้นที่ และสมาชิกในชุมชนซึ่ง

เป็นผู้มีประสบการณ์การท�ำงานในพื้นที่มายาวนานยังมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง

ในพืน้ทีค่อยให้ค�ำปรกึษาและข้อมลูทีส่�ำคญัแก่นกัศกึษาในระหว่างการศกึษา

ชมุชนและพฒันาโครงงานนวตักรรมทางสงัคมทีต่อบโจทย์ความต้องการของ

ชุมชนตามแนวคิดการเรียนรู้ผ่านการบริการสังคม

	 หลักสูตร

	 การออกแบบหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรให้ความ

ส�ำคัญกับการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยใน

ชั้นปีที่ 2 ประกอบด้วยการเติมความรู้และทักษะแบบสหวิทยาการที่จ�ำเป็น

ผ่านองค์ความรู้ ได้แก่ การใช้สื่อและเทคโนโลยี ศิลปะและละครเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง การท�ำงานร่วมกับชุมชน และธรรมชาติกับการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน เพื่อให้ผู้เรียนมีเครื่องมือในการพัฒนาโครงงานนวัตกรรมทางสังคม

โดยอาศยัการเชือ่มโยงความเข้าใจประเดน็เกีย่วกบัการศกึษาและการเรยีนรู้

เข้ากบัประเดน็ปัญหาในพืน้ทีอ่ย่างเป็นรปูธรรม ขยายกรอบความคดิไปสูก่าร

มองภาพรวม การคดิเชงิระบบ และได้ท�ำงานร่วมกบัชมุชนอย่างเป็นระบบ ซึง่

ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการเรยีนรูต้ลอดทัง้ปี 2 นัน้ ผูเ้รยีนจะได้สะท้อน

และจัดท�ำบันทึกประสบการณ์เรียนรู้ของตนเอง (Learning portfolio) เพื่อ

ค้นพบตนเองในด้านต่างๆ เช่น แรงบันดาลใจในชีวิต การพัฒนาความรู้และ

ทักษะต่างๆ มองเห็นถึงความเป็นไปได้ในการท�ำงานในฐานะนักขับเคลื่อน
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การเรียนรู้ ตลอดจนเห็นถึงความเป็นไปได้ในการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมผ่านการสรรค์สร้างและพัฒนานวัตกรรม

	 ในกระบวนการออกแบบการเรียนรู้ อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์

ประจ�ำกลุ่มจะร่วมกันทบทวนหลังการสอน (After Action Review: AAR) 

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสะท้อนการจัดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน สภาวะภายในที่เกิดขึ้นของผู้เรียน ทักษะและความรู้ที่ 

ผู้เรียนได้รับ เพื่อร่วมกันหาแนวทางส่งเสริมหรือแก้ปัญหาได้ทัน เมื่อสิ้นสุด

ปีการศึกษาจะมีการถอดบทเรียนร่วมกันระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียน

กับอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ�ำกลุ่มด้วย

	 ผู้บริหารและนโยบาย

	 ผู้บริหารและนโยบายทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะมี

บทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ส�ำหรับนโยบายและทิศทางการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นั้นให้ความส�ำคัญต่อการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม (Service 

learning) มีการผสมผสานกรอบการเรียนรู้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษาเชิง 

วิชาการ 2) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 3) การเป็นพลเมืองที่ม ี

ส่วนร่วมกบัสงัคมและใช้ปัญหาทีเ่กดิขึน้เป็นฐานในการเรยีนรู ้(Problem based 

learning) การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student  

centered) ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและลงมือ

ปฏิบัติ (Active learning) โดยมีอาจารย์เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และให้ 

ค�ำปรึกษาแนะน�ำ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) แนวทางการจัดการ

ศกึษานีส้อดรบักบันโยบายระดบัคณะทีผู่บ้รหิารให้ความส�ำคญัต่อการผสาน

แนวทางทั้ง 3 ด้านข้างต้น คือ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดยการลงมือ

ปฏบิตัโิดยอาศยัปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในชมุชนเป็นฐานอนัจะสร้างประโยชน์ต่อ
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ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนงบประมาณการเรียนการ

สอนโดยการบรกิารสงัคมโดยกองกจิการนกัศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาในรายวิชาเสนอโครงงานนวัตกรรมเพื่อขอทุน

สนับสนุนการด�ำเนินโครงการ 

	 ประเด็นทางสังคม

	 ประเดน็ทางสงัคมทีห่ลากหลายซึง่แฝงอยูใ่นชมุชนทีน่กัศกึษาได้

เข้าไปเรียนรู้ จะช่วยขยายกรอบความคิดและมุมมองของผู้เรียนให้กว้างขึ้น 

โดยนักศึกษาจะต้องใช้ความรู้และทักษะที่หลากหลายในการท�ำความเข้าใจ

ประเด็นปัญหาในชุมชนอย่างลึกซึ้ง โดยการจัดการเรียนรู้ในชั้นปีที่ 2 มุ่ง

ให้ความส�ำคัญในช่วงการท�ำความเข้าใจปัญหา (Empathize) เป็นอย่างมาก 

ทั้งการเติมทักษะที่จ�ำเป็น เช่น วิธีคิดในการมองชุมชนอย่างมีศักยภาพ  

การสงัเกต การสมัภาษณ์ การเกบ็รวบรวมข้อมลู การคดิเชงิระบบ การให้เวลา

กบัการท�ำความเข้าใจปัญหา ไม่ด่วนสรปุโดยทีย่งัไม่เข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้

	 4)	เวลา

	 นอกจากองค์ประกอบด้านกระบวนการหรือการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลที่อยู่รอบตัวเด็กแล้ว ช่วงเวลา สถานการณ์ และบริบทของ

สังคมในยุคที่นักศึกษาเติบโตขึ้นมายังมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ทฤษฎีของ Bronfenbrenner แบ่งองค์ประกอบด้านเวลาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1) เวลาระดับจุลภาค (Micro-time) คือ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ขึ้นกับเด็ก

อย่างไม่ต่อเนื่องหรือเกิดขึ้นไม่นานนัก 2) เวลาระหว่างกลาง (Meso-time) 

คอื ความสม�ำ่เสมอของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาทีย่าวนานมากขึน้ เช่น 

หลายสัปดาห์หรือหลายเดือน และ 3) เวลาระดับมหภาค (Macro-time) 

คือ สถานการณ์ ความคาดหวังของสังคมในช่วงเวลานั้นๆ หรือความ
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เปลีย่นแปลงของสงัคมครัง้ใหญ่ทีส่่งผลกระทบต่อพฒันาการของบคุคลในช่วง

เวลานั้น (Tudge et al., 2009) ตัวอย่างเช่น การที่นักศึกษาเติบโตมาในยุคที่

สิง่ต่างๆ รอบตวัขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยแีละการสือ่สารทีร่วดเรว็ พฤตกิรรม

การเรียนรู้ของพวกเขาจึงแตกต่างจากผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุที่เติบโตมาจาก 

อกียคุหนึง่ ดงันัน้ค่านยิม ความคดิความเชือ่ของคนแต่ละยคุสมยัจงึแตกต่างกนั 

ซึง่อาจเป็นโอกาสและจดุเริม่ต้นของการพฒันาโครงงานนวตักรรมทางสงัคม

ทีผ่สานความแตกต่างเหล่านีเ้ข้าไว้ด้วยกนั โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นสือ่กลาง

เพื่อให้เข้าถึงบุคคลได้หลากหลายกลุ่ม

	 1.	การประเมนิการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้โดยใช้กรอบทฤษฎี

การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง

	 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) เป็น

แนวคิดที่ริเริ่มโดย Jack Mezirow โดยให้ความหมายของการเรียนรู้เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงว่าเป็นการค้นหาความหมายที่มีอยู่ในประสบการณ์เดิมเพื่อ

สร้างความหมายใหม่ให้กบัประสบการณ์นัน้ และน�ำความหมายใหม่ไปปรบัใช้ 

เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต หรือเป็นการเรียนรู้ที่ผู ้เรียนเปลี่ยนกรอบ 

การอ้างอิงเดิม (Frame of reference) ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่ขยายกว้างขึ้น

และลุม่ลกึมากขึน้ โดยการเรยีนรูแ้บบนีจ้ะช่วยให้ผูใ้หญ่สามารถเปลีย่นแปลง

คณุลกัษณะภายในของตนด้วยการเปลีย่นมมุมองและการให้ความหมายต่อ

โลกและชวีติ การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงจงึไม่ใช่การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ได้เอง

ตามธรรมชาต ิแต่เป็นการเรยีนรูท้ีต้่องอาศยักระบวนการทางความคดิ ความรู ้

ความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่บนประสบการณ์เดิม เมื่อค้นพบความหมายที่

บ่งบอกถึงความไม่ถูกต้อง จะต้องสร้างความหมายใหม่ให้กับประสบการณ์

เดมินัน้เพือ่น�ำไปสูส่ิง่ทีด่กีว่าหรอืความยตุธิรรมและน�ำไปสูก่ารเกดิแนวปฏบิตัิ 

ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม บุคคลจ�ำเป็นต้องผ่านการต่อสู้กับวิธีคิดแบบเดิม 
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ซึ่งเป็นความคิดที่เคยยอมรับได้โดยไม่ผ่านการใคร่ครวญไตร่ตรองหรือ 

เป็นความคิดที่ผิดพลาดจากการถูกครอบง�ำด้วยการขัดเกลาทางสังคมจน

เกิดเป็นแบบแผนความคิดและการปฏิบัติอย่างอัตโนมัติ (Mezirow, 1978; 

Mezirow et al., 2009) (Mezirow et al., 2009) ได้เสนอล�ำดับขั้นตอน

ของการเปลี่ยนแปลง 10 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเข้าสู่ภาวะงุนงงสับสน (A  

disorienting dilemma) 2) การส�ำรวจตนเอง (A self-examination with feelings 

of guilt or shame) 3) การประเมินเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับสมมติฐาน ความคิด 

ความเชื่อของตนเอง (A critical assessment of epistemic, sociocultural, 

or psychic assumptions) 4) การอธิบายสิ่งที่เกี่ยวกับความไม่พอใจในตัว 

ผู้อื่น การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยนกับผู้อื่น (Recognition 

that one’s discontent and the process of transformation are shared 

and that others have negotiated a similar change) 5) การส�ำรวจหาทาง

เลือกใหม่ในบทบาท ความสัมพันธ์และการกระท�ำ (Exploration of options 

for new roles, relationships, and actions) 6) วางแผนการกระท�ำ (Plan-

ning a course of action) 7) ค้นหาความรู้และทักษะส�ำหรับปฏิบัติตามแผน 

(Acquisition of knowledge and skills for implementing one’s plan) 8) เริ่ม

ทดลองบทบาทใหม่ (Provision trying of new roles) 9) เสริมสร้างสมรรถนะ 

ความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ (Building of competence and 

self-confidence in new roles and relationships) 10) บูรณาการเข้ากับวิถี

ชีวิต (A reintegration into one’s life on the basis of conditions dictated 

by one’s perspective) 

	 จะเห็นได้ว่าทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงถูกพัฒนา 

ขึ้นมาบนฐานการน�ำไปใช้กับการศึกษาผู้ใหญ่ที่มักจะเป็นรูปแบบการศึกษา

นอกระบบหรอืการเรยีนรูต้ามอธัยาศยั ทีเ่น้นการออกแบบหลกัสตูรให้เชือ่มโยง 

กับประสบการณ์การใช้ชีวิตในโลกภายนอกที่แท้จริง มุ่งการเข้าใจโลก เข้าใจ

ชวีติ และน�ำไปสูก่ารสร้างความหมายใหม่อนัน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงโดยเริม่
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จากตนเอง จึงมักใช้ปัญหาที่พบเจอในชีวิตจริงของแต่ละบุคคลมาเป็นโจทย์

ในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม เมื่อน�ำมาปรับใช้กับการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา

ทีม่กีารก�ำหนดโครงสร้างและรายวชิาอย่างเป็นระบบระเบยีบ การออกแบบ

การเรยีนรูจ้งึต้องค�ำนงึถงึความเชือ่มโยงของเนือ้หาในหลกัสตูรกบัความเป็น

จรงิของโลก ในขณะเดยีวกนักต้็องพยายามน�ำสถานการณ์ความจรงิของโลก

นั้นกลับมาเชื่อมโยงกับตัวผู้เรียนเช่นกัน โดยเมื่อผู้เรียนสามารถที่จะเปลี่ยน

กรอบการอ้างองิเดมิให้ขยายกว้างขึน้และลุม่ลกึมากขึน้ เมือ่นัน้จะเปิดโอกาส

ให้ผูเ้รยีนได้พฒันาเสรมิสร้างสมรรถนะต่างๆ ทีจ่�ำเป็นในการเตบิโตทัง้ระดบั

บุคคลและระดับวิชาชีพ โดยสมรรถนะที่หลักสูตรคาดว่าผู้เรียนจะได้รับ 

ภายหลังจบชั้นปีที่ 2 ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลง 2 ระดับ ดังนี้ 

	 1)	การเปลีย่นแปลงระดบับคุคล (Personal transformation) ได้แก่

			   1.	มีความเข้าใจตนเองมากขึ้นทั้งในด้านความคิด ความ 

				    รูส้กึ และพฤตกิรรม ตลอดจนค้นพบแรงบนัดาลใจของ 

				    ตนเอง

			   2.	เกิดความตระหนักถึงกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 

				    ผ่านประสบการณ์ตรง

			   3.	มีความสามารถและเห็นคุณค่าในการท�ำงานเชิงพื้นที ่

				    ร่วมกับชุมชน

	 2)	การเปลี่ยนแปลงระดับวิชาชีพ (Professional transformation) 

ได้แก่

			   1.	มีทักษะและเจตคติที่ดีในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่มี 

				    ความหลากหลาย

			   2.	มีทักษะในการพัฒนาโครงงานนวัตกรรมการเรียนรู้ 

				    เพื่อชุมชนทั้งในด้านการท�ำความเข้าใจปัญหา การ 

				    พัฒนานวัตกรรม และการประเมินโครงงาน
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			   3.	มทีกัษะการสือ่สารและการน�ำเสนอข้อมลูและแนวคดิ

			   4.	เหน็เส้นทางอาชพีในอนาคตในฐานะนกัขบัเคลือ่นการ 

				    เรียนรู้

	 การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงมกัเกดิขึน้ผ่านประสบการณ์และ

การตคีวามของแต่ละบคุคล ซึง่มคีวามแตกต่างหลากหลายและค่อนข้างเป็น

นามธรรม เครื่องมือและวิธีการวัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่

จึงเป็นการประเมินโดยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ โดย Romano (2017) ได้

รวบรวมวิธีการเชิงคุณภาพที่ใช้ประเมินการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ใช้

อย่างกว้างขวาง ได้แก่ การประเมินตนเอง (Self-evaluation) การสัมภาษณ์ 

(Interview) การเขยีนเชงิเล่าเรือ่งและการเขยีนบนัทกึ (Narrative and journal) 

การใช้งานศิลปะ (Art-based techniques) และการวิเคราะห์เชิงอุปลักษณ์ 

(Metaphor analysis) ทั้งนี้ หลักสูตรได้ใช้รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย

และสอดคล้องกับวิธีการประเมินการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

	 1)	การประเมินตนเอง 

	 การเรียนรู ้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

ภายในตัวบุคคลผ่านการครุ่นคิด ทบทวน และสร้างความหมายใหม่ให้กับ

ประสบการณ์ การประเมินตนเองจึงเป็นเครื่องมือที่สอดคล้องกับปรัชญา

และแนวคดิหลกัของการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง เนือ่งจากผูเ้รยีนสะท้อน

การเปลี่ยนแปลงของตนเองผ่านวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการเขียน การ

อภิปราย และการท�ำแบบส�ำรวจ ส�ำหรับการประเมินตนเอง ของนักศึกษา

ชัน้ปีที ่2 หลกัสตูรเปิดโอกาสให้นกัศกึษาประเมนิตนเองอย่างต่อเนือ่งตลอด

ปีการศึกษาผ่านการพูดคุยกับเพื่อนและอาจารย์ประจ�ำกลุ่ม นอกจากนั้นใน

ช่วงท้ายปีการศกึษายงัให้นกัศกึษาประเมนิตนเองผ่านการท�ำแบบส�ำรวจเพือ่

ประเมินการเรียนรู้และสมรรถนะของตนเองที่เป็นเครื่องมือวัดแบบมาตร
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ประมาณค่า (Rating scale) และสรุปผลเป็นค่าคะแนนในแต่ละสมรรถนะ 

หลังจากที่การเรียนและการด�ำเนินโครงการนวัตกรรมได้เสร็จสิ้นลงแล้ว  

โดยการประเมินเน้นที่การรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้คิด ทัศนคติ 

ความเชื่อ และการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพ

	 2)	การสัมภาษณ์ 

	 การสมัภาษณ์เป็นวธิกีารทีน่�ำมาใช้เพือ่หาค�ำตอบเกีย่วกบัเรือ่งราว 

ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงการ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ของผู้เรียน หลักสูตรใช้วิธีการสัมภาษณ์

ผ่านการอภิปรายในชั้นเรียนในรายวิชาทั้งสี่และการอภิปรายถอดบทเรียน

หลงัจากการลงพืน้ทีแ่ต่ละครัง้ โดยค�ำถามสมัภาษณ์เน้นไปทีก่ารให้นกัศกึษา

สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมและชุมชน การ

เชื่อมโยงความเข้าใจที่มีมาก่อนกับความเข้าใจใหม่ การเห็นบทบาทของ

ตนเองในการเปลี่ยนแปลงสังคม นอกจากนั้นยังให้นักศึกษาสะท้อนการ

เปลี่ยนแปลงของตนเองผ่านสุนทรียสนทนา (Appreciative inquiry) เพื่อ 

ส่งเสรมิการก้าวข้ามความท้าทาย สร้างความร่วมมอื และการมองเป้าหมาย

ในอนาคต

	  3) การเขียนเชิงเล่าเรื่องและการเขียนบันทึก 

	 การเขียนเชิงเล่าเรื่องและการเขียนบันทึกเป็นการเก็บข้อมูล 

การเรียนรู ้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงผ่านการเขียนบันทึก การเขียนเล่า

อัตชีวประวัติของตนเองในประเด็นที่ลงลึกและเฉพาะเจาะจง และการเขียน

กรณศีกึษา การประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงในรปูแบบการเขยีนนี ้

เป็นรูปแบบหลักที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นปีที่ 2 โดยนักศึกษา

ต้องท�ำบันทึกการเรียนรู้ (Learning log) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาท�ำการ

บันทึกประสบการณ์เรียนรู้ที่ทรงพลังในทุกๆ สัปดาห์เพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูล

ในการเขียนประมวลการเรียนรู้ (Learning journey) ประจ�ำภาคการเรียน 
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โดยมีรูปแบบเป็นบทความเชิงสารคดีในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่นักศึกษา

ต้องการถ่ายทอด นอกจากนั้นยังมีการเขียนสะท้อนการเรียนรู้ในรายวิชา 

เช่น รายวิชาศิลปะและละครเพื่อการเปลี่ยนแปลงก�ำหนดให้นักศึกษาเขียน

สะท้อนการเปลี่ยนแปลงภายในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับความซับซ้อนทาง

สังคมผ่านกระบวนการละครสร้างสรรค์หลังจากทีไ่ดท้�ำกจิกรรมในห้องเรยีน 

รายวชิาการมส่ีวนร่วมกบัชมุชนทีม่ช่ีวงเวลาซึง่นกัศกึษาจะต้องไปอาศยัค้างคนื 

ร่วมกับชุมชนและเพื่อนในกลุ่มโครงงานเป็นเวลาประมาณ 1 สัปดาห์  

และจะต้องเขยีนบนัทกึสะท้อนการเปลีย่นแปลงเชงิโลกทศัน์ทีเ่กดิขึน้จากการ

เข้าไปอยู่ในพื้นที่บริบทซึ่งไม่คุ้นเคยของพวกเขา โดยครอบคลุมทั้งประเด็น

ปัญหาในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่พวกเขาพบเจอ ประเด็นที่สะท้อนความ

เหลื่อมล�้ำทางสังคมต่างๆ และการสะท้อนกระบวนการเรียนรู้และการ

เปลี่ยนแปลงของตนเอง 

	 4)	การใช้งานศิลปะ 

	 การใช้งานศลิปะเพือ่การประเมนิการเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง

เป็นวิธีการที่ใช้กระบวนการศิลปะเป็นสื่อในการให้ผู้เรียนเข้าถึงตัวตนของ

ตนเอง เห็นการเปลี่ยนแปลงภายใน และสามารถขยายขอบศักยภาพของ

ตนเองได้ งานศิลปะที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงม ี

หลายรูปแบบ เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด การเขียนเชิงสร้างสรรค์ ดนตรี  

การด้นสด และการเคลือ่นไหวร่างกาย โดยในรายวชิาการมส่ีวนร่วมกบัชมุชน

ในช่วงทีน่กัศกึษาอาศยัค้างคนืร่วมกบัชมุชน นกัศกึษาได้มโีอกาสลงพืน้ทีเ่พือ่

เปิดโลกทศัน์และมมุมองของตนเอง ในชมุชนทีม่ปีระเดน็ด้านความเหลือ่มล�ำ้ 

ทางสังคมสอดแทรกอยู่ และน�ำไปท�ำความเข้าใจเพื่อถ่ายทอดประเด็น 

เหล่านัน้ผ่านกระบวนการละคร ซึง่จะช่วยให้นกัศกึษาได้ท�ำงานทางความคดิ 

ระหว่างสิ่งที่ตนเองเชื่อกับสิ่งที่ปรากฏอยู่ในสังคม และท�ำความเข้าใจ

ปรากฏการณ์เหล่านั้น เพื่อสื่อสารออกมาผ่านอารมณ์ ความรู้สึก และ



การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ลินดา เยห์  และฐิติกาญจน์ อัศตรกุล 

131

ท่าทางในละคร นอกจากนี้ ในรายวิชาศิลปะและละครเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

นักศึกษาเรียนรู้เครื่องมือทางการละครเพื่อส�ำรวจชุดความเชื่อของตัวเอง 

และเชือ่มโยงประสบการณ์จากการท�ำงานในพืน้ทีก่บัความรูค้วามเข้าใจของ

ตนเอง และสือ่สารประเดน็ทางสงัคมผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ อกีทัง้ยงัให้

นักศึกษาท�ำงานเขียนเชิงสร้างสรรค์ (Creative writing) ในประเด็นเกี่ยวกับ 

การก้าวข้ามความท้าทายในการเรยีนรูใ้นชัน้ปีที ่2 ซึง่คาดหวงัว่าจะเป็นพืน้ที่

ที่ให้นักศึกษาตระหนักถึงพลังภายในในการก้าวข้ามขีดจ�ำกัดของตนเอง

บทสรุป
	 การจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้) 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิง่การออกแบบการจดัการเรยีนรู้ 

ในชั้นปีที่ 2 มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงตามสมรรถนะที่

คาดหวงัของหลกัสตูรทัง้ในระดบับคุคลและระดบัวชิาชพี สมรรถนะในระดบั

บคุคลประกอบด้วยความสามารถในการเข้าใจตนเองทัง้ด้านความคดิ ความ

รู้สึก และพฤติกรรม ค้นพบแรงบันดาลใจของตนเอง เกิดความตระหนักถึง

กระบวนการเรียนรู้ของตนเองผ่านประสบการณ์ตรง ความสามารถและเห็น

คุณค่าในการท�ำงานเชิงพื้นที่ร่วมกับชุมชน และสมรรถนะในระดับวิชาชีพ

ประกอบด้วยการมีทักษะและเจตคติที่ดีในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีความ

หลากหลาย มีทักษะในการพัฒนาโครงงานนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชน

ทั้งในด้านการท�ำความเข้าใจปัญหา การพัฒนานวัตกรรม และการประเมิน

โครงงาน มทีกัษะการสือ่สารและการน�ำเสนอข้อมลูและแนวคดิ เหน็เส้นทาง

อาชีพในอนาคตในฐานะนักขับเคลื่อนการเรียนรู้

	 รปูแบบการเรยีนรูใ้นชัน้ปีที ่2 เป็นการเรยีนรูผ่้านการบรกิารสงัคม 

ซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการที่ได้รับในห้องเรียน
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เพื่อท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจริงโดยนักศึกษาเรียนรู ้

และท�ำงานร่วมกบัชมุชนหรอืองค์กรทีท่�ำงานกบัชมุชนผ่านกระบวนการเรยีนรู้ 

ตามวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ 4 ขั้นตอนที่เกิดขึ้นเป็นวงจรต่อเนื่อง

กัน ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของขั้นต่อไป (Kolb, 1984) โดย

เริ่มจากขั้นตอนแรก คือ ประสบการณ์เชิงรูปธรรม ที่ให้นักศึกษาได้ลงมือ

ปฏิบัติทั้งในห้องเรียนและผ่านการลงพื้นที่จริงเพื่อท�ำความเข้าใจปัญหา

ของพื้นที่ด้วยความรู ้และทักษะต่างๆ ที่มี เช่น การสังเกต สัมภาษณ์  

การวเิคราะห์ข้อมลู เป็นต้น ในขัน้ตอนนี ้ผูเ้รยีนจะได้เปิดรบัและมส่ีวนร่วมกบั 

ประสบการณ์ โดยในทกุๆ ช่วงเวลาทีน่กัศกึษาได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในประสบการณ์ 

นั้นๆ ผู้เรียนจะได้สะท้อนการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบอย่างสม�่ำเสมอ 

เช่น การทบทวนหลงัการด�ำเนนิกจิกรรม การสะท้อนในวงเพือ่นและอาจารย์ 

การเขียนบันทึกการเรียนรู้ภายหลังการลงพื้นที่ ซึ่งกระบวนการสะท้อนคิดนี้

เป็นขั้นที่สองของวงจรการเรียนรู้ คือ การสังเกตเชิงสะท้อนคิด ในขั้นถัดไป 

คือ การสรุปแนวคิดเชิงนามธรรม ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่นักศึกษาได้

สะท้อนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่านประสบการณ์แล้ว ในขั้นนี้ผู ้เรียนจะต้อง

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลข้อมูลเพื่อหาความเชื่อมโยงของทฤษฎี

และหาข้อสรุปรวบยอดเป็นของตนเองผ่านเครื่องมือชนิดเดียวกันกับ 

ขั้นตอนการสังเกตเชิงสะท้อนคิด ซึ่งน�ำมาสู่ขั้นสุดท้าย คือ การทดลองผ่าน 

การปฏบิตั ิผูเ้รยีนจะได้น�ำเอาความเข้าใจทีส่รปุได้ไปวางแผนทดลองปฏบิตัจิรงิ 

ทั้งในห้องเรียนและการพัฒนาโครงงานนวัตกรรมทางสังคม

	 นอกจากหลักสูตรจะออกแบบกระบวนการตามวงจรการเรียนรู ้

เชงิประสบการณ์แล้ว สิง่ทีห่ลกัสตูรให้ความส�ำคญัควบคูไ่ปด้วย คอื การสร้าง

ระบบที่จะเอื้อให้เกิดนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักศึกษา โดยค�ำนึงถึง

ปฏิสัมพันธ์ของทั้งบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายใต้ 5 ระบบที่อยู่รอบตัว

ของนักศึกษา ได้แก่ 1) ระบบจุลภาค ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว อาจารย์ผู้สอน 
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อาจารย์ประจ�ำกลุม่ 2) ระบบระหว่างกลาง ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น

กับอาจารย์ ครอบครัวกับอาจารย์ ครอบครัวกับเพื่อน 3) ระบบภายนอก 

ได้แก่ หลกัสตูร นโยบายระดบัมหาวทิยาลยัและคณะ 4) ระบบมหภาค ได้แก่ 

ประเด็นทางสังคม ความเชื่อ วัฒนธรรม และ 5) ระบบเวลา ได้แก่ ความถี ่

ในการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ ยคุทีผู่เ้รยีนเกดิหรอืเตบิโตขึน้มา

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปการจัดการเรียนรู้เพื่อการ

เปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของหลักสูตรศิลปศาสตร-

บัณฑิต (สาขาวิชาวิทยาการเรียนรู้) ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ได้ดังนี้

ภาพที่ 1	 โมเดลการจัดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานการเรียนรู้

	 เชิงประสบการณ์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชา 

	 วิทยาการเรียนรู้) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ข้อท้าทายและข้อเสนอแนะ 
	 การออกแบบและจดัการเรยีนรูท้ีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนรูเ้ชงิ

ประสบการณ์และการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงมีพื้นฐานความเชื่อว่าการ

เรียนรู้ที่มีพลังคือการเรียนรู้ที่ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงและการสะท้อนคิด

จากประสบการณ์เรียนรู้นั้นอันจะน�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงภายใน จากการ

ประมวลการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบดังกล่าวของหลักสูตร ในปีการศึกษา 

2560 พบข้อท้าทายและข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1)	การสะท้อนคิด

	 การจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และ 

การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลง มแีก่นสาระส�ำคญัร่วมกนั คอื การสะท้อนคดิ 

ซึ่งเป็นกระบวนการพิจารณาอย่างครุ่นคิดของผู้เรียนเกี่ยวกับเหตุการณ ์

ทีเ่กดิขึน้ว่ามคีวามเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ตนเองอย่างไร เป็นการสะท้อน

สิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้ภายหลังหรือในระหว่างการท�ำกิจกรรมต่างๆ โดยผ่าน

เครื่องมือได้หลากหลาย เช่น การเขียนบันทึกการเรียนรู้ การสัมภาษณ์  

การสะท้อนผ่านงานศิลปะ

	 อย่างไรก็ตาม หากผู ้สอนน�ำเอารูปแบบไปปฏิบัติตามโดย 

ไม่เข้าใจหลกัส�ำคญัของวงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และการใช้เครือ่งมอื 

การสะท้อนคิด อาจท�ำให้ผู้เรียนไม่บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวัง 

เช่น การเขียนบันทึกการเรียนรู้ที่ให้ผู้เขียนเขียนสะท้อนอารมณ์ ความรู้สึก 

สิ่งที่ได้เรียนรู้ แต่ขาดการสังเคราะห์ เชื่อมโยงกับประสบการณ์ ตีความ 

ความหมายของการเรยีนรูน้ัน้ ท�ำให้การสะท้อนการเรยีนรูช้ะงกัอยูท่ีค่วามรูส้กึ

ของผูเ้รยีนกบัปรากฏการณ์นัน้ ในหลายกรณจีะพบว่าการเรยีนรูจ้ะจบอยูเ่พยีง 

ขัน้ที ่2 ของวงจรการเรยีนรู ้คอื ขัน้การสงัเกตสะท้อนคดิ แต่ผูเ้รยีนไม่สามารถ

สรุปและสังเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่สะท้อนคิดออกมาเป็นความคิดรวบยอด

ของตนเองได้ เมื่อผู้เรียนไม่สามารถก้าวถึงขั้นสรุปแนวคิดเชิงนามธรรม 
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จึงไม่สามารถน�ำเอาความเข้าใจที่ตนเองสรุปได้ไปวางแผนทดลองปฏิบัติ 

ต่อไปได้ในขัน้การทดลองผ่านการปฏบิตั ิซึง่อาจเป็นอปุสรรคในการก้าวเข้าไปสู ่

ประสบการณ์เรียนรู้ในวงจรใหม่ๆ ได้ (Kolb & Kolb, 2009) การขาดความ

ต่อเนื่องของขั้นตอนดังกล่าว อาจส่งผลให้ผู้เรียนมองไม่เห็นความเชื่อมโยง

ของประสบการณ์เรยีนรูก้บัตนเองและตัง้ค�ำถามเกีย่วกบัจดุประสงค์ของการ 

เรยีนรูน้ัน้ (Katula & Threnhauser, 1999) ดงันัน้ ในการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์

อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยน�ำทางให้ 

ผู้เรียนได้ก้าวสู่ขั้นการเรียนรู้ล�ำดับต่อๆ ไปได้ เช่น การให้ผู้เรียนเขียนบันทึก

การเรยีนรูท้ีอ่าจต้องก�ำหนดขอบเขตการเขยีน และอาจต้องมกีารตดิตามและ

ให้ข้อเสนอแนะเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง

	 2)	การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงมีต้นก�ำเนิดมาจากการศึกษา

ผูใ้หญ่ซึง่ไม่ได้อยูภ่ายใต้ระบบการศกึษาและเป็นการท�ำงานกบัปัญหาทีแ่ต่ละ

บคุคลพบเจอในชวีติจรงิ ดงันัน้การก�ำหนดเนือ้หาและช่วงเวลาทีจ่ะใช้ในการ

ประเมินผลจึงขึ้นตรงกับบุคคลนั้นๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อน�ำมาปรับใช้กับการ 

จดัการเรยีนการสอนในระบบจงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัใช้ในหลายด้าน โดยเฉพาะ 

ด้านการประเมินผลการเรียนรู ้ที่ระบบมหาวิทยาลัยมักให้ความส�ำคัญ 

กบัการประเมนิผลสรปุ (Summative assessment) โดยดทูีผ่ลลพัธ์ปลายทาง

เป็นหลัก และมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน เช่น การประเมินผลสอบตามภาค

การศึกษา ในขณะที่การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของบุคคลเป็นเรื่องของ

กระบวนการที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลซึ่งต้องใช้การประเมินผลระหว่างเรียน 

(Formative assessment) เพื่อติดตามพัฒนาการของผู้เรียนและคอยให้ค�ำ

แนะน�ำข้อเสนอแนะได้ โดยแต่ละบุคคลย่อมมีช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลงที่

แตกต่างกัน จึงเป็นความท้าทายของผู้สอนที่จะผสมผสานการประเมินผล

ทั้งสองแบบ
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	 การเรยีนรูเ้พือ่การเปลีย่นแปลงมกัเกดิขึน้ผ่านประสบการณ์และ

การตคีวามของแต่ละบคุคลซึง่มคีวามเป็นนามธรรม เครือ่งมอืและวธิกีารวดั

การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่จึงเป็นการวัดเชิงคุณภาพ เช่น การ

เขียนบันทึกการเรียนรู้ การเขียนเล่าเรื่อง การสัมภาษณ์ การท�ำงานศิลปะ 

ท�ำให้เกณฑ์ในการวัดและประเมินผลอาจท�ำได้ยากเนื่องจากไม่สามารถมี

เกณฑ์มาตรฐานที่สามารถใช้พิจารณาแต่ละบุคคลร่วมกันได้ อย่างไรก็ตาม

ในระยะหลัง ได้มีนักวิชาการพยายามพัฒนาเครื่องมือส�ำหรับวัดการเรียนรู้

เพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยใช้วิธีเชิงปริมาณเพื่อเติมเต็มช่องว่างการประเมิน

การเปลี่ยนแปลง เช่น Student Transformative Learning Record (STLR 

Rubric) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ถูกน�ำไปใช้ในการวัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์

ของนักศึกษาซึ่งประกอบด้วยสาระส�ำคัญ ได้แก่ องค์ความรู้หลัก ภาวะผู้น�ำ 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการวิจัย วิชาการ และความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้

ผ่านการบริการสังคมและการมีส่วนร่วมกับสังคม ทักษะที่จ�ำเป็นต่อความ

เป็นสากลและความเข้าใจทางวัฒนธรรม และสุขภาพและความสุขสมบูรณ์ 

นอกจากนี้ยังมี Learning Activity Survey ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำหรับการ

ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย King (2009, cited 

in Romano, 2017) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างการ

เปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ของผู้เรียนและประสบการณ์การเรียนรู้ และระบุว่า

กจิกรรมการเรยีนรูใ้ดทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงนัน้ โดยแบบส�ำรวจนีป้ระกอบ

ด้วย 4 ส่วน ส่วนที่หนึ่งเป็นการระบุขั้นของการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์และให้

ผู้เรียนอธิบายถึงประสบการณ์ ส่วนที่สองระบุว่าประสบการณ์เรียนรู้ใดที่น�ำ

ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงด้านมมุมองและวธิคีดิ ส่วนทีส่ามเป็นชดุข้อค�ำถามเพือ่

ระบุว่าผู้เรียนได้เข้าร่วมประสบการณ์เรียนรู้ใดบ้าง และส่วนสุดท้ายเป็นการ

รวบรวมข้อมูลทั่วไปและคุณลักษณะทางประชากรของผู้เรียน (Romano, 

2017) จึงเป็นความท้าทายของผู้สอนที่จะต้องผสมผสานการประเมินทั้ง 

สองแบบไว้ด้วยกนั เพือ่ให้เหน็ทัง้แง่มมุทีล่กึซึง้ของการเปลีย่นแปลงของแต่ละ 

บุคคลและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
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