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บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นการถอดบทเรียนจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ชุมชนเป็นฐานของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และ

นิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ร่วมกับชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำ อ�ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่

ประยกุต์ใช้กลยทุธ์การบรกิารสงัคม และการศกึษาด้านสิง่แวดล้อม โครงการนี้ 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ชมุชนได้มส่ีวนร่วมในการจดัการเรยีนการสอนทางด้าน

บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และนเิทศศาสตร์ และผูเ้รยีนสามารถ

น�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างเครื่องมือการสื่อสารที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชมุชนเพือ่ช่วยเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิาร

ของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ:	 การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐาน กลยทุธ์การบรกิารสงัคม  

	 กลยุทธ์การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม
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Abstract
	 This article studies lessons learned from applying service 

learning and environmental education strategies in community-based 

learning management at Nam Tok Plai Nam Village, Phrom Khiri District, 

Nakhon Si Thammarat Province. The aim was to give the community 

the opportunity to participate in classroom management of library and 

information science as well as mass communication programs. An  

additional goal was to enhance student applicable knowledge into 

practice by creating media relevant to community needs, which help 

add value to community products and services. 

Keywords:	 Community-based learning management, Service learning  

	 strategies, Environmental education strategies.
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1. บทนำ�
	 การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในระดับปริญญาตรีให้มีโอกาส

ปฏิบัติงานเรียนรู้กับชุมชนถือเป็นอีกหนึ่งหัวใจส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ

ในยุคสมัยที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน และเชื่อมต่อถึงกันอยู่

ตลอดเวลา ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมถึงชุมชนรอบตัวของผู้เรียน 

ส่งผลต่อวิถีทางความคิดและการท�ำงานการจัดการศึกษาจึงมีบทบาทหน้าที่

หลกัในการเตรยีมคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ เท่าทันกับกระแสความเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา

จึงต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม (Traditional Paradigm) ไปสู่

กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ที่ผู้เรียนจะต้องมีทักษะการเรียนรู้และ

นวัตกรรม มีทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มีทักษะชีวิตและต้อง 

ด�ำเนินไปเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือให้ความส�ำคัญกับการปรับตัวของ

ผู้เรียนทั้งด้านทัศนคติและบุคลิกภาพเพื่อมุ่งไปสู่ “การเข้าใจตนเองและ 

ผู้อื่น” (วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์, 2561: 181)

	 นักการศึกษาหลายท่านได้วิพากษ์การเรียนการสอนนักศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาไว้อย่างหลากหลาย อาทิ แฮรี่ ลิวอิส อดีตคณบด ี

วทิยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard College) ได้กล่าวไว้ในหนงัสอื Excellence without 

a Soul ว่ามหาวิทยาลัยได้หลงลืมเป้าหมายหลักของตนเอง ที่ต้องช่วย

นักศึกษาให้ “เรียนรู้ว่าตนเป็นใคร แสวงหาเป้าหมายชีวิตที่ใหญ่ขึ้น และ

ออกจากมหาวิทยาลัยไปด้วยความเป็นมนุษย์ที่ดีกว่าเดิม” (Lewis, 2007: 

14) นอกจากนี้ ปาร์กเกอร์ ผู้เขียนหนังสือเรื่อง “The Heart of Higher 

Education หรือ หัวใจอุดมศึกษา” ได้ชวนผู้อ่านใคร่ครวญว่า ภารกิจของ

สถาบันอุดมศึกษานั้นไม่เพียงแต่จัดการเรียนการสอนแต่ต้องสร้างข้อต่อที่

แข็งแกร่งระหว่างการรู้จักโลกกับการด�ำรงชีวิตอยู่ในโลกได้อย่างสร้างสรรค์ 

ให้กับผู้เรียน ทั้งการอยู่ได้อย่างสันโดษและการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนฉะนั้น
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การจัดการเรียนการสอนจึงต้องมีพลังและความแม่นย�ำเพื่อช่วยให้ผู้เรียน

สามารถหาทางออกจากความยุง่ยาก โดยอาเธอร์ ซายองค์ ได้ให้ทศันะเกีย่ว

กบัมติทิีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการอดุมศกึษาว่าเกีย่วข้องกบัการบ่มเพาะความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ การเรียนรู้จากประสบการณ์จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น (ปาร์กเกอร์ 

เจ. ปาล์มเมอร์ และอาเธอร์ ซายองค์, 2557) การจัดการศึกษาให้นักศึกษา

มีโอกาสอย่างเป็นทางการในการเรียนรู้จากประสบการณ์ นักศึกษาควรได้

รับโอกาสให้ส�ำรวจค�ำถามส�ำคัญในชีวิตจากความเป็นจริง “ได้เห็นการต่อสู้

ฟันฝ่าของคนอืน่ และตวัเองกไ็ด้ต่อสูไ้ปด้วย เกดิเป็นจดุยนืทางจรยิธรรมยาม

เผชิญกับข้อขัดแย้งเชิงศีลธรรมในชีวิตจริง” (ปาร์กเกอร์ เจ. ปาล์มเมอร์ และ  

อาเธอร์ ซายองค์, 2557: 136) ซึ่งเป็นทัศนะต่อเป้าหมายการจัดการศึกษา

ที่อาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และการใช้ชุมชนเป็นฐานที่เกิด

ประโยชน์ทั้งตัวผู้เรียน และชุมชนไปพร้อมกันอย่างน่าสนใจ

	 การพยายามปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการเรียนรู้ในระดับ

อุดมศึกษาจึงไม่ได้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกระบบการ

ศึกษาเท่านั้นแต่ยังมีที่มาจากกระบวนการภายในซึ่งเป็นความต้องการ

ของครูอาจารย์เอง ที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษา จากการ

จัดการเรียนรู้ที่มีครูเป็นผู้ชี้แนะแบบเดิมๆ น�ำไปสู่การเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง ดังที่ ศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ได้เสนอไว้ว่า การ

จะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้ระดับบุคคลได้

นั้นต้องเป็นการเรียนแบบครบด้าน คือ การผสมผสานหรือการบูรณาการ 

ความรู้ในเชิงวิชาการเข้ากับการเรียนรู้เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ 

(Affective Attributes) ของผู้เรียน ผลที่ได้อาจไม่ชัดเจนตายตัวเพราะแต่ละ

บุคคลมีความเข้าใจที่แตกต่างกันและมีส่วนของอารมณ์เป็นปัจจัยหลัก 

ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเรียนรู้นั้นมักเกิดจากกระบวนการทาง

ความรู้สึกหรืออารมณ์ (See-Feel-Change) มากกว่ากระบวนการเชิงเหตุผล 
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(Analyze-Think-Change) โดยสังเกตว่าเราจะสามารถจดจ�ำเหตุการณ์ที่ก่อ

อารมณ์รุนแรงได้ไม่รู้ลืม หรือสามารถจดจ�ำเนื้อหาในชั้นเรียนจากเรื่องเล่า 

(Storytelling) ที่สนุกสนานของคุณครูได้ยาวนาน เป็นต้น ทั้งนี้ความสัมพันธ์

ระหว่างการเรยีนรูก้บัอารมณ์ของผูเ้รยีนนัน้จะเกดิจากประสบการณ์สองส่วน 

คือ ประสบการณ์เดิมที่ผ่านมาของผู้เรียน และประสบการณ์จากกิจกรรม 

ต่างๆ ที่ครูหรืออาจารย์ได้ออกแบบไว้ กิจกรรมที่ได้ออกแบบให้ผู้เรียน

ได้ลงมือท�ำ หรือสัมผัสจริงจะช่วยให้ผู ้เรียนได้ฝึกความเข้าใจในคุณค่า

ของกิจกรรมและสิ่งต่างๆ รอบตัว ยิ่งกิจกรรมนั้นก่อให้เกิดความอึดอัด  

(ไม่สอดคล้องกบัประสบการณ์เดมิและการตคีวามของผูเ้รยีน) หรอืผูเ้รยีนได้

รับประสบการณ์เชิงอารมณ์จะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์

ได้สงูขึน้ กจิกรรมทีส่ร้างประสบการณ์เชงิอารมณ์ ได้แก่ การไปเยีย่มสถานที่ 

การให้ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน การได้แสดงออก 

ร่วมกันผ่านการเล่าเรื่องราว (Storytelling) หรือกิจกรรมท�ำความเข้าใจความ

รู้สึกของตนเอง และเข้าใจความรู้สึกของกันและกัน (Cooperative Inquiry) 

เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2558) และในทัศนะของ มณฑล จันทร์แจ่มใส นั้น

การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์นีจ้�ำเป็นต้องปฏเิสธกระบวนทศัน์ทางการสอน

เดิมและวางโครงสร้างใหม่ เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการสอน

ของอาจารย์ไปสู่การเรียนรู้ของนักศึกษา ด้วยการเพิ่มผู้สอน จากการสอน

ของอาจารย์ในชั้นเรียน ก็มีชุมชนเป็นผู้ร่วมอ�ำนวยการสอน (Facilitator) 

โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเรียนรู้แบบให้ผู้เรียนเกิดการค้นพบหรือ “Discovery 

Learning” ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนหาความรู้และหาความหมายด้วยตนเอง  

มกีารวเิคราะห์ การประเมนิและการแก้ปัญหา ท�ำให้มกีารพฒันาทางปัญญา

ได้มากขึน้ การเปลีย่นกระบวนทศัน์ทางการเรยีนรูม้ไิด้หมายถงึกระบวนการ

หรือผลที่จะเกิดกับผู้เรียนเท่านั้น หากหมายรวมถึงการปรับเปลี่ยนบทบาท

ของตัวผู้สอนไปพร้อมกัน (มณฑล จันทร์แจ่มใส, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ
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ทฤษฎีการเรียนรู้ของวิก็อตสกี้ (Vygotsky) อธิบายว่าการมีปฏิสัมพันธ์ของ

สังคม (Social interaction) มีบทบาทพื้นฐานต่อกระบวนการพัฒนาการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างข้อมูลด้วยตนเองมากกว่าจะเป็นผู้รอรับ

เนื้อหา โดยมีผู้สอนท�ำหน้าที่ส�ำคัญในการสนับสนุนผู้เรียน (Scaffoldings) 

ให้สามารถปฏบิตังิานเพือ่บรรลเุป้าหมายแต่ไม่ใช่การปล่อยผูเ้รยีนตามล�ำพงั 

(Vygotsky, 1980) 

	 การบรูณาการการใช้ชมุชนเป็นฐานกบัการจดัการเรยีนในรายวชิา 

ของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์  

ด�ำเนินการในภาคการศึกษาที่ 1 ประจ�ำปีการศึกษา 2562 โดยบูรณาการ

กับการเรียนการสอนในรายวิชาการรู ้สารสนเทศ การด�ำเนินการครั้งนี้

มีจ�ำนวนนิสิตที่เข้าร่วมทั้งสิ้น 40 คน ได้รับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิไทย

รักษ์ป่า และงบประมาณโครงการบริการชุมชนเป็นฐานของสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ โครงการนี้เป็นการเปิดโอกาสให ้

ผู้เรียนได้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้นอกชั้นเรียนร่วมกับชุมชนซึ่งจะท�ำให้

ผู้เรียนเข้าใจปัญหาและได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการให้บริการ

ชุมชนตามเป้าหมายที่ชุมชนต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ 

1) เพื่อให้ชุมชนได้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ทางด้านสารสนเทศ

ศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ พร้อมทั้งน�ำความรู้นั้นไปพัฒนาต่อยอด คุณภาพ

ชีวิตตนเอง และ 2) สร้างเครื่องมือการสื่อสารและสารสนเทศที่สอดคล้อง

กับความต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการของชุมชน  

มีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างความสนใจแก่

ผู้เรียน (Environment Education) เนื่องจากชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำเป็นชุมชน

เกษตรกรรมดั้งเดิมตั้งอยู่ในพื้นที่ติดต่อกับอุทยานแห่งชาติเขาหลวง และมี

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการอนรุกัษ์ป่าต้นน�้ำในหลากหลายรปูแบบ ได้แก่ การ



การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานด้วยกลยุทธ์การบริการสังคมและการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม: 

ชุมชนน้ำ�ตกปลายน้ำ� อำ�เภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช

ลัดดา ประสาร และเยาวลักษณ์ สุวรรณแข

145

สร้างฝายชะลอน�ำ้ การปลกูป่า การศกึษาความหลากหลายทางสายพนัธุข์อง

พืชและสัตว์ ร่วมกับอุทยานแห่งชาติเขาหลวงและมูลนิธิไทยรักษ์ป่า ความ

หลากหลายของกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนดังกล่าวสามารถกระตุ้น

ความสนใจแก่ผูเ้รยีนได้เป็นอย่างด ีนอกจากนีโ้ครงการได้ใช้กลยทุธ์การเรยีนรู้ 

ด้วยการบริการให้กับชุมชน (Service Learning) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่และการต่อยอดผลิตภัณฑ์จากผลผลิตเดิมที่ชุมชนมีอยู่ อาทิ การน�ำ

แป้งลูกประมาทดลองท�ำเป็นนม (ลักษณะใกล้เคียงน�้ำเต้าหู้) การท�ำขนม

ขบเคีย้วต่างๆ การใช้สือ่โซเชยีลมเีดยีและสือ่ด้านสารสนเทศเพือ่เพิม่ช่องทาง 

การตลาดและจัดจ�ำหน่ายให้กับตัวผลิตภัณฑ์ชุมชน การจัดการเรียนรู ้

ครั้งนี้จึงท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนกับป่าและชุมชนกับวัฒนธรรม

ดัง้เดมิ เกดิเป็นความรูใ้หม่ทีแ่ตกต่างไปจากการเรยีนในชัน้เรยีนทีม่หาวทิยาลยั 

และได้สร้างประโยชน์ด้านอาชีพให้แก่ชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำในขณะนี้

	

2.	 ส่วนวิเคราะห์และการถอดบทเรียน
	 การถอดบทเรียนในครั้งนี้ ผู้เขียนได้ใช้ ทฤษฎีการสร้างความรู้

ด้วยตวัเอง (Constructivism) ของ เลฟ วกิอ็ตสกี ้(Lev Vygotsky) และกลยทุธ์

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของ Melaville, Berg and Blank โดย

เลือกมาเพียง 2 กลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่  

1) กลยุทธ์ Environment Education (EE) ใช้สิ่งแวดล้อมสร้างความสนใจของ

ผู้เรียน 2) Service Learning (SL) การเรียนรู้โดยการบริการให้กับชุมชน โดย 

ผูเ้ขยีนได้น�ำเนือ้หาของกระบวนจดัการเรยีนรูค้รัง้นีม้าวเิคราะห์การบรรลตุาม

วัตถุประสงค์ และการพัฒนาโมเดลใหม่จากโมเดลการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ชุมชนเป็นฐานของวิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์ (2561) 
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	 2.1 ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตวัเอง (Constructivism) ของ 

เลฟ วิก็อตสกี้ (Lev Vygotsky)

	 การด�ำเนนิโครงการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ชมุชนเป็นฐานใน

ครั้งนี้ ทางคณะด�ำเนินงานได้ยึดหลักการส�ำคัญของทฤษฎีการสร้างความรู้

ด้วยตวัเอง (Constructivism) ของเลฟ วกิอ็ตสกี ้(Lev Vygotsky) นกัจติวทิยา

ชาวรัสเซีย ที่เชื่อว่าชุมชนมีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการสร้างความหมาย  

ผูเ้รยีนจะมบีทบาทในการสร้างความรู ้ควบคมุตนเองในการเรยีนรู ้มปีฏสิมัพนัธ์ 

กบัสิง่แวดล้อมรอบตวั ผูค้นและสถานทีจ่รงิ โดยผูเ้รยีนจะมบีทบาทส�ำคญัใน

การสร้างความรู้ด้วยการศึกษา ส�ำรวจ วิเคราะห์ ทดลอง จนเกิดเป็นความรู้

ความเข้าใจขึ้นตามระดับของศักยภาพของแต่ละคน ส่วนผู้สอนบทบาทของ

ครจูะเป็นผูใ้ห้ความร่วมมอื อ�ำนวยความสะดวกและช่วยเหลอืผูเ้รยีนในการ

เรียนรู้ (McLeod, 2018) 

	 การด�ำเนนิการครัง้นีจ้งึประยกุต์ใช้ทฤษฎนีีใ้นการเลอืกพืน้ทีช่มุชน

ที่จะสามารถเปิดประสบการณ์ใหม่เพื่อสร้างความสนใจในการเรียนรู้ให้กับ 

ผู้เรียน และเป็นชุมชนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่าง

เต็มที่ โครงการนี้จึงเน้นให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกชุมชน ที่มีลักษณะ

สังคมวัฒนธรรมส่งผลดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาการเชาว์ปัญญาของ 

ผูเ้รยีน ตามหลกัการของทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วยตวัเอง ของ เลฟ วกิอ็ตสกี้ 

	 ชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำ เป็นชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกหลังจาก

คณะท�ำงานได้ลงพื้นที่ส�ำรวจมาทั้งสิ้น 3 ชุนชนในอ�ำเภอนบพิต�ำ และ

อ�ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยพบว่าชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำ 

มีลักษณะทางสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนจากสาขา

บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษณิ 

(สงขลา) อย่างเด่นชัดอยู่ 2 ประการคือ 
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	 1)	เป็นชุมชนที่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์แปลกใหม่ส�ำหรับ 

ผูเ้รยีน ชมุชนในทีน่ีห้มายถงึ ชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ หมูท่ี ่6 และ 7 บ้านในหมง 

ต.ในหมง อ.พรหมคีรี จ.นครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ในพื้นที่อุทยานแห่งชาต ิ

เขาหลวง มีประชากรทั้งสิ้น 490 ครัวเรือน ตัวชุมชนตั้งอยู่ในพื้นที่รอยต่อ

กับป่าดิบชื้น มีความหลากหลายทางชีวภาพ ชุมชนสามารถอยู่ร่วมกับป่าได้

โดยมีการพึ่งพิงผลผลิตจากป่ามาอย่างยาวนานนับร้อยปี มีการใช้ประโยชน์

จากทรพัยากรในพืน้ทีอ่ย่างหลากหลายและต่อเนือ่งตลอดทัง้ปี แต่มลีกัษณะ 

โดดเด่นที่สามารถอาศัยอยู่ร่วมกันกับป่าได้อย่างสมดุล มีระบบการจัดการ

ตนเองของชุมชนผ่านระบบแกนน�ำชุมชนที่เข้มแข็ง และระบบความร่วมมือ 

ตามเงื่อนไขของภาครัฐอย่างชัดเจน ตามรายงานการศึกษาบทเรียนและ

ทิศทางการจัดการทรัพยากรและพัฒนาความเป็นอยู่ฯ (มูลนิธิไทยรักษ์

ป่า, 2560) พบว่าในปี พ.ศ. 2553 มีการก�ำหนดกติการ่วมกับภาครัฐ ได้แก่  

1) การห้ามบกุรกุพืน้ทีเ่พิม่ 2) ช่วยดแูลป่าและเฝ้าระวงัการบกุรกุพืน้ทีโ่ดยรอบ  

3) ห้ามตดัโค่นต้นไม้เดมิออกจากพืน้ที ่4) ห้ามใช้สารเคมใีนการท�ำการเกษตร 

แม้จะมีการพึ่งพิงทรัพยากรจากป่าแต่ป่าในพื้นที่รอยต่อของชุมชนก็ยังคง

ความอดุมสมบรูณ์ด้วยภมูปัิญญาด้านการจดัการป่าของชมุชน และสามารถ

สร้างรายได้เป็นเศรษฐกิจครัวเรือนได้อย่างดีดังรายงานของระวี ถาวร (ระวี 

ถาวร และคณะ, 2560) ระบุไว้ว่า “ชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำเก็บหาของป่าเพื่อ

น�ำมาบรโิภคในครวัเรอืนและการขายเพือ่สร้างรายได้ พบว่า ของป่าทีช่มุชน

เก็บหามีอยู่ด้วยกัน 12 ชนิด ได้แก่ ลูกประ สะตอ ลูกเนียง น�้ำผึ้ง ปลา กบ 

จาวหรือตะพาบน�้ำ ผักกูด บอน กล้วยป่า ผักเหรียง และยอดมะระป่า โดย

ลกูประ ซึง่เป็นไม้ผลทีม่ปีรมิาณมากทัง้ในพืน้ทีช่มุชนและในพืน้ทีป่่าอทุยาน

แห่งชาตเิขาหลวงซึง่สามารถสร้างรายได้ให้กบัชมุชนโดยเฉลีย่ปีละ 3-4 ล้าน

บาท โดยมคีรวัเรอืนเข้าไปเกบ็หาของป่าถงึร้อยละ 80 ของครวัเรอืนทัง้หมด 

คิดเป็นรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน 25,000 บาทต่อปี โดยสามารถค�ำนวณเป็น

มูลค่ารวมของผลผลิตลูกประประมาณ 2,000,000 บาทต่อปี”
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	 ลักษณะทางภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตการอยู่ร่วมกับป่าดังกล่าวจึง

แตกต่างจากพืน้ทีโ่ดยรอบของมหาวทิยาลยัทกัษณิ จงัหวดัสงขลาซึง่เป็นพืน้ที่

ชายฝั่งทะเล จึงท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการ

ลงพืน้ทีเ่พือ่เรยีนรูร่้วมกบัชมุชน มกีารตัง้ค�ำถามในระหว่างการลงพืน้ทีอ่ย่าง

หลากหลาย และเป็นข้อมูลใหม่ส�ำหรับผู้เรียนอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

เกี่ยวกับป่าไม้และสิ่งแวดล้อม อาทิ การจัดการทรัพยากรน�้ำด้วยระบบฝาย

มีชีวิต วิธีการใช้ประโยชน์จากป่า การสร้างรายได้จากป่าจนเกิดความยั่งยืน

ในการอยูร่่วมกนั ฯลฯ จนผูเ้รยีนเกดิทศันคตทิีเ่ป็นบวกกบัชมุชน จงึส่งผลให้ 

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นผลงานที่ช่วยบริการชุมชนได้ในล�ำดับ 

ต่อมา 

	 2)	ชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้มลีกัษณะเป็นชมุชนเปิด มกีารท�ำงาน

ร่วมกบัหน่วยงานองค์กรภายนอกอย่างหลากหลาย ได้แก่ มลูนธิไิทยรกัษ์ป่า 

กรมอุทยานแห่งชาติ มหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 

กรมการพฒันาชมุชน ฯลฯ ชมุชนจงึมลีกัษณะความพร้อมในการแลกเปลีย่น

เรียนรู้กับองค์กรหรือบุคลากรภายนอกอย่างเต็มที่ กลุ่มผู้น�ำชุมชน ได้แก่ 

ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มต่าง ๆ อาทิ กลุ่มเครื่องแกง กลุ่มแปรรูปผลไม้ส่งออก กลุ่มเกษตร 

พอเพยีง กลุม่พลงังานทางเลอืก กลุม่เกษตรปลกูมงัคดุ กลุม่ปุย๋ชวีภาพ กลุม่

ท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ กลุม่แปรรปูผลไม้ ต่างมคีวามสามารถด้านการสือ่สาร การ 

ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์สูผู่เ้รยีนได้อย่างเตม็ที ่ดงัทีล่ดัดา ประสาร

ได้กล่าวถึงต้นทุนและศักยภาพของชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำไว้ว่า “ชุมชนมีผู้น�ำ

และกลุ่มองค์กรชุมชนที่เข้มแข็ง มีการรวมกลุ่มทางการเกษตร เชื่อมโยง

การบริหารงานเป็นระบบ ชุมชนตั้งอยู่ในพื้นที่ระหว่างกลางของพื้นที่ที่เป็น 

“Supply Chain” ขนาดใหญ่ คอื พืน้ทีต่ดิต่อกบัอทุยานแห่งชาตเิขาหลวง และ 

ท�ำเลทีต่ัง้ของชมุชนอยูต่ดิอ�ำเภอเมอืงนครศรธีรรมราช ซึง่มตีลาดหวัอฐิ เป็น



การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานด้วยกลยุทธ์การบริการสังคมและการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม: 

ชุมชนน้ำ�ตกปลายน้ำ� อำ�เภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช

ลัดดา ประสาร และเยาวลักษณ์ สุวรรณแข

149

ตลาดกลางค้าส่งสินค้าเกษตรของภาคใต้ตั้งอยู่ ภายในชุมชนมีการคมนาคม

สะดวกสบาย ถนนในชมุชนเชือ่มโยงกนั การสือ่สารถอืเป็นจดุแขง็อย่างหนึง่

ของชุมชน มีการใช้สื่อสมัยใหม่ประเภท ไลน์ (line) และ เฟซบุ๊ก (facebook) 

ในการสือ่สารร่วมกนัของแกนน�ำและกลุม่ผูน้�ำชมุชน กระบวนการท�ำงานของ

ชมุชนเน้นการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชนทกุเพศวยั” (ลดัดา ประสาร, 2563)

	 การด�ำเนนิโครงการครัง้นีพ้บว่า การเลอืกชมุชนนัน้มคีวามส�ำคญั

ต่อผู้เรียนอย่างยิ่ง หากชุมชนมีลักษณะเป็นชุมชนเปิด ย่อมส่งผลดีต่อการ

สื่อสารถ่ายทอดประสบการณ์จากชุมชนไปยังผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน 

และครบถ้วน นอกจากนีช้มุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ยงัมผีูน้�ำกลุม่ (opinion leader) 

หลากหลายกลุ่ม อาทิ ผู้น�ำกลุ่มเกษตรพอเพียง ผู้น�ำกลุ่มพลังงานทางเลือก 

ผู้น�ำกลุ่มอนุรักษ์ ผู้น�ำกลุ่มเครื่องแกง ฯลฯ ข้อมูลที่ผู้เรียนได้รับจึงมีความ

หลากหลายตามประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม เกิดการประยุกต์ความรู้เข้า

ด้วยกันในขั้นตอนการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชน ตัวอย่างเช่น 

ผู้เรียนคิดประยุกต์การท�ำแป้งลูกประให้เป็นเค้กกล้วยหอม การใช้ลูกประ

สไลด์เป็นทอปปิ้งบนเค้กแทนอัลมอนด์ หรือการคิดท�ำกะปิเจจากลูกประ 

ให้กับกลุ่มเครื่องแกง 

	 2.2	กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

	 Melaville, Berg and Blank (2015: 36-45 อ้างถึง วิไลภรณ์  

ฤทธคิปุต์, 2561) ได้สรปุกลยทุธ์การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐานว่ามอียู่

ด้วยกนั 6 กลยทุธ์ ได้แก่ 1) Academical Based Community Service: ABCS 

คือ การให้บริการชุมชนเชิงวิชาการ 2) Civic Education การศึกษาความเป็น

พลเมือง คือ การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในบทบาทของพลเมือง

อย่างชัดเจน 3) Environment Education (EE) เป็นกลยุทธ์การใช้สิ่งแวดล้อม

สร้างความสนใจของผู้เรียน 4) Place-Based Learning เป็นการเรียนรู้โดย

ใช้สถานที่เป็นฐาน หรือ “การเรียนรู้เชิงประสบการณ์” 5) Service Learning 
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(SL) การเรียนรู้โดยการบริการ 6) Work-Based Learning การเรียนรู้โดยใช้

การท�ำงานเป็นฐาน ช่วยให้ผู้เรียนใช้เวลากับผู้ที่มีประสบการณ์เพื่อขอค�ำ

ปรึกษาและได้เรียนรู้จากแบบอย่างที่ดีของผู้มีประสบการณ์ 

	 คณะท�ำงานของโครงการจดัการเรยีนรูข้องสาขาบรรณารกัษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ได้ประยุกต์ใช้ 2 กลยุทธ์หลักในการ

จดัการเรยีนรูค้รัง้นี ้คอื การใช้กลยทุธ์การใช้สิง่แวดล้อม Education (EE) เพือ่

สร้างความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ ให้กับผู้เรียน 

และประยุกต์ใช้กลยุทธ์ Service Learning (SL) การเรียนรู้โดยการให้บริการ 

ซึง่กลยทุธ์นีส้อดคล้องกบัความต้องการของชมุชนทีเ่ป็นฐานการเรยีนรู ้ได้แก่ 

ชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ ทีก่�ำลงัพฒันาผลติภณัฑ์แปรรปูลกูประ และการแปรรปู

ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรต่างๆ โดยทางกลุ่มก�ำลังต้องการความช่วยเหลือ

ด้านการสื่อสารการตลาด การจัดท�ำสื่อเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของกลุ่ม ความ

คิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

	 วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ Environment 

Education (EE) มีหลักการส�ำคัญ คือ จะต้องสอนแนวคิดทางนิเวศวิทยา

ที่ส�ำคัญและความสัมพันธ์ในระบบนิเวศ เสริมสร้างความรู้ที่ลุ่มลึกเกี่ยวกับ

ปัญหาสิ่งแวดล้อม ให้ผู้เรียนลงพื้นที่จริงเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในชุมชน

อย่างเหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคล

ในเชิงบวก ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และการสืบเสาะ เรียนรู้จากการลงมือ

ปฏิบัติ รวมทั้งปลูกฝังทักษะความเป็นพลเมืองในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา

ชุมชน

	 ส่วน กลยุทธ์ Service Learning (SL) หรือการเรียนรู้โดยการ

บริการ เป็นการบูรณาการให้บริการชุมชนกับการศึกษาเนื้อหาสาระตาม

หลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐานโดยมีหลักการ

ส�ำคัญ 6 ประการ คือ 
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	 SL1: เป็นการเรยีนรูแ้บบบรูณาการทีม่เีป้าหมายด้านความรูค้วาม

สามารถ ทักษะที่ชัดเจน 

	 SL2: เป็นการบริการที่ตอบสนองความต้องการชุมชนที่แท้จริง 

	 SL3: มคีวามร่วมมอืระหว่างผูเ้กีย่วข้องจ�ำนวนมากโดยผูเ้กีย่วข้อง

ทั้งหมดมีส่วนร่วมในการวางแผนการให้บริการ และทุกฝ่ายได้รับประโยชน์

ร่วมกัน 

	 SL4: ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการ และด�ำเนินการ

ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

	 SL5: การสะท้อนคิดซึ่งเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนรู้ 

	 และ SL6: ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ โดยมี

เป้าหมายเพื่อวัดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตน 

	 วไิลภรณ์ ฤทธคิปุต์ (2561) ได้น�ำเสนอโมเดลการจดักระบวนการ

เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานจากการสังเคราะห์กระบวนการจากงานวิจัยที่

น�ำเสนอการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 4 งานวิจัยที่มีกระบวนการ 

แตกต่างกันไป ซึ่งน�ำเสนอไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
ที่มา:	 วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์, การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน: กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้

ที่มีประสิทธิภาพของครูในศตวรรษที่ 21, หน้า 188.
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	 จากโมเดลข้างต้นของวิไลภรณ์ เป็นการสังเคราะห์กระบวนการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐานของการวจิยัในหลายๆ เรือ่งจนได้ออกมา

เป็น 3 ขั้นตอนคือ 

	 1)	ขั้นวางแผน/เตรียมการ ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาชุมชน  

การวิเคราะห์หลักสูตร การประชุมชี้แจง การออกแบบการเรียนรู้

	 2)	ขั้นการด�ำเนินการ ประกอบด้วย การใช้กลยุทธ์จัดการเรียนรู้

ประยุกต์กับการเรียนด้วยโครงงาน การเรียนรู้ในชุมชน และการสะท้อนคิด 

(Reflection)

	 3)	ขัน้การประเมนิผล ประกอบด้วย การประเมนิผูเ้รยีนตามสภาพ

จริง และการใช้วิธีการและเครื่องมือหลากหลาย

	 วิไลภรณ์ได้วิเคราะห์ไว้ว่าในทางปฏิบัตินั้นการจัดการเรียนรู ้

ไม่สามารถแบ่งออกตามกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนตายตัว จะขึ้นอยู่กับบริบท

และวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือโครงการที่ด�ำเนินการ การถอดบทเรียน

จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ในครั้งนี้ ผู้เขียนได้น�ำเอาโมเดลของ 

วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์มาประยุกต์เข้ากับกลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยการบริการและ

การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้ด�ำเนินการร่วมกับชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำ โดย

พบว่าในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการวางแผน/การเตรียมการ โครงการสามารถ

ใช้กลยุทธ์การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินศักยภาพ

ชุมชน และใช้เพื่อสร้างความสนใจในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ของผู้เรียน

ได้ ในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ได้น�ำกลยุทธ์การให้บริการชุมชนเข้ามา 

ประยุกต์ใช้ ทั้ง 6 หลักการ ตั้งแต่ SL1 ถึง SL6 และพบจุดที่น่าสนใจว่า  

หลักการที่ 5 หรือ SL5 การสะท้อนคิด จะเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนได้ตั้งแต่ 

ขัน้ตอนที ่2 คอืตัง้แต่เริม่ด�ำเนนิการและจนถงึขัน้ตอนสดุท้ายคอืการประเมนิ
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ผลได้จริง เมื่อน�ำทั้ง 2 กลยุทธ์มาผนวกเข้ากับโมเดลกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ของวิไลภรณ์ จึงได้โมเดลเฉพาะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน

เป็นฐานทีพ่ฒันาขึน้ใหม่ของสาขาบรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และ

นิเทศศาสตร์ดังแสดงไว้ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นใหม่

		  2.2.1	 ขัน้ตอนที ่1. การวางแผนและการเตรยีมการ ในขัน้ตอนนี้ 

ประกอบด้วย การศึกษาชุมชน การวิเคราะห์หลักสูตร การประชุมชี้แจง

และการออกแบบการเรียนรู้ในการด�ำเนินการสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์ และนเิทศศาสตร์นัน้ประกอบด้วย 2 หลกัสตูรคอื หลกัสตูร

สารสนเทศศึกษาและหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะท�ำงานประชุมร่วมกันเพื่อ 

เลอืกรายวชิาในระดบัชัน้ทีส่งูขึน้ ซึง่ผูเ้รยีนมทีกัษะความรูค้วามสามารถเพยีงพอ 

ที่จะน�ำไปตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ จึงได้เลือกพื้นที่ชุมชน

น�้ำตกปลายน�้ำ อ.พรหมคีรี จ.นครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นพื้นที่ในขอบข่ายการ

ท�ำงานของมูลนิธิไทยรักษ์ป่า ซึ่งเป็นองค์กรที่มีบันทึกความร่วมมือกับทาง

มหาวทิยาลยัทกัษณิ การด�ำเนนิการครัง้นีจ้งึเป็นการบรูณาการทางการศกึษา 

หรือ “Integrated Partnership Collaboration for Education” มีการสร้าง 
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เครือข่ายทางการศึกษา (Partnership) กระบวนการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

เครือข่าย (Procession) และการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและผู้เรียน (Public 

Participation) เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

โดยมีชุมชนเป็นฐาน (มณฑล จันทร์แจ่มใส, 2558) ซึ่งการด�ำเนินโครงการ

ในครั้งนี้มีเครือข่ายและการท�ำงานร่วมกัน ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ได้แก่ 

สถาบันการศึกษาคือมหาวิทยาลัยทักษิณ (ผู้เรียนและผู้สอน) ชุมชนน�้ำตก 

ปลายน�ำ้และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องคอืมลูนธิไิทยรกัษ์ป่า โดยก�ำหนดขัน้ตอน

การด�ำเนินการศึกษาข้อมูลไว้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลชุมชนน้ำ�ตกปลายน้ำ�ตามกลยุทธ์ EE

ขั้นตอน วิธีการ ประเด็นหลักที่ได้

1. เอกสารการวิจัยของ

มูลนิธิไทยรักษ์ป่า

2.	การสนทนากลุ่ม 	

(Group discussion)

สังเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ

ผู้น�ำชุมชน ตัวแทน	

วิสาหกิจชุมชน หัวหน้า	

อุทยานแห่งชาติ

1.	ความใส่ใจของชุมชน 

(Community 

	 Empathy)

2.	เข้าใจผลติภณัฑ์ชมุชน

ที่ได ้จากป่าที่ยั่งยืน 

(Sustainable Supply 

Chain) 

3.	ประวัติชุมชน

4.	วิถีชีวิตชุมชนกับป่า

และงานอนุรักษ์

	

		  2.2.2	 ขัน้ตอนที ่2. การด�ำเนนิการ ประกอบด้วยการประยกุต์

ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยโครงการ/โครงงาน การเรียนรู้ในชุมชน และการ
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สะท้อนคิด (Reflection) ด�ำเนินกิจกรรมโดยยึดกลยุทธ์ Service Learning 

1-3 เป็นส�ำคัญคือ การด�ำเนินโครงการหรือโครงงานต้องเกิดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะให้แก่ 

ผู้เรียน (SL1) โดยต้องสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน (SL2) 

โครงการนี้กลุ่มผู้เรียนเป็นนิสิตด้านสารสนเทศศาสตร์จึงเน้นการบูรณาการ

ความรู้ของผู้เรียนด้านการผลิตสื่อและจัดท�ำสื่อเพื่อการตลาดออนไลน์ให้

กบัผลติภณัฑ์ลกูประของชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ ผลติภณัฑ์ลกูประแปรรปูเป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ชุมชนได้ต่อยอดจากภูมิปัญญาดั้งเดิมที่เป็นผลไม้ดองมาสู่

การแปรรปูเป็นแป้งโฮลวที นอกจากความต้องการเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด

แล้ว ชุมชนต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (packaging) ที่ทันสมัย สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่วางไว้คือ กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมบริโภคขนมที่

อร่อยและใส่ใจในความสวยงามของผลิตภัณฑ์ โครงการได้รับความร่วมมือ

ระหว่างผู้เกี่ยวข้องจ�ำนวนมากทั้งจากชุมชน กลุ่มผู้น�ำชุมชน กรมอุทยาน

แห่งชาตฯิ มลูนธิไิทยรกัษ์ป่า และมหาวทิยาลยัทกัษณิโดยผูเ้กีย่วข้องทัง้หมด

มีส่วนร่วมในการวางแผนการให้บริการ และทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

(SL3) ผูเ้ขยีนใช้การสรปุผลในขัน้ตอนนีเ้พิม่เตมิโดยอ้างองิจากงานของมณฑล 

จนัทร์แจ่มใส ในโครงการถอดชดุประสบการณ์การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชน

เป็นฐาน (มณฑล จันทร์แจ่มใส, 2558) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนดังนี้

	 1.	การประสานความร่วมมอื ตัง้ต้นจากความต้องการของชมุชน 

โดยประสานไปมูลนิธิไทยรักษ์ป่าซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนส่งเสริมอาชีพ

และการอนุรักษ์ป่าของชุมชนรอบอุทยานแห่งชาติ จึงได้รับความร่วมมือ

ให้ประสานกับผู้น�ำชุมชน คือ ผู้ใหญ่บ้านและกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรและ

จัดท�ำโครงการ “เก็บลูกไม้ สานคลุ้ม หุ้มกระจูดจากต้นน�้ำสู่ปลายธารากับ

มหาวิทยาลัยทักษิณ”



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

156

	 2.	กระบวนการส�ำรวจพืน้ทีเ่บือ้งต้น คณะอาจารย์ลงพืน้ทีส่�ำรวจ

และประชมุร่วมกบัชมุชน และมลูนธิไิทยรกัษ์ป่าเพือ่พจิารณาความเหมาะสม

และความต้องการของชมุชน ซึง่ได้แก่ ความต้องการต่อยอดพฒันาผลติภณัฑ์ 

“ลูกประ” แปรรูปออกสู่การตลาดในระดับกว้าง การท�ำการตลาดออนไลน์ 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ ๆ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3	 การลงพืน้ทีส่รา้งความรว่มมอืกบัชมุชนภายใตโ้ครงการ “เกบ็ลกูไม ้

	 สานคลุม้ หุม้กระจดูจากตน้น้ำ�สูป่ลายธารากบัมหาวทิยาลยัทกัษณิ”

	 3.	การปรบัเข้าสูเ่นือ้หาในห้องเรยีนของรายวชิา 0106441 การรู้ 

สารสนเทศ (Information literacy) (เยาวลักษณ์ สุวรรณแข, 2560) โดย 

ผู้เรียนได้รับมอบหมายแนวทางการท�ำงานตามกรอบผลลัพธ์ 3 ประการ

คือ 1) ได้หัวข้อการน�ำเสนอเกี่ยวกับ “ลูกประ” 2) เนื้อหาที่สามารถน�ำไปใช้ 

ในการเขยีน final project 3) เลอืกสือ่ทีใ่ช้เพือ่น�ำเสนอต่อชมุชน นอกจากนัน้

ผู้สอนได้แจ้งให้ด�ำเนินการอย่างสร้างสรรค์และอิสระ ให้สนุกสนานกับการ

เรยีนรู ้ซึง่เป็นไปตามหลกัการสร้างกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

ได้รับประสบการณ์เชิงอารมณ์แล้วจะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

โลกทัศน์ได้สูงขึ้น (วิจารณ์ พานิช, 2558) 

	 4.	การลงพื้นที่เพื่อออกแบบกิจกรรมและเก็บข้อมูล ได้ศึกษา

ข้อมลูทีเ่ป็นความเอาใจใส่ของชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ (Community Empathy) 

จากรายงานกระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่า

ผลติภณัฑ์ลกูประของกลุม่แปรรปูผลติภณัฑ์ชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ โดยชมุชน
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ได้ระบุว่าความเอาใจใส่ของชุมชนนั้นมีอยู่ 2 ประการคือ 1) ชุมชนให้ความ

ส�ำคัญกับการอนุรักษ์ป่าต้นน�้ำและทรัพยากรป่าไม้ของตนเองอย่างมาก 

2) ชุมชนมุ่งมั่นกับการเพิ่มรายได้ทางเศรษฐกิจโดยการสร้างผลิตภัณฑ์

ชุมชน (ลัดดา ประสาร, 2563) หลังจากนั้นผู้เรียนจึงได้ก�ำหนดกิจกรรมร่วม 

กับชุมชนและมูลนิธิไทยรักษ์ป่า โดยให้ชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ให้กบัผูเ้รยีนโดยการพดูคยุบอกเล่า และน�ำลงพืน้ทีช่มกจิกรรม

การอนรุกัษ์และกจิกรรมส่งเสรมิอาชพี ในขัน้ตอนนีจ้ดักระบวนการเรยีนรูใ้ห้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ตั้งค�ำถามและประเด็นเองตามธรรมชาติ 

	 5.	กระบวนการสงัเคราะห์ข้อมลูและออกแบบทางเลอืก หลงัจาก

ผูเ้รยีนได้ลงพืน้ทีท่�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ร่วมกนั ได้ศกึษาเกบ็รวบรวมข้อมลูอย่าง

เพยีงพอ จงึได้แบ่งทมีท�ำงานออกเป็น 8 กลุม่และได้แลกเปลีย่นความคดิเหน็

กับสมาชิกของชุมชนเกี่ยวกับสิ่งที่ชุมชนต้องการจะท�ำและ “ไอเดีย” ใหม่ที ่

ผู้เรียนวางแผนว่าจะจัดท�ำเสนอ

	 6.	กระบวนการน�ำเสนอสู่ชุมชน และวิพากษ์ หลังจากการลง 

พื้นที่ได้รวบรวมข้อมูลจากชุมชน ได้ตัวอย่างวัตถุดิบจากชุมชนมาสนับ

สนุนการทดลอง ผู้เรียนใช้เวลา 2 สัปดาห์ เพื่อคิดสร้างสรรค์เพื่อเสนอ

สารสนเทศโดยใช้สือ่ประเภทต่าง ๆ  เน้นการน�ำความรูท้ฤษฎใีนรายวชิาการ

รูส้ารสนเทศ ไปช่วยสนบัสนนุกจิกรรมวสิาหกจิชมุชน จากนัน้สาขาวชิาฯ ได้

จดักจิกรรมการน�ำเสนอผลงาน เสนอพร้อมเชญิตวัแทนชมุชนโดยมลูนธิไิทย

รักษ์ป่าเข้ารับฟังและวิพากษ์ดังแสดงหัวข้อในการวิพากษ์ไว้ในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 หัวข้อโครงการที่ผู้เรียนนำ�เสนอสู่ชุมชนและการวิพากษ์

กลุ่มที่ หัวข้อที่เสนอ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

ลูกประ พืชเศรษฐกิจ: เพิ่มมูลค่าด้วยการแปรรูป

การเจริญเติบโตและผลผลิตของลูกประ

ลูกประ จุดเริ่มต้นสู่จุดเปลี่ยน 

ลูกประเงินล้านน�ำรายได้พลิกฟื้นสู่ชุมชน

ลูกประพืชเศรษฐกิจสร้างอาชีพสร้างรายได้แก่ชุมชน

กระบวนการผลิตการส่งออกลูกประและคุณค่าทางโภชนาการ

ฝายมีชีวิตกับวิถีชุมชน

ลูกประสแนค (snack) ขนมขบเคี้ยว อุดมไปด้วยโภชนาการทาง

อาหาร

	 7.	กระบวนการพัฒนางานออกแบบและผลิตผลงานขั้นสุดท้าย 

ผลงานขัน้สดุท้ายทีป่รากฏได้ถกูน�ำเสนอในรปูของสือ่ประชาสมัพนัธ์ และการ

พฒันาผลติภณัฑ์ และชมุชนได้น�ำไปประยกุต์ใช้ซึง่อยูร่ะหว่างการร่วมด�ำเนนิ

งานกับทางสาขาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ 

ดังแสดงเป็นตัวอย่างไว้ในภาพที่ 4

ภาพที่ 4	 กระบวนการและการน�ำเสนอผลงานของผู้เรียนต่อชุมชน
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	 8.	กระบวนการประเมินผล และสรุปผลงาน การประเมินผล

พิจารณาจากกระบวนการศึกษาค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูล สรุป วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการผลิตสื่อเพื่อถ่ายทอด

ความรู ้โดยกรรมการซึง่ประกอบด้วยคณาจารย์ประจ�ำสาขาวชิาและบคุลากร

ของมูลนิธิไทยรักษ์ป่าใช้เกณฑ์การประเมินผลในด้านเนื้อหา (8 คะแนน) 

ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสื่อ (2 คะแนน) รูปแบบการน�ำเสนอ  

(6 คะแนน) จรยิธรรมทางวชิาการและประโยชน์ของชิน้งานต่อชมุชน (4 คะแนน) 

รวมเป็น 20 คะแนน หลงัจากมกีารประเมนิผล ตวัแทนผูเ้รยีนได้จดัท�ำสือ่ให้

กับชุมชนตามค�ำแนะน�ำดังแสดงไว้ในภาพที่ 5 

ภาพที่ 5	 ตัวอย่างผลงานที่ได้ปรับปรุงหลังจากมีการประเมิน
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		  2.2.3	 ขัน้ตอนที ่3. การประเมนิผลตามกลยทุธ์การให้บรกิาร 

(Service Learning) ใน SL6 ที่ระบุไว้ว่า ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน

ผลการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายเพื่อวัดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของตน  

หลงัเสรจ็สิน้การด�ำเนนิกจิกรรมในขัน้ตอนที ่2. ทางสาขาฯ ได้จดัให้ผูเ้รยีนได้

ประเมนิผลงานของผูร่้วมชัน้เรยีนและได้ซกัถามเสนอความคดิเหน็ทีเ่ป็นการ

ต่อยอดความคิดของผู้ร่วมชั้นเรียนคนอื่นๆ ในขั้นตอนนี้จึงมีการสะท้อนคิด 

(Reflection) ของผู้เรียนร่วมกันอีกครั้งจนได้พัฒนาขึ้นมาเป็นเนื้อหาผลงาน 

การต่อยอดผลิตภัณฑ์ลูกประแปรรูป (แสดงไว้ในภาพที่ 5) ที่จะน�ำไปเป็น 

ต้นแบบของการผลิตจริงในโครงการครั้งต่อไป

3.	 ส่วนสรุป 
	 บทความเรือ่ง “การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐานด้วยกลยทุธ์

การบรกิารสงัคมและการศกึษาด้านสิง่แวดล้อม: ชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ อ�ำเภอ

พรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช” เป็นการถอดบทเรยีนจากการจดัการเรยีนรู้ 

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์

และนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ร่วมกบัชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้ อ�ำเภอพรหมครี ีจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยม ี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนทางด้าน

บรรณารกัษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และนเิทศศาสตร์ และผูเ้รยีนสามารถ

น�ำความรู้ไปสู่การปฏิบัติในการสร้างเครื่องมือการสื่อสารที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชมุชนเพือ่ช่วยเพิม่มลูค่าให้กบัผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิาร

ของชุมชน 

	 การจัดการเรียนรู ้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานครั้งนี้ ได้ประยุกต์ใช้

กลยทุธ์การบรกิารสงัคม และการศกึษาด้านสิง่แวดล้อมในการด�ำเนนิกจิกรรม

ผ่านโครงการ “เก็บลูกไม้ สานคลุ้ม หุ้มกระจูดจากต้นน�้ำสู่ปลายธารากับ
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มหาวิทยาลัยทักษิณ” ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสาขาวิชา 

บรรณารกัษศาสตร์ฯ และมลูนธิไิทยรกัษ์ป่า โดยมกีารบรูณาการทางการศกึษา 

หรือ “Integrated Partnership Collaboration for Education” มีการสร้าง

เครือข่ายทางการศึกษา (Partnership) กระบวนการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

เครือข่าย (Procession) และการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและผู้เรียน (Public 

Participation) เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในกระบวนการจัดการเรียนการสอน

โดยมีชุมชนเป็นฐาน (มณฑล จันทร์แจ่มใส, 2558) จึงมีหน่วยงานเกี่ยวข้อง 

3 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันการศึกษาคือมหาวิทยาลัยทักษิณ (ผู้เรียนและ 

ผู้สอน) ชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำและหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องคือมูลนิธิ

ไทยรักษ์ป่า 

	 การถอดบทเรยีนในครัง้นี ้ผูเ้ขยีนได้ใช้ทฤษฎกีารสร้างความรูด้้วย

ตวัเอง (Constructivism) ของ เลฟ วกิอ็ตสกี ้(Lev Vygotsky) และกลยทุธ์การ

จดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐานของ Melaville, Berg and Blank โดยเลอืก

มาเพยีง 2 กลยทุธ์ ทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของโครงการ ได้แก่ 1) กลยทุธ์ 

Environment Education (EE) ใช้สิ่งแวดล้อมสร้างความสนใจของผู้เรียน  

2) Service Learning (SL) การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารให้กบัชมุชน โดยน�ำเนือ้หา

ของกระบวนการจดัการเรยีนรูค้รัง้นีม้าวเิคราะห์พฒันาโมเดลใหม่จากโมเดล

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ชมุชนเป็นฐานของวไิลภรณ์ ฤทธคิปุต์ (2561) โมเดล

ใหม่ที่พัฒนาขึ้นมีการประยุกต์เข้ากับกลยุทธ์การเรียนรู้ด้วยการบริการและ

การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้ด�ำเนินการร่วมกับชุมชนน�้ำตกปลายน�้ำ โดย

พบว่าในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการวางแผน/การเตรียมการ โครงการสามารถ

ใช้กลยุทธ์การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อประเมินศักยภาพ

ชมุชน และใช้สร้างความสนใจในการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนได้ ใน

ขัน้ตอนที ่2 และขัน้ตอนที ่3 ได้น�ำกลยทุธ์การให้บรกิารชมุชนเข้ามาประยกุต์ใช้ 

ทั้ง 6 หลักการ ตั้งแต่ SL1 ถึง SL6 และพบจุดที่น่าสนใจว่า หลักการที่ 5 
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หรือ SL5 การสะท้อนคิด จะเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนได้ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 2 คือขั้น

เริ่มด�ำเนินการจนถึงขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผล เมื่อน�ำทั้ง 2 กลยุทธ์

มาผนวกเข้ากับโมเดลกระบวนการจัดการเรียนรู้ของวิไลภรณ์ จึงได้โมเดล

เฉพาะของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นใหม่ของ

สาขาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ดังแสดง

ไว้ในภาพที่ 2

	 ในระหว่างการด�ำเนินกิจกรรมพบว่า การคัดเลือกชุมชนโดยใช้

กลยทุธ์การศกึษาด้านสิง่แวดล้อมนัน้สามารถกระตุน้ความสนใจแก่ผูเ้รยีนได้

มาก เพราะสิง่แวดล้อมของชมุชนน�ำ้ตกปลายน�ำ้นัน้แตกต่างจากสิง่แวดล้อม

ที่ผู ้เรียนอาศัยอยู่อย่างมาก ผู้เขียนจึงตั้งเป็นสมมติฐานไว้เพื่อการถอด

บทเรียนส�ำหรับการด�ำเนินโครงการครั้งที่ 2 ในปีการศึกษา 2563 ว่า “ยิ่ง 

สิง่แวดล้อมของชมุชนแตกต่างจากสิง่แวดล้อมเดมิของผูเ้รยีนมากเท่าไหร่ 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานจะสามารถกระตุ้นความ

สนใจใคร่รู้ของผู้เรียนได้มากขึ้นเช่นกัน” 

	 ผลจากการด�ำเนินโครงการนี้ ผู ้เรียนสามารถสร้างเครื่องมือ

การสื่อสารและสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผลติภณัฑ์สนิค้าและบรกิารของชมุชน เกดิการคดิค้นผลติภณัฑ์ในรปูแบบใหม่

ทีแ่ตกต่างออกไป เกดิเป็นนวตักรรมใหม่ด้านอาหาร ได้แก่ การน�ำแป้งโฮลวที

ท�ำขนมเพื่อสุขภาพ การน�ำเสนอแนวคิดการพัฒนาเป็น “นม” “กะปิเจ” และ

อาหารอีกหลากหลาย พร้อมทั้งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับ

ความต้องการของชมุชน แต่ด้วยข้อจ�ำกดัด้านระยะเวลาการด�ำเนนิโครงการ

ผลที่เกิดขึ้นจึงมีการปรับใช้จริงเพียงบางส่วน ได้แก่ การแปรรูปเป็นอาหาร

ขนม แต่การแปรรูปเป็นนม และการผลิตตัวบรรจุภัณฑ์ยังคงอยู่ระหว่างการ

ศึกษาและด�ำเนินการ ซึ่งทางสาขาวิชาฯ มูลนิธิไทยรักษ์ป่า และชุมชนก�ำลัง

น�ำไปพัฒนาศึกษาต่อในปัจจุบัน และก�ำลังด�ำเนินการต่อในโครงการจัด

กระบวนการเรียนรู้โดยมีชุมชนเป็นฐานครั้งที่ 2 ในปีการศึกษา 2563 ต่อไป
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	 จากการถอดบทเรียนครั้งนี้ผู ้เขียนมีข้อเสนอแนะส�ำคัญสอง

ประการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ที่มีชุมชนเป็น

ฐาน และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหลกัสตูร การจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน การผลติบณัฑติทีส่อดคล้องกบัความต้องการของชมุชน และสงัคม 

ดังนี้

	 3.1	การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ Service Learning ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 

6 ขั้นตอนนั้น ควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ SL5 ซึ่งหมายถึง ตัวผู้เรียนมีโอกาส

ได้สะท้อนคิดใน 3 ระยะคือ ก่อนการเรียนรู้ ระหว่างการเรียนรู้และหลังการ

เรียนรู้ ดังนั้นผู้สอนควรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ SL5 นับตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเริ่ม

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปจนถึงขั้นตอนการประเมินผล และควรมีการบันทึก

ข้อมูลการสะท้อนคิดไว้ในทุกขั้นตอนเพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงกิจกรรมของ

โครงการในครั้งต่อไป 

	 3.2	ควรมีการประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู ้โดยมี

ชุมชนเป็นฐานในอีกหลากหลายวิชาเพื่อการพัฒนาหลักสูตรของสาขา

บรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และนิเทศศาสตร์ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน เนื่องจากการจัดการเรียนโดยใช้

ชุมชนเป็นฐานเป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงศักยภาพในด้านต่างๆ หลังจาก

ที่ได้ศึกษาในชั้นเรียนมาแล้ว เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การสื่อสารระหว่าง

บุคคล สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างมีหลักการและเหตุผล ซึ่งเป็นทักษะ

การสื่อสาร (Communication Skill) ที่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นจะต้อง

มีเพื่อให้สามารถสื่อสารกับผู้อื่นในการท�ำงานได้และทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งที่

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

	 นอกจากนี้การประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยมีชุมชน

เป็นฐานยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับความรู้อื่นๆ ที่ถูกถ่ายทอดจากผู้รู้หรือ

ปราชญ์ชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ผู้เรียน 
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จึงเกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับความสามารถของบุคคลอื่น นอกเหนือจาก

ความรูท้ีอ่ยูใ่นระบบการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยั (Explicit Knowledge) 

ซึง่เป็นความรูท้ีไ่ด้รบัการรวบรวมและบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ชมุชนควร

เป็นอกีแหล่งหนึง่ในการถ่ายทอดความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ในการปฏบิตัิ 

ซึง่สอดคล้องกบัค�ำอธบิายของ Ziegert และ McGoldrick (2008) ในบทความ

เรื่อง “When service is good for economics: Linking the classroom and 

community through service-learning” ว่าโครงการชุมชนเป็นฐานช่วยผลัก

ดนัให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำทฤษฎทีีไ่ด้เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนไปสูก่ารสร้างความเข้าใจ

แนวคดิต่างๆ อย่างลกึซึง้ และยงัช่วยกระตุน้ให้เกดิทกัษะการคดิเชงิวเิคราะห์ 

ทักษะชีวิตต่างๆ เช่น การสื่อสารด้วยการพูด การเขียน กับกลุ่มผู้รับสารที่

หลากหลาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในครั้งนี้จึงเกิด

ประโยชน์กับทั้งตัวผู้เรียน ชุมชนและสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจส�ำคัญใน

ฐานะ การเป็นข้อต่อทีแ่ขง็แกร่งระหว่างการรูจ้กัโลกกบัการด�ำรงชวีติใน

โลกได้อย่างสร้างสรรค์ให้กบัผูเ้รยีน (ปาร์กเกอร์ เจ.ปาล์มเมอร์ และอาเธอร์ 

ซายองค์, 2557) และสามารถเชื่อมโยงความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 

กบัความสามารถทางวชิาการของผูเ้รยีนเข้าด้วยกนั เพือ่บรรลเุป้าหมายการ

พัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป
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