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บทคัดย่อ

	 กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาเป็นฐานคิดท่ีส�ำคัญท่ีมีอิทธิพล

ต่อความรู้เรื่องการเรียนรู้ของมนุษย์ ซึ่งได้ให้คุณค่ากับการค้นหาชีวิตที่มี

ความหมายและมีอัตลักษณ์ ความสามารถในการแสวงหาความจริงที่หลาก

หลาย ความรู้แบบบรูณาการ รวมถงึการมส่ีวนร่วมของผูค้นในสงัคม ฐานคดิ

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายเพ่ือปลดแอกตนเอง

จากการผูกขาดความหมายของการเรียนรู้แบบเดิม ท่ีให้ความส�ำคัญเฉพาะ 

การจดจ�ำ เข้าใจ และท�ำซ�ำ้ ซึง่เป็นการกักขงัอสิรภาพทางความคดิของมนษุย์ 

ขณะที่ระบบชนชั้นยังคงกดขี่ เบียดขับให้มนุษย์ผู้ที่ไม่เชื่อในระบบระเบียบ

กลายเป็นอื่นในสังคม ในขณะเดียวกันพวกเขาก็เลือกที่จะต่อสู้กับความไม่

เป็นธรรมด้วยแนวคิดของนวัตกรรมทางสังคม เป้าหมายเพื่อจะน�ำไปสู่การ

สร้างความเปลีย่นแปลงในเชงิระบบ การต่อสูเ้พือ่ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง

ของสังคมจึงเกิดขึ้นควบคู่กับการต่อสู้เพื่อแย่งชิงความหมายของการเรียนรู้

ภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ไปด้วยในตัว ด้วยเพราะความเชื่อท่ีว่าหากมนุษย์

มีอิสระในการเรียนรู้จะเป็นหนทางที่ส�ำคัญในการคืนความเท่าเทียมสู่สังคม 

ค�ำส�ำคัญ:	 การเรียนรู้ การเคลื่อนไหวทางสังคม นวัตกรรมทางสังคม
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Abstract

	 A new paradigm has influenced human learning, giving value 

to the search for meaning and identity in human life. The ability to seek 

different truths and integrated knowledge, including social participation, 

have occurred in learning societies that aim to liberate themselves from 

a monopoly on traditional means of learning. 

	 Traditional approaches to learning still focus on memorization, 

understanding, and repetition, which confine human freedom of thought. 

At the same time, the class system continues to oppress people who 

do not believe in organized systems and seek solutions outside society. 

At the same time, they choose to fight injustice with the concept of 

social innovation. Their goal is to lead to systematic change, with the 

struggle to drive social change therefore coinciding with the struggle 

for the significance of learning within the new paradigm. In this way, 

belief in the human freedom of learning is an important way to restore 

equality to society.

Keywords:	 Learning, social movement, social innovation
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บทนำ� : ว่าด้วยเรื่องของการเรียนรู้

	 ประวติัศาสตร์ของมนษุยชาติ “การเรยีนรู”้ ถอืว่าเป็นกระบวนการ

ทีเ่คียงคูม่ากับชวิีตมนษุย์โดยตลอดตัง้แต่เกดิจนกระท่ังตาย โดยพืน้ฐานการ

เรียนรู้ของมนุษย์คือ เรียนรู้เพื่อที่จะมีชีวิตรอด จนกระทั่งเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ศกัยภาพของตนเองก้าวข้ามข้อจ�ำกดัต่างๆ เช่น เพือ่แสวงหาความสขุสบาย 

ชื่อเสียง อ�ำนาจบารมี เงินตรา ฯลฯ แต่ทว่า ด้วยความแตกต่างของปัจจัย

ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม ท�ำให้มนุษย์ทุกรูปทุกนามไม่สามารถ

เกิดการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกันได้ เช่น ความแตกต่างของกรรมพันธุ์ จารีต

ประเพณี ระเบียบกฎหมาย โครงสร้างของสังคม พัฒนาการของนวัตกรรม

และเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านั้นเป็นผลท�ำให้มนุษย์มีปัญญา (wisdom) 

มีความรู้ (knowledge) มีทักษะ (skill) ที่แตกต่างกัน 

	 การปรากฏของระดบัทางปัญญา ความรู ้รวมทัง้ทกัษะทีเ่กดิจาก

การเรยีนรูน้ัน้ ได้ถกูใช้เป็นมาตรวดัเพือ่จดัประเภทของมนษุย์ด้วยกนัเอง จน

กล่าวได้ว่าในที่สุดแล้ว การมีชีวิตรอดของมนุษย์หรือคุณค่าของชีวิตมนุษย์

เป็นสิ่งที่ไม่เท่าเทียมกันเพราะความแตกต่างในกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน

นั่นเอง เช่น การเกิดชนชั้นทางสังคม (class) หรือวรรณะ (caste) ในยุคสมัย

ต่างๆ ซึ่งเกิดจากมนุษย์ผู้ที่ได้รับโอกาสหรือมีข้อได้เปรียบในกระบวนการ

เรยีนรู ้จนสามารถพฒันาศกัยภาพทีแ่ตกต่าง/โดดเด่น และใช้ปัญญา ความรู ้

ทกัษะทีม่เีพือ่รกัษาชวีติรอด กระทัง่แสวงหาความสขุสบาย ชือ่เสยีง อ�ำนาจ

บารมี เงินตรา ฯลฯ ซึ่งน�ำมาสู ่การกดขี่ขูดรีดมนุษย์ผู ้ท่ีด้อยโอกาสใน

กระบวนการเรยีนรู ้จนกระทัง่ก่อเกดิเป็นความขดัแย้งในสงัคม เกดิการรกุราน 

และสงครามระหว่างกันในนามของอารยธรรม (civilization) 

	 มนุษย์จึงได้พยายาม ‘ท�ำความเข้าใจ’ และ ‘คิดค้นออกแบบ’ 

การเรียนรู้ และสิ่งที่สัมพันธ์กับการเรียนรู้เพื่อท�ำให้มนุษย์สามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองได้เต็มที่ เพื่อการมีชีวิตรอดและสร้างสรรค์สังคม
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อันสงบสุข โดยเฉพาะในปัจจุบันที่แนวคิดสิทธิมนุษยชนในแบบเสรีนิยม

ประชาธิปไตยได้ช่วงชิงพ้ืนที่อ�ำนาจทางความรู้เอาไว้เป็นกระแสหลัก ก็

ปรากฏว่า แนวคิดสิทธิมนุษยชนได้ให้ความส�ำคัญกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยว 

กับกระบวนการเรียนรู ้ของมนุษย์ เช่น ประเด็นเกี่ยวกับสิทธิทางการ 

ศึกษา หรือสิทธิในการเข้าถึงการได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตาม

วัยที่เหมาะสม ซึ่งถือเป็นหลักการที่ท�ำให้การเรียนรู้กลายเป็นสิทธิมนุษยชน 

ขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนควรได้รับ โดยได้รับการรับรองไว้ในกฎบัตร

สหประชาชาติในอันที่รัฐสมาชิกทุกรัฐจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความ

เคารพสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานโดยไม่เลอืกปฏบิตัใินเรือ่งเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา

หรือศาสนา และยังปรากฏในอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทาง

เชื้อชาติในทุกรูปแบบ ค.ศ. 1965 ข้อ 5 ฉ (5) กติการะหว่างประเทศว่าด้วย

สทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม ค.ศ. 1966 ข้อ 13 และอนสุญัญาว่า

ด้วยสิทธเิดก็ ค.ศ. 1989 ข้อ 28 ซึง่ประเทศไทยได้ร่วมลงนามเป็นภาคสีมาชกิ

ด้วยทั้งสิ้น นอกจากนี้หลักการทางด้านสิทธิมนุษยชนในเรื่องการศึกษา ได้

บัญญัติรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับอีกด้วย

	 อย่างไรก็ตามค�ำว่า การเรียนรู้ และการศึกษาเป็นค�ำท่ีมีความ

ซ้อนทับกันอยู่ในส่วนที่ว่าเป็นการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ทั้งความรู้ 

ทักษะ คุณค่า แต่ทว่าก็มีความแตกต่างกันในส่วนของการเป็นกระบวนการ 

ระบบระเบียบ ความเป็นโครงสร้าง สถาบัน รวมทั้งในส่วนของการให้ความ

ส�ำคญักบัปัจเจกบคุคลหรอืการให้ความส�ำคญักบัสงัคม กล่าวคือ การเรยีนรู้ 

คือกระบวนการที่เกิดขึ้นต้ังแต่เกิดจนตาย ผ่านช่องทางหรือแหล่งก�ำเนิด 

ของข้อมูล/ความรู้อันหลากหลาย (outside source) ที่ก่อให้เกิดการรับรู้ของ

ปัจเจก (individual’s perception) หรืออาจจะเกิดขึ้นจากการวิวัฒน์/พัฒนา

จากภายในตนเอง (inner self) อีกทั้ง การเรียนรู้ไม่ได้เป็นผลมาจากการสอน

เสมอไป (อัญชลี ชยานุวัชร, 2554) ส่วนการศึกษาอาจจะเป็นแค่ในช่วงเวลา
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หนึง่ของชีวิตกไ็ด้ผ่านการสอนการช้ีแนะ (from an outside source) (Prabhat, 

2015: 1) ในที่นี้ท�ำให้การท�ำความเข้าใจประเด็นที่ว่าด้วย ‘การเรียนรู้’ นั้น 

จึงไม่สามารถแยกขาดจากแง่มมุของการศกึษาได้ เพราะการศกึษากเ็ป็นหนึง่

ในกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 บทความชิ้นนี้ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าว จึงท�ำการศึกษา

ถงึประเด็นว่าด้วยการเรยีนรูใ้นมุมมองสงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ และศกึษา

ศาสตร์ เพื่อท�ำความเข้าใจถึงพลวัตของการเรียนรู้กระทั่งการพัฒนาสู่การ

เคลื่อนไหวทางสังคมที่เชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยี โดยมีค�ำถามหลักในการ

วิเคราะห์ว่า “มนษุย์เรยีนรูเ้พือ่รวมตวักนัขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงเพือ่ชวีติ

ที่ดีกว่าอย่างไร” และบทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 3 ข้อ ได้แก่ 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสังคมแห่งการเรียนรู้ภายใต้กระบวนทัศน์

ใหม่ของการศกึษา 2) เพือ่ศกึษาลกัษณะเครอืข่ายการเรยีนรูใ้นโลกยคุดจิทิลั

ปฏวัิติสงัคมและการน�ำไปสูก่ารเคลือ่นไหวทางสงัคม 3) เพือ่ศกึษาถงึแนวคดิ

นวัตกรรมทางสังคมเครื่องมือที่น�ำไปสู่การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้

กรอบคิดในการวิเคราะห์

	 แนวคิดเรื่องการรู้ (knowing) ที่ถูกกล่าวถึงในอดีตเป็นเร่ืองของ

การจดจ�ำ เข้าใจ และการท�ำซ�้ำ ซึ่งคนที่มีวิธีการรู้ท่ีแตกต่างไปจากนี้มักจะ

ลงเอยด้วยการถูกโทษทัณฑ์จากสังคม เช่น การเสียชีวิตของนักคิดหลายคน 

ในอดตีทีม่คีวามเข้าใจความรูแ้ละความจรงิท่ีแตกต่างไปจากผูอ้ืน่ โดยต่อมา 

การเรียนรู้ที่ยืนอยู่บนกระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาซึ่งได้เสนอว่า การ 

รู้คือการแสวงหา เข้าใจ บูรณาการ และสร้างสรรค์ ท�ำให้โลกความรู้ของการ

เรียนรู้ผ่านกระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษาท�ำหน้าที่ปลดแอกจากการกักขัง

ด้านการรูเ้ดมิของมนุษย์ และท�ำให้กลุม่คนจ�ำนวนมากทีถ่กูเบยีดขบัเกดิการ

รวมตัวสร้างการเปลีย่นแปลงแก่สงัคมด้วยความเชือ่ว่าการเรยีนรูใ้นกระบวน
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ทศัน์ใหม่สามารถสลายการผกูขาดทางความรูข้องชนชัน้ใดชนชัน้หนึง่ ทัง้ยงั

เปิดโอกาสให้ทกุคนสามารถสร้างสรรค์และเป็นเจ้าของความรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

	 สังคมแห่งการเรียนรู้แนวใหม่เป็นรากฐานที่ส�ำคัญต่อการเกิด

ขึ้นของเครือข่ายการเรียนรู้ย่อยๆ ที่มีเป้าหมายในการเคลื่อนไหวทางสังคม

ด้วยช่องทางต่างๆ เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงในประเดน็ทีเ่ครอืข่ายให้ความ

สนใจ เช่น ความเท่าเทียมทางเพศ การลดทอนการผูกขาดอ�ำนาจ สิทธิของ

นักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น ทั้งนี้การโยงใยกันของแต่ละเครือข่ายก็เป็นส่วน

หนึง่ของภาพสะท้อนของสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้ช่นเดยีวกนั และด้วยพลงัของ

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลปฏิวัติสังคม แนวคิดนวัตกรรมทางสังคมจึงเข้ามามี

บทบาทในการแลกเปลี่ยน ถกเถียง วิธีการเคลื่อนไหวทางสังคม ในประเด็น

ต่างๆ เช่น การเกิดขึ้นของ แฮชแท็ก (hashtag) และ เทรนทวิตเตอร์ (trend 

twitter) เป็นต้น ซึ่งเสมือนเป็นการเกิดขึ้นของ ‘ประตูของประเด็น’ ที่มีความ

สามารถน�ำไปสูก่ารแลกเปลีย่นข้อมลูและข้อคดิเหน็ต่างๆ ในการเคลือ่นไหว

ทางสังคมของเครือข่ายการเรียนรู้ย่อยๆ บนฐานของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

พลวัตของสังคมแห่งการเรียนรู ้และการเคลื่อนไหวทางสังคมจึงเกิดขึ้น  

ดังภาพประกอบที่ 1

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบคิดเรื่องความสัมพันธ์ของ สังคมแห่งการเรียนรู้

แนวใหม่ การเคลื่อนไหวทางสังคม และแนวคิดนวัตกรรมทางสังคม
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สังคมแห่งการเรียนรู้ภายใต้กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษา

	 กระบวนทัศน์ใหม่ในการศึกษาเกิดขึ้นควบคู่ไปกับมิติของสังคม

สมัยใหม่ (modern society) เช่น การเปลี่ยนแปลงจากปริมาณไปสู่คุณภาพ 

จากความไม่เป็นส่วนตัวไปสู่การสร้างตัวตนที่เลือกเองได้ จากความคล้อย

ตามส่วนร่วมไปสู่นวัตกรรมส่วนบุคคล จากภูมิปัญญาดั้งเดิมไปสู่ความคิด

ที่เป็นอิสระ ฯลฯ โดยการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษา

เกี่ยวข้องกับ 5 มิติ (Garry Jacobs, 2014: 116-125) ดังนี้ 

	 1.	Development of capacities: ต้องมีการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์จากการถ่ายโอนหรือการโยกย้ายข้อมูลและความเข้าใจจาก

คนหนึง่ไปสูอ่กีคนหนึง่ ไปสูค่วามสามารถในการกระตุ้นและพฒันาขดีความ

สามารถในการค้นคว้า เรียนรู้และคิดถึงด้วยตนเอง 

	 2.	Active Learning: ต้องมกีารเปลีย่นแปลงการพึง่พาการเรยีนรู ้

แบบไม่ได้ดิ้นรน ในแบบการรับฟัง ไปสู่การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมหรือแบบ 

Active Learning การศึกษาควรแสวงหาความสนใจในการปลดปล่อยพลังงาน 

(ความสามารถ) และมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียนรู้และผู้สร้างการเรียนรู้

	 3.	Life-Centered Knowledge: ควรมีการเปลี่ยนแปลงจากการ

เน้นสาขาทีมี่ความรูเ้ฉพาะด้านทีเ่กีย่วข้องกบัอาชพี ไปสูค่วามรูท้ีค่รอบคลมุ

มิติส�ำคัญของชีวิตมนุษย์รวมถึงทักษะทางสังคมและทัศนคติทางจิตวิทยาท่ี

จ�ำเป็นส�ำหรับการปรบัตวัและความส�ำเรจ็ในสงัคมเครอืข่ายความรูซ้ึง่มคีวาม

ซบัซ้อนมากขึน้สงัคมยคุใหม่นีส้ิง่เหล่านัน้กลายเป็นค่านยิมท่ีส่งเสรมิให้มกีาร

สร้างความร่วมมือกับผู้อื่นและสร้างความสมดุลกลมกลืนกับโลกรอบตัวเรา

	 4.	Integration: ต้องมีการเปล่ียนจากการจ�ำแนกและการวเิคราะห์

ไปสู่การสังเคราะห์และการบูรณาการ เพื่อสร้างมุมมองที่กว้างขึ้นและสร้าง

กรอบคิดที่กว้างขึ้น

	 5.	Individuality: สิง่ท่ีส�ำคัญในการบรูณาการความรูค้อื จะต้องหา

ความสมัพนัธ์ของการบรูณาการการศกึษากบัความรูท้ีไ่ด้รบัมาด้วยกบัความ
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ต้องการท่ีแท้จริงของสังคมและปัจเจกบุคคลเพ่ือให้ความสามารถของแต่ละ

คนพัฒนาไปสู่ความคิดริเริ่ม การพึ่งพาตนเอง การเป็นผู้น�ำความร่วมมือ 

กับผู้อื่น สร้างนวัตกรรม การมีความคิดอิสระ มีจินตนาการ และความคิด

สร้างสรรค์ 

	 อีกหนึ่งในกระบวนทัศน์การเรียนรู้หรือการศึกษาใหม่ ได้ถูก 

น�ำเสนอโดย จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) นกัปฏริปูการศกึษาชาวอเมรกินัช่วง

ต้นศตวรรษที ่20 เขามอิีทธิพลในการต่อสูก้บัระบบการศกึษาแบบเก่า ทีเ่น้น

เรือ่งเนือ้หาวชิาในขณะทีเ่พกิเฉยกบัความเกีย่วข้องของโรงเรียนกบัชวีติและ

ศักยภาพของนักเรียน วิสัยทัศน์ของเขาคือ การเปลี่ยนโรงเรียนจากสถานที่ 

ที่ห่างไกลจากชีวิตประจ�ำวันของเด็ก มาเป็นชุมชนแบบย่อส่วน ที่นักเรียน

สามารถเรียนรู้ด้วยกันจากกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับสังคมท่ีล้อมรอบอยู่ และ

ปฏกิริยิาต่อกนัและกนั ในเวลาเดียวกนั เป้าหมายของเขาทีส่งูกว่านัน้ในเรือ่ง

การศกึษาคอื การฝึกอบรมคนทีย่งัไม่เป็นผูใ้หญ่เพือ่สงัคมและประชาธปิไตย 

(John Dewey, 1956: 43-51)

	 สถาบันเพื่อการบูรณาการศักยภาพมนุษย์ (2557: 1-3) ได้

กล่าวถึงกระบวนทัศน์การศึกษาใหม่ที่ส�ำคัญอันหนึ่งถูกน�ำเสนอโดย Jack  

Mezirow (1991: 1-37) เขาได้น�ำเสนอ แนวคดิการเรยีนรู้เพือ่การเปลีย่นแปลง 

(Transformative Learning) ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือก้าวข้ามเหนือ

การแสวงหาความรู้แบบพื้นๆ ที่ให้ความส�ำคัญแต่เฉพาะตัวเนื้อหาและ

กระบวนการเรยีนรูแ้บบเดิมๆ โดยเน้นให้เหน็ถึงเป้าหมายและคณุค่าของการ

พฒันาการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่าง ครอบคลมุบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมโดยรวม 

ด้วยการปรบัเปลีย่นมโนทศัน์ (perspective transformation) หรอืกรอบความ

คิด (paradigm) หรือกรอบอ้างอิง (frame of reference) อันเป็นฐานรากของ

ชีวิต ผุดขึ้นเป็นมโนธรรมส�ำนึกใหม่บนหลักการที่ถูกต้อง (principle-based 

conscientization) ด้วยการก้องสะท้อนภายในตนเองเชิงวิพากษ์อย่าง
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ใคร่ครวญ (critical self-reflection) โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเชิง

เปรยีบเทยีบ ตามบรบิทและประสบการณ์เดิมทีต่นมแีละประสบการณ์ใหม่ที่

รับเข้ามา (discourse/dialogue Interaction) เพื่อน�ำไปสู่ความเข้าใจในความ

เป็นตวัตนของตนเองอย่างเป็นหนึง่เดียว (Individuation) เกดิเป็นความเชือ่มัน่ 

เกิดความมั่นคงภายใน (self-esteem) อย่างเห็นคุณค่าและความหมายของ

ชีวิต (Meaning Perspective)

	 ทั้งหมดนี้น�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนออกจากกรอบความคิดหรือ 

โลกทศัน์เดมิทีคั่บแคบ น�ำไปสูก่ารปลดปล่อยศักยภาพและความเป็นอสิระภายใน 

ในการเลือกตอบสนองต่อโลกภายนอกที่เข้ามากระทบ เพื่อการเรียนรู้ใน

ระดับที่สูงขึ้น เกิดอ�ำนาจภายในแห่งการน�ำตนเอง เกิดทักษะชีวิตที่มีคุณค่า

และความหมาย สามารถพัฒนาตนเองเพ่ือการเติบโตและพัฒนาก้าวไปสู่

ความเข้าใจในการจดัการต่อปัญหา ความท้าทายทีผ่่านเข้ามาในชวีติได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพ อีกทัง้สร้างความตระหนกัต่อบรบิททางสงัคมทีก่ว้างขึน้ เพือ่

สร้างสงัคมทีด่ขีึน้ และในทางกลบักนั สงัคมทีด่ขึีน้นัน้กจ็ะน�ำมาสูก่ารพฒันา

ตนเองให้มศีกัยภาพทีสู่งขึน้อย่างเป็นวงจรย้อนกลบั หมนุวนเวยีนเช่นนีเ้พือ่

สังคมรอบด้านที่น่าอยู่มากขึ้นในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

	 Jack Mezirow ผู้บุกเบิกแนวคิดดังกล่าวได้เสนอว่า การปรับ

เปลี่ยนมโนทัศน์จะเกิดขึ้นได้จะต้องเกิดจากภาวะยากล�ำบาก ความผิดหวัง 

ความเจ็บปวด หรือการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณ์ส�ำคัญๆ ซึ่งเหตุการณ์

ไม่พึงประสงค์นี้น�ำไปสู ่ค�ำถามในเรื่องความเป็นตัวตนและความหมาย

ของชีวิตตนเอง กระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือผู้เรียนมีการปรับ

เปลี่ยนสมมติฐานและความเชื่อตนเองเสียใหม่โดยการตีความและรับรู้ถึง

ประสบการณ์ตนเองในอีกรูปแบบหนึ่งที่ต่างจากเดิม โดยเริ่มจากการสร้าง

การตระหนักรู้เชิงวิพากษ์ถึงสมมติฐานที่ตนใช้ในการรับรู้ เข้าใจ และอธิบาย

ต่อโลกว่าเกิดขึ้นได้อย่างไรและท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น ตามด้วยการพัฒนา
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เป็นมุมมองที่เข้าใจในความเป็นองค์รวมที่สามารถเห็นความแตกต่างอย่าง

หลากหลายและบูรณาการ และประการสุดท้าย เป็นการใช้ประโยชน์จาก

ความเข้าใจดังกล่าวมาสร้างเป็นทางเลือกเพื่อใช้ในการตัดสินใจ เพื่อน�ำไปสู ่

การเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงในระดับท่ีสูงขึ้นที่สะท้อนถึงสมมติฐาน  

ค่านิยม และความเชื่อทางวัฒนธรรมเชิงจิตวิทยาซึ่งเกิดจากการเทียบเคียง

ของประสบการณ์ใหม่ทีร่บัเข้ามากับประสบการณ์เดมิท่ีตนมีอยู่อย่างมคีณุค่า

และความหมาย

	 การเรยีนรูข้องมนษุย์ นอกจากจะพจิารณาในมมุมองผ่านปัจเจก

แล้วนัน้ กต้็องพจิารณาในระดับสงัคมด้วยเช่นเดียวกนั กล่าวคอื ถงึแม้ว่าการ

เรียนรู้ของมนุษย์จะเกิดจากการรับรู้ของปัจเจก (individual’s perception) ที่

สามารถเกดิจากการวิวัฒน์/พัฒนาจากภายในตนเอง (inner self) ได้กต็าม แต่

ทัง้นีก้ระบวนการเรยีนรูข้องมนษุย์กส็มัพันธ์กับ “สงัคม” อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

ในฐานะที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม โดยมีครอบครัวเป็นหน่วยทางสังคมที่เล็ก

ที่สุด ดังค�ำกล่าวของเลฟ (Lave, 1996: 149-164) ที่ว่า การเรียนรู้เป็นสิ่งที่

มีร่วมกันทางสังคมมากกว่าเป็นเพียงปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 

(learning as a social collective rather than an individual psychological 

phenomenon) ฉะนั้นแล้วกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ในฐานะปัจเจกจึง

เป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนกระบวนการเรียนรู้ของสังคม ในทางกลับกัน ภาพ

ของการเรียนรู้ในสังคมหนึ่งๆ ก็เป็นส่วนสะท้อนถึงกระบวนการเรียนรู้ของ

ปัจเจกในสังคมนั้นๆ 

	 ชอน (Schon, 1973: 2-3) ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความเชื่อในเรื่องของ 

ความมั่นคง หรือความเชื่อในเรื่องของการไม่เปล่ียนแปลงของศูนย์กลางใน 

ชีวิตมนุษย์ ได้อธิบายเรื่องของการเรียนรู้โดยให้ความเห็นว่า มนุษย์เรา

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องเรยีนรูเ้พ่ือท่ีจะเข้าใจ น�ำพา แสดงอทิธพิล และบรหิารจดัการ 

การเปลีย่นแปลงของสงัคม ด้วยการสร้างศกัยภาพทีจ่ะบรูณาการตนเองเข้าเป็น 
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ส่วนหนึง่ของสงัคม นอกจากเรยีนรูเ้พือ่ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคม

แล้ว จ�ำเป็นจะต้องพฒันาระบบสงัคมให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้นอกจากนี้ 

ทริลลิง (Trilling, 2007: 2-3) ได้กล่าวว่า สังคมแห่งการเรียนรู้เป็นพัฒนาการ

ที่ส�ำคัญยิ่ง เป็นสังคมที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เพื่อ

ให้สามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศได้ การเรียนรู้จึงเป็นทักษะส�ำคัญ

ส�ำหรับศตวรรษท่ี 21 ที่ทุกสังคมควรให้ความส�ำคัญและพัฒนาให้เกิดผล

เป็นรูปธรรม

	 สังคมประชาธิปไตยมีมุมมองต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยให้

ความส�ำคญัทีปั่จเจกชนมกีระบวนการเรยีนรูใ้นการเปลีย่นแปลงหรอืพฒันา

ศักยภาพของตนเองและสังคมได้หรือไม่นั้น ต้องเกิดจากการท่ีผู้คนมีความ

กระตือรือร้น มีสิทธิเสรีภาพตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

รวมถึงความเท่าเทียมกันภายในสังคม กล่าวโดยสรุปได้ว่าสังคมแห่งการ

เรยีนรู ้หมายถงึ ตลาดการเรยีนรู ้และสงัคมทีต่ระหนกัว่าการเรยีนรูเ้กีย่วข้อง

โดยตรงกับชีวิต นอกจากนี้สังคมแห่งการเรียนรู้มีส่วนส�ำคัญในการส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต กล่าวคือหากสังคมใดไม่สามารถพัฒนา

ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ สังคมนั้นย่อมไม่สามารถท�ำให้คนในสังคม

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั่นเอง การเรียนรู้ของปัจเจกในท่ีนี้จึงสัมพันธ์กับ

สังคมอย่างมาก โดยเฉพาะสังคมในบรรยากาศของสิทธิเสรีภาพในระบอบ

ประชาธิปไตย (Edward, 1997: 173-188) 

	 จากแนวคิดเรื่องสังคมแห่งการเรียนรู ้และกระทวนทัศน์ใหม่

ของการศึกษา แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้ของปัจเจกจึงเป็นส่วนหนึ่งในการ

เปลีย่นแปลงสงัคมโดยภาพรวม ภายใต้กระบวนทศัน์ทางการศกึษาทีเ่ปลีย่น

ไปเชื่อเรื่องของการสร้างความรู้ของตนเองได้ด้วยบริบท ประสบการณ์เดิม 

และประสบการณ์ใหม่ท่ีรับเข้ามา โดยมีแก่นแกนของการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ชีวิตท่ีดีกว่าเดิม โดยเฉพาะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุ้นเชิงลบ
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ของสังคมที่ท�ำให้มนุษย์เกิดภาวะยากล�ำบาก ผิดหวัง เจ็บปวด จึงท�ำให้ผู้คน

ต่างพากันค้นหา/ทดลองวิธีการใหม่ จึงเกิดการรวมกลุ่มและเคลื่อนไหวทาง

สงัคมเพือ่ต่อรองและสร้างความเปลีย่นแปลง ซึง่อาจกล่าวได้ว่าสังคมกม็ส่ีวน

ส�ำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของปัจเจกได้อีกด้วยในตัว ในโลกยุคปัจจุบัน

ที่ดิจิทัลปฏิวัติสังคม การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสังคมจึงไม่ได้หมายถึงการเรียนรู้

ของคนเพียงคนเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ของคนทั้งหมดที่อยู่ร่วมกันในสังคม 

หรือการใช้ความรู้เป็นหลักในการด�ำเนินชีวิต และการแก้ปัญหาในชีวิตการ

ท�ำงานร่วมกัน 

เครือข่ายการเรียนรู้และการเคลื่อนไหวทางสังคมในโลกดิจิทัล

ปฏิวัติสังคม

	 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทท�ำให้

มนุษย์สามารถกระท�ำการโดยใช้ความคิดและจินตนาการได้กว้างไกลมาก

ขึ้น และในขณะเดียวกันก็ท�ำให้มนุษย์มีข้อจ�ำกัดในการกระท�ำบางอย่าง ซึ่ง

ดเูหมอืนว่าการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในปัจจบุนันีจ้ะรวดเรว็และรนุแรงกว่า

ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเรื่องการเรียนรู้ การสร้าง

ความรู้และทักษะด้านต่างๆ ของมนุษย์เป็นสิ่งที่ต้องปรับตัว เมื่อโลกก้าว

เข้าสูศ่ตวรรษที ่21 นกัการศกึษาได้รบัผลจากการเปลีย่นแปลงของระบบการ

ศึกษาทั่วโลกเพื่อรับมือต่อความท้าทายทางเศรษฐกิจ การเมืองและข้อมูล 

ข่าวสารในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ในปี ค.ศ. 1989 Uf Hannerz  

นักสังคมวิทยาชาวสวีเดนผู้เชี่ยวชาญด้านสังคมฯ เมือง และวัฒนธรรมสื่อ 

(media cultures) ได้ตีพิมพ์บทความชื่อ “Notes on the Global Ecumene” 

ในวารสาร Public Culture Spring ซึ่งเป็นวารสารทางสังคมศาสตร์ Hannerz 

อธิบายว่าสังคมในปัจจุบันมีลักษณะที่เรียกว่า “การอาศัยอยู่ในโลกท่ีเชื่อม

ต่อ” (global ecumene) หมายถึง สังคมที่มีมนุษย์อาศัยอยู่เป็นอาณาบริเวณ
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ที่มีการติดต่อกันหรือมีปฏิสัมพันธ์กันตลอดเวลาในพื้นที่นั้น Hannerz ได้

พิจารณามุมมองที่คนส่วนใหญ่หรือแวดวงวิชาการท่ีคาดการณ์ว่าใน 

อกีไม่ช้า ผู้คนในโลกจะมวีฒันธรรมเหมอืนๆ กันท้ังหมด มวีถิชีวีติแบบเดยีวกนั 

ทัว่โลก ซึง่ในช่วง ค.ศ. 1960 เป็นต้นมาได้มกีระแสโหมกระพอืว่า “เราทกุคน

ทั้งหมดในโลกจะเหมือนกัน” นั่นหมายความว่าทุกอย่างในโลกจะถูกปรับให้

มีลักษณะคล้ายกัน อยู่ภายใต้ระบบการจัดการแบบเดียวกันซึ่งความเหมือน

กันนี้เป็นการกระจายจากศูนย์กลางความเจริญไปสู่พื้นที่ชายขอบ ส่วนหนึ่ง

เกิดจากส่ือสมัยใหม่ที่รวดเร็วเป็นแรงขับเคลื่อนความสัมพันธ์ทางสังคม

และวัฒนธรรม ให้สามารถที่จะมีการแบ่งปัน (sharing) และแพร่กระจาย  

(diffusion) ที่ตัดข้ามพื้นที่และเวลา 

	 เรามักจะได้ยนิค�ำว่า “เครอืข่ายการเรยีนรู”้ ซึง่หมายถงึการเรยีนรู ้

ทีเ่ช่ือมต่อกนัระหว่างสิง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบ เทคโนโลยกีารสือ่สาร เครอืข่าย 

ของผู้คนในสิ่งแวดล้อมที่มีการเรียนรู้เกิดขึ้นเป็นการด�ำเนินอยู่ตลอดเวลา 

ในชีวิตประจ�ำวนั การเรยีนรูจ้ึงเป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเนือ่งตลอดชวีติ

ของมนษุย์ โดยสามารถเข้าถงึแหล่งความรูแ้ละค้นหาค�ำตอบทีต้่องการได้ด้วย

ตนเอง ส�ำหรับค�ำว่า “เครือข่าย” (network) เป็นแนวคิดและกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร 

ตลอดจนชมุชนทีมี่ความเกือ้กลูเชือ่มโยงกนัโดยทีแ่ต่ละฝ่ายต้องมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกนั แต่ในขณะเดียวกนักมี็อิสระต่อกนัและสามารถยนืหยดัอยูไ่ด้ด้วย

ตนเอง รวมถึงพร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายบนพื้นฐาน

ของความเท่าเทียมกัน การมีความสัมพันธ์เชิงเครือข่ายจะอยู่ในลักษณะ

แบบเพ่ือนร่วมงานทีม่กีารประสานความช่วยเหลอืกัน เป็นความสมัพนัธ์เชงิ

แนวราบมากกว่าทีจ่ะเป็นแนวด่ิง ทัง้นีก้ารก้าวเข้าสูส่งัคมท่ีเตม็ไปด้วยข้อมลู

ข่าวสารเนื้อหาสาระที่ต้องเรียนรู้ที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากและเคล่ือนตัวอยู่

ตลอดเวลา การเรยีนรูข้องมนษุย์อาจจะไม่ได้อาศยัเพยีงเครอืข่ายทางสงัคม
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ของผูค้นเท่านัน้ แต่ยงัอาศัยระบบเครอืข่ายการส่ือสารและเทคโนโลยดีจิิทัลท่ี

มกีารพฒันาเทคนคิการรบัและส่งข้อมูลข่าวสารได้รวดเรว็ เครอืข่ายการเรยีนรู ้

ในความหมายดังท่ีกล่าวมาจึงให้ความส�ำคัญกับมนุษย์ และเน้นย�้ำถึงเครือ

ข่ายของความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัสิง่อ่ืนทีด่�ำรงอยูใ่นเครอืข่ายเดยีวกนั 

ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างทางกายภาพ เทคโนโลย ีวตัถสุิง่ของ สญัญาณทีล่อย

อยู่ในอากาศที่ไม่สามารถมองเห็นได้ เป็นต้น 

	 เครือข่ายการเรียนรู้จึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุและมนุษย์

ในการสร้างความรูบ้ทพ้ืนฐานของความก้าวหน้าของเทคโนโลยท่ีียงัคงพฒันา

อย่างต่อเนือ่ง และเป็นการท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกนัระหว่างมนษุย์กบัตวักระท�ำ

(actor) อื่นๆ ในสังคมวงกว้าง Bruno Latour (1987: 179-198) นักคิดคน

ส�ำคัญเสนอเอาไว้ในงานเรื่อง science in action ว่าความรู้ทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยทีีถ่กูหยบิยกไปใช้ในสงัคม ล�ำพงัมนษุย์อย่างเดยีวไม่สามารถ

สร้างองค์ความรู้ได้ ดังนั้นจึงเป็นเครือข่ายของการกระท�ำของส่ิงต่างๆ ใน

สังคมที่ไม่จ�ำกัดอยู่แต่เพียงเครือข่ายทางสังคมเท่านั้น ในความส�ำเร็จใน

การสร้างความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

วิทยาศาสตร์ยิ่งต้องอาศัยตัวกระท�ำต่างๆ มากมายในสังคม ซึ่งที่ผ่านมามัก

ถกูละเลยและไม่ได้รบัความสนใจว่า วตัถ ุสิง่ของเหล่านีด้�ำรงอยูอ่ย่างไร และ

สัมพันธ์กับชีวิตของมนุษย์อย่างไร

	 วัตถุสิ่งของและเทคโนโลยีได้มีบทบาทส�ำคัญคือ ก่อให้เกิดการ

ผสมกัน (hybrid) ของมนุษย์และสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์ในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

แนวคิดนี้มีฐานคิดจากแบบสลับซับซ้อน (complexity theory) ที่เสนอว่า 

กระบวนการก่อตัวและคงตัวเป็นสิ่งต่างๆ ไม่ได้เกิดขึ้นตรงไปตรงมาจาก

ความสามารถในการกระท�ำการของมนุษย์ (human agency) หรือโครงสร้าง

สังคม (social structure) ดังที่นักสังคมศาสตร์ถกเถียงกัน หากแต่ด�ำรงอยู่ใน

ระบบความซับซ้อนที่เปลี่ยนแปลง ประมวลผลอย่างต่อเนื่อง สร้างผลอุบัติ
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ใหม่ๆ อยู่ได้ตลอดเวลาและเป็นสัมพันธ์แนบแน่นกับสภาพทางวัตถุและวิถี

ชีวิต อันท�ำให้ชีวิตทางสังคมมีลักษณะท่ีไม่ได้อยู่ในกรอบการน�ำเสนอภาพ

แทนความจริงอันหนึ่งอันใด หากแต่เป็นกระบวนการต่อเนื่องที่เกิดขึ้นก่อน

ความตระหนักรู้ เป็นกลไกความสัมพันธ์ที่อยู่เหนือการควบคุมของมนุษย์ 

ความรูท้างวิทยาศาสตร์สมัยใหม่จงึเป็นปฏิสมัพนัธ์ของมนษุย์กบัสถานที ่กบั

วตัถ ุคนอืน่ๆ และสือ่กลางต่างๆ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีน�ำไปสู่ความเป็นไปได้ 

ที่ไม่อาจคาดเดาได้ล่วงหน้า วัตถุสิ่งของและเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญคือ

ก่อให้เกิดการผสมกัน (hybrid) ของมนุษย์และสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์ที่ท�ำงานเป็น

ระบบย่อยๆ อย่างโยงใยและสัมพันธ์กัน

	 การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ยุคดิจิทัลภายใต้สายธารของการ

ศึกษากระบวนทัศน์ใหม่ ท�ำให้แนวคิดด้านการเรียนรู้ท�ำหน้าที่เป็นแก่นแกน

ส�ำคัญที่นักเคลื่อนไหวทางสังคมใช้อธิบายแนวคิดด้านการศึกษาที่อยู่นอก

ห้องเรียน และเป็นไปเพ่ือการมีชีวิตท่ีมีคุณค่าและมีความหมายของผู้คน 

โครงข่ายที่โยงใยกันของการเรียนรู้เกิดขึ้นเนื่องจากสังคมแห่งการเรียนรู้ได้

เปิดกว้างให้ทุกคนแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ได้อย่างท่ัวถึงและ 

เท่าเทยีม ซึง่ตรงกบัที ่Hank Johnston (2011: 15) อธบิายลกัษณะพเิศษของ

การเคลื่อนไหวทางสังคมไว้ในหนังสือ State & Social Movements ได้แก่ 

ประการแรก การเคลื่อนไหวทางสังคมต้องมีมูลเหตุและก่อเกิดผลประโยชน์

และความคุ้มค่าต่อการเข้าร่วมเพื่อเรียกร้องสิทธิ ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพของกลุม่ และได้รบัแรงสนบัสนนุจากสาธารณชนในวงกว้าง ประการ

ที่สอง การเคลื่อนไหวทางสังคมจะต้องแสดงออกถึงจุดมุ่งหมายท่ีเป็น 

อันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกลุ่มผู้เรียกร้องสิทธิ

โดยจุดมุ่งหมายของการเคลื่อนไหวจะต้องไม่หยุดหรือสูญหายไปตามกาล

เวลาทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในทางกลบักนัจะต้องด�ำรงอยูอ่ย่างเข้มข้นเพือ่ขดัขวาง

ไม่ให้เกิดยุทธวิธีการแบ่งแยกความแตกต่างจากฝ่ายตรงข้าม ประการที่สาม 
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การเคลื่อนไหวทางสังคมจะต้องได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคนจ�ำนวนมาก

เพื่อให้วัตถุประสงค์ของขบวนการเคลื่อนไหวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

กลุ่มผู้มีอ�ำนาจในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่มีรูปแบบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย และประการสดุท้าย การเคลือ่นไหวทางสงัคมนัน้ สมาชิก

ที่เข้าร่วมการเคลื่อนไหวจะต้องมีข้อตกลงที่เข้มแข็งร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อให้เกิด

หลักการการตอบสนองจากรัฐหรือกลุ่มผู้มีอ�ำนาจในสังคม

	 ปัจจัยส�ำคัญที่น�ำไปสู่ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคม คือการ

ขยายตัวอย่างรวดเร็วของระบบทุนนิยมในช่วงหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง

ในยุโรปตะวันตก และสหรัฐอเมริกา เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวได้สร้างความ

มั่นคงในชีวิตกับชนช้ันกรรมาชีพ ซึ่งส่งผลท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่ โดย

เฉพาะผู้หญิงและคนหนุ่มสาวมีโอกาสในชีวิตท่ีดีขึ้น เนื่องจากคนยุคนั้นตั้ง

ความหวังส�ำหรบัอนาคตสงู ทว่าความหวงัดังกล่าวไปปะทะกบัความคบัแคบ 

ของระเบียบสังคมเดิมและปัญหาเศรษฐกิจ ในด้านสังคมและการเมือง 

โครงสร้างอ�ำนาจในสังคมตะวันตกจึงเต็มไปด้วยความคับแคบแบบอนุรักษ- 

นยิมจากอดตี จงึเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการสร้างเสรภีาพของคนรุน่ใหม่ โดย

เฉพาะนกัศกึษาทีถ่กูกดข่ี เช่น คนผวิด�ำ ในสหรฐัอเมรกิา สตร ีเกย์ เลสเบยีน 

หรือกลุ่มคนรักร่วมเพศทั่วโลก ดังพิจารณาได้จากช่วงต้นทศวรรษ 1970 ที่

เกิดขบวนการเคลื่อนไหวเรียกร้องของประชาชนธรรมดาเกิดขึ้นมากมายใน

ประเทศอตุสาหกรรมก้าวหน้าในซกีโลกตะวนัตก เช่น ขบวนการต่อต้านอาวธุ

นิวเคลียร์ ขบวนการสันติภาพ ขบวนการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ขบวนการเรยีกร้องให้กลบัไปสูค่�ำสอนด้ังเดิมของศาสนา กลับไปสู่วัฒนธรรม/

ภูมิปัญญาดั้งเดิมของตน ขบวนการเรียกร้องสิทธิต่างๆ ของกลุ่มสิทธิสตรี 

ขบวนการเคลือ่นไหวของคนพืน้เมอืงดัง้เดมิในประเทศต่างๆ ขบวนการสทิธิ

ของกลุ่มคนรักเพศเดียวกันหรือแม้แต่ขบวนการเคล่ือนไหวเรียกร้องให้กิน

อาหารธรรมชาตอิย่างขบวนการมังสวรัิต ิ(ไชยรตัน์ เจรญิสินโอฬาร, 2545: 1)

_21-0141(000-200).indd   129 10/2/2564 BE   15:19



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

130

	 แม้รูปแบบการเคลื่อนไหวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมจะมุ่งเน้น 

เป้าหมายทีต่่างกนั ทว่าหวัใจส�ำคญัของการเคลือ่นไหวต่างๆ กลบัด�ำเนนิไป

ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือสิทธิและความชอบธรรมในสังคมซึ่งรูปแบบการ

เคลื่อนไหวทางสังคมดังกล่าว มีลักษณะเป็นการจัดระเบียบทางสังคมอย่าง

หลวมๆ แต่ละกลุ่มอาจมีระดับของการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน ลักษณะร่วม 

บางประการของการเคลื่อนไหวทางสังคมคือ ผู้เข้าร่วมเคลื่อนไหวมีจุด 

มุ่งหมายท่ีแน่ชัด (goal oriented) มีความตั้งใจที่จะท�ำการเปลี่ยนแปลง  

(intentional change) และมอีดุมการณ์ร่วมกนัเพือ่น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงสงัคมใน 

ทศิทางทีต่นปรารถนา ตวัอย่างทีใ่กล้ตวัและเหน็ได้ชัด คอืการเคลือ่นไหวเพือ่

เรยีกร้องของกลุ่มสมชัชาคนจนทีเ่กดิขึน้ ซึง่เป็นการเคลือ่นไหวเพือ่เรยีกร้อง

ให้รฐั ชดเชยความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กบัชาวบ้านท่ีได้รบัผลกระทบจากนโยบาย

รฐั จ�ำนวน 16 กรณีปัญหา โดยการเคลือ่นไหวเพือ่เรยีกร้องของกลุม่สมชัชา

คนจน เป็นการเข้าร่วมของกลุม่ต่างๆ ทีมี่ความเชือ่ร่วมกนัว่า ความเดือดร้อน

ทีช่าวบ้านได้รบันีเ้ป็นผลมาจากนโยบายรฐับาลท่ีไม่สามารถจัดสรรทรพัยากร

ได้อย่างเป็นธรรม ผ่านการแต่งต้ังตัวแทนหรือแกนน�ำในการเคลื่อนไหว 

เพ่ือการเจรจาต่อรองและถือเป็นลักษณะการเคลื่อนไหวทางสังคม (สุวิดา 

ธรรมมณีวงศ์, 2544: 32-54)	

	 ป ัจจุบันกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมไม ่ เพียงเป ็น

ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้เฉพาะประเทศในแถบยโุรปตะวันตก และสหรฐัอเมรกิา

เท่านัน้ ในสงัคมไทยกเ็กดิขึน้ด้วยเช่นกนั ทว่ามลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัเท่านัน้

เอง ดังค�ำอธิบายของผาสุก พงษ์ไพจิตร และคณะ (2545) ท่ีระบุว่าการ

เคลื่อนไหวทางสังคมในประเทศตะวันตก มีฐานมาจากความไม่พอใจต่อ

คณุภาพชีวิตทีต่กต�ำ่ไม่ใช่เร่ืองการท�ำมาหากนิและความอยูร่อดของคนระดับ

ล่าง ดังที่เกิดในประเทศโลกที่สาม ซึ่งผู้เข้าร่วมขบวนการเคลื่อนไหวจะเป็น

ประชาชนระดับล่าง เช่น คนจน ชาวไร่ชาวนา คนชายขอบ และผูด้้อยโอกาส 
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ไม่ใช่ชนชั้นกลางเช่นในตะวันตก ด้วยเหตุนี้การเคลื่อนไหวทางสังคมหลาย

ขบวนในประเทศโลกที่สามจึงมีฐานอยู่ที่ชุมชนไม่ใช่ชนชั้น เช่น ขบวนการ

ทางเลือกการพัฒนา ขบวนการชนกลุ่มน้อย ตลอดจนการเคล่ือนไหวเพ่ือ

เรยีกร้องสทิธิบางประการท่ามกลางการเมืองในระบบทีล้่มเหลวหรอืการเมอืง

ในระบบรฐัสภาไม่อาจเป็นการเมืองทีแ่ก้ไขปัญหาของประชาชนและเยยีวยา

สังคมได้ หรือเป็นการเมืองภาคประชาชนที่ต้องแก้ไขปัญหาของประชาชน

ระดับรากหญ้าและปัญหาสังคมได้

	 หากพิจารณาถึงการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็นต่างๆ บน

เครือข่ายการเรียนรู้ หลังยุคดิจิทัลปฏิวัติสังคม จะเห็นว่ามีประเด็น (issue) 

ทางสังคมมากมายที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ที่เป็นส่วนหนึ่งของการบ่มเพาะ

ความเจ็บปวด และความโกรธเกรี้ยวของผู้คน ก่อนท่ีความเคล่ือนไหวจะ

ปรากฏบนท้องถนน หรือการแสดงออกการคิดต่างด้วยวิธีการต่างๆ บน

โลกออนกราวด์ เช่น การแสดงสัญลักษณ์เพื่อการต่อต้าน การหยุดท�ำงาน

อย่างพร้อมเพรียง เป็นต้น การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ท�ำให้

มนุษย์โดยเฉพาะเผ่าพันธุ์ดิจิทัล (digital native) มีคุณลักษณะของการ 

ถกเถียง และแลกเปลี่ยนความคิดความเชื่อท่ีเข้มข้น ก่อนท่ีจะเกิดวิธีการ

เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีกลายเป็นส่วน

หนึง่ของกระบวนการเคลือ่นไหวทางสงัคมไปด้วยในตวั และหลายครัง้ท่ีการ

เคลื่อนไหวทางสังคมเกิดขึ้นอย่างมีความสัมพันธ์กับแนวคิดเรื่องนวัตกรรม

ทางสงัคม อนัเป็นวธีิการทีม่รีะบบระเบยีบในการเกดิขึน้ ตัง้อยู ่และขยายผล 

เพื่อความมุ่งหวังอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้คนให้เกิดความ

เท่าเทียมและปกติสุข
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การเคล่ือนไหวทางสังคมด้วยนวัตกรรมทางสังคม และการ 

นำ�ไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้

	 ค�ำว่า “นวัตกรรมทางสังคม” ถูกน�ำไปใช้อธิบายถึงปรากฏการณ์

ทางสงัคมในหลากหลายกรณี ทัง้ในด้านการเมอืงและการบรหิารงานภาครฐั 

ภาคธรุกจิ การเคลือ่นไหวทางสงัคม เรือ่ยไปจนถงึกจิการเพือ่สงัคมในลกัษณะ

ต่างๆ (Fujisawa et al., 2015: 1-13) ในงานวิจัยเรื่อง “The Open Book of 

Social Innovation” ซึ่งจัดท�ำโดยทีมวิจัยจากมูลนิธิ The Young Foundation 

ได้ให้ค�ำนิยามไว้ว่า “นวัตกรรมทางสังคม” เป็น “แนวคิดใหม่ๆ (ท้ังในรูป

สินค้า บริการ หรือต้นแบบต่างๆ) ที่ตอบสนองต่อความจ�ำเป็นทางสังคม

และสร้างความสมัพันธ์หรอืความร่วมมือทางสังคมรูปแบบใหม่ขึน้มาในเวลา

เดียวกัน” หรือเป็น “วิธีการในการสร้างสรรค์ค�ำตอบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

เพือ่หาทางออกให้กบัความท้าทายต่างๆ ของยคุสมยั” โดยไม่ได้มขีอบเขตที่

แน่ชดัและสามารถเกดิขึน้ได้กบัทกุภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ หรือภาคประชาสังคม ในแง่นี้อาจกล่าวได้ว่า “นวัตกรรมที่ทั้ง

เป็นประโยชน์ต่อสังคมและยกระดับความสามารถของสังคม” ในการรับมือ

กับความท้าทายต่างๆ ที่ไม่อาจจัดการได้ด้วยโครงสร้างทางการเมืองและ

นโยบายอย่างที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อความท้าทายเหล่านั้นเป็น

ประเด็นปัญหาทีไ่ม่ได้จ�ำกดัอยู่ในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึง่ แต่เป็นปัญหาท่ีเกดิขึน้ใน

ระดับโลก อาท ิความเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ โรคระบาด และความ

เหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ (Murray, Caulier-Grice and Mulgan, 2016: 2-3) 

	 Nicholls และ Murdoch (2013: 3-4) เสนอว่า ผลลัพธ์ของ

นวัตกรรมทางสังคมสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ (1) นวัตกรรมที่

ค่อยเป็นค่อยไป (incremental) หมายถึง นวัตกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลักอยู่ที่การผลิต

สินค้าและบริการ เช่น โครงการ Kickstarter ซึ่งเปิดให้ผู้คนทั่วไปสามารถ
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น�ำเสนอแนวคิดที่แปลกใหม่ของตนและระดมเงินบริจาคส�ำหรับการพัฒนา

โครงการผ่านแพลตฟอร์มของเว็บไซต์ได้โดยตรง (2) นวัตกรรมเชิงสถาบัน 

(institutional) หมายถึง นวัตกรรมที่มุ่งปรับปรุงโครงสร้างทางสังคมและ

เศรษฐกจิทีม่อียูเ่ดิมให้ก่อประโยชน์ทางสงัคมใหม่ๆ โดยให้ความส�ำคญัเป็น

พิเศษกับตลาด เช่น โครงการ M-Pesa ที่ให้บริการธุรกรรมทางการเงินและ

การเงนิระดบัจลุภาค (Microfinance) ผ่านโทรศพัท์มอืถอื และ (3) นวตักรรม

ทีพ่ลกิโฉมสงัคม (disruptive) หมายถงึ นวตักรรมทีมุ่ง่เปลีย่นแปลงส�ำนกึการ

รับรู้ของผู้คนและระบบโครงสร้างทางสังคม โดยส่วนมากมักเป็นนวัตกรรม

ที่มีเป้าประสงค์ทางการเมือง ตัวอย่างเช่น ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม

ต่างๆ รวมไปถงึโครงการ Tostan ซึง่เน้นการเพิม่พนูพลงัให้กบัผู้หญงิในทวปี

แอฟรกิาผ่านระบบการศึกษาผู้ใหญ่และการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมในโครงการ

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชมุชนของตัวเองให้มากขึน้ ผลลัพธ์ท่ีเกดิขึน้อย่างพลิกโฉม

สงัคมของโครงการนี ้คือการช่วยให้ผู้หญิงจ�ำนวนมากกล้าลุกขึน้ตัง้ค�ำถามกบั

พธิกีรรมขลบิอวยัวะเพศสตร ี(Female Genital Mutilation) เนือ่งจากพวกเธอ

มีความเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิในเนื้อตัวร่างกายของตนเองและสิทธิที่จะ

ปลอดจากความรุนแรงทุกรูปแบบ

	 งานวจัิยเรือ่ง “The Open Book of Social Innovation” ของมลูนธิิ 

The Young Foundation เสนอว่า การพัฒนาแนวคิดให้กลายเป็นนวัตกรรม

ทางสังคมที่มีผลส�ำเร็จเป็นรูปธรรมประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ (Murray, 

Caulier-Grice and Mulgan, 2016: 11-123) 

	 (1)		 แรงกระตุ้น (prompts) เป็นขัน้ตอนของการตัง้ค�ำถาม มองหา 

โจทย์ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการแก้ไข และวิเคราะห์ถึงรากเหง้าของปัญหานั้นๆ 

ขั้นตอนนี้อาจจ�ำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ส่วนบุคคลหรือเหตุการณ์บาง

อย่างท่ีช่วยกระตุ้นเตือนให้เราเกิดความคิดใหม่ๆ หรือมองเห็นปัญหาที่

เคยเพิกเฉยมาก่อน ความท้าทายของขั้นตอนนี้คือการตั้งค�ำถามท่ีถูกต้อง
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และมองให้ลึกลงไปกว่าระดับปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย

การฝึกฝน ยกตัวอย่างเช่น เมื่อพิจารณาปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนในช่วง 

วันหยุดเทศกาลให้รอบด้านย่ิงขึ้น เราอาจพบว่าปัญหาดังกล่าวไม่ใช่เพียง

ปัญหาส่วนบุคคลที่เกิดจากความประมาทและการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

แต่ยงัสะท้อนถงึปัญหาเชงิโครงสร้างของระบบขนส่งมวลชนทีไ่ม่สะดวกและ

ไม่มีประสิทธิภาพพอ จนกลายเป็นการผลักภาระให้ประชาชนแต่ละคนต้อง

รับผิดชอบความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุด้วยตัวเอง เป็นต้น เครื่องมือพ้ืนฐานท่ี

ช่วยให้เราสกัดปัญหาเหล่าน้ีออกมาได้อย่างตรงประเด็น คือการวิจัยและ

ส�ำรวจข้อมูลต่างๆ รวมถึงการแจกแจงและถ่ายทอดข้อมูลเหล่านั้นออกมา

อย่างเป็นระบบ

	 (2)		 ข้อเสนอ (proposals) เป็นขั้นตอนของการหาแนวคิดและ

ทางออกที่เป็นไปได้ให้กับโจทย์ที่เราเลือก ข้ันตอนนี้ต้องอาศัยกลวิธีต่างๆ 

ทีช่่วยส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดรเิริม่ใหม่ๆ ขยายขอบเขตความ

เป็นไปได้ของความคิดให้กว้างขวางขึ้น ตลอดจนส่งเสริมการคิดนอกกรอบ 

ตัวอย่างของกลวิธีที่ใช้อาจเป็นการสร้างพื้นท่ีให้ผู้คนหรือองค์กรท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียกับประเด็นปัญหาได้มีโอกาสพบปะพูดคุยและท�ำงานร่วมกัน หรือ

อาจจดัประกวดแข่งขนัชงิรางวลัซึง่จะช่วยกระตุน้การแข่งขนัทางความคดิของ

ผู้เข้าร่วมได้มาก จุดมุ่งหมายหลกัของขัน้ตอนนีค้อืการระดมแนวคดิเพือ่แก้ไข

โจทย์ทางสงัคมให้ได้มากทีส่ดุ และแนวคดิทีไ่ด้ควรมแีหล่งทีม่าทีห่ลากหลาย

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

	 (3)		 ตัวต้นแบบ (prototypes) หมายถึงการน�ำแนวคิดต่างๆ ท่ี

เลอืกสรรมาแล้วไปสูก่ารปฏิบตั ิขัน้ตอนนีช่้วยให้เรามองเหน็ปัญหาอนัน�ำไป

สูก่ารพฒันาแนวคิดและนวตักรรมให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ หลายครัง้ทีค่วาม

คิดที่ดูดีในแผ่นกระดาษมักประสบกับอุปสรรคเมื่อต้องน�ำไปปฏิบัติจริง แต่

การเรยีนรูว่้าอุปสรรคเหล่านัน้คอือะไรได้อย่างรวดเรว็ย่อมท�ำให้เรามโีอกาส
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ปรับปรุงและแก้ไขอุปสรรคเหล่านั้นได้มากขึ้น น่าสังเกตว่านวัตกรรมทาง

สงัคมทีป่ระสบความส�ำเรจ็มกัไม่ใช่นวตักรรมทีใ่ช้เวลาออกแบบและวางแผน

เป็นเวลานานเกนิไป แต่มกัเป็นนวตักรรมทีถ่กูส่งถงึมอืผูใ้ช้งานจรงิได้รวดเรว็

มากกว่า หลักการส�ำคัญของขั้นตอนนี้อยู่ท่ีความรวดเร็วในการน�ำแนวคิด

เหล่านี้ไปทดลองปฏิบัติ โดยควรประหยัดค่าใช้จ่ายและงบประมาณต่างๆ 

ไม่ให้สูงเกินความจ�ำเป็น ผู้พัฒนานวัตกรรมควรต้องติดตามวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของผู้ทดลองใช้งานและผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ

น�ำมาใช้วางแผนในขั้นตอนต่อไป

	 (4)		 การยืนระยะ (sustaining) หลงัจากทดลองปฏบัิตแิละประเมนิ

ผลว่านวัตกรรมใดมีแนวโน้มจะประสบความส�ำเร็จและได้รับการสนับสนุน

ในวงกว้าง การพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจะช่วยให้นวัตกรรม

สามารถยืนระยะต่อไปได้อย่างยาวนาน นอกเหนือจากการปรับปรุงตัว

นวตักรรมแล้ว การจดัท�ำงบประมาณและแสวงหาแหล่งเงนิทนุทีอ่าจมาจาก

บริษัทเอกชน ธุรกิจเพื่อสังคม กิจการการกุศล หรือการระดมทุนในลักษณะ

อื่นๆ รวมถึงการวางแผนทางเศรษฐกิจและธุรกิจโดยไม่ได้ละท้ิงเป้าหมาย

ดั้งเดิมในการพัฒนาสังคมจะเป็นปัจจัยชี้ขาดว่าเราจะสามารถขับเคลื่อน

นวัตกรรมหนึ่งๆ ไปได้ไกลเพียงใด เนื่องจากไม่อาจปฏิเสธได้ว่าความยั่งยืน

ทางการเงินสัมพันธ์อย่างแยกไม่ออกจากความยั่งยืนของตัวนวัตกรรมทาง

สังคมเอง 

	 (5)		 การขยายขนาด (scaling) ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อแพร่

กระจายนวัตกรรมผ่านกลวิธีต่างๆ โดยปัจจัยส�ำคัญต่อการแพร่กระจาย

นวัตกรรม คืออุปสงค์และอุปทานที่มีคุณภาพ โดยปกติแล้ว นวัตกรรมทาง

สังคมต่างๆ มักถูกต้ังแง่หรือถูกมองอย่างไม่ไว้วางใจนักในช่วงแรก ดังนั้น  

ผูพ้ฒันานวตักรรมทางสงัคมจงึจ�ำเป็นต้องสร้างอปุทานทีม่คีณุภาพด้วยการ

แสดงให้เหน็ว่า นวตักรรมสามารถท�ำงานได้จรงิและจ�ำเป็นต่อการสร้างความ
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เปลี่ยนแปลงทางสังคมจริงๆ เพื่อชักจูงใจประชาชนหรือองค์กรต่างๆ ให้

เกิดอุปสงค์ที่มีคุณภาพ นั่นคือท�ำให้พวกเขายอมลงทุนหรือจ่ายเงินให้กับ

ตัวนวัตกรรมเหล่านั้น การสร้างความตระหนักรู้ การรณรงค์เพื่อสร้างความ

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

เพื่อท�ำหน้าที่เป็นกระบอกเสียง (advocacy) ให้ผู้คนรับรู้ถึงความส�ำคัญและ

ศกัยภาพของนวตักรรมทางสงัคมจะช่วยสร้างแรงจงูใจและเพิม่ความต้องการ

ในตัวนวัตกรรมมากขึ้นไปด้วย 

	 (6)		 ความเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ (systemic change) หมายถึง

นวัตกรรมทางสังคมที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างหรือระบบ 

พืน้ฐานบางอย่างในชีวติประจ�ำวนัของมนษุย์ การสร้างนวตักรรมในลกัษณะนี้ 

ต้องมุ่งเน้นไปที่การเปล่ียนแปลงฐานคิดและชุดความคิดท่ีผู้คนใช้ในการ

ท�ำความเข้าใจโลก ภารกิจในข้ันตอนสุดท้ายนี้จึงเปรียบเสมือนเป็นปลาย

ทางสูงสุดของนวัตกรรมทางสังคม แต่ขณะเดียวกันก็เป็นขั้นตอนที่ยาก

ล�ำบากทีส่ดุด้วย เนือ่งจากนวตักรรมทีก่่อให้เกดิความเปลีย่นแปลงเชงิระบบ

จ�ำเป็นต้องก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอ�ำนาจ จุดประกายให้

สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วม อีกทั้งยังต้องเป็นนวัตกรรมที่มองเห็นถึงภาพ

รวมของความสัมพันธ์ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ของสังคม ปัจจัยส�ำคัญที่

ช่วยผลักดันให้เกิดนวัตกรรมในความหมายน้ีอาจเป็นวิกฤตการณ์ทางสังคม 

คร้ังใหญ่ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าจนสามารถส่ันคลอน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบเดิมได้ (disruptive technology) หรอืไม่กอ็าจเป็น

ผลพวงจากการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างพืน้ฐาน พฤตกิรรม และวฒันธรรม

ที่สั่งสมมาเป็นเวลานาน

	 จากการทบทวนแนวคิดเรื่องนวัตกรรมทางสังคมพอจะกล่าวได้

ว่า นวัตกรรมทางสังคมท�ำหน้าที่เป็นแบบแผนของการเคลื่อนไหวทางสังคม 

โดยไม่สามารถแยกขาดการอธิบายจากกันได้ ซึ่งการเคล่ือนไหวทางสังคม 
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ด้วยนวัตกรรมทางสังคมมีเป้าหมายเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงไปสู่ชีวิตท่ี

มีสุขและก้าวทันกับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นเนื่องจากแรง

กระตุ้นทางสังคม จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าแรงกดทับเนื่องจากชนชั้น บาดแผล 

และความเจ็บปวดของผู้คนที่เกิดขึ้น เป็นส่วนหนึ่งที่บ่มเพาะแรงกระตุ้นที่

เรียกร้องวิธีการใหม่ๆ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับปัจเจกถึงระดับ

โครงสร้างของสังคม ตรงกับที่ Jack Mezirow ได้เสนอว่า การปรับเปลี่ยน 

มโนทัศน์สู่กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาจะเกิดขึ้นได้เนื่องจากภาวะยาก

ล�ำบาก ความผิดหวัง ความเจ็บปวด หรือการเปล่ียนแปลงในเหตุการณ์

ส�ำคัญๆ ซึ่งเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์นี้น�ำไปสู่ค�ำถามในเรื่องความเป็นตัวตน

และความหมายของชีวิตตนเอง และเมื่อผู้คนเกิดการรวมตัวขึ้นจึงเกิดเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยเครือข่ายการเรียนรู้ย่อยๆ และเมื่อถึง

ช่วงเวลา “ภาวะสุกงอม” วิธีการที่สร้างสรรค์ตามแนวคิดของนวัตกรรมทาง

สังคมจะถูกเสนอขึ้นมาเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง เป็นวงจรท่ีท�ำงานอย่าง

ต่อเนื่องภายใต้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้นทุกวัน 

สรุป 

 	 การเรียนรูใ้นฐานะของกระบวนการซึง่ถอืว่าเป็นการด�ำเนนิการท่ี

ส่งผลสร้างการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ืองของชวีติมนษุย์ตัง้แต่เกดิกระท่ังตาย 

โดยทีม่นษุย์เป็นผู้เลอืกเส้นทางของชีวติท่ีแตกต่างกนัท้ังในช่วงเวลาท่ีพวกเขา

โดดเดีย่วหรอืรวมกลุม่ มนษุย์จ�ำเป็นต้องใช้วิธกีารเอาตวัรอด ดิน้รน และต่อสู้

เพือ่ชวิีตทีดี่กว่าในสิง่แวดล้อมทีแ่ตกต่างกนั และในช่วงดจิทัิลปฏวิตัสิงัคมจึง

เป็นสิง่แวดล้อมส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้มนษุย์สามารถปักหมดุเจตจ�ำนงของตนเอง

ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลในสังคมออนไลน์เพื่อการเอาตัวรอด ดิ้นรน และ

ต่อสู้ เหมือนในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งในช่วงยุค 1900 ตอนปลายเป็นต้นไป การ 

น�ำเสนอเรือ่งกระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษา ซึง่เป็นฐานคดิท่ีส�ำคญัอนัส่งผล
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ต่อระบบระเบียบเรื่องการเรียนรู้ (learning) ทั่วโลกซึ่งได้มุ่งความส�ำคัญไปที่

ชีวิตทีม่อีตัลักษณ์ ความรูท้ีบ่รูณาการ ความเชือ่เรือ่งการค้นหาชวีติท่ีมคีณุค่า

และมีความหมาย รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้คนในสังคม เป็นกระบวนทัศน์

ใหม่ทางการศกึษาทีส่่งผลถงึวธีิคิดเพือ่สร้างความเปลีย่นแปลงให้ชวีติทีด่เีกดิ

ขึ้นได้ (Garry Jacobs, 2014; John Dewey, 1956; Jack Mezirow, 1991) 

ฐานคิดและส่ิงแวดล้อมยุคดิจิทัลดังกล่าวส่งผลให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ 

(network of learning) ที่มีสายใยและโยงใยกันด้วยความเข้าใจและเห็นใจ

ภายใต้เจตจ�ำนงที่มีทิศทางเดียวกัน ภายใต้ความสัมพันธ์ดังกล่าว Bruno 

Latour (1987) ได้เสนอว่าการแลกเปลี่ยนดังกล่าวเป็นจุดท่ีท�ำให้ความรู้ 

เบ่งบานขึน้มา ซึง่ความส�ำเรจ็ในการสร้างความรู ้เป็นส่วนทีเ่กดิข้ึนเนือ่งจาก

ตวักระท�ำการต่างๆ มากมายในสงัคม ทัง้ในด้านของเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ทีเ่กีย่วข้องเช่ือมโยงกบัชีวติของมนษุย์ ในท่ีนีอ้าจจะเรยีกได้ว่าเกดิภาวะ “ผลัด

กนัตาสว่าง” ของสมาชกิเครอืข่ายในประเดน็ท่ีเครอืข่ายแลกเปลีย่นและร่วม

กันแลกเปลี่ยนความรู้ในเจตจ�ำนงที่มีอยู่ร่วมกัน 

	 เครอืข่ายการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้แบบไม่มขีดีจ�ำกดัทว่ามจี�ำนวนตาม

เจตจ�ำนงท่ีแตกต่างกัน ท�ำให้เกิดการรวมกลุ่มของสมาชิกเครือข่ายโดยที่

เทคโนโลยีท�ำหน้าท่ีเป็น ‘ประตูของประเด็น’ ที่เชื่อมโยงสมาชิกเครือข่าย 

ย่อยๆ มากมาย ด้วยการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ เพื่อบ่มเพาะ 

ไปสูท่างออกบางประการร่วมกนัของสมาชกิ การเกดิขึน้ของเครอืข่ายมากมาย 

ทั่วโลกสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อของอัตลักษณ์และความหลากหลาย 

และมนุษย์หนึ่งคนไม่ได้มีเพียงเจตจ�ำนงเดียว ภายใต้โลกดิจิทัลเขาหนึ่งคน

สามารถเป็นสมาชิกเครือข่ายได้มากกว่าหน่ึง ในขณะท่ีระบบชนชั้นท่ีกดขี่ 

เบียดขับให้มนุษย์ผู ้ที่ไม่อยู่ในระบบระเบียบกลายเป็นอื่นในสังคมยังคง

ด�ำรงอยู่ ซ่ึงมันเรียกร้องให้เกิดการรวมกลุ่มของเครือข่ายย่อยๆ ท่ีต้องการ

ต่อสู้ ซึ่งหลายครั้งที่ถูกยกระดับเป็นการเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสร้างการ
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เปลี่ยนแปลงสังคม จากเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์สู่การเรียกร้องบนท้อง

ถนน ดังที่ Hank Johnston (2011: 15) น�ำเสนอว่าการเคลื่อนไหวทางสังคม

ต้องมีมูลเหตุและก่อเกิดผลประโยชน์และความคุ้มค่าต่อการเข้าร่วมเพื่อ 

เรยีกร้องสทิธ ิโดยจดุมุ่งหมายของการเคลือ่นไหวจะต้องไม่หยดุหรอืสญูหาย

ไปตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นแปลงไป ในทางกลบักนัจะต้องด�ำรงอยูอ่ย่างเข้มข้น 

เพือ่ขดัขวางไม่ให้เกดิยทุธวธีิการแบ่งแยกความแตกต่างจากฝ่ายตรงข้าม และ

จะต้องได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคนจ�ำนวนมาก 

	 กลวิธีการเคลื่อนไหวทางสังคมเรียกร้องให้เกิดนวัตกรรมทาง

สงัคม (social innovation) ซึง่เป็นแนวคิดทีแ่สดงให้เหน็ถงึกระบวนการพฒันา

จากแรงกระตุ้น (prompts) ทั้งในด้านสารพันปัญหาที่มนุษย์ต้องเผชิญซึ่งมัก

มทีีม่าจากกลุ่มคนท่ีมีอ�ำนาจมากกว่า รวมถงึความท้าทายท่ีมนษุย์ต้องเผชญิ

ในกระแสของโลกทีมี่ความเป็นพลวัต ซึง่ต่อมามนษุย์จะเกิดการหยบิจบั และ

ผสมผสานต้นทนุ และไอเดียเพ่ือสร้างข้อเสนอ (proposals) ทีเ่ป็นวิธกีารบาง

อย่างภายใต้กลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งภายใต้ข้อเสนอมากมาย 

(ผู้อยู่ภายใต้เครือข่ายคนใดจะเสนอก็ย่อมได้) จะท�ำให้เห็นว่าเครือข่ายการ

เรยีนรูจ้ะเกดิการแลกเปลีย่นจนเกดิการอิม่ตวัและน�ำไปสูก่ารพฒันาต้นแบบ 

(prototype) ซึ่งเป็นการทดลอง (test) กับกลุ่มเป้าหมายจริง หากทดลองเกิด

ผลสัมฤทธิ์ก็จะน�ำไปสู่การยืนระยะ (sustaining) ขยายขนาด (sailing) ทั้งใน

แง่การขยายขนาดของสังคมเรียนรู้ กลุ่มผู้เคลื่อนไหวทางสังคม หรือรูปแบบ 

ที่มีความเชื่อมโยงกับต้นแบบ สุดท้ายการเคล่ือนไหวจะน�ำไปสร้างการ

เปลีย่นแปลงในเชิงระบบ (systemic change) กระท่ังการเปล่ียนระบบระเบยีบ

ของสงัคมดังทีเ่กดิขึน้ในกรณีการเรยีกร้องสิง่ต่างๆ มากมายทัว่โลก (Murray, 

Caulier-Grice and Mulgan, 2016: 11-123)
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