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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่� งศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจบุุคลากรทางแพทย์์ 

และสาธารณสุุข ในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับพื้้�นที่่� เกี่่�ยวกัับอััตวิิสััยและ  

ประสบการณ์์การรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019 

หรืือโควิิด-19 (Covid-19) ในบริิบทชุุมชนจัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้ 

ว่่ามีีความรู้้�สึกนึึกคิิด อารมณ์์ ความรู้้� ความกลััว และจััดการตนเองในภาวะ 

เหล่่านั้้�นอย่่างไร การศึกึษานี้้�มุ่่�งทำำ�ความเข้้าใจประสบการณ์์ด่่านหน้้าจากคน

ทำำ�งานโดยตรง โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่า (narrative analysis) ผ่่าน 

แนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative medicine) กรอบความคิิดเชิิงทฤษฎีี 

ของงานวิจัิัยนี้้�คือการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุษุยวิิทยาการแพทย์์ (Narrative 

Analysis in Medical Anthropology) ส่่วนวิิธีีวิิทยาการที่่�ใช้้คืือการศึึกษาเชิิง

คุุณภาพโดยการสำำ�รวจเรื่่�องเล่่าจากบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี 

	 ผลการวิิจััยพบว่่าในขณะที่่�เรื่่�องเล่่าจากรััฐไทยซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�จำำ�นวน 

ตััวเลข สถิิติิผู้้�ติดเชื้้�อ ได้้ลดทอนคุุณค่่าประสบการณ์์ทำำ�งานของบุุคลากรทาง

การแพทย์์และสาธารณสุขุในช่่วงเวลานั้้�น การเล่่าเรื่่�องโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานเองได้้

เสริิมพลัังให้้พวกเขาในฐานะคนทำำ�งานด่่านหน้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น “การเล่่าเรื่่�อง” 

ในฐานะเครื่่�องมืือของกระบวนการวิิจััยทางมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ยัังเป็็น 

ส่่วนสำำ�คัญต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ การรัับมืือ จััดการ ป้้องกััน การแพร่่ระบาด

ของกัับโรคอุุบััติิใหม่่ในระยะต่่อไป

	 คำำ�สำำ�คััญ: อััตวิิสััย เรื่่�องเล่่า โควิิด-19 วิิธีีวิิทยาเรื่่�องเล่่า 

จัังหวััดชายแดนใต้้
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Abstract

	 This research aims to explore and understand subjective 

experiences of medical and public health personnel, as field practitioners 

tackling the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic in the context 

of communities in southernmost Thailand. It examines their thoughts, 

feelings, knowledge, fears, and self-management. The study focuses on 

learning and understanding frontline experience directly from participants, 

by using a narrative analysis framework, specifically narrative medicine. 

The theoretical framework is narrative analysis in medical anthropology, 

using qualitative research methodology through stories told by medical 

and public health personnel in Yarang District, Pattani Province.

	 Results were that while narratives from the Thai state focused 

on numbers and statistics of infected people, this devalued the work 

experience of medical and public health personnel. Through storytelling, 

field practitioners empowered themselves as frontline workers. This study 

argues that telling stories within the context of medical anthropology 

significantly helped medical and public health personnel to understand 

how to deal with, manage, and prevent subsequent phases of thepan-

demic.

	 Keywords: Subjectivity, Storytelling, COVID-19, Narrative 

analysis, Southern border provinces of Thailand
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ที่่�มาและความสำำ�คัญของปััญหาวิิจััย

	 เสีียงโทรศััพท์์จากเจ้้าหน้้าที่่�งานระบาดระดับัอำำ�เภอโทรมาหาฉันั 

	 ในเช้้าวัันหนึ่่�ง เมื่่�อฉัันรัับสาย เขาบอกกัับฉัันว่่า “ฉัันพบ 

	 เชื้้�อโควิิด-19” ฉัันรู้้�สึกช็็อกกัับผลการตรวจหาเชื้้�อ ฉัันถามย้ำำ�� 

	อี กครั้้�ง เจ้้าหน้้าที่่�ส่่งใบยืืนยัันผลการตรวจมาให้้ฉัันดูู ใช่่...ใช่่... 

	 ในเอกสารระบุวุ่่าฉัันติิดเชื้้�อจริงิ ฉัันตั้้�งสติ ิรวบรวมความกล้้า โทรหา 

	 ภรรยาบอกความจริิงทั้้�งหมด ทางโรงพยาบาลบอกกัับฉัันว่่าจะมา 

	รั บฉัันเข้้าสู่่�กระบวนการรัักษา ในใจของฉัันคิิดว่่า ฉัันติิดได้้อย่่างไร ? 

	 แล้้วใครติิดจากฉัันไปแล้้วบ้้าง ? ฉัันทั้้�งกัังวล กลััว ตกใจ มากมาย 

	 ไปหมด

	ช่ วงเวลาที่่�ผ่านมาฉัันทำำ�งานลงพื้้�นที่่�อย่่างหนััก เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 

	 โรคระบาดโควิิด-19 ให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบ เป้้าหมายเพื่่�อให้้ 

	 ประชาชนในพื้้�นที่่�มีความรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับโรคนี้้�ให้้มากที่่�สุด 

	 แต่่เมื่่�อฉัันต้้องลงพื้้�นที่่�ไปตรวจสอบและสอบถามคนในชุุมชน 

	ที่่� กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง กลุ่่�มเสี่่�ยงปฏิิเสธว่่าไม่่ได้้เดินิทางมาจาก 

	พื้้� นที่่�เสี่่�ยง ทำำ�ให้้ฉัันประมาทและทักัทายไปด้้วยการจับัมืือซาลาม 7 

	 และนั่่�นเป็็นที่่�มาของการติิดเชื้้�อของฉััน อาจเพราะความไม่่รู้้�  

	 เขาปกปิิดข้้อมููล หรืือความประมาทของตััวฉัันเอง ที่่�ทำำ�ให้้ฉััน 

	ติ ดเชื้้�อในครั้้�งนี้้�

	 หลัังจากที่่�ฉันได้้เข้้าสู่่�กระบวนการรัักษาได้้ 2 วััน ครอบครััวของฉััน 

	 ได้้รัับการตรวจหาเชื้้�อด้้วย พบว่่าภรรยา ลููกชายและพี่่�ชายของ 

7		  ซาลาม หมายถึงอาการหรือการแสดงการทักทายหรือท่ีเรียกว่า การให้ซาลามด้วยการ 

ประสานการจับมือทั้งสองข้างหรือข้างเดียว แล้วลูบหน้าหรือแตะอก อันเป็นการแสดง 

ไมตรีจิตต่อกันเมื่อพบปะกัน
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	ฉั นติิดเชื้้�อไปด้้วย แต่่ทุุกคนติิดเชื้้�อแบบไม่่แสดงอาการ ทุุกคนจึึง 

	 ได้้รัับการรัักษาโรคที่่�โรงพยาบาล

	สำ ำ�หรัับฉัันทุุกอย่่างอััลลอฮฺฺ8 กำำ�หนดไว้้แล้้ว สิ่่�งที่่�ฉันทำำ�ตอนนี้้�คือ� 

	ดุ อาอ์์ น้้อมรัับ ตามความประสงค์์ของพระองค์์และฉัันจะอดทน 

	ต่ อบททดสอบนี้้� ฉัันจะเอาประสบการณ์์ ความรู้้�สึกึของฉันัทั้้�งหมด 

	 เล่่าให้้บุุคคลรอบข้้างได้้ฟััง เพื่่�อจะได้้เอาประสบการณ์์ของฉััน 

	นำ ำ�ไปปรัับใช้้ในการดููแลผู้้�ป่วยคนอื่่�นๆ  

			ข้   ้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�ติดเชื้้�อโควิิด-19 

			   ขณะปฏิิบััติิหน้้ที่่�

	 เสีียงสะอื้้�นปนน้ำำ��ตาของลููกผู้้�ชายคนหนึ่่�งรื้้�นขึ้้�นมา ขณะที่่�เขากำำ�ลัง

อ่่านเรื่่�องเล่่าที่่�ตนเองเขีียนถ่่ายทอดออกมาให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมคนอื่่�นๆ ได้้ฟััง 

เรื่่�องราวของเขาทำำ�ให้้ผู้้�ฟังทุกุคนหยุดุนิ่่�ง จ้้องมองไปยังัเขา และตั้้�งใจฟัังอย่่าง 

ลึึกซึ้้�งจากข้้อเขีียนนั้้�น ขณะนั้้�นผมทำำ�หน้้าที่่�เป็็นวิิทยากรนำำ�กระบวนการฟััง 

เรื่่�องราวนั้้�นไปพร้้อมกัันด้้วย ภายใต้้กิิจกรรมถอดบทเรีียนการควบคุุมการ 

ระบาดของโรค Covid-19 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรังั จัังหวััดปััตตานี ีจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 

3 กรกฎาคม 2563 ณ โรงพยาบาลยะรััง อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี หลัังจาก 

ผ่่านพ้้นสถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ในช่่วง 6 เดืือนแรกมา (มกราคม 

– มิิถุุนายน 2563) เรื่่�องเล่่าที่่�ผมหยิิบยกขึ้้�นมานั้้�นเป็็นเรื่่�องเล่่าของบุุคลากร 

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ข้้อเขีียนของเขากำำ�ลังบอกเล่่าถึึงความรู้้�สึก 

ความกลััว ความเสีียใจ มุุมมองการทำำ�งานของตนเองกัับการรัับมืือกัับโรค 

อุุบััติิใหม่่ ด้้วยบทบาทหน้้าที่่�ของเขา ทำำ�งานเป็็นบุุคลากรสาธารณสุุข เป็็นผู้้� 

8		  วิถีอิสลาม หมายถึง การดำ�เนินชีวิตโดยใช้หลักการอิสลามตามแบบอย่างของท่านศาสนทูต

ของอัลอฮฺ
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ทำำ�หน้้าที่่�ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนเรื่่�องการป้้องกัันควบคุุมการระบาดของโรค 

แต่่เขากลัับติิดเชื้้�อจากโรคระบาดนั้้�นเสีียเอง การเข้้าร่่วมกิิจกรรมถอดบทเรีียน 

ได้้เขีียนทบทวนเรื่่�องราวที่่�ผ่านมาอย่่างไตร่่ตรอง และแบ่่งปัันเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�น 

มาให้้เพื่่�อร่่วมวิิชาชีีพได้้ฟัังนั้้�น ทำำ�ให้้เขารู้้�สึกผ่่อนคลาย เยีียวยาตััวเอง จาก

ข้้อเขีียนที่่�เขาเขีียนสรุุปการเรีียนรู้้�ว่า “รู้้�สึกสบายใจที่่�ได้้มีีโอกาสเขีียนบรรยาย 

ความรู้้�สึกทั้้�งหมดที่่�อยากระบาย” 

	 การแพร่่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่อย่่างโควิิด-19  ในช่่วง 6 

เดืือนแรก (มกราคม – มิิถุุนายน 2563) มีีความน่่ากลัวัอย่่างมาก ทั้้�งประชาชน 

และบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข ยัังขาดความเข้้าใจในการดููแลป้้องกััน 

ตนเองต่่อโรคติิดเชื้้�อ จะเห็็นได้้จากเรื่่�องเล่่าที่่�ผมหยิิบยกขึ้้�นมาข้้างต้้น คืือ 

เมื่่�อโรคระบาดเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ได้้รัับ 

คำำ�สั่่�งให้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อไปค้้นหากลุ่่�มคนที่่�กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง แต่่ความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันตนเอง อุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองในช่่วงแรกยังัขาดแคลน ทำำ�ให้้ 

บุุคลากรเหล่่านั้้�นไม่่ได้้ป้้องกัันตนเองดีีเท่่าที่่�ควร รวมถึึงผู้้�ที่่�กลัับมาจาก 

พื้้�นที่่�เสี่่�ยงมีีการปกปิิดข้้อมููลการเดิินทาง เพราะกลััวว่่าสัังคมจะตีีตรา จนส่่งผล 

ให้้บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขติิดเชื้้�อจากการลงปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ในการคััดกรองโรคเชิิงรุุกในชุุมชน

ทำำ�ไมต้้องทำำ�ความเข้้าใจบุุคลากรทางการแพทย์์ผ่่านเรื่่�องเล่่า 

	ทำ ำ�ไมผมจึึงนำำ� “เรื่่�องเล่่า” มาทำำ�ความเข้้าใจบุุคลากรทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุข เพราะว่่า เรื่่�องเล่่าของผู้้�เล่่าได้้ให้้ความหมายผ่่านความรู้้�สึกที่่�

มากไปกว่่าตััวเลข สถิิติิ ที่่�ปรากฏให้้เห็็นในรายงานผู้้�ติดเชื้้�อประจำำ�วัน  เนื่่�องจาก 

ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านเรื่่�องเล่่า เป็็นการเกิิดขึ้้�นมาจากการตีีความของ 

บุุคคลนั้้�น เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�เล่่าได้้เขีียนถ่่ายทอดขึ้้�นมาด้้วยตนเอง เป็็นการสร้้าง 

เรื่่�องเล่่าเพื่่�ออธิิบายประสบการณ์์ตนเองหรือืเป็็นการสร้้างความจริงิตามแบบ 
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ที่่�บุคคลนั้้�นรัับรู้้� (Subjective Reality) ผมเห็็นด้้วยกัับคำำ�อธิิบายในงานของ 

นภาภรณ์์ หะวานนท์์ (2552 : 209) อธิิบายไว้้ว่่าการวิิจััยเรื่่�องเล่่า เป็็นการ 

ให้้ความสนใจกัับบุุคคลซึ่่�งผ่่านการให้้ความหมายกัับประสบการณ์์ที่่�ผ่านเข้้ามา 

ในชีีวิิต และมองว่่าการวิจัิัยสามารถเคลื่่�อนเข้้าไปสู่่�ความคิิดที่่�ว่าความจริงิถููก

สร้้างด้้วยกระบวนการทางสัังคม มนุุษย์์ใช้้เรื่่�องเล่่าและเรื่่�องราวที่่�ถูกสร้้างขึ้้�น

ในการจััดระเบีียบประสบการณ์์ออกมาเป็็นบท ตอน หรืือฉากต่่างๆ อีีกทั้้�ง 

วิิธีีวิิทยาเรื่่�องเล่่ามีีความเชื่่�อว่่าพฤติิกรรมของมนุุษย์์และปรากฏการณ์์ทางสัังคม 

เป็็นความจริิงที่่�ดำำ�รงอยู่่� และนัักวิิจััยสามารถศึึกษาความจริิงนี้้�ได้้กระจ่่างชััด 

อีีกทั้้�ง นภาภรณ์์ หะวานนท์์ (2552 : 209) เสนอว่่าเรื่่�องเล่่าแต่่ละเรื่่�องมีีความ 

เชื่่�อมโยงกัับบริิบททางสัังคม ดัังนั้้�นการให้้ความหมายของการกระทำำ� ความรู้้�สึกึ 

เช่่น ความเหงา ความกลััว ความกัังวล ความโกรธ เป็็นการสะท้้อนมองตนเอง 

ในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมผ่่านวิิธีีการเรื่่�องที่่�ถููกเล่่านั้้�นและผ่่าน 

เนื้้�อหาที่่�นำำ�ออกมาเล่่า เพราะเรื่่�องราวที่่�เล่่าได้้เล่่าผ่่านการทบทวนและนำำ�มา 

เล่่าใหม่่อีีกครั้้�ง  

	ดั งนั้้�นบทความวิิจััยนี้้�จึงสนใจทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องเล่่าของ

บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข ทั้้�งความรู้้�สึ กนึึกคิิด อารมณ์์ 

ความรู้้�    ความกลััว ที่่� เ กิิดขึ้้�นในระดัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 

โดยเฉพาะระดัับอำำ�เภอและตำำ�บล เนื่่�องจากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

อย่่างโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 กำำ�ลังเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 

และยัังเป็็นความท้้าทายในระบบการแพทย์์และสาธารณสุุข การที่่�จะเข้้าไป 

ทำำ�ความเข้้าใจการรัับมืือการระบาดของโรคโควิิด-19 นั้้�นมีีมิิติิการทำำ�ความ 

เข้้าใจที่่�หลากหลายและสภาพปััญหามีีความซัับซ้้อนเกิินกว่่าจะอธิิบายได้้หมด 

ในบทความเดีียว ดัังนั้้�นบทความวิิจััยนี้้�ทำำ�ความเข้้าใจผ่่าน “เรื่่�องเล่่า” ที่่�ผ่าน 

จากประสบการณ์์ของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขในฐานะ 

ผู้้�เล่่าโดยตรง เพื่่�อขยายการรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่อมุุมมอง การให้้ความหมาย และ 
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ความรู้้�สึกต่่อการรัับมืือโควิิด-19 มากไปกว่่าข้้อมููลบนไทม์์ไลน์์ (Timeline) 

ของเส้้นทางการเกิิดโรคและจำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อที่่�เป็็นตััวเลขเชิิงปริิมาณผ่่านการ 

รายงานประจำำ�วันเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น หากจะทำำ�ความเข้้าใจไปถึึงการ 

รัับมืือทั้้�งในงานด้้านสาธารณสุุข การแพทย์์ ในพื้้�นที่่�ต่อโรคระบาดโควิิด-19 นี้้� 

ว่่าพื้้�นที่่�รับมืืออย่่างไร ? และความรู้้�สึึก ความเข้้าใจของเจ้้าหน้้าที่่�ในฐานะ 

ที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยเขาจััดการกัับเรื่่�องนี้้�อย่่างไร ทั้้�งด้้านความเจ็็บป่่วยและสัังคม 

วััฒนธรรมที่่�ตนดำำ�รงอยู่่�อย่่างไร ? กัับสิ่่�งที่่�เกิิดอะไรขึ้้�นเมื่่�อโรคระบาดเข้้าไป 

ในพื้้�นที่่�ของตนเอง การศึึกษาจึึงมีีมุุมมองต่่อการใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อ 

การทำำ�ความเข้้าใจ

	สำ ำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลผ่่านกระบวนการถอดบทเรีียนและการ 

สะท้้อนย้้อนคิิด (Reflection) ในรููปแบบการเขีียนเรื่่�องราวผ่่านประสบการณ์์ตรง 

ของผู้้�เล่่านั้้�น มีีนััยยะสำำ�คัญต่่อการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่า (narrative analysis)   

ที่่�จะได้้มุุมมองที่่�หลากหลายและตรงกัับความต้้องการที่่�จะสื่่�อสารของผู้้�เล่่า 

มากไปกว่่าการสััมภาษณ์์โดยตรง เพราะว่่าการสััมภาษณ์์โดยตรงนั้้�นมีีเวลา

จำำ�กัด อาจจะไม่่ได้้สััมภาษณ์์ได้้ครบทุุกคนหรืือครบทุุกมิิติิของตำำ�แหน่่งงาน 

อีีกทั้้�งการทำำ�กระบวนการด้้วยเครื่่�องมืือการเขีียนนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�เล่่าได้้ไตร่่ตรอง 

ทบทวน เรื่่�องราวที่่�ตนเองทำำ�ผ่่านพ้้นมาและได้้สื่่�อสารโดยตรงผ่่านการอ่่าน 

กัับเพื่่�อนร่่วมวิิชาชีีพด้้วย เรื่่�องเล่่าที่่�ปรากฏในบทความวิิจััยนี้้� เกิิดขึ้้�นจาก

กระบวนการถอดบทเรีียนเพื่่�อการทบทวนว่่าการจััดการโควิิด-19 ในพื้้�นที่่� 

ผ่่านการทำำ�งานของศููนย์์สุุขภาพชุุมชน (PCC) ภายใต้้โรงพยาบาลยะรััง 

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ทั้้�ง 4 ตำำ�บลของอำำ�เภอยะรังั 

รวมทั้้�งหมด 16 หน่่วยบริิการ ประกอบไปด้้วยแพทย์์ ผู้้�อำำ�นวยการหน่่วยบริิการ 

พยาบาลเวชปฏิิบััติิ นัักวิิชาการสาธารณสุุข และเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข 

เข้้าร่่วมทบทวน สะท้้อน และเขีียนเรื่่�องเล่่าในครั้้�งนี้้� 
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	ด้ วยนััยยะสำำ�คัญของการใช้้แนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative 

medicine) และแนวคิิดการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุุษยวิิทยาการแพทย์ ์ 

(Narrative Analysis in Medical Anthropology) เพื่่�อการศึกึษาผ่่านเรื่่�องเล่่านั้้�น

เป็็นอีีกวิิธีีการทางการศึกึษาด้้วยในรููปแบบการใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จะทำำ�ให้้ 

เกิิดความเข้้าใจกลุ่่�มคนในวััฒนธรรมนั้้�นได้้อย่่างลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นกว่่าการใช้ ้

ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเพีียงด้้านเดีียว เพราะการทำำ�ความเข้้าใจระบบการจััดการ

ในระบบสาธารณสุุขในมิิติิที่่�หลากหลายบนฐานความซัับซ้้อน เกี่่�ยวกัับการ 

รัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) 

ตามบริิบทในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากมุุมมองของ 

บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขที่่�เป็็นคนทำำ�งานอยู่่�ด่่านหน้้านั้้�น 

อาจช่่วยทำำ�ให้้ฝ่่ายนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุขและบุุคลากรทางการ 

แพทย์์อื่่�นๆ ได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เพื่่�อขยายมุุมมองการทำำ�งานในพื้้�นที่่�ตนเองได้้ 

เส้้นทาง “โรคอุุบััติิใหม่่” โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

	วั นที่่� 12 กุุมภาพัันธ์์ 2563 องค์์การอนามััยโลก (WHO) ประกาศ 

ชื่่�ออย่่างเป็็นทางการของโรคชนิิดใหม่่นี้้� ว่่า COVID-19 ซึ่่�งย่่อมาจาก  

“Coronavirus Disease starting in 2019” หรืือ โรคไวรััสโคโรนา ที่่�เริ่่�มต้้นในปีี 

ค.ศ.2019 ส่่วนในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขุ ได้้การกำำ�หนดชื่่�ออย่่างเป็็น 

ทางการในการประกาศให้้โรคอุุบััติิใหม่่นี้้�ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข 

เรื่่�อง ชื่่�อและอาการสำำ�คัญของโรคติิดต่่ออัันตราย (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2563 

ลงวัันที่่� 26  กุุมภาพัันธ์์ 2563 ได้้ประกาศให้้ “โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 

หรืือ โรคโควิดิ - 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19))” เป็็นโรคติดิต่่อ 

อัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2558  (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท ,2563 : 

30) โดยโรคอุุบััติิใหม่่ โรคโควิิด-19 เกิิดจากเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ เป็็น 

เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์สายพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�มนุุษย์์ไม่่เคยสััมผััสมาก่่อน เมื่่�อเข้้าสู่่�ร่่างกาย 
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ก็็เพิ่่�มจำำ�นวนอย่่างรวดเร็็ว ในขณะที่่�ระบบภููมิิต้้านทานของร่่างกาย 

ก็็ถููกกระตุ้้� นให้้ทำำ�งานเกิินพอดีี จนเกิิดการอัักเสบที่่�รุุนแรงจนทำำ�ลาย 

เนื้้�อเยื่่�อ และอวัยัวะภายในตัวัเอง เป็็นเหตุสุำำ�คัญทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยมีอีาการรุนุแรง 

และเสีียชีีวิิต (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท ,2563 : 10) จนวัันที่่� 12 มกราคม 2563 

องค์ ์การอนามััยโลก ได้ ้รายงานการเตรีียมรัับมืือกัับภาวะฉุุกเฉิิน  

(Emergencies preparedness) โดยการยืืนยัันการระบาด (Outbreak) ของ 

“โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่” ในประเทศจีีน (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท ,2563 : 26)

	 ในหนัังสืือจดหมายเหตุุ COVID-19 : รวมพลััง รวมใจ ฝ่่าวิิกฤต9 

ได้้แบ่่งสถานการณ์์วิิกฤตการระบาด ของ โรคโควิิด -19 ในประเทศไทย 

ในระยะ 6 เดืือนแรก (ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม -30 มิิถุุนายน 2563) ได้้แบ่่ง 

ออกเป็็น 5 ระยะ คืือ “ระยะที่่� 1 : ไฟไหม้้ข้้างบ้้าน” (1 - 30 มกราคม 2563) 

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นครั้้�งแรกของการระบาดที่่�เมืืองอู่่�ฮั่่�น ในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2562 ตอนนั้้�นยัังไม่่มีีการแพร่่ของโรคที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ “ระยะที่่� 2 :  

ไฟลามข้้ามรั้้�ว” (31 มกราคม 2563 - 4 มีีนาคม 2563) เริ่่�มต้้นจากวัันที่่� 31 

มกราคม 2563 ที่่�มีแถลงการณ์์พบผู้้�ป่่วยรายแรกที่่�เกิิดการแพร่่เชื้้�อใน 

ท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้สัังคมไทยได้้รัับรู้้�ว่ามีีการแพร่่ของเชื้้�อในประเทศแล้้ว “ระยะที่่� 3 : 

ไฟกระจายไปทั่่�ว” (5 มีีนาคม 2563 - 21 มีีนาคม 2563) ตอนนั้้�นมีีการเริ่่�ม 

ประกาศรายชื่่�อประเทศที่่�มีการติิดเชื้้�อรุุนแรง และมีีแรงงานไทยเดิินทางกลัับมา 

จากต่่างประเทศ ทำำ�ให้้สัังคมไทยได้้ตื่่�นตััวว่่าเริ่่�มมีีการกระจายของกลุ่่�มเสี่่�ยง 

9		  หนงัสือ จดหมายเหต ุCOVID-19 : รวมพลงั รวมใจฝา่วกิฤต (ระยะที ่1 ตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 

- 30 มิถุนายน 2563) บรรณาธิการโดย วิรุฬ ลิ้มสวาท (2563) เป็นหนังสือที่บันทึกเหตุการณ์ 

(chron ic le )  ที่ รวบรวมสิ่ ง ท่ี เ กิด ข้ึนจริ ง ในการปฏิบัติการรับมือภาวะวิกฤตการ 

ระบาดโรคอุบัติใหม่ เพื่อแสดงให้เห็นบทบาทกระทรวงสาธารณสุขในการบริหารจัดการและ 

เชือ่มโยงกบัหนว่ยงาน องคก์รและองคป์ระกอบอืน่ๆ ในสงัคม และแสดงถงึความเปน็มนษุย์ 

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง มีเป้าหมายให้ผู้อ่านได้เข้าใจเหตุการณ์ที่ซับซ้อน 
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ไปในพื้้�นที่่�ต่างๆ ส่่วน “ระยะที่่� 4 : ไฟโหมกระพืือ” (22 มีีนาคม 2563 - 2 

พฤษภาคม 2563) และ “ระยะที่่� 5 : ไฟเริ่่�มสงบ” (3 พฤษภาคม 2563 - 30 

มิิถุุนายน 2563) เป็็นช่่วงที่่�ทำำ�ให้้สัังคมไทยรัับรู้้�ได้้ว่่าสถานการณ์์การระบาด

ของโรคโควิิด-19 กำำ�ลังค่่อยๆ ผ่่อนคลายลง (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท ,2563 : 20-21)

ระบบสาธารณสุุขไทยกัับการรัับมืือโรคอุุบััติิใหม่่  

	 ในปีีพุุทธศัักราช 2563 นัับได้้ว่่าเป็็นอีีกช่่วงเวลาหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญ 

กัับการสาธารณสุุขไทยและการสาธารณสุุขของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก 

จากเหตุุการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่่�ลุกลามทำำ�ให้้ผู้้�ติ ิดเชื้้�อ ผู้้�ป่่วยวิิกฤตและผู้้�เสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

จนกลายเป็็น ภาวการณ์์ระบาดใหญ่่ (pandemic) ที่่�ส่งผลกระทบต่่อประเทศ 

ต่่างๆ อย่่างรุุนแรงและกว้้างขวาง เป็็นภาวะวิิกฤต ด้้านสุุขภาพที่่�เกิิดจาก 

“โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่” ที่่�ท้้าทายการบริิหารจััดการด้้านการแพทย์์และการ 

สาธารณสุุขทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก ซึ่่�งประเทศไทยถืือว่่า 

เป็็นประเทศที่่�สามารถบริิหารจััดการสถานการณ์์วิิกฤตในระยะ 6 เดืือนแรก 

ของการระบาดได้้จนเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท, 2563, 

คำำ�นำำ�)

	 มาตรการของรััฐบาล การบริิหารจััดการด้้านการแพทย์์ และการ 

สาธารณสุุขในช่่วง 6 เดืือนแรกในสถานการณ์์วิิกฤตนั้้�น กระทรวงสาธารณสุุข 

เป็็นกลไกกลางในการประสานงาน ด้้วยการมีีระบบของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะ 

ฉุุกเฉิิน (Emergency Operations Center: EOC) และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 

(Incidence Command System) พร้้อมทั้้�งการมีีทีีมตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ 

(Situation Awareness Team: SAT) เป็็นทีีมตามโครงสร้้างระบบการจััดการ 

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ที่่�เตรีียมการและดููแลโดยกรมควบคุุมโรคในช่่วงแรก

ของการเปิิดดำำ�เนิินการ จนมีีการยกระดัับเป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันระดัับกระทรวง 
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และขยายไปสู่่�การทำำ�งานกัับหน่่วยงานอื่่�นๆ โดยใช้้กลไกเฉพาะกิิจที่่�จัดตั้้�งขึ้้�น 
โดยรััฐบาล และใช้้กลไกทางกฎหมาย ทั้้�ง พรบ.สาธารณสุุข และ พ.ร.ก. 
การบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ.2548 รวมถึึงการสื่่�อสารกัับสัังคม 
จนมีีการทำำ�งานในสถานการณ์์ดัังกล่่าว ใน 5 ด้้านด้้วยกัันคืือ การบริิหาร 
จััดการสถานการณ์์วิิกฤต การควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค การตรวจวินิิิจฉััย 
รัักษาและพัฒันาวััคซีีน การส่่งเสริมิมาตรการสุขุภาพเพื่่�อป้้องกันัโรค สุุดท้้าย 
คืือการฟื้้�นฟููเยีียวยาผลกระทบและการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน (วิิรุุฬ 
ลิ้้�มสวาท, 2563, 46)  
	 ในช่่วงเดือืนมีีนาคม - พฤษภาคม 2563 เป็็นช่่วงการประกาศปิิดเมือืง  
และประกาศเคอร์์ฟิิว การทำำ�งานทุุกอย่่างหยุุดชะงััก ประชาชนที่่�อยู่่�ใน 
ต่่างประเทศและในประเทศ เริ่่�มเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาบ้้านเกิิดของตนเองกันั  
จึึงมีีความเข้้มข้้นในการควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ โดยมีีผู้้�ว่่าราชการ 
จัังหวััด ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นประธานคณะกรรมการ โรคติิดต่่อจัังหวััด มีีนายแพทย์์ 
สาธารณสุุขจัังหวััดเป็็นเลขานุุการใช้้กฎหมายเพื่่�อควบคุุมสถานการณ์ ์
การระบาดในจัังหวััดนั้้�นๆ (วิิรุุฬ ลิ้้�มสวาท, 2563, 64)  

	จุ ดใหญ่่สำำ�คัญของประเทศไทยคืือการติิดตามคััดกรองการ 
ติิดเชื้้�อแบบกลุ่่�ม (cluster) เกิิดขึ้้�นในเดืือนมีีนาคม 2563 เป็็นความท้้าทาย 
และบททดสอบความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายระบาดวิิทยาของประเทศไทย 
พบการระบาดหลััก ๆ 3 กลุ่่�มใหญ่่คืือ กลุ่่�มที่่� 1 กรณีีการแข่่งขัันชกมวยที่่� 
สนามมวยลุุมพิินีี เริ่่�มต้้นขึ้้�นในวัันที่่� 6 มีีนาคม 2563 มีีกลุ่่�มเสี่่�ยงมากกว่่า 
4,500 คน กลุ่่�มที่่� 2 กรณีีสถานบัันเทิิง ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�คาดการณ์์ว่่า 
เริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2563 ที่่�มีผีู้้�เกี่่�ยวข้้องเกืือบ 100 คน และกลุ่่�ม 
ที่่� 3 กรณีีงานชุุมนุุมของผู้้�เผยแพร่่ศาสนากลุ่่�มดาวะห์์ ประเทศมาเลเซีีย 
ที่่�จัดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 2 มีีนาคม 2563 ที่่�มีคนไทยเข้้าร่่วมทั้้�งหมด 132 คน 
สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ในจัังหวััดชายแดนใต้้จึึงเริ่่�มต้้นขึ้้�น

จากกลุ่่�มที่่� 3 นี้้�
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เส้้นทางการเกิิดโรค (Timeline) จุุดเริ่่�มต้้นการระบาดจัังหวััดชายแดนใต้้ 

และอำำ�เภอยะรััง 

	 จากกรณีีคนเข้้าร่่วมงาน Jhor Qudamak & Ulamak Malasia 2020 

ณ มััสยิิด Sri Petaling กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย ระหว่่างวัันที่่� 27 

กุุมภาพัันธ์์ – 2 มีีนาคม 2563 เป็็นการร่่วมชุุมนุุมงานศาสนาอิิสลามของ 

กลุ่่�มดะวะห์์ตัับลีีฆ (กลุ่่�มผู้้�เผยแพร่่ศาสนาอิิสลาม) โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 1 หมื่่�นคน 

และต่่อมาได้้ตรวจพบผู้้�ติดิเชื้้�อจากงานดังักล่่าว ทั้้�งนี้้�มีปรากฏในข่่าวว่่ามีีคนไทย 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวจำำ�นวน 132 คน ในขณะนั้้�นสถานเอกอััครราชทููตไทย 

ณ กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ได้้ประสานให้้หน่่วยงานทุุกหน่่วยงานและประชาชน 

ช่่วยกัันประชาสััมพัันธ์์ และแจ้้งข้้อมููลติิดตามคนไทยกลุ่่�มนี้้�อย่่างเร่่งด่่วน 

	 การรัับมืือการระบาดในพื้้�นที่่�เริ่่�มต้้นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 14 มีีนาคม 

2563 เวลา 14.30 น. ศููนย์์ระบาดวิิทยา สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอยะรััง 

ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�นำำ�ชุมชน และอาสาสมััครประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) ว่่ามีีคน 

อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี ไปเข้้าร่่วมกิิจกรรมศาสนา ณ มััสยิิดศรีีเปตาลิิง 

กรุุงกััวลาลััมเปอร์ ์  ประเทศมาเลเซีีย ทางเจ้ ้าหน้ ้าที่่�ศู ูนย์ ์ระบาด 

อำำ�เภอยะรััง จึึงได้้แจ้้งประสานทีีมสอบสวนโรคเคลื่่�อนที่่�เร็ ็ว (SRRT) 

ประจำำ�อำำ�เภอ ลงพื้้�นที่่�สอบสวนโรค กลุ่่� มคนไทยที่่�ไปเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ทางศาสนาดัังกล่่าว พบข้้อมููลว่่าผู้้�ที่่�เดิินทางนั้้�น เดิินทางเข้้าประเทศมาเลเซีีย 

ด้้วยรถตู้้�วี ไอพีี 12 ที่่�นั่่�ง ในจำำ�นวนนั้้�นเป็็นคนในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง 

จำำ�นวน 5 คน ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นคนจัังหวััดอื่่�น ส่่วนอีีกหนึ่่�งคนขัับรถยนต์ ์

ส่่วนตััวไป ดัังนั้้�นการลงสอบสวนโรคในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรัังจึึงเริ่่�มต้้นจาก 

6 คนดัังกล่่าว การตรวจคััดกรอง สอบสวนโรค พบว่่าในจำำ�นวน 6 คนนั้้�น 

พบว่่าติิดเชื้้�อโควิิด-19 จำำ�นวน 3 คน จากนั้้�นมีีการขยายผลต่่อเนื่่�อง
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ไปยัังผู้้�สัมผััสใกล้้ชิิดในบ้้านและในชุุมชนทั้้�งหมด 27 คน พบเชื้้�อโควิิด-19 

จำำ�นวน 5 คน จนเกิิดการลงพื้้�นที่่�ไปคััดกรองเชิิงรุุก เพราะว่่ามีีวงล้้อที่่� 2 

และวงล้้อที่่� 3 เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มแรก ด้้วยการคััดกรองเชิิงรุุกต่่อเนื่่�องอีีก 118 คน 

พบผู้้�ติ ดเชื้้�อในครั้้�งนั้้�นอีีก 18 คน นอกจากนี้้�ยัังมีีกลุ่่� มที่่�กลัับมาจาก 

อิินโดนีีเซีียเข้้ามาคััดกรองและพบว่่าติิดเชื้้�อด้้วย จากจุุดเริ่่�มต้้นดัังกล่่าว 

ทำำ�ให้้อำำ�เภอยะรััง ได้้รัับรายงานผู้้�ป่วยยืืนยัันว่่าติิดเชื้้�อโควิิด-19 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

36 ราย โดยแยกเป็็นผู้้�ป่วยเพศชาย จำำ�นวน 21 ราย เพศหญิิง จำำ�นวน 15 

ราย ผู้้�ป่วยในจำำ�นวนนั้้�นอายุุต่ำำ��สุด 2 ปีี อายุุสููงสุุด 78 ปีี และมีีผู้้�เสีียชีีวิิต 1 

ราย (เป็็นเพศชาย อายุุ 77 ปีี) ถืือว่่าเป็็นอำำ�เภอที่่�พบผู้้�ป่วยสููงสุุดในจัังหวััด 

ปััตตานีี คิิดเป็็นอััตราป่่วย 43.64 ต่่อแสนประชากร (ข้้อมููลจากงานระบาด

วิิทยาในอำำ�เภอยะรััง สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอยะรััง ในวัันที่่� 9 เมษายน 

2563) ด้้วยโรคอุุบััติิใหม่่โควิิด-19 เกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีีใครได้้ตั้้�งตััวหรืือรัับมืือ 

ระบบการแพทย์์และสาธารณสุุข ยัังขาดระบบการรัับมืืออย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุขเช่่นเดีียวกััน มีีทั้้�งความกลััว 

ความกัังวลใจ ขาดความเข้้าใจ มีีอุุปกรณ์์ป้้องกัันตััวไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน 

ในสภาวะเร่่งด่่วน และเป็็นโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�ยังมีีความรู้้�ไม่่เพีียงพอต่่อการรัับมืือ 

คนด่่านหน้้าเหล่่านั้้�นมีีความรู้้�สึกึนึึกคิิดอย่่างไรกับัสถานการณ์์นี้้� เขาต้้องปรับั 

โลกทัศัน์์ในการทำำ�งานหรือืการจัดัการรักัษาและป้้องกันัการแพร่่กระจายโรค 

อย่่างไรบ้้าง ด้้วยการเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านเรื่่�องเล่่าขอ

งบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุขกลุ่่�มนี้้� มีีนััยยะสำำ�คัญต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ 

คนทำำ�งานในพื้้�นที่่�ว่าในวิิกฤติิดัังกล่่าวเขารัับมืืออย่่างไรด้้วย 

	ปั ัญหาใหญ่่ ๆ ในช่่วงแรกจะเห็็นได้้ว่่าโรงพยาบาลขาดแคลน 

อุุปกรณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อ เช่่น “หน้้ากากอนามัยั” และชุุดป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 

(Personal Protective Equipment: PPE) อย่่างหนััก อีีกทั้้�งการบริิหารจััดการ 

ของรััฐส่่วนกลางด้้วยการมีีมาตรการรณรงค์์ให้้ประชาชน “อยู่่�บ้าน หยุุดเชื้้�อ 
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เพื่่�อชาติิ” การส่่งเสริิมให้้ประชาชนต้้องมีีพฤติิกรรมร่่วมกัันโดยให้้ความ 

สำำ�คัญกัับการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) งดกิิจกรรมรวมกลุ่่�ม 

ทางสัังคมให้้มากที่่�สุด และมีีมาตรการการควบคุุมการระบาดในชุุมชน 

ด้้วยการเน้้น “แยก หยุุด เสี่่�ยง ปิิด” โดยให้้จััดสถานที่่�แยกสัังเกตอาการที่่�บ้าน 

ให้้ผู้้�ที่่�มีอาการทางเดินิหายใจ หยุดุงาน หยุดุเรีียน การทำำ�งานกำำ�หนดมาตรการ 

ทำำ�งานที่่�บ้าน หลีีกเลี่่�ยงงานชุุมชนขนาดใหญ่่ การปิิดสถานที่่�ที่่�มีการระบาด 

และควบคุุมการระบาดในพื้้�นที่่�ที่่�มีคนจำำ�นวนมาก เหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อ

ประชาชนโดยรวมทั่่�วประเทศ และประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีการระบาดของโรค 

สำำ�หรัับบทความวิิจััยนี้้�จะเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจกัับประสบการณ์์ มุุมมองของ 

บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุขุเป็็นหลััก ในฐานะที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในการทำำ�การศึึกษา อาจจะไม่่ใช่่มุุมมองที่่�รอบด้้านจากบุุคลากรหน่่วยงาน 

อื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� หรืือกระทั่่�งประชาชนในพื้้�นที่่� อาจเพราะข้้อจำำ�กัดการลงพื้้�นที่่� 

เพื่่�อเก็็บข้้อมููล 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจบุุคลากรทางแพทย์์และสาธารณสุุข 

ในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับพื้้�นที่่� เกี่่�ยวกัับอััตวิิสััยและประสบการณ์์การ 

รัับมืือกัับสถานการณ์์โรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) 

ในบริิบทชุุมชนจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ว่่ามีีความรู้้�สึกนึึกคิิด อารมณ์์ ความรู้้� 

ความกลััว และจััดการตนเองในภาวะเหล่่านั้้�นอย่่างไร

มุุมมอง แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การศึึกษานี้้�มุ่่� งทำำ�ความเข้้าใจประสบการณ์์ด่่านหน้้าจากคน 

ทำำ�งานโดยตรง โดยใช้้กรอบการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่า (narrative analysis) ผ่่าน 

แนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative medicine) กรอบความคิิดเชิิงทฤษฎีี 
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ของงานวิจัิัยนี้้�คือการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุษุยวิิทยาการแพทย์์ (Narrative 

Analysis in Medical Anthropology) ส่่วนวิิธีีวิิทยาการที่่�ใช้้คืือการศึึกษา 

เชิิงคุุณภาพโดยการสำำ�รวจเรื่่�องเล่่าจากบุคุลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุขุ 

ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี

	มุ มมองเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการทำำ�ความเข้้าใจมนุุษย์์ (Narrative perspective) 

ในมุุมมองมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ฮิินซ์์แมนและฮิินซ์์แมน (Hinchm-

man and Hinchman) ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากระแสความสนใจในเรื่่�องราวระดัับบุุคคล 

มีีพื้้�นฐานมาจากมุุมมองการเล่่าเรื่่�อง เป็็นการรวบรวม เรื่่�องราวที่่�เป็็นรููปธรรม 

มีีความหลากหลายทางประวััติิศาสตร์์ และเป็็นประสบการณ์์ที่่�เล่่าขาน โดย 

ไม่่ใช่่คนในสัังคมที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือคนชั้้�นสููง แต่่เป็็นคนในสัังคมนำำ�เล่่า 

เป็็นเรื่่�องราวของความเป็็นจริงิที่่�ถูกกล่่าวหาจากกระแสหลักัทางสัังคมศาสตร์์ 

และปรััชญา การเล่่าเรื่่�องกลายเป็็นว่่าเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการต่่อต้้าน 

กระบวนทััศน์์แห่่งเหตุุผลแบบคาร์์ทีีเซีียน (Cartesian) (Hinchman and Hinchm-

man 1997: xiv อ้้างใน Yosuke Shimazono, 2003) เรื่่�องเล่่าเป็็นมุุมมองที่่� 

นำำ�มาใช้้ในงานสัังคมศาสตร์์กลางทศวรรษที่่� 20 มาบรรจบกัันในยุุคหลััง 

สมััยใหม่่กล่่าวได้้ว่่า “ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยุ่่�งยากและไม่่มั่่�นคงจากความทัันสมััย 

ไปสู่่�ยุคุหลัังสมััยใหม่่” (Irving and Young 2002:19 อ้้างใน Ann Burack-Weiss, 

Lynn Sara Lawrence, Lynne Bamat Mijangos, 2017) 

	 กล่่าวคืือในปีี 1980s เรื่่�องเล่่ามีีอำำ�นาจในการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�ง 

ยิ่่�งใหญ่่ในสัังคม เช่่น ความคิิดเห็็นของผู้้� หญิิงแอฟริิกััน – อเมริิกััน 

หรืือกลุ่่�มความหลากหลายทางเพศ จากที่่�เคยถููกมองว่่าเป็็นคนกลุ่่�มที่่�เป็็น 

ปีีศาจ ไม่่มีีใครรู้้�จัก เกิิดการปฏิิวััติิ การเคลื่่�อนไหวของความเข้้าใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ปลายศตวรรษที่่� 20 และขยายพื้้�นที่่�การยอมรัับมากขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่า 

“เรื่่�องเล่่า” เป็็นเสีียงทางเลืือกที่่�ให้้ความจริิงตามระบบความเชื่่�อตาม 

กระบวนทััศน์์ “โพสต์์โมเดิิร์์น”
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	สำ ำ�หรัับมุุมมองหลัังสมััยใหม่่ หรืือ Postmodernism นั้้�นเป็็น 

การปฏิิเสธอย่่างชััดเจนต่่อมุุมมองของยุุคสมััยใหม่่ (Modernism) ทาง 

ซีี.ไรท์์ มิิลล์์ (C.Wright Mills, 1959) เสนอไว้้หนัังสืือ The Sociological 

Imagination ซีี.ไรท์์ มิิลล์์ ตั้้�งคำำ�ถามกัับการศึึกษาด้้านสัังคมศาสตร์์ว่่าด้้วย 

เรื่่�องเวลา ในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพและการวิิเคราะห์์ผ่่านกรอบทฤษฎีีว่่าเป็็น 

การแยกเรื่่�องราวหนึ่่�งที่่�ถููกห้้อมล้้อมจากเรื่่�องราวต่่าง ๆ นั้้�น เขาเสนอว่่า 

การให้้ความสนใจเรื่่�องเล่่าเล็็ก ๆ  มากกว่่าเรื่่�องเล่่าขนาดใหญ่่ (grand narrative) 

เป็็นการอธิิบายพฤติิกรรมของมนุุษย์์ และปฏิิเสธการกำำ�หนดรููปแบบของ 

กฎในกระบวนการค้้นหาความจริิง รวมถึึงยอมรัับต่่อวััตถุุวิิสััย objective 

(see Orcutt 1990; Siporin 1985;and Weick 1987: 6) เนื่่�องจาก 

ความจริิงมีีหลายชุุด ไม่่มีีความจริิงแท้้ แต่่เรื่่�องเล่่าเป็็นความจริิงที่่�อยู่่�บน 

โครงสร้้างของเรื่่�องเล่่า เป็็นความจริิงที่่�อยู่่�บนฐานประสบการณ์์ของผู้้�เล่่า 

ในบริิบทที่่�ผู้้�เล่่าอยู่่� ดัังนั้้�นแนวคิิดตามมุุมมองหลัังสมััยใหม่่ไม่่มีีความจริิง 

แท้้แน่่นอน ความจริิงจึึงถููกประกอบสร้้างขึ้้�น (อ้้างใน Ann Burack-Weiss, 

Lynn Sara Lawrence, Lynne Bamat Mijangos, 2017)  

	ดั งนั้้�นกระบวนทััศน์์เรื่่�องเล่่า เป็็นการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ภายใต้้ 

กระบวนทััศน์์ปฏิิฐานนิิยม เป็็นกระบวนทััศน์์ที่่�เชื่่�อในการดำำ�รงอยู่่�ความจริิง 

และความเป็็นสากลของความรู้้� และให้้ความสำำ�คัญกัับวิิธีีวิิจััยจะต้้องมีคีวาม 

เป็็นกลาง ไม่่นำำ�ความรู้้�สึกส่่วนตััวเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ในกระบวนการวิิจััย 

วิิธีีการศึึกษาเรื่่�องเล่่าซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กระบวนทััศน์์สร้้างสรรค์์สัังคม เชื่่�อว่่า 

ความจริิงถููกสร้้างขึ้้�นมา โดยกระบวนการทางสัังคมในบริิบทสัังคมและ 

วััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ความจริิงจึึงเลื่่�อนไหลไปตามการตีีความจาก 

ประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�มีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ (นภาภรณ์์ หะวานนท์์ ,2552)
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กระบวนทััศน์์เรื่่�องเล่่า (Narrative  Approach) 

	คำ ำ�ว่าเรื่่�องเล่่า (Narrative) มีีรากศััพท์์มาจากอินิโด-ยููโรเปีียน “gna” 

ซึ่่�งหมายถึงึ “ที่่�รู้้� (to know)” และ “ที่่�บอก (to tell)” (Hinchman and Hinchman, 

1997 อ้้างใน Elliott, 2005) อีีกความหมายของคำำ�ว่า Narrative ในภาษาอัังกฤษ 

มาจากคำำ�ในภาษาสัันสกฤตว่่า gna-, โดยรากศััพท์์นั้้�นให้้ความหมายว่่า รู้้�ว่า 

(to know) จากคำำ�ในภาษาละติินว่่า gnarus หรืือการรัับรู้้� (knowing) and narro 

การบอกเล่่า (telling) คืือการได้้กำำ�เนิิดมา (McQuillan 2000 อ้้างใน Yosuke 

Shimazono ,2003)

	 จากงานของชาร์์กกี้้� (Sharkey, 2004) ที่่�กล่่าวถึึงวิิธีีวิิทยาเรื่่�องเล่่า 

(Narrative  Approach) ว่่าเป็็นการบอกเล่่าหรืือการทบทวนประสบการณ์์หรืือ 

วิิธีีการหาทางออกจากปััญหาหรืือการรัับรู้้�ของตนเองอย่่างเป็็นระบบ และสามารถ 

สะท้้อนความสััมพัันธ์์หรืือโลกทางสัังคมที่่�บุคคลดำำ�รงชีีวิิตอยู่่� กล่่าวคืือ 

ชาร์์กกี้้� (Sharkey) มองว่่าตััวผู้้�เล่่าเชื่่�อมโยงประสบการณ์์เรื่่�องราวที่่�ตนเองเล่่า 

เป็็นเรื่่�องที่่�สมเหตุุสมผล ซึ่่�งประสบการณ์์ของผู้้�เล่่าอยู่่�ภายใต้้สัังคมที่่�ผู้้�เล่่า 

ดำำ�รงอยู่่� รวมถึึงอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลก็็ส่่งผลต่่อเรื่่�องที่่�เล่่าเช่่นเดีียวกััน 

ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศ อายุ ุชาติพัิันธุ์์� ฐานะ สภาวะทางร่่างกาย อีีกทั้้�งเรื่่�องเล่่านั้้�น 

ถููกถัักทอผ่่านประวััติิศาสตร์์ของผู้้�เล่่าคนนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น เวลา สถานที่่� 

มีีลัักษณะเฉพาะบุุคคล เพราะเรื่่�องที่่�ถููกถ่่ายทอดมานั้้�นให้้ภาพจิินตนาการ 

มายา คติิ และคำำ�เปรีียบเปรย ที่่�ประสานไปกัับความคิิดในทางศีีลธรรม 

ของผู้้�เล่่าและสะท้้อนสิ่่�งที่่�ผู้้�เล่่ารู้้�และถููกรัับรู้้�โดยคนอื่่�น (Sharkkey,2004 : 497 อ้้างใน 

นภาภรณ์์ 552 : 208) 

	 หากจะทำำ�ความเข้้าใจมุุมมองทางทฤษฎีี ดั่่�งที่่� Sharkey (2004) 

อธิิบายจากบทความ Lives Stories Don’t Tell: Exploring the Untold in 

Autobiographies นั้้�นคืือการศึึกษาอััตชีีวประวััติิ (autobiography) ว่่าเป็็นการ
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วิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นในเชิิงญาณวิิทยาและวิิธีีวิิทยา 
ในมุุมมองทางทฤษฏีีนั้้�นการวิิจััยและวาทกรรมว่่าด้้วยเรื่่�องเล่่าและอััตชีีวประวััติิ 
คลอบคลุุมหลายสาขาวิชิา จึึงควรทำำ�ความเข้้าใจทั้้�งเรื่่�องเล่่าและอัตัชีีวประวััติิ 
ให้้มีีความชััดเจนก่่อน Sharkey อธิิบายว่่ารากฐานของการศึึกษาเรื่่�องเล่่านี้้�
มาจากทฤษฎีีสตรีีนิิยม ให้้ความสนใจกัับเสีียงและการสะท้้อนกลัับของการ 
เรีียนรู้้�กลุ่่�มผู้้�หญิิง เพราะว่่าอััตชีีวประวััติิ สามารถเสริิมสร้้างอุุดมการณ์์ที่่�กดขี่่� 
พวกเขาได้้ ทำำ�ให้้พวกเขาตั้้�งใจท้้าทายกัับอุุดมการณ์์เหล่่านั้้�น (hooks,1989; 
Miller,1998,2000; Munro,1998 อ้้างใน Sharkey,2004) ด้้วยเหตุุผลเหล่่านี้้� 
Sharkey ค้้นพบการใช้้ประโยชน์์จากคำำ�ว่่า “อััตชีีวประวััติิเชิิงวิิพากษ์์” ด้้วย 
การใช้้ประโยชน์์จากประสบการณ์์รายบุุคคล ทฤษฎีีและกระบวนการของ
การสะท้้อนและการคิิดใหม่่ ซึ่่�งมีีความสนใจต่่อมุุมมองทางการเมืืองด้้วย 
(Griffiths,1995b, P.70 อ้้างใน Sharkey,2004)
	ดั งนั้้�นแล้้วการจะทำำ�ความเข้้าใจกัับชีีวิิตบุุคคลในฐานะที่่�เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและวััฒนธรรม การศึึกษาจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการ 
ทำำ�ความเข้้าใจการเล่่าเรื่่�องนั้้�นด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจบริิบททางวััฒนธรรม 
ของผู้้�เล่่าด้้วยเพราะสิ่่�งเหล่่านั้้�นจะแวดล้้อมด้้วยเหตุกุารณ์์ที่่�ผู้้�เล่่ามีปีระสบการณ์์ 
ผ่่านมา ถืือว่่าเป็็นวิิธีีการสำำ�คัญในการสร้้างความรู้้�ทางสัังคมศาสตร์์อีีก 
รููปแบบหนึ่่�ง

แนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative medicine) 

	 บทความวิจัิัยนี้้�ใช้้รููปแบบของกิิจกรรมที่่�ทำำ�ร่วมกัับบุุคลากรสาธารณสุขุ 
อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี เพื่่�อทำำ�การทบทวน การรัับมืือการจััดการโรคระบาด 
โควิิด-19 นั้้�น ด้้วยการนำำ�แนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative  medic-
cine) มาใช้้เป็็นแกนกลางของการทำำ�กระบวนการอบรม เนื่่�องจากแนวคิิด 
เรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยานั้้�นอธิิบายไว้้ในงานวิิจััยของ ศิิริิวรรณ ลาภสมบููรนานนท์์ 
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(2557) ว่่ามีีจุุดสำำ�คัญในการศึึกษาและปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน 

ประสบการณ์์เรื่่�องเล่่าความเจ็็บป่่วย ก่่อให้้เกิิดความเห็็นอกเห็็นใจและความใส่่ใจ

ซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างแพทย์์หรือืบุุคลากรสาธารณสุขุ ผู้้�ให้้การรัักษาและผู้้�ป่วย 

ผู้้�รับบริิการ การแลกเปลี่่�ยนที่่�เกิิดในกระบวนการนี้้�จะส่่งผลกระทบให้้ผู้้�เกี่่�ยว 

ข้้องอย่่างกว้้างขวาง ไม่่ใช่่แค่่การให้้ข้้อมููลของโรคหรืือผู้้�ป่วยเพิ่่�มขึ้้�น หากแต่่ 

เพีียงเพิ่่�มมิิติิการรัักษาที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น ผู้้�ป่่วยจะรู้้�ว่่าตััวเองมีีบทบาท มีีสิิทธิิ 

มีีเสีียง มีีศัักดิ์์�ศรีีในการรัักษา ไม่่ใช่่วััตถุุที่่�รอในการรัักษา แพทย์์ผู้้�ดููแลหรืือ 

บุุคลากรสาธารณสุขุที่่�ดูแลก็็ได้้เรีียนรู้้�ชีวิิตของมนุษุย์์ไม่่ใช่่แค่่ตััวโรคที่่�รักษาอยู่่� 

สัังคมรอบข้้างก็็ได้้รัับรู้้�ถึงความอาทรต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน

	 เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถทางเรื่่�องเล่่าหรืือทัักษะทางเรื่่�องเล่่า 

ทั้้�งการอ่่านอย่่างพินิิิจ การรัับฟัังอย่่างใส่่ใจ การเขีียนหรืือการแสดงออกเพื่่�อ 

สะท้้อนให้้เห็็นตััวตน ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเกิิดการยอมรัับเข้้าร่่วมอย่่างเต็็มใจความรู้้� 

ในกระบวนการเล่่าเรื่่�องนี้้�เองจะทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิสามารถเข้้าใจชีีวิิตผู้้�ป่่วยได้ ้

เพราะทำำ�ให้้เข้้าใจสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�อื่่�น โดยมีีเงื่่�อนไขของเหตุุการณ์์ และ 

กาลเวลาที่่�แตกต่่างกัันไปเป็็นเฉพาะแต่่ละคน จนทำำ�ให้้สามารถเข้้าไป 

มีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องราวของพวกเขาได้้ โดยเฉพาะเมื่่�อได้้รัับการฝึึกให้้จิินตนาการ 

ตีีความ และตระหนัักรัับรู้้� ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิสามารถยอมรัับเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น 

ว่่าเป็็นจริงิและมีคีวามหมายต่่อผู้้�เล่่าเรื่่�องนั้้�นจริิง (ศิิริิวรรณ ลาภสมบููรนานนท์์ , 

2557) 

	ศิ ริิวรรณ ลาภสมบููรนานนท์์ (2557) อธิิบายถึึงการนำำ�เรื่่�องเล่่า 

มาประกอบการศึึกษาด้้านการแพทย์์และสุุขภาพนั้้�น เธอได้้อ้้างถึึงงาน 

ศึึกษาของไฮเดน (Hyden,1997:48:69) พบว่่าการนำำ�เรื่่�องเล่่ามาศึกึษาเกี่่�ยวกับั 

การแพทย์์และความเจ็็บป่่วยตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1980 แต่่เป็็นหััวข้้อย่่อยอยู่่� 

ในการศึึกษาเรื่่�องอััตลัักษณ์์และตััวตน แต่่นัับจากช่่วงกลางทศวรรษที่่� 1990 

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่าโดยเฉพาะเรื่่�องเล่่าความเจ็็บป่่วยก็็กลายเป็็น 
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หััวข้้อหลััก ในช่่วงตลอดระยะเวลา 10 ปีีที่่�ไฮเดนทำำ�การศึึกษา เขาได้้ค้้นพบ 

แนวโน้้มพััฒนาการศึึกษาเรื่่�องเล่่าในการแพทย์์ ออกมาเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 

หนึ่่�ง ธีีม (theme) เกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า  สอง ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า  สาม 

วิิธีีวิิทยาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า หมายความว่่าในการศึึกษาเรื่่�องธีีมเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า 

นั้้�นมีีการเปลี่่�ยนไปอย่่างมากจากที่่�เริ่่�มแรกให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องเล่่า 

เวชปฏิิบััติิและประสบการณ์์ของแพทย์์ในการรัักษา ในภายหลัังมีีการให้้ความ 

สำำ�คัญเกี่่�ยวกัับความเจ็็บป่่วยและความทุุกข์์ของคนไข้้มากขึ้้�น หากมองใน 

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า จากเดิิมเรื่่�องเล่่าจะมองจากการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ความเจ็็บป่่วย ได้้เปลี่่�ยนมาให้้เรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์จากชีีวิิตประจำำ�วั 

นของคนไข้้ มาเป็็น “ความจริิง” อีีกรููปแบบหนึ่่�งที่่�แตกต่่างจากตำำ�ราการแพทย์์ 

ในด้้านวิิธีีวิิทยาเรื่่�องเล่่าเช่่นเดีียวกััน การศึึกษาเรื่่�องเล่่า ทำำ�ให้้เห็็นว่่าเป็็น 

กระบวนการสร้้างความรู้้�ระหว่่างผู้้�เล่่าและผู้้�ฟััง ดัังนั้้�นการเล่่าเรื่่�องความ 

เจ็็บป่่วย ไม่่ใช่่การตีีตรา แต่่มีีแนวโน้้มใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการสร้้างเรื่่�องเล่่า 

สำำ�หรัับการทำำ�กระบวนการเพื่่�อเข้้าใจเรื่่�องเล่่าของบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข 

ที่่�ต้องรัับมืือกัับสถานการณ์์โรคโควิิด-19 เช่่นเดีียวกััน ผมมองว่่าการข้้ามพ้้น 

จากเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ ความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นตามอััตลัักษณ์์ของผู้้�เล่่า  

จะส่่งผลให้้เกิิดความจริิงอีีกมุุมมองหนึ่่�งและเกิิดกระบวนการสร้้างเรื่่�องเล่่า 

ขึ้้�นมาใหม่่ ผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยน ก่่อให้้เกิิดความเห็็นอกเห็็นใจและความ 

ใส่่ใจซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างแพทย์์หรืือบุุคลากรสาธารณสุุข อีีกหนึ่่�งหััวใจ 

สำำ�คัญของการทำำ�กระบวนการในครั้้�งนี้้� 

แนวคิิดวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ (Narrative Analysis 

in Medical Anthropology)

	 บทความวิิจััยนี้้�ได้้หยิิบแนวคิิดการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุุษย- 

วิิทยาการแพทย์์ (Narrative Analysis in Medical Anthropology) ผ่่านงาน 
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ของโยซุุเกะ ชิิมาโซโน (Yosuke Shimazono ,2003) ด้้วยการเชื่่�อมโยงแนวคิิด 

ทางปรััชญาในการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ทางมานุุษยวิิทยา การศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ 

ข้้ามวััฒนธรรมของการเล่่าเรื่่�อง (storytelling) และวาทกรรมเรื่่�องเล่่า 

(narrative discourse) ทำำ�ให้้มีีความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�นว่่าเรื่่�องเล่่ากัับความเจ็็บป่่วย 

มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  โยซุุเกะ ชิิมาโซโน (Yosuke  

Shimazono, 2003) เสนอในงานของเขาทั้้�งหมด 3 ประเด็็นในการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่า 

ในการศึึกษาทางมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ คืือ ประเด็็นที่่� 1 ความสััมพัันธ์ ์

ระหว่่างเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับความเจ็็บป่่วยและตััวตน/อััตลัักษณ์์ (illness and self/

identity) ประเด็็นที่่� 2 ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกับัความเจ็็บป่่วยกับั 

ความรู้้�ในท้้องถิ่่�นหรืือความรู้้�ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ถืือเป็็นความรู้้�พื้้�นถิ่่�นของ 

คนทั่่�วไป (indigenous  knowledge of illness of lay people) ประเด็็นที่่� 3 บทบาท 

ของเรื่่�องเล่่าในมุุมมองการแพทย์์ (biomedicine) สำำ�หรัับประเด็็นแรกได้รั้ับ 

ความสนใจและศึึกษาโดยนัักวิิจััยด้้านมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ สมััยใหม่่  

ส่่วนประเด็็นที่่�สองและประเด็็นที่่�สาม ยัังไม่่ได้้รัับการศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม 

ถ้้าหากเราใช้้ความคิิดของความรู้้�ของเรื่่�องเล่่าอย่่างจริิงจััง ประเด็็นทั้้�งสองนั้้�น

อาจถืือว่่าเป็็นเป็็นประเด็็นสำำ�คัญในสนามของการทำำ�ความเข้้าใจของเรื่่�องเล่่า

โยซุุเกะ ชิิมาโซโน (Yosuke Shimazono, 2003) เน้้นย้ำำ��ว่าหากจะวิิเคราะห์์ 

เรื่่�องเล่่ามีีอยู่่�หลายระดัับ เขามองว่่าการวิิเคราะห์์ผ่่านการตรวจสอบไวยากรณ์์ 

ของเรื่่�องเล่่าที่่�เป็็นสากล (Barthes, 1982 : 251) หรืือ โครงสร้้างของเรื่่�อง 

(Mandler, 1984) ซึ่่�งประกอบด้้วยหน่่วยต่่าง ๆ ของหน่่วยเรื่่�องเล่่า และกฎ 

ของการผสมผสานอยู่่�ในจิิตใจของมนุุษย์์ อีีกหนึ่่�งวิิธีีการ เรื่่�องเล่่าสามารถ 

มองว่่าเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารได้้ 

	ข้ อเสนอหลัักในงานเขีียนของ โยซุุเกะ ชิิมาโซโน คืือการตั้้�งคำำ�ถาม 

ว่่าทำำ�อย่่างไรความคิิดของความรู้้�ในเรื่่�องเล่่าตามกรอบทางมานุุษยวิิทยา 

ได้้นำำ�มาสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจต่่อความรู้้� ประสบการณ์์ และปฏิิบััติิการที่่� 
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กรณีศึกษาอำ�เภอยะรัง จังหวัดปัตตานี

วรเชษฐ เขียวจันทร์  และ มูหาหมัดอาลี กระโด

สััมพัันธ์์กัับความเจ็็บป่่วย (illness) โรคภััยไข้้เจ็็บ (sickness) และโรค (disease) 
ดัังนั้้�นเรื่่�องราวและ (เรื่่�องเล่่า) วาทกรรม เป็็นที่่�นิิยมนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
ในสองระดัับคืือ วาทกรรมและเรื่่�องราว (Storytelling) ในงาน โจนาทาน 
คาลเลอร์์ (Jonathan Culler,1981:184-185 อ้้างใน Yosuke Shimazono, 
2003) นิิยามคำำ�ว่่าเรื่่�องราว (story) ไว้้ว่่าเป็็นรููปแบบที่่�เกิิดจากการกระทำำ� 
หรืือเหตุุการณ์์ เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นอิิสระในเรื่่�องนั้้�นต่่อการปรากฏในวาทกรรม 
จะเห็็นได้้ว่่าทั้้�งวาทกรรมและเรื่่�องราว มีีความสััมพัันธ์์กััน
	 การทำำ�ความเข้้าใจผ่่านวาทกรรมเรื่่�องเล่่า ถููกจััดวางอยู่่�ในรููปแบบ 
ของความรู้้�สึก มีีต้้นกำำ�เนิิดมาจากการถกเถีียงบนธรรมชาติิของงานเขีียนทาง 
ประวััติิศาสตร์์ (Polkinghorne 1988, Robertson 2001) การถกเถีียงเหล่่านั้้�น 
เกี่่�ยวข้้องกัับนัักปรััชญาที่่�มีพื้้�นฐานมาจากปรากฏการณ์์นิิยมและการตีีความ 
(hermeneutic) ตามประเพณีเีดิิม พวกเขาโต้้แย้้งกับัแนวคิดิที่่�ว่าประวัติัิศาสตร์์ 
เป็็นศาสตร์์ที่่�ยังไม่่แข็็งแรงหรืือยัังไม่่ชััดเจน ซึ่่�งประวััติิศาสตร์์ที่่�เน้้นเป็็น 
ศููนย์์กลางยัังถููกโจมตีีจากประวััติิศาสตร์์ฝรั่่�งเศส ซึ่่�งย้้ายไปสู่่�มุมมองทาง 
สัังคมศาสตร์์และนัักโครงสร้้าง จะเห็็นได้้ว่่าจากมุุมมองนี้้�การเขีียนทาง 
ประวััติิศาสตร์์เป็็นผลมาจากการพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิงที่่�ผ่่านมา (enquiry) และ 
การศึึกษาวิิจััยที่่�แสวงหาความเป็็นวััตถุุวิิสััย อะไรที่่�นำำ�เสนอแก่่ผู้้�อ่านไม่่เพีียง 
แต่่เป็็นความรู้้�วัตัถุุวิิสััยของเหตุกุารณ์์เท่่านั้้�น แต่่เป็็นเหตุกุารณ์์ที่่�มีความหมาย
มิ้้�งแอนด์์ไวน์์ (Mink and White) พููดไว้้ว่่า “เรื่่�องราวต่่างๆ ไม่่มีีชีีวิิต 
แต่่เมื่่�อถููกเล่่าขึ้้�นมา เรื่่�องราวเหล่่านั้้�นกลัับมีีชีีวิิตขึ้้�นมา แต่ชี่ีวิิตเองก็็เช่่นกััน 
ไม่่มีีจุุดเริ่่�มต้้น จุุดกลางเรื่่�อง หรืือจุุดจบของเรื่่�อง นั้้�นคืือสิ่่�งที่่�ได้้พบเจอมา 
แต่่การเริ่่�มต้้นนั้้�นเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�บอกเรื่่�องราวของตนเองภายหลััง 
ที่่�เกิิดเหตุุการณ์์เหล่่านั่่�นแล้้ว และเป็็นเรื่่�องราวผ่่านไปแล้้ว จบไปแล้้ว 
นั่่�นหมายถึึงการทำำ�ความเข้้าใจต่่อความหวััง การออกแบบ การต่่อสู้้�  
และความคิิด แม้ ้ เรื่่�องราวนั้้�นยัังคงเป็ ็นเรื่่�องที่่�มีความหวัังแต่ ่ ไม่  ่
ประสบความสำำ�เร็็จ การวางแผนที่่�ไม่่เป็็นไปตามแผน การต่่อสู้้�ที่่�ไม่่ชนะได้้ 
และความคิิดที่่�ยังไม่่ชััดเจนก็็ตาม  (Mink and White,1970 : 557-8, quoted 

in MacIntyre 1981 : 212 อ้้างใน Yosuke Shimazono, 2003) 
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	 การพััฒนาและการเปลี่่� ยนรู ูปในการศึึกษาเรื่่�องเล่ ่าใน 

มานุุษยวิิทยาการแพทย์์ จะเห็็นได้้ว่่า เหล่่านี้้�เป็็นการสะท้้อนถึึงความ

ยืืดหยุ่่� นของคำำ�นิยาม ตามแนวความคิิดหลัักที่่�ใช้้ในการศึึกษาเหล่่านี้้� 

โดยการเรีียกชื่่�อว่่า เรื่่�องราวชีีวิิต (life story), ตััวตน (self) และอััตลัักษณ์์ 

(identity) แสดงให้้เห็็นถึึงวิิธีีการที่่�มีความหลากหลายในวิิธีีวิิทยาที่่�นำำ�มาใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์นั้้�น 

	 บทความวิิจััยนี้้�นำำ�แนวคิิด 2 แนวคิิดเพื่่�อการทำำ�ความเข้้าใจ 

เรื่่�องเล่่าจากบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข คืือแนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อ 

การเยียีวยา (narrative medicine) กัับแนวคิิดวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุษุยวิิทยา 

การแพทย์์ (Narrative Analysis in Medical Anthropology) เพื่่�อใช้้อธิิบาย 

และทำำ�ความเข้้าใจประสบการณ์์นั้้�น ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้างในพื้้�นที่่� การรัับรู้้� 

การรัับมืือ และมุุมมองที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาวการณ์์เร่่งด่่วนนั้้�น บุุคลากรทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุขต้้องเผชิิญกัับอะไรบ้้าง และเขารัับมืือจััดการกัับเหตุุการณ์ ์

ที่่�ผ่านมานั้้�นอย่่างไร การนำำ�แนวคิิดทั้้�งสองมาทำำ�ความเข้้าใจนั้้�นเกิิดขึ้้�นภายหลััง 

จากเหตุุการณ์์ความโกลาหลของการจััดการโรคระบาดเริ่่�มคลายตััวลงบ้้างแล้้ว 

ดัังนั้้�นการใช้้แนวคิิดทั้้�งสอง เพื่่�อย้้อนกลัับไปสำำ�รวจ ทบทวน จากเหตุุการณ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีเรื่่�องราวอะไรที่่�เกิิดขึ้้�นบ้้าง อีีกทั้้�งเพื่่�อเยีียวยาบุุคลากรทาง 

การแพทย์์ และสาธารณสุขุเหล่่านั้้�นผ่่านการเขีียนเรื่่�องเล่่า การแบ่่งปัันทุกุข์์สุุข 

ผ่่านข้้อเขีียนให้้บุุคลากรร่่วมวิิชาชีีพได้้เรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน และนำำ�ความรู้้�นั้้�นมาบัันทึึก 

วิิเคราะห์์ และทำำ�ความเข้้าใจเพื่่�อการรัับมืือต่่อการจััดการโรคในอนาคตได้้ 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	ข้ ้อมููลที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์ในบทความวิิจััยนี้้� เกิิดจากเรื่่�องเล่่าของ 

บุุคลากรการแพทย์์และสาธารณสุุข ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี ที่่�ผม
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นำำ�มาวิิเคราะห์์และทำำ�ความเข้้าใจนั้้�น ข้้อมููลเกิิดขึ้้�นในการประชุมุเชิิงปฏิิบััติิการ 

ผ่่านหลัักสููตร เขีียนเปลี่่�ยนชีีวิิต : การจััดการโควิิด-19 ในระบบบริิการปฐมภููมิิ 

เน้้นการถ่่ายทอดความรู้้�ผ่านประสบการณ์์เหล่่านั้้�น ผ่่านการทบทวนด้้วยการ 

เขีียนเรื่่�องเล่่า และเขีียนสะท้้อนย้้อนคิิด (Reflexive writing) ทบทวนบทเรีียน 

ในการทำำ�งานช่่วงของการเกิิดโรคโควิิด-19 ช่่วงเดืือนมีีนาคม – พฤษภาคม 

2563 หลัังจากผ่่านพ้้นช่่วงวิิกฤติิการจััดการโรคในพื้้�นที่่�ของระลอกแรกมา  

	 เป็็นกิิจกรรมถอดบทเรีียน ภายใต้้โครงการวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบ 

ระบบบริิการสุุขภาพในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด – 19 

กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี  โครงการวิิจััยดัังกล่่าว ผมทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านกระบวนการ และทำำ�หน้้าที่่�เป็็นวิิทยากรด้้านการถอดบทเรีียน 

การควบคุุมการระบาดโรคโควิิด-19 ผ่่านการเขีียนเรื่่�องเล่่าและเขีียนสะท้้อน

ย้้อนคิิด (Reflexive writing) ต่่อเนื่่�อง 3 เดืือน ช่่วงพฤษภาคม – กรกฎาคม 

2563 หลัังจากผ่่านพ้้นการระบาดของโรคระบาดโควิิด-19 ระลอกแรกมา 

ทางพื้้�นที่่�จึงมีีเป้้าหมายเพื่่�อถอดบทเรีียนทำำ�ความเข้้าใจกัับเหตุุการณ์์ 

และการรัับมืือขึ้้�นนั้้�น   

	กิ จกรรมที่่�ผมนำำ�มาใช้้ในการถอดบทเรีียน มีีเป้้าหมายคืือ  

เพื่่�อต้้องการนำำ�เสนอถึงึเรื่่�องเล่่าในฐานะที่่�ถูกมองว่่าเป็็นวิธีิีการหนึ่่�งในการทำำ� 

ความเข้้าใจประสบการณ์์ของตนเองเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจโลกและแบ่่งปัันเรื่่�องราว 

เหล่่านี้้�ให้้กัับผู้้�อื่่� น  โดยกิิจกรรมจะเน้้นไปที่่�ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

ระดัับปััจเจก เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�องราวผ่่านความคิิดและประสบการณ์์ของระดัับ 

รายบุุคคลนั้้�น ในมุุมหนึ่่�งเป็็นแนวทางการทำำ�ความเข้้าใจอััตวิิสััย (Subjectivity) 

ตามมุุมมองทางมานุุษยวิิทยา 

	 เจนิิเฟอร์์ เอ็็ม. เลวี่่� (Jennifer M.Levay,2005)  เสนอไว้้ในบทความ 

“เรื่่�องเล่่าและประสบการณ์์ การบอกเล่่าเรื่่�องราวของความเจ็็บป่่วย” ว่่าเรื่่�องเล่่า 

ของความเจ็็บป่่วยนั้้�นถืือว่่าเป็็นแกนกลางของมานุุษยวิิทยาการแพทย์์  
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และมีีการนำำ�มาแนวทางการทำำ�ความเข้้าใจความทุุกข์์ผ่่านประสบการณ์์ของ 

บุุคคลนั้้�นและสัังคมที่่�เขาอาศััยอยู่่� เป็็นแนวทางการทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจถึึง 

ปััญหาในสังัคมที่่�เกิิดขึ้้�นว่่า ปััญหาเหล่่านั้้�นเกิดิขึ้้�นมาจากความสัมัพัันธ์์ระหว่่าง 

เรื่่�องเล่่าและประสบการณ์์ ซึ่่�งเรื่่�องเล่่าไม่่ใช่่เพีียงแค่่เป็็นภาพสะท้้อนของ 

ประสบการณ์์เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ว่่าเรื่่�องเล่่าความเจ็็บป่่วยสามารถ 

ทำำ�ให้้เราเห็็นเรื่่�องเล่่านั้้�นเป็็นในฐานะที่่�เป็็นผลผลิิตขององค์์ประธานร่่วม 

(Intersubjective) ที่่�สร้้างความหมายขึ้้�นมาและเห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงนั้้�น 

ภายในชีีวิิตในช่่วงความเจ็็บป่่วยนั้้�นของเขา ดัังนั้้�นเจนิิเฟอร์์ เอ็็ม. เลวี่่� เสนอว่่า 

การทำำ�ความเข้้าใจผ่่านเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์และทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ

ต่่อการกระทำำ�เกิิดขึ้้�นและออกแบบเพื่่�อวางแผนในการรัับมืือที่่�จะเกิิดขึ้้�นใน 

อนาคตและในโลกด้้วย 

	อี กมุุมมองหนึ่่�งที่่�ผมในการนำำ�มาใช้้ในการทำำ�ความเข้้าใจ 

ประสบการณ์์ของบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุขกลุ่่�มนี้้� ผมทำำ�กิจกรรมผ่่าน 

มุุมมอง เรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative medicine) เนื่่�องจากบุุคลากรเหล่่านั้้�น 

ผ่่านช่่วงเวลาสถานการณ์์ที่่�ยากลำำ�บากมานั้้�น ทุุกคนจึึงได้้มีีโอกาสอยู่่�กับตนเอง 

ทบทวนจากประสบการณ์์ที่่� เ กิิดขึ้้�นกัับตนเอง งานศึึกษาของ สุุดา 

เดชพิิทัักษ์์ศิิริิกุุล และคณะ (2563) ได้้เสนอว่่า เรื่่�องเล่่ามีีบทบาทใน 

การพััฒนาสุุขภาวะ ประกอบด้้วยบทบาทในการเยีียวยา การเสริิมพลััง 

การสะท้้อนและการแก้้ปััญหา การสื่่�อสาร การศึึกษา การยืืนหยััดในอุุดมการณ์์

และอััตลัักษณ์์ตััวตน รวมถึึงการเรีียนรู้้�ของผู้้�ป่วย คืือการเรีียนรู้้�คุณค่่าของชีีวิิต 

ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจ ยอมรัับ เผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลง การรู้้�สำำ�นึก 

ในการดููแลเอาใจใส่่บุุคคล ผ่่านกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรของการศึึกษาในระบบ 

และใช้้การเล่่าเรื่่�องหรืือเล่่าต้้นแบบการจััดการเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััยเพื่่�อพััฒนา

บุุคคลและองค์์กร
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	 กล่่าวคืือกรอบแนวคิิดเรื่่�องเล่่าเพื่่�อการเยีียวยา (narrative  

medicine) นำำ�มาใช้้ในกระบวนการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในหลัักสููตร เขีียน 

เปลี่่�ยนชีีวิิต สู่่�การเขีียนบทเรีียนเพื่่�อสื่่�อสารสาธารณะ ว่่าด้้วยเรื่่�องบทเรีียน 

โรคระบาดโควิดิ-19 การจัดัการผ่่านระบบสุขุภาพปฐมภููมิิ ภายใต้้โครงการพัฒันา 

ผู้้�ประสานออกแบบบริิการสุุขภาพ (ผอบ.) ใน Primary Care จัังหวััดปััตตานีี 

โดยเครืือข่่ายสุุขภาพระดัับอำำ�เภอยะรััง จััดที่่�โรงแรมปาร์์ค อิิน ทาวน์์ 

จัังหวััดปััตตานีี ทั้้�งหมด 2 รุ่่�น: รุ่่�นที่่� 1 วัันที่่� 29 - 30 มิิถุุนายน 2563 รุ่่�นที่่� 2 

วัันที่่� 2 - 3 กรกฎาคม 2563 เมื่่�อได้้ข้้อมููลจากการเขีียนจากกระบวนการแล้้ว 

ผู้้�เข้้าร่่วม (กลุ่่�มเป้้าหมาย) จะไปพััฒนาเป็็นงานเขีียนบทเรีียนการทำำ�งานเพื่่�อ 

การสื่่�อสารสาธารณะต่่อไป ส่่วนแนวคิิดวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่าในมานุุษยวิิทยา 

การแพทย์์ (Narrative Analysis in Medical Anthropology) นำำ�มาวิิเคราะห์์จาก

ข้้อเขีียนสะท้้อนย้้อนคิิด (Reflexive writing) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเท่่านั้้�น 

โดยข้้อเขีียนดัังกล่่าวเป็็นการเขีียนด้้วยลายมืือลงกระดาษ เป็็นความคิิด

และเขีียนขึ้้�นมาเป็็นครั้้�งแรกของผู้้�เขีียน หลัังจากผ่่านพ้้นสภาวะวิิกฤตมา 

รููปแบบเรื่่�องเล่่า ในขณะที่่�ผู้้�เขีียนอยู่่�ในกระบวนการอบรม 

	ส่ วนจริิยธรรมการวิิจััยนั้้�น ผมในฐานะผู้้�เขีียน ที่่�ปรึึกษากระบวนการ 

วิิทยากรกระบวนการและผู้้�เขีียนบทความวิิจััยนี้้� ได้้ทำำ�งานและเขีียนร่่วมกัับ 

นายแพทย์์มููหาหมััดอาลีี กระโด ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รับผิิดชอบโครงการวิิจััย 

เป็็นหลััก ในโครงการวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบระบบบริิการสุุขภาพในหน่่วย

บริิการปฐมภููมิิ ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด – 19 กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง 

จัังหวััดปััตตานีี ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากสถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.) 

ส่่วนการถอดบทเรีียนทบทวนการทำำ�งานการจััดการโควิิด-19 นั้้�นเป็็นเพีียง 

กิิจกรรมหนึ่่�งเท่่านั้้�น บทความวิจัิัยนี้้�จึงไม่่ใช่่เป็็นบทความเพื่่�อรายงานการวิจัิัย 

ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งผมและผู้้�รัับผิิดชอบโครงการได้้ทำำ�การอธิิบาย วััตถุุประสงค์์ 

เป้้าหมายของการศึึกษาโดยการชี้้�แจงผ่่านคำำ�พููด การขอความยิินยอมก่่อน
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ทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล เป็็นการขอความยิินยอมทางวาจา (verbal 

consent) แล้้ว และการนำำ�บทความวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�เขีียน 

และบุุคคลสาธารณะในกิิจกรรมทบทวนบทเรีียนประสบการณ์์การรัับมืือ 

และจััดการโควิิด-19 ในวาระครบรอบ 1 ปีีการระบาดในพื้้�นที่่� เมื่่�อวัันที่่� 17 

มีีนาคม 2564 ในงาน Primary [WE] Care ออนไลน์์ ที่่�ผ่านมาด้้วย

ข้้อค้้นพบการรัับมืือและจััดการกัับโรคโควิิด-19 ในระดัับจัังหวััด

คำำ�สั่่� งจัังหวััด : การรัับมืือสถานการณ์์โรคติิดเชื้้ �อไวรััสโควิิด-19 

ในระดัับจัังหวััด

	 เมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม 2562 มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการโรคติดิต่่อ 

จัังหวััดปััตตานีี เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินงานตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2548 

ในการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคติิดต่่อหรืือโรคระบาดเป็็นไปด้้วยความ 

เรีียบร้้อย รวดเร็็วและมีปีระสิิทธิิภาพ อาศัยัอำำ�นาจตามมาตรา 20 มาตรา 21 

และมาตรา 22 แห่่งพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2548 ด้้วยการแต่่งตั้้�งให้้ 

ผู้้�ว่าราชการจังัหวััดปััตตานี ีเป็็นประธาน นายแพทย์์สาธารณสุขุจัังหวััดปััตตานีี 

เป็็นกรรมการและเลขานุุการ มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิินงานหลัักๆ 7 

บทบาทด้้วยกัันคืือ (1) ดำำ�เนิินการตามนโยบาย ระบบและแนวทางปฏิิบััติิ 

ในการเฝ้้าระวัังป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่่อที่่�คณะกรรมการกำำ�หนด (2)  

มีีการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการเฝ้้าระวังั ป้้องกััน และควบคุมุโรคติดิต่่ออันัตราย 

โรคติิดต่่อที่่�ต้องเฝ้้าระวังั หรืือโรคระบาดในเขตพื้้�นที่่�จังหวััด (3) รายงานสถานการณ์์ 

โรคติิดต่่อหรืือโรคที่่�ยังไม่่ทราบสาเหตุ ุซึ่่�งอาจจะเป็็นโรคที่่�เกิิดขึ้้�นในเขตพื้้�นที่่�

จัังหวััดต่่ออธิบิดีีกรมควบคุมุโรค (4) สนับัสนุุน ส่่งเสริมิ ติิดตาม และประเมินิ 

ผลการปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในจัังหวััดแล้้วรายงานต่่อคณะ 

กรรมการโรคติิดต่่อแห่่งชาติิ (5) แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานประจำำ�ช่องทางเข้้าออก 

ในกรณีีที่่�จังหวััดมีีด่่านควบคุุมโรคติิดต่่อระหว่่างประเทศ (6) เรีียกให้้บุุคคลใด ๆ  
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มาให้้ข้้อเท็็จจริิงหรืือแสดงความคิิดเห็็น หรืือให้้จััดส่่งข้้อมููลหรือืเอกสารใด ๆ  
ที่่�จำำ�เป็็นหรืือข้้อคิิดเห็็นมาเพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา (7) ดำำ�เนิินการอื่่�นใด 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมโรคตามที่่�คณะกรรมการโรคติิดต่่อแห่่งชาติิหรืือ 
ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดมอบหมาย หรืือตามที่่�พระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2548
	 เมื่่�อเกิิดการระบาดใหญ่่ขึ้้�น ทางจัังหวััดปััตตานีีได้้มีีคำำ�สั่่�ง 
ลงวัันที่่� 13 มีีนาคม 2563 เรื่่�องการจััดตั้้�งศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด-19 จัังหวััดปััตตานีี 
ด้้วยการมีีคณะกรรมการอำำ�นวยการ ผู้้�ว่ ่าราชการจัังหวััดเป็็นประธาน 
นอกจากนี้้� ยัังมีีคณะทำำ�งานด้้านสาธารณสุุข รองผู้้�ว่าราชการจัังหวััดปััตตานีี 
(ด้้านความสัังคม) เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน และคณะทำำ�งานด้้านเวชภััณฑ์์ 
มีีรองผู้้�ว่าราชการจัังหวััดปััตตานีี (ด้้านความเศรษฐกิิจ) เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน 
รวมถึึงการมีีคณะทำำ�งานด้้านข้้อมููลการชี้้�แจงและการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
มีีรองผู้้�ว่าราชการจัังหวััดปััตตานีี (ด้้านความมั่่�นคง) เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งาน 
อีีกทั้้�งยัังมีีคณะทำำ�งานด้้านต่่างประเทศ คณะทำำ�งานด้้านมาตรการป้้องกััน 
และสุุดท้้ายคณะทำำ�งานด้้านมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือเยีียวยา เหล่่านี้้�เป็็น 
จุุดเริ่่�มต้้นของการยกระดับัการบริหิารจัดัการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด - 19) เพื่่�อลดผลกระทบต่่อภาวะสุุขภาพ 
ของประชาชน เศรษฐกิิจ สัังคมและความมั่่�นคงของประเทศ สร้้างความ 
ตระหนัักรู้้�เท่่าทัันและเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับการระบาดของโรค 
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพตามมาตรฐานสากล ตลอดจนประเมินิสถานการณ์์เพื่่�อ 
การบัังคัับใช้้กฎหมายให้้ตรงกัับความรุุนแรงของปััญหา และวางมาตรการ 
ป้้องกัันควบคุุมและช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสม
	 จนกระทั่่�งเมื่่�อ วัันที่่� 26 มีีนาคม 2563 คำำ�สั่่�งตามมติิของ 
คณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดปััตตานีี ตามมติิที่่�ประชุุมครั้้�งที่่� 6/2563 จึึง 
ออกคำำ�สั่่�งให้้ “จัังหวััดปััตตานีีเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทั้้�งพื้้�นที่่�”
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	 หากจะทำำ�ความเข้้าใจในระดัับจัังหวััดว่่ามีีการบริิหารจััดการใน 

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างไร จะเห็็นได้้ว่่า คำำ�สั่่�งของจัังหวััดปััตตานีี โดยคณะ 

กรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดปััตตานีี ที่่�มีผู้้�ว่  ่าราชการจััดหวััดปััตตานีี 

เป็็นประธานนั้้�น เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานการรัับมืือกัับสถานการณ์์

โรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 นี้้� ด้้วยคำำ�สั่่�งให้้ส่่วนราชการ หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ 

ภาคเอกชนทุุกแห่่ง อำำ�เภอทุุกอำำ�เภอ และประชาชนทุุกคน ดำำ�เนิินการ 

ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด หลัังจากนั้้�นมีีคำำ�สั่่�งของ 

จัังหวััดปััตตานีีมาเป็็นระยะ ยกตััวอย่่างเช่่น คำำ�สั่่�งจัังหวััดปััตตานีี เรื่่�อง 

มาตรการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคติิดต่่ออัันตราย, กำำ�หนดให้้พื้้�นที่่�ที่่�มี 

ผู้้�ที่่�เป็็นหรืือมีีเหตุุอันัควรสงสััยว่่าเป็็นโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

เป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยง, การกำำ�หนดให้้พื้้�นที่่�เป็็นเอกเทศสำำ�หรัับแยกกััก หรืือกัักกััน 

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�เป็็นหรืือมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าเป็็นโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19), มาตรการป้้องกััน, มาตรการพึึงปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคคลบาง 

ประเภทที่่�มีความเสี่่�ยงสููง, การแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ด่่านตรวจ จุุดสกััด 

เพื่่�อห้้ามประชาชนเดิินทางเข้้า - ออก ข้้ามเขตพื้้�นที่่�จังหวััดปััตตานีี  

อัันเนื่่�องมาจากเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ ด้้วยการให้้นายอำำ�เภอในพื้้�นที่่� 

เป็็นหััวหน้้าชุุดปฏิิบััติิการ และการจััดตั้้�งโรงพยาบาลสนาม เป็็นต้้น

	อี กทั้้�งในบริิบทจัังหวััดปััตตานีี การควบคุุมการระบาดต้้อง 

เป็็นไปตามหลัักของศาสนาอิิสลามด้้วย คำำ�สั่่�งของจัังหวััดปััตตานีี จึึงมีี 

การออกคำำ�สั่่�งตามคำำ�ประกาศของจุุฬาราชมนตรีีด้้วย อย่่างมาตรการป้้องกััน 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่่าด้้วย

เรื่่�องการงดการละหมาดญะมาอะฮ์์ การงดละหมาดวัันศุุกร์์ (ญุุมอะฮ์์) 

ที่่�มัสยิิดเป็็นการชั่่�วคราว ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 มีีนาคม 2563 เป็็นต้้นไป 

จนกว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว จะมีีสภาวการณ์์ดีีขึ้้�น 

โดยให้้มีีสััปปุุรุุษละหมาดดุุฮ์์รีี 4 รอกาอััตที่่�บ้านแทน ทั้้�งนี้้� การละหมาดวัันศุุกร์์ 
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ในสภาวการณ์์เกิิดโรคระบาดร้้ายแรง ถืือเป็็นอุุปสรรคที่่�อนุุโลมให้้งดเว้้น 

การละหมาดวัันศุุกร์์ได้้ ให้้กลุ่่�มญะมาอะห์์ตัับลีีฆ งดจััดกิิจกรรมทุุกประเภท 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ กรณีีผู้้�เสีียชีีวิิตจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ให้้มีีการจััดการศพ (มััยยิิต) ด้้วยการประสานเจ้้าหน้้าที่่� 

สาธารณสุุขหรืือเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลในการจััดการศพ ให้้บุุคคลที่่�เป็็น 

มุุสลิิมทำำ�การตะยััมมุุมแทนการอาบน้ำำ��ศพในห้้องปลอดเชื้้�อหรืือสถานที่่� 

ที่่�จัดเตรีียมไว้้เฉพาะ ทั้้�งนี้้�ในการำ��ตะยััมมุุมก่่อนการบรรจุุศพในถุุง โดยผู้้�ทำำ� 

หน้้าที่่�ตะยุุมมุุมต้้องสวมชุุดป้้องกัันการติิดเชื้้�อ (PPE) และตบฝุ่่�นที่่�เตรีียมไว้้ 

ครั้้�งที่่� 1 เพื่่�อลููบใบหน้้าศพและตบฝุ่่�น ครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อลููบมืือจนถึึงข้้อศอก 

หรืืออย่่างน้้อยที่่�สุดลููบให้้ถึึงข้้อมืือทั้้�งสองข้้าง แล้้วปิิดบรรจุุศพโดยถืือถุุง

บรรจุุศพเป็็นกะฝั่่�น และให้้ผู้้�นั้้�นทำำ�การละหมาดให้้แก่่ศพ ณ สถานที่่�นั้้�น 

ทั้้�งนี้้� ในกรณีีไม่่สามารถทำำ�ตะยุุมมุุมได้้ ให้้ละหมาดแก่่ศพในสภาพนั้้�น 

และนำำ�ไปศพไปฝััง ณ สุุสาน โดยไม่่ต้้องมีีการละหมาดให้้แก่่ศพ และห้้าม 

ญาติิผู้้�เสีียชีีวิิตและผู้้�มาเยี่่�ยม สััมผััสหรืือจููบศพ (มััยยิิต)  ทั้้�งนี้้�เพื่่�อยัับยั้้�งการ 

แพร่่ระบาดไปสู่่�ประชาชนวงกว้้าง การควบคุุมพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััจจััยเสี่่�ยงต่่อการ 

แพร่่ระบาดของโรคอย่่างเข้้มข้้น และเพื่่�อลดโอกาสการแพร่่ระบาดของโรค 

ในสถานที่่�ต่าง ๆ ที่่�มีความเสี่่�ยงด้้วย 

	ทำ ำ�ไมผมถึึงยกคำำ�สั่่�งจัังหวััดขึ้้�นมาอธิิบาย เพราะว่่าการรัับมืือ 

สถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในระดัับจัังหวััดนั้้�น คำำ�สั่่�งหลัักๆ มาจาก 

นโยบายจากรััฐส่่วนกลาง และคำำ�สั่่�งของจัังหวััด เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�ทุกระดัับทุุกหน่่วยงานทั้้�งจัังหวััด และเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิตััว 

พร้้อมกัับบัังคัับใช้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�นและประชาชนที่่�มีความต้้องการ 

เข้้ามายัังในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ในระดัับพื้้�นที่่�ได้้ถืือปฏิิบััติิในทุุกคำำ�สั่่�ง และจะมีี 

คำำ�สั่่�งเฉพาะตามบริบิทพื้้�นที่่�บ้าง เป็็นคำำ�สั่่�งจัังหวััด (พิเิศษ) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

คำำ�สั่่�งที่่�เชื่่�อมโยงไปกัับวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม ศาสนา ตามบริิบทพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ด้้วย 
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เรื่่�องเล่่าคนด่่านหน้้ากัับระบบการรัับมืือโรคระบาดในระดัับพื้้�นที่่� 

	 ผมมองว่่าหากการทำำ�ความเข้้าใจการรัับมืือโรคโควิิด-19 

ในระดัับพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อน การทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องเล่่านั้้�นจะช่่วย 

ทำำ�ให้้ขยายมุุมมองการรัับมืือจากประสบการณ์์รายบุุคคล โดยเฉพาะการทำำ� 

ความเข้้าใจผ่่านมุุมมองของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

การทำำ�ความเข้้าใจการตีีความหรืือให้้ความหมาย พบว่่าในการรัับมืือ 

กัับโรคโควิิด-19 มีีปััญหาเชิิงระบบซ่่อนอยู่่�ภายใต้้ข้้อเขีียนในเรื่่�องเล่่าด้้วย 

ผมเชื่่�อว่่าเรื่่�องเล่่านำำ�ไปสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจความจริิงตามมุุมมองของผู้้�เล่่า 

และทำำ�ให้้เห็็นชีีวิิต สัังคม ของการรัับมืือการจััดการโรคมากไปกว่่า 

การทำำ�ความเข้้าใจผ่่านเส้้นทางของโรคและตััวเลขที่่�ปรากฏขึ้้�นมาเท่่านั้้�น  

ดัังนั้้�นผมจึึงแยกแยะการเผยความซัับซ้้อนในระบบสุุขภาพที่่�เข้้ารัับมืือกัับ 

สถานการณ์์โรคโควิิด -19 

	 เรื่่�องเล่่า ประสบการณ์์การปรัับตััวให้้ทัันคำำ�สั่่�งหน่่วยงานรััฐ 

สำำ�หรัับสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด -19 เป็็นความท้้าทายใหม่่ 

ของระบบสาธารณสุุขที่่�จะต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือในรููปแบบต่่างๆ รวมถึึง 

รููปแบบตามมาตรการการควบคุุมและป้้องกัันโรคโดยอำำ�นาจการจััดการ 

ลงสู่่�พื้้�นที่่� กระบวนการการป้้องกัันการระบาดของโรค ตามพระราชบััญญััติิ 

โรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 เป็็นการจััดการโดยการสั่่�งจากบนลงล่่าง ให้้อำำ�นาจ 

แก่่ผู้้�ว่าราชการจัังหวััด ในการสั่่�งการ มีีคณะกรรมการโรคติิดต่่อประจำำ�จังหวััด 

การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�จึงเป็็นประเด็็นที่่�ต้องจััดการให้้เหมาะสมกัับ 

ทรััพยากรและบริบิทที่่�แตกต่่างในพื้้�นที่่� ซึ่่�งพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�มีบริิบทจำำ�เพาะ 

ทั้้�งเชิิงสัังคม วััฒนธรรมและประชากรในพื้้�นที่่� บุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข 

ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง มองว่่าปััญหาความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�มีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ยาวนานในพื้้�นที่่�จังหวััดชายแดนใต้้ ก่่อความเสีียหายทั้้�งทางเศรษฐกิิจ  

สัังคม ครอบครััวและชุุมชนรวมถึึงความไว้้วางใจต่่อรััฐบาลและระบบบริิการ
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วรเชษฐ เขียวจันทร์  และ มูหาหมัดอาลี กระโด

ต่่าง ๆ ของรััฐที่่�จัดให้้กัับประชาชน  แต่่ระบบสุุขภาพเป็็นเพีียงระบบบริิการ

ของรััฐเพีียงระบบเดีียวที่่�สามารถดำำ�รงกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ที่่�มีความขััดแย้้งสููงนี้้� 

การสร้้างความร่่วมมืือจากภาคส่่วนต่่างๆ ยัังคงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�จะก่่อ 

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

	 การทำำ�งานรับมืือกัับระบบบริิการที่่�ล่่าช้้า 

			ฉั   นวิิตกกัังวล เพราะว่่ามีีคนใกล้้ชิิดสััมผััสกัับกลุ่่�มเสี่่�ยง ฉััน 

			จึ   งพยายามให้้กลุ่่�มเสี่่�ยงคนนั้้�นได้้ตรวจอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อ 

			   ไม่่ให้้สถานการณ์์แย่่ไปกว่่านี้้� แต่่แล้้วระบบบางอย่่างทำำ�ให้้เกิดิ 

			   ความล่่าช้้า จนทำำ�ให้้ฉัันเกิิดความท้้อใจและลำำ�บากใจใน 

			   สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น จนกระทั่่�งมีีการปรัับระบบใหม่่ ทำำ�ให้้ 

			   กลุ่่�มเสี่่�ยงคนดัังกล่่าวได้้เข้้ารัับการรัักษาอย่่างรวดเร็็วและมีี 

			   การคััดกรองเชิิงรุุกคนในชุุมชน บางอย่่างมีีนโยบายหรืือแนวทาง 

			   การดำำ�เนิินการอย่่างชััดเจน แต่่ด้้วยเหตุุผลหลายเหตุุผล 

			ที่่�ทำ   ำ�ให้้ไม่่สามารถเดิินตามแนวทางได้้ บางอย่่างเป็็นสิ่่�งที่่� 

			   อยากทำำ� ก็็ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทุุกอย่่าง 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�รับผิิดชอบในพื้้�นที่่�

	 เรื่่�องเล่่ากัับการคััดกรองกลุ่่�มคนที่่�กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง พื้้�นที่่� 

จัังหวััดชายแดนใต้้ ในช่่วงแรก ๆ หลัังจากที่่�มีคนในหมู่่�บ้้านเดิินทางกลัับ 

มาจากประเทศมาเลเซีีย ทางจัังหวััดปััตตานีีใช้้แนวทางการกัักตััวที่่�บ้้าน 

(Home Quarantine) มาก่่อน แต่่เนื่่�องจากการใช้้แนวทางดัังกล่่าว 

ทำำ�ให้้ขาดประสิิทธิิภาพของการควบคุุมโรค ป้้องกัันการติิดเชื้้�อไม่่ได้้ผล  

เพราะการรัับมืือของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขยัังไม่่ลงตััวทั้้�งเรื่่�องการจััดสรร 

บุุคลากร ทรััพยากรต่่าง ๆ  จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องจำำ�กัดวงการเคลื่่�อนไหว 
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ค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงเชิิงรุุก ก่่อนที่่�จะเปลี่่�ยนแนวทางมากัักตััวที่่�ศูนย์์กัักตััว Local 

Quarantine ระดัับอำำ�เภอและระดัับตำำ�บลขึ้้�น 

			ช่   ่วงปลายเดืือน มีีนาคม 2563 ฉัันคััดกรองคนทำำ�งาน 

			   มาจากประเทศมาเลเซีียที่่�กลัับมาในหมู่่�บ้ ้านด้้วยความ 

			   เหน็็ดเหนื่่�อย มีีความกัังวลอยู่่�ทุกวััน ถึึงแม้้คนที่่�ผ่่านการ 

			คั   ดกรองมีีอาการปกติิทุุกรายก็็ตาม แต่่ข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

			ส่   วนกลางบอกว่่าหลายคนไม่่แสดงอาการ ทำำ�ให้้ฉัันกัังวลมากขึ้้�น  

			   หาทุุกวิิธีีการป้้องกัันเพื่่�อให้้ฉัันปลอดภััย 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จ ากเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ร พ.สต. ทำ ำ�หน้้าที่่� 

	 	 	 	 คััดกรองในชุมชน

	 เรื่่�องเล่่ากัับมาตรการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรค ในช่่วงแรก 

ของการเกิิดการระบาดของโรคโควิิด -19 นั้้�น มีีการปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งของ

จัังหวััดว่่าด้้วยเรื่่�องมาตรการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคอัันตราย และ 

ดููแลความสงบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�จังหวััดปััตตานีี ทั้้�งการงดหรืือชะลอ กัักกััน 

การเดิินทางข้้ามจัังหวััด ข้้ามอำำ�เภอหรืือข้้ามหมู่่�บ้าน จะเห็็นได้้ว่่าปััญหาใหญ่่ 

คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขลงพื้้�นที่่�ไปทำำ�ความเข้้าใจกัับคนในชุุมชน และป้้องกััน 

คนกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�เดิินทางเข้้ามาในพื้้�นที่่�ทั้้�งจากต่่างประเทศ และจากจัังหวััดเสี่่�ยง 

ข้้อเขีียนจากเรื่่�องเล่่า คนทำำ�งานหลายคนเขีียนถึึงความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นใน 

พื้้�นที่่�หลายระดับั ด้้วยความไม่่เชื่่�อใจและไม่่มั่่�นใจที่่�มีต่ี่อเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริกิาร 

ทั้้�งเรื่่�องปััญหาการปิิดหมู่่�บ้าน ปิิดตลาด ควบคุุมการไปมััสยิิดเพื่่�อการประกอบ 

พิิธีีกรรมทางศาสนา รวมไปถึึงปััญหาการจััดตั้้�ง Local Quarantine แม้ว้่่า 

ความสำำ�เร็็จหนึ่่�งของอำำ�เภอยะรััง ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคระบาดได้้ 

เพราะมีีการจััดตั้้�ง Local Quarantine แต่่ว่่าก่่อนจะเกิิดขึ้้�นมีีความขััดแย้้ง 

เกิิดขึ้้�นมากมาย 
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กรณีศึกษาอำ�เภอยะรัง จังหวัดปัตตานี

วรเชษฐ เขียวจันทร์  และ มูหาหมัดอาลี กระโด

	 อีีกทั้้�งนายอำำ�เภอยะรังัได้้รัับคำำ�สั่่�งจากผู้้�ว่าราชการจังัหวััดปััตตานี ี
ให้้เร่่งรััดการปิิดหมู่่�บ้้านอย่่างจริิงจัังเพื่่�อลดการแพร่่ระบาดของโรค และลด 
การติิดต่่อระหว่่างคนในหมู่่�บ้้านกัับบุุคคลภายนอกโดยกำำ�หนดมาตรการ 
“คนในห้้ามออก คนนอกห้้ามเข้้า” ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงอัันตราย และยังัสั่่�งงดกิิจกรรม 
ทุุกอย่่างในหมู่่�บ้าน และต้้องปิิดบ้้านสำำ�หรัับบ้้านที่่�มีผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อโควิิด - 19 
โดยการติิดประกาศว่่าเป็็นเขตควบคุุมโรคติิดต่่อ เมื่่�อปิิดหมู่่�บ้านแรก ๆ ก็็มีี 
ความยากลำำ�บากในการทำำ�ความเข้้าใจกัับคนในชุุมชน ยกตััวอย่่างเช่่น

	 การรับมืือ ปรัับตััวและจััดการ กรณีปิิดหมู่่�บ้าน 

		  เสีียงสะท้้อนจากชาวบ้้านว่่า บ้้านของเขาถููกล้้อมด้้วยเชืือก 
		  และติิดป้้ายเป็็นเขตงดเยี่่�ยม ตลาดถููกสั่่�งปิิด ผู้้�คนถููกบัังคัับ 
		  ให้้หยุุดไปมาหาสู่่� จนผู้้�ป่วยถููกมองว่่าเป็็นที่่�รังัเกีียจของชาวบ้้าน 
		  คนอื่่�น ๆ  จากเหตุุการณ์์ครั้้�งนี้้�จึงพููดคุุยกัันเพื่่�อหาแนวทางในการ 
		  สะท้้อนสิ่่�งเกิิดขึ้้�นหลัังจากนั้้�นเป็็นการวางแผนสร้้างความ 
		  เข้้าใจให้้กัับชุุมชน ในโรคอุุบััติิใหม่่และแนวทางการปฏิิบััติิตััว 
		  ในวิิถีีชีีวิิตใหม่่ แม้้ว่่าอาจไม่่ใช่่ชาวบ้้านทั้้�งหมดที่่�เข้้าใจการ 
		ทำ  ำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่� แต่่ฉัันเชื่่�อว่่าผลลััพธ์์ที่่�ดีจะสะท้้อนให้ ้
		ผู้้�  คนมองเห็็นความตั้้�งใจของเรา 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�รับผิิดชอบในพื้้�นที่่�

		  ในมาตรการการป้้องกัันโควิิดในหมู่่�บ้้านมีีการแยกกลุ่่�มผู้้�ป่่วย  
		  กลุ่่�มเสี่่�ยง กลุ่่�มผู้้�สัมผััสผู้้�ป่วย และผู้้�ที่่�เดิินทางมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
		  เพื่่�อไม่่ให้้สามารถแพร่่เชื้้�อไปยัังผู้้�อื่่�นได้้ เพื่่�อลดการติิดต่่อ 
		  ของโรค ในที่่�สุดชุุมชนที่่�ฉันทำำ�งานอยู่่�ได้้มีีคำำ�สั่่�งให้้ปิิดหมู่่�บ้าน  
		ห้  ้ามบุุคคลในหมู่่�บ้้านเดิินทางออกนอกพื้้�นที่่�และห้้ามบุุคคล 
		  นอกพื้้�นที่่�เดิินทางเข้้ามาในหมู่่�บ้าน 

				    เขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการในพื้้�นที่่� 
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	 เรื่่�องเล่่ากัับการปรัับตััวตามหลัักศาสนา หากมองในเชิิงโครงเรื่่�อง 

ที่่�มีการเขีียนถึึงหลายคน คืือการทำำ�งานภายใต้้ความท้้าทาย และผลกระทบ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลัักคิิด ศาสนา และวััฒนธรรม ยกตััวอย่่างเช่่น จากคำำ�สั่่�งตาม 

คำำ�ประกาศของจุุฬาราชมนตรีีด้้วย อย่่างมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่่าด้้วยเรื่่�องการงดการ 

ละหมาดญะมาอะฮ์์ การงดละหมาดวัันศุุกร์์ (ญุุมอะฮ์์) ที่่�มัสยิิดเป็็นการชั่่�วคราว 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 มีีนาคม 2563 เป็็นต้้นไป จนกว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของโรคดัังกล่่าว จะมีีสถานการณ์์ดีีขึ้้�น โดยให้้มีีสััปปุุรุุษละหมาดดุุฮ์์รีี 4 

รอกาอััตที่่�บ้านแทน ทั้้�งนี้้� การละหมาดวัันศุุกร์์ในสภาวการณ์์เกิิดโรคระบาด 

ร้้ายแรง ถืือเป็็นอุุปสรรคที่่�อนุุโลมให้้งดเว้้นการละหมาดวัันศุุกร์์ได้้ บุุคลากร 

ทางแพทย์์และสาธารณสุุขเขีียนว่่า การสื่่�อสารไม่่ให้้มีีการรวมตััวกัันและ 

ละหมาดในวัันศุุกร์์นั้้�น ถืือว่่าเป็็นประเด็็นใหญ่่ในการสร้้างการรัับรู้้� การทำำ�งาน 

ป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของโรค จึึงต้้องทำำ�งานผ่่านกลไกผู้้�นำำ�ศาสนา 

กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจ เพราะ 

ลำำ�พังการดำำ�เนิินการของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ที่่�ผ่านมาไม่่เพีียงพอต่่อการทำำ� 

ความเข้้าใจ เนื่่�องจากเป็็นโรคที่่�อุบััติิขึ้้�นมาใหม่่ การอธิิบายจึึงต้้องใช้้มุุมมอง 

หลายศาสตร์์ เพราะความเชื่่�อทางด้้านสาธารณสุุข สำำ�หรัับการควบคุุมโควิิด-19 

คืือการลดการเคลื่่�อนย้้ายประชากร การไม่่อยู่่�รวมกลุ่่�ม การยกเลิิกการรวมกลุ่่�ม 

การดื่่�มน้ำำ��ชา หรืือกระทั่่�งการละหมาดในวัันศุุกร์์ เหล่่านี้้�เกิิดการปะทะ 

ทางความรู้้� ความเชื่่�อกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น หากมองผ่่านการวิิเคราะห์์ 

เรื่่�องเล่่าในมานุษุยวิิทยาการแพทย์์ ชี้้�ให้้เห็็นความสัมัพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่ากับั 

ความรู้้�ทางกลุ่่�มทางชาติิพัันธุ์์� 

	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนการทำำ�งานกัับเครืือข่่ายอย่่างเข้้มข้้น การทำำ�งาน 

รัับมืือตามมาตรการควบคุุมโรค ในช่่วงแรกมีีความยากลำำ�บากในการ

จััดการมากมาย เนื่่�องจากคนในชุุมชนความตื่่�นตระหนก ไม่่เข้้าใจกัับ
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เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ความร่่วมมืือจากเครืือข่่ายต่่างๆ  ทำำ�ให้้เกิิดการ 
ให้้คนในชุุมชนเข้้าใจมากขึ้้�น ทั้้�งนายอำำ�เภอยะรััง ผู้้�กำ ำ�กับสถานีีตำำ�รวจ 
ทีีมงานปกครอง เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน และ 
ชุุดรัักษาความปลอดภััยหมู่่�บ้้าน (ชรบ.) การลงให้้ความรู้้� งดกิิจกรรมการ 
เคาะประตููบ้้านแต่่ละหลัังในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ การพููดคุุย เจรจา 
โน้้มน้้าว ประสานงาน ทำำ�ทุกอย่่างเพื่่�อให้้คนในชุุมชนหรืือและกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่� 
กลัับมาจากต่่างประเทศ ยิินยอมทำำ�ตามการเข้้าสู่่�ระบบการคัดักรอง และรักัษา 
ในกรณีีติิดเชื้้�อ รวมการจััดให้้มีีด่่านตรวจ จุุดสกััด เพื่่�อห้้ามประชาชนเดินิทาง 
เข้้า – ออก ข้้ามเขตพื้้�นที่่�จังหวััดปััตตานีี 
	 ความสำำ�เร็็จหนึ่่�งของการทำำ�งานในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรังั คืือการทำำ�งาน 
เป็็นเครืือข่่ายระดัับอำำ�เภอ เนื่่�องจากความซัับซ้้อนในระบบการทำำ�งาน 
สาธารณสุุข ไม่่สามารถจััดการได้้เพีียงหน่่วยงานเดีียว การรัับมืือการทำำ�งาน 
ร่่วมกัับเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�จึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก อย่่างเช่่น ข้้อเขีียนนี้้� 
ที่่�ว่า

	 เครืือข่่าย อสม.กุุญแจสำำ�คัญ
		  การรัับมืือในการติิดตามหาผู้้�สัมผััสร่่วมกัับผู้้�ติดเชื้้�อโดยตรง  
		ฉั  นรู้้�สึกโดดเดี่่�ยวในการออกติิดตามเก็็บตััวอย่่าง แต่่ฉัันยัังมีี 
		ที  มงานที่่�ทำำ�งานอย่่างเข้้มแข็็ง รวมถึึงเครืือข่่าย อสม.ที่่�ขยััน 
		ดู  ูแลเพื่่�อนบ้้านด้้วยกััน ร่่วมกัันออกประชาสััมพัันธ์์ด้้วย 
		  รถเคลื่่�อนที่่�ในหมู่่�บ้านทุุกวััน ฉัันเริ่่�มเห็็นความร่่วมมืือจากทีีม 
		  ปกครอง และ อบต. ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปกครองมาให้้ความ 
		ร่  ่วมมืืออย่่างดีี ฉัันและเพื่่�อนร่่วมงานได้้จััดทำำ�คลิิปวีีดีีโอ  
		  การดููแลผู้้�ถูกกัักกััน กระจายภาพการบริิการที่่�ดีแก่่ประชาชน 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า ผอ.รพ.สต.ในพื้้�นที่่�
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		กำ  ำ�ลังหลัักในการฟัันฝ่่าวิิกฤติิโรคระบาดครั้้�งนี้้� คืือ อสม.ของเรา  

		ที่่�  ยอมเสีียสละเวลาค้้นหาทั้้�งวัันปกติิและวัันหยุุด และยอมมา 

		  อยู่่�เวรเพื่่�อมาช่่วยฉัันในคััดกรอง

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า พยาบาลวิิชาชีีพในในพื้้�นที่่�  

	 เรื่่�องเล่่าจากสถานกัักกัันของรััฐในระดัับตำำ�บล หลายเหตุุการณ์์ 

ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้องทำำ�หน้้าที่่�อธิิบายเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนที่่�กลัับมา 

จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงกัักตััวเองในสถานกัักตััวของรััฐ การสื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นไปตาม 

ต้้องการเสีียทีีเดีียว เจ้้าหน้้าที่่�หลายคนต้้องรัับมืือกัับอารมณ์์ที่่�หลากหลาย 

และสร้้างคำำ�อธิิบายหลายรููปแบบเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ

	 เข้้าใจคนกักตัวแบบรายบุุคคล

			มี   อยู่่�เคสหนึ่่�งใน LQ อำำ�เภอ เป็็นเคสที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกประทัับใจ 

			   และฉัันรู้้�สึกหายเหนื่่�อย คืือเคสคนท้้อง (ตั้้�งครรภ์์) ญาติิพี่่�น้อง 

			   เขาอยู่่�อำำ�เภอบัันนัังสตา ฉัันได้้เข้้าไปพููดคุุย และช่่วงนั้้�น 

			   เป็็นช่่วงถืือศีีลอด ฉัันคุุยได้้สัักพััก เขาบอกกัับฉัันว่่าช่่วงหััวรุ่่�ง 

			กิ   นข้้าวไม่่ค่่อยลง ขอเป็็นข้้าวต้้มหรืืออะไรก็็ได้้ที่่�เป็็นน้ำำ�� 

			ฉั   นได้้นำำ�เรื่่�องนี้้�ไปบอกกัับหััวหน้้า LQ หััวหน้้าจึึงได้ ้

			จั   ดสรรมาให้้ ทำำ�ให้้เรารู้้�สึกประทัับใจมาก ไม่่คิิดว่่าความรู้้�สึก 

			   เล็็กๆ คำำ�พูดเล็็ก ๆ  มีีคนให้้ความสำำ�คัญขนาดนี้้� เธอขอบคุุณ 

			   และรู้้�สึกว่่าเราคืือส่่วนหนึ่่�งของคนในครอบครััวของเขา

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาลวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� 
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	 การปรัับตััวสร้้างกิิจกรรมตามวิิถีีในสถานที่่�กัักตัว 

			   การจััดทำำ� LQ อำำ�เภอ ฉัันคิิดว่่าต้้องจััดการส่่วนผู้้�เข้้าพััก  

			ฉั   นต้้องจััดรููปแบบ หรืือกำำ�หนดกิิจกรรมอะไรบ้้าง เพื่่�อให้้ 

			   พวกเขาไม่่รู้้�สึ  กว่่าโดนกัักตััว แต่่เหมืือนมาอยู่่�ที่่�บ้  ้าน  

			   ทางทีีมงานของฉัันจึึงได้้จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เข้้าพััก ได้้มีีการ 

			   ละหมาดตะรอเวีียะห์์ การละหมาดในวัันฮารีีรายอ มีีกิิจกรรม 

			   การรัับประทานอาหารร่่วมกััน แต่่ก็ ็ยัังเว้ ้นระยะห่่าง 

			   ใช้้หน้้ากากอนามััย ซึ่่�งฉัันได้้รัับทั้้�งรอยยิ้้�ม ความสุุข การพููดคุุย 

			ที่่�   เป็็นกัันเอง ทำำ�ให้้พวกเขาเกิิดความไว้้วางใจ และเปิิดเผย 

			ข้   อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของตนเองมากขึ้้�น 

			   	 ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากนักวิชาการสาธารณสุุขผู้้�รับผิิดชอบ LQ ในพื้้�นที่่� 

	 เรื่่�องเล่่า ความกลััว คนทำำ�งานด่่านหน้้า ประเด็็นเรื่่�องการป้้องกััน 

ตััวเองของบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข มีีการเขีียนถึึงหลายคนสำำ�หรัับตนเอง 

ที่่�ออกมาทำำ�งานอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงกัับกลุ่่�มเสี่่�ยง ทุุกคนจะมีีความกัังวลที่่�อาจจะ 

นำำ�เชื้้�อกลัับไปติิดคนที่่�บ้าน การออกมาทำำ�งานในแต่่ละวัันจึึงอยู่่�ในสถานการณ์์ 

ความเสี่่�ยง  

			   จากสถานการณ์์โควิิด การกลัับเข้้าบ้้านในครอบครััว ฉัันมีีความ 

			กั   งวลมากในตอนแรก ๆ กลััวว่่าฉัันจะนำำ�โรคเข้้ามาติิด 

			   คนในบ้้าน เพราะในบ้้านฉัันมีีทั้้�งเด็็กเล็็ก ผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ในบ้้าน 

			ฉั   นทำำ�ความสะอาดตัวัเอง โดยการอาบน้ำำ��หลายๆ รอบและ 

			   ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�รับผิิดชอบในพื้้�นที่่�
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			   เมื่่�อเกิิดโรคระบาดขึ้้�นมา ทำำ�ให้้หลาย ๆ อย่่างล่่าช้้า จนฉััน 

			   ไม่่สามารถไปดููแลกลุ่่�มคนที่่�ต้องรัับผิิดชอบ การลงเยี่่�ยมบ้้าน 

			ก็   ลดน้้อยลง บางทีีฉัันทำำ�งานในหน้้างานโควิิด จนได้้รัับข่่าว 

			   คราวจากคนดููแลผู้้�ป่่วยว่่าผู้้�ป่่วยได้้เสีียชีีวิิตแล้้ว ได้้จากไป 

			   แบบไม่่มีีวัันกลัับ ฉัันไม่่ได้้ไปเยี่่�ยมเขาสัักครั้้�งตั้้�งแต่่เกิิดโควิิด 	

			ฉั   นรู้้�สึกหดหู่่�มาก 

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า จากพยาบาล ผู้้�รับผิิดชอบในพื้้�นที่่�

			ฉั   นคิิดว่่าฉัันคืือผู้้�เสีียสละ บางครั้้�งคนอื่่�นอาจมองว่่าฉันับ้้างาน 

			   แต่่ฉัันรู้้�ตัวดีีกว่่าฉัันกำำ�ลังทำำ�อะไรและช่่วยใครอยู่่�เพื่่�ออะไร  

			ฉั   นพยายามทำำ�สิ่่�งที่่�ฉันคิิดและอยากทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ คืือการ 

			ช่   วยเหลืือกลุ่่�มเสี่่�ยง ดุุจญาติิมิิตร ทำำ�ให้้เขาอยู่่�อย่่างอุ่่�นใจใน  

			   LQ ตำำ�บล

				    ข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่า นักวิชาการสาธารณสุุข ผู้้�รับผิิดชอบในพื้้�นที่่�

	 การทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์การรัับมืือกัับสถานการณ์์ 
โรคโควิิด-19 นั้้�นมีีประสบการณ์์ เรื่่�องราวมากมายจากบุุคลากรสาธารณสุุข 
พบว่่าเรื่่�องเล่่าเหล่่านั้้�น บอกเล่่าเรื่่�องราว ความรู้้�สึกึ  ข้้อมููล วิิธีีการ การรัับมืือ 
และการดำำ�รงอยู่่�ในวััฒนธรรมของตนตามความเชื่่�อและศาสนาที่่�ตนยึึดถืือ  
อีีกทั้้�งการจััดการความเจ็็บป่่วยเป็็นไปตามวิิถีีแห่่งการรัักษาและการจััดการ
ตามวิิถีีปฏิิบััติิ

	ข้ ้อค้้นพบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก “เรื่่�องเล่่า” ของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุขในฐานะที่่�เป็็นบุุคลากรด่่านหน้้าในการรัับมืือและจััดการ 

กัับปััญหาโรคระบาดแล้้ว เรื่่�องราวที่่�ถููกถ่่ายทอดมาในเรื่่�องเล่่าทำำ�ให้้เห็็น 
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สถานการณ์์ของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในจังัหวััดชายแดนใต้้ การปรับัมุุมมอง โลกทัศัน์์ 

การทำำ�งานเป็็นทีีม และเข้้าใจการทำำ�งานในรููปแบบเครืือข่่าย เพื่่�อจััดการรัักษา 

ป้้องกััน การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 แม้้การทำำ�งานจะเต็็มไปด้้วยความกลััว 

ความกดดันั ความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่� และยังัต้้องทำำ�งานภายใต้้โครงสร้้างการทำำ�งาน 

ของรััฐ กฎระเบีียบ และยัังต้้องทำำ�งานกัับหน่่วยงานรััฐในระดัับต่่างๆ ทำำ�ให้้ 

ต้้องเจอกัับเหตุุการณ์์ความไม่่เข้้าใจ และการรัับมืือไม่่ทัันต่่อการเกิิดโรค 

แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�มีความปรัับตััวตามเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

เข้้าใจ เรีียนรู้้� หาทางออก จััดการแก้้ปััญหาและจััดการความรู้้�สึกตนเอง 

พร้้อมทำำ�เข้้าใจกลุ่่�มคนในพื้้�นที่่� วััฒนธรรม ศาสนา และบริิบทในพื้้�นที่่� 

สรุุปข้้อค้้นพบจากเรื่่�องเล่่า

	 เรื่่�องเล่่าจากมุุมมองของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

พบว่่าเรื่่�องเล่่าทำำ�ให้้เห็็นปััญหาอุุปสรรคในการจััดการและรัับมืือกัับโรค 

อุุบััติิใหม่่อย่่างโรคโควิิด-19 ในแต่่ละระดัับการทำำ�งาน ยกตััวอย่่างเช่่น ในระดัับ 

เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขและนัักวิิชาการสาธารณสุุขที่่�ต้องลงไปในหมู่่�บ้านได้้ 

สะท้้อนถึึงเสีียงของประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากโรคโควิิด-19 หลากหลาย 

มุุมมองจนนำำ�มาสู่่�การแก้้ปััญหาโดยเร่่งด่่วน ด้้วยความห่่วงใยต่่อคนในพื้้�นที่่� 

ที่่�ตนรัับผิิดชอบ กล่่าวคืือ ในช่่วงแรกของการระบาด การกัักตััวที่่�บ้้าน 

การปิิดหมู่่�บ้าน ตลาดถููกสั่่�งปิิด ทุุกคนหยุดุอยู่่�บ้านไม่่ให้้ไปมาหาสู่่�กันั เสียีงของ 

ประชาชนจึึงมองว่่าพื้้�นที่่�ของตนเองถููกตีีตราจากคนในพื้้�นที่่�อื่่�น ดัังนั้้�น 

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงคนเขีียน ในบทบาทเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ได้้ออก 

ไปสร้้างความเข้้าใจกัับคนในชุุมชน และจััดการเรื่่�องถุุงยัังชีีพ และอาหาร 

เพื่่�อให้้แต่่ละวัันของประชาชนที่่�ถููกปิิดหมู่่�บ้้านได้้รัับการดููแล เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�น 

จากเครืือข่่ายในตำำ�บลนั้้�น ๆ  ส่่วนการล้้อมบ้้านด้้วยเชืือกและมีีป้้ายปัักว่่าเขต 

งดเยี่่�ยมนั้้�น แม้้ช่่วงแรกจะเกิิดแรงต้้านในชุุมชนพอสมควร แต่่ก็็ได้้รัับการจััดการ 
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ทั้้�งการเอาป้้ายออกและไปทำำ�ความเข้้าใจเพื่่�อนบ้้าน นอกจากนี้้�บุคลากรกลุ่่�มนี้้� 

จะเน้้นไปให้้ความรู้้�กับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ส่่วนเรื่่�องเล่่าผ่่านมุุมมองพยาบาล ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ในหน่่วย
บริิการระดัับชุุมชน (โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล/ศููนย์์สุุขภาพชุุมชน) 
เรื่่�องเล่่าส่่วนใหญ่่สะท้้อนถึึงการทำำ�งานในบทบาทหน้้าที่่�ปกติิที่่�ได้้รัับผล
กระทบต่่องานและต้้องปรัับตััว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง 
กลุ่่�มผู้้�ป่่วยกรณีีฉุุกเฉิิน กลุ่่�มที่่�ต้้องทำำ�แผลรัักษาต่่อเนื่่�อง ผลกระทบนี้้�ทำำ�ให้้ 
ต้้องออกแบบวิิธีีการในการให้้การรัักษาแบบใหม่่ เช่่น การประสานงานผ่่าน 
โปรแกรมไลน์์ไปยััง อสม.ในพื้้�นที่่� เพื่่�อกระจายเสีียงให้้ผู้้�ป่วยเข้้ามารัับบริิการ 
ส่่วนผู้้�ป่่วยบางรายให้้ความร่่วมมืืออย่่างดีี ด้้วยการคุุมน้ำำ��ตาล ควบคุุม 
ระดัับความดัันของตนเอง และมีีความกัังวลใจว่่าบุุคลากรในพื้้�นที่่�ทั้้�งหมด 
มุ่่�งทำำ�งานรัับมืือโรคระบาดโควิิด-19 จนอาจละเลยกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง 
ที่่�ต้้องทำำ�การรัักษาต่่อเนื่่�อง การออกแบบระบบริิการเพื่่�อผู้้�ป่ ่วยกลุ่่� มนี้้� 
จึึงมีีความสำำ�คัญเช่่นเดีียวกััน
	 ในมุุมมองผู้้�บริิหารอย่่างผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพ
ตำำ�บล (รพ.สต.) พบว่่าเรื่่�องเล่่าของผู้้�บริิหารกลุ่่�มนี้้� ชี้้�ไปถึึงการทำำ�งานตามคำำ�สั่่�ง 
ในระดัับอำำ�เภอ ระดัับจัังหวััด และในระดัับประเทศ และยัังต้้องทำำ�งานสร้้าง 
ความเข้้าใจการปฏิิบััติิตััวในช่่วงเวลาที่่�มีการระบาดกัับคนในชุุมชนอีีกด้้วย และ 
เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรด่่านหน้้าที่่�ลงไปติิดตามกลุ่่�มคนที่่�กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง  
การทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�อย่่างเข้้มข้้น ทั้้�งปลััดอำำ�เภอ ผู้้�นำำ�ศาสนา 
กำำ�นัน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นต้้น ผู้้�อำำ�นวยการจะรับัคำำ�สั่่�งจากนายอำำ�เภอ เพื่่�อทำำ�งาน 
ควบคุุมป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคมรพื้้�นที่่�ตำำ�บลที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 
	ส่ ่วนมุุมมองจากบุุคลากรในโรงพยาบาล จะพบว่่าเรื่่�องเล่่า 
สะท้้อนการรัับมืือกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มป่่วยติิดเชื้้�อที่่�เข้้ามาในโรงพยาบาล 
ด้้วยการเตรียีมพื้้�นที่่� เตรีียมบุุคลากร ชุุดเครื่่�องป้้องกันั เช่่น การเตรียีมอุุปกรณ์์ 
การตรวจเชื้้�อ การรัักษาที่่�มีอาการป่่วยจากโรคแล้้ว พร้้อมทั้้�งการเตรีียมรัับมืือ
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ด้้วยห้้อง negative pressure room ในผู้้�ป่วยอาการหนัักและระบบการส่่งต่่อ
ผู้้�ป่วย เน้้นว่่า “สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุดคืือความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยและบุคุลากรทุกุคน

	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนความกลััว ในข้้อเขีียนเรื่่�องเล่่าของบุุคลากรในกลุ่่�ม 

เป้้าหมายของการศึึกษานี้้� พบว่่าทุุกคนเขีียนถึึงความกลััว เพราะเจ้้าหน้้าที่่� 

ด่่านหน้้าในตอนนั้้�นต้้องทำำ�งานหลายบทบาท ต้้องทำำ�งานใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มคนที่่� 

กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและกลุ่่�มที่่�ป่วยติดิเชื้้�อ เรื่่�องเล่่าจึงึสะท้้อนความตระหนักั 

ความกลััวการติิดเชื้้�อ กลััวการรัับมืือไม่่ไหว ความกัังวลว่่าเรื่่�องนี้้�จะมีีจุุดสิ้้�นสุุด 

ตรงไหน ผู้้�ป่วยจะปลอดภัยัหรืือเปล่่า ตนเองจะปลอดภัยัหรืือเปล่่า และคนใน 

ครอบครััวที่่�ปลอดภััยหรืือได้้รัับผลกระทบจากตนเองหรืือเปล่่า จากข้้อเขีียน

บุุคลากรคนหนึ่่�งเขีียนว่่า “ฉัันมีีความรู้้�และความสามารถเพีียงพอในวิิชาชีีพ

ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�นี้้� เป้้าหมายของฉัันคืือประชาชน ถ้้าฉัันกลััว แล้้วคนชุุมชนละ  

เขาจะเชื่่�อมั่่�นในตััวเราได้้อย่่างไร”   

	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนความคิิดของบุุคลากรทางการแพทย์์และ 

สาธารณสุุข ในขณะที่่�ยังไม่่เกิิดโรค หมายความว่่า มีีการเขีียนถึึงหลายคนมาก 

กัับคำำ�ขึ้้�นต้้นประโยคของงานเขีียน เช่่น “ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคมที่่�ฉันได้้ยิิน 

ข่่าวเรื่่�องโควิิด-19 ตอนนั้้�นฉัันยัังนิ่่�งนอนใจ เพราะฉัันคิิดว่่ามัันยัังไกลตััว 

คงอีีกนานที่่�จะเกิิดในบ้้านเรา ฉัันยัังใช้้ชีีวิิตปกติิ ทำำ�งานปกติิ ฉัันคิิดผิิด  

เพราะเพีียงไม่่กี่่�วันโรคก็็เข้้ามาใกล้้ตััวฉััน”  หรืือมีีการเขีียนว่่า การระบาดของโรค 

ทำำ�ให้้ไม่่ทัันเตรีียมตััวและเตรีียมใจ การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันเปลี่่�ยนไปหมด  

ถืือว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนของชีีวิิตเลย 

	 เรื่่�องเล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�สะท้้อนปััญหาเชิิงโครงสร้้างและชุุดความคิิด 

ของหน่่วยงานระดัับต่่างๆ ของกระทรวงสาธารณสุุข นั้้�นส่่งผลต่่อให้้ไม่่สามารถ 

ปรัับตััวได้้อย่่างเท่่าทัันของการระบาดของโรค เช่่น คำำ�สั่่�งการต่่างๆ ในระดัับ 

ประเทศ ระดัับจัังหวััด มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ตามสถานการณ์์ของ 

การระบาดที่่�ยังไม่่นิ่่�งแต่่ละวััน ทำำ�ให้้คนทำำ�งานในระดัับปฏิิบััติิงานเกิิดความ 
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สัับสนอย่่างหนััก ต้้องมีีการแก้้ไขเฉพาะหน้้าผ่่านการประชุุมตลอดเวลา ดั่่�งเช่่น 

บุุคลากรท่่านหนึ่่�งเขีียนว่่า “ปััญหาต่่าง ๆ ดููเหมืือนจะไม่่คลี่่�คลาย 

และยัังรุุนแรงพอๆ กัับผู้้�ป่่วยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละช่่วงเวลา แต่่คนทำำ�งาน 

ในระดัับล่่างอย่่างเราต้้องยอมรัับ ปรัับตััว และเรีียนรู้้�ไปกัับสิ่่�งนั้้�น” อีีกทั้้�ง 

คนทำำ�งานต้้องรับับทบาทหลายอย่่างในช่่วงเวลานั้้�น ความเปลี่่�ยนแปลง และ 

ความเร่่งด่่วนในการจััดการปััญหามาในหลายรููปแบบ เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์์ 

EOC แบบเร่่งด่่วน การจััดตั้้�งโรงพยาบาลสนามในโรงพยาบาล การเปลี่่�ยน 

วิิธีีการรัับมืือผ่่านการกลไกอำำ�นาจของรััฐเข้้ามาจััดการด้้วยการเกิิดระบบ 

บริิการสาธารณสุุข ในรููปแบบสถานกัักกัันโรคแห่่งรััฐ (State Quarantine) 

ทั้้�งในจังัหวััด และสถานกักักัันโรคแห่่งรัฐัในพื้้�นที่่� (Local Quarantine) สำำ�หรัับ 

ในอำำ�เภอยะรัังถืือว่่าเป็็นจุุดเปลี่่�ยนมากเพราะได้้เกิิดสถานกัักกัันโรคแห่่งรััฐ

ทั้้�งในระดัับอำำ�เภอและระดัับตำำ�บล และการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�

ที่่�มีข่่าวเข้้ามาหลายช่่องทาง ทั้้�งข่่าวลืือในพื้้�นที่่� ข่่าวปลอมจากสื่่�อออนไลน์์ 

กระทั่่�งคำำ�สั่่�งของรััฐบาล คำำ�สั่่�งของจัังหวััด เจ้้าหน้้าที่่�ทุกคนต้้องรัับมืือ เท่่าทััน 

และต้้องสื่่�อสารลงไปในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 

	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนทางแยกของระบบบริิการในระบบบริิการ 

สาธารณสุุข มีีข้้อเขีียนที่่�นำำ�เสนอว่่าโรคโควิิด-19 เปรีียบเสมืือนเป็็นทางแยก 

เพราะว่่าบุุคลากรมีีหลายระดัับ บางคนยัังต้้องได้้รัับการชี้้�นำำ�แนวทาง 

การปฏิิบััติิ บางคนเดินิหลงทางไปต้้องนำำ�กลัับมาในเส้้นทางของระบบบริกิาร 

บางครั้้�งต้้องอธิิบายถึึงข้้อดีี จุุดด้้อย ข้้อควรระวัังต่่อการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 

การทำำ�ความเข้้าใจกัับคนในชุุมชน การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ 

การออกแบบและค้้นหาแนวทางใหม่่ ๆ ในการเข้้ามาจััดการกัับระบบบริิกา

รทั้้�งระบบในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่างโรคโควิิด-19 เมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�เข้้ามาทำำ�งา

นรัับมืือกัับเรื่่�องนี้้� ก็็ส่่งผลให้้ละเลยกลุ่่�มผู้้�ป่วยบางกลุ่่�มไป การออกแบบระบบ 

บริิการจึึงต้้องเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�หาแนวทางที่่�ดีที่่�สุดของแต่่ละพื้้�นที่่�ไป 



63เรื่องเล่าคนด่านหน้า : อัตวิสัย การรับมือโรคอุบัติใหม่ (โควิด-19) ในจังหวัดชายแดนใต้  

กรณีศึกษาอำ�เภอยะรัง จังหวัดปัตตานี

วรเชษฐ เขียวจันทร์  และ มูหาหมัดอาลี กระโด

	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคอื่่�นที่่�ขาดการเข้้าถึึงการ 
บริิการของรัฐั จากสถานการณ์์ที่่�ผ่านงานเขีียนเรื่่�องเล่่านั้้�น ยัังสะท้้อนปััญหา 
การเข้้าถึึงบริิการของรััฐในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังต่่างๆ เช่่น โรคเบาหวาน 
โรคความดัันโลหิิตสููง โรคจิิตเภท เหล่่านั้้�นระบบการบริิการแห่่งรััฐในชุุมชน
ต้้องออกแบบการจััดการขึ้้�นมาใหม่่ เพราะว่่าต้้องจััดระบบบริิการในสถาน 
บริิการ เพื่่�อลดการแพร่่เชื้้�อ เช่่นการงดเยี่่�ยม การจำำ�กัดประเภทของผู้้�ป่่วย  
ดัังนั้้�น การรัับมืือกัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับผลกระทบนี้้� ทางเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบ 
ได้้บอกแนวทางที่่�ตนเองสามารถทำำ�ได้้ เช่่นใช้้กลไก อสม.ในพื้้�นที่่�รับผิิดชอบ
ไปส่่งยาให้้ผู้้�ป่วย หรืือนััดหมายผู้้�ป่วยมารัับยาที่่� รพ.สต. เป็็นต้้น
	 เรื่่�องเล่่าสะท้้อนการเตรีียมรัับมืือเท่่าทัันถ้้ามีีการระบาดครั้้�งใหม่่ 
ขึ้้�นมา จากข้้อเขีียนหนึ่่�งเขีียนว่่า “แม้้ว่่าโรคโควิิด-19 ได้้คลายลงบ้้างแล้้ว แต่่เรา 
จะอยู่่�กันแบบเดิิมไมได้้อีีกแล้้ว เราต้้องปรัับตััว เตรีียมรัับมืือ จััดโครงสร้้างการ 
ทำำ�งานให้้สามารถรัับมืือกัับการทำำ�งานได้้ ออกแบบระบบบริิการสาธารณสุุข 
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างการรับัรู้้�ต่อคนในชุุมชน และระบบบริิการต้้องเปลี่่�ยนไป 
เช่่นเดีียวกััน” ด้้วยการมองว่่าเสาหลัักของระบบบริิการ คืือ Primary care 
หรืือระบบที่่�บุคลากรในพื้้�นที่่�นี้้�เรีียกว่่า “ระบบสุุขภาพหลัักของมวลมนุุษย์์” 
	 จากการวิิเคราะห์์เรื่่�องเล่่า พบว่่าผู้้�เล่่าต้้องพบเจอความเสี่่�ยงที่่� 
แตกต่่างกัันไป เจ้้าหน้้าที่่�บางคนลงไปสำำ�รวจกลุ่่�มคนที่่�กลัับมาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง 
กลุ่่�มแรก ตอนนั้้�นยัังไม่่รู้้�ว่่าเป็็นใคร มีีการลงไปในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้้ไปสััมผััสกัับ 
กลุ่่�มเสี่่�ยงโดยในขณะนั้้�นไม่่ได้้ใส่่หน้้ากากอนามััย และไม่่ได้้ใส่่ชุุดป้้องกัันตนเอง 
นั่่�งใกล้้กัับผู้้�ป่วย (ซึ่่�งในขณะนั้้�นไม่่รู้้�ว่าเป็็นผู้้�ป่วยและไม่่รู้้�ว่าเป็็นบุคุคลที่่�กลัับมา
จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง) และการไปแสดงความเคารพด้้วยการซาลามจัับมืือกัับเขา ทำำ�ให้้ 
ตนเองต้้องได้้รัับการตรวจเชื้้�อและต้้องกัักตััวอยู่่�ที่่�บ้้านไม่่สามารถไปทำำ�งาน 
ความเสี่่�ยงของบุุคลากรสาธารณสุุขตามที่่�ได้้อ้้างไว้้ในตอนเริ่่�มต้้นของ 
บทความวิิจััยนี้้�ว่่ามีีบุุคลากรที่่�ติดเชื้้�อจากการสััมผััสกัับกลุ่่�มแรกที่่�กลัับมา 

จากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงจนทำำ�ให้้ต้้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล 
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	 จะเห็็นได้้ว่่าการเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจความรู้้�สึกนึึกคิิด อารมณ์์ 

ความรู้้� ความกลััว ที่่�เกิิดขึ้้�นในระดัับบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะ 

ระดัับอำำ�เภอและตำำ�บล ผ่่านเรื่่�องเล่่าของบุุคลากรทางการแพทย์์ และ 

สาธารณสุุข นั้้�นส่่งผลให้้มองสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่อย่่างโรคระบาดไวรััส 

โคโรนา 2019 หรืือ โควิิด-19 ในมิิติิการรัับมืือของบุุคลากรด่่านหน้้าได้้อย่่าง 

เข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น และความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อการรัับมืือครั้้�งต่่อไปในระบบ 

การแพทย์์และสาธารณสุุข 

	ที่่�สำ ำ�คัญการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ตรงผ่่านเรื่่�องเล่่าของคนทำำ�งาน 

ในระดัับปฏิิบััติิงาน จะเห็็นได้้ว่่าบุุคลากรเหล่่านั้้�น เสนอว่่าตนเองเกิิดความเข้้าใจ 

คนในชุุมชน เห็็นอกเห็็นใจประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อน และที่่�สำำ�คัญ 

มีีความใส่่ใจต่่อกัันในทุุกๆ มิิติิ โดยเฉพาะกลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�ผ่านพ้้น 

ช่่วงเวลาที่่�ยากลำำ�บากมาด้้วยกััน มีีความหมายที่่�ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น การเรีียนรู้้� 

ชีีวิิตของมนุุษย์์ไม่่ใช่่แค่่ตััวโรคที่่�รักษา แต่่เป็็นการอาทรต่่อเพื่่�อมนุุษย์์ด้้วยกััน 

ที่่�สำำ�คัญในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรัังได้้การออกแบบการทำำ�งาน เพื่่�อการเตรีียมการ 

นอกโรงพยาบาล มาตรการในการจััดการโควิิด คืือ 4 มาตรการ โดยมีี 

มาตรการการควบคุุมจััดการโรคระบาด มาตรการทางการแพทย์์ เกี่่�ยวกัับ 

โรงพยาบาลที่่�มีการจััดการผู้้�ป่่วย (ทั้้�งโรงพยาบาลยะรัังร่่วมกัับโรงพยาบาล 

ปััตตานีี) มาตรการทางสาธารณสุุข มีีการทำำ�งานร่่วมกัับทีีม รพ.สต. 

ทีีมระบาดวิิทยา จาก สสอ.ยะรััง มาตรการทางสัังคม และมาตรการทาง 

เศรษฐกิิจเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การจััดการในพื้้�นที่่�มีความครอบคลุุมมากขึ้้�น 

	 หากมองผ่่านมุุมมองทางมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ พบว่่าเรื่่�องเล่่า 

ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับความเจ็็บป่่วย และตััวตน/

อััตลัักษณ์์ (illness and self/identity) ของผู้้�เล่่า กล่่าวคือื ตััวตนและอัตัลัักษณ์์ 

ของผู้้�เล่่าแม้้จะเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ แต่่ตนเองต้้องอยู่่�ในความเสี่่�ยง 

อาจตกอยู่่�ในสภาวะเป็็นผู้้�ป่วยได้้ หรืือบางคนอยู่่�ในสภาวะผู้้�ป่วยแล้้ว เรื่่�องเล่่า 
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ดัังกล่่าวจึึงเปิิดเผยความสััมพัันธ์์ให้้เห็็นถึึงความเจ็็บป่่วยและความรู้้�สึกที่่�ตน

เองต้้องพบเจอขณะที่่�เจ็็บป่่วย ส่่วนความสััมพัันธ์์ระหว่่างเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับ 

ความเจ็็บป่่วยกัับความรู้้�ในท้้องถิ่่�นหรืือความรู้้�ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ถืือเป็็น 

ความรู้้�พื้้�นถิ่่�นของคนทั่่�วไป (indigenous  knowledge of illness of lay people) 

เห็็นได้้ชััดว่่าตามวิิถีีของมุุสลิิมในจัังหวััดชายแดนใต้้ มีีการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยใช้้ 

หลัักการอิิสลามตามแบบอย่่างของท่่านอััลอฮฺฺ การดำำ�รงชีีวิิตในขณะที่่�เกิิด 

โรคระบาด วิิถีีมุุสลิิมในจัังหวััดชายแดนใต้้ต้้องปรัับตััวหลายอย่่าง โดยเฉพาะ 

ช่่วงเวลานั้้�นเป็็นช่่วงการปฏิิบััติิศาสนกิิจในเดืือนรอมฎอน พี่่�น้องมุุสลิิมมีีการ

ปฏิิบััติิศาสนกิิจถืือศีีลอด การละหมาดตะรอเวีียะห์์ การเอี๊๊�ยะติิก๊๊าฟที่่�มัสยิิด 

รวมทั้้�งการเลี้้�ยงละศีีลอด แต่่ด้้วยสถานการณ์์โรคระบาดและต้้องปิิดมััสยิิด 

ลดการรวมกลุ่่�มกัันละหมาด ทำำ�ให้้เกิิดความอึึดอััด ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิต 

ประจำำ�วันของประชาชน  เรื่่�องเล่่าจึึงเผยวิิธีีการรัับมืือ ผ่่านการสร้้างการรัับรู้้� 

การสร้้างการยอมรัับ สร้้างความตระหนัักร่่วมกัันในสัังคมผ่่านมาตรการต่่างๆ 

อีีกทั้้�งในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง พบว่่ามีีผู้้�เสีียชีีวิิต 1 ราย การจััดการศพต้้องคำำ�นึง 

ถึึงหลัักการทางสาธารณสุุขและหลัักปฏิิบััติิตามความเชื่่�อของศาสนา 

ดัังที่่�กล่่าวไปจัังหวััดปััตตานีี ผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 ในอำำ�เภอยะรััง ได้้เสีียชีีวิติลง 

เป็็นคนแรกของจัังหวััด ทางทีีมบุุคลากรสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� ได้้ทำำ�การปรึึกษา 

โต๊๊ะฮีีหม่่ามเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ในการจััดการศพให้้เป็็นไปด้้วยความเคารพต่่อ 

ผู้้�จากไป กล่่าวคืือเมื่่�อมีีการเสีียชีีวิิตที่่�โรงพยาบาลปััตตานีี ทางทีีมงานได้ ้

อาบน้ำำ��ศพตามหลัักการศาสนา เมื่่�อเสร็็จแล้้วใส่่ถุุงซิิปห่่อศพสามชั้้�น หลัังจาก

นั้้�นรถโรงพยาบาลมาส่่งที่่�กุโบร์์ (สุุสาน) ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง หลัังจากนั้้�นมีีการ 

ทำำ�การละหมาดครั้้�งที่่�สอง บริิเวณหลุุมฝัังศพ ความยากคืือการจััดการชุุมชน 

เพราะในพื้้�นที่่�ยะรัังมีีความซัับซ้้อนในการจัดัการศพ ตามพิธีิีกรรมทางศาสนา 

การที่่�จะให้้คนมาละหมาดเพีียงไม่่กี่่�คนก็็ต้้องทำำ�ความเข้้าใจแก่่คนในชุุมชน  

ทางทีีมยะรัังได้้ปรึึกษากัับโต๊๊ะฮีีหม่่าม ด้้วยการขอให้้มีีการมาละหมาดได้ ้
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ไม่่เกิิน 10 คน ด้้วยความเข้้าใจในสถานการณ์์จึึงมีีผู้้�เข้้าร่่วมละหมาดเพีียง  
4 คนเท่่านั้้�น และทุุกคนใส่่ชุุดป้้องกัันการติิดเชื้้�อเต็็มรููปแบบ สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่� 
มองว่่าการจััดการศพเป็็นประเด็็นใหญ่่มาก เพราะถ้้ามีีผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิตเกิิดขึ้้�น 
ขั้้�นตอนทางสาธารณสุขุและขั้้�นตอนทางศาสนา ต้้องกลัับมาทบทวน แม้้สำำ�นัก 
จุุฬาราชมนตรีีมีีการออกระเบีียบมา แต่่เพื่่�อป้้องกัันความไม่่เข้้าใจต่่อคน 
ในชุุมชน ทางทีีมต้้องมีีวิิธีีการจััดการอย่่างเป็็นลำำ�ดับ เช่่น การบัันทึึกวีีดีีโอเอาไว้้ 
เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องดูู ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง มีีคนเสีียชีีวิิตคนแรก ดัังนั้้�นการจััด 
การศพในครั้้�งนั้้�นเป็็นไปด้้วยดีี จนส่่งผลดีีต่่อศึึกษาของพื้้�นที่่�อื่่�นๆ จะเห็็นได้้ว่่า 
บริิบทของการรัับมืือโควิิดต้้องมีีความคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างชาติิพัันธุ์์� และ 
ศาสนา การจััดการใด ๆ บุุคลากรทางการแพทย์์ต้้องคำำ�นึงถึึงเสมอเช่่นกััน 
	ส่ ่วนบทบาทของเรื่่�องเล่่าในมุุมมองการแพทย์์ (biomedicine) 
นั้้�นเห็็นได้้ชััดว่่า การทำำ�ความเข้้าใจและการตีีความเรื่่�องเล่่านั้้�นมีีประโยชน์ ์
ต่่อวิิธีีการการรัับมืือผ่่านการสร้้างการรัับรู้้� การยอมรัับ การสร้้างความตระหนััก 
ร่่วมกัันในสัังคม ด้้วยการกำำ�หนดมาตรการต่่างๆ แม้้จะส่่งผลกระทบต่่อ 
การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันและความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชนในชุุมชน เช่่น 
การเดิินทางไปประกอบอาชีีพ การประกอบศาสนากิิจ การจััดงานเลี้้�ยง หรืือ
กระทั่่�งกิิจกรรมที่่�มีคนมารวมตััวร่่วมกััน แต่่ด้้วยคนในชุุมชนต้้องยอมรัับกติิกา 
มาตรการนั้้�น มองปััญหาเพื่่�อการป้้องกันัร่่วมกันั ทำำ�ให้้การจัดัการโรคระบาด 
เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและสามารถหยุุดการแพร่่ระบาดได้้ แสดงให้้เห็็นถึึง 
ศัักยภาพของคนมุุสลิิมในจัังหวััดชายแดนใต้้ ที่่�สามารถยัับยั้้�งการระบาดใน
พื้้�นที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
	 ผมจึงึเชื่่�อว่่าความจริงิสำำ�หรับัผู้้�เล่่า ผ่่านการเขีียนเรื่่�องเล่่านี้้� สะท้้อน 
เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นตามความเชื่่�อของผู้้�เล่่าว่่าเพราะเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว 
ทำำ�ให้้เขาต้้องรัับมืือ แม้้บทความนี้้�ยังไม่่สามารถอธิิบายความซัับซ้้อนได้้อย่่าง 
ละเอีียดนััก แต่่อย่่างน้้อยบทความนี้้�คือจุุดตั้้�งต้้นของการเผยการทำำ�งานใน 

ระบบสาธารณสุุขในสภาวะวิิกฤติิที่่�มีความซัับซ้้อนได้้
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อภิิปรายผลการวิิจััย

	สำ ำ�หรัับประสบการณ์์ของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อยู่่�ด่านหน้้าของการทำำ�งาน เพื่่�อป้้องกััน ควบคุุมโรคโควิิด-19 

ผลการวิิจััยพบว่่าในขณะที่่�เรื่่�องเล่่าจากรััฐไทยซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�จำำ�นวนตััวเลข 

สถิิติิผู้้�ติดเชื้้�อ ได้้ลดทอนคุณุค่่าประสบการณ์์ทำำ�งานของบุคุลากรทางการแพทย์์ 

และสาธารณสุุขในช่่วงเวลานั้้�น การเล่่าเรื่่�องโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานเองได้้เสริิมพลััง 

ให้้พวกเขาในฐานะคนทำำ�งานด่่านหน้้า ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น “การเล่่าเรื่่�อง” ในฐานะ 

เครื่่�องมืือของกระบวนการวิจัิัยทางมานุุษยวิิทยาการแพทย์์ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญ 

ต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ การรัับมืือ จััดการ ป้้องกััน การแพร่่ระบาดของ 

โรคอุุบััติิใหม่่ในระยะต่่อไป 

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

	 1.	การรัับมืือในสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 บุุคลากรทาง 

การแพทย์์และสาธารณสุุขต้้องคำำ�นึงถึึงหลัักการทางสาธารณสุุข และหลััก 

ปฏิิบััติิตามความเชื่่�อของศาสนา ตามบริิบทที่่�มีีความแตกต่่างชาติิพัันธุ์์� 

ศาสนา การออกแบบระบบบริกิารสาธารณสุขุ จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้องทำำ�ความ 

เข้้าใจประเด็็นนี้้�และคำำ�นึงถึึงเสมอ 

	 2.	การออกแบบการรัับมืือโรคระบาดต้้องคำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยง 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�  ดัังนั้้�นการอกแบบระบบบริิการ 

สุุขภาพปฐมภููมิิ (Primary health care) ต้้องออกแบบให้้สอดคล้้องกัับบทบาท 

หน้้าที่่�และพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย 
	 1.	การทบทบทวน การออกคำำ�สั่่�งทั้้�งในระดัับนโยบายและคำำ�สั่่�ง 
ของจังัหวััด เนื่่�องด้้วยโรคโควิดิ-19 เกิิดผลกระทบต่่อประชาชนหลายด้้าน และ 
บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งต้้องทำำ�งานเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่าย 
เพื่่�อสร้้างความร่่วมมือืให้้สอดคล้้องกับัสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นการออก
คำำ�สั่่�งต้้องมีีสอดคล้้องกัับวััฒนธรรมนั้้�น เพื่่�อเอื้้�อให้้คนทำำ�งานในพื้้�นที่่�สามารถ 
ทำำ�งานได้้อย่่างราบรื่่�นขึ้้�น
	 2.	จะเห็็นได้้ว่่าการทำำ�ความเข้้าใจต่่อการรัับมืือจััดการโรคอุุบัตัิใิหม่่ 
อย่่างโรคโควิิด-19 นั้้�น ส่่วนใหญ่่มีีการสื่่�อสารผ่่านการใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ดัั
งนั้้�นการเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจการรัับมืือ การจััดการ ตามบริิบทแต่่ละพื้้�นที่่�นั้้�น 
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้องใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ควบคู่่�กับไปการใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
ด้้วย เพื่่�อทำำ�เกิดิความเข้้าใจต่่อกลุ่่�มคนในวัฒันธรรมนั้้�นได้้อย่่างลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น 
	 3.	จากข้้อมููลในพื้้�นที่่�พบว่่าการทำำ�งานของบุุคลากรทางด้้าน 
การแพทย์์และสาธารณสุุข ต้้องพบเจอความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อในรููปแบบ 
ที่่�แตกต่่างกัันไป จนบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุขุบางคนติิดเชื้้�อและต้้องได้้รัับ 
การรัักษาตััวจากโรคโควิิด-19 ดัังนั้้�นกระทรวงสาธารณสุุขต้้องมีีนโยบาย 
ที่่�ชัดเจนเพื่่�อรองรับัแก้้ไขความเสี่่�ยงของบุคุลากรทางการแพทย์์ในแต่่ละระดับั 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ 
ศึึกษาเรื่่�องบทเรีียนการรัับมืือที่่�ผ่่านมาตามบริิบท วััฒนธรรม พื้้�นที่่�ต่่างๆ 
ในประเทศไทย เพราะว่่ายังัมีีการจัดัการ รููปแบบ การปรับัตััว และการรับัมืือ 
แต่่ละพื้้�นที่่� ชวนให้้ขยายมุุมมองและทำำ�ความเข้้าใจการทำำ�งานในระดัับต่่าง ๆ  ได้้ 
นอกจากนี้้�เสนอให้้ศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจโครงสร้้าง ชุุดความคิิด คำำ�สั่่�งของ 
หน่่วยงานรััฐและการทำำ�งานหน่่วยงานในระดัับต่่างๆของ กระทรวง 
สาธารณสุุข เพื่่�อให้้เห็็นช่่องว่่างการรัับมืือโรคระบาดครั้้�งใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
แนวทางการแก้้ปััญหาต่่างๆในระยะต่่อไปได้้
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	 นอกจากนี้้�ควรศึึกษาการออกแบบระบบบริิการสาธารณสุุข 

ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย การสร้้างการรัับรู้้�ต่ ่อคนในชุุมชน และระบบบริิการ 

ต้้องมีีมุุมมองความคิิดที่่�เปลี่่�ยนไป คืือ หากการมองว่่าเสาหลัักของ 

ระบบบริิการ คืือ Primary care หรืือระบบที่่�บุุคลากรในพื้้�นที่่�นี้้�เรีียกว่่า 

“ระบบสุุขภาพหลัักของมวลมนุุษย์์” นั้้�นการศึึกษาการออกแบบระบบบริิการ 

สาธารณสุุขที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายนั้้�น ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในแง่่ 

ของความคิิด ทััศนคติิ ความเชื่่�อ และการนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง 
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	สำ ำ�หรัับผู้้�เล่่าในบทความวิิจััยนี้้� เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์และ 

สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี ประกอบไปด้้วยแพทย์์ 

เวชปฏิิบััติิครอบครััว พยาบาลวิิชาชีีพ นัักวิิชาการสาธารณสุุขและเจ้้าพนัักงาน 
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สาธารณสุุข ประจำำ�ในโรงพยาบาลชุุมชน (โรงพยาบาลระยััง) และเครืือข่่าย 

หน่่วยบริิการปฐมภููมิิทั้้�งศููนย์์สุุขภาพชุุมชนเมืือง โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำำ�บล(รพ.สต.) มีีความเชี่่�ยวชาญต่่อการทำำ�งานในระดัับพื้้�นที่่� 

อีีกทั้้�งจุุดเด่่นของอำำ�เภอยะรัังคืือการทำำ�งานเป็็นทีีม อีีกทั้้�งพื้้�นที่่�อำำ�เภอยะรััง 

ทีีมงานได้้เคยผลิิตบทเรีียนความรู้้�การปฏิิบััติิงานด้้านเวชศาสตร์์ครอบครััว 

ในพื้้�นที่่�มาแล้้วในปีี 2560 กัับหนัังสืือคนปฐมภููมิิหััวใจเพชร หรืือ Primary 

WE Care จนกระทั่่�งได้้เข้ ้าร่ ่วมพััฒนาโครงการผู้้� ประสานออกแบบ 

บริิการสุุขภาพ (ผอบ.) ใน Primary Care จัังหวััดปััตตานี ีดำำ�เนินิการผ่่านเครือืข่่าย 

สุุขภาพระดัับอำำ�เภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี  สนัับสนุุนโดยมููลนิิธิิสาธารณสุุข 

แห่่งชาติิ จนพััฒนาเป็็นโครงการวิิจััยเรื่่�อง การออกแบบระบบบริิการ 

สุุขภาพในหน่่วยบริิการปฐมภููมิิ ภายใต้้สถานการณ์์โควิดิ – 19 กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่� 

อำำ�เภอยะรัังจัังหวััดปั ัตตานีี ได้ ้ รัับทุุนสนัับสนุุนสถาบัันวิิจััยระบบ 

สาธารณสุุข (สวรส.)

 


