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บทคัดย่อ

	 บทความวิิชาการนี้้�มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อศึึกษากรอบแนวทาง 

การดำำ�เนิินนโยบายและยุุทธศาสตร์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทุุน 

มนุุษย์์ในกำำ�ลั ังคนภาครััฐเพื่่� อการบริิหารงานในรู ูปแบบดิิจิิทั ัลของ 

ประเทศไทย โดยวิิเคราะห์์ผ่่านแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ 

ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลของ 

สำำ�นัักงานข้้าราชการพลเรืือนที่่�นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ทางศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่� 

ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล (Digital Capabilities) ในภาพรวมของปีี พ.ศ.2561-

2562 ทั้้�งหน่่วยงานระดัับกรมและจัังหวััด พร้้อมทั้้�ง ฉายภาพที่่�สะท้้อนจาก 

การตอบสนองเชิิงการบริิหารงานดิิจิิทััลต่่อสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2563  

ซึ่่�งจากข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์พบว่่าภาพรวมของการพััฒนาทุุน 

มนุุษย์์ในเรื่่�องดัังกล่่าวของไทยยัังอยู่่�ในระดัับปานกลาง สอดคล้้องกัับข้้อมููล 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างบางประการในศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่� 

ภาครััฐที่่� หมายรวมถึึงการบริิหารจััดการงานด้้วยระบบดิิจิิทััลภายใต้้ 

ความปกติิใหม่่ (New Normal) และยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ในการเข้้าถึึง และเพิ่่�มศัักยภาพทัักษะทางดิิจิิทััลระหว่่างหน่่วยงานระดัับก

รมกัับหน่่วยงานระดัับจัังหวััดได้ค้่่อนข้้างชััดเจน จึึงถืือเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่� 

หน่่วยงานทุุกระดัับจะต้้องให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 

ภาครััฐ ในฐานะ “ทุุน” ที่่�สำ ำ�คััญต่่อการขัับเคลื่่� อนประเทศสู่่� นโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 อย่่างยั่่�งยืืน ต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ:	ทุ นมนุุษย์์ภาครััฐ, รััฐบาลดิิจิิทััล, ความปกติิใหม่่
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Abstract

	 The objective of this article is to study policies and strategies 

for developing human capital for public sector digital administration by 

analyzing government officer and employee digital skill development. 

In addition, digital administrative response to the Novel Coronavirus 

2019 (COVID-19) pandemic is evaluated. Secondary data indicated that 

overall human capital development in Thailand remains moderate, as 

empirical data suggests gaps in government official expertise, including 

pandemic digital work management, with disparities among government 

officials. Differences in digital skill accessibility and capacity enhancement  

between departmental and provincial agencies are clear. This has  

become a critical issue for public sector organizations for emphasiz-

ing human capital development and seeing the workforce as capital  

for sustainably advancing Thailand according to the Thailand 4.0  

strategy.	

Keywords:	 Government, Human capital, Digital government,  

		  COVID-19 pandemic.
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1. บทนำ�

	 จากสถานการณ์์การเปลี่่� ยนแปลงอัันเป็็นผลมาจากกระแส 

โลกาภิิวััตน์์และความก้้าวหน้้าทางนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ได้้รัับ 

การพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด ส่่งผลต่่อรููปแบบวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และ 

การประกอบอาชีีพที่่� หมายรวมถึึงบริิบทของการบริิหารจััดการและ 

การปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีความจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทััน 

ในการประยุุกต์์ใช้้ประโยชน์์จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

กัับประเด็็นของการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ (Human Capital) ในการบริิหารงาน 

ภาครััฐที่่�จำำ�เป็็นต้้องเร่่งผลัักดััน ทั้้�งในเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ 

บุุคลากรที่่�ถืือเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญในการบริิหารงานภาครััฐสามารถมีีทัักษะ  

ความตระหนัักรู้้� และความพร้้อมในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและวิิธีีการ 

ทำำ�งานด้้วยการมีีกรอบความคิิด (Mindset) เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�การเป็็น 

รััฐบาลดิจิิิทััล (Digital Government Transformation) ตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 (Thailand 4.0) ภายใต้้การรองรัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงในประเด็็น 

ต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับการเกิิดสาธารณภััยหรืือโรคอุุบััติิใหม่่ อย่่าง

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่่�ส่่งผลต่่อการผลัักดัันและเร่่งให้้เกิิดเป็็นรููปแบบการบริิหารงานภาครััฐที่่�มีี

การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการบริิหารจััดการภาครััฐ (Digital 

Government) มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อรองรัับกัับความหลากหลายของความต้้องการ 

ด้้านสวััสดิิการและการบริิการสาธารณะที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงการให้้บริิการ 

ภาครััฐที่่�ตอบโจทย์์รููปแบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ๆ ของประชาชน เป็็นต้้น

	ทั้้�  งนี้้�  หากพิิจารณาความหมายของ “การพััฒนาทุุนมนุุษย์์  

(Human Capital)” ตามที่่�นั ักปรััชญาศีีลธรรม และนัักเศรษฐศาสตร์์ 

การเมืืองอย่่าง อดััมสมิิธ (Adam Smith) ได้้กล่่าวในหนัังสืือที่่�ชื่่�   อ 

“ความมั่่�งคั่่�งของประชาชติิ หรืือ The Wealth of Nations” ไว้้ว่่า ปััจจััย 

การผลิิตขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งต่่างๆ ที่่�มากกว่่าอาคาร เครื่่�องจัักรและที่่�ดิน หากแต่ ่
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รวมถึึงความสามารถของกำำ�ลัังแรงงานอีีกที่่� ควรได้้รัับการกระตุ้้� นให้้มีี 

ความชำำ�นาญพิิเศษเพื่่�อรัับมืือกัับงานที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัันกัับ 

ทััศนะของ แกรีี เบกเคอร์์ (Gary Becker) (1964) นัักวิิชาการรางวััลโนเบลปีี 

พ.ศ.2535 สาขาเศรษฐศาสตร์์ และจาคอร์์ป มิินเซอร์์ (Jacob Mincer) (1981) 

นัักเศรษฐศาสตร์์แรงงานสมััยใหม่่ ที่่�กล่่าวว่่า ทุุนมนุุษย์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญใน 

กระบวนการเพิ่่�มผลผลิิต ดัังนั้้�นการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถของ

คนจึึงเป็็นการเพิ่่�มความมั่่�งคั่่�งให้้กัับประเทศด้้วยการสะสมความรู้้�และทัักษะ

ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งาน รวมถึึงความหมายอื่่�นๆ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

ของนัักวิิชาการต่่างๆ อาทิิ Theodore W. Schultz นัักเศรษฐศาสตร์์ 

รางวััลโนเบลที่่�ได้้แสดงไว้้ในปีี พ.ศ. 2504 ในบทความชื่่�อ Investment  

in Human Capital ในวารสาร American Economic Review ว่่าหมายถึึง 

ความสามารถหลายๆ อย่่างที่่�อยู่่�ในตััวคน ทั้้�งที่่�ติดตััวมาแต่่กำำ�เนิิด (Innate) 

หรืือเกิิดจากการสะสมเรีียนรู้้� โดยแต่่ละบุุคคลที่่�เกิิดมาจะมีียีีนส์์เฉพาะของ 

แต่่ละบุุคคลซึ่่� งจะเป็็นตััวบ่่งชี้้� ความสามารถ คุุณลัักษณะเหล่่านี้้� เป็็น 

คุุณลัักษณะที่่�มีีคุุณค่่า ซึ่่�งคุุณค่่านี้้�จะเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อมีีการลงทุุนที่่�เหมาะสม 

(นิิสดารก์์ เวชยานนท์์. 2551. หน้้า 2 อ้้างถึึงใน ปิิยนัันท์์ สวััสดิ์์�ศฤงฆาร, 

2552) เป็็นต้้น 

	ดั งนั้้�น ในบทความวิิชาการฉบัับนี้้� คำำ�ว่่า “การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ 

(Human Capital)” จึึงหมายถึึงการลงทุุนที่่�สะท้้อนจากนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 

เพื่่�อการพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรในหน่่วยงานภาครััฐ โดย 

ขอบเขตของเนื้้�อหาในบทความนี้้�จะเน้้นไปที่่�การลงทุุนหรืือพััฒนาทัักษะทาง

ด้้านการบริหิารงานในรููปแบบดิจิิิทััลภายใต้้การมีีความมตระหนัักรู้้�ทางดิจิิิทััล  

(Digital literacy) เพื่่�อรองรัับประเด็็นความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของ 

สถานการณ์์โลก อัันจะเป็็นการเพิ่่�มผลิิตภาพในการปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังคน 

ภาครััฐที่่�ส่่งผลไปยัังการยกระดัับศัักยภาพของประเทศในการขัับเคลื่่�อน 
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เศรษฐกิจิและสัังคมดิจิิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป สอดคล้้องกัับแนวคิดิของคริสิโต 

เฟอร์์ฮููด (Christopher Hood) (อ้้างถึึงใน ประโยชน์์ ส่่งกลิ่่�น, 2551)  

ที่่�ซึึงเป็็นนัักวิิชาการที่่�ได้้เสนอแนวคิิดการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่ ่

(New Public Management : NPM) โดยนำำ�เสนอโลกทััศน์์การสร้้างรััฐบาล 

บนหลัักคิิดของความเป็็นผู้้�ประกอบการบนพื้้�นฐานของการใช้้กลไกตลาด 

ในการกำำ�หนดรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับประชาชน อัันมีีสาระ 

สำำ�คััญของการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่หลายประการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในภาครััฐ ตั้้�งแต่่การเลีียนแบบวิิธีีการบริิหารจััดการ 

ของภาคธุุรกิิจเอกชน เช่่น การวางแผนกลยุุทธ์์ การจััดทำำ�ข้้อตกลงว่่าด้้วย 

ผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Agreement) การจ่่ายค่่าตอบแทนโดย 

ยึึดตามผลงาน การจััดจ้้างบุุคคลภายนอกให้้เข้้ามาปฏิิบััติิงานเป็็นการชั่่�วคราว 

เฉพาะกิิจ การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารงาน และการให้ ้

ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์การ (Corporate Image) 

รวมไปถึึงเน้้นการสร้้างแรงจููงใจ และให้้รางวััลตอบแทนในรููปของตััวเงิิน 

มากขึ้้�น และมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร ที่่�หมายรวมถึึงทรััพยากรบุุคคลอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าในการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่จะให้้ 

ความสำำ�คััญกัับความมีีวิินััยและความประหยััดในการใช้้ทรััพยากรมากขึ้้�น  

โดยใช้้วิิธีีการบริิหารต้้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเพื่่�อให้้ได้ ้

ผลงานที่่�มากขึ้้�นและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดของหน่่วยงานภาครััฐ

	 อนึ่่�ง เพื่่�อให้้ภาพทััศน์์สำำ�คัญในมิิติิหนึ่่�งของการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ 

ภาครััฐเพื่่�อการบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลของประเทศไทยกัับความปกติิ 

ใหม่่จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 

ตามนิิยามความหมายในข้้างต้้น ผู้้�เขีียนจึึงกำำ�หนดขอบเขตของการวิิเคราะห์์

ที่่�มุ่่�  งเป้้าไปยัังผลลััพธ์์ที่่� สะท้้อนจากแนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล 

ของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล 
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ตามมติิคณะรััฐมนตรีี วัันที่่� 26 กัันยายน 2560 ภายใต้้บริิบทแวดล้้อมของ 

การขัับเคลื่่�อนไปสู่่�นโยบายประเทศไทย 4.0 ทั้้�งในหน่่วยงานระดัับกรม 

และจัังหวััด

2. นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์

ในกำ�ลังคนภาครัฐเพื่อการบริหารงานในรูปแบบดิจิทัลของ

ประเทศไทย

	 หากพิจิารณากลไกเชิิงนโยบายและยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาทุุน

มนุุษย์์ในกำำ�ลังคนภาครััฐของประเทศไทย จะพบว่่า รััฐบาลได้้มีีการวางกรอบ 

การดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดัังกล่่าวตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 258 ข(3) ที่่�บัญญััติิว่่าให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนา 

โครงสร้้างและระบบการบริหิารงานของรััฐและแผนกำำ�ลังคนภาครััฐให้้ทัันต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายใหม่่ๆ โดยต้้องดำำ�เนิินการให้้เหมาะสม 

กัับภารกิิจของหน่่วยงานของรััฐแต่่ละหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ 

แผนระดัับที่่� 1 อย่่างยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ในด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนา 

ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�ให้้ความสำำ�คััญในระดัับองค์์การด้้วยการมี ี

หลัักธรรมาภิิบาล การปรัับวััฒนธรรมการทำำ�งานให้้มุ่่� งผลสััมฤทธิ์์� และ 

ผลประโยชน์์ส่่วนรวม มีีความทัันสมััย เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ ระบบ 

การทำำ�งานที่่�เป็็นดิิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้อย่่างคุ้้�มค่่า และปฏิิบััติิงานเทีียบได้้

กัับมาตรฐานสากล ประกอบกัับนโยบายที่่�มุ่่�งเป้้าในระดัับบุุคคล (Individual 

Level) ที่่�ต้้องการให้้บุุคลากรภาครััฐเป็็นคนดีีและเก่่ง ยึึดหลัักคุุณธรรม 

จริิยธรรมมีีจิิตสำำ�นึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ โดยเชื่่�อมโยง 

สู่่�แผนระดัับที่่� 2 ในส่่วนของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (20) ประเด็็น 

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ ตามแผนย่่อยการสร้้างและ 
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พััฒนาบุุคลากรภาครััฐทุุกประเภทให้้มีีความรู้้�ความสามารถสููง มีีทัักษะ 

การคิิดวิิเคราะห์์และการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเป็็นไปใน 

ทิิศทางเดีียวกัันกัับแผนระดัับ 3 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ นโยบายและแผนระดัับ

ชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (พ.ศ.2561-2580) 

ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ที่่�เน้้นการปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�มี ี

แผนงานสำำ�คััญหนึ่่�งในการยกระดัับความรู้้�และทัักษะบุุคลากรภาครััฐ เพื่่�อ 

สอดรัับการทำำ�งานในรููปแบบรััฐบาลดิิจิิทััล ตั้้�งแต่่กระบวนการทำำ�งานจนถึึง

การปรัับเปลี่่�ยนตนเองจากผู้้�ใช้้ (User) เป็็นผู้้�มีีความสามารถในการพััฒนา 

นวััตกรรม เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนตนเองไปทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่าสููงขึ้้�น (Value Job)  

ทั้้�งนี้้� ภายใต้้นโยบายและแผนระดัับชาติิฯ ดัังกล่่าวนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 

แผนระดัับ 3 ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ทั้้�งในระดัับประเทศ เช่่น แผนพััฒนารััฐบาล 

ดิิจิิทััล แผนแม่่บทการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล แผนยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับ 

ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น และแผนระดัับองค์์กรที่่�เป็็นแผนปฏิิบััติิ 

ราชการหรืือแผนปฏิิบััติิการของหน่่วยงานรััฐต่่างๆ ก็็มีีการบรรจุุประเด็็น 

การพััฒนากำำ�ลังคนภาครััฐในเรื่่�องดัังกล่่าวไว้้เป็็นส่่วนสำำ�คัญหนึ่่�งเช่่นกััน 

	 สอดคล้้องกัับ คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) ที่่�ได้้ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบและ 

กระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการประชาชนของภาครััฐ ด้้วยการมีีมติิ 

ให้้กำำ�หนดเรื่่�อง “การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล” เป็็นหนึ่่�งในประเด็็น 

จุุดเน้้นการพััฒนาภาครััฐที่่�สำำ�คััญที่่�จะนำำ�การพััฒนาข้้าราชการและบุุคลากร 

ภาครััฐมาใช้้เป็็นกลไกขัับเคลื่่�อนในระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 – 2565 โดยกำำ�หนด 

ให้้มีีแนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อ

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล ตามมติิคณะรััฐมนตรีี วัันที่่� 26 กัันยายน 

2560 ในการสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรภาครััฐตั้้�งแต่่กลุ่่�มผู้้�บริิหารระดัับสููง 

กลุ่่� มผู้้� ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และบุุคลากรภาครััฐกลุ่่� มอื่่� นๆ  
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ผ่่านการกำำ�หนดระยะการดำำ�เนิินงานพร้้อมแนวทางการวััดและติิดตาม 

ประเมิินผลออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะเริ่่�มแรก (Early) ในช่่วงปีี พ.ศ.2561-2562 

ระยะกำำ�ลังพััฒนา (Developing) ในช่่วงปีี พ.ศ.2563-2565 และระยะสมบููรณ์์ 

(Mature) ในช่่วงปีี พ.ศ.2566-2570 โดยได้ม้ีีการจััดประเภทของชุุดความรู้้� 

และประสบการณ์์พื้้�นฐาน ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงทัักษะ 

ด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาล 

ดิิจิิทััลที่่�จะต้้องมีีการพััฒนากำำ�ลัังคนภาครััฐในแต่่ละช่่วงระยะเวลา ภายใต้ ้

5 มิิติิการเรีียนรู้้� 7 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ มิิติิที่่� 1 รู้้�เท่่าทัันและใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 

ประกอบด้้วย 1 กลุ่่�มทัักษะ คืือ กลุ่่�มทัักษะด้้านความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล (Digital Literacy Skill Set) มิิติทิี่่� 2 เข้้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 

ประกอบด้้วย 1 กลุ่่�มทัักษะ คืือ กลุ่่�มทัักษะด้้านการควบคุุมกำำ�กัับ และ 

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจััดการด้้านดิิจิิทััล 

(Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) มิิติิที่่� 3  

ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการประยุุกต์์และพััฒนา ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มทัักษะ คืือ  

กลุ่่�มทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพองค์์กร (Digital  

Technology Skill Set) และกลุ่่�มทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการและ

การให้้บริิการด้้วยระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพงานภาครััฐ (Digital 

Process and Service Design Skill Set) มิิติิที่่� 4 ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผน 

บริิหารจััดการ และนำำ�องค์์กร ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�มทัักษะ คืือ กลุ่่�มทัักษะ 

ด้้านการจััดการโครงการและการบริิหารกลยุุทธ์์ (Project and Strategic 

Management Skill Set) และกลุ่่�มทัักษะด้้านผู้้�นำำ�ดิจิิทััล (Digital Leadership 

Skill Set) และมิติิิที่่� 5 ใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างสรรค์์ 

ประกอบด้้วย 1 กลุ่่�มทัักษะ คืือ กลุ่่�มทัักษะด้้านการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านดิิจิิทััล (Digital Transformation Skill Set)
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	 จากข้้อมููลข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นได้้ว่่าการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ใน 

กำำ�ลัังคนภาครััฐเพื่่�อการบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลของประเทศไทย ได้้มีี 

การกำ ำ�หนดเป็ ็นนโยบายและยุ ุทธศาสตร์ ์ที่่�   เชื่่�  อมโยงเป้ ้าหมายใน 

การปรัับเปลี่่�ยนภาครััฐเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลภายใต้้นโยบายประเทศไทย 4.0  

ที่่�สอดรัับมาตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ปีี 2560 สู่่�แนวทาง 

พั ัฒนาทั ักษะด้ ้านดิิจิิทั ัลของข้ ้าราชการและบุ ุคลากรภาครั ัฐเพื่่�  อ 

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล และแผนปฏิิบััติิราชการ/แผนปฏิิบััติิการ 

ของหน่่วยงานรััฐต่่างๆ จึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิสััยทััศน์์ของประเทศใน 

การวางแผนและดำำ�เนิินการสร้้างและยกระดัับศัักยภาพ (Up Skill and Re 

Skill) ของบุุคลากรในหน่่วยงานภาครััฐในฐานะทุุน เพื่่�อสร้้างผลิิตผลและ 

ประสิิทธิิภาพรองรัับการดำำ�เนิินนโยบายในภาพใหญ่่ของประเทศ ทั้้�งใน 

เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วยการขัับเคลื่่�อนผ่่านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

3. สถานภาพการพัฒนาทุนมนุษย์ในกำ�ลังคนภาครัฐเพื่อ 

การบริหารงานในรูปแบบดิจิทัลของประเทศไทยกับสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	ถึ ึงแม้้ว่่านโยบายและยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทุุน 

มนุุษย์์ในกำำ�ลังคนภาครััฐเพื่่�อการบริหิารงานในรููปแบบดิจิิิทััลของประเทศไทย 

ในข้้างต้้นจะมีีเป้้าประสงค์์หลัักเพื่่� อการผลัักดัันให้้ประเทศมีีแนวทาง 

สำำ�หรัับการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐใน 

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาในเชิิงโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานดิิจิิทััล ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นกายภาพ (Digital Hard Infrastructure) เช่่น  

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง ระบบรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทาง 

ไซเบอร์์ (Cybersecurity) เป็็นต้้น และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เป็็นในส่่วนของ 

กฎหมาย มาตฐานและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Digital Soft Infrastructure)  
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หากแต่่การเกิิดขึ้้�นของสถานการณ์์ความเสี่่�ยงในประเด็็นต่่างๆ ทั่่�วโลก  

โดยเฉพาะสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงปลายปีี พ.ศ.2562 และเกิิดการระบาด 

ในวงกว้้างทั่่�วโลกในช่่วงต้้นปีี พ.ศ.2563 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบัันนั้้�น ได้้ส่่ง 

ผลกระทบอย่่างรุุนแรงที่่�ไม่่เพีียงกัับประเด็็นด้้านสาธารณสุุข หากแต่่ยัังมี ี

ผลต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของนานาประเทศ รวมไปถึึงประเด็็น 

การบริิหารจััดการงานสาธารณะของหน่่วยงานภาครััฐที่่�ต้้องประสบกัับ 

การชะลอตััวหรืือไม่่สามารถดำำ�เนิินงานและโครงการต่่างๆ ได้้ เนื่่�องจาก 

การประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและการปิิดสถานที่่�ทำำ�งาน สถานประกอบ 

การต่่างๆ โดยให้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�บ้าน หรืือ Work from Home รวมถึึงทำำ�

ธุุรกรรมและประชุุมแบบทางไกลด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน

	ดั ังนั้้�น ผู้้�เขีียนจึึงได้้นำำ�ประเด็็นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาใช้้ในการฉายภาพของประสิิทธิิผล 

จากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐเพื่่�อการบริิหารงานในรููปแบบ 

ดิิจิิทััลของประเทศไทยตามกรอบแนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ 

ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่� อการปรัับเปลี่่� ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล  

ระยะเริ่่�มแรก (Early) ในช่่วงปีี พ.ศ.2561-2562 และระยะกำำ�ลัังพััฒนา  

(Developing) ในช่่วงปีี พ.ศ.2563 เนื่่�องจากเป็็นกรณีีศึึกษาสำำ�คัญที่่�สามารถ 

สะท้้อนถึึงความพร้้อมในกำำ�ลัังคนภาครััฐด้้านดิิจิิทััลต่่อการประยุุกต์์ใช้้ 

เทคโนโลยีีเพื่่�อการปฏิิบััติิงานผ่่านตััวเร่่งจากความปกติิใหม่่ (New Normal) 

ที่่�ถือเป็็นความท้้าทายของประเด็็นเชิิงนโยบายสำำ�คัญในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ 

ภาครััฐของคณะรััฐมนตรีีและขัับเคลื่่�อนผ่่านหน่่วยงานหลัักอย่่างสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (ก.พ.) และภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยสะท้้อนจากการทบทวนวรรณกรรมและผลการจััดอัันดัับตามเป้้าหมาย 

และตััวชี้้�วัดต่่างๆ คืือ
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	 1) ความพร้้อมของกำำ�ลัังคนภาครััฐต่่อการปฏิิบััติิงานในรููปแบบ 

ดิิจิิทััล

	 การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐของประเทศไทยเพื่่�อ 

การบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลตามกรอบแนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล 

ของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลใน 

ช่่วงที่่�ผ่านมาสามารถสะท้้อนได้้จากผลสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิจิิิทััล

หน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย ที่่�สำำ�รวจและจััดทำำ�ขึ้้�นโดยสำำ�นักงานพััฒนา 

รััฐบาลดิิจิทัิัล (องค์์การมหาชน) ซึ่่�งพบว่่า ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล  

(Digital Capabilities) ในปีี 2561 และ 2562 ของหน่่วยงานระดัับกรมและ 

ระดัับจัังหวััด สรุุปได้้ดัังนี้้�

ภาพที่ 1	 ผลการสำ�รวจศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล ในปี 2561-2562

ที่มา:	 ผู้เขียนบทความ (อ้างอิงจาก สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน),  

2561-2562.)

หมายเหตุ มิติย่อยทักษะด้านข้อมูล (Data Literacy) เป็นตัวชี้วัดใหม่ที่เริ่มสำ�รวจในปี 2562
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	 จากภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า ศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล 

(Digital Capabilities) ในภาพรวมของปีี 2561-2562 ทั้้�งส่่วนของหน่่วยงาน 

ในระดัับกรมและจัังหวััดมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากปีี 2561 ที่่� 59.90 

คะแนนในหน่่วยงานระดัับกรม และ 34.50 คะแนนในหน่่วยงานระดัับจัังหวััด 

เป็็น 66.08 และ 57.20 คะแนนในปีี 2562 ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณา

ในมิิติิย่่อยทัักษะการรู้้�ดิิจิิทััล (Digital Literacy) และการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านดิิจิิทััล 

(Digital Leadership) ของหน่่วยงานระดัับกรมและจัังหวััดก็็มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 

เพิ่่�มสููงขึ้้� นจากปีี 2561 เช่่นเดีียวเดีียวกััน เว้้นแต่่ในมิิติิย่่อยด้้านการมี ี

มืืออาชีีพทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Professional) ขององค์์กรที่่�มีี 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยลดลงจากปีี 2561 ที่่� 79.90 คะแนนในหน่่วยงานระดัับกรม 

และ 29.70 คะแนน ในหน่่วยงานระดัับจัังหวััด เป็็น 54.16 และ 24.53 

คะแนนในปีี 2562 ตามลำำ�ดับ ที่่�ซึ่่�งในปีี 2562 พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรม 

มีีผู้้� ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเฉลี่่� ย 47 คนต่่อหน่่วยงาน  

(ในปีี 2561 เฉลี่่�ย 63 คนต่่อหน่่วยงาน) และมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศโดยตรงร้้อยละ 81.60 ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีทั้้�งหมด 

ในขณะที่่� หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เฉลี่่�ย 1 คนต่่อหน่่วยงาน (ในปีี 2561 เฉลี่่�ย 6 คนต่่อหน่่วยงาน) และมีี 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยตรงเพีียงร้้อยละ 30.40 ของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีทั้้�งหมด นั่่�นจึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนเฉลี่่�ย 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านดัังกล่่าวที่่�ลดลงในช่่วงระยะเวลาเพีียง 1 ปีี รวมถึึง 

การขาดแคลนกำำ�ลังคนที่่�เป็็นมืืออาชีีพทางเทคโนโลยีีสารสนเทศในหน่่วยงาน 

ระดัับจัังหวััด และความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางองค์์ความรู้้�เฉพาะทางของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

หน่่วยงานระดัับกรมและจัังหวััด อีีกด้้วย ประกอบกัับในมิิติิย่่อยทัักษะด้้าน 

ข้้อมููล (Data Literacy) ที่่�ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วัดใหม่่ที่่�เริ่่�มสำำ�รวจในปีี 2562 ยัังพบว่่า 
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เป็็นมิิติิย่่อยที่่�ค่าคะแนนเฉลี่่�ยของเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐสููงที่่�สุด (80.90 และ 79.28 

คะแนนตามลำำ�ดับ) หรืือกล่่าวได้้ว่่าบุุคลากรมีีความสามารถในการใช้้ประโยชน์์ 

จากข้้อมููลในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจมากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับมิิติิย่่อยในด้้าน 

อื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในส่่วนของมิิติิย่่อยทัักษะการรู้้�ดิจิิทััล (Digital  

Literacy) โดยแบ่่งทัักษะบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลตามเกณฑ์์ ก.พ. ใน 5 มิิติิ 

การเรีียนรู้้� 7 กลุ่่�มทัักษะ สามารถแสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่ 1 ผลการสำ�รวจศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital  

	 Capabilities) ในปี 2561-2562 ในมิติย่อยทักษะการรู้ดิจิทัล  

	 (Digital Literacy) เปรียเทียบกับเกณฑ์สำ�นักงาน ก.พ.

มิติการเรียนรู้ กลุ่มทักษะ

คะแนน* 

(เต็ม 5 คะแนน)

ปี 2561 ปี 2562

มิติที่ 1 รู้เท่าทันและ

ใช้เทคโนโลยีเป็น

กลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy 

Skill Set)

3.50 3.56

3.05 3.06

มิติท่ี 2 เข้าใจนโยบาย 

กฎหมายและมาตรฐาน

กลุ่มทักษะด้านการควบคุมกำ�กับ 

และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานการจัดการ 

ด้านดิจิทัล (Digital Governance, 

Standard and Compliance Skill 

Set) 

3.41 3.55

2.88 2.87

22-0597.indd   15422-0597.indd   154 27/6/2565 BE   09:0527/6/2565 BE   09:05



การพัฒนาทุนมนุษย์ภาครัฐเพื่อการบริหารงานในรูปแบบดิจิทัลของประเทศไทย

กับความปกติใหม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สุจินต์ พูลบุญ

155

มิติการเรียนรู้ กลุ่มทักษะ

คะแนน* 

(เต็ม 5 คะแนน)

ปี 2561 ปี 2562

มติทิี ่3 ใชด้จิทิลัเพือ่การ 

ประยุกต์และพัฒนา

กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 

(Digital Technology Skill Set)

3.41 3.52

กลุ่มทักษะด้านการออกแบบ 

กระบวนการและการให้บริการ

ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 

คุณภาพงานภาครัฐ (D ig i ta l 

Process and Service Design 

Skill Set) 

2.90 2.87

มิติที่  4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือ

การวางแผนบริหารจัด 

การและนำ�องค์กร

กลุม่ทกัษะดา้นการจดัการโครงการ 

และการบริหารกลยุทธ์ (Project 

and Strategic Management 

Skill Set)

3.28 3.39

2.62 2.54

กลุ่มทักษะด้านผู้นำ�ดิจิทัล (Digital 

Leadership Skill Set)

3.51 3.57

2.89 2.85

มิติที่  5 ใช้ดิจิทัลเพ่ือ 

ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร 

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ 

สร้างสรรค์

กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

(Digital Transformation Skill Set)

3.45 3.48

2.73 2.66

ที่มา:	 ผู้เขยีนบทความ (อา้งองิจาก คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2560. และสำ�นกังาน 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2561-2562.)

หมายเหตุ * ค่าคะแนนเฉลี่ยอักษรหนา หมายถึง หน่วยงานระดับกรม และอักษรปกติ  

	  หมายถึง หน่วยงานระดับจังหวัด
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	 จากตารางที่่� 1 สะท้้อนภาพการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคน 

ภาครััฐเพื่่� อการบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลของประเทศไทยตามกรอบ 

แนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อ 

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล ในระยะเริ่่�มแรก (Early) ช่่วงปีี พ.ศ.2561-

2562 ได้้ว่่า ในภาพรวมทั้้�งส่่วนกำำ�ลัังคนของหน่่วยงานระดัับกรมและ 

จัังหวััดมีีทัักษะของบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล ตาม 5 มิิติิการเรีียนรู้้� 7 กลุ่่�มทัักษะ 

เฉลี่่� ยในระดัับปานกลาง โดยในกลุ่่� มกำำ�ลัังคนระดัับจัังหวััดยัังคงมีี 

ค่่าคะแนนเฉลี่่� ยในทุุกด้้านน้้อยกว่่ากลุ่่� มกำำ�ลัังคนระดัับกรม ขณะที่่�  

กลุ่่�มทัักษะด้้านความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy Skill Set) 

ยัังคงเป็็นทัักษะที่่�บุคลากรภาครััฐมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด ทั้้�งในปีี 2561 ที่่� 3.50 

คะแนนในหน่่วยงานระดัับกรม และ 3.05 คะแนนในหน่่วยงานระดัับจัังหวััด 

เป็็น 3.56 และ 3.06 คะแนนในปีี 2562 ตามลำำ�ดับ ในทางตรงกัันข้้ามสำำ�หรัับ 

กลุ่่� มทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการและการให้้บริิการด้้วยระบบ 

ดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพงานภาครััฐ (Digital Process and Service  

Design Skill Set) ยัังเป็็นทัักษะที่่�มีความท้้าทายต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ใน 

กำำ�ลัังคนภาครััฐเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นทัักษะที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มทัักษะอื่่�นๆ ในปีีเดีียวกััน ทั้้�งในปีี 2561 ที่่� 3.28 

คะแนนในหน่่วยงานระดัับกรม และ 2.62 คะแนน ในหน่่วยงานระดัับจัังหวััด 

เป็็น 3.39 และ 2.54 คะแนนในปีี 2562 ตามลำำ�ดับ

	 ขณะที่่�ในปีี พ.ศ.2563 ที่่�ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�การแพร่่ระบาดของโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่่�มทวีีความรุุนแรงและส่่งผลกระทบ 

ในวงกว้้างทั่่�วโลก พร้้อมกัันนี้้�ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพร้้อมของกำำ�ลัังคน

ภาครััฐต่่อการปฏิิบััติิงานรููปแบบดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการและให้้บริิการ 

ประชาชนนอกสถานที่่�ทำำ�การ หรืือ การทำำ�งานที่่�บ้าน (Work from home)  

ทั้้�งในช่่วงที่่�มีีมาตราการล็็อกดาวน์์ (Lockdown) และไม่่มีีการปิิดเมืือง  
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โดยจากผลสำำ�รวจของสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�มี ี 

การเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรภาครััฐ จำำ�นวน 20 กระทรวง พบว่่า กำำ�ลังคนภาครััฐ

มีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวด้้วยการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน 

และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำำ�งาน ประสานและติิดต่่อสื่่�อสาร รวมถึึง 

ให้้บริิการกิิจกรรมสาธารณะต่่างๆ ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 46.90 

ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจทั้้�งหมด โดยประเภท/ระดัับตำำ�แหน่่ง/ลัักษณะงาน  

ที่่�ส่่วนใหญ่่ตอบว่่ามีีความพร้้อมทำำ�งานจากบ้้านมาก ได้้แก่่ (1) ข้้าราชการ 

ประเภทบริิหาร/อำำ�นวยการ ที่่�มีีลัักษณะงานไม่่ได้้เป็็นเชิิงเทคนิิค (หรืือใน 

ประเภทผู้้� บริิหารระดัับสููง (Executive) และผู้้�อำ  ำ�นวยการระดัับกอง  

(Management) ตามเกณฑ์์ของ ก.พ.) (2) ข้้าราชการวิิชาการ/ทั่่� วไป 

ที่่�มีลัักษณะงานเชิิงเทคนิิค และ (3) พนัักงานราชการ/ลููกจ้้างประจำำ�/ลููกจ้้าง 

ชั่่�วคราวที่่�มีีลัักษณะงานเชิิงเทคนิิค (หรืือในประเภทผู้้�ทำำ�งานด้้านนโยบาย 

และงานวิิชาการ (Academic) ตามเกณฑ์์ของ ก.พ.) ทั้้�งนี้้� สัังเกตได้้ว่่ากลุ่่�มที่่� 

ทำำ�งานข้้าราชการ ประเภทวิชิาการ/ทั่่�วไป และพนัักงานราชการ/ลููกจ้้างประจำำ�/ 

ลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�มีีลัักษณะงานเชิิงเทคนิิคจะมีีความพร้้อมในการทำำ�งาน 

มากกว่่ากลุ่่� มที่่�ลั  ักษณะงานไม่่ได้้เป็็นเชิิงเทคนิิค โดยในสายงานที่่�มี ี 

ความเกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีอยู่่�แล้้วจะมีีความพร้้อมในการทำำ�งานจากบ้้าน 

มากกว่่าสายงานอื่่�น ซึ่่� งอาจเป็็นสาเหตุุมาจากความคุ้้�นเคยกัับการใช้้ 

เทคโนโลยีีในการทำำ�งานออนไลน์์จึึงทำำ�ให้้การทำำ�งานสามารถยืืดหยุ่่�นใน 

เรื่่�องของสถานที่่�ทำำ�งานได้้ 

	 อย่่างไรก็็ตามจากผลการสำำ�รวจดัังกล่่างยัังพบว่่ามีีกำำ�ลังคนภาครััฐ 

ราวร้้อยละ 23.80 ที่่�ตอบแบบสอบถามว่่าไม่่ได้้ทำำ�งานจากบ้้านเลยในช่่วง 

ล็็อกดาวน์์ โดยส่่วนใหญ่่ให้้เหตุุผลในเรื่่�องของลัักษณะงาน/ตำำ�แหน่่งงานที่่� 

รัับผิิดชอบยัังจำำ�เป็็นต้้องมาปฏิิบััติิงานในที่่�ทำำ�งาน (ร้้อยละ 33.30), ผู้้�บังคัับ 

บััญชาสั่่�งการให้้เข้้ามาทำำ�งานทุุกวััน (ร้้อยละ 17.30), ที่่�ทำำ�งานไม่่มีีนโยบาย 
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ให้้ทำำ�งานจากที่่�บ้ ้าน (ร้้อยละ 12.30), ข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปกรณ์์ที่่� ใช้้ใน 

การทำำ�งานไม่่พร้้อม เช่่น ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก เป็็นต้้น (ร้้อยละ 10.10) 

และข้้อจำำ�กััดด้้านการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต/ความล่่าช้้าหรืือไม่่เสถีียร (ร้้อยละ 

7.80) ซึ่่�งสอดรัับกัับข้้อมููลตามตารางที่่� 1 อัันตอกย้ำำ��ให้้เห็็นว่่ากำำ�ลัังคน 

ภาครััฐยัังมีีทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการและการให้้บริกิารด้้วยระบบ

ดิิจิิทััล และทัักษะด้้านเทคโนโลยีดิีิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพองค์์กรที่่�ไม่่สููง 

มากนััก จึึงทำำ�ให้้แม้้ในสถานการณ์์ไม่่ปกติิจากการแพร่่ระบาดของโรค 

อุุบััติิใหม่่ ก็็ยัังส่่งผลให้้ขาดความพร้้อมในการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ผ่่าน 

ระบบเครืือข่่ายการทำำ�งานในรููปแบบดิิจิิทััล หรืือการมีีสำำ�นักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Office) อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงทัักษะด้้านผู้้�นำำ�ดิจิิทััลและการขัับเคลื่่�อน 

การเปลี่่� ยนแปลงด้้านดิิจิิทััลในผู้้� บริิหารระดัับสููงและกลางที่่�ยั  ังขาด 

การผลัักดัันในเชิิงนโยบายอย่่างจริิงจัังต่่อการตััดสิินใจให้้บุุคลากรสามารถ 

ทำำ�งานนอกสถานที่่�ได้้ ตลอดจนยัังมีีการวางแผนด้้านการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์

สารสนเทศที่่�รองรัับการทำำ�งานในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ยังไม่่เท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ 

การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การบริหิารปััจจััยแห่่งความเสี่่�ยง (Risk Management) 

และการบริหิารงานที่่�ต่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) อย่่างเป็็นรููปธรรม

	ดั ังนั้้� น จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าผลจากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ด้้าน 

ความพร้้อมของกำำ�ลัังคนภาครััฐต่่อการปฏิิบััติิงานในรููปแบบดิิจิิทััลใน 

ภาพรวมของประเทศไทยตามแนวทางพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของ 

ข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล ระยะ 

เริ่่�มแรก (Early) ในช่่วงปีี พ.ศ.2561-2562 และระยะกำำ�ลังพััฒนา (Developing) 

ในช่่วงปีี พ.ศ.2563 ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 ยัังอยู่่�ในระดัับปานกลางตามผลประเมินิของสำำ�นักงานพััฒนา 

รััฐบาลดิจิิิทััล (องค์์การมหาชน) ดัังที่่�แสดงในข้้างต้้น และยัังคงแสดงให้้เห็็นถึึง 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงและเพิ่่�มศัักยภาพทัักษะทางดิิจิิทััลระหว่่าง 

22-0597.indd   15822-0597.indd   158 27/6/2565 BE   09:0527/6/2565 BE   09:05



การพัฒนาทุนมนุษย์ภาครัฐเพื่อการบริหารงานในรูปแบบดิจิทัลของประเทศไทย

กับความปกติใหม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สุจินต์ พูลบุญ

159

หน่่วยงานระดัับกรมกัับหน่่วยงานระดัับจัังหวััดอย่่างเห็็นได้้ค่่อนข้้างชััดเจน 

ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นท้้าทายหนึ่่�งในการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในด้้านดัังกล่่าวตาม 

การประเมิินผลในระดัับมหภาคในปััจจััยชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�กำำ�หนดภายในปี ี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยที่่�หน่่วยงานภาครััฐจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน 

รููปแบบการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการของหน่่วยงานให้้มีีความทัันสมััย 

เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างสรรค์์นวััตกรรม โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ รวมทั้้�งมี ี

การเชื่่�อมโยงข้้อมููล การทำำ�งานและการให้้บริิการระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 

ด้้วยกัันเอง ภาครััฐกัับเอกชน และภาครััฐกัับประชาชน ในลัักษณะ  

Connected Government รวมทั้้�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่� 

สนัับสนุุนการสร้้างรััฐบาลแบบเปิิด ต่่อไป

4. การตอบสนองเชิงการบริหารงานด้วยระบบดิจิทัลต่อ 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ของกำ�ลังคนและหน่วยงานภาครัฐ

	ถึ ึงแม้้ว่่าจากสถานการณ์์ความพร้้อมของกำำ�ลัังคนภาครััฐต่่อ 

การปฏิิบััติิงานในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้นจะยัังมีีผลอยู่่�ระดัับ

ในภาพรวมไม่่สููงมากนััก (ระดัับปานกลาง) หากแต่่ภายใต้้สถานการณ์ ์

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็็ได้้สะท้้อนให้ ้

เห็็นผลจากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐที่่�มีีต่่อการตอบสนอง 

ในเชิิงการบริิหารงานด้้วยระบบดิิจิิทััลเพื่่�อการจััดการองค์์กรและการให้้บริิการ 

ประชาชนภายใต้้ความปกติิใหม่่ (New Normal) หลายมาตรการ ซึ่่�งใน 

บทความฉบัับนี้้�จะนำำ�เสนอตััวอย่่างของมาตรการสำำ�คััญๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การบริิหารงานดิิจิิทััลอัันเป็็นผลมาจากการดำำ�เนิินนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล 

ที่่�หมายรวมถึึงการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐ โดยจำำ�แนกตาม 

แนวทางการเตรีียมความพร้้อมของหน่่วยงานต่่อสภาวะวิิกฤตของสำำ�นักงาน
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คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

	 1) มาตรการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ เหตุุฉุุกเฉิิน วิิกฤต 

(Incident Emergency Management) โดยการดำำ�เนิินมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การบริิหารงานและให้้บริิการสาธารณะด้้วยการนำำ�ทัักษะทางดิิจิิทััลของ 

กำำ�ลัังคนภาครััฐมาประยุุกต์์ใช้้ในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะเห็็นได้้ว่่ามีีการมุ่่�งเน้้นไปที่่�การให้้บริิการ 

ด้้านสาธารณสุุขเพื่่� อยกระดัับการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมการ 

แพร่่กระจายของโรค เช่่น การพััฒนาระบบติิดตามและประเมิินผู้้�ที่่�มี   ี

ความเสี่่�ยงฯ ตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 ในรููปแบบของ 

แอปพลิิเคชััน “หมอชนะ (Mor Chana)” ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล

ที่่�ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่� หน่่วยงานและบุุคลากรทางการแพทย์์สามารถนำำ�ข้้อมููล 

ไปใช้้ในการประมวลผล วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงจากประวััติิการเดิินทางของ 

ประชาชน รวมทั้้�งติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยงและให้้ความช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  

อัันนำำ�ไปสู่่� การลดความเสี่่� ยงของการแพร่่ระบาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ประกอบกัับยัังได้้มีีการพััฒนาแอปพลิิเคชััน “ไทยชนะ หรืือ www.ไทยชนะ.

com” ที่่�ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถบัันทึึกข้้อมููลการเข้้าใช้้ 

สถานที่่�ต่่างๆ ด้้วยระบบ QR Code โดยข้้อมููลจะถููกจััดเก็็บและสามารถ 

ย้้อนกลัับไปตรวจสอบได้้ในภายหลััง ทั้้�งนี้้� หากพบเจอผู้้�ติดเชื้้�อ COVID-19 

ก็็จะสามารถแจ้้งผู้้�ที่่� อยู่่�ในกลุ่่�มเสี่่�ยงผ่่านระบบ SMS หรืือทางโทรศััพท์์ 

ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ตลอดจนแอปพลิเิคชัันอื่่�นๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ แอปพลิิเคชััน 

“SydeKick for Thai Fight COVID” สำำ�หรัับติิดตามและเฝ้้าระวัังผู้้�ที่่�จำำ�เป็็น 

ต้้องกัักตััวเองอยู่่�บ้้าน, เว็็บแอปพลิิเคชััน “เป็็ดไทยสู้้�ภััย” สำำ�หรัับการ 

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถู ูกต้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน เพื่่� อ 

การปฏิิบััติิตััวและรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรค ตลอดจน การพััฒนา 

ช่่องทาง “หมอพร้้อม” ที่่�แสดงข้้อมููลการฉีีดวััคซีีนของประชาชน ติิดตาม 

22-0597.indd   16022-0597.indd   160 27/6/2565 BE   09:0527/6/2565 BE   09:05



การพัฒนาทุนมนุษย์ภาครัฐเพื่อการบริหารงานในรูปแบบดิจิทัลของประเทศไทย

กับความปกติใหม่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สุจินต์ พูลบุญ

161

อาการไม่่พึึงประสงค์์ภายหลัังการฉีีด พร้้อมบริิการข้้อมููลต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญ 

เป็็นต้้น อัันสะท้้อนถึึงผลสััมฤทธิ์์�จากการดำำ�เนิินนโยบายด้้านพััฒนาทุุน 

มนุุษย์์ด้้านดิิจิิทััลในกำำ�ลัังคนภาครััฐในการส่่งเสริิมให้้เกิิดเป็็นทัักษะ 

ด้้านข้้อมููล (Data Literacy) ภายใต้้การรู้้� เท้้าทัันและใช้้งานเทคโนโลยี ี

อย่่างสร้้างสรรค์์ นำำ�ไปสู่่�การใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อการวางแผนและบริิหารจััดการงาน 

สาธารณะได้้แม้้ในสถานการณ์์วิิกฤติิที่่�เห็็นได้้ชััดจากการนำำ�ระบบปััญญา 

ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ตััวอย่่างผล 

การเอกซเรย์์ปอดของผู้้�ที่่�ติดกว่่า 20,000 ตััวอย่่างเพื่่�อวิินิิจฉััยหาความเสี่่�ยง 

ของการติิดเชื้้�อในเบื้้�องต้้นและยัังเป็็นการลดความเสี่่�ยงของบุุคลากรทางการ

แพทย์์จากการหลีีกเลี่่�ยงของการสััมผััสกัับผู้้�ป่วยโดยตรง ได้้อีีกด้้วย

	 2) มาตรการทำำ�ให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของกระบวนการทางธุุรกิิจ 

(Continuity Management) โดยแม้้ว่่าสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นและมีีผลกระทบรุุนแรงในวงกว้้าง 

ทั่่�วโลกจะเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�อยู่่�เหนืือการคาดการณ์์ที่่�หมายรวมถึึงนโยบายและ 

ยุุทธศาสตร์์หรืือแผนงานของการบริิหารราชการในประเทศไทย หากแต่ ่

การบริิหารจััดการและให้้บริิการสาธารณะของหน่่วยงานภาครััฐทุุกประเภท 

จำำ�เป็็นที่่� จะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤติิ โดยเฉพาะ 

ในกรณีีของการปิิดสถานที่่�หน่่วยงานของรััฐและให้้ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work 

from home) เพื่่�อชะลอและลดการแพร่่กระจายของโรค จึึงต้้องอาศััย 

การนำำ�เทคโนโลยีีและทัักษะด้้านดิจิิิทััลของกำำ�ลังคนภาครััฐมาใช้้ในการดำำ�เนินิ

งานภายใต้้การมีีกฎระเบีียบที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการปฏิิบััติิงานและมีีผลรัับรองได้้ 

ในทางกฎหมายเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของกระบวนการต่่างๆ (Continuity 

Management) เช่่น การจััดทำำ�คู่่�มือการปฏิิบััติิราชการนอกสถานที่่�และคู่่�มือ 

การใช้้งานแอปพลิิเคชัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�รััฐสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็น 

แนวทางในการปฏิิบััติิงาน ประกอบกัับการผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้งานใน 
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เรื่่�องของเอกสารอิเิล็็กทรอนิิกส์์ (e-Document) ระบบสำำ�นักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(e-Office) ที่่�รวมถึึงการประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Meeting) ระบบ 

สารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับหน่่วยงานภาครััฐ (e-Saraban) และการจััด 

ให้้มีีฐานข้้อมููลที่่�อยู่่�ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail Address) สำำ�หรัับ 

การติิดต่่อราชการในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรค ตลอดจนใน 

ด้้านการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนก็็มีีการดำำ�เนิินงานผ่่านเทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินนโยบายสำำ�คััญต่่างๆ เช่่น  

มาตรการเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนการให้้บริิการของภาครััฐในลัักษณะบริิการ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Services) ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม ระบบการรัับชำำ�ระเงิิน 

ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e - Payment) และระบบการจััดการเรีียนการสอน 

ผ่่านระบบประชุุมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือสื่่�อออนไลน์์ (e - Learning) เป็็นต้้น 

	ดั งนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า มาตรการต่่างๆ ที่่�ส่งผลให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง 

ของกระบวนการทางธุุรกิิจ (Continuity Management) ของหน่่วยงานรััฐที่่�

ดำำ�เนิินการในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ตามที่่�กล่่าวมานั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล 

(Digital Capabilities) ในทั้้�ง 5 มิิติิการเรีียนรู้้�และ 7 กลุ่่�มทัักษะตามแนวทาง 

พั ัฒนาทั ักษะด้ ้านดิิจิิทั ัลของข้ ้าราชการและบุ ุคลากรภาครั ัฐเพื่่�  อ 

การปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น จึึงสะท้้อนได้้ในเชิิงประจัักษ์์ 

ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นของการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลังคนภาครััฐ

ของประเทศไทยผ่่านการตอบสนองเชิิงการบริิหารงานดิิจิิทััลในสถานการณ์ ์

ช่่วงวิิกฤติิ อัันเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานในรููปแบบใหม่่ของระบบ

ราชการดิิจิิทััล (Digital Government) ภายใต้้ความปกติิใหม่่ (New Normal) 

ของวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต
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	 3) มาตรการดำำ�เนิินงานและการให้้บริิการกลัับสู่่� ภาวะปกติิ  

(Recovery) จากการคาดการณ์์ของหลายๆ หน่่วยงานและนัักวิิชาการทั่่�วโลก 

ก็็ยัังไม่่สามารถให้้ข้้อสรุุปได้้ว่่าสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) จะสิ้้�นสุุดลงเมื่่�อใด โดยที่่�นายทีีโดรส อััดฮานอม 

กีีบรีีเยซุุส ผู้้�อำำ�นวยการองค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: 

WHO) ได้้ตั้้�งความหวัังว่่าการแพร่่ระบาดของโรคจะยุุติิลงภายในไม่่เกิิน 2 

ปีีข้้างหน้้า (พ.ศ.2565) โดยเทีียบกัับช่่วงเวลาการแพร่่ระบาดของไข้้หวััด 

สเปน เมื่่�อปีี พ.ศ.2461 ทั้้�งนี้้� ในหลายมุุมมองก็็ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััย 

ด้้านความมีีประสิิทธิิภาพในการวิินิิจฉััย รัักษาโรคและการมีีวััคซีีน แต่่ถึึง 

อย่่างไรก็็ตามสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นและจะดำำ�รงอยู่่�ต่อไปนั้้�นก็็คืือรููปแบบการดำำ�รง 

ชีีวิิตของคนจะเปลี่่�ยนแปลงไปตามความปกติิใหม่่ (New Normal) ที่่�ซึ่่� ง 

การดำำ�เนิินนโยบายและรููปแบบการบริิหารงานภาครััฐก็็จะถููกผลัักให้้มีี 

การปรัับเปลี่่�ยนไปเพื่่�อรองรัับกัับความต้้องการสิินค้้าและบริิการสาธารณะ

ในรููปแบบดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น โดยจากมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 

พ.ศ.2563 ได้้เห็็นควรกำำ�หนดมาตรการเตรีียมความพร้้อมของหน่่วยงาน 

ภาครััฐในการบริิหารราชการและให้้บริิการประชาชนในสภาวะวิิกฤตรองรัับ 

สถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด 19 ไว้้หลายมาตรการ เช่่น การทบทวน 

กฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานในรููปแบบดิิจิิทััลของภาครััฐ การพััฒนา 

ระบบยืืนยัันตััวตนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Authentication) โดยใช้้ฐานข้้อมููลเลข 

ประจำำ�ตัวประชาชน เพื่่�อให้้หน่่วยงานของรััฐสามารถใช้้ยืืนยัันตััวตนผู้้�ขอรัับ 

บริิการต่่างๆ ของภาครััฐและเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างกัันได้้ รวมถึึงมาตรการ 

เพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการของหน่่วยงานของรััฐและลด 

ผลกระทบจากการระบาดของโรค ดัังจะเห็็นได้้จากกรณีีของมาตรการ 

“คนละครึ่่�ง” ที่่�ใช้้กระตุ้้�นเศรษฐกิิจภายในประเทศ บรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่าย 

ของประชาชน และช่่วยเพิ่่� มสภาพคล่่องให้้ร้้านค้้ารายย่่อย อัันเป็็น 
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การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจฐานรากและฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจของประเทศในองค์์รวม 

เป็็นต้้น ดัังนั้้�น จึึงจะเห็็นได้้ว่่าการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐของ 

ประเทศไทยเพื่่�อการบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลจะยัังคงมีีความสำำ�คััญและ

เป็็นประเด็็นท้้าทายในการยกระดัับความพร้้อมและศัักยภาพของบุุคลากร 

ภาครััฐให้้เท่่าทัันกัับสถานการณ์์โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปภายใต้้ความปกติิใหม่่ 

ในวิิถีีความเป็็นอยู่่�ของประชาชนทุุกระดัับอัันเป็็นการรองรัับการสร้้างมููลค่่า 

ทางผลประโยชน์์และลดผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ถื  ือเป็็น 

ผลตอบแทนทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินจากการพััฒนาทุุน 

มนุุษย์์ในภาครััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. บทสรุป ประเด็นวิพากษ์ และข้อเสนอแนะ

	 จากข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�นำำ�มาศึึกษาและกรณีีตััวอย่่างเชิิงประจัักษ์์ใน

ข้้างต้้น สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐที่่� 

ยัังคงมีีความแตกต่่างในเชิิงผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างหน่่วยงานระดัับกรมและ 

หน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่�อาจยัังมีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ต่อการดำำ�เนิินการยกระดัับ 

ศัักยภาพของบุุคลากร การจััดหาคุรุุุภััณฑ์์ด้้านดิิจิิทััล รวมถึึงการจััดการทุุน 

มนุุษย์์ในการบริิหารงานภาครััฐตั้้� งแต่่กระบวนการสรรหาบุุคลากร 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่ตรงกัับคุุณสมบััติิหรืือความต้้องการอย่่าง 

แท้้จริิง รวมถึึงการบริิหารค่่าตอบแทนที่่�ไม่่สามารถจููงใจ และ/หรืือ รัักษา 

บุุคลากรที่่�มีคุุณภาพและเป็็นที่่�ต้องการของตลาดไว้้ได้้ จึึงถืือเป็็นความท้้าทาย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่� งกรณีีของหน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่� สะท้้อนจาก 

การตอบสนองเชิิงการบริิหารงานดิิจิิทััลต่่อสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของกำำ�ลังคนและหน่่วยงานภาครััฐ 

ทั้้�งในระดัับมาตรการตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์ เหตุุฉุุกเฉิิน วิิกฤต มาตรการ 

ทำำ�ให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องของกระบวนการทางธุุรกิิจ และมาตรการดำำ�เนิินงาน 
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และการให้้บริิการกลัับสู่่�ภาวะปกติิภายใต้้ความปกติิใหม่่ (New Normal)  

ของวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคตที่่�เท่่าทัันสถานการณ์์โลกอย่่างมีี 

ความเป็็นพลวััต สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการต

ามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2563 ของสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิ

จและสัังคมแห่่งชาติิที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผลการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานของ

รััฐเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายในช่่วงปีี 2561 – 2563 ในส่่วนของการพััฒนา

บุุคลากรภาครััฐให้้มีีขีีดสมรรถนะในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ ทัักษะด้้านการบริิหาร 

จััดการ เป็็นต้้น นั้้�น ยัังมีีประเด็็นท้้าทายในการพััฒนากระบวนการบริิหาร 

ทรััพยากรบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และยัังไม่่มีีการวางแผน 

การติิดตามและประเมิินผลการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ชััดเจน อัันเป็็น 

ผลเชื่่� อมโยงไปสู่่� การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐที่่� แม้้ว่่า 

หน่่วยงานของรััฐจะให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหาร 

องค์์กรมากขึ้้� น โดยมีีความเด่่นชััดมากในช่่วงของการแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หากแต่่การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์์สููงสุุดยัังคงเป็็นข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญของหลายหน่่วยงาน โดยเฉพาะ 

ในหน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่�สะท้้อนจากผลการสำำ�รวจศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่� 

ภาครััฐด้้านดิิจิิทััล (Digital Capabilities) ในปีี 2561-2562 ในมิิติิย่่อยทัักษะ 

การรู้้�ดิจิิทััล (Digital Literacy) เปรีียเทีียบกัับเกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน ก.พ.  

ตามที่่�ได้้อรรถาธิบิายในบทความแล้้ว ยัังสามารถแสดงภาพทััศน์์ที่่�สนัับสนุุน

การวิเิคราะห์์ดัังกล่่าวด้้วยผลสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิจิิิทััลหน่่วยงาน

ภาครััฐของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2563 โดยสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน) ที่่�มีีการสำำ�รวจหน่่วยงานระดัับจัังหวััด ทั้้�งสิ้้�น 1,556 

หน่่วยงาน และหน่่วยงานระดัับกรม 292 หน่่วยงาน พบว่่าภาพรวมของ 

หน่่วยงานระดัับกรมมีีความพร้้อมมากกว่่าหน่่วยงานระดัับจัังหวััด  
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โดยที่ีี�� หน่่วยงานระดัับกรมมีีระดัับความพร้้อมเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� ระดัับ 3 หรืือ  

Defined (Data-centric) ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่าเกืือบ 4 เท่่าของหน่่วยงาน 

ระดัับจัังหวััด ขณะที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดร้้อยละ 82.65 หรืือ 1,286 หน่่วยงาน 

ยัังมีีผลอยู่่�ระดัับ 2 หรืือ Developing (Open) และมีีถึึง 115 หน่่วยงาน ที่่�ยังมีี 

การพััฒนาอยู่่�ระดัับ 1 หรืือ Initial (E-Government) ซึ่่�งช่่องว่่างการพััฒนา 

ของหน่่วยงานทั้้�งสองประเภทจากผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวไม่่มีีความแตกต่่าง 

มากนัักกัับผลสำำ�รวจในปีี 2564 ที่่�หน่่วยงานระดัับจัังหวััดมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� 

ในระดัับ 2 ถึึงร้้อยละ 64.37 ขณะที่่�หน่่วยงานระดัับกรมมีีความพร้้อมเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่�ระดัับ 3 ที่่�ร้อยละ 45.67 และมีี 19 หน่่วยงานที่่�สามารถพััฒนาได้้ถึึง 

ระดัับ 4 หรืือ Integrated (Fully Digital) ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณารายละเอีียด 

โดยเฉพาะในด้้านความสามารถด้้านดิิจิิทััล (Digital Capability) ที่่�ชี้้�วัดทั้้�งใน 

ส่่วนของผู้้�นำำ�และบุุคลากรที่่�เป็็น “ทุุนมนุุษย์์” ในองค์์กร รวมถึึงด้้านสมาร์์ทแบ็็ค 

ออฟฟิิศ (Smart Back Office) ก็็จะทำำ�ให้้เห็็นถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��ระหว่่าง 

หน่่วยงานระดัับกรมและหน่่วยงานระดัับจัังหวััดที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้� น ซึ่่�ง 

หน่่วยงานระดัับกรมส่่วนใหญ่่เฉลี่่� ยร้้อยละ 56.82 มีีค่่าระดัับสููงใน 

ความสามารถด้้านดิิจิิทััล และร้้อยละ 50 ของหน่่วยงานอยู่่�ในระดัับสููงมาก 

กัับการมีีระบบสมาร์์ทแบ็็คออฟฟิิศ แตกต่่างจากหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 64.18 และร้้อยละ 45.10 ที่่�แสดงถึึงการมีีค่่าระดัับปานกลาง 

ในความสามารถด้้านดิิจิิทััลและการมีีระบบสมาร์์ทแบ็็คออฟฟิิศ ตามลำำ�ดัับ 

ประกอบกัับจากข้้อมููลผลการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมและวุุฒิิภาวะของ 

องค์์กรในการพััฒนาไปสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล ยัังพบว่่า ระดัับวุุฒิิภาวะ (Maturity)  

ของรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานของรััฐของประเทศในปีี 2562 อยู่่�ที่่�ระดัับ 

1.24 จากทั้้�งหมด 5 ระดัับ ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายในระดัับเสี่่�ยงที่่�กำำ�หนดไว้้ 

ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิไว้้ที่่�ระดัับ 2 ภายในปีี 2562 ทั้้�งนี้้� มีี 

สาเหตุุจากความพร้้อมในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและการปรัับเปลี่่�ยน 
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โครงสร้้างและกระบวนการทำำ�งานให้้อยู่่�ในรููปแบบดิจิิิทััลได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ 

ในภารกิิจหลััก การกำำ�หนดทิิศทางและนโยบายขององค์์กร และวิิสััยทััศน์์ของ 

ผู้้�บริิหารในการเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน และคุุณภาพของข้้อมููลซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อัันนำำ�ไปสู่่�การมองกำำ�ลัังคนภาครััฐในฐานะ “ทุุน”  

ที่่� จะมีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างมููลค่่าผลประโยชน์์และลดผลกระทบเชิิง 

เศรษฐกิิจและสัังคมที่่�ถืือเป็็นผลตอบแทนทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ 

ตััวเงิินจากการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในกำำ�ลัังคนภาครััฐของประเทศไทยเพื่่�อ 

การบริิหารงานในรููปแบบดิิจิิทััลภายใต้้ความปกติิใหม่่จากสถานการณ์์การ 

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 รวมทั้้� งการบริิหารงาน 

ในสภาวะวิิกฤต (Crisis Management) อื่่�นใดที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคต  

โดยการนี้้�ผู้้�เขีียนขอให้้ข้้อเสนอแนะบางประการ อัันประกอบไปด้้วย

		  1) สำำ�หรัับกลุ่่�มทัักษะด้้านการออกแบบกระบวนการและ 

การให้้บริิการด้้วยระบบดิิจิิทััล เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพงานภาครััฐ ที่่�ซึ่่�งเป็็น 

ทัักษะที่่�มีีความสำำ�คััญแต่่ยัังคงมีีความท้้าทายต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ใน 

กำำ�ลัังคนภาครััฐเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นทัักษะที่่�มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มทัักษะอื่่�นๆ ของหน่่วยงานในทุุกระดัับ ดัังนั้้�น  

หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาหลัักสููตรและยกระดัับ 

ความสามารถบุุคลากรภาครััฐในเรื่่�องดัังกล่่าวจึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง 

ดำำ�เนิินมาตรการอย่่างจริิงจััง เพื่่�อให้้กำำ�ลัังคนภาครััฐมีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นใน 

การออกแบบหรืือประยุุกต์์ใช้้กระบวนการบริิหารจััดการองค์์กรและให้้บริิการ 

ประชาชนในวิิถีีความปกติิใหม่่ (New Normal) ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� 

เหมาะสมกัับบริิบทและพัันธกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน ภายใต้้การมีีมาตรฐาน 

และกฎเกณฑ์์เดีียวกัันในการปฏิิบััติิงานการแลกเปลี่่�ยนเอกสารและข้้อมููล 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในและระหว่่างหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
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ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นต้้องบููรณาการและแลกเปลี่่�ยนบุุคลากรเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 

ร่่วมกัันทั้้�งในภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงสร้้างความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วม 

จากทุุกภาคส่่วนภายใต้้การมีีประชาธิิปไตยแบบปรึึกษาหารืือ (Deliberative 

Democracy)เพื่่�อร่่วมกัันถอดบทเรีียนและกำำ�หนดแนวทางพััฒนาทุุนมนุุษย์์

ในภาครััฐอย่่างมีีส่่วนร่่วม สอดคล้้องกัับความต้้องการและความจำำ�เป็็นใน 

มิิติิต่่างๆ ทั้้�งในเชิิงของภารกิิจการให้้บริิการประชาชนและการบริิหารงาน 

ภาครััฐด้้วยการประยุุกต์์ใช้้ระบบดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิด 

ความยั่่�งยืืน

		  2) จากผลการศึึกษาที่่� พบหลัักฐานในเชิิงประจัักษ์์ถึ ึง 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนภาครััฐระหว่่างหน่่วยงาน 

ระดัับกรมและระดัับจัังหวััด ประกอบกัับในทััศนะของผู้้�เขีียนเองยัังมองว่่า 

แม้้ในหน่่วยงานระดัับกรมด้้วยกัันก็็ยัังคงมีีความแตกต่่างในศัักยภาพบุุคลากร 

ด้้านดิิจิิทััลอยู่่� ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเร่่งพััฒนาทุุนมนุุษย์์

ในหน่่วยงานที่่�ยังขาดทัักษะดัังกล่่าว รวมไปถึึงการจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ เครืือข่่าย 

และโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�รวมถึึงการดููแลรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทาง 

ไซเบอร์์ของหน่่วยงานทุุกระดัับอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมด้้วยการฝึึกอบรม 

เจ้ ้าหน้้าที่่� ของแต่่ละหน่่วยงานให้้มี ีความรู้้�  เพี ียงพอและเท่่าทัันต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงาน 

ภายใต้้การดููแลของหน่่วยงานกลางที่่�  เกี่่�  ยวข้้องอย่่างเชื่่� อมโยงและ 

แลกเปลี่่�ยนบริิหารหารจััดการองค์์ความรู้้�ร่่วมกัันเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นระบบฐาน 

ข้้อมููลการเรีียนรู้้�สำ ำ�หรัับการปฏิิบััติิงานและถ่่ายทอดไปยัังบุุคลากรใน 

สายงานอื่่�น ๆ ในองค์์กร ตลอดจนบุุคลากรใหม่่ของหน่่วยงานอย่่างมี ี

ประสิิทธิิภาพ

	 3) ด้้านการจััดการทุุนมนุุษย์์ในการบริิหารงานภาครััฐ ถืือเป็็น 

ประการหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญและควรมุ่่�งเน้้นพััฒนา กล่่าวคืือ การแก้้ไขปััญหาของ 
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ความขาดแคลนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�ใช้้ 

ในการศึึกษาได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงจำำ�นวนเฉลี่่�ยผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านดัังกล่่าวที่่�ลดลง 

ในช่่วงระยะเวลาเพีียง 1 ปีี (พ.ศ.2561-2562) โดยแบ่่งแยกเป็็น 2 กรณีี 

คืือ สำำ�หรัับหน่่วยงานระดัับกรมที่่�แม้้ว่่าจะมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี 

สารสนเทศโดยตรงสููงถึึงร้้อยละ 81.60 ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี 

ทั้้�งหมด หากแต่่ยัังมีีแนวโน้้มของบุุคลากรที่่�ลดลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 

กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีทัักษะทางดิจิิิทััลขั้้�นสููง ด้้วยเหตุุผลของอััตราค่่าตอบแทน 

ที่่�ไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาด ทั้้�งในหน่่วยงานเอกชนและต่่างประเทศ และ 

สภาพแวดล้้อมทางกฎระเบีียบราชการที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการปฏิิบััติิงาน  

ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการปรัับปรุุงระเบีียบข้้อบัังคัับตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา 

บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน รวมถึึงการธำำ�รงรัักษาบุุคลากร 

การบริิหารผลตอบแทน และการบริิหารบุ ุคลากรที่่�มี    ี ศั ั กยภาพ  

(Talent Management) ประกอบกัับในส่่วนของหน่่วยงานระดัับจัังหวััด 

ก็็เช่่นเดีียวกััน หากแต่่ยัังมีีความท้้าทายที่่�ฝัังลึึกไปตั้้�งแต่่การขาดอััตรา 

หรืือกำำ�ลัังคนผู้้� ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ซึ่่�  งมีีบุุคลากร

โดยตรงเพีียงร้้อยละ 30.40 ของผู้้� ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีทั้้� งหมด 

รวมไปจนถึึงการพิิจารณาในมิิติิอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกเหนืือไปจากการพััฒนา 

ด้้านดิิจิิทััลที่่�เป็็นจุุดมุ่่�งเน้้นของบทความฉบัับนี้้� อาทิิ ปััญหาในเชิิงโครงสร้้าง 

การทำำ�งานของบุุคลากรภาครััฐ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา การเข้้าถึึงข้้อมููล 

และความแตกต่่างของสถานภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ  

ทั้้�งในระดัับกรมและจัังหวััดที่่�เป็็นผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภาครััฐ 

ดัังนั้้�น จึึงต้้องจััดให้้มีีการจััดการทุุนมนุุษย์์เชิิงกลยุุทธ์์ในการเร่่งพััฒนากำำ�ลััง

คนควบคู่่�ไปกัับการขยายกรอบอััตรากำำ�ลังของบุุคลากรประเภทดัังกล่่าวเพื่่�อ 

รองรัับและเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การทำำ�งานในรููปแบบดิิจิิทััลภายใต้้ความต้้องการ 

ด้้านบริิการสาธารณะใหม่่ๆ จากวิิถี ีความปกติิใหม่่ (New Normal) 
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ของประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดเป็็นคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและ 

สัังคมจากการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนภาครััฐ ในฐานะ “ทุุน” ที่่�สำำ�คััญ 

ต่่อการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืนต่่อไป
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