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บทคัดย่อ

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นหนึ่่�งในอาชีีพที่่�จำำ�แนกเป็็นแรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการ คนกลุ่่�มนี้้�ประสบกัับช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม  

เนื่่�องจากไม่่มีีนโยบายและมาตรการใดที่่�จัดไว้้เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพนี้้� จึึงใช้้ 

วิิธีีการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเชิิงพรรณนา จััดทำำ�ตารางไขว้้ความสััมพัันธ์์ 

ของตััวแปร และทดสอบ chi-square เพื่่�ออธิิบายสถานการณ์์ทางอาชีีพ 

และรายการการคุ้้� มครองทางสัังคมของผู้้�ขั ับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างใน 

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า การจดทะเบีียนหรืือไม่่จดทะเบีียนผู้้�ขั บรถ 

จัักรยานยนต์รั์ับจ้้าง และการจำำ�แนกสถานะแรงงานทางการและไม่่เป็็นทาง 

การมีีผลต่่อการเข้้าถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม อีีกทั้้�งมาตรการช่่วยเหลืือ 

ในภาวะฉัับพลัันโคโรนาไวรััส พบว่่า เกณฑ์์การคััดกรองใช้้ฐานคิิดของความ 

ยากจน ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม ในแง่่ของผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

รายการสิทิธิิประโยชน์์ และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  เช่่น รายได้้ เงินิออม และสิินทรััพย์์ 

ส่่วนท้้ายของบทความจึึงเสนอให้้เห็็นว่่าภาครััฐควรทบทวนทิิศทางของ 

การบริิหารและนโยบายสัังคม ทั้้�งวิิธีีคิิด บทบาทของสถาบัันต่่าง ๆ และ 

เครื่่�องมืือของการคุ้้�มครองทางสัังคม

คำำ�สำำ�คัญ:	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง, การคุ้้�มครองทางสัังคม, สวััสดิิการ 

	สั งคม, แรงงานไม่่เป็็นทางการ
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Abstract

	 An example of an informal worker’s occupation is a  

motorcycle taxi driver. This group faces various coverage gaps in social 

protection due to the lack of specific policies and regulations related 

to this occupation. This article uses a survey method and statistical 

analysis techniques like descriptive statistics, cross-tabulation analysis, 

and the chi-squared test to describe occupational situations and social 

protection programs for motorcycle taxi drivers in Bangkok. The results 

of social protection accession include motorcycle taxi driver registration 

or non-registration and formal/informal status classification. Furthermore, 

findings show that poverty-base selection criteria as a consequence 

of social protection disparities in characteristics of receivers, benefit 

schemes, and conditions such as income, savings, and assets. The 

conclusion of the article is that the public sector should reassess the 

direction of social policy and governance, including the outlook, role of 

institutions, and social protection instruments.

Keywords:	 Motorcycle taxi drivers; Social protection; Social welfare;  

		  Informal workers
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1. บทนำ�

	 การศึึกษาของบทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง เดิิมทีีผู้้�ขับรถ 

อาชีีพนี้้�มีจำำ�นวนมากถึึง 100,000 คนก่่อนปีี 2015 แต่ช่่่วงปีี 2558-2563  

มีีแนวโน้้มของผู้้�ขับรถอาชีีพนี้้�ลดลงถึึง 4.33% ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีจำำ�นวน 

84,889 คน ในจำำ�นวนนี้้�ยังไม่่นัับรวมผู้้�ขับรถที่่�เช่่าเสื้้�อหรืือไม่่ได้้จดทะเบีียน 

ถููกต้้องตามกฎหมาย แล้้วจำำ�นวนยัังมีีแนวโน้้มจะลดลงเรื่่�อย ๆ (กลุ่่�มสถิิติิ 

การขนส่่ง กองแผนงาน, 2563) เพราะจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการลดลงและระยะทาง 

บริิการมัักอยู่่�ในซอยหรืือแหล่่งที่่�พักอาศััยใกล้้เคีียงมากกว่่ารัับจ้้างวิ่่�งระยะ 

ทางไกล ขณะที่่�รถไฟฟ้้าเชื่่�อมต่่อไปตามจุุดต่่าง ๆ  ในแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย สถานีี 

ขนส่่งไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�เฉพาะเขตเมืืองเหมืือนเมื่่�อทศวรรษก่่อน จากกรณีีศึึกษาใน

งานวิิจััยพบผู้้�ขัับรถที่่�แต่่เดิิมรัับส่่งผู้้�โดยสารย่่านภาษีีเจริิญเคยใช้้บริิการส่่งที่่� 

สถานีี BTS บางหว้้า แต่่ปััจจุุบัันมีี MRT มาถึึงบริิเวณนี้้�แล้้ว ส่่งผลให้้ 

ผู้้� โดยสารไม่่ใช้้บริิการวิ่่�งระยะทางไกลเช่่นเดิิม จึึงกระทบต่่อรายได้้และ 

ความมั่่�นคงทางอาชีีพ ผู้้�ขับรถบางคนต้้องหางานอื่่�นเสริิม เช่่น รัับส่่งพััสดุุ 

ให้้ร้้านค้้าที่่�รู้้�จักกัันส่่วนตััว หรืือสมััครใช้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่งอาหาร เป็็นต้้น

	 การทำำ�ให้้เป็็นเมืืองและเชื่่�อมต่่อด้้วยระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ 

ในรููปแบบใหม่่เป็็นปรากฎการณ์์ที่่�สะท้้อนว่่า การขยายตัวัของเมือืงทำำ�ให้้เกิดิ 

การพััฒนาเศรษฐกิิจเชิิงพื้้�นที่่� ถึึงอย่่างไรมีีคนตััวเล็็กตััวน้้อยเช่่นเดีียวกัับ 

ผู้้�ขับรถกลุ่่�มนี้้� ต้้องเผชิิญผลกระทบทางอ้้อม ทั้้�งยัังสามารถดำำ�รงชีีวิิตและ 

ทำำ�งานในเมือืง และบางคนปรับัตััวไม่่ได้้เพราะขาดความรู้้�และความสามารถ 

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล แม้้ว่่ากรณีีของการใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถ  

(ride-hailing applications) เหมืือนเป็็นทางเลืือกที่่�มีลัักษณะของใกล้้เคีียงกััน 

แต่่ปััญหาของการทำำ�งานนี้้�ยังมีีความคลุุมเครืือหลายเรื่่�องที่่�ยิบย่่อย  

เนื่่�องจากขาดการจำำ�กัดความสถานะทางอาชีีพและการจ้้างงานที่่�ชัดเจน 
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สำำ�หรัับผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้� แล้้วอีีกด้้านเคยเกิิดความขััดแย้้งมากว่่า 

ครึ่่�งทศวรรษที่่�บริิษััทแพลตฟอร์์มให้้บริิการเรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่ง

ผู้้�โดยสาร ซึ่่�งสร้้างความขััดแย้้งกัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างหลายด้้านคืือ 

ด้้านแรกกัับกรมการขนส่่งทางบกที่่�เรื่่�องการบัังคัับใช้้กฎหมาย ด้้านสองกัับ 

ผู้้�ขับขี่่�เรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชัันทะเลาะกัันเพราะแย่่งผู้้�โดยสาร และด้้านสาม 

กัับบริิษััทแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการโดยไม่่คำำ�นึงถึึงความเหมาะสมและถููกต้้อง 

ทางกฎหมาย 

	 สถานการณ์์ข้้างต้้น เป็็นผลกระทบที่่�มีความสลัับซัับซ้้อนต่่อสถานะ 

ทางอาชีีพและรููปแบบของงานใหม่่ ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�เป็็นหนึ่่�งใน

อาชีีพที่่�อยู่่�ในเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการต้้องปรัับตััว แล้้วข้้อถกเถีียงสำำ�คัญคืือ 

ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการเกิิดช่่องว่่างและ 

ไม่่ครอบคลุุม จึึงศึึกษาที่่�ผู้้�ขั ับรถอาชีีพนี้้� เพราะเผชิิญกัับความท้้าทาย 

หลายด้้าน ทั้้�งการขยายตััวของเมืือง การปรากฏขึ้้�นของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริิโภค และอื่่�น ๆ  ยิ่่�งกว่่านั้้�น ภาครััฐโดยเฉพาะ 

บทบาทของกระทรวงการคลัังตอกย้ำำ��ให้้เห็็นว่่าระบบสวััสดิิการถ้้วนหน้้าเป็็น 

เรื่่�องที่่�ยากและเป็็นไปได้้ แม้้แต่่โคโรนาไวรััสระบาดยัังจััดทำำ�มาตรการช่่วย

เหลืือต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดเงื่่�อนไขไว้้สลัับซัับซ้้อน จึึงมีีผู้้�หลุุดจากระบบไม่่น้้อย 

ดัังนั้้�น บทความนี้้�เสนอทั้้�งช่่องว่่างและความครอบคลุุมของระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และเลืือกวิิเคราะห์์เฉพาะสถิิติิที่่�พบนััย 

สำำ�คัญโดย Chi-square test และ Crosstabs ในซอฟต์์แวร์์ SPSS เพื่่�อ 

จำำ�แนกข้้อมููลเป็็นตารางแจกแจงแบบหลายทาง ส่่วนการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 400 คน ระหว่่างเดืือนมีีนาคม 2564 

ประกอบด้้วยสามเขต (1) เขตอนุรัุักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว  

(2) เขตศููนย์์กลางธุุรกิิจและพาณิิชยกรรม และ (3) เขตที่่�อยู่่�อาศััยชานเมืือง 

ครอบคลุุม 50 เขตในกรุุงเทพมหานคร แล้้วใช้้ข้้อมููล 15 กรณีีศึึกษาที่่�สัมภาษณ์์ 
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เชิิงลึึกกัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างมาอธิิบายเพื่่�อขยายความบางประเด็็น

เพิ่่�มเติิมในข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

2. สภาพปัญหาและสถานการณ์ของอาชีพจักรยานยนต์รับจ้าง

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นอีีกหนึ่่�งอาชีีพที่่�ถููกจำำ�แนกเป็็น 

แรงงานไม่่เป็็นทางการ เพราะไม่่มีีนายจ้้างและไม่่ถููกนัับรวมอยู่่�ในการคุ้้�มครอง 

ของกฎหมายแรงงาน (Orleans Reed et al., 2017) และเป็็นกลุ่่� มที่่� 

ได้้รัับความสำำ�คัญ เพราะเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

เหมืือนเป็็นเส้้นเลืือดฝอยของเมืือง โดยเฉพาะการเชื่่�อมต่่อผู้้� คนและ 

สถานที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งสถานีีรถไฟฟ้้า ที่่�พักอาศััย สถานที่่�ทำำ�งาน หรืืออื่่�น ๆ 

(เปี่่�ยมสุุข สนิิท และ อภิิวััฒน์์ รััตนวราหะ, 2563) แต่่น้้อยนัักที่่�เห็็นผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างมีรีะดัับความเปราะบางและความเสี่่�ยงสููงมากกว่่าอาชีพี 

อื่่�นของแรงงานไม่่เป็็นทางการ เพราะความไม่่เป็็นทางการภายในความเป็็น 

ทางการทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�เผชิิญกัับผู้้�มีอิิทธิิพล นัักการเมืือง นัักธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 

และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�คุกคามด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ กลัับกลายเป็็นการผููกขาด 

บริิการประเภทหนึ่่�งในการขนส่่งมวลชนที่่�ไม่่ใช่่สาธารณะ (Kasemsukworarat, 

1990; Oshima & Fukuda, 2007; Ratanawaraha & Chalermpong, 2015; 

Sengers , 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; Sopranzetti, 2021)

จุุดเริ่่�มต้้นอาชีีพนี้้�ในทศวรรษ 2520 เพราะปรากฎการณ์์ของการทำำ�ให้้เป็็น 

เมืือง (urbanization) ซึ่่�งทำำ�ให้้การจราจรติิดขััดและระบบขนส่่งมวลชน 

สาธารณะไม่่สามารถสนองความต้้องการของการเดิินทางในเวลาเร่่งด่่วน  

ทำำ�ให้้บริิการจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นหนึ่่�งในประเภทหลัักของการขนส่่ง 

มวลชนไม่่เป็็นทางการ (informal transportation) เพราะรถจัักรยานสามล้้อ 

ไม่่เหมาะสมกัับการขยายตััวของเมืืองและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงของ 

ผู้้�โดยสาร แต่่เมื่่�อประกอบอาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ส่่วนมากเป็็นคนจน 
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จึึงต้้องเช่่ารถขัับขี่่� เพราะไม่่มีีเงิินซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ (Kasemsukworarat, 

1990; Phongpaichit, 1988, p. 9; Sethuraman, 1995) เมื่่�อความต้้องการ 

ของผู้้�โดยสารมีีจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้อาชีีพได้้รัับความนิิยมมาตลอดทศวรรษ 

2530-2540 และเคยประมาณไว้้ว่่าผู้้�ขับรถบริิการประเภทนี้้�มีจำำ�นวนเที่่�ยว 

วิ่่�งเฉลี่่�ย 5,000,000 ครั้้�งต่่อวััน (Sopranzetti, 2014) ประมาณการโดยใช้้ 

จำำ�นวนผู้้�ขับขี่่�ในกรุุงเทพมหานคร 200,000 คน เฉลี่่�ยคนละ 25 เที่่�ยวต่่อวััน 

	 การประมาณการเช่่นนั้้�นไม่่สามารถอธิิบายได้้แล้้วในปััจจุุบััน  

เนื่่�องจากผลกระทบระลอกแรกของอาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างคืือ การแข่่งขััน 

ที่่�ไม่่เป็็นธรรมของแอปพลิิเคชัันเรีียกรถ (ride-hailing applications) ซึ่่�ง 

ผู้้�ขัับรถเผชิิญผลกระทบนี้้�มากว่่า 5 ปีีแล้้ว (Orleans Reed et al., 2017) 

โดยบริิษััทแพลตฟอร์์มรายต่่าง ๆ คอยแสวงหาโอกาสและผลประโยชน์์ 

ทางธุุรกิิจ แต่่ไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและคุุณภาพชีีวิิตของ 

การทำำ�งาน เพราะผู้้�ขับรถที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถได้้รัับการจำำ�แนกเป็็น 

ผู้้�รับจ้้างอิิสระและมีีสถานะเป็็นผู้้�ประกอบการ (entrepreneurs) หรืือหุ้้�นส่่วน 

(partners) (Unni, 2018) ส่่วนกรณีีของผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ใช้้ 

แอปพลิิเคชัันก็็ได้้รัับผลกระทบเหมืือนกััน แต่่ผู้้�ขั บรถกลุ่่� มนี้้�ได้้รัับผล 

กระทบด้้านการทำำ�งานและรายได้้ ด้้วยเหตุุที่่�ลููกค้้ากลายเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คัญ 

ของการตััดสิินใจใช้้บริิการระหว่่างสองบริิการนี้้� แต่่แนวโน้้มของผู้้�โดยสารหััน

ไปใช้้แอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น 

	ผู้้�ขั  บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างจึึงรู้้�สึ กว่่า บริิการเรีียกรถผ่่าน 

แอปพลิิเคชัันก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรมสำำ�หรัับอาชีีพนี้้� เนื่่�องจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือ ปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย หรืือ 

เอื้้�อประโยชน์์ให้้บริิษััทแพลตฟอร์์มแสวงหาผลประโยชน์์ได้้จากชีีวิิตของ 

แรงงาน ในกรณีีของผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเคยถึึงขั้้�นการฟ้้องร้้องคดีีแดง 

หมายเลขที่่� 1848/2563 ชั้้�นศาลปกครองกลาง มีีข้้อพิิพาทกัับกรม 

21-1086.indd   4221-1086.indd   42 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



ช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร 

 กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์  

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

43

การขนส่่งทางบก กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคม แต่่ท้้ายสุุดแล้้ว ปััญหานี้้�ไม่่ได้้รัับแก้้ไขเชิิงการทบทวนนโยบาย 

และการบัังคัับกฎหมายอย่่างเข้ ้มงวดต่่อบริิษััทแพลตฟอร์์ม เพราะ 

หน่่วยงายภาครััฐเสนอว่่าเน้้นการจัับกุุมผู้้� กระทำำ�ความผิิดแล้้ว และ 

บางหน่่วยงานให้้การว่่าไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ส่วนนี้้� จึึงแสดงถึึงการเลืือกปฏิิบััติิ 

ระหว่่างผู้้�ขับรถทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�เพราะการบัังคัับใช้้กฎหมาย อีีกส่่วนไม่่ทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายที่่�มีอยู่่� จึึงเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ขับรถอาชีีพ

นี้้� ผู้้�ขับขี่่�เรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชััน บริิษััทแพลตฟอร์์ม และหน่่วยงานภาครััฐ 

(ศาลปกครองกลาง, 2563)

	 สาเหตุุของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นเพราะผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

ต้้องปฏิิบัติัิตามพระราชบััญญััติริถยนต์์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการ 

ประจำำ�กรุุงเทพมหานคร เรื่่�อง กำำ�หนดสถานที่่�ตั้้�งวิินและหลัักเกณฑ์์การ 

ออกหนัังสืือรัับรองการใช้้จัักรยานยนต์์รัับจ้้างในกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563  

โดยอาศััยอำำ�นาจตามความในข้้อ 6 แห่่ง “กฎกระทรวงว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

ประจำำ�จังหวััดและเงื่่�อนไขของการขอจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์สาธารณะ  

พ.ศ. 2556” ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ 

ไม่่ว่ ่าจะเป็็นเส้้นทางของการโดยสารและอััตราค่่าบริิการ ขนาดของ 

รถจัักรยานยนต์์ และการมีีหนัังสืือรัับรองใช้้รถจัักรยานยนต์์เพื่่�อรัับจ้้าง 

โดยสาร ทางกลัับกััน ผู้้�ขับรถส่่งผู้้�โดยสารผ่่านแอปพลิิเคชัันเรีียกรถกลัับ 

ไม่่ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขเหล่่านี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างจึึง 

ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานภาครััฐ  

เหมืือนกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ในกรณีีศึึกษาอธิิบายว่่า กรมการขนส่่งดึึงและ 

ยื้้�อปััญหานี้้�มานานเกิินกว่่า 3 ปีี แต่่ไม่่มีีมาตรการบัังคัับใด ๆ ต่่อบริิษััท 

แพลตฟอร์์มเหล่่านั้้�น 

21-1086.indd   4321-1086.indd   43 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

44

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างได้้รัับการจดทะเบีียนทั้้�งการให้้บริิการ 

รัับส่่งผู้้�โดยสารได้้โดยมีีสถานที่่�ตั้้�งวิินประจำำ�แล้้ว แต่่ละสถานที่่�ตั้้�งวิินที่่�ใช้้ 

พื้้�นที่่�สาธารณะ กลัับถููกให้้จ่่ายค่่าปรัับ 1,000-2,000 บาทตามมาตรา 56 

ของพระราชบััญญััติิรัักษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของ 

บ้้านเมืือง พ.ศ. 2535 กำำ�หนดไว้้ให้้เก็็บได้้ไม่่เกิิน 5,000 บาท และการปฏิิบััติิ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐไม่่ได้้ปรัับแล้้วไล่่รื้้�อออกจากพื้้�นที่่� แต่่ให้้ตั้้�งอยู่่�ได้้เช่่นเดิิม 

กลายเป็็นการรัับรองโดยคณะอนุุกรรมการประจำำ�กรุุงเทพมหานครในข้้อ 3 

ของประกาศฯ ประกอบด้้วยผู้้�แทนสี่่�ฝ่่าย แต่่กลัับขััดแย้้งกัับมาตรา 17(2) 

ของพระราชบััญญััติิฯ เพราะไม่่อนุุญาตให้้ขัับรถและจอดกีีดขวางบนพื้้�นที่่� 

ทางเท้้าได้้ จึึงเป็็นข้้อสัังเกตว่่าคณะอนุุกรรมการสี่่�ฝ่่ายใช้้อำำ�นาจตััดสิินใจ 

เกิินกว่่าขอบเขตที่่�กฎหมายกำำ�หนดและไม่ค่ำำ�นึงถึึงกฎหมายฉบัับอื่่�นที่่�ลำำ�ดับ

ศัักดิ์์�สูงกว่่า

	 แม้้ว่ ่ากฎหมายกำำ�หนดให้้จดทะเบีียนทั้้�งใบอนุุญาตขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสาธารณะแล้้ว ยัังต้้องจดทะเบีียนเป็็นผู้้�ขั บรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง แล้้วกำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้ผู้้�ขับรถขอรัับใบอนุุญาตขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสาธารณะและจดทะเบีียนมีีรายชื่่�อเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่� 

สถานที่่�ตั้้�งวินิได้้ แต่่กระบวนการหลายขั้้�นตอนและสลัับซัับซ้้อน ส่่งผลให้้เกิิด 

การซื้้�อขายและเช่่าเสื้้�อวิินสำำ�หรัับผู้้� สนใจอาชีีพนี้้�ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อ 

เพื่่�อเข้้าสัังกััดสถานที่่�ตั้้�งวิินแห่่งนั้้�น โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขที่่�อยู่่�นอกเหนืือกฎหมาย  

แล้้วแต่่ละสถานที่่�มีราคาไม่่เท่่ากััน เพราะขึ้้�นอยู่่�กับภููมิิศาสตร์์ทางกายภาพใกล้้ 

กัับสถานที่่�สำำ�คัญหรืือเป็็นซอยทะลุุผ่่านหรืือไม่่ เนื่่�องจากเป็็นการแสวงหา 

ประโยชน์์ผููกขาดในแต่่ละสถานที่่�ตั้้�งวิิน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่�รัฐ 

ผู้้�มี อิิทธิิพล นัักการเมืือง และนัักธุุรกิิจท้้องถิ่่�น (Ratanawaraha &  

Chalermpong, 2015; Sengers, 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; 

Sopranzetti, 2014; 2021) นำำ�ไปสู่่�ข้้อครหาในสัังคมถึึงสถานะทางอาชีีพที่่� 
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ถููกกฎหมาย แต่่บางประเด็็นยัังหลบซ่่อนความผิิดกฎหมาย ทำำ�ให้้เรื่่�องไม่่ปกติิ 

รัับรู้้�กันเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่แก้้ไขปััญหาเรื่่�องนี้้�

	 ในทางกลัับกััน พบข้้อดีีอีีกด้้านของผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

แต่่มัักไม่่ได้้รัับการกล่่าวถึึง คืือ การทำำ�หน้้าที่่�สอดส่่องและเฝ้้าระวัังปััญหา 

ภายในชุุมชนหรืือบริิเวณใกล้้เคีียง อำำ�นวยความสะดวกการจราจร และบริิการ 

ส่่งเด็็กไปโรงเรีียนและผู้้�สูงอายุุไปสถานพยาบาล ที่่�พบในงานวิิจััยของผู้้�เขีียน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sereerat and Sirijintana (2020) ที่่�เสนอว่่า 

ควรให้้อาชีีพนี้้�คอยเป็็นหููเป็็นตา เพราะสถานที่่�ตั้้�งวิินส่่วนมากอยู่่�ตามทางเท้้า 

และตรอกซอย อีีกทั้้�งมีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�คนในชุุมชนหรืือแหล่่งที่่�พักอาศััย  

ทำำ�ให้้อาชีีพมีีลัักษณะเด่่นที่่�อาชีีพขนส่่งประเภทอื่่�นทั้้�งแท็็กซี่่�และบริิการ 

เรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชัันไม่่มีีสิ่่�งเหล่่านี้้� ที่่�สำำ�คัญอาชีีพนี้้�สามารถขยาย 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ  ได้้ โดยเฉพาะการพัฒันาระบบอาสา 

สมััครชุุมชน แต่่ต้้องกำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ชัดเจนกว่่าที่่�เป็็น 

อยู่่�ในปััจจุุบััน 

	 นอกจากนี้้� Punnoi (2018) สำำ�รวจแล้้วพบว่่า ปััญหาของอาชีีพ 

ที่่�พบมากสุุดคืือ การขาดสวััสดิิการสัังคมถึึง 27.6% แม้้ว่่างานวิิจััยนี้้�แสดง

ให้้เห็็นว่่าผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ถึึง 

77.6% ทำำ�ให้้เคยมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรายงานสถานการณ์์ในชุุมชน 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัฐ ขณะที่่�ผู้้� เขีียนพิิจารณาว่่า มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ขั ับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสามารถเข้้าถึึงมาตรการของภาครัฐัผ่่านอุุปกรณ์์โทรศัพัท์์ 

และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ได้้ แล้้วเทคโนโลยีีมีีผลมากต่่อการเข้้าถึึงสวััสดิิการ

และมาตรการช่่วยเหลืือในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด เพราะแทบทุุกมาตรการใช้้ 

National E-payment หรืือ PromptPay เป็็นช่่องทางหลััก ทั้้�งโครงการคนละครึ่่�ง 

เราชนะ และเรารัักกััน แต่่มีีการใช้้เกณฑ์์ของรายได้้ และเงิินออม ได้้รัับบััตร 

สวััสดิิการแห่่งรััฐ และเป็็นผู้้�ประกัันตนของประกัันสัังคม ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไข 
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แต่่ละโครงการ 

	ส่ วนการวิิจัยัเรื่่�องเกี่่�ยวกัับผู้้�ขับัรถจัักรยานยนต์์รับัจ้้างในประเด็็น 

ด้้านการขนส่่งและเมืืองแล้้ว มัักพบเห็็นการศึึกษาประเด็็นด้้านสุุขภาพ 

การวางแผนออมเงิิน การส่่งเสริิมโอกาสการมีีงานทำำ� และความมั่่�นคง 

ทางสัังคม (ขนิิษฐา แต้้มบุุญเลิิศชััย และคณะ, 2561; Nirathron et al., 

2021) แต่่ไม่่ได้้เน้้นศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจและปฏิิบััติิการของผู้้�เล่่น 

ต่่าง ๆ ในอาชีีพนี้้� ที่่�ไม่่ได้้เป็็นการทำำ�งานอิิสระอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ใน 

สถานะการจ้้างงาน แต่่อยู่่� ภายใต้้การกำำ�กับของกฎหมายและผู้้�ที่่� อยู่่�  

นอกเหนืืออำำ�นาจกฎหมาย (Sopranzetti, 2014; 2021) ทั้้�งที่่�คนกลุ่่�มนี้้� 

ได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี แต่่ขาด 

การศึึกษาเพื่่�อพิิจารณาทิิศทางของอาชีีพนี้้�ในระยะยาว ส่่วนมากงานวิิจััย 

ศึึกษาแรงงานแพลตฟอร์์ม หรืือ เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม หรืือบริิการเรีียกรถ 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน แล้้วให้้ความสำำ�คัญต่่อสามผู้้� เล่่น คืือ ผู้้�จั ดเตรีียม 

แพลตฟอร์์มหรืือบริิษััทแพลตฟอร์์ม ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง และผู้้�โดยสารหรืือลููกค้้า 

(อรรคณััฐ วัันทนะสมบััติิ และ เกรีียงศัักดิ์์� ธีีระโกวิิทขจร, 2561; ทศพล 

ทรรศนกุุลพัันธ์์ และ คณะ, 2562; เกรีียงศัักดิ์์� ธีีระโกวิิทขจร และ วรดุุลย์์ 

ตุุลารัักษ์์, 2563) แต่่ขาดการพิิจารณาความสำำ�คัญของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

ทางอ้้อมจากแพลตฟอร์์ม เช่่น ชุุมชน สหภาพแรงงาน อาชีีพดั้้�งเดิิมที่่�มี 

บริิการเหมืือนกััน (Bajwa et al., 2018)

	 เหตุุที่่�มาของการศึึกษาประเด็็นของแพลตฟอร์์ม เพราะไม่่สนใจ 

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีผู้้�คนรายล้้อมอยู่่�รอบ ๆ เช่่นเดีียวกัับกรณีีของผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างถููกละเลยในความสััมพัันธ์์ข้้างต้้น แล้้วเผชิิญกัับ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�เล่่นต่่าง ๆ ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและ 

บริิษััทแพลตฟอร์์ม และถููกกำำ�กับโดยกฎหมายที่่�ขาดความเป็็นธรรม  

โดยเฉพาะการนำำ�ไปปฏิิบััติิหรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย บทความนี้้�จึงเน้้นหา
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แนวทางเพื่่�อเสนอแนะแนวทางแก้้ไขปััญหาในอาชีีพนี้้�และพิิจารณาช่่องว่่าง 

ของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ไม่่ครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

ว่่ามีีเหตุุปััจจััยใด

3. ผลกระทบของความไม่ครอบคลุมและช่องว่างของ 

การคุ้มครองทางสังคม

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รับัจ้้างในสถานะของอาชีีพหนึ่่�งในเศรษฐกิิจ 

ไม่่เป็็นทางการ แต่่บทบาทของการขนส่่งมวลชนประเภทนี้้�ไม่่ได้้แยกขาด 

จากเศรษฐกิิจทางการ งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�เคยสำำ�รวจคุุณลัักษณะทางอาชีีพ 

ของคนกลุ่่�มนี้้� พบว่่าในปีี 2561 อาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างยัังเป็็นอาชีีพ 

หลัักเป็็นส่่วนมาก เพราะพบสััดส่่วนของผู้้�ขั บรถที่่�ทำำ�งานมากกว่่า 8 

ชั่่�วโมงขึ้้�นไปมีีมากถึึง 89.9% แล้้วกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีงานบางเวลาเป็็นช่่างซ่่อม 

มากที่่�สุดถึึง 41.1% รองมาเป็็นงานส่่งเอกสารหรืือพััสดุุ 33.6% และ 

งานขาย 15.8% (Punnoi, 2018) เมื่่�อพิิจารณาสถานะการจ้้างงาน  

(employment status) ตามที่่�รายงานของ WIEGO สำำ�รวจไว้้เมื่่�อปีี 2562 

พบว่่าผู้้�ขับรถในกรุุงเทพ จำำ�แนกให้้เป็็นผู้้�รับจ้้างอิิสระหรืือประกอบกิิจการ

ส่่วนตััว 57.7% และเป็็นลููกจ้้าง 42.3% (Poonsab, Vanek & Carre, 2019) 

เป็็นข้้อสัังเกตสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เห็็นชั่่�วโมงของการทำำ�งานอาจไม่่ใช่่ตััวแปรที่่� 

แสดงให้้เห็็นว่่า งานใดคืืองานหลัักหรืืองานเสริิม เพราะหลัังจากการระบาด

โคโรนาไวรััสอาจทำำ�ให้้อาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างไม่่ใช่่งานหลัักงานเดีียวและ

ทำำ�งานเต็็มเวลาอีีกต่่อไป 
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ภาพที่ 1	 คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร

	 จากการสำ�รวจในภาพท่ี 1 พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างใน 

กรุงเทพมหานคร เพศชาย 90.3% และหญิง 9.5% ส่วนช่วงอายุท่ีพบมากสุด 

คือ 45-54 ปี ถึง 31.5% สำ�เร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาถึง 34% 

และมัธยมศึกษาตอนต้น 28% ส่วนมากมีครอบครัวท้ังท่ีจดทะเบียนหรือ 

ไม่จดทะเบียนสมรส 59.5% เม่ือทำ�ความเข้าใจด้านอาชีพ ต้องจำ�แนกว่าแม้มี 

ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้ขับรถคนน้ัน 

สามารถให้บริการรับส่งผู้โดยสารได้ เพราะกฎหมายกำ�หนดให้ต้องจดทะเบียน 

ผู้ให้บริการโดยสังกัดสถานท่ีต้ังวิน ดังน้ัน ผู้ขับรถมีเง่ือนไขครบท้ังใบอนุญาตขับรถ 

จักรยานยนต์สาธารณะและจดทะเบียนป้ายรถจักรยานยนต์สีเหลืองมีถึง  

75.5% หมายความว่า ผู้ขับรถจำ�นวนน้ีเป็นสัดส่วนท่ีจดทะเบียนถูกต้องตาม 

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการประจำ� 
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กรุงเทพมหานคร เร่ือง กำ�หนดสถานท่ีต้ังวินและหลักเกณฑ์การออกหนังสือ 

รับรองการใช้จักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมแล้ว 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างทำ�งานน้ีเป็นอาชีพหลัก เพราะพิจารณาจากช่ัวโมง 

การทำ�งานต่อวัน พบว่า มากกว่า 7 ช่ัวโมง รวมแล้ว 88.5% แต่มีผู้ขับรถจำ�นวน 

ไม่น้อยมีอาชีพอ่ืน 34.5% และทำ�งานโดยใช้แอปพลิเคชันเรียกรถ 8%

	 3.1 รายการของการคุ้้� มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขั บรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง

	 จากงานวิิจััยนี้้�นอกจากสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านอาชีีพและ 

การทำำ�งานแล้้ว ยัังสนใจถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม ซึ่่�งนำำ�เสนอไว้้ในตารางที่่� 

1 เป็็นภาพรวมของผู้้�ขั ับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในกรุุงเทพมหานคร 

สามพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เขตอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เขตศููนย์์กลางธุุรกิิจและพาณิิชยกรรม และเขตที่่�อยู่่�อาศััยชานเมืืองทั้้�งที่่�เป็็น

และไม่่เป็็นเกษตรกรรม ครอบคลุุม 50 เขตของกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	 รายการของการคุม้ครองทางสงัคมสำ�หรบัผูข้บัรถจักรยานยนต ์

	 รับจ้าง

รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

มาตรการด้านแรงงาน

ประกันสังคม 110 27.5 290 72.5 - -

ฝึกอบรมหน่วยงานภาครัฐ 15 3.8 361 90.3 24 6.0

รวมกลุ่มสมาคม สหกรณ์ 

ชมรมหรืออื่น ๆ

16 4 362 90.5 22 5.5
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รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

มีข้อตกลงหรือสัญญาของงานอื่น 19 4.8 374 93.5 7 1.8

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพ 43 10.8 337 84.3 20 5.0

สวัสดิการและการช่วยเหลือทางสังคม

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 262 65.5 133 33.3 5 1.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 98 24.5 302 75.5 - -

กองทุนการออมแห่งชาติ 4 1.0 347 86.8 49 12.3

เงินอุดหนุนบุตรแรกเกิดถึง 6 ปี 37 9.3 335 83.8 28 7.0

บำ�นาญผู้สูงอายุ 20 5.0 378 94.5 2 0.5

มาตรการทางการเงินและธุรกิจ

ใช้แอปพลิเคชันส่งคนหรืออาหาร 32 8.0 368 92.0 - -

ประกันสุขภาพกับบริษัทเอกชน 42 10.5 358 89.5 - -

ใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงิน 191 47.8 209 52.3 - -

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 14 3.5 376 94.0 10 2.5

จ่ายภาษีรายได้ประจำ�ปี 42 10.5 338 84.5 20 5.0

มาตรการช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

เราไม่ทิ้งกัน 320 80.0 80 20.0 - -

ช้อปดีมีคืน 1 0.3 393 98.3 6 1.5

คนละครึ่ง 209 52.3 189 47.3 2 0.5

เราชนะ 307 76.8 91 22.8 2 0.5

เรารักกัน 17 4.3 375 93.8 8 2.0
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	 จากตารางที่่� 1 การพิิจารณารายการของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

แบ่่งออกเป็็นสี่่�ด้้าน ด้้านแรกของมาตรการด้้านแรงงาน พบว่่า ผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างส่่วนมากเข้้าไม่่ถึึงรายการต่่าง ๆ เหล่่านี้้� มีีเพีียง 

การประกัันสัังคมที่่�มีีสััดส่่วนของการเข้้าถึึงความครอบคลุุม 27.5% ใน 

จำำ�นวนนี้้�แบ่่งออกเป็็นผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ที่่� 7.3% มาตรา 39 ที่่� 13.3% 

และมาตรา 40 ที่่� 7% การจำำ�แนกเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้ความครอบคลุุมไม่่ถ้้วนหน้้า 

และสร้้างเงื่่�อนไขให้้การเข้้าถึึงรายการสวััสดิิการนี้้�แตกต่่างกัันตามสถานะ 

ทางอาชีีพและการจ้้างงาน ด้้านสองของสวััสดิิการและการช่่วยเหลืือ 

ทางสัังคม พบว่่า ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเข้้าถึึงประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

65.5% และส่่วนที่่�เข้้าไม่่ถึึงมีีทั้้�งได้้รัับสิิทธิิประกัันสัังคมและไม่่ทราบสถานะ 

ของตนเองใช้้สิิทธิิในสถานพยาบาลใด นอกจากนี้้� ผู้้�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

24.5% ถััดมากองทุุนการออมแห่่งชาติิถืือเป็็นการวางแผนทางการเงิิน 

และประกัันความเสี่่�ยงในระยะยาว แต่่ขาดการมีีส่่วนร่่วม เพราะมีีเพีียง 1% 

ที่่�เข้้าถึึงด้้านนี้้� ด้้านสามของมาตรการทางการเงิินและธุุรกิิจ พบว่่า ผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถมีีเพีียง 8% และมีีจำำ�นวน 

ไม่่น้้อยที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันธุุรกรรมทางการเงิินได้้ถึึง 47.8% ด้้านสี่่�ของ 

มาตรการช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด มีีผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างได้้รัับสิิทธิิ 

โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน 3 เดืือน เดืือนละ 5,000 บาท ถึึง 80% และได้้รัับ 

โครงการคนละครึ่่�งถึึง 52.3% ในจำำ�นวนนี้้�จะใช้้สิิทธิิโครงการช้้อปดีีคืืนไม่่ได้้

ต้้องเลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง และบางคนไม่่ได้้รัับโครงการคนละครึ่่�งเพราะ 

มีีสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐแล้้ว ท้้ายนี้้�ได้้รัับโครงการเราชนะ 76.8% ใน 

จำำ�นวนนี้้�จะไม่่ได้้รัับโครงการเรารัักกััน เพราะกำำ�หนดเงื่่�อนไขไว้้เฉพาะ 

ผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ซึ่่�งจำำ�นวน 4.3% ที่่�ได้้รัับสิิทธิิเรารัักกััน หมายความว่่า 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเหล่่านั้้�นมีีอาชีีพเป็็นลููกจ้้าง	
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	 3.2 การคุ้้�มครองทางสังัคมในสถานการณ์์ปกติแิละภาวะวิกิฤติิ

	 การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเกิิด 

ข้้อจำำ�กัดเพราะเงื่่�อนไขของการเข้้าถึึงหรืือได้้รัับจากภาครััฐ การนำำ�เสนอ 

ในบทความนี้้�ไม่่ให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�จั ดสวััสดิิการที่่�ไม่่ใช่่รััฐ (non-state 

welfare provision) เนื่่�องจากหน้้าที่่�หลัักนี้้�ต้้องเป็็นภาครััฐรัับผิิดชอบ 

จึึงแบ่่งพิิจารณาออกเป็็นสองส่่วนคืือ การคุ้้�มครองทางสัังคมในสถานการณ์์

ปกติิและภาวะวิิกฤติิ

ตารางที่ 2	 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

	 ในสถานการณ์ปกติ

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

ประกันสังคม มี 85 21.3 25 6.3 .765 .858

ไม่มี 217 54.3 73 18.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มี 78 19.5 20 5.0 1.175 .278

ไม่มี 224 56.0 78 19.5

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า มี 204 51.0 58 14.5 2.632 .268

ไม่มี 95 23.8 38 9.5
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	 จากตารางที่่� 2 เป็็น “การเปรีียบเทีียบระหว่่างรายการของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมกัับการจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง” โดย 

ยกตััวอย่่างสามรายการสิิทธิิประโยชน์์ในสถานการณ์์ปกติิ ดัังนี้้�

	 (1) การประกัันสัังคม3 พบว่่า การไม่่จดทะเบีียนเป็็นรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างทำำ�ให้้มีีป้้ายทะเบีียนรถสีีขาว แต่่มีีประกัันสัังคมถึึง 6.3% 

หมายความว่่า คนกลุ่่�มนี้้�มีบางส่่วนที่่�มีอาชีีพอื่่�นแล้้วมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

นายจ้้างและลููกจ้้าง ส่่วนที่่�มีการจดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายแล้้วมีี 

ประกัันสัังคมถึึง 21.3% ในจำำ�นวนนี้้�มีทั้้�งที่่�มีนายจ้้าง และไม่มี่ีนายจ้้าง จึึง 

มีีทั้้�งผู้้�ประกัันตนทั้้�งแบบภาคบัังคัับและสมััครใจ เพราะผู้้�ขับรถบางส่่วนที่่� 

จดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง แต่่ก็็มีีงานอื่่�นที่่�มีการจ้้างงานเต็็มเวลา

3  การประกันสังคม แบ่งผู้ประกันตนออกเป็นสามกลุ่ม คือ

		 - มาตรา 33 เปน็การประกนัตนภาคบงัคบัในกรณทีีม่คีวามสมัพนัธก์ารจา้งงานระหวา่งนายจา้ง 

และลกูจา้ง ซึง่คนกลุม่นีต้อ้งสมทบเงนิในแตล่ะเดอืน นายจ้างสมทบ 5% ลกูจ้าง 5% และรฐั 

2.75% โดยกำ�หนดจากฐานรายได้ไม่ต่ำ�กว่า 1,650 บาทต่อเดือน และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 

15,00 บาท ส่วนสิทธิประโยชน์ครอบคลุม 7 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย 

คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน

		 - มาตรา 39 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจ แต่มีเงื่อนไขต้องเป็นผู้ที่เคยประกันตนมาตรา  

33 มาก่อนทำ�งานอาชีพอิสระ โดยออกจากประกันสังคมมาตรา 33 มาไม่เกิน 6 เดือน 

และต้องเคยสมทบเงินในมาตรา 33 มาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน ส่วนอัตราการสมทบ 9% 

จากฐานรายได้ 4,800 บาท จึงต้องจ่ายเงินสมทบในอัตราเดียวกันทุกคน 432 บาทต่อเดือน 

สทิธปิระโยชน์ครอบคลุม 6 กรณ ีได้แก่ กรณปีระสบอนัตราย/เจบ็ปว่ย คลอดบตุร ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร และชราภาพ ซ่ึงสิทธิประโยชน์ต่อเนื่องจากการเป็นผู้ประกันตน 

มาตรา 33 เพียงแต่ไม่มีการชดเชยการว่างงาน

		 - มาตรา 40 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจของแรงงานอิสระ แบ่งออกเป็นสามชุดรายการ 

สิทธิประโยชน์ แต่ละชุดรายการมีอัตราสมทบไม่เท่ากัน ได้แก่ (1) จ่ายสมทบ 100 บาท 

ต่อเดือน (จ่ายเอง 70 บาท และรัฐจ่าย 30 บาท) ครอบคุลม 3 กรณี คือ กรณีประสบ 

อนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ เสยีชีวิต (2) จา่ยสมทบ 150 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท  

และรัฐจ่าย 50 บาท) ครอบคุลม 4 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำ�เหน็จ) (3) จ่ายสมทบ 200 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท 

รัฐสนับสนุน 100 บาท) ครอบคุลม 5 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำ�เหน็จ/บำ�นาญ)
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4		บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการช่วยเหลือ/สงเคราะห์โดยกำ�หนดเกณฑ์ของความยากจน
เป็นเง่ือนไขของการเข้าถึงสิทธิ คือ ว่างงานหรือรายได้ไม่เกิน 100,000 ในปี 2559 และ 
มีสินทรัพย์ทางการเงินรวมแล้วไม่เกิน 100,000 บาท และไม่เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิใน 
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งสิทธิประโยชน์ ได้แก่ การให้เงินรายเดือน การให้ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม 
การให้เงินค่าโดยสารรถประเภทต่าง ๆ แต่โครงการนี้ขาดการทบทวนสิทธิและขึ้นทะเบียน 
ใหม่ ซึ่งการใช้เกณฑ์คัดกรองเช่นนี้ต้องมีระบบติดตามอย่างสม่ำ�เสมอ

5		การประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นการบริหารโดยสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็น 
โครงการสวัสดิการที่จัดให้ประชาชนถ้วนหน้า ยกเว้นผู้ที่มีประกันสังคมมาตรา 33 และ 39  
รวมถงึผูท้ีม่สีทิธกิารรกัษาพยาบาลของเจา้หนา้ทีร่ฐั ซึง่การข้ึนทะเบยีนสทิธิจะยดึตามทะเบียน 
บา้นทีพ่กัอาศยั สว่นการใชบ้รกิารตามหนว่ยบรกิารทีม่ช่ืีออยู ่หากไมส่ามารถรกัษาได้ สถาน 
พยาบาลจะส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิไปยังสถานพยาบาลที่มีขนาดหรือศักยภาพมาก 
กวา่ เวน้แตก่รณีเจบ็ปว่ยฉกุเฉนิตามเง่ือนไขทีก่ำ�หนดจะใช้บรกิารนอกเหนอืหนว่ยบรกิารทีม่ี
ชื่ออยู่ในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

	 (2) บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ4 มีีผู้้�ขับรถที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตาม 

กฎหมายถึึง 19.5% ที่่�ได้้รัับสิิทธิินี้้� หมายความว่่า จำำ�นวนนี้้�เป็็นผู้้�ขับรถที่่�มี 

รายได้้ไม่่เกิิน 100,000 บาทต่่อปีี และมีีสิินทรััพย์์ไม่่เกิิน 100,000 บาท  

รวมถึึงการถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด เป็็นการคััดกรอง

กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยฐานของความยากจนรายได้้และทรััพย์์สิิน หลัังจากนั้้�น 

ภาครััฐควรพิิจารณารายได้้จากการทำำ�งานของผู้้�ขับรถ การยื่่�นรัับสิิทธิิเมื่่�อ 

ปีี 2559 เป็็นรายได้้ที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ ส่่วนการยื่่�นภาษีีรายได้้ถืือว่่ามีีเพีียง 

10.5% แล้้วในจำำ�นวนนี้้�มีบางคนเป็็นการจ่่ายภาษีีรายได้้ภาคบัังคัับตาม 

สถานะของเป็็นลููกจ้้าง

	 (3) การประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า5 จััดเป็็นรููปแบบของการช่่วยเหลืือ 

ทางสัังคม มีีผู้้�ขับรถจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 51% ส่่วนผู้้�ขับรถที่่�ไม่่มีี 

สิิทธิิประกันัสุุขภาพถ้้วนหน้้าคือืมีีสิิทธิิในประกันัสัังคม แต่่มีีผู้้�ประกัันตนมาตรา 

40 ที่่�เป็็นภาคสมััครใจ ได้้รัับสิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เพราะประกััน 

สัังคมมาตรา 40 ไม่่ครอบคลุุมการรัักษาพยาบาล จริิงแล้้ว การยกระดัับระบบ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมในเรื่่�องนี้้� ควรให้้ภาครััฐใช้้ภาษีีเป็็นการจััดสวััสดิิการ 

ไม่่ควรให้้ใช้้การร่่วมสมทบระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง และไม่่ควรให้้เกิิด 

การแบ่่งแยกระหว่่างภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ
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ตารางที่ 3	 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

	 ในวิกฤติการณ์โคโรนาไวรัส

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

เราไม่ทิ้งกัน มี 251 62.8 69 17.3 7.464 .006*

ไม่มี 51 12.8 29 7.3

คนละครึ่ง มี 153 38.3 56 14.0 2.103 .349

ไม่มี 148 37.0 41 10.3

เรารักกัน มี 13 3.3 4 1.0 6.373 .041*

ไม่มี 286 71.5 89 22.3

	 จากตารางที่่� 3 เป็็น “การเปรีียบเทีียบระหว่่างรายการของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมกัับการจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง” ยกตััวอย่่าง 

สามรายการสิิทธิิประโยชน์์ในวิิกฤติิการณ์์โคโรนาไวรััส มีีดัังนี้้�

	 (1) โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน6 ช่่วยเหลืือเดืือนละ 5,000 บาท จำำ�นวน 

3 เดืือน รวมเป็็นเงิิน 15,000 บาท ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - พฤษภาคม 2563  

6		โครงการเราไม่ท้ิงกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดเมืองของ 

รัฐบาลในช่วงที่โคโรนาไวรัสระบาดระลอกแรก ระหว่างเดือน มีนาคม - มิถุนายน 2563  

ให้เดือนละ 5,000 บาท เป็นจำ�นวน 3 เดือน รวมทั้งหมด 15,000 บาท โดยเงื่อนไขของ 

การได้รับสิทธิ คือ เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ประกันตนมาตรา 39 

และ 40 หรือมาตรา 33 ที่สมทบไม่ครบ 6 เดือน และไม่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐและผู้รับบำ�นาญ 

อยา่งไรกต็าม โครงการนียั้งไมใ่ชเ้งือ่นไขของการใช ้PromptPay ในการรบัเงนิช่วยเหลอืเทา่นัน้ 

แตย่งัเปดิโอกาสใหใ้ช้หมายเลขเงนิฝากบญัชีธนาคารได ้แลว้ยงัประสบปัญหาของการคดักรอง 

ทีไ่มต่รงกลุม่เป้าหมาย มผีูต้กหลน่จากโครงการ จนตอ้งทบทวนสทิธซิ้ำ� จงึมผีูเ้ดอืดรอ้นไมน่อ้ย 

ได้รับเงินช่วยเหลือล่าช้า

21-1086.indd   5521-1086.indd   55 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

56

เป็็นการช่่วยเหลืือในรููปแบบของเงิินโอนระยะสั้้�น เพื่่�อบรรเทาภาวะฉัับพลััน 

พบว่่า ผู้้�ขับรถที่่�จดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างถึึง 62.8% และไม่่จดทะเบียีน 

อีีก 17.3% แต่่มีีผู้้�ขับรถทั้้�งกลุ่่�มที่่�หลุุดจากมาตรการช่่วยเหลืือนี้้�ถึง 20% 

เป็็นไปได้้ว่่า ผู้้�ขับรถกลุ่่�มนี้้�มีอาชีีพอื่่�นที่่�มีความสััมพัันธ์์การจ้้างงานระหว่่าง 

นายจ้้างและลููกจ้้าง และอีีกกลุ่่�มคืือผู้้�ขับรถที่่�เข้้าไม่่ถึึงเพราะขาดทัักษะ 

ทางเทคโนโลยีี นอกจากนี้้�พบค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p-value) ที่่� .006 ของ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และโครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน  

ด้้วยเหตุุที่่�สถานะของการได้้รัับสิิทธิิมีีเกณฑ์์ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะสถานะทางอาชีีพ 

(occupational status) ที่่�มีผลทางตรงให้้ผู้้�ขับรถบางคนไม่่ได้้รัับสิิทธิิของ 

โครงการนี้้� 

	 (2) โครงการคนละครึ่่�ง7 ในระยะแรกระหว่่างเดืือน ธัันวาคม 2563 -  

มีีนาคม 2564 กำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้เฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิิบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ  

และกำำ�หนดจำำ�นวนของผู้้�รั ับสิิทธิิ จึึงเป็็นมาตรการช่่วยเหลืือที่่�ไม่่ใช้้ 

เกณฑ์์ของรายได้้เหมืือนกัับโครงการเราชนะและเรารัักกััน กรณีีของผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนได้้รัับสิิทธิินี้้�รวม 

53.3% เมื่่�อหัักลบกัับผู้้�ที่่�ได้้บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐอีีก 25.5% หมายความว่่าอีีก 

21.2% เป็็นกลุ่่�มที่่�ตกหล่่นและเข้้าไม่่ถึึงโครงการนี้้� มีีความเป็็นไปได้้ว่่าทั้้�งการ 

ลงทะเบีียนไม่่ทัันตามจำำ�นวนที่่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนดไว้้ หรืือขาดทัักษะ 

ทางเทคโนโลยีีและสมาร์์ทโฟนจึึงไม่่ได้้รัับสิิทธิินี้้� อีีกด้้านสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

7		โครงการคนละครึ่ง เป็นมาตรการบรรเทาค่าครองชีพของประชาชน โครงการดำ�เนินมาแล้ว 

สามระยะ แต่ระหว่างเก็บข้อมูลวิจัยดำ�เนินอยู่ในระยะที่ 2 ต่อเนื่องมาจากระยะที่ 1 โดยใช้ 

สิทธิได้ระหว่างวันที่ 23 ตุลาคม – 31 มีนาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ในโครงการระยะ 

ที่ 3 ใช้สิทธิได้ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2564 ให้สิทธิประโยชน์เป็นวงเงิน 

ที่ภาครัฐอุดหนุนให้ เช่น ในระยะที่ 1-2 รวมแล้ว 3,500 บาท และระยะที่ 3 รวม 4,500 บาท 

ตลอดโครงการ เงื่อนไขของการใช้สิทธิ คือ รัฐจะให้อุดหนุนให้ครึ่งหนึ่งของสินค้าหรือ 

บริการ วันละไม่เกิน 150 บาท ใช้เงินไม่ครบจำ�นวนจะสมทบต่อในวันถัดไป แล้วกำ�หนดให้

ต้องจ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยผูกกับ PromptPay อีกทั้งในโครงการระยะที่ 3 ขยาย 

ให้ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันบริการส่งอาหารได้
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ไม่่ใช่่ยัังมีีคนจำำ�นวนไม่่น้้อยใช้้เทคโนโลยีีไม่่ได้้ แต่่บางคนให้้ความเห็็นว่่า 

การใช้้สมาร์์ทโฟน นอกจากต้้องเสีียค่่าอุุปกรณ์์แล้้ว ยัังต้้องจ่่ายค่่าบริิการ 

อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�รัฐบาลและภาครััฐควรทบทวนแนวทางว่่าการเข้้าถึึง 

อิินเทอร์์เน็็ตควรเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล ที่่�มีราคาถููกหรืือฟรีีสำำ�หรัับ 

ประชาชน

	 (3) โครงการเรารัักกััน8 ช่่วยเหลืือระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ –  

พฤษภาคม 2564 กำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้เป็็นผู้้� ประกัันตนมาตรา 33 ของ 

ประกัันสัังคม และไม่่มีีสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ หมายความว่่าถ้้าเป็็น 

ลููกจ้้างตามมาตราดัังกล่่าวแล้้ว แต่่ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐเพราะรายได้้

ต่่อปีีไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดก็็จะไม่่ได้้รัับมาตรการช่่วยเหลืือนี้้� หรืือมีีเงิินออม 

ในบััญชีีเงิินฝากไม่่เกิิน 500,000 บาท แต่่จำำ�นวนที่่�สำำ�รวจพบในงานวิิจััย 

มีีผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�ได้้รัับการ 

ช่่วยเหลืือ 4.3% ในผู้้�ขั บรถจำำ�นวนนี้้�จึงชััดเจนว่่ามีีสถานะเป็็นลููกจ้้าง 

แม้้จำำ�นวนไม่่มากแต่่พบค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p-value) ที่่� .041 ของ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และโครงการเรารัักกััน 

ด้้วยเหตุุที่่�ประกัันสัังคมมีีมาตรา 33, 39 และ 40 ทำำ�ให้้ถููกใช้้เป็็นเงื่่�อนไขของ 

8		โครงการเรารักกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 33 

มรีะยะเวลาโครงการ 21 กุมภาพนัธ ์– 30 มิถุนายน 2564 แรกเริม่กำ�หนดใหจ่้ายรายสปัดาห ์

สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 4,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 2,000 บาทในเดอืน พฤษภาคม 2564 

แตเ่งือ่นไขสำ�คญัของโครงการนีท้ำ�ใหผู้ป้ระกันตนมาตรา 33 ทีม่เีงนิออมในบญัชเีงนิฝากเกนิ 

500,000 บาทไม่ได้รับสิทธิน้ี ซึ่งกระทรวงการคลังขาดการพิจารณาอย่างรอบด้าน เพราะ 

บางคนอาจมีเงินออมมาก แต่ไม่มีสินทรัพย์ หรือบางคนมีเงินออมน้อย แต่มีสินทรัพย์มาก  

ซึ่งเกณฑ์การคัดกรองจริงแล้วต้องใช้เงินออมควบคู่กับการพิจารณาพร้อมกับสินทรัพย์และ

หนี้สิน 
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การได้้รัับสิิทธิินี้้� ขณะที่่�โครงการเราชนะ9 ใช้้เกณฑ์์ตรงข้้ามกัันคืือ ผู้้�ที่่�ไม่่อยู่่� 

ในมาตรา 33 ของประกัันสัังคม รวมถึึงแรงงานไม่่เป็็นทางการ และผู้้�ที่่�มีี 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐก็็ได้้รัับวงเงิินเพิ่่�ม 675 หรืือ 700 บาทต่่อสััปดาห์์ 		

	 3.3 ความไม่่ครอบคลุุมและช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม

	ถั ดมา การพิิจารณา “ช่่องว่่างของการคุ้้� มครองทางสัังคม”  

หมายความว่่า ความไม่่ครอบคลุุมของรายการสิิทธิิประโยชน์์ เนื่่�องจาก 

ประการแรก คืือ บางรายการมีีความซ้ำำ��ซ้้อนกัันระหว่่างเครื่่�องมืือของ 

การช่่วยเหลืือทางสัังคมและการประกัันสัังคม และประการที่่�สองคืือ  

บางรายการถููกกำำ�หนดด้้วยเงื่่�อนไขของการได้้รัับสิิทธิิ ใช้้การคััดกรองกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ส่่งผลให้้เกิิดการไม่่เข้้าเกณฑ์์และตกหล่่น

9		โครงการเราชนะ เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่บุคคลที่ไม่ได้เป็น 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และเจา้หนา้ท่ีรฐั มีระยะเวลาโครงการ 29 มกราคม – 30 มถินุายน 2564  

แรกเริม่กำ�หนดใหจ้า่ยรายสปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 7,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 

2,000 บาทในเดือนพฤษภาคม 2564 แต่เงื่อนไขสำ�คัญของโครงการนี้คือไม่เป็นผู้มีรายได้ 

ไม่เกิน 300,000 บาท และเงินออมในบัญชีเงินฝากเกิน 500,000 บาท ซึ่งเกณฑ์เช่นนี้ใช้ 

คำ�อธิบายเดียวกับโครงการเรารักกันตามท่ีกล่าวไปแล้ว ด้วยเหตุที่รัฐบาลและกระทรวง 

การคลังเห็นว่าสองโครงการนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อช่วยเหลือคนจนหรือผู้มีรายได้น้อย แต่ไม่ได้ 

พิจารณาจากผลกระทบของโคโรนาไวรัสเป็นประเด็นสำ�คัญ
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ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและมาตรการ 

	 ช่วยเหลือในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 64 16 19 4.8

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 14 3.5 1 0.3

ไม่มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 187 46.8 50 12.5

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 37 9.3 28 7

มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 153 38.3 56 14

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 70 17.5 21 5.3

มี ได้รับโครงการเรารักกัน 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการเรารักกัน 13 3.3 4 1

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 208 52 69 17.3

	 จากการเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของการได้้รัับบััตรสวััสดิิการ 

แห่่งรััฐและมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  ในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด โดยจำำ�แนก 

ตามการจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในตารางที่่� 4 พบข้้อสัังเกตของ 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ดัังนี้้� 

21-1086.indd   5921-1086.indd   59 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

60

	 ประการแรก การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐไม่่มีีผลต่่อการ

ได้้รัับสิิทธิิโครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน เนื่่�องจากไม่่ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขของการมีี 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถไม่่ว่่าจะจดทะเบียีนหรืือไม่่จดทะเบียีนได้้รัับ 

โครงการเราไม่่ทิ้้�งกัันถึึง 80% แล้้วจากการสัมัภาษณ์์ในกรณีศึีึกษาของผู้้�ขับัรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างพบความสำำ�คัญบางประการคืือ ผู้้�ขับรถที่่�มีอาชีีพอื่่�นเป็็น

งานหลัักหรืืองานเสริิม แต่่เป็็นผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ของประกัันสัังคมก็็จะ 

ไม่่ได้้รัับสิิทธิิการช่่วยเหลืือในโครงการนี้้� ซึ่่�งอนุุมานได้้ว่่าใน 20% ที่่�เหลืือเป็็น 

ไปได้้ว่่าจะมีีอาชีีพอื่่�น หรืืออาจมีีบางส่่วนที่่�หลุุดจากระบบเพราะเข้้าไม่่ถึึงการ 

ใช้้งานธุุรกรรมทางการเงิินดิิจิิทััล

	 ประการสอง การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐมีีผลต่่อต่่อการได้้รัับ 

โครงการคนละครึ่่�ง เพราะไม่่มีีใครที่่�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐแล้้วได้้รัับ 

สิิทธิิของโครงการคนละครึ่่�ง แต่่พบว่่า มีีผู้้�ขับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จด 

ทะเบีียนแล้้วไม่่มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ แต่่ไม่่ได้้รัับโครงการคนละครึ่่�งถึึง 

22.8% เป็็นไปได้้ว่่า จำำ�นวนนี้้�คือผู้้�ขับรถที่่�เข้้าไม่่ถึึงมาตรการช่่วยเหลืือ 

เพื่่�อบรรเทาค่่าใช้้จ่่ายตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการคนละครึ่่�ง ซึ่่�งจาก 

การสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาพบผู้้�ขัับรถไม่่น้้อย เข้้าไม่่ถึึงเทคโนโลยีีในช่่วงที่่� 

โคโรนาไวรััสระบาดระลอกแรก และการเรีียนรู้้�แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ต้้องให้้ 

คนใกล้้ชิิดสอนหรืือแนะนำำ� เช่่น สมาชิิกในครอบครััวและภายในสถานที่่�ตั้้�ง

วิิน ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็นคืือการสื่่�อสารในสัังคมออนไลน์์และธุุรกรรมทาง

การเงิินของธนาคาร

	 ประการสาม การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐมีีผลต่่อการได้้รัับ 

โครงการเรารัักกััน เพราะเกณฑ์์ขึ้้�นอยู่่�กับว่่า ถ้้าเป็็นผู้้�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

แล้้วจะไม่่ได้้รัับโครงการเรารักักััน นอกจากนี้้�ต้องไม่่ได้้รัับสิิทธิิโครงการเราชนะ  

ขณะที่่�โครงการนี้้�จัดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือครอบคลุุมถึึงผู้้�ประกัันตน 

มาตรา 33 ของประกัันสัังคม ส่่งผลให้้ผู้้�ได้้รัับโครงการเรารัักกัันมีีเพีียง 4.3% 
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ในจำำ�นวนนี้้�มีความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง และมีเีงิินออมในบัญัชีี 

เงิินฝากธนาคารไม่่เกิิน 500,000 บาทตามเกณฑ์์ที่่�โครงการกำำ�หนดไว้้ 

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ 

	 การประกันสังคม

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

การประกันสุขภาพถ้วนหน้า

มี มีประกันสังคม มาตรา 40 13 3.3 5 1.3

ไม่มีประกันสังคม 181 45.3 50 12.5

ไม่มี มีประกันสังคม มาตรา 33 19 4.8 8 2

มีประกันสังคม มาตรา 39 32 8 8 2

ไม่มีประกันสังคม 35 8.8 21 5.3

	 จากการเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของการได้้รัับประกัันสุุขภาพ

ถ้้วนหน้้าและการประกัันสัังคมตามมาตรา 33, 39 และ 40 โดยจำำ�แนกตาม

การจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในตารางที่่� 5 พบข้้อสัังเกตของผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างในความสััมพัันธ์์ข้้างต้้น ดัังนี้้�

	 ประการแรก ผู้้�ขับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�มี 

สิิทธิิของการประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและประกัันสัังคมมาตรา 40 เนื่่�องจาก 

รายการสิิทธิิประโยชน์์ของการประกัันสัังคมไม่่ครอบคลุุมด้้านการรัักษา 

พยาบาล แต่่กำำ�หนดให้้ผู้้�ขั  บรถต้้องใช้้สิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
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จึึงเกิิดความแตกต่่างจากมาตรา 33 และ 39 ที่่�ครอบคลุมุเรื่่�องนี้้� สะท้้อนให้้เห็็น 

สองแง่่จากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาคืือ (1) การขาดแรงจููงใจให้้ผู้้�ขั บรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสมััครเป็็นผู้้�ประกัันตนระบบสมััครใจ เพราะไม่่เห็็นผล 

ประโยชน์์เฉพาะหน้้า แต่่เป็็นสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับการจััดการความเสี่่�ยงที่่� 

ประเมิินแล้้วเกิิดขึ้้�นยากหรืือโอกาสเกิิดขึ้้�นน้้อยมาก ๆ เช่่น ทุุพพลภาพและ 

เสีียชีีวิิต (2) การประกัันภััยของบริิษััทเอกชนให้้การคุ้้� มครองค่่ารัักษา 

พยาบาลและการชดเชยการขาดรายได้้ให้้ ซึ่่�งให้้ผลประโยชน์์ได้้มากกว่่าการ

ประกัันสัังคมอย่่างเห็็นได้้ชััด

	 ประการสอง ผู้้�ขับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�ไม่่มีี 

สิิทธิิของการประกัันสุุขภาพ แต่่มีีสิิทธิิประกัันสัังคมมาตรา 33 ถึึง 6.8% เป็็น 

ผู้้�ขับรถกลุ่่�มที่่�มีอาชีีพอื่่�นเป็็นลููกจ้้างด้้วยอีีกงานหนึ่่�ง ขณะที่่�มาตรา 39 มีี 10%  

หมายความว่่า ผู้้�ขับรถกลุ่่�มนี้้�สมััครใจประกัันตนแล้้วได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ 

เหมืือนกัับผู้้� ประกัันตนมาตรา 33 แต่่ไม่่ครอบคลุุมสิิทธิิประโยชน์์ของ 

การว่่างงาน ส่่วนผู้้�ขับรถที่่�ไม่่มีีทั้้�งประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและประกัันสัังคม 

มีี 15.1% ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาพบว่่า ผู้้�ขับรถบางคนไม่่ทราบว่่า 

ตนเองมีีสิิทธิิการประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าหรืือไม่่ และไม่่ทราบว่่าถ้้ามีีแล้้ว 

ตนเองใช้้สิิทธิิได้้ในสถานพยาบาลใด ยิ่่�งกว่่านี้้�ผู้้�ขับัรถบางคนมองเรื่่�องสุุขภาพ 

และความปลอดภััยไม่่สำำ�คัญมากนััก ทั้้�งที่่�ลักษณะของงานมีีความเสี่่�ยงสููง 

และทำำ�งานบนท้้องถนนซึ่่�งเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานได้้ทุุกเมื่่�อ 
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4.	 การทบทวนและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับ

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง

	 จากการนำำ�เสนอข้้อค้้นพบในช่่องว่่างการคุ้้�มครองทางสัังคมของ 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งอาชีีพในเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการ  

จริิงแล้้วไม่่ใช่่ประเด็็นใหม่่ท่่ามกลางกระแสของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและโคโรนา 

ไวรััสระบาด เพราะทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมตระหนััก 

ถึึงเรื่่�องนี้้�มาตั้้�งแต่่หลัังวิิกฤติิเศรษฐกิิจเอเชีียในปีี 2540 ทำำ�ให้้สภาพััฒนา 

เศรษฐกิิจและสัังคมได้้จััดสััมมนาและนำำ�เสนอเรื่่�องนี้้�ขับเคลื่่�อนผ่่านการ 

แก้้ปััญหาการว่่างงานและความยากจน รวมถึึงการคุ้้�มครองแรงงานและ

กำำ�หนดระดัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสวััสดิิการสัังคม (สำำ�นักงานคณะกรรม

การพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2545) ในเวลาใกล้้เคีียง ILO 

และธนาคารโลก (World Bank) ก็็ร่่วมมืือทางวิิชาการกัับกระทรวงแรงงาน 

ทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายของเด็็ก คนพิกิาร และผู้้�สูงอายุ ุแต่่ขาดกลุ่่�มคนช่่วงวััยแรงงาน 

(กุุศล สุุนทรธาดา และคณะ, 2545ก; 2545ข; 2545ค) แต่่พบการยกระดัับ 

สิิทธิิประโยชน์์ของการว่่างงานให้้ครอบคลุมุในระบบประกันัสัังคม เนื่่�องจาก 

ประสบการณ์์ของวิิกฤติิเศรษฐกิิจทำำ�ให้้หลายฝ่่ายเริ่่�มให้้ความสำำ�คัญและ 

ผลัักดัันเรื่่�องนี้้� (ธนาคารโลก และ กระทรวงแรงงาน, 2545)

	ผ่ านมาหลังัจากนั้้�นกว่่า 10 ปีีที่่�ประเทศไทยสนใจเรื่่�องการคุ้้�มครอง 

ทางสังัคม แต่่กลับัไม่่มีีหลัักการเฉพาะในรููปแบบของยุทุธศาสตร์์และนโยบาย 

การคุ้้�มครองทางสัังคมเหมืือนกัับหลายประเทศ เช่่น เมีียนมา กััมพููชา และลาว  

แต่่พบในนโยบายและแผนงานตามสวััสดิิการสัังคมหรืือรายการสิิทธิิประโยชน์์ 

ของโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งแสดงถึึงความไม่่ชััดเจนของบทบาทและหน้้าที่่�รับผิิด 

ชอบของกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 

ของมนุุษย์์ คืือ ไม่่มีีผู้้�เล่่นหลัักเรื่่�องนี้้� และทั้้�งสองผู้้�เล่่นนี้้�ก็็ขาดบููรณาการ 

ความร่่วมมืือเรื่่�องนี้้� ทั้้�งที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Lab-
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bour Organization: ILO) เคยให้้ความช่่วยเหลือืทางวิิชาการ แล้้วประเทศไทย 

รัับรองจะนำำ�แนวคิดิของฐานการคุ้้�มครองทางสังัคม (social protection floor: 

SPF) มาใช้้ในหลัักการของการประกัันสัังคม การบรรเทาความยากจน และ

ลดช่่องว่่างของนโยบายที่่�ไม่่ครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน (International Labor 

Office & United Nations Country Team in Thailand, 2013)

	 สถานะของการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทยในเวลานี้้�  

หากพิิจารณาตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ( 2561-2580) พบคำำ�ว่า “การคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม” ในหน้้า 1 ให้้ความหมายว่่า เป็็นปััญหาคุุณภาพของการให้้บริิการ 

ภาครััฐ และการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และความยากจน และหน้้า 47 กำำ�หนด 

ให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะที่่�มี 

รายได้้น้้อย คนจน และผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมเพราะถููกเลืือกปฏิิบััติิ  

ส่่วนในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (2560-2564)  

ส่่งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยงกัับปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง  

ไม่่ปรากฏคำำ�ว่่าการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ข้้อที่่� 1  

ว่่าด้้วยการเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ และยุุทธศาสตร์์ข้้อที่่� 2 ว่่า 

ด้้วยการสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม เพราะเน้้นลด 

ความยากจนให้้คนเปราะบางมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีและเข้้าถึึงทรััพยากรด้้านการ

ศึึกษา สุุขภาพ การมีีงานทำำ� และการพััฒนาชุุมชน

	 ภาพรวมของนโยบายและยุทุธศาสตร์์การพััฒนาระดัับชาติิ พบว่่า 

การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาสัังคมเน้้นความสำำ�คัญกลุ่่�มเปราะบางเป็็นสำำ�คัญ 

แต่่ยัังครอบคลุุมกลุ่่�มคนทุุกช่่วงวััย ซึ่่�งเป็็นการคุ้้�มครองทางสัังคมทุุกช่่วงวััย 

ของวงจรชีีวิิต (life cycle) ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญตามที่่� ILO และธนาคารโลก 

เสนอในเรื่่�องนี้้� (ILO, 2010; World Bank, 2012)
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	ต่ ่อมาการพิิจารณาภารกิิจของสองกระทรวงหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ภารกิิจด้้านนี้้� คืือ 

	 (1) กระทรวงแรงงาน ไม่่พบการบััญญััติิคำำ�นี้้�ในยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศ (2560-2579) ส่่วนในแผนแม่่บท 

พััฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2560-2564 ปรัับปรุุงปีี 2562) 

ใช้้คำำ�ว่่าหลัักประกัันทางสัังคม มีีความหมายเดีียวกัับความมั่่�นคงทางสัังคม  

(social security) โดยขยายการประกัันสัังคมให้้ครอบคลุุมแรงงานทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ เป็็นเพีียงหนึ่่�งในองค์์ประกอบของการคุ้้� มครอง 

ทางสัังคม แต่่ไม่่เน้้นเครื่่�องมืือของการช่่วยเหลืือทางสัังคมและแผนงาน 

ตลาดแรงงาน

	 (2) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

จััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ 20 ปีี ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 

ของมนุุษย์์ (2561-2580) นำำ�กรอบแนวคิิดการคุ้้�มครองทางสัังคม มาใช้้ 

เพื่่�อออกแบบสวััสดิิการตามแนวทางการคุ้้�มครอง การป้้องกััน การส่่งเสริิม 

และการเปลี่่�ยนรููป ซึ่่�งบทบาทของกระทรวงฯ เน้้นที่่�การช่่วยเหลืือทางสัังคม 

และการบริิการสัังคมสำำ�หรัับกลุ่่�มคนเปราะบางเพื่่�อลดความยากจนและ 

ความเหลื่่�อมล้ำำ�� พร้้อมส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานราก  

แล้้วการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมเริ่่�มชััดเจนขึ้้�นในแผนปฏิิบััติิ 

การระยะสั้้�น 3 ปีี (2563-2565) เพื่่�อวางแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสัังคม  

ให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายและกลไกของการคุ้้� มครองทางสัังคม 

เดิิมเน้้นการบริิการสัังคม การดููแล และการจััดการรายกรณีี
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	 จากภารกิิจของสองกระทรวง มีีกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ครอบคลุุมการคุ้้�มครองทางสัังคมตามแนวทางของ 

ธนาคารโลก และ ILO ทางปฏิิบััติิของกระทรวงฯ เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น 

คนเปราะบาง จึึงขาดการขัับเคลื่่�อนกัับกลุ่่�มเป้้าหมายช่่วงวััยทำำ�งาน แล้้ว 

ขอบเขตเรื่่�องนี้้�กลายเป็็นภารกิิจของกระทรวงแรงงาน ทั้้�งที่่�เป็็นช่่วงวััยที่่�มี 

อายุุยาวนานที่่�สุดของการดำำ�รงชีีวิิต เว้้นแต่่จะส่่งเสริิมและคุ้้�มครองคนกลุ่่�มนี้้�

ต่่อเมื่่�อเผชิิญความเสี่่�ยง เช่่น ความพิิการ ความสููงวััย เป็็นต้้น ส่่วนกระทรวง 

แรงงานไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับบทบาทเรื่่�องนี้้� ทั้้�งที่่�ข้้อเสนอฐานการคุ้้�มครองทาง

สัังคมเกิิดขึ้้�นจาก ILO 

 

	ข้ ้อพิิจารณาของการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม 

สำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง

	 บทความนี้้� จึึงนำำ�เสนอข้้อค้้นพบของการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับ 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง โดยพิิจารณาจากเครื่่�องมืือของธนาคารโลก 

แบ่่งออกไว้้สามอย่่าง ประกอบด้้วย การช่่วยเหลืือทางสัังคม (social assistance) 

การประกัันสัังคม (social insurance) และแผนงานตลาดแรงงาน (labour 

market programme) เป็็นข้้อเสนอของธนาคารโลกในกลางทศวรรษ 2550 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริมิโอกาสการมีงีานทำำ�ภายใต้้ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม (World Bank, 2012) แตกต่่างจาก ILO ที่่�เน้้นเครื่่�องมืือสอง 

อย่่างข้้างต้้น ไม่่นัับรวมแผนงานตลาดแรงงาน ยิ่่�งกว่่านั้้�น ILO ยัังให้ ้

ความสำำ�คัญเฉพาะการประกัันสัังคม โดยใช้้หลัักการของอนุุสััญญาฉบัับที่่� 102  

ว่่าด้้วยมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ทางสัังคม และข้้อแนะฉบัับที่่� 202 ว่่าด้้วยฐาน 

การคุ้้� มครองทางสัังคม เป็็นกรอบแนวทางให้้คำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของ 

ทุุกช่่วงวััยของชีีวิิต (ILO, 2010) 
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	 หากพิิจารณาจากรายการของการคุ้้�มครองทางสังัคมที่่�เน้้นในบท

ความนี้้� หมายถึึง “การจััดเตรีียมสวััสดิิการโดยรััฐ” (state welfare provision) 

ซึ่่�งในบทความนี้้�เป็็นการรับัมืือกัับการจ้้างงานเสี่่�ยงและไม่่เป็็นทางการสำำ�หรับั 

งานในอนาคต การคุ้้�มครองทางสังัคมเป็็นนโยบายที่่�ลดความเปราะบางของ

ผู้้�คนด้้วยมาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคม เช่่น การให้้เงิินโอน (Alfers, Lund & 

Moussie, 2018) แม้้ว่่าในประเทศโลกใต้้มีีขนาดของเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการ 

เป็็นสััดส่่วนมากถึึง 80% ส่่งผลให้้ประเทศเหล่่านี้้�ส่วนมากใช้้ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมไม่่เป็็นทางการ (informal social protection) เช่่น การนำำ�ทุนทางสัังคม 

มาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพเกษตรกรรมแล้้วแปรรููปเพื่่�อจำำ�หน่่ายให้ ้

ตลาดค้้าส่่ง จริิงแล้้วยัังเกิิดการพััฒนาชุุมชนและสัังคมได้้ในสถานการณ์์ปกติิ 

แต่่ระบบนี้้�แสดงให้้เห็็นอีีกด้้านท่่ามกลางวิิกฤติิว่ ่าไม่่เหมาะสมและ 

ไม่่สามารถรัับมืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นฉัับพลัันได้้ด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ไม่่เป็็นทางการ ขณะที่่�บทบาทของภาครััฐเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คัญของการจััดเตรีียม 

การคุ้้�มครองทางสัังคม นอกจากนี้้� การระบาดโคโรนาไวรััสส่่งผลให้้แนวทาง 

การคุ้้�มครองทางสัังคมเชิิงเปลี่่�ยนรููป (transformative social protection)  

ตามที่่� Devereux (2021) เสนอไว้้ ไม่่อาจบรรเทาและรัับมืือกัับความเสี่่�ยง 

ได้้ด้้วยการจััดการไม่่เป็็นทางการของปััจเจกบุุคคลและกลุ่่�ม เช่่น ครอบครััว 

ชุุมชน และองค์์กรพััฒนาเอกชน

	ทำ ำ�นองเดีียวกััน เครืือข่่ายนัักวิิชาการของ WIEGO ให้้แนวทาง 

สำำ�หรัับรััฐบาลและผู้้�กำำ�หนดนโยบาย สำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการ ไม่ถูู่ก 

กระทำำ�ให้้เป็็นอาชญากรรมโดยใช้้ความรุุนแรง การขัับไล่่ และการยึึดทรััพย์์สิิน 

แล้้วแนวทางการบรรเทาผลกระทบของโคโรนาไวรััสต้้องสนัับสนุุนค่่าชดเชย 

การว่่างงานสำำ�หรัับแรงงานทุุกประเภทไม่่ใช่่ภาคทางการ ต้้องมีีกระบวน 

การออกแบบและติิดตามของการคุ้้� มครองทางสัังคมสำำ�หรัับฟื้้ �นฟููจาก 

โคโรนาไวรััส (Chen et al., 2021) หากศึึกษาแรงงานไม่่เป็็นทางการใน
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ประเทศไทย พิิจารณาจากรายงาน COVID-19 Crisis and the Informal 

Economy: Informal Workers in Bangkok, Thailand ที่่�สำำ�รวจโดย WIEGO 

พบว่่า ในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างมีีความเสี่่�ยง 

กัับโรคระบาด แต่่ไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือหน้้ากากและเจลแอลกอฮอล์์ 

ต้้องเผชิิญกัับจำำ�นวนผู้้�โดยสารลดลง และเกิิดการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจแพลตฟอร์์ม 

ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่มั่่�นทางรายได้้ งาน และอาชีีพ (Federation of Informal 

Workers of Thailand, HomeNet Thailand, and the Foundation for Labour 

and Employment Protection, 2021) 

	 จากข้้างต้้น การคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�ม 

อาชีีพนี้้�  ไม่่ใช่่เข้้าไม่่ถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่ปััญหาจริิงแล้้วคืือ 

ความไม่่ครอบคลุมุของระบบการคุ้้�มครองทางสังัคม ไม่่เพียีงแค่่การขยายให้้ 

เข้้าถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่ขาดกลไกและรายการสิิทธิิประโยชน์ ์

ที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการ มีีเพีียงการประกัันสัังคมแบบ 

สมััครใจตามมาตรา 40 เป็็นเหตุุให้้ขาดแรงจููงใจและไม่่ได้้รัับความสนใจจาก 

แรงงาน อัันที่่�จริิงแล้้ว ภาครััฐควรใช้้เงิินภาษีี แทนที่่�การสมทบระหว่่างลููกจ้้าง 

และนายจ้้าง เป็็นการสร้้างหลัักประกัันแบบถ้้วนหน้้าให้้กัับประชาชนทุุกคน 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเป็็นแรงงานทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ จึึงเป็็นข้้อเสนอที่่� 

สอดคล้้องกัับแนวทางของการเปลี่่�ยนรู ูป หมายความว่ ่านอกจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงแบบแผนและค่่านิิยมแล้้ว ต้้องทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิรููปกฎหมาย 

เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมสำำ�หรัับแรงงานทุกุกลุ่่�มอย่่างถ้้วนหน้้า (Devereux & 

Sabates-Wheeler, 2004; Devereux, 2021)

	 นอกจากการประกัันสัังคม หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีภารกิิจเกี่่�ยวกัับ 

อาชีีพจัักรยานยนต์์นรัับจ้้างต้้องมีีมาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคม (social  

assistance) เพราะแรงงานกลุ่่�มนี้้�ตามพระราชบััญญััติิรถยนต์์ พ.ศ. 2522 

และประกาศคณะกรรมการประจำำ�กรุุงเทพมหานคร เรื่่�อง กำำ�หนดสถานที่่�

21-1086.indd   6821-1086.indd   68 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



ช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร 

 กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์  

สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์

69

ตั้้�งวิินและหลัักเกณฑ์์การออกหนัังสืือรัับรองการใช้้จัักรยานยนต์์รัับจ้้างใน 

กรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 กำำ�หนดให้้อาชีีพนี้้�ต้ ้องจดทะเบีียนทั้้�ง 

ใบอนุุญาตขัับรถจัักรยานยนต์์สาธารณะและจดทะเบีียนให้้บริิการ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง หมายความว่่า ผู้้�ขับรถที่่�จดทะเบีียนทั้้�งสองเงื่่�อนไขนี้้� 

มีีสถานะทางการ แต่่จากการสำำ�รวจในงานวิิจััยพบ 25% หรืือจำำ�นวน 1 ใน 

4 ไม่่จดทะเบีียนถููกต้้องทั้้�งสองเงื่่�อนไขนี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ขับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและ 

ไม่่จดทะเบีียนได้้รัับความครอบคลุุมของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน 

เป็็นปััญหาที่่�สะท้้อนถึึงการจััดสวััสดิิการและมาตรการด้้วยหลัักเกณฑ์์ของ 

การคััดกรอง ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการตกหล่่นและไม่่ครอบคลุุมการคุ้้�มครองทางสัังคม

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างแทบไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ใด ๆ เว้้นแต่่การได้้รัับสวััสดิิการถ้้วนหน้้าสำำ�หรัับประชาชนทุุกคน เช่่น  

การประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า มีีที่่�ได้้รัับ 65.5% นอกนั้้�นเป็็นสวััสดิิการ 

ถ้้วนหน้้าเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ บำำ�นาญผู้้�สููงอายุุ มีีได้้รัับ 5% และ 

เงิินอุุดหนุุนบุุตรแรกเกิิด 9.3% เห็็นได้้ว่่า เป็็นสวััสดิิการที่่�พิจารณาสิิทธิิและ 

ความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต ขณะที่่�สวััสดิิการคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เช่่น บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐได้้รัับ 24.5% แล้้วจำำ�นวนนี้้�มี 19.5% เป็็นผู้้�ขับรถ 

ที่่�จดทะเบียีนขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งรััฐบาลไทยและกระทรวงการคลังั 

ไม่่กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์โดยพิิจารณาวงจรชีีวิิต และยัังเห็็นว่่าสวััสดิิการบน 

ฐานความจำำ�เป็็นพื้้�นฐาน (needs-based approach) จนไม่่สามารถก้้าวข้้าม

วิิธีีคิิดของการสงเคราะห์์หรืือช่่วยเหลืือคนจนบนเกณฑ์์ของรายได้้ สิินทรััพย์์ 

และเงิินออม
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	 จากการสำำ�รวจผู้้�ขับัรถจักัรยานยนต์์รัับจ้้าง ข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญที่่�เป็็น 

ปััจจััยของการไม่่ครอบคลุุมและเข้้าไม่่ถึึงระบบการคุ้้� มครองทางสัังคม  

ด้้านแรกภาครััฐไม่่ให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�ประกอบอาชีีพในเศรษฐกิิจไม่่เป็็น 

ทางการ ด้้านสอง ภาครัฐัขาดนโยบายการทำำ�ให้้เป็็นทางการเพื่่�อขยายโอกาส 

การเข้้าถึึงสวััสดิิการหรืือมาตรการทางการเงิินและธุุรกิิจได้้มากขึ้้�น ด้้านสาม 

ภาครััฐจััดสวััสดิิการบนฐานความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานด้้วยวิิธีีการคััดกรอง 

กลุ่่� มเป้้าหมาย แต่่ไม่่มีีมาตรการใด ๆ ที่่�จัดขึ้้�นมาเฉพาะอาชีีพขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งการสััมภาษณ์์ในกรณีีศึึกษาบางคนต้้องการให้้จััดตั้้�ง 

กองทุุนสำำ�หรัับอาชีีพนี้้� เพื่่�อชดเชยการขาดรายได้้หรืือเหตุุอื่่�น ๆ แต่่ทาง 

ปฏิิบััติิแล้้วเป็็นไปได้้ยากที่่�การกำำ�หนดนโยบายสาธารณะจะให้้เฉพาะใคร 

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ถ้้าโอกาสที่่�เป็็นไปได้้คืือครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มของแรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการ 

	ถั ดมาเกณฑ์์ของสวัสัดิิการหรือืมาตรการช่่วยเหลือืเช่่นนี้้�เพิิกเฉย

ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเกณฑ์์การคััดกรองคนจนทั้้�งรายได้้และทรััพย์์สิิน 

ควรพิิจารณาหนี้้�สินอีีกทางหนึ่่�ง ส่่วนเกณฑ์์สิินทรััพย์์ใช้้วััดความยากจนได้้ 

ก็็จริิง แต่่บางคนจนรายได้้แต่่ไม่่จนทรััพย์์สิิน ภาครััฐต้้องการให้้จำำ�หน่่าย 

ทรััพย์์สิินเพื่่�อเป็็นรายได้้หรืือไม่่ กรณีีนี้้�อาจเป็็นคนว่่างงานในช่่วงโคโรนา 

ไวรััสหรืือผู้้�สูงอายุทุี่่�ไม่่สามารถทำำ�งานได้้ ยิ่่�งกว่่านั้้�น เกณฑ์์ของโครงการเราชนะ 

และเรารัักกัันก็็แสดงให้้เห็็นว่่า การออมไม่่ใช่่เรื่่�องสำำ�คัญในมุุมมองของ 

ภาครััฐ แม้้จะไม่่มีีรายได้้เวลานั้้�น แต่่มีีเงิินออมเกิินกว่่ากำำ�หนดก็็ไม่่ได้้รัับ 

การช่่วยเหลืือ ปััญหาเหล่่านี้้�เหลื่่�อมซ้้อนหลายเงื่่�อนไข จนทำำ�ให้้การจััดการ 

มาตรการช่่วยเหลืือในช่่วงวิิกฤติิโคโรนาไวรััส ใช้้ฐานข้้อมููลพร้้อมเพย์์และ 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ เพื่่�อกำำ�หนดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงสิิทธิิและเป็็นไปได้้ว่่า 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเข้้าไม่่ถึึงโครงการคนละครึ่่�งถึึง  22.8%
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	ที่่�สำ ำ�คัญภาครััฐไม่่มีีนโยบายสวััสดิิการใด ๆ  ที่่�รับรองเฉพาะกลุ่่�ม 

อาชีีพนี้้� แต่่มีีการจััดการภาพรวมของนโยบายสัังคม คืือ การประกัันสัังคม 

แบบสมััครใจ การเข้ ้าถึึงหรืือได้ ้ รัับสิิทธิิ 27.5% ในจำำ�นวนนี้้� ไม่ ่ใช่ ่ 

การประกัันสัังคมแบบสมััครใจทั้้�งหมด เมื่่�อหัักลบกัับจำำ�นวนผู้้�ประกัันตน 

มาตราอีีก 7.3% แล้้ว หมายความว่่า มีีผู้้�ประกัันตนมาตรา 39 และ 40  

เหลืือ 20.2% กลายเป็็นปััญหาตามมาให้้เห็็นถึึงการแบ่่งแยกกลุ่่�มแรงงาน 

ในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ ยิ่่�งกว่่านั้้�น ระบบที่่�ออกแบบมาทำำ�ให้้เห็็น 

ว่่าอาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นได้้ทั้้�งงานหลัักและงานเสริิมรายได้้ ส่่งผล 

ให้้ผู้้�ขั บรถหนึ่่�งคนมีีสถานะทั้้�งเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ จึึงเป็็น 

ข้้อถกเถีียงสำำ�คัญว่่าการแบ่่งแยกแรงงานออกเป็็นภาคทางการหรืือไม่่เป็็น 

ทางการนั้้�นอาจไม่่สามารถใช้้เป็็นคำำ�อธิิบายที่่�เหมาะสมได้้อีีกต่่อไปในแวดวง

วิิชาการและผู้้�กำำ�หนดนโยบายแรงงาน

	อี กทั้้�ง มาตรการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์โคโรนาไวรััสก็็ชััดเจน 

แล้้วว่่า มีีแรงงานที่่�หลุุดจากระบบและเข้้าไม่่ถึึงการช่่วยเหลืือ ทั้้�งยัังใช้้เกณฑ์์ 

ของประกัันสัังคมมาจำำ�แนกการเข้้าถึึงโครงการเราชนะและเรารัักกััน รวมถึึง 

การระบาดระหว่่างเดืือนสิิงหาคม 2564 ถึึงปััจจุุบััน ยัังใช้้เกณฑ์์ของ 

ประกัันสัังคมมาตรา 40 มาช่่วยเหลืือเงิินเดืือนละ 5,000 บาท จำำ�นวน 2 

เดืือนในเขตพื้้�นที่่�สีแดงเข้้ม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด แต่่ไม่่เห็็นแนวทาง 

การรัักษาให้้ผู้้�ประกัันตนเหล่่านี้้�ส่งเงิินสมบทต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่าหลัังจาก 

เดืือนพฤศจิิกายน 2564 เป็็นต้้นไปจะเกิิดการยุุติิการสมทบเงิินของ 

ผู้้�ประกัันตนมาตรา 40 ที่่�มารัับเงิินช่่วยเหลืือ 2 เดืือน อัันที่่�จริิงแล้้ว ภาครััฐ 

ควรกำำ�หนดรายการของการคุ้้� มครองทางสัังคมที่่�พิจารณาแรงงานโดย 

ไม่่จำำ�แนกว่่าในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ แล้้วให้้เป็็นหน้้าที่่�ของภาค 

รััฐสำำ�หรัับการยกระดัับประกัันสัังคมแบบถ้้วนหน้้า เพื่่�อลดช่่องว่่างของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมตามที่่�เสนอไป
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	ข้ ้อเสนอแนะของบทความนี้้� จึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์ ์

รัับจ้้างได้้รัับความครอบคลุุมของการคุ้้�มครองทางสัังคม ดัังนี้้�

	 ประการแรก การขยายความครอบคลุุมระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม ไม่่เพีียงการเพิ่่�มหรืือยกระดัับรายการของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ที่่�มีอยู่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ต้้องปฏิิรููปโครงสร้้างและกลไกการบริิหาร 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพััฒนา 

สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ แล้้วยัังต้้องให้้กรมการขนส่่งทางบก 

และกรุุงเทพมหานคร มาร่่วมรัับผิิดชอบเรื่่�องนี้้� เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับการจด 

ทะเบีียนใบอนุุญาตขัับรถจัักรยานยนต์์สาธารณะและผู้้�ให้้บริิการจัักรยานยนต์์ 

รัับจ้้าง ในงานวิิจััยพบว่่า มีีผู้้�ขับรถที่่�ไม่่จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายถึึง 

จำำ�นวน 1 ใน 4 ของทั้้�งหมด

	 ประการสอง การพิิจารณารายการสิิทธิิประโยชน์์ของการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม พบว่่า ทุุกรายการมีีเงื่่�อนไขหรืือเกณฑ์์กำำ�หนดไว้้ ด้้านหนึ่่�ง 

เป็็นการคััดกรองคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�เหมาะสมและตรงกลุ่่�มเป้้าหมายของ 

นโยบาย เช่่น การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐต้้องจนทั้้�งรายได้้และทรััพย์์สิิน 

อีีกด้้านเป็็นการกีดีกัันหรืือเบีียดขัับคนบางกลุ่่�มให้้หลุุดออกจากการคุ้้�มครอง

ทางสัังคม ไม่่เฉพาะการประกัันสัังคมที่่�จำำ�แนกแรงงานออกเป็็นหลายกลุ่่�มทั้้�ง 

ในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ แล้้วยัังจำำ�กัดให้้ผู้้�ประกัันตนมาตรา 40 

ใช้้ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ทั้้�งที่่�การออกแบบระบบควรทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกััน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิ

	 ประการสาม รายการของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ไม่่ได้้รัับ 

ความสำำ�คัญจากหน่่วยงานภาครััฐในฐานะผู้้�จัดเตรีียมสวััสดิิการ ได้้แก่่ 

	 แผนงานตลาดแรงงาน เนื่่�องจากไม่่มีีแนวทางการส่่งเสริิมและ 

รัักษาไว้้ซึ่่�งอาชีีพนี้้� เกิิดการแข่่งขัันกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ไม่่มีีศัักยภาพ 

เพีียงพอที่่�ต้้านทานกระแสนี้้�ได้้ แม้้ว่่าจากการสำำ�รวจในงานวิิจััยพบว่่า  
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ผู้้�ขั บรถใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกรรมทางการเงิินถึึง 47.8% ก็็ตาม  

แต่่กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานควรเพิ่่�มทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้ผู้้�ขับรถเหล่่านี้้�ใน 

รููปแบบที่่�ใช้้งานได้้จริิง  อีีกด้้านกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานต้้อง 

เข้้าใจบทบาทของการส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นธรรมและรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ 

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถเหล่่านี้้�ได้้รัับผลกระทบทางอ้้อม แต่่ไม่่มีีหน่่วยงานภาครััฐใดให้้ 

ความสำำ�คัญในเชิิงมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย

	 มาตรการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์ปกติิ เนื่่�องจากไม่่มีีสวััสดิิการ 

หรืือรายการของการคุ้้�มครองทางสัังคมใด ๆ ที่่�ให้้เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพที่่�มี 

ความเสี่่�ยงสููงในภาคไม่่เป็็นทางการ ทั้้�งที่่�ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็น 

กลุ่่�มอาชีีพที่่�มีการจดทะเบีียนกัับกรมการขนส่่ง จึึงไม่่ได้้ยากที่่�จััดมาตรการ 

เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก บรรเทาปััญหา และยกระดัับอาชีีพ 

ให้้ดำำ�รงอยู่่�ได้้ภายในเมืือง อาทิิ คููปองส่่วนลดค่่าเชื้้�อเพลิิง การเข้้าถึึงแหล่่ง 

เงิินทุุนสำำ�หรัับอาชีีพนี้้� แต่่มาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคมทั้้�งหมดเป็็น 

การกำำ�หนดให้้ตามมิิติิต่่าง ๆ  เช่่น สุุขภาพ การศึึกษา การมีีงานทำำ� ที่่�อยู่่�อาศััย 

แล้้วอีีกส่่วนพิิจารณาตามกลุ่่�มเป้้าหมายตามช่่วงวััย เช่่น เด็็ก คนพิิการ 

ผู้้�สูงอายุ ุแต่่ไม่่เน้้นเฉพาะอาชีพีใดอาชีพีหนึ่่�งของวัยัทำำ�งาน เนื่่�องจากการจัดั 

สวััสดิิการเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพใดอาชีีพหนึ่่�งในภาคไม่่เป็็นทางการย่่อมมีีผู้้�ที่่� 

ไม่่ได้้รัับประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน
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	ตั วอย่่างที่่�เห็็นได้้ชัดัในการระบาดโคโรนาไวรััสในเดืือนสิิงหาคม -  

กัันยายน 2564 คืือ การช่่วยเหลืือเงิินโอนให้้ผู้้� ประกัันตนมาตรา 39 

และ 40 ในจัังหวััดที่่�กำำ�หนดไว้้ จำำ�นวน 2 เดืือน เดืือนละ 5,000 บาท 

ขณะที่่�ผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ในเก้้าประเภทกิิจการที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 2 เดืือน  

เดืือนละ 2,500 บาท ดัังนั้้�น เกณฑ์์การช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายโดยใช้้ 

ประกัันสัังคม เป็็นวิิธีีคิิดของการแบ่่งระหว่่างภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ  

ส่่งผลให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิและไม่่เป็็นธรรมสำำ�หรัับอีีกกลุ่่� ม ยิ่่�งกว่่านี้้�  

การใช้้เกณฑ์์ของการเป็็นผู้้�ประกัันตนของประกัันสัังคม เมื่่�อหลัังโครงการ 

ช่่วยเหลืือครบกำำ�หนดระยะเวลาแล้้ว มีีความเป็็นไปได้้สููงมากที่่�แรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการจะไม่่สมทบเงิินประกัันสัังคม ซึ่่�งเป็็นปััญหาตามมาให้้ 

การบริิหารของสำำ�นักงานประกัันสัังคม

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้้�เป็็นการขยายผล และวิเิคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลการสำำ�รวจ 

จากดุุษฎีีนิิพนธ์์เรื่่�อง “ Precarity and Informality in the Labour Platform: 

The Social Protection Recommendation for Motorcycle Taxi Drivers”   

ของหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชานโยบายสาธารณะ 

และการจััดการภาครััฐ คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

มหิิดล 
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