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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางสัังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 66 คน จาก 10 ชุุมชน ผลการวิิจััย 

พบว่่า ผลกระทบทางสัังคมจากโครงการเกิิดขึ้้�น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านสัังคม 

ได้้แก่่ (1) สมาชิิกชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารธุุรกิิจการ 

ท่ ่องเที่่�ยวมากขึ้้�น (2) ความสััมพัันธ์ ์ระหว่ ่างสมาชิิกในชุุมชนดีีขึ้้�น 

(3) ชุุมชนเกิิดการพััฒนาทั้้�งภาคธุุรกิิจ การจััดการพื้้�นที่่� และระบบโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานมากขึ้้�น และ (4) ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และประเพณีี 

ได้้รัับการสืืบทอดไปสู่่�เยาวชน ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรมและมีี 

จุุดเด่่นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 2) ด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน 

และธุุรกิิจภาคเอกชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น และ  

3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ชุุมชนได้้ดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  

ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจากการใช้้ประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมเพิ่่�มขึ้้�น และช่่วยสร้้างระบบ 

นิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน ผลจากศึึกษาได้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างข้้อเสนอในเชิิงนโยบายต่่อ 

พััฒนาชุุมชนด้้วยการท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับแนวทางการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ:	 การประเมิินผลกระทบทางสัังคม เส้้นทางผลกระทบทางสัังคม  

	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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Abstract

	 The purpose of this research was to study social impact 

assessment (SIA) of a community-based tourism development project 

operated by the Special Area Development Administration for Sustainable 

Tourism (public organization). Qualitative research was done with data 

collected by interviews with 66 key informants, all stakeholders from 

ten communities. Results were that project social impact occurred in 

three areas:  1) socially, in which community members developed new 

skills needed for tourism business management; improved relationships 

among community members; business sectors, area management, and 

more infrastructural systems; and local history, customs, and traditions 

were transmitted to the young, contributing to cultural sustainability and 

community tourism; 2) economically, with the community, community 

enterprises, and private businesses earning more from local tourism; 

3) and environmentally, with the community care and conserving the 

environment more, resulting in higher usage value societally and helping 

create a sustainable ecosystem. These findings were used to create 

policy proposals for community development through tourism and creat-

ing community sustainability. The project was aligned with sustainable 

tourism guidelines and sustainable development goals.

Keywords:	 Social Impact Assessment (SIA), Social impact pathway,  

		  Community-based tourism (CBT), Sustainable tourism,  

		  Sustainable development goals (SDGs). 
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บทนำ�

	 ในปััจจุุบัันการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนมีีบทบาทมากขึ้้�นใน 

การพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น 

รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์และความต้้องการของคนใน 

ชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นหลััก ทั้้�งยัังตระหนัักในขีีดความสามารถของธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนท้้องถิ่่�นในการรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ 

และไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมของธรรมชาติิและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ตลอดจน 

ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมประเพณีีของท้้องถิ่่�น ตามที่่�องค์์กรการท่่องเที่่�ยวโลก 

แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 

มีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 

Tourism) ที่่�ต้องคำำ�นึงถึึงขีีดความสามารถของธรรมชาติ ิคำำ�นึงถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

และความต้้องการของชุุมชน มีีความเป็็นธรรมด้้านผลประโยชน์์สู่่�ท้้องถิ่่�น 

สร้้างประสบการณ์ท์ี่่�มีคุุณค่่าแก่นั่ักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และเข้้าใจ 

ในพื้้�นที่่� ทรััพยากร และวิิถีีชีีวิิตที่่�กลมกลืืนกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ผสมผสาน 

การท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนสู่่� แผนพััฒนาระดัับต่่าง ๆ ในขณะเดีียวกััน  

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนยัังมุ่่�งสร้้างและรัักษาระดัับความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง จากการที่่�นักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มี 

ความหมาย ความตระหนัักด้้านความยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว (UNWTO, 2005) เพื่่�อ 

ปกป้้องสงวนรัักษาและพััฒนาสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้คนรุ่่�นหลััง ซึ่่�งต้้องปลููกจิิตสำำ�นึก 

ให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยว คนท้้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ  

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว ในปััจจุุบัันมีีการท่่องเที่่�ยวหลาย 

แบบที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิิง 

ชุุมชน (Community Based Tourism: CBT) การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศน์์ 

(Ecotourism) หรืือแม้้แต่่นโยบายรััฐหรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�ดููแลรัักษา 

21-1086.indd   13221-1086.indd   132 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

เกศกุล สระกวี

133

สิ่่�งแวดล้้อมหรืือกำำ�หนดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับประเทศไทยได้้มีี พระราชบััญญััติินโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ  

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ที่่�นิยาม “การบริิหารและพััฒนาการท่่องเที่่�ยว” 

ไว้้สอดคล้้องกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ว่าเป็็นการจััดสร้้าง พััฒนาและ 

ปรัับปรุุง แหล่่งท่่องเที่่�ยว การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว การรัักษาคุุณภาพ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว การจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาบริิการท่่องเที่่�ยว 

การพััฒนาบุุคลากรการท่่องเที่่�ยว การสร้้างและเผยแพร่่ องค์์ความรู้้�  

ทางการท่่องเที่่�ยว การสร้้างสิินค้้าทางการท่่องเที่่�ยว การรัักษาความปลอดภััย 

ทางการท่่องเที่่�ยว หรืือการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยว 

หรืืออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว โดยคำำ�นึงถึึงหลัักการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคน 

ทั้้�งมวล ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคมทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม สนัับสนุุนให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งหลัักการนี้้� 

สอดคล้้องกัับแนวทางสากลต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

	 องค์ ์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community Based Tourism - CBT) ซึ่่�งเป็็น 

การท่่องเที่่�ยวทางเลืือกที่่�บริิหารจััดการโดยชุุมชนอย่่างสร้ ้างสรรค์์ 

มีีมาตรฐาน ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ของสิ่่�งแวดล้้อม 

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี เป็็นรากฐานสำำ�คัญในการพััฒนา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน อพท. ดำำ�เนิินการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนโดยใช้้เกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย  

ที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่าสอดคล้้องตามเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก 

เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการบริิหาร 

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (2) ด้้านการจััดการ เศรษฐกิิจ สัังคม และ 
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คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี (3) ด้้านการอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมชุุมชน 

(4) ด้้านการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบและ 

ยั่่�งยืืน และ (5) ด้้านคุุณภาพการบริิการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชน 

สามารถบริิหารจััดการและเชื่่�อมโยงผลประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยว อนุุรัักษ์์ 

และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ช่่วยให้้การพััฒนาท้้องถิ่่�น 

เป็็นไปอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนนำำ�มา ซึ่่�งรายได้้เสริิมจาการท่่องเที่่�ยวและ 

ความอยู่่�ดีมีีสุุขของประชาชนในชุุมชน ตลอดจนเกิิดการกระจายรายได้้และ 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้วยการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ อพท. นอกเหนืือจากมิิติิเศรษฐกิิจ 

ที่่�ชุมชนมีีรายได้้เสริิมจากการท่่องเที่่�ยวแล้้วยัังมีีมิิติิทางด้้านสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงภายหลัังการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน อพท. จึึงมีีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษาและประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงานของ อพท.  

	 จากความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 

ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสังัคมของโครงการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนศึึกษา ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนา 

พื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) เพื่่�อนำำ�ผล 

การศึึกษามาใช้้นำำ�เสนอต่่อองค์์กรเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงาน กำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

และสื่่�อสารผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ อพท. 

ต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่่� อประเ มิินผลกระทบทางสัังคมจากโครงการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่� 

พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน)

วิธีวิจัย

	 การวิิจััยเพื่่�อประเมิินผลกระทบทางสัังคมจากการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเศษ ของ อพท. มีีวิิธีีการวิิจััย เป็็นการประเมิิน 

ภาพรวมของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในภาพรวมตั้้�งแต่่เริ่่�ม 

ดำำ�เนิินงานจนถึึงปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) โดยใช้้แนวคิิดการประเมิินผลกระทบ 

ทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการสัังเคราะห์์เส้้นทาง 

สู่่�ผลกระทบของสัังคมของโครงการทางสัังคม (Social Impact Pathway) 

โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key informant) ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ประโยชน์์และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

โครงการ และศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษากรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือที่่� 

ใช้้ในการประเมิินผลกระทบทางสัังคมจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ในพื้้�นที่่�พิเศษของ อพท. 2) การเลืือกพื้้�นที่่�และชุุมชนเป้้าหมายจากพื้้�นที่่� 

โครงการฯ อพท. 3) นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาจััดทำำ�การประเมิินผล

กระทบทางสัังคม (SIA) ของพื้้�นที่่� 10 ชุุมชน และ 4) จััดทำำ�กรอบผลกระทบ

ทางสัังคมของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถ

นำำ�ไปใช้้ในการติิดตามผลในปีีต่่อไป และนำำ�ไปใช้้ประเมิินผลกัับชุุมชนอื่่�น ๆ 

ที่่�ดำำ�เนิินการ ดัังแสดงในภาพประกอบที่่� 1
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

และการสืืบค้้นเอกสารซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีประเด็็นที่่� 

วิิเคราะห์์ 3 ประเด็็นดัังนี้้� (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ วิิเคราะห์์ผลกระทบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่พื้้�นที่่�จากการมีีโครงการออกเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจในรููปของ

ค่่าแทนทางการเงิินหรืือ Financial Proxy ทั้้�งมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางตรง (มููลค่่า

ที่่�สามารถวััดได้้ผ่่านราคาตลาด เช่่น รายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นต้้น) และมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางอ้้อมแต่่สามารถตีีค่่าเป็็นมููลค่่าผ่่านราคา 

ตลาดได้้โดยใช้้ Technic Shadow Price (เช่่น มููลค่่าจากการลดความเสีียหาย 

มููลค่่าจากการป้้องกัันผลเสีียที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และมููลค่่าของเวลา เป็็นต้้น) 

(2) ผลกระทบทางสัังคม ในด้้านผลกระทบทางสัังคมนั้้�น เป็็นการวิิเคราะห์์ผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ 

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และแนวคิิดในการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 

การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพโดยใช้้การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก (3) 

ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเช่่นเดีียว

กัับผลกระทบทางสัังคม โดยจะพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม  

ที่่�เล่่าผ่่านผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งทางปริิมาณและคุุณภาพที่่�สังเกตได้้ โดยใช้้ 

การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก  

21-1086.indd   13621-1086.indd   136 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

เกศกุล สระกวี

137

ภาพประกอบที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การประเมิินผลกระทบทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA)

การสัังเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบของสัังคม (Social Impact pathway)

การเก็็บข้้อมููลจากโครงการและชุุมชน 10 พื้้�นที่่�

• การสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�โครงการผ่่านระบบออนไลน์์

• การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจากชุุมชนผ่่านระบบออนไลน์์ 

การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ และทุุติิยภููมิิ (เอกสาร สััมภาษณ์์ และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์)

• ข้้อมููลด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ผลผลิิต (Output)  

ผลลััพธ์์ (Outcome) ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและเครืือข่่าย 

และระยะเวลาดำำ�เนิินงานโครงการ 

การคััดเลืือกพื้้�นที่่�วิจััย 

• การเลืือกพื้้�นที่่�และชุุมชนเป้้าหมายจากพื้้�นที่่�โครงการฯ อพท. (10 โครงการ) 

• เกณฑ์์การคััดเลืือกพื้้�นที่่�โครงการ ผ่่านเกณฑ์์คััดเลืือก 4 ด้้าน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึึกษาผลกระทบทางสัังคมของโครงการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มีีแนวคิิดสำำ�คัญดัังนี้้�

	 1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน องค์์กรการ 

ท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) ได้้อธิิบายถึึง “หลัักความยั่่�งยืืน” หมายถึึง 

แง่่มุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมวััฒนธรรมของการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยว และต้้องมีีการสร้้างสมดุุลที่่�เหมาะสมระหว่่างสามมิิติิเหล่่านี้้� 

เพื่่�อรัับประกัันความยั่่�งยืืนในระยะยาว แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนและแนวทางการจััดการใช้้ได้้กัับการท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบใน 

จุุดหมายปลายทางทุุกประเภท รวมถึึงการท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมากและ 

กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มต่่าง ๆ ดัังนั้้�นการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนควรมีี 

หลัักการ คืือ 1) ใช้้ทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว รัักษากระบวนการทาง 

นิิ เวศ วิิทยาที่่�จำ ำ � เป็ ็น  และช่ ่ วยอนุุ รัักษ์ ์มรดกทางธรรมชาติิและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 2) เคารพความถููกต้้องทางสัังคมและวััฒนธรรม 

ของชุุมชนเจ้้าบ้้าน อนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมที่่�สร้้างขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�และ 

ค่่านิิยมดั้้�งเดิิมของชุุมชน ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างวััฒนธรรม  

3) สร้้างหลัักประกัันทางเศรษฐกิิจระยะยาว โดยให้้ผลประโยชน์์ทาง 

เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย รวมถึึง 

โอกาสการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงและการสร้้างรายได้้ และบริิการทางสัังคมแก่ ่

ชุุมชนที่่�เป็็นเจ้้าภาพ และการมีีส่่วนช่่วยเหลืือในการลดความยากจน  

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตลอดจนความเป็็นผู้้�นำำ�ทางการเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง 

เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในวงกว้้างและการสร้้างฉัันทามติิ การบรรลุุการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องและต้้องมีีการติิดตาม 
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ผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง การแนะนำำ�มาตรการป้้องกัันและ/หรืือแก้้ไขที่่�จำำ�เป็็น 

เมื่่�อจำำ�เป็็น (UNWTO, 2005)

	 องค์์กรการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 

World Tourism Organization: UNWTO) มีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) ดัังนี้้� 1) ดำำ�เนิินการจััดการ 

ภายใต้้ขีีดความสามารถของระบบธรรมชาติิและ ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

ของคนในชุุมชน และความต้้องการของชุุมชน 2) มีีการกระจายผลประโยชน์์ 

อย่่างเป็็นธรรมสู่่�ท้้องถิ่่�น (Equity) 3) ให้้ประสบการณ์์นัันทนาการที่่�มี 

คุุณค่่าแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 4) เรีียนรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่� ทรััพยากร และ 

วิิถีีชีีวิิต 5) เน้้นการออกแบบที่่�กลมกลืืนกัับสถาปััตยกรรมท้้องถิ่่�นและใช้้วััสดุุ

ในท้้องถิ่่�น 6) เน้้นการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนสู่่�แผนพัฒันาระดัับ 

ท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และระดัับประเทศ 7) เน้้นข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อเป็็นฐานการ

ตััดสิินใจและการติิดตามตรวจสอบ (สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ) 

ประเทศไทยได้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (CBT Thailand) 

ในช่่วงพ.ศ. 2559-2563 มีีวิิสััยทััศน์์ คืือ “การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของไทย 

พััฒนาสู่่�สากลอย่่างมีีเอกภาพบนฐานการรัักษาและจััดการทรััพยากรชุุมชน 

อย่่างยั่่�งยืืนสู่่�ชุมชนแห่่งความสุุข” (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา และ 

องค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2559) 

ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของไทย หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวที่่�บริิหารจััดการ

โดยชุุมชน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน 

ในการจััดการทรััพยากร ภููมิิปััญญาอัันทรงคุุณค่่า สร้้างสมดุุลระหว่่าง 

เศรษฐกิจิ สัังคม วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�คุณุภาพชีีวิิต 

ความสุุขของคนในชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�มาเยืือน เป็็นการท่่องเที่่�ยว 

ทางเลืือกที่่�บริิหารจััดการโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ และมีีมาตรฐานก่่อให้้

เกิิดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
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และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี การท่ ่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเกิิดจากโจทย์ ์ที่่�ว่  ่ า  

“การท่่องเที่่�ยวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ได้ ้

อย่่างไร” (องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 

2558., กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาและองค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่� 

พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2559., สำำ�นักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อพท., มปป.; พััฒนมาศ วงศ์์พััฒนศิิริิ, 2559) การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึึงเป็็น 

ทางเลืือกใหม่่สำำ�หรัับชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสนุุกและ 

สร้้างสรรค์์ และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงกัับชุุมชนด้้านต่่าง ๆ ในทั้้�ง 3 ด้้าน  

1) ด้้านเศรษฐกิิจ การขายเข้้าสิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการทั้้�งคนใน 

ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้สิินค้้าท้้องถิ่่�นมีีราคาดีีขึ้้�นตามการท่่องเที่่�ยว  

และส่่งผลให้้ค่่าครองชีีพและราคาที่่�ดินสููงขึ้้�นตามเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว  

2) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมชุุมชนเพื่่�อตอบสนอง 

รสนิิยมนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพสภาพแวดล้้อมทั้้�งทางกายภาพ และทรััพยากรพื้้�นฐาน (องค์์การ 

บริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2558) แสดง 

ให้้เห็็นว่่าปััญหาที่่�เกิิดจากการการท่่องเที่่�ยวอาจส่่งผลต่่อทุุกมิิติิของชุุมชน 

ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวที่่�ชุมชนมีีส่่วนร่่วมจะเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาชุุมชน 

และช่่วยลดปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดจากการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนได้้

	ชุ มชนที่่�ใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาชุุมชน มีี 

พื้้�นฐานจากแนวคิิดที่่�ต้้องการทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวสร้้างประโยชน์์ต่่อการ 

พััฒนาชุุมชนซึ่่�งมาจากหลัักการ 10 ข้้อ ดัังนี้้� 1) ชุุมชนเป็็นเจ้้าของ 

2) ชาวบ้ ้านเข้ ้ามามีีส่ ่วนร่ ่วมในการกำำ�หนดทิิศทางและตััดสิินใจ  

3) ส่่งเสริิมความภาคภููมิิใจในตนเอง 4) ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 5) มีีความ 

ยั่่�งยืืนทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 6) คงเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  

7) ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรม 8) เคารพในวััฒนธรรม
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ที่่�แตกต่่างและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 9) เกิิดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่

คนท้้องถิ่่�น และ 10) มีีการกระจายรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชน  

(องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2558., 

สำำ�นักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน อพท., มปป.) การวััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

มัักใช้้เกณฑ์์ของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable 

Tourism Council: GSTC หรืือ GSTC-D) เป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต้้นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เกณฑ์์ GSTC ได้้

ถููกพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ โดยมีค่ี่ามาตรฐานของ 

ISEAL Alliance ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับบรรทััดฐานระหว่่างประเทศใน 

การพััฒนามาตรฐานความยั่่�งยืืน เกณฑ์์ GSTC ใช้้เพื่่�อรัับรองความยั่่�งยืืน 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการ 

ความยั่่�งยืืน ช่่วยสื่่�อสารและเป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรือืสาธารณชน 

ได้้ทราบความยั่่�งยืืนของแหล่่งเที่่�ยว ทั้้�งยัังเป็็นแนวทางให้้สถานบััน 

การศึึกษาได้้ใช้้ในการเรีียนการสอนและฝึึกอบรม เป็็นการรัับรองมาตรฐาน 

ที่่�เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจ  

ในปีี 2019 เกณฑ์์ได้้มีีการแก้้ไข GSTC-D ครั้้�งล่่าสุุด โดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของการปรึึกษาหารืือของผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (www.gstcouncil.org) 

ปััจจุุบััน เกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก ประกอบด้้วย 4 หััวข้้อ ดัังนี้้� 

1) การจััดการที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ กรอบและโครงสร้้างการจััดการ การมีีส่่วนร่่วม 

กัับผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการจััดการแรงกดดัันและการเปลี่่�ยนแปลง  

2) ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้แก่่ การนำำ�ผลประโยชน์์ทาง 

เศรษฐกิิจมาสู่่�ชุมชน และผลกระทบต่่อชุุมชนและสวััสดิิภาพของชุุมชน  

3) ผลกระทบทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ การปกป้้องมรดกทางวััฒนธรรม และ 

การเยี่่�ยมชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 4) ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้แก่่ การอนุุรัักษ์์มรดกทางธรรมชาติิ การจััดการทรััพยากร และการจััดการ 
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ของเสีียและการปลดปล่่อยมลพิิษ เกณฑ์์ GSTC สามารถนำำ�ไปใช้้ในวงกว้้าง 

กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือสถานที่่�ที่่�สามารถระบุุได้้ อาจเป็็นทั้้�งจุุดหมายที่่�ทั้้�งเล็็ก

และใหญ่่ เกณฑ์์นี้้�มีตััวบ่่งชี้้�ประสิทิธิิภาพและการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ออกมา 

เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ เพื่่�อให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือจุุดหมาย 

มีีส่่วนร่่วมกัับวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2030 และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ข้้อ  สำำ�หรัับประเด็็นเรื่่�อง “การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน” 

ปรากฏอยู่่�ในเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนข้้อ 12b ที่่�ว่า “พััฒนาและดำำ�เนิินการ 

ใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อติิดตามตรวจสอบผลกระทบของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สร้้างงานและส่่งเสริิมวััฒนธรรมและ 

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น” 

	 จากงานวิิจััยโครงการสํํารวจสถานะเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ในบริิบทประเทศไทย และทางเลืือกมาตรการทางเศรษฐศาสตร์์สัังคมและ 

กฎหมาย เป้้าหมายที่่� 12 (สุุพจน์์ ชุุณหโชติิอนัันต์์ และธิิตา อ่่อนอิินทร์์, 

2560) ได้้รายงานไว้้ว่่า ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ

กีีฬา ได้้มีีหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนมาอยู่่�ก่ ่อนแล้้ว 

และยัังได้้รัับเอาแนวคิิดจาก UNWTO รวมทั้้�ง เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

หรืือ SDGsในเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามารวมไว้้ในนโยบาย 

การท่่องเที่่�ยวของประเทศจนถึึงแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2  

(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยแผนฯ มีีความสอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ 

ระยะยาว ตามกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2560-2579) และเน้้นยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวให้ ้

เกิิดความสมดุุลและยั่่�งยืืน และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากรด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยว และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยว มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับเป้้าประสงค์์นี้้� แผนพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 อยู่่�บนหลัักการการท่่องเที่่�ยวที่่�ยังยืืนที่่�สอดคล้้อง 
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กัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ซึ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้เติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน  

อัันเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามของประเทศที่่�ดำำ�เนิินตาม 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ สำำ�หรัับเกณฑ์์การพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายการ 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ (2562) ร่่วมกัับแนวคิิด SDG เป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals) มีีเกณฑ์์ประเมิิน 6 ประเด็็น 

ได้้แก่่ 1) การจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 2) การกระจาย 

ผลประโยชน์์จากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชนไปสู่่�ท้้องถิ่่�น 3) การมีีนโยบาย 

อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมในการดำำ�เนิินการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน 4) การมีีนโยบายจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 

ยั่่�งยืืน 5) คุุณภาพการบริิการ และระดัับความปลอดภััย และ 6) การจััดการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีความสอดคล้้องเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals) (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ,  

2562) สำำ�หรัับอพท. ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การพััฒนาท่่องเที่่�ยว เกณฑ์์ 5 ด้้าน  

100 ข้้อ เป็็นแนวทางในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ในเกณฑ์์ฉบัับนี้้� 

ได้้รัับการรัับรองว่่ามีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D)  

(อพท., 2558)ได้้แก่่ 1) ด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน  

2) ด้้านการจััดการเศรษฐกิิจ สัังคม และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 3) ด้้านการอนุุรัักษ์์ 

และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมชุุมชน 4) ด้้านการจััดการทรััพยากร 

ธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน และ 5) ด้้านคุุณภาพ 

การบริิการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
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	 2.	แนวคิิดเกี่่� ยวกัับการประเมิินผลกระทบทางสัังคมจาก 

โครงการ (Social Impact Assessment)

	 	 2.1. การประเมิินผลกระทบ (Impact Evaluation) หรืือเส้้นทาง 

ผลกระทบ (Impact pathway) การประเมิินผลกระทบจากโครงการ 

งานพััฒนาตามแนวคิิดของ White & Raitzer (2017) ได้้จำำ�ลองสถานการณ์์ 

ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการแทรกแซง (Non- Interventions) และเปรีียบเทีียบกัับ 

สถานการณ์์จริิงที่่�มีการแทรกแซง (Interventions)  การประเมิินผลกระทบเป็็น 

การวััดผลที่่�เกิิดการได้้รัับผลกระทบจากสิ่่�งที่่�ใส่่เข้้าไป (Treatment effect) 

หมายถึึง สิ่่�งที่่�แทรกแซง (Intervention) เช่่น กระบวนการวิิจััยหรืือการทำำ� 

โครงการ สามารถทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ (Outcome) เช่่น รายได้้ ผลผลิิต ภาวะ 

ยากจน สุุขภาพ และในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิม 

	 	 2.2.	 กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ (Logical Framework  

Approach: LFA) หรืือ Logic Model (โมเดลเชิิงตรรกะ) เป็็นแนวคิิดที่่�พัฒนา 

และเริ่่�มใช้้ครั้้�งแรกในปีี 1969 ในองค์์กร USAID เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน 

(Evaluation) เป็็นตััวอย่่างเบื้้�องต้้นของทฤษฎีีโปรแกรม (Program 

Theory) กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มเติิมโดย NASA 

และนำำ�มาใช้้โดยหน่่วยงานของ UN และ USAID ในปีี 1970 ปััจจุุบัันมีีหลาย

องค์์กรที่่�นำำ�วิธีีการนี้้�ไปใช้้การงานพััฒนา เช่่น องค์์กรสหประชาชาติิ (UNDP) 

องค์์กรสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ ต่่อมาได้้ประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารจััดการ 

โครงการวิิจััย การประเมิินติิดตาม (Monitoring) ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  

กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะเป็็นวิธีิีการออกแบบโปรแกรมตรวจสอบและประเมินิ 

โครงการพััฒนา เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการจััดทำำ�โครงการโดยมีีหลัักการ 

ง่่าย ๆ คืือ ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงเป็็นเหตุุและผลซึ่่�งกัันและกััน วิิธีีนี้้�เป็็น 

วิิธีีการคิิดที่่�ใช้้หลัักการตรรกะหรืือการใช้้เหตุุและผล มาอธิิบายความสััมพัันธ์์

ของกระบวนการทำำ�งานโครงการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�โครงการ 
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กำำ�หนดไว้้ และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�คาดหวัังให้้ 

เกิิดขึ้้�น กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ มีีองค์์ประกอบความสััมพัันธ์์ 2 ส่่วน คืือ  

ส่่วนแรกเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงทรััพยากรต่่าง ๆ (Inputs) และดำำ�เนิินไป 

ตามกิิจกรรม (Activities) ที่่�กำำ�หนดไว้้ในโครงการ ในส่่วนนี้้�โครงการสามารถ 

จััดการและดำำ�เนิินการได้้เอง และส่่วนที่่�สอง เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�โครงการ 

ไม่่สามารถจััดการควบคุุมได้้ อยู่่�ในช่่วงที่่�โครงการนำำ�ผลผลิิต (Outputs)  

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตามเป้้าหมายของโครงการ (สมพร อิิศวิิลานนท์์ 

และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะจึึงเป็็นวิิธีีการ 

ทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม และการติิดตามและประเมิินผล โดยใช้้การสร้้าง 

รููปแบบของ Log frame matrix เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการวางแผนและ 

การตรวจสอบแบบแยกส่่วน (Kholweg, 2019) โครงสร้้างของกรอบแนวคิิด 

เชิิงตรรกะ ประกอบด้้วย 1) เป้้าหมายโครงการโดยรวมหรืือผลกระทบ  

(Impact/Goal) 2) ผลลััพธ์์หรืือวััตถุุประสงค์์ (Outcome/Purpose/Smart  

objectives) 3) ผลผลิิต (Key outputs /outputs) 4) กิิจกรรมหลััก (Major  

activities) 5) ตััวชี้้�วัด (Indicators) (Epstein & Yuthas, 2014) 

		  2.3.	แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome Mapping) แนวคิิดแผนที่่� 

ผลลััพธ์์ให้้ความสำำ�คัญกัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือความสััมพัันธ์์ 

ที่่�เกิิดกัับกลุ่่� มเป้้าหมาย มุ่่� งที่่�ผลสััมฤทธิ์์�ของกลุ่่� มเป้้าหมายเป็็นหลััก 

วิิธีีนี้้�เป็็นการอธิิบายปรากฎการณ์์ของความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงสาเหตุุ 

และการนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นรููปแบบการวางแผนและ 

ประเมิินผลของโครงการโดยเชื่่�อความสััมพัันธ์์ของผลผลิิต (Inputs) 

ที่่�เกิิดจากกิิจกรรม (Activities) ของการดำำ�เนิินโครงการในขอบเขตที่่�โครงการ 

สร้้างการยอมรัับและมีีอิิทธิิพลได้้ แสดงถึึงการเข้้าสู่่� กลุ่่� มเป้้าหมายของ 

โครงการ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) กัับภาคีีส่่วนต่่าง ๆ  

เข้้ามามีีบทบาทในกิิจกรรมจากภาคีีเป้้าหมาย ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
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และแนวคิิด ส่่งผลต่่อการยอมรัับในวงกว้้าง แนวคิิดนี้้�มุ่่�งเน้้นการจััดการ 

เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์จากผลผลิิตหรืือผลงานของโครงการให้้ขยายผลไปสู่่�  

ภาคีเีป้้าหมายต่่าง ๆ  และสนับัสนุุนการเพิ่่�มบทบาทของภาคีต่ี่าง ๆ  ในสังัคม 

แผนที่่�ผลลััพธ์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบ 

ในวงกว้้างของโครงการ (ห่่วงโซ่่ปลายน้ำำ�� ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ ผลกระทบ) 

ต่่างจากกรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ Logical Framework ที่่�เหมาะกัับการ 

บริิหารงานโครงในช่่วงห่่วงโซ่่ต้้นน้ำำ�� (ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า กิิจกรรม) และ 

ให้้ความสำำ�คัญกัับแผนปฏิิบััติิงาน ต่่อมาแนวคิิดแผนที่่�ผลลััพธ์์ได้้พััฒนา 

รวมกัับแนวคิิด Logical framework ทำำ�ให้้ขยายขอบเขตเป็็นการหา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการลงทุุนไปสู่่�การสร้้างผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�เรีียกว่่า 

“แผนที่่�ผลลััพธ์์” (Result mapping) หรืือการวิิเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบ 

(Pathway analysis) หรืือเส้้นทางสู่่� ผลกระทบ (Impact pathway) 

หรืือห่่วงโซ่่ผลกระทบทางสัังคม (Social impact value chain) โดยอธิิบาย 

เชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่ส่่วนขอบเขตโครงการที่่�สามารถควบคุมุได้้ (ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า 

กิิจกรรม) ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความเป็็นเหตุุเป็็นผลจากกรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ 

Logical Framework ไปสู่่� ผลจากโครงการซึ่่�งได้้แก่่ ผลลิิตหรืือผลงาน 

(Outputs) กิิจกรรมและการดำำ�เนิินการ (Activities/processes) ผู้้�ที่่�  

จะนำำ�ผลผลิิตไปใช้้ประโยชน์์ (Users) ที่่�ยอมรัับและนำำ�ไปใช้้จนเกิิดการ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดผลลััพธ์์ (Outcomes) ในเชิิงความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิ และทัักษะ เมื่่�อนำำ�ไปใช้้ในวงกว้้างจะนำำ�ไปสู่่� ผลกระทบ  

(Impact) ที่่�ก่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ และทั้้�งทางบวกและลบ  

(สมพร อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561.; Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001) สิ่่�งสำำ�คัญของแผนที่่�ผลลััพธ์์ คืือ 1) การเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติิกรรม เป็็นผลลััพธ์์ (Outcome) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
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ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม หรืือการกระทำำ�ของบุุคคล กลุ่่� ม และองค์์กร 

ที่่�โปรแกรมทำำ�งานโดยตรง ผลลัพัธ์์เหล่่านี้้�สามารถเชื่่�อมโยงอย่่างมีเีหตุุผลกัับ 

กิิจกรรมของโปรแกรม แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากกิิจกรรมเหล่่านี้้�ก็ตาม  

2) ภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่ บุุคคล กลุ่่�ม และองค์์กรที่่�โครงการโต้้ตอบโดยตรง 

และผู้้�ที่่� โครงการคาดหวัังโอกาสในการมีีอิิทธิิพล กิิจกรรมส่่วนใหญ่่จะ 

เกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์หลายอย่่าง เนื่่�องจากมีีภาคีีเครืือข่่ายหลายราย  

3) การมีีส่่วนร่่วม (Contributions) เป็็นการใช้้ Outcome Mapping  

ในโครงการไม่่ได้้เป็็นการอ้้างความสำำ�เร็็จของผลกระทบจากการพััฒนา  

แต่่เป็็นการเน้้นที่่�การมีีส่่วนร่่วมในผลลััพธ์์ ในทางกลัับกััน ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� 

ทำำ�ให้้ผลกระทบจากการพััฒนาเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ความสััมพัันธ์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้อง 

เกิิดจากสาเหตุุและผลกระทบโดยตรง สำำ�หรัับองค์์ประกอบของแผนที่่�ผลลััพธ์์ 

ประกอบด้้วย 1) ทรัพัยากรหรือืปััจจัยันำำ�เข้้า (Inputs) หมายถึงึ สิ่่�งที่่�เป็็นปััจจัยั 

ที่่�ใช้้ดำำ�เนินิงาน/กิจิกรรมเพื่่�อบรรลุวัุัตถุุประสงค์์ของโครงการ 2) กิิจกรรมต่่าง 

(Activities) คืือ การดำำ�เนิินงาน หรืือวิิธีีการ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ 

โครงการที่่�ตั้้�งใจ 3) ผลผลิิต (Outputs) คืือ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นในสิ่่�งแรกและชััดเจน 

ที่่�สุดและตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 4) ผลลััพธ์์ (Outcomes) คืือ  

การนำำ�ผลิิตของโครงการไปใช้ ้ประโยชน์์โดยกลุ่่� มเป้ ้าหมาย แล้้วมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับการยอมรัับ ทั้้�งในเชิิงความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิ และทัักษะ โดยต้้องมีีผู้้�ใช้้ (User) ยอมรัับ (Adoption) นำำ�ไปใช้้ 

5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากผลลััพธ์์ใน 

วงกว้้าง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบ

ทางตรงและทางอ้้อม ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ ทั้้�งเชิิงบวกและลบ (Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001)
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		  2.4.	 ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็็น 

แนวคิิดเชิิงกระบวนการในรููปของแผนภาพผลลััพธ์์ ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือแก้้ 

ปััญหาที่่�อธิิบายผลลััพธ์์เป็็นไปได้้ แสดงความสััมพัันธ์์ในการทดสอบผ่่าน 

การประเมิินผลกระทบ (Impact evaluation) ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงยััง 

เป็็นเครื่่�องมืือแก้้ปััญหาที่่�อธิิบายผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้และความสััมพัันธ์์ใน

การทดสอบ ผ่่านการประเมิินผลกระทบ (Impact evaluation) มุ่่�งเน้้นการ 

แสดงให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงของห่่วงโซ่่ผลลััพธ์์ที่่�มาจากกิิจกรรม ผลผลิิต 

ผลผลลััพธ์์ และเป้้าหมาย/ผลลััพธ์์ระยะยาว (Long-term outcomes) 

ภายใต้้สมมติิฐานที่่�มี (Taplin & Clark, 2012.; White & Raitzer, 2017.; 

Vogel, 2012 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 

คล้้ายกรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ (Logical framework) แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome 

Mapping) และเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ (Impact pathway) ที่่�เส้้นทางของผลลัพัธ์์ 

เกิิดได้้หลายเส้้นทาง โดยเน้้นความสััมพัันธ์์การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม 

(Behavior) ของบุุคคลหรืือกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมในวงกว้้าง  

(Social change) ในระยะยาว ทั้้�งในขอบเขตที่่�โครงการควบคุุมได้้และ 

นอกเหนืือการควบคุุมของโครงการ ทั้้�งโดยตรงและทางอ้้อม ทั้้�งตั้้�งใจ 

และไม่่ตั้้�งใจ (สมพร อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทัศัน์์ พาฬอนุรัุักษ์์, 2561) ลัักษณะ 

ทั่่�วไปของทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง คืือให้้ภาพรวมใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท 

แสดงเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลงและอธิิบายว่่าเกิิดขึ้้�นอย่่างไร ทำำ�ไมจึึงเกิิด  

โดยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญในห่่วงโซ่่ผลลััพธ์์มัักนำำ�มาเขีียนเป็็นประโยค 

เชิิงตรรกะ “ถ้้าทำำ� x แล้้ว y จะเกิิดเปลี่่�ยนแปลงเนื่่�องจาก...” (Brown, 2016.; 

Epstein & Yuthas, 2014 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ที่่�หมายถึึง 

“ถ้้าเงื่่�อนไข (นี้้�) มีีอยู่่� และได้้ใช้้ปััจจััยนำำ�เข้้า และดำำ�เนิินการตามนี้้� แล้้ว 

จะทำำ�ให้้..ผลผลิิตนี้้�จะเกิิดขึ้้�น..ด้้วยผลนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�คาดไว้้” เป็็น 
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ประโยคที่่�อธิิบายครอบคลุุมถึึงปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ลำำ�ดับการกระทำำ�

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบต่่อผู้้�รับประโยชน์์ (United States Agency for 

International Development, 2016 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ในแนวคิิด

เชิิงตรรกะของทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลงแสดงได้้ทั้้�งในรููปของ “โมเดลเชิิงตรรกะ 

และประโยคเชิิงตรรกะ” หรืือรู้้�จักในชื่่�ออื่่�นเช่่น แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome  

mapping) ห่่วงโซ่่ผลกระทบ หรืือเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ (Impact pathway)  

เป็็นต้้น องค์์ประกอบโครงสร้้างของตัวัแปร ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้าหรืือทรััพยากร 

ที่่�ใช้้ กิิจกรรมในโครงการ ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมโครงการ และ 

ผลกระทบที่่�เกิิดทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว (สมพร อิิศวิิลานนท์์ และ 

ปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) 

		  2.5.	กรอบการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสังัคม (Social Impact 

Assessment-SIA) หรืือห่่วงโซ่่ผลกระทบ (Impact Value Chain) เป็็นแนวทาง 

หนึ่่�งในการวััดผลสำำ�เร็็จของโครงการเพื่่�อสัังคม โดยพิิจารณาจากตััวชี้้�วัด 

ที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากปััจจััยนำำ�เข้้าไปจนถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม งานวิจัิัยนี้้�ได้้ใช้้ ห่่วงโซ่่ผลกระทบ เป็็นกรอบในการวิเิคราะห์์ 

ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของแผนที่่�ผลลััพธ์์ที่่�มีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมต่่อกัันด้้วยหลัักตร

รกะ โมเดลเชิิงตรรกะมีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วน ดัังนี้้� 1) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) 

ของโครงการ หมายถึึง ทรััพยากรหรืือปััจจััยขั้้�นต้้นที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานหรืือ 

กิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของโครงการ เป็็นทรััพยากรที่่�ลงทุุนใน 

โครงการเพื่่�อส่่งเสริิมผลลััพธ์์ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโครงการ เช่่น 

แรงงาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ บุุคลากรในโครงการ งบประมาณ เงิินทุุน  เครื่่�องจัักร 

อุุปกรณ์์ ที่่�ดิน ภููมิิปััญญา องค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ในการทำำ�กิจกรรมโครงการ เป็็นต้้น 

2) กิิจกรรม (Activities) หมายถึึง การดำำ�เนิินงาน วิิธีีการขั้้�นตอน กระบวนการ 

เหตุุการณ์์ และการลงมืือทำำ�ที่่�นำำ�ไปสู่่� การเกิิดผลผลิิตที่่�สอดคล้้องกัับ 
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วััตถุุประสงค์์ของโครงการ โดยใช้้ทรััพยากรทำำ�กิจกรรมให้้เกิิดผลลััพธ์์

ตามวััตถุุประสงค์์ของงาน 3) ผลผลิิต (Output) ของโครงการ หมายถึึง  

ผลที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากกิิจกรรมที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการ เป็็น 

ผลที่่�เกิิดสิ่่�งแรก สัังเกตได้้โดยตรง ส่่วนใหญ่่เป็็นรููปธรรมชัดัเจนหรืือนัับได้้ทัันทีี 

ผลผลิติเป็็นได้้ทั้้�งผลิติภััณฑ์์ และบริกิารให้้กัับผู้้�รับประโยชน์์ ผลผลิติที่่�สำำ�คัญ

ที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการนั้้�นจะต้้องมีีผู้้�ใช้้ (User) ที่่�ยอมรัับ (Adoption)  

นำำ�ผลผลิิตไปใช้้ 4) ผลลััพธ์์ (Outcome) หมายถึึง การนำำ�ผลผลิิตของ 

โครงการไปใช้้ประโยชน์์โดยกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ประโยชน์์ (Users) เป็็นผล 

โดยตรงของกิิจกรรมหรืือโปรแกรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับการ 

ยอมรัับ (Adoption) เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม 

และ/หรือืการกระทำำ�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในโครงการ ผลลัพัธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม 

โครงการ เช่่น พฤติิกรรม ทััศนคติิ และทัักษะ ผลลััพธ์์ระยะสั้้�นมัักทำำ�สำำ�เร็็จ 

ภายใน 1-3 ปีี และผลลัพัธ์์ระยะยาวมักัสำำ�เร็็จภายใน 4-6 ปีี และ 5) ผลกระทบ 

(Impact) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงจากผลลััพธ์์ในวงกว้้างใน 3 ด้้าน คืือ 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบเกิิดได้้ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

(Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Epstein & Yuthas, 2014; สมพร 

อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) 

		  ตามแนวทางของ White & Raitzer (2017) การจำำ�ลอง 

สถานการณ์์ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการแทรกแซง (Non- Interventions) เปรีียบเทีียบ 

กัับสถานการณ์์จริิงที่่�มีการแทรกแซง (Interventions) การประเมิินผล 

กระทบจึึงเป็็นการวััดผลที่่�เกิิดการได้้รัับสิ่่�งแทรกแซง (treatment effect)  

Treatment หมายถึึง สิ่่�งที่่�แทรกแซง (intervention) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์  

(Outcome) เปลี่่�ยนแปลงแตกต่่างจากเดิิม การศึึกษาวิิจััยผลกระทบทางสัังคม 

มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่ี่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย และการสืืบค้้นเอกสารข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำำ�มา 
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วิิเคราะห์์ 3 ประเด็็น คืือ (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ เป็็นการตีีความผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่พื้้�นที่่�จากการมีีโครงการออกเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจใน 

รููปของค่่าแทนทางการเงิินหรืือ Financial Proxy ทั้้�งมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางตรง  

(มููลค่่าที่่�สามารถวััดได้้ผ่่านราคาตลาด เช่่น รายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำำ�ไร 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น) และมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางอ้้อมแต่่สามารถตีีค่่าเป็็นมููลค่่า 

ผ่่านราคาตลาดได้้โดยใช้้ Technic Shadow Price (เช่่น มููลค่่าจากการ 

ลดความเสีียหาย มููลค่ ่าจากการป้้องกัันผลเสีียที่่�คาดว่ ่าจะเกิิดขึ้้�น 

และมููลค่่าของเวลา เป็็นต้้น) (2) ผลกระทบทางสัังคม โดยการวิิเคราะห์์ผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ 

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และแนวคิิดในการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 

การวิิ เคราะห์ ์ เชิิงคุุณภาพโดยใช้ ้การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็ ็นหลััก  

(3) ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเช่่นเดีียวกัับ 

ผลกระทบทางสัังคม โดยจะพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม  

ที่่�เล่่าผ่่านผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งทางปริิมาณและคุุณภาพที่่�สังเกตได้้ โดยใช้้ 

การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล อ้้างอิิงตามแนวคิิด 

ของ White & Raitzer (2017) ที่่�ว่่าเมื่่�อมีีการสนัับสนุุนโครงการพััฒนา 

การท่ ่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ในช่ ่วงระยะเวลาที่่�  t ให้ ้ผลลััพธ์ ์ คืือ Yt 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปที่่� t+1 หลัังจากที่่�เกิิดโครงการสนัับสนุุนแก่่พื้้�นที่่�พัฒนาฯ 

หรืือปััจจััยแทรกแซง (Intervention) ผลลััพธ์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืือเปลี่่�ยนเป็็น 

Y1 t+1 ในขณะที่่�หากกลุ่่�มเป้้าพื้้�นที่่�พัฒนาฯ กรณีีไม่่ได้้รัับการส่่งเสริิมจาก 

โครงการ (intervention) ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะมีีเพีียงแค่่ Y0t+1 ซึ่่�งส่่วนหลัังเป็็น 

การเปรีียบเทีียบค่่าของ Y เมื่่�อเขีียนเป็็นสมการจะคำำ�นวณค่่าผลกระทบที่่� 

เกิิดขึ้้�นจากมาตรการของโครงการ (intervention) แก่่กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปเทีียบกัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดที่่�เวลาตั้้�งต้้น ดัังนี้้�การวััดผลกระทบ 

(Impact) คืือ Impact = Y1t+1–Y0 t+1 (หมายเหตุุ เป็็นการอธิิบายโดยใช้้ 
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เศรษฐมิิติิในการชี้้�วัดระดัับการเปลี่่�ยนแปลง) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับการ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงปริิมาณ (หากมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอและชััดเจนใน 

การวััด) และเชิิงคุุณภาพที่่�เกิิดขึ้้�นใน 3 ด้้าน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม แสดงในภาพประกอบที่่� 2

ภาพประกอบที่ 2	 ภาพแนวคิดการวิเคราะห ์Social Impact Assessment:  

				    SIA

ที่มา: ดัดแปลงจาก White & Raitzer (2017)
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		  2.6.	การสัังเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบทางสัังคมของ 

โครงการวิิจััยทางสัังคม (Social Impact Pathway) การวิิเคราะห์์เส้้นทางผล 

กระทบทางสัังคมของโครงการนั้้�น จะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ตามหลัักการของ 

แผนที่่�ผลลัพัธ์์และแนวคิดิเชิิงตรรกะ (Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Eps-

stein & Yuthas, 2014; Itsawilanon & Phalanurak, 2018.; สุุวรรณา ประณีีตวตกุุล, 

2562) ที่่�ประเมิินผลกระทบโดยพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก 

การดำำ�เนิินโครงการต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเส้้นทางสู่่�ผลกระทบของงานวิิจััย 

จะสรุุปออกมาเป็็นแผนผัังลููกโซ่่เชื่่�อมโยงระหว่่างเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การมีีโครงการหรืือโปรแกรมวิิจััยตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นการดำำ�เนิินงานจนถึึงจุุด 

มุ่่�งหมายหลัักของโครงการ หรืือเป็็นการแสดงโครงข่่ายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

หน่่วยงานวิิจััยกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

ที่่�คาดว่่าจะเป็็นผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการหรืือโปรแกรมการวิิจััยเป็็น 

เส้้นทางผลกระทบ (Impact Pathway) หรืือเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลง (Pathway  

to Change) ที่่�ประกอบด้้วยผลผลิิต ผลลััพธ์์ และผลกระทบ  (Templeton, 2005  

อ้้างถึึงใน สุุวรรณา ประณีีตวตกุุล, 2562) เส้้นทางสู่่�ผลกระทบมีีวิิธีีการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล คืือ (1) ทำำ�การทบทวนเอกสารการดำำ�เนิินโครงการและสััมภาษณ์์ 

บุุคลากรระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลด้้านปััจจััย 

นำำ�เข้้า (Input) และผลผลิิตของงานวิิจััย (Output) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานใน 

การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์และผลกระทบ รวมถึึงข้้อมููลด้้านปััญหาอุุปสรรคที่่� 

เกิิดขึ้้�นระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่�อ 

การบริิหารจััดการโครงการที่่�ดีในอนาคต (2) สััมภาษณ์์ประชาชนผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียจากโครงการฯ ในพื้้�นที่่�พัฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยต้้องเป็็น key person  

ในพื้้�นที่่� โดยเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อให้้ได้้มา ซึ่่�งข้้อมููลด้้านผลลััพธ์์ 

(Outcome) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการฯ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง (Change) 

ของระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อสร้้างแผนที่่�ผลกระทบ (Impact Pathway) 
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ขององค์์กรโดยอาศััยทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change: ToC)  

โดยใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิเชิิงพื้้�นที่่�ประกอบการวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ระดัับพื้้�นที่่� รวมถึึงสอบถามข้้อมููลด้้านผลสำำ�เร็็จของโครงการในการแก้้ปััญหา 

ได้้ตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และแนวทางในการดำำ�เนิินโครงการใน 

อนาคตที่่�สามารถตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดยรวบรวมข้้อมููลจาก 

ผู้้�สัมภาษณ์์โดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ซึ่่�งผู้้�ที่่�ถููกคััดเลืือกให้้ 

เข้้าร่่วมต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มี ีประสบการณ์์ตรงและเป็็นผู้้�ที่่� สามารถให้้ข้้อมููลที่่� 

ต้้องการได้้ หรือืกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมต้้องมีปีระสบการณ์์และคุณุลัักษณะหลาย ๆ   

ประการที่่�คล้้ายคลึึงกััน ภายใต้้บรรยากาศสนทนาที่่�เหมาะสม (Morgan, D. 

L., 1996) สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�นำำ�ข้้อมููลการสััมภาษณ์์

และข้้อมููลทุุติิยภููมิิมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ออกเป็็นเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ 

ของงานวิิจััยตามแนวทางการวิิเคราะห์์ Impact pathway ที่่�นำำ�เสนอโดย 

กััมปนาท วิิจิิตรศรีีกมล และคณะ (2562) ตามองค์์ประกอบของโครงการ 

ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า ผลผลิิต ผลลััพธ์์ ผู้้�ใช้้ประโยชน์์ การเปลี่่�ยนแปลง (Change) 

และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น (Impact) 

	 3.	องค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืน (อพท.) เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ในรููปแบบ “องค์์การมหาชน” 

มีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งขึ้้�น เนื่่�องจากรััฐบาลมีีนโยบายที่่�จะพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และกระจายรายได้้ไปสู่่�ชุมชนท้้องถิ่่�น โดยให้มี้ี 

การบริิหารและพััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในเชิิงบููรณาการ บทบาทของ 

อพท. ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน คืือ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

พิ่่�มรายได้้และสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน 

ผ่่านหน่่วยงาน สำำ�นักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (สทช.) ที่่�อพท.จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ 

ทำำ�งานประสานงาน ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเศษ ก่่อให้้เกิิด 
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการขยายผลไปสู่่�ชุมชนอื่่�น (สำำ�นักท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน อพท., มปป.)

	 4.	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในงานวิิจััยการประเมิินผลกระทบทาง 

สัังคมด้้านโครงการทางสัังคมด้้านการท่่องเที่่�ยว พบว่่า มีีงานวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้� งานวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคมของศููนย์์กลไก 

การจััดการงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น ของสำำ�หนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม 

วิิทยาศาสตร์์วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) (จิิตติิ มงคลชััยอรััญญา และ 

คณะ, 2563a) ในโครงการวิิจััยการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนภาคเหนืือตอนล่่าง 

จัังหวััดพิิษณุุโลกกรณีีชุุมชนบ้้านร่่องกล้้า การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�ใช้ ้ 

กรอบแนวคิิดห่่วงโซ่่ผลกระทบ (Impact value chain) ผลการวิิจััยพบว่่า  

โครงการมีผีู้้�ใช้้ประโยชน์์หลายระดับั ได้้แก่่ สมาชิกิชุุมชนในพื้้�นที่่� และอุุทยาน 

แห่่งชาติิภููหิินร่่องกล้้า หน่่วยงานการท่่องเที่่�ยวระดัับจัังหวััด และนัักท่่องเที่่�ยว 

ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ ได้้แก่่ เกิิดนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น เกิิดแผนพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ เกิิดมััคคุุเทศก์์ใหม่่ มีีแหล่่งเรีียนรู้้� จากผลผลิิต 

ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ คืือ ชุุมชนมีีองค์์ความรู้้�ด้านการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ  

ชุุมชนมีีรายได้้จากบ้้านพัักและรถนำำ�เที่่�ยว ชุุมชนได้้สร้้างนวััตกรรมการ 

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community Base Tourism: CBT) ที่่�ส่งเสริิม 

ให้้ชุุมชนกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชื่่�อเสีียงที่่�รู้้�จักในนาม “ภููลมโล ทุ่่�งซากุุระ 

เมืืองไทย” ชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�อุุทยานทำำ�งานร่่วมกััน ปััญหาขััดแย้้ง 

ชุุมชนลดลง ปััญหารุุกล้ำำ��พื้้�นที่่�ป่่าเพื่่�อการเกษตรลดลง มีีฐานข้้อมููลการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน เกิิดรููปแบบการพััฒนาเครืือข่่ายท่่องเที่่�ยวระดัับตำำ�บล 

และชุุมชน เป็็นพื้้�นที่่�ต้้นแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศชุุมชน ทำำ�ให้้เกิิดแหล่่ง 

เรีียนรู้้�ด้้านการจััดการการท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากของ 

ชุุมชน มีีความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชนและอุุทยานแห่่งชาติิในการท่่องเที่่�ยว 
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และดููแลป่่า ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากทั้้�งสองโครงการ นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบทางสัังคม 

ที่่�เกิิดขึ้้�นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ (ชุุมชนมีีความมั่่�นคงทางอาชีีพ 

มีีอาชีีพเสริิมจากอาชีีพเดิิม ต้้นทุุนในการการเฝ้้าระวังัไฟป่่าลดลง) ด้้านสัังคม 

(ชุุมชนตระหนักัในการปกป้้องทรัพัยากรธรรมชาติ ิชุุมชนเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศระดัับประเทศ) และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ป่่าไม้้อุุดมสมบููรณ์์ ปััญหา 

ไฟป่่าลดลง) 

	 ในงานวิิจััยกรณีีโครงการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นของชุุมชนบ่่อเจ็็ดลููก 

จัังหวััดสตููล (จิิตติิ มงคลชััยอรััญญา และคณะ, 2563b) ประกอบด้้วยโครงการ 

ศึึกษาศัักยภาพของชุุมชนเพื่่�อการจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และโครงการศึึกษา 

รููปแบบและพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน ผลการวิจัิัยประเมิินผลกระทบทางสังัคม พบว่่า โครงการมีผีู้้�ใช้้ประโยชน์์ 

คืือ คนในชุุมชน เครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวระดัับจัังหวััดและภููมิิภาค และ 

นัักท่่องเที่่�ยว ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ ได้้แก่่ นัักวิิจััยท้้องถิ่่�น ข้้อมููล 

ชุุมชนและประวััติิศาสตร์์ชุุมชน กลุ่่� มการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 

กลุ่่�มและโปรแกรมนำำ�เที่่�ยว เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท่่องเที่่�ยว แหล่่งเรีียนรู้้� 

เกิิดเครืือข่่ายและการประสานงานกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  และเกิิดกฎระเบีียบ

วิิจััยการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชุุมชน ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ของโครงการ 

คืือ คนในชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีจากการทำำ�กิจกรรมละบริิหารงานอย่่าง 

มีีส่่วนร่่วม เห็็นคุุณค่่าของทรััพยากร มีีอาชีีพและรายได้้ เยาวชนได้้ร่่วม 

ทำำ�กิจกรรมทำำ�ให้้ห่่างไกลยาเสพติิด และถ่่ายทอดความรู้้�ชุมชนในรููปแบบ 

ท่่องเที่่�ยว นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คืือ ชุุมชนร่่วมกัันดููแลทรััพยากร 

ธรรมชาติิ ด้้านเศรษฐกิิจ คืือ ชุุมชนมีีความมั่่�นคงอาชีีพจากรายได้้ท่่องเที่่�ยว 

และด้้านสัังคม คืือ คนในชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ได้้พััฒนาศัักยภาพ 

และทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ผลจากการวิิจััยดัังกล่่าวทั้้�ง ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอ 

ในเชิิงนโยบาย
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	 ในงานวิิจััยต่่างประเทศมีีงานวิิจััยการประเมิินผลตอบแทนจาก 

การลงทุุนจากการท่่องเที่่�ยวของโครงการอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมและ 

ประเพณีีของเมืืองทางใต้้ของประเทศสเปนซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ 

จดทะเบีียนจากยููเนสโก (Montes et al., 2021) งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ผลกระทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว งานวิิจััย 

นี้้�ทำำ�ให้้ทราบถึึงคุุณค่่าทางสัังคมในเชิิงลึึกของพระราชวัังที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ 

ของสถานที่่�ท่องเที่่�ยวหลักัของเมือืงทางตอนใต้้ของสเปนที่่�ยูเนสโกรับัรองเป็็น

แหล่่งมรดกโลก นำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นโดยกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โครงการได้้สร้้างผลกระทบทางสัังคม คืือ ทำำ�ให้้เมืืองที่่�มีมรดกวััฒนธรรม 

และประเพณีีที่่�เก่่าแก่่กลายเป็็นที่่�ที่่�ดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมาเยี่่�ยมชม พนัักงาน

พิิพิิธภััณฑ์์ได้้พััฒนาทัักษะแรงงาน ชาวเมืืองรู้้�สึกภาคภููมิิใจและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของพลเมืืองในท้้องถิ่่�น พลเมืืองได้้มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม 

ของเมืืองได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของเมืือง จากผลวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น 

แสดงให้้เห็็นว่่า การวิิจััยด้้วยเครื่่�องมืือการประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

สามารถแสดงถึึงความสำำ�เร็็จของโครงการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และนำำ�เสนอ

ต่่อสาธารณะเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอในการพััฒนาเชิิงนโยบาย ถึึงความจำำ�เป็็นและ

ความสำำ�คัญของหน่่วยงานวิิจััยท้้องถิ่่�นในการสร้้างนัักวิิจััยให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม 

ส่่งผลต่่อการขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานการพัฒันา ผลการศึกึษาผลกระทบสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อมููลที่่�ส่่งผลในเชิิงนโยบายและกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้�ในแง่่ของ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน จากงานวิิจััยของไทยและต่่างประเทศ ได้้แสดงจุุดเน้้น

สำำ�คัญที่่�สอดคล้้องกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
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ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมููลพื้้�นฐาน 

		  1.1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในงานวิจัิัยนี้้�มีกลุ่่�มตััวอย่่าง 

2 ระดัับ คืือ 

		  1.1.1.	 กลุ่่� มตััวอย่่างระดัับโครงการ ผลการคััดเลืือกพื้้�นที่่� 

วิิจััยของโครงการการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมจากชุุมชน โดยพิิจารณา 

จากเขตรัับผิิดชอบโดย อพท. ที่่�มีทั้้�งหมด 8 เขต (42 พื้้�นที่่�) ได้้พื้้�นที่่� 

โครงการที่่�ศึกษาจำำ�นวน 10 พื้้�นที่่� โดยใช้้เกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวชุุมชน และ 

เกณฑ์์การคััดเลืือกพื้้�นที่่�ดังนี้้� (1) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีงบประมาณเพื่่�อดำำ�เนิินการสููง  

(2) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีจำำ�นวนผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากโครงการจำำ�นวนมากและ 

ชััดเจน (3) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คาดการณ์์ว่่ามีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมสููง  

(4) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผลลััพธ์์จากโครงการ (Outcome) ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์โดย 

ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders/Users) การคััดเลืือกโครงการ 10 

ชุุมชน โดยนัักวิิจััยได้้พิิจารณาและมีีความเห็็นร่่วมในที่่�ประชุุมผ่่านระบบ 

แอพพลิิเคชั่่�นซููม 

		  1.1.2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างระดัับบุุคคล การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

(Key informant) หรือืผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของโครงการที่่�ถูกคััดเลืือก โดยมีีเกณฑ์์ 

คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 3 ด้้าน ดัังนี้้� (1) กรณีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการ 

มีีจำำ�นวนมาก จะคัดัเลืือกผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างน้้อย  

10%-15% ของจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด (2) กรณีีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียของโครงการจำำ�นวนน้้อย (ไม่่เกิิน 50 ราย) อาจคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญอย่่างน้้อย 5-10 รายสำำ�หรัับเป็็นตััวแทนในการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้มา 

ซึ่่�งข้้อมููล (3) หลัักเกณฑ์์ในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ คืือ (1) ต้้องเป็็นผู้้�มี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�โครงการ (2) ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�ข้อมููลภาพรวมโดยละเอีียด 

ของโครงการ (หากเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น จะทราบถึงึรายละเอียีด 
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การเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น) (3) หากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็นผู้้�นำำ�ชุมชนหรืือ 

ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม จะทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกแก้้ผู้้�ประเมิินในกรณีีที่่�ต้้องสััมภาษณ์ ์

ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคน เนื่่�องจากผู้้�นำ ำ�ชุมชนหรืือผู้้�นำ ำ�กลุ่่� มสามารถ 

เป็็นตััวกลางประสานสมาชิิกชุุมชนได้้ (4) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ หากผู้้�ประเมิิน 

ต้้องมีีการติิดตามหรืือเก็็บข้้อมููลย้้อนหลัังเป็็นระยะ กลุ่่� มผู้้� ให้้ข้้อมููล 

สามารถจำำ�แนกได้้ 6 กลุ่่�ม ที่่�ประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�โครงการ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

หรืือผู้้�รั บประโยชน์์โครงการ (ได้้แก่่ ประธานกลุ่่� มและสมาชิิก นัักสื่่�อ 

ความหมาย) กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุมชนและสมาชิิกชุุมชน) 

เครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ (เจ้้าหน้้าที่่�รัฐ) และเอกชน (องค์์กรธุุรกิิจ)  ดัังแสดงในตาราง 

1 การดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ในแต่่ละชุุมชน โดยกลุ่่�ม 

แรกเป็็นการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�อพท. และสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

สำำ�คัญในแต่่ละชุุมชน ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่่�มที่่� 

สอง ดัังแสดงในตาราง 1 

ตารางที่ 1	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) จากโครงการพัฒนา 

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 พื้นที่ 

ผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

อพท.

17 เจ้าหน้าที่ อพท.ในเขตพื้นที่โครงการ

2 ประธานกลุ่มและ

สมาชิก

36 ประธานกลุ่มเป็นผู้นำ�หรือก่อตั้งหรือ 

ผู้บริหารของกลุ่มชุมชน สมาชิกกลุ่ม 

คือ ผู้ที่เข้าร่วมทำ�กิจกรรมกลุ่ม

3 นักสื่อความหมาย 1 คนในชุมชนท่ีเข้าร่วมกับโครงการ ทำ� 

หน้าที่นำ�เที่ยวชุมชน นักสื่อความหมาย 

บางส่วนเป็นปราชญ์ชาวบ้านท่ีนับรวม 

อยู่ในสมาชิกกลุ่ม (ข้อ 2) หรือสมาชิก 

ชุมชน (ข้อ 4)
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ผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

4 ผู้นำ�ชุมชนและ

สมาชิก

8 คนในชุมชนทั้งที่เป็นผู้นำ�ชุมชน (ผู้ใหญ่ 

บ้าน) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เข้า 

ร่วมโครงการ

5 เครือข่ายโครงการ 2 องค์กรธุรกิจกหรือกลุ่มที่ทำ�กิจกรรม 

ร่วมกับโครงการ เช่น ตัวแทนบริษัท 

นำ�เที่ยวในพื้นที่

6 เจ้าหน้าที่รัฐ 2 เจ้าหน้าที่ในภาครัฐที่มีหน่วยงานใน 

ชุมชนหรือเกี่ยวข้องกับโครงการของ 

ชุมชน เช่น ผู้อำ�นวยการอุทยาน

	  2.		 ผลการประเมิินผลกระทบทางสัังคม (Social Impact  

Assessment: SIA) การประเมิินการประเมิินผลกระทบทางสัังคม เป็็น 

การวิิจััยเพื่่�อประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงานจนถึึงปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) วิิเคราะห์์ในรููปแบบ 

เส้้นทางสู่่� ผลกระทบของสัังคมของโครงการทางสัังคม (Social Impact 

Pathway) โดยพิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ผลผลิิต (Outputs) ผลลััพธ์์ 

(Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ในภาพรวมที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการแล้้ว 

ประมวลออกมาเป็็นเส้้นทางสู่่�ผลกระทบทางสัังคมจากโครงการเพื่่�อสัังคม 

(Social Impact Pathway) โดยในส่่วนนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ SIA จำำ�นวน 10 

ชุุมชนที่่�คัดเลืือก ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ผลการวิิจััยการประเมิินผลกระทบทาง 

สัังคม และเส้้นทางสู่่�ผลกระทบของสัังคมของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเศษของ อพท. 10 พื้้�นที่่� มีีดัังนี้้� 

	 1) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ปััจจััยนำำ�เข้้าหลัักการขัับเคลื่่�อนโครงการ  

10 พื้้�นที่่� ประกอบด้้วย 1) งบประมาณขัับเคลื่่�อนโครงการที่่�สนัับสนุุนโดย  

อพท. และ 2) บุุคลากรและหน่่วยงานขัับเคลื่่�อนโครงการ จากการวิิเคราะห์์ 
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โครงการ พบว่่ามี ี6 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ (1) องค์์การบริหิารการพัฒันาพื้้�นที่่�พิเศษ 

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) (2) ชุุมชนและวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ขับเคลื่่�อน 10 พื้้�นที่่� (3) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�โครงการ (4) สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�โครงการ  

(5) หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งส่่วนกลาง 

และท้้องถิ่่�น และ (6) องค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมและพััฒนา 

ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว หน่่วยงานในพื้้�นที่่�และภาคีเีครืือขาย เช่่น สมาคมไทย 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััย TEATA สมาคมสมาพัันธ์์ธุุรกิิจการ 

ท่่องเที่่�ยวส่่วนภููมิิภาคแห่่งประเทศไทย สมาคมไทยบริิการท่่องเที่่�ยว 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สทช.) 

สภาอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สทท.) บริษัิัทโลเคิิล อไลค์์ จำำ�กัด 

สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวต่่างๆ 

	 2) กิิจกรรม (Activities) กิิจกรรมที่่�ขับเคลื่่�อนพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนของ อพท. ได้ด้ำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรกของโครงการจนถึึงปีี 

พ.ศ. 2564 ในพื้้�นที่่�ส่่งเสริิม 10 พื้้�นที่่� พบว่่า ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีกิิจกรรมที่่� 

ค่่อนข้้างหลากหลาย และมีีกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบทของพื้้�นที่่� ซึ่่�งจััดกลุ่่�ม 

ตามวััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมได้้ 9 ประเภท ดัังนี้้� (1) กิิจกรรมเพื่่�อจััดทำำ�และ 

พััฒนาแผนการจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน (2) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาเส้้นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมต่่อบริิบทของพื้้�นที่่� (3) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจ 

และผลิติภััณฑ์์เพื่่�อยกระดับัเป็็นสินิค้้าและบริกิารเด่่นของชุมุชน (4) กิิจกรรม 

เพื่่�อพััฒนาและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรธรรมชาติิ  

(5) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(6) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในชุุมชน (7) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา 

นัักสื่่�อความหมายหรืือไกด์์นำำ�เที่่�ยว (8) กิิจกรรมเพื่่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลชุุมชน 

และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แก่่สมาชิิกและนัักท่่องเที่่�ยว (9) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา 
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ทัักษะเยาวชนเพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 

	 3) ผลผลิิต (Output) จากการศึึกษาพบว่่าผลผลิิตที่่�เกิิดจาก 

โครงการมีี 9 ประเภท ดัังนี้้� (1) เกิิดแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้อง 

ตามบริิบทชุุมชน (2) เกิิดเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมของพื้้�นที่่� 

(3) มีีแผนการพััฒนาธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น (4) เกิิดแนวทางการพััฒนา  

และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว และทรััพยากรธรรมชาติิ (5) มีีแนวทาง 

การพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (6) มีีแนวทาง 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชน โดยเฉพาะระบบชลประทาน 

และน้ำำ��ประปา (7) เกิิดนัักสื่่�อความหมาย และไกด์์นำำ�เที่่�ยวของชุุมชน 

(8 )  เ กิิดฐานข้ ้อมู ู ล ชุุมชน และแผนการถ่ ่ ายทอดองค์ ์ความรู้้�    

(9) เกิิดการสร้้างเยาวชนที่่�มีทัักษะ ที่่�เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน 

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

	 4) ผลลััพธ์์ (Outcome) ของโครงการ ได้้แก่่ (1) แผนพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องตามบริิบทชุุมชนชุุมชนเกิิดการพััฒนาตาม 

แผนการทำำ�ให้้ชุุมชนมีีความพร้้อมในการรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวในชุุมชน  

(2) เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมของพื้้�นที่่� เกิิดจากการที่่�ชุุมชนพััฒนา 

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนของตนเอง ทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดศัักยภาพ และ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ในด้้านการสื่่�อความหมาย ความประทัับใจ และการสร้้าง 

รายได้้ของชุุมชน (3) แผนการพััฒนาธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น วิิสาหกิิจ 

ชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชน สิินค้้าและบริิการได้้รัับการยกระดัับพััฒนา 

ให้้ดีีขึ้้�น และน่่าสนใจขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้  

(4) แนวทางการพััฒนาอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและทรััพยากร 

ธรรมชาติิในนพื้้�นที่่�ได้้รัับการดููแล ฟ้ื้�นฟููเพื่่�อให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

(5) แนวทางการพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ชุุมชนได้้ปรับัปรุุงภาพลักัษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสวยงาม ให้้ความสำำ�คัญ 
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กัับความสะอาด และการจััดการขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ 

(6) แนวทางการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชน ชุุมชนได้้ปรัับปรุุง 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ถนน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบชลประทาน 

และน้ำำ��ปะปาและไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เพีียงพอและรองรัับต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน (7) นัักสื่่�อความหมายและไกด์์นำำ�เที่่�ยวของชุุมชน จากผลการ 

วิิจััยพบว่่า ชุุมชนมีีบุุคลากรด้้านการสื่่�อความหมาย และสามารถ 

นำำ�เที่่�ยวในพื้้�นที่่�ได้้ (8) ฐานข้้อมููลชุุมชนและแผนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  

สามารถประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลชุุมชนในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

และนำำ�เสนอจุุดเด่่นของชุุมชนแก่่นัักท่่องเที่่�ยว (9) เยาวชนได้้รัับการพััฒนา 

และมีีทัักษะการบริิหารจััดการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และมีีส่่วนทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้พััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน 5) ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบที่่�โครงการได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 

ให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� 10 ชุุมชน เกิิดขึ้้�น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านสัังคม ได้้แก่่ (1) สมาชิิก 

ชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น  

(2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในชุุมชนดีีขึ้้�น (3) ชุุมชนเกิิดการพััฒนา 

ทั้้�งภาคธุุรกิิจ การจััดการพื้้�นที่่� และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานมากขึ้้�น และ 

(4) ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และประเพณีีชุุมชนได้้รัับการสืืบทอด 

ไปสู่่�เยาวชน ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรมและจุดุเด่่นทางการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชน 2) ด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า ชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชน 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น และ 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

พบว่่า ชุุมชนดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจาก

การใช้้ประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมมากขึ้้�น และช่่วยสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะห ์หว่งโซผ่ลกระทบทางสงัคมของโครงการพฒันา 

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่พิเศษ อพท. 10 พื้นที่ 

ปัจจัยนำ�เข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

(1) งบประมาณ

ขับเคลื่อน

โครงการ 

10 พื้นที่

(2) บุคลากรและ 

หน่วยงานขับ 

เคลื่อนโครงการ

(3) หน่วยงานใน 

พื้นที่และภาคี 

เครือขาย

(1) การจัดทำ� 

และพัฒนา 

แผนการจัดการ 

ท่องเที่ยวของ 

ชุมชน 

(2) การพัฒนา 

เส้นทางการ 

ท่องเที่ยว 

(3) การพัฒนา 

ธุรกิจและ 

ผลิตภัณฑ์ 

(4) การพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

และอนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

(5) การพัฒนา 

ภาพลักษณ์และ 

ความสะอาด 

(6) การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ในชุมชน 

(7) การพัฒนา 

นักส่ือความหมาย 

หรอืไกด์นำ�เท่ียว

(1) เกิดแผน

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

(2) เกิดเส้นทาง

การท่องเที่ยว 

(3) เกิดแผน

พัฒนาธุรกิจ

และผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น

(4) ได้แนวทาง 

การพัฒนาและ 

อนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ  

(5) ได้แนวทาง 

การพัฒนา 

ภาพลักษณ์ 

แหล่งท่องเที่ยว 

(6) เกิดแนวทาง 

พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานชุมชน 

(7) เกิดนักสื่อ 

ความหมายและ 

ไกด์นำ�เที่ยว 

ชุมชน

(1) แผนพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับ 

บริบทชุมชน 

(2) เส้นทางการ 

ท่องเที่ยวมี 

ความเหมาะสม 

กับพื้นที่ 

(3) ผลิตภัณฑ์ 

ท้องถิ่นและ 

บริการพัฒนาข้ึน 

(4) ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

ท่องเที่ยวชุมชน 

ได้รับอนุรักษ์ 

และดูแล

(5) แหล่ง 

ท่องเที่ยวมี 

ความสะอาด 

และภาพลักษณ์ 

ที่ดี

(6) โครงสร้าง 

พื้นฐานของ 

ชุมชนได้ 

ปรับปรุงพัฒนา

(1) ด้านสังคม: 

สมาชิกชุมชน

พัฒนาทักษะ 

และมีความ

สัมพันธ์ที่ดี 

(1.3) ชุมชนได้

พัฒนาด้าน

ต่าง ๆ

(1.4) มีความ 

ยั่งยืนทาง 

วัฒนธรรม 

(2) ด้านเศรษฐกิจ 

ชุมชน วิสาหกิจ 

ชุมชน และ 

ธุรกิจภาค 

เอกชน 

มีรายได้เพิ่มขึ้น 

(3) ด้านสิ่งแวด- 

ล้อม: การดูแล 

อนุรักษ์  

และยั่งยืน
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ปัจจัยนำ�เข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

 (8) การจัดทำ� 

ฐานข้อมูลชุมชน 

และถ่ายทอด 

องค์ความรู้แก่ 

สมาชิกและ 

นักท่องเที่ยว 

(9) การพัฒนา 

ทักษะเยาวชน 

เพ่ือเตรียมพร้อม 

ต่อธุรกิจการ 

ท่องเที่ยว

(8) เกิดฐาน 

ข้อมูลชุมชน

(9) ได้เยาวชน 

ที่เป็นส่วนหนึ่ง 

ในห่วงโซ่ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน

(7) นักสื่อ 

ความหมาย  

และไกด์ชุมชน 

มีความรู้ทักษะ 

การนำ�เที่ยว

(8) ฐานข้อมูล 

ชุมชน และองค์ 

ความรู้ได้ 

ประยุกต์และมี 

จุดเด่น

(9) เยาวชนมี 

ทักษะและมี 

ส่วนร่วมใน 

ห่วงโซ่ธุรกิจ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน
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	 3.	ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้� ใช้้ 

ประโยชน์์ของโครงการ พบว่่า โครงการได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับ

ชุุมชนท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ถ่่ายทอดผ่่านมุุมมองของผู้้�ใช้้ประโยชน์์/

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้� 

	 	 3.1.	การพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน พบว่่า การทำำ�งานของ 

อพท. ช่่วยส่่งเสริมิศัักยภาพคนในชุมุชน โดยเฉพาะสมาชิกิที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

ถืือเป็็นการติิดอาวุุธทางความคิิดและเครื่่�องมืือให้้กัับชุุมชน ผ่่านกิิจกรรม 

ที่่� อพท. ได้้ดำำ�เนิินการในโครงการ เช่่น การพััฒนาทัักษะนัักสื่่�อความหมาย 

ของชุุมชน การพาสมาชิิกชุุมชนไปเข้้าร่่วมดููงานพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อความรู้้�และ 

ต่่อยอดในพื้้�นที่่�ตนเอง เป็็นต้้น จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างอััตลัักษณ์์ตัวัตนของคนใน 

ชุุมชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านงานการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน สร้้างความสุุข 

ให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน เกิิดความภาคภููมิิใจของคนในชุุมชน

	 	 “…การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของสุุโขทััย พััฒนาขึ้้�นกว่่าที่่�อื่�น ๆ  

เพราะ อพท. เข้้ามาส่่งเสริิม ทำำ�ให้้ ชุุมชนรู้้�ว่าตััวเองข้้อดีีอะไร มีีศัักยภาพอะไร 

สามารถที่่�จะอวดให้้ไปสู่่�นักท่่องเที่่�ยวได้้ การที่่� อพท. พาไปอบรมพาไปดููงาน 

ทำำ�ให้้ออกไปเห็็นโลกกว้้าง เม่ื่�อไปดููงานกลัับมาชุุมชนสามารถกลัับมาคิิดว่า 

จะทำำ�อะไรกัับชุุมชนของตััวเอง เป็็นการติิดอาวุุธและเครื่่�องมืือให้้ชุุมชน”  

(ประธานชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเมืืองเก่่าสุุโขทััย, สััมภาษณ์์, 

2564)

		  “...ถ้้าไม่่มีี อพท.ตะเคีียนเตี้้ �ยไม่่เกิิดเส้้นทางมะพร้้าว 

นัักท่่องเที่่�ยวมาเร่ื่�อย ๆ  แต่่จะหาตะเคีียนเตี้้�ยไม่่เจอ เช่่นเดีียวกัับสื่�อมวลชน 

ต่่าง ๆ  คงไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักและยัังคงหาตะเคีียนเตี้้�ยไม่่เจอ เน่ื่�องลำำ�พังชุุมชนเอง 

ไม่่มีีศัักยภาพมากพอที่่�จะพััฒนาให้้คนภายนอกรู้้�จััก พี่่�เองก็็ยัังคงทำำ�สวน 

อยู่่�บ้้าน ไม่่ได้้ทำำ�การท่่องเที่่�ยวแบบนี้้� ทั้้ �งนี้้ �ความสำำ�เร็็จมาจาก อพท.

เป็็นคนเริ่่�มต้้น” (สมาชิิกกลุ่่�มจากชุุมชนตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ย จัังหวััดชลบุุรีี, 

สััมภาษณ์์, 2564)
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		  “…การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ อพท. ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมีี

ความสุุขเพราะแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นบ้้านเกิิดของเรา เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน  

เป็็นอาชีีพของชาวบ้้านเอง ทำำ�ให้้ชาวบ้้านอยากจะบอก อยากแนะนำำ� 

สิ่่�งที่่�มีีในชุุมชน อธิิบายว่่าเป็็นต้้นอะไร กิินได้้ไหม เวลาที่่�พานัักท่่องเที่่�ยว 

ไปเที่่�ยวเรามีีความภููมิิที่่�มีีคนสนใจในชุุมชนของเรา เราอยากบอก อยาก 

แนะให้้นำำ�ท่องเที่่�ยว” (สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนไม้้รููด, 

สััมภาษณ์์, 2564)

	 	 3.2.	 ระบบการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน จาก 

การศึึกษาพบว่่า การบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ 

โดยคนในชุุมชน มีีส่่วนช่่วยให้้ชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการท่่องเที่่�ยวใน 

ชุุมชนได้้อย่่างราบรื่่�น สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนจากการที่่�ได้้ 

เข้้ามาร่่วมกัันทำำ�งานในทุุกกระบวนการ ดัังนั้้�น บทบาทแรกที่่� อพท.

ได้้เข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมกัับชุุมชน จึึงเริ่่�มที่่�การส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนได้้มีี 

องค์์ความรู้้�และทัักษะในการจััดการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนของตนเอง สร้้างโอกาส 

ให้้คนในชุุมชนได้้ทดลองฝึึกทำำ�โดยมีี อพท.คอยเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับชุุมชน  

จนชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการจััดการท่่องเที่่�ยวได้้ 

	 	 “…กกสะทอน ก่่อนที่่� อพท.จะเข้้ามาการจััดการท่่องเที่่�ยว 

ในพื้้�นที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ การจััดการอยู่่�ที่่� หน่่วยงานรััฐเป็็นหลััก ทั้้�งการ 

ติิดต่อจองเที่่�ยวรถ ห้้องพััก ชุุมชนไม่่ค่่อยมีีส่่วนร่วมในการจััดการ ภายหลััง 

อพท. เข้้ามาส่่งเสริิมทำำ�ให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนในทุุกกระบวนการ มีีการตั้้�งกฎ กติิกาต่่างๆเพื่่�อความเป็็นระเบีียบ 

เช่่นการจััดคิิวรถ การกระจายรายได้้อย่่างถั่่�วถึึง และการจััดการรายได้้ 

คืือ แบ่่งรายได้้ 10%เข้้ากองทุุน เพื่่�อทำำ�สาธารณะประโยชน์์และพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยในชุุมชน พอชาวบ้้านได้้รัับประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง ชาวบ้้าน 

มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ ทำำ�ให้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว” (ประธาน 
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ชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนกกสะทอน จัังหวััดเลย, สััมภาษณ์์, 

2564)

	 	 3.3. ความสััมพัันธ์์ของคนในชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า เมื่่�อ 

ชุุมชนได้้ร่่วมกัันบริิหารจััดการให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวแล้้ว ก่่อให้้เกิิดความร่่วม

มืือในการทำำ�งานร่่วมกัันของคนในชุุมชน ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ที่่�ดีของคน

ในชุุมชน

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท.การบริิหารภายในชุุมชน จะมีีปากเสีียงกััน 

เพราะการบริิหารจััดการของชุุมชนไม่่ได้้วางรากฐานกัันเท่่าไหร่่อาจจะ 

มีียััดแย้้งกัันบ้าง แต่่พอมีี อพท.เข้้ามาแล้้วเรามีีการจััดระบบแบบแผนกันใหม่่  

จะแบ่่งหน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้การบริิหารง่่ายขึ้้�น และไม่่ทะเลาะกััน”  

(อดีีตกรรมการบริิหารศููนย์์วััฒนธรรมไทดำำ� ชุุมชนไทดำำ�นาป่่าหนาด 

จัังหวััดเลย, สััมภาษณ์์, 2564)

		  3.4.	วัฒนธรรมชุุมชนได้้รัับการอนุุรัักษ์์และสืืบทอด จากการ 

ศึึกษาพบว่่า โครงการให้้ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์วิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน ส่่งผล 

ให้้เยาวชนได้้เข้้าร่่วมสืบืทอดวิิถีีชีีวิิตชุุมชนไปในการพัฒันาโดยการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชน

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท. การเที่่�ยวแบบนี้้�คงไม่่เกิิด เพราะวััยรุ่่�นสมััยนี้้� 

ไปทำำ�งานอย่่างอ่ื่�นกัน แต่่ตอนนี้้�เด็็กใหม่่นี้้�หาปลาเองเป็็นแล้้ว เพราะผู้้�ใหญ่่ 

พาไปหาปลา ฝึึก สอน ให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่สืืบทอดวัฒนธรรม บางคนผู้้�ปกครอง 

เป็็นห่่วงไม่่อยากให้ลูู้กหลานลงน้ำำ�� พอมีีการท่่องเที่่�ยวเด็็กก็็จะมา ที่่�ชุุมชน 

มาเรีียนรู้้�การทำำ�ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มาดููผู้้�ใหญ่่ทำำ�งานที่่�ชมรม” (ประธาน 

กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านเชีียงคาน, สััมภาษณ์์, 2564)
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	 	 3.5.	เศรษฐกิิจของชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า การท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนได้้สร้้างรายได้้และเกิิดทางเลืือกอาชีีพที่่�มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความมั่่�นคง 

ทางอาชีีพและเศรษฐกิิจของชุุมชน ผลการศึึกษาปรากฏในทุุกพื้้�นที่่�ชุมชน 

		  3.6.	ความสััมพัันธ์์ของเจ้้าหน้้าที่่� อพท.ในพื้้�นที่่�กับชุุมชน 

การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่� อพท. ในพื้้�นที่่�ทำำ�งานใกล้้ชิิดเกาะติิดชุุมชน ซึ่่�งเป็็น 

ลัักษณะโดดเด่่นของอพท. ก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับชุุมชน มีีความ 

ไว้้วางใจ บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�อพท. ในพื้้�นที่่�จึงเป็็นทั้้�งเพื่่�อนที่่�อยู่่�เคีียงข้้าง 

สนัับสนุุนชุุมชน เป็็นเพื่่�อนร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุข และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�คอยให้้กำำ�ลังใจ 

ให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนเป็็นผู้้�สร้้างโอกาสต่่าง ๆ ให้้กัับชุุมชนจากการนำำ� 

เครืือข่่ายและองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ มาสู่่�ชุมชน 

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท.ชุุมชนไม่่มาถึึงวัันนี้้� เพราะคิิดว่า ไม่่เคยเห็็น 

หน่่วยงานไหนที่่�ทำำ�งานอย่่างจริิงจััง และจริิงใจได้้ขนาดนี้้� ด้้วยสิ่่�งที่่�อพท.

ให้้มาเป็็นคอนเซป หรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีถููกบ่่มเพาะชุุมชน เพราะหลาย ๆ  

ครั้้�งที่่�อพท.ให้้มาคืือจะสอนเสมอว่่า ถ้้าการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจะยั่่�งยืืน  

ไม่่ใช่่การทำำ�งานด้วยคนเดีียว และจะให้้ใช้้ของที่่�มีอยู่่�ในชุมชนได้้มาก แล้้วก็็ 

ไม่่ทิ้้�งชาวบ้้าน อพท.พร้้อมที่่�จะทำำ�งานเคีียงข้้างกัับชาวบ้้าน” (สมาชิิกกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรนิิเวศน์์อำำ�เภอภููหลวง จัังหวััดเลย, 

สััมภาษณ์์, 2564)
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	 4.	ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบผลกระทบ “กรณีีมีี” และ 

“ไม่่มี”ี โครงการ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้าร่่วมโครงการการ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้เทคนิคิการเปรียีบเทีียบ 2 กรณีรีะหว่่าง กรณีทีี่่�มี 

โครงการนั้้�นได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างไรบ้้าง และกรณีีที่่�ไม่่มีี 

โครงการแล้้วชุุมชนและสมาชิิกชุุมชนจะเป็็นอย่่างไร โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็น 

สมาชิิกและผู้้�นำำ�ชุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการกัับ อพท. ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า  

กรณีีที่่�มีโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 10 พื้้�นที่่� แสดงในตาราง 3  

ดัังนี้้�

ตารางที่ 3	 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบผลกระทบในภาพรวม “กรณมี”ี  

	 และ “ไม่มี” โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 

	 พิเศษของ อพท. 10 พื้นที่

กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(1) สมาชิกชุมชนได้พัฒนาทักษะที่จำ�เป็น

ในการ บริหารธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึ้น 

(2) สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 

(3) ชุมชนได้พัฒนาด้านการทำ�ธุรกิจ 

การจัดการพื้นที่ และระบบโครงสร้าง 

พื้นฐานมากขึ้น 

(4) เกิดความย่ังยืนทางวัฒนธรรม และ 

จุดเด่นทางการท่องเที่ยวชุมชน จากการ 

ที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีไ ด้ รับการสืบทอดไปสู่  

เยาวชน

(1) สมาชิกชุมชนขาดหน่วยงานหรือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจะพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น 

ด้านการบริหารธุร กิจการท่องเที่ยว  

อาจส่งผลให้การบริหารไม่ผลสำ�เร็จ และ 

ธุรกิจไม่มีความยั่งยืน 

(2) ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

ภายในชุมชนจะไม่เกิด อาจทำ�ให้มีการ 

ดำ�เนินธุรกิจแบบต่างคนต่างทำ� แย่ง 

ทรัพยากร และแย่งผู้ใช้บริการกัน ซ่ึงมี 

ส่ วนทำ � ใ ห้ท รัพยากรการท่อง เ ท่ียว 

เสื่อมโทรม และนักท่องเที่ยวไม่ได้รับ 

การปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
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กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(5) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาค 

เอกชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น 

(6 )  สิ่ งแวดล้อมได้ รับการดูแลและ 

อนุรักษณ์ทำ�ให้ เกิดมูลค่าจากการใช้ 

ประโยชน์และบริการจากระบบนิเวศ 

ให้แก่สังคมมากขึ้นและยั่งยืน

(3) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และภาค 

ธุรกิจอาจพัฒนา ศักยภาพไปอย่างล่าช้า 

ไม่ถกูทาง ทำ�ใหไ้มส่ามารถดงึประสทิธภิาพ 

ของจุดเด่นทางการท่องเท่ียวได้ เต็ม 

ประสิทธิภาพ 

(4) โครงสร้างพื้นฐานท่ีจำ�เป็นต่อธุรกิจ 

การท่องเท่ียวไม่ได้รับ การพัฒนาอย่าง 

เหมาะสม เนื่องจากขาดหน่วยงาน อพท. 

ที่เป็นตัวกลางการขับเคลื่อน

(5) ประวัติศาสตร์ชุมชน และประเพณี 

ไม่ได้รับการจดบันทึก อย่างเป็นระบบ  

และขาดผูส้บืทอดทำ�ใหเ้กดิความไมย่ัง่ยนื 

(6) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 

ภาคเอกชน มคีวามไม ่แนน่อนด้านรายได ้

จากการท่อง เที่ ย ว  ไม่ สามารถดึ ง  

ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียวได้  

และไม่เกิดการกระจาย รายได้ในหน่วย 

ธุรกิจท้องถิ่น

	 จากตารางที่่� 3 ในกรณีีมีีโครงการในชุุมชน ได้้สร้ ้างการ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� คืือ 

	 1.	สมาชิิกชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการ บริิหารธุุรกิิจ

การท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ได้้แก่่ (1) สมาชิกิในชุุมชนได้้รัับการพััฒนากระบวนการ 

เรีียนรู้้�สร้้างความเข้้าใจในการให้้บริิการท่่องเที่่�ยว มีีความพร้้อมในการให้้ 

บริิการนัักท่่องเที่่�ยว (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ) คนในชุุมชนได้้รัับการเสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพการเป็็นวิิทยากรและจััดกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (ตะเคีียนเตี้้�ย) 
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ชุุมชนมีีความพร้้อมในการให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวใน ทั้้�งด้้านการให้้บริิการ 

เช่่น โฮมสเตย์์ (บ้้านไม้้รููด) คนในชุุมชนได้้พััฒนาเป็็นนัักสื่่�อความหมายของ 

ชุุมชน เพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยว (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ บ้้านไม้้รููด) คนใน 

ชุุมชนการพััฒนานัักสื่่�อความหมายเพื่่�อพััฒนาเสริิมสร้้างทัักษะการนำำ�เสนอ 

เรื่่�องราวของชุุมชน (ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย) มีีความเข้้าใจเครื่่�องมืือเกณฑ์์ 

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และสามารถนำำ�แนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการ 

ระบาดของ COVID-19 ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชนได้้ (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ) มีีความเข้้าใจและมีีการกำำ�หนดทิิศทาง 

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� และประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวในตำำ�บล (ชุุมชน 

บ้้านไม้้รููด) คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ความต้้องการของตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�มี 

คุุณภาพ สามารถประยุุกต์์พััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม และ 

มีีศัักยภาพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น (ชุุมชนบ้้านไม้้รููด)  

ชุุมชนได้้จััดตั้้�งกลุ่่� มชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตำำ�บลไม้้รููด 

อย่่างเป็็นทางการ (ชุุมชนบ้้านไม้้รููด)

	 2.	สมาชิิกในชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีขึ้้�น พบว่่า ชุุมชนมีีขวััญ 

และกำำ�ลังใจ ตลอดจนความภาคภููมิิใจ ภายหลัังการพััฒนาและยกระดัับ 

เรื่่�องการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (บ้้านท่่าระแนะ) เกิิดกลุ่่�มต่่างในชุุมชนเพื่่�อ 

รองรัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มเรืือนำำ�เที่่�ยว กลุ่่�มนัักสื่่�อความหมาย 

กลุ่่�มแปรรููปอาหาร กลุ่่� มแม่่บ้้าน และกลุ่่�มโฮมสเตย์์ อยู่่� ภายใต้้ชมรม 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน สมาชิิกในชุุมชนที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิกิชมรม มีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนาชุุมชนมากขึ้้�น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน  

การกระจายรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งคนที่่�เป็็นสมาชิิกและ 

ไม่่เป็็นสมาชิิกของชมรม (บ้้านไม้้รููด)

21-1086.indd   17221-1086.indd   172 29/12/2564 BE   14:4929/12/2564 BE   14:49



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

เกศกุล สระกวี

173

	 3.	ชุมชนได้้พััฒนาด้้านการทำำ�ธุรกิิจ การจัดัการพื้้�นที่่� และระบบ 

โครงสร้้างพื้้�นฐานมากขึ้้�น พบว่่า คนในชุุมชนมีีจิิตสำำ�นัก และมีีส่่วนร่่วมใน 

การดููแลรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่� โดยชาวบ้้านมีีการเก็็บขยะในบริิเวณ 

ครััวเรืือน และพื้้�นที่่�ชุมชนตลอดเวลาที่่�มีโอกาส (บ้้านท่่าระแนะ) คนในชุุมชน

มีีองค์์ความรู้้�การจััดการขยะ การคััดแยก เพื่่�อจำำ�หน่่าย รีีไซเคิิล และแปรรููป 

ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จักมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ในท้้องถิ่่�น เกิิดภาคีีการท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่� ระหว่่างชุุมชนกัับโรงแรม 

(บ้้านไม้้รููด)

	 4.	ชุมชนเกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรม และมีีจุุดเด่่นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จากการที่่�ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และ 

ประเพณีีได้้รัับการสืืบทอดไปสู่่� เยาวชน พบว่่า คนในชุุมชนมีีความรััก 

ความหวงแหนในทรััพยากรในชุุมชน เช่่น ป่่าชายเลน ใบคัันทรง ลานตะบููน 

ส่่งผลให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนและไม้้คัันทรงในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นไม้้ท้้องถิ่่�น 

หึึคงอยู่่�กับชุุมชน นอกจากนั้้�นชาวบ้้านได้้รื้้�อฟื้้�นภููมิิปััญญาเดิิมของชุุมชน 

ในการพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทรััพยากรในชุุมชนเป็็นของฝาก  

และของที่่�ระลึึกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวได้้แก่่ หมวกใบคัันทรง ชาสมุุนไพร พร้้อม

ทั้้�งพััฒนาเป็็นกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับทรััพยากรชุุมชน เช่่น 

โบว์์ลิ่่�งลููกตะบููน มััดย้้อมจากผลตะบููน เป็็นต้้น (บ้้านท่่าระแนะ) 

	 5.	ชุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

จากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น พบว่่า ชุุมชนมีีความมั่่�นคงทางด้้านเศรษฐกิิจ 

มีีอาชีีพเกิิดใหม่่ในชุุมชน เช่่น เรืือบริิการท่่องเที่่�ยว การจัักสาน การทำำ�ขนม

อาหารบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมมััดย้้อม  ทำำ�ให้้ชุุมชนรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและ 

หลายช่่องทาง เดิมิมีีรายได้้จากการทำำ�ประมง ทำำ�การเกษตรเฉลี่่�ยครัวัเรืือนละ 

10,000 บาทต่่อเดืือน เมื่่�อมีีการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชาวบ้้านมีีรายได้้

สููงขึ้้�น เฉลี่่�ยครััวเรืือนละ 40,000 บาท ต่่อเดืือน ซึ่่�งทำำ�ให้้ชุุมชนมีีรายได้้ 
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อย่่างเสถีียรภาพ และการกระจายรายได้้ในชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน นัักสื่่�อ 

ความหมายกิิจกรรและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านนัักสื่่�อความหมายให้้แก่่ 

เยาวชนในชุุมชน และพััฒนาเยาวชนเป็็นนัักสื่่�อความหมายจำำ�นวน 4 ราย 

สร้้างรายได้้ให้้แก่่เยาวชนเฉลี่่�ย 300 บาทต่่อวััน (บ้้านท่่าระแนะ) ชมรม 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตำำ�บลได้้รัับการจดทะเบีียนวิิสาหกิิจชุุมชน 

ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน (บ้้านไม้้รููด) ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ได้้รัับการพััฒนา ได้้แก่่ กะปิิก้้อน บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับบรรจุุกะปิิ (ถ้้วยเบญจรงค์์) 

และการสร้้างโลโก้้แบรนด์์ของกลุ่่�ม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 

และอัตัลัักษณ์์ให้้ผลิติภััณฑ์์กลุ่่�ม (บ้้านไม้้รููด) ชมรมมีกีารบริหิารจัดัการกองทุนุ  

(บ้้านไม้้รููด)

	 6.	สิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการดููแลและอนุุรัักษ์์ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจาก

การใช้้ประโยชน์์และบริิการจากระบบนิิเวศให้้แก่่สัังคมมากขึ้้�นและยั่่�งยืืน 

พบว่่า ชุุมชนมีีความรััก ความหวงแหนในทรััพยากรในชุุมชน (เช่่น ป่่าชายเลน 

ใบคัันทรง ลานตะบููน) ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เป็็นพื้้�นฐานการท่่องเที่่�ยวและ 

อาชีีพ ได้้รัับการดููแลให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น คนในชุุมชนมีีจิิตสำำ�นึก และมีี 

ส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่� โดยชาวบ้้านมีีการเก็็บ 

ขยะในบริิเวณครััวเรืือน และพื้้�นที่่�ชุมชนตลอดเวลาที่่�มีโีอกาส (บ้้านท่่าระแนะ) 

ชุุมชนมีีแบบแผนในบริิหารจััดการชุุมชน เกิิดข้้อตกลงของชุุมชนในการ 

ร่ ่วมกัันรัักษาความสะอาดในชุุมชน คนในชุุมชนมีีรายได้้เสริิมจาก 

การจำำ�หน่่ายขยะ (บ้้านไม้้รููด) ชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดการ 

ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน (ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย) 
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อภิปรายผล

	 เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

โดย อพท. ประสบความสำำ�เร็็จการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนจากโครง 

การท่่องเที่่�ยวชุุมชน ประกอบด้้วยปััจจััย ดัังนี้้� (1) องค์์การบริิหารการพััฒนา 

พื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การ มหาชน) เป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�มีบุุคลากร องค์์ความรู้้� และเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงานที่่�เข้้มแข็็ง จึึงทำำ�ให้้ 

การขัับเคลื่่�อนมีีประสิทิธิิภาพ (2) ชุุมชน วิิสาหกิจิชุุมชน และธุรุกิิจภาคเอกชนที่่� 

อพท. ได้้ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนา 

ตััวเองให้้มีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้ดีีขึ้้�น และมีีการเรีียนรู้้�ด้วย ตนเอง 

อยู่่�เสมอเป็็นพื้้�นฐาน (3) โครงการและกิิจกรรมพััฒนาการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น 

ของ อพท. มีีการออกแบบให้้ สอดคล้้องต่่อบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� อีีกทั้้�ง 

มีีการติิดตามและเพิ่่�มเติิมกิิจกรรมที่่� เหมาะสมในการเพิ่่�มศัักยภาพ  

การท่่องเที่่�ยวของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้โครงการเกิิด 

ความสำำ�เร็็จ (4) อพท. มีีความ ตระหนัักถึึงสถานการณ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการ 

พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น ในปีี 2564 อพท. มีีการขัับเคลื่่�อน โครงการส่่งเสริมิ 

การท่ ่องเที่่�ยวภายใต้ ้สถานการณ์์การระบาดของ Covid-19 เพื่่�อ 

บรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ ชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม จากการที่่�พิิจารณา 

แผนงานทั้้�งหมด ยัังไม่่ปรากฎแนวทางการปรัับตััวธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่� 

เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง  

และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการควบคุุม แต่่จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากร 

ธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง 

	 เมื่่�อใช้้เกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D) (อพท., 2558) ผลกระทบทางสังัคมที่่�

เกิิดขึ้้�นจากการวิิจััยนี้้� สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ถือเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ 
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ที่่�ส่่งผลกระทบในด้้านการบริิหารการจััดการท่่องเที่่�ยว การสร้้างอาชีีพใน 

ชุุมชนและรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของชุุมชน 2) ความยั่่�งยืืนทางสัังคม สืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ดำำ�รง 

อััตลัักษณ์์ของชุุมชน 3) ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนมีีความตระหนััก 

ต่่อการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิที่่�รองรัับการท่่องเที่่�ยว คำำ�นึงถึึงผลกระทบ 

ต่่อธรรมชาติิที่่�เกิิดจากการท่่องเที่่�ยว 

	 เมื่่�อพิิจารณาเส้้นทางผลกระทบ (Impact pathway) โครงการ 

งานพััฒนาตามแนวคิิดของ White & Raitzer (2017) การประเมิินผลกระทบ 

จึึงเป็็นการวััดผลที่่� เกิิดการที่่�โครงการทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ (Outcome) 

ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม จากการวิิจััยผลกระทบทางสัังคมของโครงการ พบว่่า  

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น รายได้้ ผลผลิิต ภาวะยากจน สุุขภาพ และในด้้าน 

อื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิม เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดการทำำ�แผนที่่�ผลลััพธ์์ที่่�เน้้น 

ความาสำำ�คัญ 3 ด้้าน คืือ 1) การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม การเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม หรืือการกระทำำ�ของบุุคคล กลุ่่�ม และ 

องค์์กรที่่�โปรแกรมทำำ�งานโดยตรง ซึ่่�งผลลััพธ์์จากโครงการอพท. สามารถ 

เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมของโปรแกรม แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรงจากกิิจกรรม 

เหล่่านี้้�ก็็ตาม 2) ภาคีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานกัับโครงการโดยตรง เช่่น บุุคคล  

กลุ่่�ม และองค์์กร และผู้้�ที่่�โครงการคาดหวััง มีีอิิทธิิพลต่่อกิิจกรรมส่่วนใหญ่่

จะเกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์หลายอย่่างของโครงการ จากการศึึกษาโครงการนี้้� 

พบว่่า มีีภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมากที่่�สร้้างผลลััพธ์์โดย 

ตรงกัับโครงการ โดยเป็็นทั้้�งความร่่วมมืือระดัับองค์์กรระหว่่างอพท. และ 

เครืือข่่ายในระดัับชุุมชน ต่่างเป็็นแรงผลัักดัันให้้โครงการในระดัับพื้้�นที่่�ขับ 

เคลื่่�อนงานไปได้้ 3) การมีีส่่วนร่่วม โครงการเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในเชิิง 

ผลลััพธ์์ ในโครงการวิิจััยนี้้� พบว่่า ได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในระดัับชุุมชนจาก 

การมีีโครงการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ที่่�ขับเคลื่่�อนโดยผู้้�นำำ�และสมาชิิกในชุุมชน 
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ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายทำำ�งานร่่วมกััน ในทางกลัับกัันผลลััพธ์์เหล่่านี้้�ทำำ�ให้ ้

ผลกระทบจากการพััฒนาเพิ่่�มมากขึ้้�นแต่่ความสััมพัันธ์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกิิดจาก 

สาเหตุุและผลกระทบโดยตรง เมื่่�อพิิจารณา ผลลััพธ์์ทดแทน (Displacem-

ment) ที่่�หมายถึึงกรณีีที่่�ผลลััพธ์์เชิิงบวกสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มหนึ่่�ง 

ถููกชดเชยด้้วยผลลััพธ์์เชิิงลบสำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรายอื่่�น ในกรณีีนี้้� 

จะไม่่เปลี่่�ยนแปลง อย่่างไรก็็ตามสำำ�หรัับโครงการขนาดเล็็กหรืือทำำ�งานใน 

ประเด็็นปััญหายาก ๆ  ที่่�ถูกละเลยมานาน ผลลััพธ์์ทดแทนก็็น่่าจะมีีขนาดเล็็ก 

จนไม่่จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นวณ

	 นอกจากนี้้� ในด้้านการวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

การใช้้ตััวชี้้�วัด (Indicators) เป็็นหลัักฐานบอกว่่าโครงการได้้ดำำ�เนิินงานตาม 

วััตถุุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใด ถืือเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ทำำ�ให้้ผล 

การวิิจััยน่่าเชื่่�อถืือ สามารถแสดงถึึงผลลััพธ์์หรืือผลกระทบทางสัังคมได้้ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม (เกศกุุล สระกวีี, 2564) ซึ่่�งตััวชี้้�วัดมีีทั้้�งรููปแบบเชิิงปริิมาณ 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วัดด้้านระยะเวลาและจำำ�นวนผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ จำำ�นวน 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากโครงการ และตััวชี้้�วัดเชิิงคุุณภาพ 

ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามผลลััพธ์์ที่่�โครงการ 

ได้้เป้้าหมายไว้้ (Rogers, 2014) ในงานวิิจััยนี้้� การแสดงตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ 

(Outcome indicators) สามารถนำำ�มาพิิจารณาในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� ตััวชี้้�วัด 

ผลลััพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ สามารถแทนค่่าด้้วยตััวแทนค่่าทางการเงิิน เช่่น  

ส่่วนตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ทางสัังคม

	 การประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคมส่่วนใหญ่่แล้้วจะสััมพัันธ์์กัับตััวชี้้�

วััดเชิิงพฤติิกรรม เพื่่�อแสดงถึึงงการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม (Behavior) 

หรืือความสััมพัันธ์์ของบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หน่่วยชุุมชนอื่่�นๆ (Itsawilanon 

& Phalanurak, 2018) ที่่�เกิิดจากโครงการทางสัังคมที่่�มีเป้้าหมาย แต่่เนื่่�อง 

จากการวััดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมัักมีีลัักษณะที่่�ซัับซ้้อนกว่่าตััวชี้้�วัด 
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ด้้านเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากมีีกระบวนการทางสัังคมที่่�มีองค์์ประกอบย่่อย 

หลายอย่่าง ดัังนั้้�น การประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงพฤติิกรรม ควรใช้้

ฐานแนวคิิดทั้้�งสัังคมวิิทยาและจิิตวิิทยาร่่วมกััน เพื่่�ออธิิบายกระบวนการ 

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทั้้�งในระดัับบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์กร (Zand & Soresen, 

1975 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ดัังนั้้�น การพััฒนาตััวชี้้�วัดทางสัังคม 

ร่่วมกัับแนวคิิดพฤติิกรรมศาสตร์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การประเมิิน 

ผลกระทบทางสัังคมมีีความชััดเจนและเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น (เกศกุุล สระกวีี, 

2564) การนำำ�เสนอผลวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคมอย่่างโปร่่งใส 

ทุุกขึ้้�นตอนจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายต่่อองค์์การหรืือ 

โครงการได้้ ตลอดจนยัังเป็็นการตรวจสอบเป้้าหมายการบรรลุุวััตถุุประสงค์์

โครงการที่่�กำำ�หนดไว้้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะในเชิิงทฤษฎีี การประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่วยให้้นัักวิิจััยโครงการสามารถวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดจากโครงการ โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างห่่วงโซ่่

ผลกระทบมาใช้้ในการออกแบบในการเก็็บข้้อมููล การได้้ผลการศึกึษาที่่�สะท้้อน 

ปััญหาและความสำำ�เร็็จของโครงการนั้้�น นัักวิิจััยจำำ�เป็็นต้้องออกแบบการเก็็บ

ข้้อมููลอย่่างละเอีียดและนำำ�เสนอผ่่านตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ (Outcome indicators) 

โดยควรมีีการพััฒนาตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ทางด้้านสัังคม ที่่�สามารถวััดพฤติิกรรม 

ทััศนคติิ ทัักษะ และความรู้้� ของบุุคคลหรืือกลุ่่� มได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  

ตััวชี้้�วัดนี้้�ควรออกแบบโดยมีีพื้้�นฐานจากทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา 

และพฤติิกรรมศาสตร์์
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	 2.	ข้อเสนอแนะในเชิิงปฏิิบััติิ เมื่่�อพิิจารณาแผนงานของโครงการนี้้� 

พบว่่า การดำำ�เนิินงานของโครงการยัังไม่่ปรากฎแนวทางการปรัับตััวธุุรกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวต่่อปััจจััยแวดล้้อมที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจของชุุมชน ดัังนี้้� 

1) กรณีีสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่่�สร้้างผล 

กระทบอย่่างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ทำำ�ให้้โครงการท่่องเที่่�ยว 

ในชุุมชนต้้องหยุุดชะงัักในช่่วงปีี 2564 ดัังนั้้�น การจััดการความเสี่่�ยงในธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวชุุมชนจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการบริิหารจััดการโครงการใน 

อนาคต 2) กรณีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการ 

ควบคุุม แต่่จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยว 

ท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง จากการพิจิารณาแผนงานทั้้�งหมด ยัังไม่่ปรากฎแนวทางการ 

ปรัับตััวธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการควบคุุม ส่่งผลกระทบ 

ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น  

ผู้้�ขับเคลื่่�อนโครงการควรพิิจารณาประเด็็นนี้้�เพิ่่�มเติิมในอนาคต
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