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บทคัดย่อ

	 บทความนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่� งของงานวิิจััยเรื่่� องการศึึกษากลไก 

เสริิมสร้้างงานคุ้้� มครองทางสัังคมโดยชุุมชน กรณีีศึึกษาผ่่านโครงการ 

พััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล มีีวััตถุุประสงค์ ์

เพื่่� อศึ ึกษากลไกเสริิมสร้ ้างระบบการคุ้้� มครองทางสัังคมโดยชุุมชน  

ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีแนวคิิดการคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นฐาน 

ซึ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ แกนนำำ�ชุมชนที่่�เป็็นอาสาสมััครคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััว ในพื้้�นที่่� 4 ชุุมชน ได้้แก่่ (1) ชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง 

จ.อำำ�นาจเจริิญ (2) ชุุมชนซอยพระเจน กรุุงเทพมหานคร (3) ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง 

กรุุงเทพมหานคร และ (4) ชุุมชนวััดสวััสดิิวารีีสีีมาราม กรุุงเทพมหานคร 

จากการศึึกษาพบ กลไกการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน คืือ (1) ชุุมชน 

บ้้านคำำ�กลาง ได้้แก่่ กลไก “ทีีมสหวิิชาชีีพชุุมชน” กลไก “ทััพหน้้า ทััพหลััง” 

กลไก “วิิธีีคิิด เสริิมสร้้าง วิิถีีคิิด” กลไก “ใจแลกใจ”  (2) ชุุมชนซอยพระเจน ได้้แก่่ 

กลไก “พััฒนาและยกระดัับคนต้้นแบบ” กลไก “พััฒนาแกนนำำ�อย่่างต่่อยอด 

ต่่อเนื่่�อง” กลไก “ทีีมสหวิิชาชีีพหลััก” (3) ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง ได้้แก่่ กลไก 

“แกนนำำ�ทำำ�งานรุุก เร่่งรััดทัันท่่วงทีี” กลไก “สหวิิชาชีีพยอมรัับ ทำำ�งานร่่วม” 

กลไก “แสวงแนวร่่วมข่่ายชุุมชนคุ้้�มครอง” กลไก “เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

รัังสรรค์ส์ััมพัันธภาพ รัักษาความลัับ” และ (4) ชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม 

ได้้แก่่ กลไกการบริิหารบทบาทหน้้าที่่�เหมาะสมตามธรรมชาติิบุุคลิิกภาพ 

กลไกระบบติิดตาม ประกบติิด ต่่อเนื่่�อง กลไกเชื่่�อมร้้อย/บููรณาการกิิจกรรม 

กลไกสหวิิชาชีีพเป็็นทีีมปฏิิบััติิงาน เหล่่านี้้�สะท้้อนงานคุ้้�มครองทางสัังคม 

โดยชุุมชน ใน “รููปแบบ 3 พััฒนาการ 2 ระบบคุ้้�มครอง” เป็็นบทเรีียนสำำ�คัญ 

โดยมีีข้้อท้้าทายถึึง การสร้้างความยั่่�งยืืนของงานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน 

จะเป็็นระบบปกป้้องคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััวให้้เกิิดขึ้้�นจริิง 
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Abstract 

	 This article is part of research titled “A Study of Enhancing 

Mechanism for Community-based social protection: A case study of 

Pilot Community Work Model Development Project with Multidisciplinary 

in Welfare Protection of Family Members, Women and Men Progressive 

Movement Foundation.” The objective of this study was to study the 

mechanisms for enhancing the social protection system by the com-

munity. Qualitative methodology based on the concept of social protec-

tion has been applied. Target groups are volunteer community leaders 

in welfare protection of family members in 4 community areas which 

are 1) Ban Kham Klang Community in Amnat Charoen Province, 2) Soi 

Phra Jane Community in Bangkok, 3) Wat Pho Riang Community in 

Bangkok and 4) Wat Sawatdi Waree Simaram Community in Bangkok. 

The research found community social protection mechanisms for  

1) Ban Kham Klang which are “Community Multidisciplinary Team”, “Front 

and Back Vanguards”, “Thinking to Wisdom Reinforcement”, and “A 

Heart for a heart”, 2) Soi Phra Jane Community which are “Develop and 

Upgrade of Role Model”, “Consistency on Leadership Development”, and 

“Core Multidisciplinary Team”, 3) Wat Pho Riang Community which are 

“Leader’s Immediate Response”, “Acceptance from Multidisciplinary”, 

“Seeking for Social Protection Network”, and “Confidence in Creation 

of a Relationship to Maintain Confidentiality” and 4) Wat Sawatdi Waree  

Simaram Community which are management of roles and duties  

suitable for natures of the personalities, tracking system, linking and 

integrating activities, and multidisciplinary as an operation team.  
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These work mechanisms reflect community social protection in  

“3 developments 2 protections”. The challenge is to create a  

sustainability on social protection by the community which is also to 

establish an absolute family protection system.

Keywords:	 social protection, welfare protection of family members,  

		  pilot community 
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บทนำ�

	 โครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีม 

สหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว โดยมููลนิิธิิ 

หญิิงชายชายก้้าวไกล2 เป็็นองค์์กรดำำ�เนิินโครงการ มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนา 

รููปแบบ กระบวนการในการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่องในการคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีี 

และคุ้้�มครองสวััสดิิการภาพของบุุคคลในครอบครััวร่่วมกัับกลไกของภาครััฐ 

ภาคเอกชน และทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� ยกระดัับชุุมชนนำำ�ร่่องให้้เป็็นศููนย์์ 

การเรีียนรู้้�ชุุมชนยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง เด็็ก และครอบครััว ตลอดจน 

เชื่่� อมประสานสมาชิิกกองทุุนพััฒนาบทบาทสตรีีในพื้้�นที่่� ในการพััฒนา 

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ฯ เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� ฝึึกอบรม และเฝ้้าระวัังความรุุนแรงใน 

ครอบครััว อีีกทั้้� งเพื่่� อถอดบทเรีียนและนำำ�เสนอรููปแบบ กระบวนการ 

ปฏิิบััติิงานของชุุมชนนำำ�ร่่องในการคุ้้� มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลใน 

ครอบครััวร่่วมกัับกลไกของภาครััฐ ภาคเอกชน ทีีมสหวิิชาชีีพและขยายผล 

ไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ซึ่่�งมีีชุุมชนเป้้าหมาย 4 พื้้�นที่่� ได้้แก (1) ชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง 

ต.โนนหนามแท่่ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ (2) ชุุมชนซอยพระเจน เขตปทุุมวััน 

กรุุงเทพมหานคร (3) ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 

และ (4) ชุุมชนวััดสวััสดิิวารีีสีีมาราม เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร มีีการ 

ปฏิิบััติิงานเพื่่� อการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพใน 

การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งทั้้�ง 4 ชุุมชน แบ่่งเป็็น  

2 กลุ่่�มชุุมชน ได้้แก่่ 

2		องค์กรพัฒนาเอกชน ที่ทำ�งานเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ โดยการมีส่วนร่วม 

ของหญิงชาย เครือข่ายชุมชน กลไกรัฐ เอกชน มีการบูรณาการการทำ�งานไปสู่การแก้ไข 

และป้องกันปัญหาความรุนแรงที่เกิดจากคติทางเพศ ความรุนแรงทางเพศ ความรุนแรงใน 

ครอบครวัอย่างยัง่ยนื ซึง่โครงการพัฒนารปูแบบการทำ�งานของชมุชนนำ�รอ่งกบัทมีสหวิชาชพี 

ในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว เป็นหนึ่งในโครงการที่มูลนิธิปฏิบัติการ 

อย่างต่อเนื่อง (มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล, 2554)
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	 กลุ่่�มที่่� 1 ชุุมชนนำำ�ร่องที่่�มีประสบการณ์์ทำำ�งานให้้ความช่่วยเหลืือ 

และคุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก 

ได้้แก่่ (1) ชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง ต.โนนหนามแท่่ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ และ  

(2) ชุุมชนซอยพระเจน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งมีีพััฒนาการ 

การปฏิิบััติิงานคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวจากโครงการ 

ลด ละ เลิิกเหล้้ายุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ก่่อนที่่�จะมาเป็็นพื้้�นที่่� 

นำำ�ร่่องของโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีม 

สหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว จึึงมีีระบบการให้้ 

ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรง 

ในครอบครััวที่่�มีความเป็็นรููปธรรม และมีีความชััดเจน และกลุ่่�มที่่� 2 ชุุมชน 

นำำ�ร่่องที่่�ยัังไม่่มีีประสบการณ์์ทำำ�งานตรงในการให้้ความช่่วยเหลืือและ 

คุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก  

ได้้แก่่ (1) ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร และ 

(2) ชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร กล่่าวคืือ ชุุมชน 

ทั้้�ง 2 ชุุมชนในกลุ่่�มนี้้� ยัังไม่่เคยปฏิิบััติิงานตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตกอยู่่�ใน 

สถานการณ์์ความรุุนแรง  

	ซึ่่� งผลของพััฒนาการโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานชุุมชน 

นำำ�ร่องร่่วมกัับทีีมสหวิชิาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิภิาพของบุุคคลในครอบครััว 

ที่่�เริ่่�มต้้นเมื่่�อปีี พ.ศ.2557) จนถึึงปััจจุุบััน พบการยกระดัับการปฏิิบััติิงาน 

ศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวของชุุมชนนำำ�ร่อง นั่่�นคืือ การเกิิด 

ของงานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน เรีียกได้้ว่่า เป็็น “ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม (Social Protection) โดยชุุมชน” ให้้เกิิดขึ้้� นจริิง เป็็นระบบ 

การป้้องกััน การจััดการ และการต่่อสู้้�ให้้หลุุดพ้้นจากสภาพการณ์์ที่่�ส่งผลลบ 

ต่่อความอยู่่�ดีมีีีสุุขของประชาชน (UNRISD, 2010) ซึ่่�งแนวคิิดการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมนี้้� ปรากฏเป็็นวาระสากลและเป็็นนโยบายระดัับประเทศที่่�มี ี 
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การกล่่าวถึึงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�ลัังขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดในบริิบทสัังคมไทย 

เพื่่� อสร้้างเป็็นธรรมทางสัังคมและมีีความเสมอภาคทางสัังคม ฉะนั้้� น 

การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection Floor : SPF) (องค์์กรแรงงาน 

ระหว่่างประเทศและคณะทำำ�งานร่่วมขององค์์การสหประชาชาติิใน 

ประเทศไทย, 2556, หน้้า 1) จึึงเป็็นชุุดหลัักประกัันความมั่่�นคงทางสัังคม 

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ควรจะมีีให้้กัับทุุกคน มุ่่�งเน้้นให้้มีีการขยายการคุ้้�มครองและ 

จััดให้้มีีการคุ้้�มครองทางสัังคมถ้้วนหน้้า นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมในไทย เป็็นหนึ่่�งในหกประเด็็นของความร่่วมมืือภายใต้้กรอบ 

ความร่่วมมืือหุ้้� นส่่วนระหว่่างรััฐบาลไทยกัับองค์์การสหประชาชาติิ 

พ.ศ.2555-2559 ทั้้�งนี้้� แม้้ปรากฏให้้เห็็นถึึง มาตรการ นโยบายเกี่่�ยวข้้อง  

แต่่โครงสร้้างการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบัันยัังมีีช่่องว่่างของ 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการให้้การคุ้้�มครอง ซึ่่�งยัังมิิติิการขัับเคลื่่�อนให้้สัังคม 

สร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยใช้้ชุุมชนเป็็นฐานของการพััฒนากลไก 

ดัังกล่่าว ทั้้� งนี้้� โครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานชุุมชนนำำ�ร่่องร่่วมกัับ 

ทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว ที่่�เน้้น 

การเสริิมสร้้างและพััฒนาแกนนำำ�ชุุมชนให้้มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก กระบวนการและวิิธีีการของโครงการ 

มีีความต่่อเนื่่� อง ยกระดัับวิิธีีคิิด ทัักษะ องค์์ความรู้้� ในการปฏิิบััติิงาน 

บนฐานคิิดความเสมอภาคทางเพศ ตลอดสร้้างปฏิิบััติิชุุมชนยุุติิความรุุนแรง

ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก 

	 ฉะนั้้�น โครงการการศึึกษากลไกเสริมิสร้้างงานคุ้้�มครองทางสัังคม 

โดยชุุมชน กรณีีศึึกษาผ่่านโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชน

นำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว  

มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล จะเป็็นการศึึกษาให้้เห็ ็นถึึงการเสริิมสร้้าง 

งานคุ้้�มครองทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริิง	
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คำ�ถามการวิจัย

	 “การเสริิมสร้้างระบบการคุ้้� มครองทางสัังคมโดยชุุมชนของ 

โครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพใน

การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล 

มีีกลไกอย่่างไร ?”

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่่�อศึึกษากลไกเสริิมสร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน 

ของโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพ 

ในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล

ขอบเขตการวิจัย 

	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููล 1 ปีี โดยมี ี

ขอบเขตเนื้้�อหา ได้้แก่่ (1) การปฏิิบััติิงานการพััฒนารููปแบบงานคุ้้�มครองสิิทธิิ 

สตรีีและสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว โดยถึึงรููปแบบการให้้บริิการ 

การให้้การคุ้้�มครอง และการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก หมายรวมถึึง

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััวและศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน และ 

(2) กลไกเสริิมสร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชนของโครงการ 

พััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครอง

สวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล

	ซึ่่� งกลุ่่�มเป้้าหมาย ศึึกษาผ่่านแกนนำำ�ชุุมชนที่่�เป็็นอาสาสมััคร 

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 4 ชุุมชน ได้้แก่่ (1) ชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง 

ต.โนนหนามแท่่ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ (2) ชุุมชนซอยพระเจน เขตปทุุมวััน 

กรุุงเทพมหานคร (3) ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 

และ (4) ชุุมชนวััดสวััสดิิวารีีสีีมาราม เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ที่่�ศึกษาผ่่าน 

ปฏิิบััติิการของชุุมชนนำำ�ร่่องในโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชน 

นำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว 

มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล 

	ซึ่่� งการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จะทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเฉพาะราย 

และการจััดกลุ่่�มสนทนาเฉพาะประเด็็น แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่  ระยะ 1  

การเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเฉพาะราย เป็็นการสััมภาษณ์์ 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น และ ระยะ 2 การจััดกลุ่่�มสนทนาเฉพาะประเด็็น 

จะเป็็นการจััดกลุ่่�มสนทนาประเด็็นเฉพาะ โดยจะสััมภาษณ์์ในแต่่ละกลุ่่�ม 

ประชากรที่่�กำำ�หนดไว้้ ได้้แก่่ กลุ่่�มแกนนำำ�ศููนย์์ประสานการช่่วยเหลืือผู้้�หญิิง 

และเด็็กประจำำ� แกนนำำ�ชุมชนต้้นแบบเลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็กแต่่ละเครืือข่่าย และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�มูลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล

	 โดยเครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จะใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง 

โครงสร้้าง เป็็นการสััมภาษณ์์โดยจะเป็็นการกำำ�หนดคำำ�ถามที่่�ใช้้คำำ�สำำ�คััญ  

ที่่�เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทั้้�งนี้้�มีีประเด็็นคำำ�ถามหลัักที่่�ใช้้ใน 

การเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ “ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชนคืืออะไร ?”  

ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชนมีีอะไรบ้้าง?“ และ  

“การเสริิมสร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชนของโครงการพััฒนา 

รููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้� มครอง 

สวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล มีีกลไกอย่่างไร ?”

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลในการศึึกษาวิจัิัยครั้้�งนี้้� เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์ จะมีีการจััดระบบข้้อมููลและจะมี ี

การทบทวนข้้อมููลเป็็นระยะๆ เมื่่�อทำำ�การเก็็บข้้อมููลครบถ้้วน จะวิิเคราะห์์ 

เนื้้�  อหา (Content Analysis) ด้ ้วยการจำ ำ�แนกและจััดระบบข้้อมููล  
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หาความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยงกัันของข้้อมููล รวมทั้้�งความหมายที่่�ปรากฏอยู่่�ใน

ความเกี่่�ยวข้้องนั้้�นออกมาเป็็นผลวิิจััย 

	 การนำำ�เสนอผลการวิิจััย ต้้องมีีการจััดระบบข้้อมููลอย่่างชััดเจน  

โดยจะใช้้วััตถุุประสงค์์เป็็นฐานในการนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างสอดคล้้องเชื่่�อมโยง 

จากที่่�ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำำ�เสนอเชิิงพรรณนา (Descriptive)

สรุปผลการวิจัย 

	 ผลจากการวิิจััย พบว่่า การพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชน 

นำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว 

เป็็นพััฒนาการที่่�ชุุมชนนำำ�ร่่องโครงการดำำ�เนิินการร่่วมกัับมููลนิิธิิหญิิงชาย 

ก้้าวไกล ผ่่านโครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีม 

สหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััวอย่่างต่่อเนื่่�อง 

กล่่าวคืือ 

	 1. การปฏิิบััติิงานการพััฒนารููปแบบงานคุ้้�มครองทางสัังคม 

โดยชุุมชน โดยกล่่าวถึึง รููปแบบการให้้บริิการ การให้้การคุ้้�มครอง และการให้้ 

ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก หมายรวมถึึงคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคล 

ในครอบครััวและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มเป้้าหมาย 4 ชุุมชน 

ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�นำำ�ร่อง กล่่าวคืือ 

		  1.1 งานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน  ในที่่�นี้้�คือ “งานคุ้้�มครอง

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดยชุุมชน” เป็็นงานให้้ความช่่วยเหลืือ คุ้้�มครอง 

ส่่งเสริิมและพััฒนา ตลอดจนเฝ้้าระวัังและป้้องกัันปััญหาของผู้้�ประสบปััญหา 

ความรุุนแรงในครอบครััว ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กในรููปแบบต่่างๆ 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิต โดยระบบที่่�เกิิดขึ้้�นเน้้นการพััฒนาแกนนำำ�ชุุมชน  

พััฒนาระบบการให้้ความช่่วยเหลืือในพื้้� นที่่�  และเสริิมสร้้างให้้พื้้� นที่่�  

การคุ้้�มครองและดููแลสวััสดิิภาพสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยชุุมชน ตลอดจน 

22-0597.indd   9622-0597.indd   96 27/6/2565 BE   09:0527/6/2565 BE   09:05



การศึกษากลไกการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กรณีศึกษาผ่าน โครงการพัฒนารูปแบบการทำ�งานของ

ชุมชนนำ�ร่องกับทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล

ปุณิกา อภิรักษ์ไกรศรี

97

ผลัักดัันกลไกสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่�สนัับสนุุนงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคล 

ในครอบครััวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สู่่�เป้้าหมายการยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง

และเด็็ก   

		  1.2	รูปแบบงานงานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน ผลการศึึกษา 

พบ 3 รููปแบบสำำ�คัญ ได้้แก่่  

			   1.2.1 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดย 

ชุุมชน เป็็นรููปแบบการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ชุุมชนเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการและ 

ดำำ�เนิินการโดยแกนนำำ�ชุมชน มีีระบบการช่่วยเหลืือ การบริิการ การคุ้้�มครอง 

งานส่่งเสริิม-พััฒนา และป้้องกััน-เฝ้้าระวัังที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยุุติิความรุุนแรง

ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�หญิิงและเด็็กโดยชุุมชน  

			   1.2.2 การคุ้้� มครองโดยทีีมสหวิิชาชีีพ เป็็นรููปแบบ 

การคุ้้� มครองที่่� พบจากการปฏิิบััติิงานด้้วยความเป็็นนัักวิิชาชีีพที่่�มี  ี

ความเชี่่�ยวชาญ และมีีทัักษะในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาของ 

หน่่วยภาคีีเครืือข่่ายในระดัับพื้้�นที่่� ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการให้้ 

ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวของชุุมชน  

			   1.2.3 การคุ้้�มครองทางกฎหมาย เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบปััญหาด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ในกรณีีผู้้�ประสบปััญหาอยู่่�ภาย

ใต้้กระบวนการดัังกล่่าว ซึ่่�งการได้้รัับการคุ้้�มครองทางกฎหมายเป็็นเงื่่�อนไข 

สำำ�คัญสำำ�หรัับกรณีีผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงและต้้องได้้รัับ

การคุ้้�มครองเพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรม

		  1.3 ปััจจััยสนัับสนุุนการพััฒนางานคุ้้�มครองทางสัังคมโดย 

ชุุมชน แบ่่งเป็็น 3 ประเด็็นการพััฒนา ได้้แก่่ (1) การพััฒนาแกนนำำ�ชุมชน 

ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว (2) ชุุมชนมีีศููนย์ ์

ปฏิิบััติิการเพื่่�อการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว  

และ (3) แกนนำำ�และสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่�ชุุมชนนำำ�ร่่องมีีพััฒนาการด้้าน 
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การปฏิิบััติิงานร่่วมกััน มีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

			   1.3.1	 การพััฒนาแกนนำำ�ชุมชนในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมโดยชุุมชน โดยเป็็นการพััฒนาทั้้�งความรู้้� (Knowledge) ทััศนคติิ 

(Attitude) และทัักษะ (Skill) ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััว กล่่าวคืือ 

					     1.3.1.1 แกนนำำ� มีีการพััฒนาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิและ 

ฐานคิิดในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีทััศนคติิต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็ก ตลอดจนสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

คืือ “ตระหนัักรู้้�อย่่างเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก 

และความรุุนแรงในครอบครััว” “มองปััญหาครอบครััว เป็็นเรื่่�องส่่วนร่่วม” ทำำ�ให้้ 

แกนนำำ�สามารถทำำ�งานได้้อย่่างเข้้าใจตนเอง และผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ความเข้้าใจ 

ถึึง “แนวคิิดที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครอง 

ผู้้�ถููกกระทำำ�ความรุุนแรง” ได้้แก่่ แนวคิิดความเสมอภาคทางเพศ แนวคิิด 

การคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กและสตรีี แนวคิิดเรื่่�อง “การสร้้างคนต้้นแบบ” พััฒนา 

คนเลิิกเหล้้ามาเป็็นแกนนำำ� และแนวคิิดการเคลื่่� อนไหวทางสัังคม 

ภาคประชาชน ตลอดจน มีีทััศนคติิต่่อการมองสถานการณ์์ชีีวิิตของตนเอง 

และคนรอบข้้างเปลี่่� ยนไป กล่่าวคืือ มีีความเข้้าใจตนเอง ครอบครััว 

และผู้้�อื่่�นขึ้้�น เปิิดใจรัับในตััวตนของผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น 

					     1.3.1.2	 แกนนำำ�ชุุมชนมีีการพััฒนาเรื่่�อง “ทัักษะ 

และเทคนิิคในการปฏิิบััติิงาน” โดยเป็็นการให้้ความรู้้� ควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิ 

จนเกิิดทัักษะ กล่่าวคืือ แกนนำำ�เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิ 

การช่่วยเหลืือ คุ้้�มครอง และป้้องกััน โดยการสนัับสนุุนความรู้้�จากภาคีี 

เครืือข่่าย พบว่่า พััฒนาทัักษะการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

และประสบสถานการณ์์ความรุุนแรง ได้้แก่่ ทัักษะการให้้คำำ�ปรึึกษาแนว 

การเสริิมพลัังอำำ�นาจ ทัักษะการทำำ�กลุ่่�มสนัับสนุุน ทัักษะการลงเยี่่�ยมบ้้าน  
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ทัักษะการจดบัันทึึกผู้้�ประสบปััญหารายกรณีี ทัักษะการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้� ประสบปััญหาในภาวะวิิกฤติิและการให้้ความคุ้้� มครอง ฯลฯ พััฒนา 

การปฏิิบััติิงานเชิิงป้้องกัันมากขึ้้�น จากเดิิมแกนนำำ�ชุุมชน ส่่วนหนึ่่�งเป็็น 

ผู้้�นำำ�ชุุมชน อาสาสมััครชุุมชน การปฏิิบััติิงานในการทำำ�งานกัับผู้้�เปราะบาง 

ทางสัังคม มัักให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้� องต้้นมากกว่่าการวางแผนและให้ ้

ความช่่วยเหลืือระยะยาว หรืือการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันปััญหา จนเมื่่�อเข้้ามา 

เรีียนรู้้� การปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว มีีการวาง 

กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว และมีีการทำำ�งาน 

เฝ้้าระวัังเพื่่�อบรรเทา เยีียวยา และสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ประสบปััญหา 

ขึ้้�นในชุุมชน โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ปฏิิบััติิงานได้้จริิง ได้้แก่่ ความรู้้�ที่่�ได้้จาก 

การอบรมเป็็นความรู้้�ที่่�นำำ�ไปเสริมิกัับกระบวนการทำำ�งานจริงิ ทั้้�งนี้้�การอบรม

เพื่่�อการนำำ�ไปใช้้เป็็นสำำ�คัญ มีีเรีียนรู้้�คู่่�ปฏิิบััติิจริิง โดยมีีการให้้ความช่่วยเหลืือ 

มีีการติิดตามการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือรายกรณีีอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ทั้้�งในระดัับของแกนนำำ�ชุุมชนและการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับสห-วิิชาชีีพ อีีกทั้้�ง 

มีีการกระตุ้้�นกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เน้้นการถอดบทเรีียนจากการปฏิิบััติิ 

จริิง  		

					     1.3.1.3 แกนนำำ�ชุมชนมีีพััฒนาการด้้านพฤติกิรรม

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�นและครอบครััวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยพบว่่า แกนนำำ�ชุมชน 

มีีความกล้้าเผชิิญต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และเรีียนรู้้�การจััดการปััญหา 

ความรุุนแรงและปััญหาอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสัันติิวิิธีี 

			   1.3.2.	ชุ ุมชนมีีศููนย์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อการช่่วยเหลืือและ 

คุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว ในที่่�นี้้�คือ 

“ศููนย์์คุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว” ซึ่่� งศููนย์์ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้� น 

หลัังจากที่่�แกนนำำ�ชุุมชนเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิการจริิงในการให้้ความช่่วยเหลืือ 

และคุ้้�มครอง ผู้้�ประสบปััญหาความรุุนแรง โดยเฉพาะประเด็็นความรุุนแรง 
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ในครอบครััวและความรุุนแรงทางเพศ จนมีีระบบการให้้บริิการในระดัับพื้้�นที่่� 

ซึ่่�งแกนนำำ�ชุุมชนเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการให้้บริิการเป็็นหลััก โดยมีีการขัับเคลื่่�อน 

และยกระดัับการเป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว ดัังนี้้� 

					     1.3.2.1	มี ีทีีมปฏิิบััติิงานของชุุมชน ในที่่�นี้้�คื ือ 

“แกนนำำ�ชุุมชน” ซึ่่�งแต่่ละชุุมชนมีีแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ชุุมชนเฉลี่่�ย 

ชุุมชนละ 5 คน แบ่่งแกนนำำ�ออกเป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ (1) ทีีมปฏิิบััติิงานตรง 

หรืือแกนนำำ�หลััก ทำำ�หน้้าที่่� ปฏิิบััติิงานให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดยตรง แต่่การปฏิิบััติิงานจริิงมิิได้้แบ่่งบทบาท 

หน้้าที่่�กัันชััดเจน หรืือ มิิได้้เน้้นดำำ�เนิินการในรููปแบบโครงสร้้างทางการ 

เน้้นการทำำ�งานอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�แล้้วแต่่กรณีีที่่�ให้้ 

ความช่่วยเหลืือ และพิิจารณาตามความเหมาะสมของแกนนำำ�ที่่�จะเข้้าไป 

ดำำ�เนิินกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือนั้้�นๆ และ (2) ทีีมสอดส่่อง เฝ้้าระวััง  

หรืือทีีมเครืือข่่ายการทำำ�งาน มิิได้้มีีบทบาทหน้้าที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือหรืือ 

ติิดตามผู้้�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง แต่่ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นแกนนำำ�เฝ้้าระวััง สอดส่่อง 

สถานการณ์์ และแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหากมีีสถานการณ์์การเกิิดขึ้้� น ซึ่่� งผู้้�ที่่�   

ดำำ�เนิินบทบาทดัังกล่่าว เช่่น กรรมการชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชน อาสาสมััคร 

ชุุมชน ฯลฯ ทั้้�งนี้้�ทางแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานโดยตรง จะมีีการประสานข้้อมููลกัับ 

แกนนำำ�สอดส่่อง ให้้เฝ้้าระวัังและติิดตามข้้อมููลเป็็นระยะ 

					     1.3.2.2	มี ระบบการให้้บริิการ คืือ มีีกระบวนการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงในรููปแบบ 

ต่่างๆ ซึ่่�งพบว่่า แกนนำำ�ชุุมชนมีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับ 

กล่่าวคืือ (1) แกนนำำ�ทำำ�งานเชิิงรุุก เป็็นรููปแบบการปฏิิบััติิงาน ที่่�มุ่่�งเน้้น 

กิิจกรรมเสริิมสร้้างเพื่่�อการเยีียวยาผู้้�ประสบปััญหา และเฝ้้าระวัังครอบครััว 

หรืือบุุคคลที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดความรุุนแรง โดยมีีการลงสำำ�รวจและจััดทำำ� 
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แผนที่่�เดิินดิินเพื่่�อจััดทำำ�ข้อมููลครอบครััวที่่�มีสถานการณ์์ความรุุนแรงในระดัับ 

ต่่างๆ และวางระบบการติดิตาม สอดส่่อง รุุกทำำ�งานรายกรณีี/ครอบครััว เช่่น  

กิิจกรรมการให้้คำำ�ปรึึกษา กิิจกรรมการจััดทำำ�กลุ่่� มสนัับสนุุน กิิจกรรม 

ลงเยี่่�ยมบ้้าน ฯลฯ และ (2) แกนนำำ�ทำำ�งานเชิิงรัับ รููปแบบการในลัักษณะ 

ดัังกล่่าวเกิิดขึ้้� นหลัังจากที่่� แกนนำำ�ชุุมชนนำำ�ร่่องปฏิิบััติิการไปสัักระยะ  

จนสมาชิิกชุุมชนเริ่่�มเข้้าใจบทบาทและการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ� จึึงเริ่่�ม 

มีีการแจ้้งข้้อมููลจากบุุคคลใกล้้ชิิดผู้้�ถู ูกกระทำำ�หรืือผู้้�ถู ูกกระทำำ�แจ้้งขอ 

ความช่่วยเหลืือโดยตรง หรืือมีีผู้้�ประสบปััญหาเข้้ารัับบริิการจากศููนย์์ฯ  

					ทั้้�     งนี้้�พบว่่า แกนนำำ�ชุุมชนนำำ�ร่่องทำำ�งานเชิิงรุุก 

มากกว่่าเชิิงรัับ เช่่น มีีการประเมิินสภาวะรายกรณีีทั้้�งประเมิินเบื้้�องต้้น 

โดยแกนนำำ�ชุมชนนำำ�ร่อง และประเมินิร่่วมกัับทีีมสหวิชิาชีีพ การให้้คำำ�ปรึึกษา 

เพื่่�อบรรเทาความทุุกข์์ ความเครีียด การเฝ้้าระวัังมิิให้้ถููกกระทำำ�ซ้ำำ��มิให้้เกิิด 

สถานการณ์์ความรุุนแรง การประสานให้้ความช่่วยเหลืือด้้านกฎหมาย 

การประสานสิิทธิิ และการประสานเครืือข่่ายให้้ความช่่วยเหลืือ การวางแผน 

การติิดตามการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง ฯลฯ 

					     1.3.2.3	มี ีการประสานเครืือข่่ายช่่วยเหลืือ เป็็น 

ระบบการปฏิิบััติิงานเพื่่� อเพิ่่� มประสิิทธิิภาพในการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ประสบปััญหา ฉะนั้้�น การประสานทรััพยากร ประสานสิิทธิิ ประสาน 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เข้้ามามีีดำำ�เนิินการร่่วม ตามภารกิิจขององค์์กร 

ที่่�มีีอำำ�นาจรัับผิิดชอบ เช่่น ตำำ�รวจ ทนายมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ทางกฎหมาย 

และดููแลกระบวนการยุุติิธรรมโดยตรง สำำ�นักงานเขตในพื้้�นที่่�ต่างๆ มีีหน้้าที่่� 

ดููแลเรื่่�องวิิถีีชีีวิิต การกิิน การอยู่่� กองทุุนส่่งเสริิมด้้านการใช้้ชีีวิิต เป็็นต้้น 

เหล่่านี้้� พบแกนนำำ�ชุุมชนนำำ�ร่่องมีีสหวิิชาชีีพที่่�ดำ ำ�เนิินการร่่วมกัันอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง   
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					ซึ่่�     งขณะนี้้�ทั้้�ง 4 ชุุมชน มีีศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััว ที่่�มีีชื่่�อเรีียกต่่างกัันตามแต่่ชุุมชนจะให้้ชื่่�อ โดยภารกิิจ 

สำำ�คัญคืือ งานช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงในรููปแบบ 

ให้้มีีพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการใช้้ชีีวิิตในชุุมชนของตนเอง 

				    1.3.3	แกนนำำ�ชุุมชนปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพ  

โดยมีี “ความเป็็นทีีมปฏิิบััติิงานร่่วมระหว่่างแกนนำำ�ชุมชนนำำ�ร่อง กัับสหวิิชาชีีพ 

ในพื้้�นที่่�” ซึ่่�งเดิิมทีีการปฏิิบััติิงานระหว่่างชุุมชนกัับองค์์กร เป็็นลัักษณะ 

เฉพาะกิิจ เมื่่�อผ่่านกระบวนการพััฒนาการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ทั้้�งการจััดเวทีี 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน การประสานความร่่วมมืือต่่อเนื่่�อง มีีการ 

วางระบบการทำำ�งานร่่วมกััน และมีีการแลกเปลี่่�ยนระดมความคิิดเห็็น 

ด้้านองค์์ความรู้้� ทรััพยากร และแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้บริิการ

ของแต่่ละองค์์กร หมายถึึง ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มาขอความช่่วยเหลืือแต่่ละองค์์กร 

กลายเป็็นผู้้�ใช้้บริิการของสหวิิชาชีีพด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งพััฒนาการที่่�พบ ดัังเช่่น 

					     1.3.3.1 แกนนำำ�มีีการประสานความร่่วมมืือ 

ระหว่่างแกนนำำ�ชุมชนนำำ�ร่องกัับสหวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทำำ�กิจกรรม 

ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง มิิใช่่แต่่กิิจกรรมในโครงการฯ เท่่านั้้�น ยัังหมายรวมถึึง 

การประสานการทำำ�กิจกรรม/โครงการอื่่�นๆ ด้้วย ทั้้�งนี้้�ส่งผลให้้แกนนำำ�ชุมชน

นำำ�ร่องและองค์์กรเครืือข่่ายมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื่่�อง และมีีการต่่อยอด ประสาน 

บููรณาการกิิจกรรม/โครงการอื่่�นๆ ร่่วมด้้วย ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การวางแผนงาน 

นโยบายร่่วมกัันในพื้้�นที่่�ต่อไป 

					     1.3.3.2 แกนนำำ�มีการวางระบบการทำำ�งานร่่วมกััน 

โดยแกนนำำ�ชุุมชนนำำ�ร่่องเป็็นฝ่่ายรุุกเข้้าหาและดึึงทีีมสหวิิชาชีีพเข้้าร่่วม 

ปฏิิบััติิงาน ดัังเห็็นได้้จาก เมื่่�อมีีกรณีีผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการสถานการณ์์ 

ปััญหาความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ จะมีีประสานงานกัับทีีมสหวิิชาชีีพ 

นััดประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� เพื่่�อวางแผนในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
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ทัันทีี และต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งการทำำ�งานร่่วมกัับสหวิิชาชีีพ แต่่ละวิิชาชีีพรู้้�เองว่่า  

“แต่่ละกรณีีใครจะเป็็นเจ้้าภาพมีีการให้้ความช่่วยเหลืือ” โดยมีีวางระบบ 

การเชื่่�อมประสานทีีมสหวิิชาชีีพ 

					     1.3.3.3 แกนนำำ�มีการพััฒนาระดัับความสััมพัันธ์์ 

และการสร้้างความเข้้มข้้นของการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพ เช่่น  

“สร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�  เท่่ากััน สร้้างความรู้้�สึ  ึกเป็็นกัันเอง”  

“จิิกไม่่ปล่่อย ย้ำำ��บ่อยๆ มีีการติิดตามงานอย่่างต่่อเนื่่�อง พบเจอกัันบ่่อยครั้้�ง” 

“ให้้ความไว้้วางใจในการทำำ�งานร่่วมกััน” “การทำำ�งานมีีเป้้าหมายเดีียวกััน 

คืือ ผู้้�ใช้้บริิการ” “ทีีมสหวิิชาชีีพ ทำำ�งานร่่วมกัันโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องเงิิน” 

“การติิดต่่อประสานงานแบบ Line Group” เป็็นต้้น

	 2.	กลไกเสริิมสร้้างระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน ในที่่�นี้้� 

คืือ กลไกขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดระบบคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

โดยชุุมชน ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว ซึ่่�งทั้้�ง 4 ชุุมชนนำำ�ร่่องของโครงการ 

มีีพััฒนาและประสบการณ์์ทำำ�งาน    

		  2.1. งานคุ้้� มครองทางสั ังคมของชุ ุมชนบ้้านคำำ�กลาง 

ต.โนนหนามแท่่ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ เป็็นชุุมชนชนบทที่่�มีความสััมพัันธ์์ 

แบบเครืือญาติิ สมาชิิกชุุมชนส่่วนใหญ่่มีีวิิถีีการผลิิตแบบเกษตรกรรม  

จุุดเริ่่�มต้้นของการเข้้ามาดำำ�เนิินกิิจกรรมคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

เนื่่�องจากเป็็นชุุมชนนำำ�ร่่องโครงการเลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็ก พ.ศ.2547 ซึ่่�งดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน จึึงมี ี

ประสบการณ์์ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� หญิิงและเด็็กที่่� ตกอยู่่� ใน 

สถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กมาเป็็นระยะเวลานาน เป็็น “ชุุมชน 

ต้้นแบบเลิิกเหล้้า ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก” 
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		  กลไกลที่่�สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างระบบคุ้้�มครองทางสัังคม 

ของชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง เพื่่�อเสริิมสร้้างงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััว พบว่่า 

		  (1) มีีแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานระดัับชุุมชน ที่่�มีีประสบการณ์์ตรง

ในการให้้ความช่่วยเหลืือ คุ้้�มครองผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์ ์

ความรุุนแรง ภายใต้้โครงการเลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก 

ซึ่่�งแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานระดัับชุุมชน เป็็นแกนนำำ�อาสาที่่�พััฒนามาจากบุุคคล 

ผ่่านพ้้นจากประสบการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้� หญิิงและเด็็ก ความรุุนแรง 

ในครอบครััว ได้้แก่่ ผู้้�ชายเลิกิเหล้้าที่่�เคยอยู่่�ในสถานภาพผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง 

ผู้้�หญิิงผ่่านพ้้นจากสถานการณ์์ความรุุนแรง ถืือเป็็นปััจจััยหนุุนเสริิมทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจากแกนนำำ�มีีประสบการณ์์ตรง มีีความเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ปััญหา 

ได้้รัับการพััฒนาวิิธีีคิิด ทััศนคติิ ความรู้้�  และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

		  (2)	 แกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน มีีวิิธีีการให้้ความช่่วยเหลืือ พััฒนา และ 

เฝ้้าระวััง ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงที่่�สอดคล้้องกัับ 

บริิบทของชุุมชน โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก 2 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่� 1 ผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ความรุุนแรง และ 

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ชายดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์และมีีภาวะเสี่่�ยงกระทำำ�ความรุุนแรง  

ซึ่่�งดำำ�เนิินการดัังนี้้�  

			   (2.1)	วิธีีการให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นลัักษณะ 

การให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อบรรเทาความวิิกฤติิ 

การบรรเทาทุุกข์์เบื้้�องต้้น ช่่วยเหลืือให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตในภาวะนั้้�นๆ ได้้  

โดยมุ่่�งการสร้้างพื้้�นที่่� ปลอดภััยผ่่านการคุ้้� มครองสวััสดิิภาพและการให้้ 

ความช่่วยเหลืือเพื่่�อเสริิมสร้้างชีีวิิตให้้ดำำ�เนิินอยู่่�ได้้ 
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			   (2.2)	วิธีีการพััฒนาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ เป็็นการจััดกิิจกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ซึ่่�งมีีรููปแบบการพััฒนา 

กล่่าวคืือ การพััฒนาผู้้�ได้้รัับผลกระทบเป็็น “อาสา” ทั้้�งผู้้�หญิิงผ่่านพ้้นและ 

ผู้้�ชายเลิิกเหล้้า ซึ่่�งมีีการพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความภาคภููมิิใจใน 

ตนเอง เป็็นการผลิติซ้ำำ��ทางความคิิดของการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีคิิดและพฤติิกรรม 

การใช้้ชีีวิิต มีี 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 การพััฒนาเป็็น “บุุคคลต้้นแบบ”  

เป็็นการพััฒนาบุุคคลที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือบุุคคลเลิิกเหล้้า เคยกระทำำ� 

ความรุุนแรง เป็็นบุุคคลต้้นแบบ โดยให้้บทบาทเป็็นผู้้�บอกเล่่า ถ่่ายทอด 

ประสบการณ์์ของตนเองให้้กัับบุุคคลที่่�มีีปััญหาคล้้ายคลึึงผ่่านกิิจกรรม 

กลุ่่� มเพื่่� อนช่่วยเพื่่� อน กิิจกรรมเยี่่� ยมบ้้าน ระดัับที่่�  2 การพััฒนาเป็็น 

“แกนนำำ�อาสา” เป็็นบุุคคลที่่�อาสาเข้้ามาปฏิิบััติิงานร่่วมกัับแกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน 

โดยส่่วนหนึ่่�งพััฒนามาจากบุุคคลต้้นแบบ หรืือ อาสาเข้้ามาเป็็นแกนนำำ� 

ทำำ�งาน เช่่น ผู้้�นำำ�ชุุมชน อสม. อพม. สอบต. ฯลฯ ซึ่่�งมีีลัักษณะของ 

การเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมเฉพาะกิิจ หรืือเป็็นรายกิิจกรรม และระดัับที่่� 

3 การพััฒนาเป็็น “แกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน” เป็็นบุุคคลที่่�พััฒนามาจากบุุคคล

ต้้นแบบ หรืือแกนนำำ�อาสา ที่่�เข้้าร่่วมและได้้รัับการพััฒนา มีีบทบาทและ

ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุุบัันเป็็นแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชนเลิิกเหล้้า : 

ยุุติิความรุุนแรงผู้้�หญิิงและเด็็ก กลยุุทธ์ส์ำำ�คััญของการพััฒนาผู้้�ได้้รัับกระทบ 

คืือ การผลัักดัันให้้เข้้ามีีส่่วนร่่วมร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆ ของโครงการและ 

พััฒนากิิจกรรมชุุมชนขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังมิิใช่่เกิิด 

การผลิิตซ้ำำ��ของปััญหาหรืือเป็็นการปฏิิบััติิงานเพื่่�อตััดตอนวงจรความรุุนแรง 

โดยเฉพาะการพััฒนาผู้้�ได้้รัับผลกระทบเชิิงวิิถีีชีีวิิต เน้้นเรื่่�องของการอยู่่�ดีกิินดีี 

มีีอาชีีพ ชีีวิิตเป็็นสุุข โดยเน้้นการรวมตััว รวมกลุ่่�ม และช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 

ที่่�มากกว่่าเรื่่�องการเลิิกเหล้้า จึึงมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมอาชีีพรวมด้้วย 
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			   (2.3)	วิธีีการเฝ้้าระวัังสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็ก เป็็นการทำำ�งานเชิิงป้้องกัันปััญหา ที่่�เน้้นเรื่่�องจััดการชุุมชนและการปรัับ 

วิิถีีชุุมชนเลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ซึ่่�งภาพปรากฏที่่�ผ่านมา 

เช่่น การตั้้�งกลุ่่�มผู้้�ชายเลิิก การรวมกลุ่่�มอาชีีพ การออกกฎระเบีียบชุุมชน 

การจััดงานเลี้้�ยงชุุชมชนไม่่มีีเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ร้้านค้้าไม่่จำำ�หน่่ายสุุรา 

การขยายชุุมชมลด ละ เลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ทำำ�งาน 

กัับกลุ่่�มผู้้�นำำ�ทั้้�งตำำ�บลโนนหนามแท่่งเพื่่�อเฝ้้าระวัังปััญหาความรุุนแรงต่่อ 

ผู้้�หญิิงและเด็็ก ฯลฯ 

		  (3)	มี ศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กในระดัับพื้้�นที่่� เป็็นการจััดตั้้�ง 

องค์์กรภาคประชาชนที่่�เกิิดมาจากการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันของแกนนำำ�ผู้้�ชาย 

เลิิกเหล้้า : ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กของชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง ทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือ พััฒนา และเฝ้้าระวัังปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็กในระดัับชุุมชน ซึ่่�งศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง 

ขณะนี้้�กำำ�ลังดำำ�เนิินการจดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล 

		  (4)	มี การปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงานและวิชิาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

อย่่างต่่อเนื่่� อง และองค์์กรมีีความหลากหลาย ตลอดจนมีีเครืือข่่าย 

การปฏิิบััติิงานทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับชุุมชน ตำำ�บล อำำ�เภอ จนถึึงระดัับจัังหวััด 

ที่่�กว้้างขวาง เช่่น สำำ�นัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 

อำำ�นาจเจริิญ บ้้านพัักเด็็กและครอบครััวจัังหวััดอำำ�นาจเจริิญ กลุ่่�มเพื่่�อนหญิิง 

จัังหวััดอำำ�นาจเจริิญ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่� เครืือข่่ายกำำ�นััน 

ผู้้�ใหญ่่บ้้านระดัับพื้้�นที่่� ฯลฯ ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้รัับความร่่วมมืือและการสนัับสนุุน 

การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา ป้้องกััน เฝ้้าระวััง และให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้� หญิิงและเด็็ก จาก 

หน่่วยงานข้้างต้้น   
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		  (5) แกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน ได้้รัับการส่่งเสริิม ปรัับ และพััฒนา 

ทััศนคติิ องค์์ความรู้้� ทัักษะในการปฏิิบััติิงานให้้ความช่่วยเหลืือเด็็กและ 

ผู้้�หญิิงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งพบว่่า กระบวนการพััฒนาศัักยภาพแกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน 

เริ่่� มตั้้�งแต่่แกนนำำ�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะมาในฐานะผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

ผู้้�กำำ�ลังลด ละ เลิิก แกนนำำ�ผู้้�ผ่านพ้้น จนกระทั่่�งเป็็นแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานหลัักของ 

ชุุมชน เหล่่านี้้� ส่่งผลให้้ แกนนำำ�มีศัักยภาพในการปรัับประยุุกต์์การปฏิิบััติิงาน 

ที่่� สอดคล้้องเหมาะสมกัับสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้� ได้้รั ับ 

ผลกระทบและบริิบทชุุมชน มีีการผลิิตซ้ำำ��ทางความคิิดเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน 

กัับผู้้�หญิิงและเด็็กได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรง ถึึง “การมอง 

มนุุษย์์อย่่างมีีคุุณค่่า มีีความเท่่าเทีียมทางเพศ” “เรื่่� องครอบครััวเป็็น 

เรื่่�องส่่วนตััว” “การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นปััญหาสัังคม” ฯลฯ และมี ี

การพััฒนาทัักษะ/เทคนิิค และรููปแบบในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ 

พื้้� นถิ่่� น เช่่น การออกแบบกิิจกรรมแนวการพััฒนาชีีวิิต พััฒนาอาชีีพ 

โดยบููรณาการกิิจกรรมเกษตรอิินทรีีย์์ กิิจกรรมทำำ�ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ รวมเป็็น 

กลุ่่�มกิิจกรรม เป็็นต้้น

		  เหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยส่่งผลให้้ชุุมชนบ้้านคำำ�กลาง เป็็นชุุมชน 

นำำ�ร่่องที่่� สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมการคุ้้� มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลใน 

ครอบครััว ซึ่่�งมีีแกนนำำ�ที่่�มีประสบการณ์์ตรง แกนนำำ�ชุมชนนำำ�ร่องมีีทััศนคติิ 

ความรู้้� และมีีทัักษะในการปฏิิบััติิงานได้้จริิง โดยมีีกระบวนการให้้บริิการ 

และให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ที่่�มีีการประสานการปฏิิบััติิงาน 

และผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพได้้ โดยเฉพาะ 

มิิติิการกระตุ้้�นให้้เกิิดความร่่วมมืือภายใต้้ข้้อจำำ�กััดที่่�องค์์กรที่่�ประสานเป็็น 

องค์์กรระดัับจัังหวััด ตลอดจนสามารถพััฒนาเป็็นศููนย์์เรีียนรู้้�ชุ  ุมชน 

ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมีีการวางแผนการจดทะเบีียน  

โครงสร้้าง รููปแบบการปฏิิบััติิงาน และการขยายอาสาสมััคร ที่่�ถืือเป็็น 
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กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�แกนนำำ�ชุุมชนบ้้านคำำ�กลางใช้้ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

		  2.2.	งานคุ้้�มครองทางสัังคมของชุุมชนซอยพระเจน เขตปทุุมวััน 

กรุุงเทพมหานคร เป็็นชุุมชนเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีประสบการณ์ท์ำำ�งาน 

ในโครงการเครืือข่่ายชุุมชน กทม. เลิิกเหล้้ายุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและ 

เด็็ก ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2550 จนถึึงปััจจุุบััน ทำำ�ให้้มีีการพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงาน 

ช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�หญิิงและเด็็กเรื่่�อยมา จากการเข้้าร่่วมโครงการ 

พบบทเรีียนที่่�สำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวกัับกลไกการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว

กลไกลที่่� สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างระบบคุ้้� มครองทางสัังคมของชุุมชน 

ซอยพระเจน เพื่่�อเสริิมสร้้างงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว  

พิิจารณาผ่่านพััฒนาการการปฏิิบััติิงาน กล่่าวคืือ         

		  (1)	ชุุมชนมีีแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานโดยตรง ซึ่่�งแกนนำำ�หลัักเป็็น 

บุุคคลที่่�พััฒนามาจากบุุคคลที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรง และบุุคคลอาสา 

เข้้ามาปฏิิบััติิงาน ตลอดจนมีีประสบการณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

จาการสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก จึึงพบพััฒนาการที่่�ดีี 

ทั้้�งด้้านทััศนคติ ิความรู้้� และทัักษะของแกนนำำ�ชุมชนนำำ�ร่องในการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว ได้้แก่่

			   (1.1)	แกนนำำ�ตระหนัักรู้้�ปั   ัญหาและเข้้าใจแนวคิิดใน 

การปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการปรัับวิิธีีคิิดของแกนนำำ�เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด พบว่่า  

แกนนำำ�มีีประสบการณ์์ตรงเพื่่� อให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� หญิิงและเด็็กที่่�  

ถููกกระทำำ�ความรุุนแรง มีีการทบทวนวิิธีีคิิดของตนเองอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดยคุุณสมบััติิแรกที่่� แกนนำำ�ต้้องมีี คืือ การรู้้� และเข้้าใจสถานการณ์ ์

ความรุุนแรงบนฐานประสบการณ์์ตรง ฉะนั้้� น แกนนำำ�ชุุมชนพระเจน  

จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับวิิธีีคิิดของแกนนำำ� ทั้้�งแกนนำำ�เก่่า ที่่�ต้้องมีี 

การผลิิตซ้ำำ��ทางความคิิดอย่่างสม่ำำ��เสมอ และการทำำ�งานเชิิงความคิิดกัับ 
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แกนนำำ�ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นการพููดคุุย เสริิมสร้้างพลัังชีีวิิตให้้กัับแกนนำำ� 

ปฏิิบััติิงานด้้วยกัันอยู่่�เป็็นนิิจ ซึ่่�งแกนนำำ�ชุมชนพระเจน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มสำำ�คัญ 

ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 แกนนำำ�ปฏิิบััติงิานหลััก เป็็นแกนนำำ�ปฏิิบััติงิานประจำำ�เกี่่�ยวกัับ 

การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ประสบปััญหาความรุุนแรงแต่่ต้้น  

ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจนมีีทัักษะปฏิิบััติงิานการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้� ประสบปััญหา ทั้้� งยัังสามารถสามารถถ่่ายทอดทัักษะและเทคนิิคใน 

การปฏิิบััติิให้้กัับแกนนำำ�ใหม่่ด้้วย กลุ่่�มที่่� 2 แกนนำำ�ผ่่านพ้้น เป็็นแกนนำำ�ที่่� 

พััฒนามาจากผู้้�ที่่� เคยได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงและ 

ผ่่านพ้้น เข้้ามาเป็็นแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชน ส่่วนหนึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นทั้้�ง 

แกนนำำ�หลัักและแกนนำำ�ผ่่านพ้้น เป็็นกลุ่่�มที่่�สามารถใช้้ทัักษะการปฏิิบััติิงาน 

ที่่� เข้้าถึึงอย่่างเข้้าใจผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงใน 

รููปแบบต่่าง ๆ ได้้ดีี และ กลุ่่�มที่่� 3 แกนนำำ�อาสาสมััคร เป็็นแกนนำำ�ที่่�สนใจ 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ซึ่่�งบทบาทของแกนนำำ�ส่่วนนี้้� เช่่น การช่่วย 

สอดส่่องดููแล ติิดตามผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ฯลฯ  

			   (1.2)	แกนนำำ�มีีทัักษะและเทคนิิคในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ 

ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก ด้้วยประสบการณ์์การปฏิิบััติิ ภายใต้้โครงการ 

การพััฒนาเครืือข่่ายชุุมชน กทม. ลด ละ เลิิกเหล้้า ยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง 

และเด็็ก ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2550 ทำำ�ให้้แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชนซอยพระเจน 

มีีการพััฒนาด้้านทัักษะ เทคนิิคในการปฏิิบััติิด้้วยการเรีียนรู้้� คู่่�กับการปฏิิบััติิ

จริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง 3 ระดัับ ดัังนี้้�

				    (1.2.1)	ทั ักษะและเทคนิิคการปฏิิบััติิงานกัับผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบโดยตรง กล่่าวคืือ แกนนำำ�สามารถดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบได้้โดยตรง ซึ่่�งมีีทัักษะและเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 

ทัักษะ/เทคนิิคการประเมิินสภาพผู้้� ได้ ้รั ับผลกระทบเบื้้� องต้้นเพื่่� อให้้ 
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ความช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤติิ ทัักษะ/เทคนิิคการให้้คำำ�ปรึึกษา ทัักษะ/เทคนิิค 

การทำำ�กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน (การทำำ�กลุ่่�มสนัับสนุุน) การลงเยี่่�ยมบ้้าน 

การติิดตามผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ทัักษะ/เทคนิิคการเจรจาต่่อรองเพื่่�อคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพผู้้�ได้้รัับกระทบ ทัักษะ/เทคนิคิการประเมินิการส่่งต่่อ (refer) เป็็นต้้น 

เหล่่านี้้�เป็็นพััฒนาการด้้านทัักษะและเทคนิิคในการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ� 

ปฏิิบััติิงานชุุมชนซอยพระเจน 

				    (1.2.2)	ทั ักษะและเทคนิิคการปฏิิบััติิงานกัับนััก  

แกนนำำ�มีีทีีมปฏิิบััติิงานร่่วมทั้้�งนัักสัังคมสงเคราะห์์ นัักจิิตวิิทยา แพทย์์ 

พยาบาล นัักกฎหมาย และตำำ�รวจในเขตพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักวิิชาชีีพใน 

หน่่วยงานพื้้�นที่่�ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

พบทัักษะที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติงิานร่่วมกัับนัักวิิชาชีีพ เช่่น การติิดต่่อประสานงาน 

การระดมทรััพยากรในการปฏิิบััติิงาน การจััดประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพอยู่่�เป็็นนิิจ 

ฯลฯ ทั้้�งนี้้�เป็็นทัักษะการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหารายกรณีีอย่่าง 

มีีส่่วนร่่วมกัับสหวิิชาชีีพที่่�เป็็นปฏิิบััติิการต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

				    (1.2.3)	ทั  ักษะและเทคนิิคการปฏิิบั ั ติิงานด้ ้าน 

เคลื่่�อนไหวเพื่่�อคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว เป็็นทัักษะและ 

เทคนิิคที่่� แกนนำำ�เข้ ้ามามีีส่ ่วนร่ ่วมในฐานะผู้้� ปฏิิบััติิงานตรงเพื่่� อให้้ 

ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองบุุคคลในครอบครััวที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ 

ความรุุนแรง การทำำ�งานรุุกรณรงค์์ในพื้้�นที่่�เป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�แกนนำำ�ชุุมชน 

มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทัักษะและ

เทคนิิคการปฏิิบััติิงานข้้างต้้น แกนนำำ�เก่่ามีีการถ่่ายทอดสู่่�แกนนำำ�ใหม่่ นั่่�นคืือ 

แกนนำำ�หลััก จะถ่่ายทอดและสร้้างการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิงและ 

พััฒนาศัักยภาพร่่วมกััน แบ่่งหน้้าที่่� แกนนำำ�ใหม่่ที่่�เข้้ามาสามารถเลืือกภารกิิจ 

ที่่�เหมาะกัับตััวเอง เรีียนรู้้� และพััฒนาศัักยภาพให้้ตรงกัับความสามารถของ 

ตนเอง โดยลัักษณะของการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันมิิได้้ทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��
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ภายในทีีม สร้้างวิิถีีการทำำ�งานเป็็นทีีม

		  (2)	การให้้บริิการเพื่่� อการคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััวของชุุมชนซอยพระเจน มีีระบบการให้้บริิการ มีีทีีมปฏิิบััติิการ 

และมีีการวางระบบปฏิิบััติิงาน โดยให้้บริิการภายใต้้ศู ูนย์์ประสาน 

การช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กชุุมชนซอยพระเจน เป็็นศููนย์์ให้้ความช่่วยใน 

ระดัับพื้้�นที่่� กรณีีผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นสมาชิิกชุุมชน ชุุมชนใกล้้เคีียง หรืือเป็็นกรณีี 

ที่่�มูลนิิธิิฯ หรืือ องค์์กรเครืือข่่ายประสานให้้การติิดตาม ดููแล และวิิเคราะห์์

สถานการณ์์เบื้้�องต้้นของผู้้�ใช้้บริิการ ประเมิินการให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น 

ที่่�แกนนำำ�มารถดำำ�เนิินการได้้ จากนั้้�นประสานความช่่วยเหลืือในกรณีีที่่�ต้องการ 

วิิชาชีีพในการให้้ความช่่วยเหลืือต่่อไป หรืือส่่งต่่อยัังองค์์กรเครืือข่่าย โดยมีี 

รููปแบบการให้้บริิการ ได้้แก่่ 

			   (2.1)	การให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้� มครองบุุคคลใน 

ครอบครััว แกนนำำ�ชุมชนซอยพระเจน มีีกระบวนการในการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรง ซึ่่�งลัักษณะการให้้บริิการที่่�เน้้น 

ให้้ความช่่วยเหลืือระดัับพื้้�นที่่�ชุุมชน ในระดัับต่่างๆ ได้้แก่่ ฟื้้�นฟูู ป้้องกััน/

เฝ้้าระวััง ส่่งเสริิม/พััฒนา และ ติิดตามผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 

ความรุุนแรง กล่่าวคืือ การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รั ับผลกระทบจาก 

สถานการณ์์ความรุุนแรงในระดัับพื้้�นที่่�ชุุมชน แกนนำำ�ชุุมชนมีีการสำำ�รวจ 

สอดส่่อง ประเมิินบุุคคลและครอบครััวที่่�มีภาวะเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับความรุุนแรง  

โดยวิิธีีการจััดทำำ�ข้้อมููลครอบครััวเสี่่�ยงต่่อการเกิิดความรุุนแรงในครอบครััว  

ซึ่่�งพิิจารณาตามลัักษณะเสี่่�ยง ได้้แก่่ ครอบครััวที่่�มีผู้้�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์  

หรืือมีีผู้้�ดื่่�  มในระดัับที่่�มี ีภาวะเสี่่� ยงการเกิิดพิิษสุุราเรื้้� อรััง มีีการกระทำำ� 

ความรุุนแรง มีีภาวะยากลำำ�บากหรืือมีีระดัับของสมรรถภาพในการช่่วยเหลืือ 

ตนเองน้้อย เหล่่านี้้�เป็็นลัักษณะบุุคคลหรืือครอบครััวที่่�มีีภาวะเสี่่�ยงต่่อ 

การเกิิดสถานการณ์์ความรุุนแรงที่่�แกนนำำ�ชุุมชนพิิจารณาร่่วมกัันในการ 
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เข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือ โดยมีีระบบการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก 

เบื้้�องต้้น ดัังนี้้�  

				    (2.1.1)	 การฟื้้�นฟููผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบฯ แกนนำำ�เป็็น 

ผู้้� ประสานหน่่วยงานและระดมทรััพยากรทางสัังคมในการเข้้ามาให้ ้

ความช่่วยเหลืือ บำำ�บััด ฟื้้�นฟููผู้้�ได้้รัับผลกระทบ ทั้้�งนี้้�จากการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�ผ่ ่านกลุ่่� มเป้้าหมายที่่� แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชนได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน 

การให้้ความช่่วยเหลืือ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็น ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการดื่่�ม 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ทั้้�งในฐานะผู้้�ดื่่�ม และผู้้�ที่่�ถูกกระทำำ�ความรุุนแรงจากผู้้�ดื่่�ม  

ซึ่่�งแต่่ละกรณีีมีีการวางแผนการให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งเฉพาะหน้้าและระยะยาว  

โดยมีีการวางแนวทางให้้ความช่่วยเหลืือร่่วมกัับหน่่วยงานพื้้�นที่่� ที่่�จััดให้้มีี

การประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพเพื่่�อประสานและระดมทรััพยากรคุ้้�มครองและ 

ช่่วยเหลืือ โดยแกนนำำ�ชุุมชน มีีหน้้าที่่� เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา ติิดตามลงเยี่่�ยม 

ประสานข้้อมููลและหน่่วยงานพื้้�นที่่� ประสานสิิทธิิ ทั้้�งนี้้�กระบวนการจะ 

ดำำ�เนิินการฃต่่อเนื่่� องจนกว่่าผู้้� ประสบปััญหาจะอยู่่� ในภาวะผ่่อนคลาย 

ปลอดภััย โดยมีีการติิดตามและเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิดต่่อเนื่่�อง     

				    (2.1.2)	 การป้ ้องกั ันและเฝ้ ้าระวั ังสถานการณ์์ 

ความรุุนแรง แกนนำำ�ชุุมชนมีีการใช้้เครื่่�องมืือแผนที่่�เดิินดิิน เป็็นเครื่่�องมืือ 

สำำ�รวจสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว ครอบครััวเสี่่�ยงที่่�มีีภาวะวิิกฤติิ  

และวางแผนปฏิิบััติิงานในการให้้ความช่่วยเหลืือ เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา 

รายกรณีี การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว การทำำ�กระบวนการกลุ่่�ม ฯลฯ ซึ่่�ง 

การปฏิิบััติิงานเชิิงป้้องกัันและเฝ้้าระวัังปััญหายัังเป็็นการปฏิิบััติิงานเฝ้้าระวััง 

ภาวะเสี่่�ยงเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายรายกรณีีหรืือรายครััวเรืือน ที่่�ถืือเป็็นปฏิิบััติิ 

การเฝ้้าระวัังภาวะเสี่่�ยงชุุมชนด้้วย ทั้้�งนี้้�ด้้วยลัักษณะความเป็็นชุุมชนเมืือง  

จุุดนี้้�จงถึึงเป็็นกลยุุทธ์์หลัักสำำ�คััญเพื่่�อเฝ้้าระวัังและจััดการความเสี่่�ยงได้้ 

อย่่างเข้้าถึึงมากขึ้้�น 
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				    (2.1.3)	 การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ/

ครอบครััวที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ความรุุนแรง เป็็นการพััฒนาบุุคคลที่่�เคย 

ประสบปััญหาความรุุนแรงพััฒนาเป็็นแกนนำำ�ผ่่านพ้้นเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ในการปฏิิบััติิงาน ที่่�เน้้นการบำำ�บััด ฟื้้�นฟููจากภายในเป็็นการเสริิมพลััง 

อำำ�นาจจากภายในสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมภายนอกของผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบนั้้�นประสบผล เหล่่านี้้�ส่่งผลให้้แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชน เรีียนรู้้� 

การดึึงและพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากความรุุนแรง ที่่�ให้้ 

ความสำำ�คััญกัับ “การเสริิมสร้้างพลัังชีีวิิต” ที่่�แกนนำำ�ชุุมชนให้้ความสำำ�คััญ

และนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการให้้คำำ�ปรึึกษา การทำำ�กิจกรรมกลุ่่�มสนัับสนุุน 

การลงเยี่่�ยมให้้กำำ�ลัังใจ ซึ่่�งเป็็นกิิจวััตรของปฏิิบััติิการให้้ความช่่วยเหลืือของ 

แกนนำำ� ทั้้�งนี้้�การส่่วนร่่วมดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องถืือเป็็นการยกระดัับ 

คุุณภาพชีีวิิตและความภาคภููมิิใจให้้แก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ อีีกด้้วย

				    (2.1.4)	 การติิดตามและเยี่่�ยมบ้้านผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 

และครอบครััว ถืือเป็็นภารกิิจที่่�แกนนำำ�ชุมชนดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ� แบ่่งเป็็น 

2 ลัักษณะ ได้้แก่่ ลัักษณะแรก การติิดตามและลงเยี่่�ยมเป็็นทีีม เน้้นให้ ้

กำำ�ลัังใจ สืืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ตลอดจนพััฒนาการของผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ  

หลัังจากดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่� อง และลัักษณะที่่�  

2 การติิดตามและเฝ้้าระวััง โดยแบ่่งพื้้�นที่่�เฝ้้าระวัังผู้้� ได้้รัับผลกระทบฯ  

ซึ่่�งมีีหลัักพิิจารณาในการเลืือกแกนนำำ�ติดตามและเฝ้้าระวัังรายกรณีี คืือ  

ความไว้้วางใจของผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ ที่่�มีต่่อแกนนำำ�ชุมชน ระยะห่่างของที่่�ตั้้�ง 

บ้้านพัักผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้แกนนำำ�สามารถติิดตามและเฝ้้าระวััง 

ความเสี่่� ยงที่่� จะส่่งผลกระทบต่่อผู้้� ได้้รั ับผลกระทบได้้ง่่าย นอกจากนี้้�  

แกนนำำ�แต่่ละคนสามารถดำำ�เนิินหน้้าที่่�ติ ดตามและเฝ้้าระวัังผู้้� ได้ ้รั ับ 

ผลกระทบฯ แทนกัันได้้   
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		  (3)	การปฏิิบััติิงานผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุมชนคุ้้�มครองสวััสดิภิาพ 

บุุคคลในครอบครััว ในชื่่�อ “ศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กชุุมชนซอยพระเจน” 

เป็็นหน่่วยบริิการให้้ความช่่วยเหลืือ โดยมีีจุุดศัักยภาพ ดัังนี้้�

			   (3.1)	มีการปฏิิบััติิงานเป็็นรููปธรรม ตั้้�งแต่่มีีทีีมปฏิิบััติิงาน

ที่่�มีทัักษะและเทคนิิคในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคล 

ในครอบครััว มีีประสบการณ์์โดยตรงเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานยุุติิความรุุนแรง 

ต่่อผู้้� หญิิงและเด็็กมาเป็็นระยะเวลานาน มีีระบบการให้้บริิการภายใต้ ้

ศููนย์์ประสานการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมีี 

แผนงาน มีีกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� หญิิงและเด็็กอยู่่� เป็็นฐาน 

การปฏิิบััติิงานเดิิม ตลอดจนแกนนำำ�ชุุมชนซอยพระเจน ที่่�ปฏิิบััติิงานของ 

ศููนย์์ มีีทัักษะ เทคนิิค และวิิธีีการในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือ  

คุ้้�มครองผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ความรุุนแรง 

			   (3.2)	ทีีมปฏิิบััติิงานมีีประสบการณ์์ ส่่งผลให้้มีีทัักษะและ 

เทคนิิคการให้้บริิการแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายระดัับภาวะวิิกฤติิ ผู้้�ที่่�ประสบปััญหา 

ความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ หมายรวมถึึงผู้้�กระทำำ�ความความรุุนแรง ที่่�มีี 

ความละเอีียดและใส่่ใจในภาวะวิิกฤติิของผู้้� ใช้้บริิการ ทั้้� งการคุ้้� มครอง 

ช่่วยเหลืือ ฟ้ื้�นฟููผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงได้้ 

			   (3.3)	ศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กชุุมชนซอยพระเจน  

มีีระบบการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� หญิิงและเด็็กที่่� เรีียกว่่า “ระบบการให้ ้

ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหารายกรณีี” ที่่�มีพััฒนาการมาจากการปฏิิบััติิงาน 

และปฏิิบััติิการต่่อเนื่่�อง ตลอดจนมีีทีีมสหวิิชาชีีพร่่วมเป็็นทีีมปฏิิบััติิงานได้้  

โดยกระบวนการให้้บริิการมีีขึ้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่การพบเหตุุหรืือ 

รัับแจ้้งเหตุุที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ประสบปััญหาหรืือผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ ซึ่่�งเป็็นผู้้�หญิิง 

และเด็็กที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ หมายรวมถึึง  

ผู้้�ที่่�  ได้้รัับผลกระทบจากการดื่่�มเครื่่� องดื่่�มแอลกอฮอล์์ และผู้้�เปราะบาง 
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ทางสัังคม จากนั้้�นประเมิินสภาวะผู้้�ได้้รัับผลกระทบ การวางแผนการให้้ 

ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นร่่วมกัับทีีมปฏิิบััติิงานชุุมชน ก่่อนที่่�จะวางแผน 

ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิชิาชีีพจากองค์์กรเครืือข่่ายในพื้้�นที่่� การดำำ�เนิินการ 

ให้้ความช่่วยเหลืือ ทั้้�งการสืืบค้้นข้้อมููลโดยการเยี่่�ยมบ้้าน การให้ค้ำำ�ปรึึกษา 

การทำำ�กลุ่่�มสนัับสนุุน และมีีการติิดตามลงเยี่่�ยมอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งดำำ�เนิินการ 

ควบคู่่�กั ับการประสานเครืือข่่ายนัักวิิชาชีีพเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้ 

ความช่่วยเหลืือ หนุุนกระบวนการฟ้ื้�นฟูู และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการคุ้้�มครอง

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวต่่อไป 

			   ฉะนั้้�น จึึงเป็็นจุุดศัักยภาพสำำ�คััญที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้ระบบ 

การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวของชุุมชนพระเจน กลายเป็็นงาน 

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวที่่�มีีความต่่อเนื่่�องและปฏิิบััติิการ 

ได้้จริิง เนื่่�องด้้วยลัักษณะการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุุมชน ที่่�พััฒนาระบบ 

ทีีมปฏิิบััติิงาน และมีีศููนย์์ประสานการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็ก  

และการทำำ�งานเชิิงสหวิิชาชีีพร่่วมด้้วย  

		  2.3.	งานคุ้้�มครองทางสัังคมของชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม  

เขตดุุสิิต กรุุงเทพมหานคร เป็็นชุุมชนนำำ�ร่่องในโครงการใหม่่ ที่่�ยัังไม่่มีี 

ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานเชิิงลึึกให้้การให้้ความช่่วยเหลืือ คุ้้�มครองผู้้�ได้้รัับ 

ผลกระทบจาการสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อเด็็ก ผู้้�หญิิง และครอบครััว 

โดยตรง เดิิมทีีเป็็นชุุมชนที่่�มีแกนนำำ�อาสาสมััครที่่�มีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 

ประเด็็นทางสัังคม ต่่อมาได้้เข้้าร่่วมเป็็นชุุมชนนำำ�ร่่องในโครงการพััฒนา 

รููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว ซึ่่�งพบประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่  

			   กลไกลที่่� สนั ับสนุุนและเสริิมสร้ ้างระบบคุ้้� มครอง 

ทางสัังคมของชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม เพื่่�อเสริิมสร้้างงานคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว พบประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้�
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		  (1)	แกนนำำ�ชุุมชนมีีพััฒนาการเชิิงศัักยภาพและการดึึงองค์์กร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานได้้ พบคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญของ 

แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชน นั่่�นคืือ แกนนำำ�ที่่�เข้้าร่่วมทีีม มีีจิิตอาสา ยอมรัับ 

ปรัับเปลี่่�ยน และเรีียนรู้้�ปฏิิบััติิ โดยสำำ�คัญพบว่่าแกนนำำ�พร้้อมทเปิิดใจเรีียนรู้้�  

และทำำ�ความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์ปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน ตระหนัักเห็็นถึึง เรื่่�องครอบครััวไม่่ใช่่เรื่่�องส่่วนตััวแต่่เป็็น 

เรื่่�องของทุุกคน เป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนากระบวนการ 

คุ้้�มครองและให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหาความรุุนแรง ซึ่่�งทำำ�ให้้แกนนำำ� 

มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิการเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับ แกนนำำ�ส่่วนใหญ่่เป็็น 

มีีตำำ�แหน่่งในการปฏิิบััติิงานในระดัับชุุมชน เช่่น ประธานชุุมชน คณะกรรมการ 

ชุุมชน อาสาสมััครบริิการสาธารณสุุข (อสส.) ฯลฯ เหล่่านี้้�เป็็นทุุนทางสัังคม 

ที่่�สำำ�คััญด้้วยประสบการณ์์ที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งเชิิงศัักยภาพและการมี ี

เครืือข่่ายปฏิิบััติิงาน ตลอดจนกลุ่่�มแกนนำำ�ชุมชนมีีความเป็็นทีีมเป็็นฐานเดิิม

ที่่�มีการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  (2)	ชุุมชนมีีเครืือข่่ายการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความหลากหลาย  

ด้้วยแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชนที่่�เข้้ามา เป็็นแกนนำำ�หลัักของโครงการฯ  

มาจากฐานการเป็็นอาสาสมััครขององค์์กรต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้สามารถ 

ประสานงานกัับองค์์กรภาคีีให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััว ด้้วยสััมพัันธภาพที่่�ระหว่่างองค์์กรเครืือข่่ายกัับแกนนำำ� 

ชุุมชน การผลัักดัันให้้กลไกทีีมสหวิิชาชีีพสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับแกนนำำ� 

ชุุมชนจะส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันที่่�จะนำำ�ไปสู่่� 

การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวในระดัับชุุมชนได้้จริิง ตลอดจน 

แกนนำำ�มีความรู้้�และทัักษะเฉพาะที่่�ผ่านกระบวนการเรีียนรู้้�จากการเป็็นอาสา

ในมิิติิต่่างๆ เช่่น อาสาสมััครสาธารณสุุขชุุมชน (อสส.) มีีความรู้้�ด้านสุุขภาพ 

คณะกรรมการชุุมชนมีีความรู้้�ด้้านความปลอดภััย ด้้านการบริิหารจััดการ 

และการประสานงานองค์์กรในเขตพื้้�นที่่� ฯลฯ 
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		  เหล่่านี้้�เป็็นกลไกหนุุนเสริิมการต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมของ 

โครงการฯ ในพื้้�นที่่�ชุ ุมชนวััดสวััสดิ์์� วารีีสีีมารามที่่�จะต้้องมีีผลัักดัันและ 

ขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบต่่อไป

		  (3)	การให้้บริิการการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

ของชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม พบว่่า แกนนำำ�ชุมชนสามารถดำำ�เนิินการให้้

ความช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรง 

และเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานที่่�ใส่่ใจมิิติิจริิยธรรมการทำำ�งานกัับมนุุษย์์ กล่่าวคืือ  

			   (3.1)	แกนนำำ�มีีทัักษะและเทคนิิคในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ 

ความช่่วยเหลืือและคุ้้� มครองเด็็กและผู้้� หญิิงที่่� ตกอยู่่� ในสถานการณ์์ 

ความรุุนแรง แต่่ละกรณีีที่่�แกนนำำ�ดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครอง  

พบว่่า มีีการประเมิินและวางแผนการให้้ความช่่วยเหลืือร่่วมกัันระหว่่างทีีม 

ปฏิิบััติิงาน ตลอดจน มีีการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่� และคอยเฝ้้าระวัังปััญหา  

ซึ่่�งเทคนิิคที่่�แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานของชุุมชนวััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม ประยุุกต์์ใช้้  

เน้้น “การสอดส่่อง เฝ้้าระวััง ดููแลเป็็นรายกรณีี” นอกจากนี้้�ยัังมีีทัักษะ 

ในการปฏิิบััติิงานกัับผู้้� ประสบปััญหามีีภาวะวิิกฤติิ เช่่น การระงัับเหตุุ 

การประเมิินระดัับความวิิกฤติิของผู้้� ได้้รัับผลกระทบ การให้้คำำ�ปรึึกษา 

การพููดคุุยเสริิมสร้้างพลัังชีีวิิต การเขีียนและการจดบัันทึึก การเฝ้้าระวััง 

สถานการณ์์ ฯลฯ 

			   (3.2)	ชุุมชนทีีมปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับการให้้ความช่่วยเหลืือ 

และคุ้้� มครองผู้้� หญิิงและเด็็กที่่� ประสบปััญหาความรุุนแรง ด้้วยแกนนำำ� 

เป็็นอาสาสมััครชุุมชน เป็็นกรรมการชุุมชน ซึ่่�งเป็็นทีีมปฏิิบััติิงานร่่วมกัันเป็็น 

ทุุนชุุมชนเดิิมที่่�สำำ�คััญ ที่่�สามารถต่่อยอดและพััฒนาความเป็็นทีีมในการให้้ 

ความช่่วยเหลืือผู้้� หญิิงและเด็็กที่่� ประสบปััญหาความรุุนแรงต่่อไปได้้  

โดยสามารถแบ่่งทีีมปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุมชน 3 ลัักษณะแกนนำำ� ได้้แก่่ 
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				    (3.2.1)	 แกนนำำ�ปฏิิบััติิงานตรง เป็็นแกนนำำ�ปฏิิบััติิงาน 

กัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ โดยตรง โดยสามารถติิดตาม ลงเยี่่�ยม และดููแลผู้้�ได้้รัับ 

กระทบฯ อย่่างใกล้้ชิิด ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นลัักษณะเด่่นของแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชน 

วััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมารามที่่�สามารถปฏิิบััติิงานกัับผู้้�ได้้รัับผลกระทบที่่�มีีภาวะ 

วิิกฤติิได้้ หมายรวมถึึงแกนนำำ�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�รับผิิดชอบกิิจกรรมของโครงการฯ 

				    (3.2.2)	 แกนนำำ�สอดส่่องเฝ้้าระวััง ทำำ�หน้้าที่่� ช่่วยเฝ้้า 

ระวัังสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิง เด็็ก และบุุคคลในครอบครััว และ 

				    (3.2.3)	 แกนนำำ�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน เป็็นแกนนำำ� 

ผ่่านพ้้นสถานการณ์์ความรุุนแรง เช่่น ผู้้�หญิิงผ่่านพ้้นจากสถานการณ์์ปััญหา

ความรุุนแรง ผู้้�ชายลด ละ เลิิกเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ฯลฯ    

			   (3.3)	แกนนำำ�ชุมชนทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่่ายการปฏิิบััติิงาน  

ทั้้�งเครืือข่่ายชุุมชนขยาย และเครืือข่่ายเชิิงวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� ที่่�เป็็นจุุดแข็็ง 

การปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุุมชน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากแกนนำำ�ชุุมชนความสััมพัันธ์์

อัันดีีและมีีศัักยภาพในการประสานการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับองค์์กรเครืือข่่าย 

ในพื้้�นที่่� เช่่น สำำ�นัักงานเขตดุสิุิต ศููนย์์บริิการสาธารณสุุข ฯลฯ เหล่่านี้้�เป็็น 

ถืือเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�สำำ�คััญในการต่่อยอด เพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานและ 

ผลัักดัันกลไกการทำำ�งานเชิิงสหวิิชาชีีพ แม้้มีีจะมีีข้้อจำำ�กััดการประสาน 

การทำำ�งานร่่วมกัันบ้้าง แต่่สามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้

		  (4)	ศูนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวเป็็นศููนย์์บริิการ 

กลางของชุุมชน ด้้วยแกนนำำ�หลัักชุุมชนเป็็นประธานชุุมชน จึึงบููรณาการศููนย์์ฯ 

เข้้ากัับงานบริิการชุุมชนอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ 

			   (4.1)	แกนนำำ�ชุมชนมีีทีีมปฏิิบััติิงานเป็็นกลุ่่�มคณะกรรมการ 

ชุุมชนและอาสาสมััครชุุมชน ซึ่่�งสามารถใช้้บทบาทของความเป็็นอาสาสมััคร 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 
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			   (4.2)	การปฏิิบััติิงานเน้้นเชิิงรุุกและลึึกมากขึ้้�น กล่่าวคืือ 

การปรัับกระบวนการปฏิิบััติิงานเชิิงลึึก ที่่�แต่่เดิิมลัักษณะการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ เป็็นแบบเฉพาะกิิจ แต่่หลัังจากเข้้ามาเป็็นชุุมชนนำำ�ร่่อง 

โครงการฯ มีีการพััฒนาการการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้� ได้้รัับผลกระทบฯ  

โดยตรง และมีีทัักษะการดึึงครอบครััวมีีส่่วนร่่วมในการดููแลผู้้� ได้้รั ับ 

ผลกระทบฯ ซึ่่�งมีีแกนนำำ�ชุมชน ทำำ�หน้้าที่่� ติิดตาม ดููแล และลงเยี่่�ยมอย่่าง 

ใกล้้ชิิด ต่่อเนื่่�อง ในกระบวนการปฏิิบััติิงานเชิิงรุุก เป็็นกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�แกนนำำ�ชุุมชนเน้้นการเข้้าถึึงผู้้�ได้้รัับผลกระทบและครอบครััวเสี่่�ยง โดยมีี 

การดึึงทีีมแกนนำำ�ชุมชนและทีีมสหวิิชาชีีพเข้้ามามีีส่่วนร่่วมให้้ความช่่วยเหลืือ 

แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบการรุุก ได้้แก่่ รููปแบบแรก การปฏิิบััติิงานเน้้นงานเชิิงรุุก 

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง เป็็นการปฏิิบััติิที่่�แกนนำำ�มีีทัักษะในการเข้้าถึึง 

ผู้้�ได้้รัับผลกระทบฯ และครอบครััว จุุดที่่�น่่าสนใจ คืือ แกนนำำ�มีีกลยุุทธ์์ใน 

การทำำ�งานและจััดการสถานการณ์์ในภาวะวิิกฤติิที่่�ความรวดเร็็ว เข้้าถึึง 

ทัันท่่วงทีี และ รููปแบบสอง การปฏิิบััติิงานที่่�เน้้นการรุุกถึึงหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

เพื่่�อให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานกัับแกนนำำ�ชุมชนมากขึ้้�น 

			   (4.3)	การปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ให้้ความสำำ�คั ัญกัับ 

การประสานปฏิิบััติิงานร่่วมกัันระหว่่างแกนนำำ�ชุมชนกัับองค์์กรภาคีีเครืือข่่าย 

และวิิชาชีีพในระดัับพื้้�นที่่� เพื่่�อเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน เป็็นจุุดแข็็ง 

การปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุุมชน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากแกนนำำ�ชุุมชนความสััมพัันธ์์ 

อัันดีีและมีีศัักยภาพในการประสานการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับองค์์กรเครืือข่่าย 

ในพื้้�นที่่� แม้้มีีข้้อจำำ�กััดการประสานการทำำ�งานร่่วมกัันบ้้าง แต่่สามารถ 

ทำำ�งานร่่วมกัันได้้ และมีีแนวโน้้นจะพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

			   (4.4)	การปฏิิบััติิเน้้นแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างแกนนำำ� 

ชุุมชน เช่่น มีีบทเรีียนเกี่่�ยวกัับทีีมปฏิิบััติิงาน การใช้้แกนนำำ�อาสาสมััคร 

ด้้านต่่างๆ  เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน การค้้นหาแกนนำำ�อาสาสมััคร 
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ที่่�พร้้อมปฏิิบััติิงาน การเปิิดใจแกนนำำ�เพื่่�อการเรีียนรู้้�และการปรัับตััวสำำ�หรัับ 

การปฏิิบััติิงานกัับกลุ่่�มผู้้�วิกฤติิ มีีบทเรีียนเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานเป็็นทีีมและ

การปฏิิบััติิงานร่่วมกัับองค์์กรเครืือข่่ายในเขตพื้้�นที่่� ฯลฯ

		  (5)	แกนนำำ�ชุุมชนมีีการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพ ที่่�มีี 

การเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานร่่วมกััน มีีการประสานงานร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพ 

อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีแผนผลัักดัันกลไกสหวิิชาชีีพให้้เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัับ 

ชุุมชน ซึ่่�งที่่�ผ่านมามีีการประสานงานเพื่่�อการส่่งต่่อ ประสานความช่่วยเหลืือ 

เฉพาะรายกรณีี ฉะนั้้�น การวางระบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นรููปธรรม 

จึึงควรมีีการพััฒนาต่่อยอด

		  เหล่่านี้้� กลไกสนัับสนุุนที่่�เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�แกนนำำ�ชุุมชน 

วััดสวััสดิ์์�วารีีสีีมาราม ใช้้ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััว 

		  2.4	งานคุ้้�   มครองทางสั ั งคมของชุ ุมชนวั ัดโพธิ์์�  เรี ี ยง 

เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร เดิิมแกนนำำ�ชุุมชนเป็็นชุุมชนเครืือข่่าย 

ที่่�มี ีประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านการเคลื่่� อนไหว พ.ร.บ.ควบคุุมเครื่่� องดื่่� ม 

แอลกอฮอล์์ พ.ศ.2551 ซึ่่� งลัักษณะการปฏิิบััติิงานเดิิมเป็็นงานรณรงค์ ์

เคลื่่�อนไหว หรืืองานเชิิงประเด็็น ฉะนั้้�น เมื่่�อก้้าวเข้้ามาปฏิิบััติิงานร่่วมโครงการ 

พััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพใน 

การคุ้้�มครองสวััสดิภิาพของบุุคคลในครอบครััว ส่่งผลให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง 

ทั้้� งทััศนคติิต่่อมนุุษย์์ สัังคม และการทำำ�งานการพััฒนา หมายรวมถึึง 

บทบาทหน้้าที่่� วิิธีีการปฏิิบััติิงาน ที่่�แกนนำำ�ต้้องเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานเชิิงลึึก 

เชิิงรุุก และสร้้างภาคีีเครืือข่่ายการปฏิิบััติิงานเชิิงปฏิิบััติิการ 

	 กลไกลที่่�สนัับสนุุนและเสริิมสร้้างระบบคุ้้�มครองทางสัังคมของ 

ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง เพื่่�อเสริิมสร้้างงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

พบประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่  

22-0597.indd   12022-0597.indd   120 27/6/2565 BE   09:0527/6/2565 BE   09:05



การศึกษากลไกการคุ้มครองทางสังคมโดยชุมชน กรณีศึกษาผ่าน โครงการพัฒนารูปแบบการทำ�งานของ

ชุมชนนำ�ร่องกับทีมสหวิชาชีพในการคุ้มครองสวัสดิภาพของบุคคลในครอบครัว มูลนิธิหญิงชายก้าวไกล

ปุณิกา อภิรักษ์ไกรศรี

121

		  (1)	มีีแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานชุุมชนโพธิ์์�เรีียงที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�มี ี

จิิตอาสา และมีีประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานอาสา จุุดแข็็งสำำ�คัญของแกนนำำ� 

ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง คืือ ประสบการณ์์ทำำ�งานและกระบวนการเรีียนรู้้�ของ 

แกนนำำ� มีีฐานเชิิงระบบคิิด ความเชื่่�อ ที่่�มีลัักษณะของ “จิิตอาสา” เป็็นบุุคลิิกภาพ 

สำำ�คัญของแกนนำำ�ชุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง และส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�นำำ�ชุมชน กรรมการ 

ชุุมชน ซึ่่�งเป็็นทีีมปฏิิบััติิงาน การเข้้ามาร่่วมโครงการเป็็นการเปิิดโลกทััศน์์ 

การทำำ�งานกัับมนุุษย์์และงานพััฒนาชุุมชนของแกนนำำ�ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง  

ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิดิ การผนวกกัันของระบบคิดิระหว่่าง “จิติอาสา” กัับ “การคุ้้�มครอง 

บุุคคลในครอบครััว โดยเฉพาะผู้้� หญิิงและเด็็กที่่� เป็็นผู้้� ได้้รัับผลกระทบ 

จากความความรุุนแรงในครอบครััว” และ “การให้้คุุณค่่าในความเป็็นมนุุษย์์” 

ที่่�ทำำ�ให้้แกนนำำ�ชุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง กล่่าวคืือ 

			   (1.1)	แกนนำำ�ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�นำำ�ชุุมชนและคณะกรรมการ 

ชุุมชน ซึ่่�งมีีประสบการณ์์การทำำ�งานชุุมชน มีีจิิตอาสา และพร้้อมเรีียนรู้้�  

โดยเฉพาะประสบการณ์์ทำำ�งานเคลื่่�อนไหวเป็็นชุุมชนเครืือข่่ายขององค์์กร 

งดเหล้้า (สคล.) และที่่�สำำ�คััญคืือ แกนนำำ�ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง สวนหนึ่่�งเป็็น 

คณะกรรมการชุุมชน เป็็นสมาชิิกชุุมชน ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับและทำำ�งานใน 

ชุุมชนมาเป็็นระยะเวลานานประมาณ 20 ปีี ทำำ�ให้้แกนนำำ�มีีความเข้้าใจใน 

สภาพวิิถีีความเป็็นอยู่่� ของสมาชิิกชุุมชน และมีีองค์์กรเครืือข่่ายที่่�มี ี 

การประสานการทำำ�งานร่่วมกัันด้้วยดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

			   (1.2)	แกนนำำ�เปิิดรัับและปรัับทััศนคติิในการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเข้้าใจในประเด็็นปััญหา ด้้วยฐานประสบการณ์์ที่่�มีีทำำ�ให้้ความเข้้าใจ 

เรื่่�องผลกระทบจากการดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ดัังกล่่าวแล้้วการวิิเคราะห์์ 

เชื่่�อมโยงถึึงสถานการณ์์ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก ความรุุนแรง 

ในครอบครััว ที่่�เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์เป็็นปััจจััยร่่วม ส่่งผลให้้ตระหนัักได้้ถึึง 

การต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วมได้้ในการให้้ความช่่วยเหลืือ คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 
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บุุคคลในครอบครััว ที่่�แกนนำำ�พร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงาน 

			   (1.3)	แกนนำำ�ชุมชนปรัับและตระหนัักรู้้�อย่่างเข้้าใจในทััศนคติิ 

ต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก นั่่�นคืือ “มองปััญหาครอบครััว 

เป็็นเรื่่�องส่่วนร่่วม” เห็็นถึึงบทบาทของแกนนำำ�ต่อการทำำ�งานยุุติิความรุุนแรง 

ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก เรีียนรู้้�แนวคิิดที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ แนวคิิดความ 

เสมอภาคทางเพศ แนวคิิดการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กและสตรีี แนวคิิดการพิิทัักษ์์ 

สิิทธิิ ตลอดจน แนวคิิดเรื่่�อง “การสร้้างคนต้้นแบบ” พััฒนาคนเลิิกเหล้้า 

มาเป็็นแกนนำำ� มีีการดึึงผู้้�ชายลด ละ เลิิกเหล้้าเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงาน 

มากขึ้้�น เหล่่านี้้� เริ่่�มต้้นจากการเปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัันแกนนำำ� 

สร้้างเวทีีแลกเปลี่่�ยนพููดคุุย ถ่่ายประสบการณ์์ และให้้บทบาทให้้การปฏิิบััติิงาน 

ตลอดจนพบว่่า แกนนำำ�ชุ ุมชนเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุ ุกและลึึกอีีกทั้้� ง  

มีีการขัับเคลื่่�อนงานในพื้้�นที่่�ผ่านกิิจกรรมชุุมชน โดยสร้้างเวทีีการเรีียนรู้้�และ 

ตระหนัักถึึง การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกชุุมชนในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััว เป็็นกลวิิธีีปฏิิบััติิงานระดัับพื้้�นที่่�

			   (1.4)	แกนนำำ�ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง มีีทััศนคติิต่่อการมอง

สถานการณ์์ชีีวิิตและคนรอบข้้างเปลี่่�ยนไป กล่่าวคืือ มีีความเข้้าใจตนเอง 

ครอบครััว และผู้้�อื่่�นขึ้้�น เปิิดใจรัับในตััวตนของผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ดัังคำำ�กล่่าวของ 

แกนนำำ�ท่่านหนึ่่�ง กล่่าวว่่า “กระบวนการพััฒนาศัักยภาพแกนนำำ�ที่่�ทำำ�ให้ ้

แกนนำำ�เปลี่่�ยนคืือ “การให้้แกนนำำ�สะท้้อนชีีวิิตของตนเองออกมา เข้้าใจ 

ตนเอง และเรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจผู้้�อื่่�น” ซึ่่�งส่่งผลอย่่างยิ่่�งต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ทั้้�งพฤติิกรรมส่่วนตััว พฤติิกรรมครอบครััว และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�มี 

ความลึึกซึ้้�ง ละเอีียดอ่่อน และระแวดระวัังต่่อความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�นยิ่่�งขึ้้�น 

		  (2)	ระบบการปฏิิบััติิงานเป็็นทีีมของแกนนำำ�ชุมชนเป็็นทุุนเดิิม 

ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่งให้้เกิิดกระบวนการพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานระหว่่างแกน

นำำ�ชุมชนกัับทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่�ให้้เป็็นไปด้้วยดีี โดยมีีลัักษณะความเป็็นทีีม 
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ที่่�แกนนำำ�ชุมชนมีีการแบ่่งและให้้บทบาทหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�

ชุุมชน เพื่่�อเตรีียมการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว และ

เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีส่่วนร่่วมภายในทีีม ไม่่ปิิดกั้้�น โดยความสััมพัันธ์์

ระหว่่างแกนนำำ�ชุมชนเป็็นความสััมพัันธ์์แนวราบ 

		  (3)	การให้้บริิการการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

ของชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียง 

			   (3.1)	การปฏิิบััติิงานเชิิงป้้องกัันมากขึ้้�น โดยการสร้้าง 

การตระหนัักรู้้�ถึึงสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว พััฒนาแนวทาง 

การปฏิิบััติิงาน มีีเครื่่�องมืือ และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ ทั้้�งนี้้�

การได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานได้้จริิง 

			   (3.2)	การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะการให้้ความ 

ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบปััญหา โดยมีีระบบการปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ชุมชน มีีการให้้ 

ความช่่วยเหลืือครอบครััว ผู้้� หญิิง และเด็็กที่่� ตกอยู่่� ในสถานการณ์์ 

ความรุุนแรงหลายกรณีี ตลอดจนมีีการติิดตามการดำำ�เนิินการเพื่่� อให้้ 

ความช่่วยเหลืือรายกรณีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในระดัับของแกนนำำ�ชุุมชน และ 

การปฏิิบััติิงานร่่วมกัับสหวิิชาชีีพ  	

			   (3.3)	รููปแบบการปฏิิบััติิงานคุ้้� มครองทางสัังคมมีีการ 

บููรณาการกิจิกรรม/โครงการ มีีการดำำ�เนินิกิิจกรรมเชิิงป้้องกััน เฝ้้าระวัังภาวะ 

เสี่่�ยงต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรง ซึ่่�งพบว่่า มีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานเชิิงรุุก 

คลุุกคลีีพื้้�นที่่� เป็็นลัักษณะเด่่นของการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุุมชนในพื้้�นที่่�

ที่่�ทำำ�ให้้พััฒนาการปฏิิบััติิงานเชิิงลึึกและรุุกในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นวิิถีีของ

ชุุมชน ส่่งผลให้้งานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพที่่�เกิิดขึ้้�นสมาชิิกชุุมชนเข้้าถึึงประเด็็น

ดัังกล่่าวได้้ง่่าย    
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		  (4)	ชุุมชนมีีศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดย 

ใช้้ชื่่�อ “ห้้องชมพูู” มีีแนวคิิดสำำ�คััญในการตั้้�งชื่่�อห้้อง เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึง 

ความรู้้�สึกปลอดภััย และกล้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการห้้องนี้้� ทั้้�งนี้้�ศูนย์์ฯ มีีคุุณลัักษณะ 

สำำ�คัญที่่�สะท้้อนถึึงระบบงานคุ้้�มครองทางสัังคม ได้้แก่่ 

			   (4.1)	การปฏิิบััติิงานเน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งทีีมแกนนำำ� 

ชุุมชนที่่�ปฏิิบััติิการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพครอบครััว แบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ 

ได้้แก่่ (4.1.1) ทีีมปฏิิบััติิงานโดยตรง ทำำ�หน้้าที่่� ปฏิิบััติิงานให้้ความช่่วยเหลืือ 

และคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดยตรง โดยการเข้้าไปให้้ 

ความช่่วยเหลืือรายกรณีี เน้้นการทำำ�งานเชิิงลึึกกัับผู้้�ประสบปััญหา และ 

(4.1.2) ทีีมสอดส่่อง เฝ้้าระวััง หรืือ ทีีมเครืือข่่ายการทำำ�งาน ทำำ�หน้้าที่่� 

เป็็นแกนนำำ�เฝ้้าระวััง สอดส่่อง และแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินหากมีีสถานการณ์์การ 

เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทางแกนนำำ�ปฏิิบััติิงานโดยตรง มีีการประสานข้้อมููลกัับแกนนำำ�

สอดส่่อง ให้้เฝ้้าระวัังและติิดตามข้้อมููลเป็็นระยะ ซึ่่�งลัักษณะ ความเป็็นทีีม 

เน้้นระบบทีีมไม่่ใช่่ระบบสั่่�งงาน ทำำ�งานมีีส่่วนร่่วม แบ่่งงานกัันเหมาะสมกัับคน 

แกนนำำ�เรีียนรู้้�กันและกััน ซึ่่�งคุุณลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลต่่อระบบทีีมที่่�ดี ชััดเจน 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างรวดเร็็ว ทัันท่่วงทีี 

			   (4.2)	การเสริิมสร้้างระบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีม 

สหวิิชาชีีพอย่่างเป็็นรููปธรรม ด้้วยมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 

และมีีการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ประกอบกัับแกนนำำ�ชุุมชนเป็็นคณะกรรมการ 

ชุุมชนกว่่า 10 ปีี ฉะนั้้�น การพััฒนาทีีมสหวิิชาชีีพในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

จึึงสามารถเชื่่�อมประสานและสร้้างระบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้�มีการพััฒนาระบบร่่วมกััน กล่่าวคืือ 

				    (4.2.1)	 แกนนำำ�ชุมชนและสหวิชิาชีีพมีีความตระหนััก 

รู้้�และเข้้าใจบทบาทของการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน ตระหนัักเห็็นความสำำ�คััญ 

ของวิิชาชีีพและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามวิิชาชีีพที่่�ต้้องเข้้ามามีีส่่วนร่่วม เพื่่�อให้้ 
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ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรง 

โดยเน้้นการใช้้ความเชี่่�ยวชาญแต่่ละวิิชาชีีพในการให้้ความช่่วยเหลืือ

				    (4.2.2)	 การปฏิิบััติิงานให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้าง 

ทีีมสหวิิชาชีีพ โดยทบทวนจากทุุนทางสัังคม ที่่�เป็็น “หน่่วยงานพื้้�นที่่�  

ที่่�การทำำ�งานร่่วมกััน” เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการสร้้างทีีมและประสานการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างฉัันท์์มิิตรเดิิม ต่่างตอบแทนกัันและกััน เน้้นการเรีียนรู้้�การปฏิิบััติิงาน 

ร่่วมกััน โดยเฉพาะการนำำ�ความเป็็นนัักวิิชาชีีพและภารกิิจหน้้าที่่�ของแต่่ละ 

หน่่วยงานมาเชื่่�อมประสานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกลไกลการคุ้้�มครอง  

ทั้้� งนี้้�  ยัังมีีการประชุุมพบปะกัันอย่่างต่่อเนื่่� อง โดยแกนนำำ�ชุุมชนเป็็น 

ศููนย์์กลางประสานทีีมสหวิิชาชีีพ ในรููปแบบการประชุุมทีีมสหวิิชาชีีพ ซึ่่�ง 

ถืือเป็็นกลยุุทธ์์ปฏิิบััติิงานแบบทีีมสหวิิชาชีีพ นอกจากนี้้� ยัังมีีพื้้�นที่่�สื่่�อสาร 

ผ่่าน Line Group เป็็นการเชื่่�อมประสานการปฏิิบััติิงาน 24 ชั่่�วโมง และ 

กระตุ้้�นทีีมสหวิิชาชีีพ ให้้เกิิดบริิการที่่�ทัันท่่วงทีี ใช้้ศัักยภาพทางวิิชาชีีพ 

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

				    เหล่่านี้้� เป็็นกลไกสนัับสนุุนดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็น 

กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�แกนนำำ�ชุุมชนวััดโพธิ์์�เรีียงใช้้ในการปฏิิบััติิงานคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการศึึกษา สามารถอภิิปรายผลกลไกการเสริิมสร้้างงาน 

คุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน กล่่าวคืือ  

	 1.	การปฏิิบััติิงานการพััฒนารููปแบบงานคุ้้�มครองทางสัังคมโดย

ชุุมชน 

		  การปฏิิบััติิการของโครงการฯ พบนิิยาม “การคุ้้�มครองทาง 

สัังคมโดยชุุมชน” ทั้้� งที่่� สอดคล้้องและขยายภาพการปฏิิบััติิการตาม 

การคุ้้�มครองทางสัังคม ในนิิยามของ ธนาคารโลก (World Bank) กล่่าวว่่า  

การคุ้้�มครองทางสัังคม” เป็็นมาตรการคุ้้�มครองขั้้�นพื้้�นฐาน หรืือหลัักประกััน 

ที่่�ทุุกคนพึึงมีี เพื่่�อลดความยากจน เสริิมความมั่่�นคงทางรายได้้ ป้้องกััน

ไม่่ให้้กลายเป็็นคนยากจนเมื่่�อเจอสถานการณ์์เปราะบางทางเศรษฐกิิจ 

และสัังคม เช่่น ระบบประกัันสัังคม ระบบประกัันสุุขภาพ ระบบบำำ�นาญ 

เงิินสงเคราะห์์บุุตร เงิินสวััสดิิการช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส เช่่น คนยากจน 

และผู้้�พิการ เงิินสงเคราะห์์บุุตร และระบบการประกัันว่่างงาน เป็็นต้้น 

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาที่่�พบว่่า “การคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน”  

เป็็นการพััฒนาระบบการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคล 

ในครอบครััวในระบบชุุมชน ที่่�ถืือเป็็นระบบสวััสดิิการสัังคมที่่�จะต้้องมีีใน 

ระดัับพื้้�นที่่�ชุมชน สอดคล้้องกัับ ธนาคารพััฒนาเอเชีีย (Asia Development 

Bank: ADB) ที่่�กล่่าวถึึง ระบบคุ้้�มครองทางสัังคม3 ที่่�จะต้้องพััฒนาระบบ 

สวััสดิิการสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ โดยเป็็นเครื่่�องมืือการคุ้้�มครอง 

3		ธนาคารพัฒนาเอเชยี (Asia Development Bank: ADB) แบง่ระบบการคุม้ครองทางสงัคมเปน็ 

3 สว่น คอื (1) การประกันสงัคม เปน็ระบบทีว่่าดว้ยเรือ่ง ระบบประกนัสขุภาพ ระบบบำ�นาญ 

และระบบประกันสังคมโดยเฉพาะการประกันการว่างงาน (2) สวัสดิการสังคม เกี่ยวข้องกับ

ระบบการให้ความช่วยเหลือผู้เปราะบางทางสังคม งานสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ยากไร้ ผู้พิการ 

และสวัสดิการแก่เด็กและผู้สูงอายุ และ (3) นโยบายตลาดแรงงานเชิงรุก โดยเน้นการพัฒนา 

และฝึกอบรมทักษะแรงงานเพื่อสนับสนุนให้แรงงานมีงานทำ� ก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

และมีความมั่นคงทางอาชีพ
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ทางสัังคม ที่่�ว่่าด้้วยเรื่่� อง “สวััสดิิการบนฐานการคุ้้�มครองชุุมชน” ทั้้�งนี้้�

ข้้อค้้นพบเพิ่่�มเติิมจากกงานวิิจััยนี้้� สนัับสนุุนให้้การคุ้้�มครองทางสัังคม 

ขยายภาพของหลัักประกัันทางสัังคม ให้้เชื่่�อมต่่อถึึง “หลัักประกัันชีีวิิต” 

ที่่�ว่่าด้้วยเรื่่�อง “หลัักประกัันความเป็็นมนุุษย์์ที่่�พึึงได้้รัับการปกป้้องคุ้้�มครอง 

ในทุุกพื้้�นที่่�ทางสัังคม” 

		ดั  งกล่่าวได้้ว่่า “งานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน” ซึ่่�งเป็็นข้้อ

ค้้นพบหลัักสำำ�คััญของการศึึกษาครั้้�งนี้้� ถืือเป็็นปฏิิบััติิการของการขัับเคลื่่�อน

ระบบสวััสดิิการบนฐานการคุ้้�มครองชุุมชน ทั้้�งยัังเป็็นปฏิิบััติิการที่่�สามารถ 

รองรัับสถานการณ์์วิิกฤติิ การเผชิิญปััญหา และการจััดการปััญหา ตลอ 

ดการจััดการความเสี่่�ยงโดยชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นแนวทาง 

การคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เรีียกว่่า “การคุ้้�มครองทางสัังคมเชิิงการปรัับตััว 

(Adaption social protection : ASP)” (กฤษฎา ธีีระโกศลพงศ์์, 2563, หน้้า 53)

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับเป็็นแนวทางในการลดผลกระทบด้้านลบของความท้้าทาย

และการเปลี่่�ยนแปลงระดัับโลก เช่่น ความยากจน ความไม่่มั่่�นคงด้้านอาหาร 

เป็็นต้้น ฉะนั้้�น การคุ้้�มครองทางสัังคม จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความเสี่่�ยง 

จากสถานการณ์์ปััญหาทางสัังคมต่่างๆ การปรัับตััว ซึ่่�งในทางปฏิิบััติิการ 

คืือ การพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม เพื่่�อพััฒนาหลัักประกัันหรืือ 

ระบบความมั่่�นคงทางสัังคมที่่�จะลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้� น โดยนััยยะของ 

แนวคิิดดัังกล่่าวจะเกี่่� ยวข้้องกัับสถานการณ์์ปััญหาด้้านความมั่่� นคง 

ทางเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และทรััพยากรธรรมชาติิ ฉะนั้้�น ในการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�ได้้ขยายบริิบทที่่�เกี่่�ยวสััมพัันธ์์กัับระบบการคุ้้�มครองด้้านหลัักประกััน 

สวััสดิิภาพสัังคม หรืือ สวััสดิิการสัังคมบนฐานชุุมชน ให้้สามารถรองรัับ 

การจััดการความปลอดภััยและความมั่่�นคงในชีีวิิตของผู้้�ประสบปััญหาใน 

ภาวะการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ ซึ่่� งสิ่่� งสำำ�คััญจะต้้องพััฒนาโปรแกรมหรืือระบบ 

การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการจััดการความเสี่่�ยง ที่่�จะเป็็นกลไก 
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การปกป้้องทางสัังคมจากสถานการณ์์ปััญหาทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น สอดคล้้อง 

กัับข้้อค้้นพบกลไกการคุ้้� มครองทางสัังคมโดยชุุมชน กรณีีศึึกษาผ่่าน  

โครงการพััฒนารููปแบบการทำำ�งานของชุุมชนนำำ�ร่่องกัับทีีมสหวิิชาชีีพใน 

การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพของบุุคคลในครอบครััว มููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกล  

ที่่�พบ “การระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม 3 ระบบ” ได้้แก่่

		  1.1	การพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพการปฏิิบััติิงานของแกน

นำำ�ชุมชน ได้้แก่่ 

			   1.1.1	แกนนำำ�ชุมชนได้้รัับการพััฒนาและยกระดัับด้้านวิิธีี 

คิิด ทััศนคติิที่่�เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งในการปฏิิบััติิงานด้้านการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ

บุุคคลในครอบครััว และมีีการขยายแนวคิิดการปฏิิบััติิสู่่�แกนนำำ� ผู้้�ที่่�เข้้ามามีี 

ส่่วนร่่วมในกระบวนการของการให้้ความช่่วยเหลืือคุ้้�มครอง ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 

การปฏิิบััติิงานอย่่างระแวดระวััง ละเอีียดอ่่อนต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ได้้รัับกระทบ โดยพบว่่า วิิธีีคิิด/ทััศนคติิเพื่่�อการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว กลายเป็็นระบบคิิดหนึ่่�งของชุุมชน ที่่�มองว่่า  

“เรื่่�องครอบครััวเป็็นเรื่่�องส่่วนร่่วม” 

			   1.1.2	แกนนำำ�ชุมชนได้้รัับการพััฒนาและสร้้างการเรีียนรู้้� 

จากการปฏิิบััติิงานจริิง ควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�เชิิงทัักษะ มีีเทคนิิค เพื่่�อให้้ 

สามารถประยุุกต์์องค์์ความรู้้�ที่่�  ได้้จากกิิจกรรมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการใน 

การสร้้างและให้้บริิการการช่่วยเหลืือและคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััวได้้ เน้้น “การเรีียนรู้้� คู่่�ปฏิิบััติิ ” ขณะเดีียวกััน เสริิมองค์์ความรู้้�แ

ละพััฒนาทัักษะอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย เน้้นความรู้้�ที่่�สามารถปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิง เช่่น  

การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา การเขีียนคำำ�ร้้อง การจััดเก็็บ 

ข้้อมููล การเสริิมสร้้างพลัังอำำ�นาจ ฯลฯ เหล่่านี้้�เมื่่�อนำำ�มาใช้้จริิง จึึงเป็็นการฝึึก 

ทัักษะแก่่แกนนำำ�ชุมชนพร้้อมไปด้้วย   
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		  1.2	การพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน ผ่่าน 

การจััดตั้้�งศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว โดยเน้้นการยกระดัับ 

ให้้แกนนำำ�ชุมชนสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง และพััฒนาระบบการให้้ความช่่วยเหลืือ 

โดยชุุมชน ทั้้�งนี้้�ส่งผลให้้ศููนย์์ฯ ที่่�เกิิดขึ้้�นตอบสนองต่่อบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�ชุมชน 

ได้้จริิง ซึ่่�งการเกิิดขึ้้�นของศููนย์์ฯ ดัังกล่่าวเป็็นพััฒนาการของแกนนำำ�ชุุมชน 

ที่่�มี ีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานคุ้้� มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

ซึ่่� งระบบของศููนย์์ฯ เป็็นการให้้บริิการและวางระบบให้้ความช่่วยเหลืือ  

คุ้้�มครองแก่่ผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความรุุนแรงในครอบครััว 

ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก หมายรวมถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นบุุคคล 

ผู้้�กระทำำ�ในกรณีีผู้้�ดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ที่่�มีพฤติิกรรมกระทำำ�ความรุุนแรง 

ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก โดยสามารถแบ่่งเป็็นระบบการให้้บริิการช่่วยเหลืือและ 

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว ได้้แก่่ (2.1) งานการฟื้้�นฟูู เยีียวยา  

(2.2) งานการช่่วยเหลืือ คุ้้�มครอง (2.3) งานป้้องกััน เฝ้้าระวััง (2.4) งาน 

การพััฒนา ส่่งเสริิม และ (2.5) งานส่่งต่่อ ซึ่่�งพบว่่า ศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััวมีีการดำำ�เนิินการให้้บริิการโดยแกนนำำ�ชุุมชน และแต่่ละ 

ชุุมชนมีีทีีมสหวิิชาชีีพเข้้ามาเป็็นทีีมปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

		  1.3	การพััฒนาและขยายเครืือข่่ายชุุมชน ควบคู่่�กั ับการ 

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมสห-วิิชาชีีพในพื้้�นที่่� ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญ 

ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุมชน กล่่าวคืือ  

			   1.3.1	การขยายเครืือข่่ายชุุมชนคุ้้�มครองสวััสดิภิาพบุุคคล 

ในครอบครััวโดยชุุมชนนำำ�ร่่องเป็็นศููนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เชิิงพื้้�นที่่� 

ทำำ�หน้้าที่่� เป็็นศููนย์์อำำ�นวยการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

			   1.3.2	การสร้้างและพััฒนาแกนนำำ�ชุุมชนขยาย โดย 

การพััฒนาแกนนำำ�ชุุมชน อาสาสมััครของชุุมชนขยายให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ในการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวและปฏิิบััติิงานจริิงร่่วมกััน 
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			   1.3.3	การเชื่่�อมประสานและบููรณาการการปฏิิบััติิงาน 

ร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� เน้้นการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับทีีมอาสาสมััครและ

ทีีมสหวิิชาชีีพของแต่พ่ื้้�นที่่�ชุุมชน ทั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีความชััดเจน 

ในระดัับพื้้�นที่่�ชุุมชน สามารถขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการขยายวงงานคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมให้้เกิิดขึ้้�น

	 2.	กลไกเสริิมสร้้างระบบการคุ้้� มครองทางสัังคมโดยชุุมชน 

ของโครงการฯ ถืือเป็็นเครื่่�องมืือการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ถููกพััฒนขึ้้�นจาก 

ปฏิิบััติิการของโครงการฯ ซึ่่�  งธนาคารโลก ได้ ้เสนอเครื่่�  องมื ือของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคม ประกอบด้้วย (1) การช่่วยเหลืือ/สงเคราะห์์ทาง 

สัังคม (Social assistance) (2) การประกัันสัังคม (Social insurance) และ 

(3) แผนงานตลาดแรงงาน (Labor market program) โดยได้้สะท้้อนถึึง 

มาตรการจััดการความเสี่่�ยงทางสัังคม (Social Risk Management : SRM) 

(กฤษฎา ธีีระโกศลพงศ์์, 2563, หน้้า 55) แบ่่งออกเป็็นสามอย่่าง ได้้แก่่ 

การป้้องกััน (Prevention) การบรรเทา (Reduction) และการรัับมืือ (Coping) 

ในขณะที่่� ธนาคารพััฒนาเอเชีีย เสนอเครื่่�องมืือของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ประกอบด้้วย (1) แผนงานตลาดแรงงาน (Labor markets) (2) การประกัันสัังคม 

(Social insurance) (3) การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social assistance)  

(4) สวััสดิิการบนฐานการคุ้้�มครองชุุมชน (micro and area-based schemes 

to protect communities) (5) การคุ้้�มครองเด็็ก จากข้้อเสนอของธนาคารโลก 

และธนาคารพััฒนาเอเชีีย มีีข้้อค้้นพบที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาเครื่่�องมืือ 

ในการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน ภายใต้้ปฏิิบััติิการของชุุมชนนำำ�ร่่อง 

ทั้้�ง 4 ชุุมชน ได้้แก่่ 

		  ประเด็็น (1) ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน มีีการพััฒนา 

งานการป้้องกััน (Prevention) การบรรเทา (Reduction) และการรัับมืือ  

(Coping) กล่่าวคืือ ระบบดัังกล่่าวที่่�ปฏิิบััติิการโดยชุุมชน ได้้แก่่ ภารกิิจ 
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งานคุ้้�มครอง งานบำำ�บัด-ฟ้ื้�นฟูู งานป้้องกััน-เฝ้้าระวััง และงานส่่งเสริมิพััฒนา 

ที่่�ถููกพััฒนาให้้ชุุมชนนำำ�ร่่องปฏิิบััติิการในงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลใน 

ครอบครััว พร้้อมกัับการขัับเคลื่่�อนกลไกทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่�เข้้ามามี ี

ส่่วนร่่วมในปฏิิบััติิการดัังกล่่าว ในที่่�นี้้�ชุุมชนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในชุุมชน 

ทั้้�งในระดัับของวิิธีีคิิดต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�มี ี

ความเข้้าใจมากขึ้้�น ชุุมชนมีีระบบการให้้ความช่่วยเหลืือ เยีียวยา คุ้้�มครอง 

และเฝ้้าระวัังสถานการณ์์จนกลายเป็็นกระแสในชุุมชน และชุุมชนใกล้้เคีียง  

โดยชุุมชนนำำ�ร่่องสามารถพััฒนาระบบเพื่่�อปฏิิบััติิงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

เท่่าทััน เป็็นธรรม และสร้้างระบบการเฝ้้าระวัังปััญหาได้้

		  ประเด็็น (2) ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน เกี่่�ยวข้้อง 

สััมพัันธ์์กัับ

		  (2.1)	 การช่่วยเหลืือทางสัังคม (Social assistance) เป็็น 

ปฏิิบััติิการผ่่านระบบการให้้ความช่่วยเหลืือของศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 

บุุคคลในครอบครััวที่่�ชุุมชนพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้การคุ้้�มครองผู้้�หญิิงและเด็็กที่่� 

ประสบปััญหาความรุุนแรงในครอบครััวและความรุุนแรงในรููปแบบต่่างๆ 

		  (2.2)	 การจััดสวััสดิิการบนฐานการคุ้้�มครองชุุมชน พบ 3 

กลไกหลัักสำำ�คัญ ได้้แก่่ 

			   (2.2.1)	 การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดย 

ทีีมแกนนำำ�ชุุมชนของชุุมชนนำำ�ร่่อง ผ่่านปฏิิบััติิการของแกนนำำ�ชุุมชนที่่�เป็็น 

อาสาสมััครคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว 

			   (2.2.2)	 การคุ้้�มครองโดยทีีมสหวิิชาชีีพแต่่ละองค์์กร  

เข้้ามามีีบทบาทตามภารกิิจและพััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานแบบทีีม 

สหวิิชาชีีพร่่วมกัับชุุมชนนำำ�ร่่องได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ซึ่่�งส่่งผลให้้ระบบ 

การให้้ความช่่วยเหลืือ คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว  
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			   (2.2.3)	 การคุ้้�มครองทางกฎหมาย ได้้แก่่ พรบ.คุ้้�มครอง 

ผู้้�ถููกกระทำำ�ด้้วยความรุุนแรงในครอบครััว พรบ.คุ้้�มครองเด็็ก พรบ.ควบคุุม 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ สามารถขัับเคลื่่�อนให้้ เกิิดการบัังคัับใช้้ได้้จริิง โดย 

การขัับเคลื่่�อนกลไกการปฏิิบััติิงานของแกนนำำ�ชุุมชนนำำ�ร่่องร่่วมกัับทีีม 

สหวิิชาชีีพทำำ�ให้้เกิิดการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว ผ่่านศููนย์์ 

คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว

		  (2.3)	 การคุ้้�มครองเด็็ก สตรีี และครอบครััว ปฏิิบััติิการของ 

โครงการดัังกล่่าวภารกิิจหลัักสำำ�คััญและกลไกต่่างๆ ถููกพััฒนาเพื่่� อให้้ 

แกนนำำ�ชุุมชนสามารถปฏิิบััติิการยุุติิความรุุนแรงต่่อผู้้� หญิิงและเด็็ก 

โดยปฏิิบััติิการหลัักสำำ�คััญพบ งานคุ้้�มครองในภาวะวิิกฤติิ งานคุ้้�มครอง 

ระยะยาว ในที่่�นี้้�คื ือ “งานป้้องกัันและเฝ้้าระวััง” และงานขัับเคลื่่�อนวิิถีี 

ชุ ุมชนการคุ้้�  มครองทางสั ังคม ในที่่�คื  ือ “งานส่่งเสริิมและพััฒนา” 

โดยสามารถอธิิบายดัังผัังภาพ 

ผังภาพที่ 1	 แสดงการยกระดบัการคุ้มครองทางสงัคมโดยชมุชน บนฐานคดิ  

		  Transformative Social protection 

(ที่มา ดัดแปลงจาก Janna D. Tenzing, 2019, p.5.)

Social protection function Contribution to adaption

งานคุ้มครองในภาวะวิกฤติ

Protection

การคุม้ครองผูป้ระสบปัญหาในภาวะวกิฤติ เพือ่ลด 

ความวิกฤติ และระบบรองรับผลกระทบให้เกิด 

ภาวะบรรเทาความรุนแรง

งานป้องกัน-เฝ้าระวัง

Prevention

การยกระดับการคุ้มครอง เพ่ือการป้องกันและ 

เฝ้าระวังความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก 

การเปลี่ยนแปลงยกระดับ

สู่ชุมชนการยุติความรุนแรง

Promotion Transformative

การยกระดับชุมชนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 

โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงอำ�นาจให้มีความ 

เสมอภาคทางเพศ
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		  ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชนสนัับสนุุนงานคุ้้�มครอง 

สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััวโดยชุุมชน ทั้้�งนี้้�กระบวนการของโครงการ 

ผลัักดัันและขัับเคลื่่� อนองค์์ประกอบที่่�เกื้้� อหนุุนการคุ้้� มครองทางสัังคม  

ทำำ�ให้้เกิิดระบบการคุ้้� มครองโดยกลไกทางสัังคมตั้้� งแต่่ระดัับชุุมชน  

จนถึึง ระดัับนโยบาย สู่่�รื้้� อสร้้างโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจให้้มีี 

ความเสมอภาคทางสัังคม 

องค์ความรู้การวิจัย (Research Body of Knowledge)

ผังภาพท่ี 2 แสดงการปฏิบัติงานของชุมชนคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน 

		  ครอบครัว

คุ้มครองสวัสดิภาพทันที


คุม้ครองโดยทมีสหวชิาชพี

รับเหตุ

คุ้มครองทางกฎหมาย

ดำ�เนินตามกระบวนการ
ยุติธรรม

การคุ้มครองสวัสดิภาพ

และการใหค้วามชว่ยเหลอื

โดยชุมชน

แกนนำ�ชุมชน 

รว่มกบัทมีสหวชิาชพี

ประเมิน/วินิจฉัย

ได้รับผลกระทบ

วางแผนการให้ 

ความช่วยเหลือ

ดำ�เนินการช่วยเหลือ 

(ต่อเนื่อง)

ติดตาม ประเมินผล
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	 จากผัังภาพที่่� 1 การศึึกษาพบองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน กล่่าวคืือ ศููนย์์คุ้้�มครองสวััสดิิภาพบุุคคล 

ในครอบครััวโดยชุุมชน เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�  ประสบปััญหาสามารถที่่�จะเข้้าถึึง 

บริิการการคุ้้�มครองเมื่่�อเกิิดเหตุุความรุุนแรงในชีีวิิต จากผัังดัังกล่่าว เมื่่�อ 

แกนนำำ�ได้้รัับแจ้้งเหตุุ กระบวนการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพระดัับพื้้�นที่่�จะเข้้า 

คุ้้�มครองผู้้�ประสบปััญหาทัันทีี ซึ่่�งการได้้รัับบริิการดัังกล่่าวจะเป็็นการสร้้าง 

พื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นในชีีวิิต นั่่�นเรีียกว่่า “การคุ้้�มครองสวััสดิิภาพและ 

การให้้ความช่่วยเหลืือโดยชุุมชน” ที่่� แกนนำำ�ชุ ุมชนมีีปฏิิบััติิการให้้ 

ความช่่วยเหลืือ วิิเคราะห์์วิินิิจฉััยและประเมิินผลกระทบจากสถานการณ์์ 

เบื้้�องต้้นวางแผน ดำำ�เนิินการ และติิดตามประเมิินผลผู้้�ประสบปััญหาได้ ้

อย่่างต่่อเนื่่�อง ร่่วมดููแลฟ้ื้�นฟูู เยีียวยา และติิดตามภาวะต่่างๆ ของผู้้�ประสบ 

ปััญหา 

	ซึ่่� งกระบวนการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน พบว่่า แกนนำำ� 

ชุุมชนจะปฏิิบััติิการร่่วมกัับทีีมสหวิิชาชีีพในพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้�กระบวนการคุ้้�มครอง 

โดยทีีมสหวิิชาชีีพ เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมโดยชุุมชน เป็็นระบบที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�ประสบปััญหา 

ความรุุนแรงได้้จริิง และเกิิดปฏิิบััติิการการทำำ�งานแบบทีีมสหวิิชาชีีพ   

	 หากกรณีี ผู้้� ประสบปััญหามีีความเกี่่� ยวกัับกัับสถานการณ์์ 

ความรุุนแรงที่่�มี ีการต้้องได้้รัับการคุ้้� มครองทางกฎหมาย เพื่่� อดำำ�เนิิน 

กระบวนการคุ้้�มครองทางกฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น พรบ.คุ้้�มครองผู้้�ถููก 

กระทำำ�ด้วยความรุุนแรงในครอบครััว พรบ.คุ้้�มครองเด็็ก ฯลฯ กระบวนการ 

คุ้้�มครองจะดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิงานของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

โดยชุุมชน และการคุ้้�มครองโดยทีีมสหวิิชาชีีพ ในกรณีีที่่�ผู้้�ประสบปััญหา 

ต้้องการการฟ้ื้�นฟูู เยีียวยา และบำำ�บัดเชิิงลึึก
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ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึึกษาพบข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนากลไกการเสริมิสร้้าง 

งานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน กล่่าวคืือ ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม 

โดยชุุมชน เป็็นแนวทางที่่�จะต้้องขยายและสร้้างพื้้�นที่่�ให้้สัังคมเป็็นพื้้�นที่่� 

ปลอดภััยและสามารถให้้การคุ้้� มครองแก่่ผู้้� ประสบปััญหา ผู้้� เปราะบาง 

ทางสัังคม เนื่่�องจากมนุุษย์์ทุุกคนมีีความเสี่่�ยงต่่อความเปราะทางสัังคม  

หรืือเสี่่� ยงต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรงตราบใดที่่�สัังคมยัังประสบปััญหา 

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมและความเป็็นธรรม ฉะนั้้�น การเสริิมสร้้างให้้เกิิด 

ระบบคุ้้�มครองที่่�ดำำ�เนิินการได้้โดยชุุมชน จะทำำ�ให้้เกิิดระบบที่่�เป็็นวััฒนธรรม

การคุ้้�มครองทางสัังคม โดยมีีข้้อเสนอที่่�ว่าด้้วยเรื่่�อง “การคุ้้�มครองทางสัังคม

เพื่่�อการปรัับตััว (Adaptive social protection)”กล่่าวคืือ 

	 ประเด็็นที่่� (1) จากผลศึึกษาของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� พบการสร้้าง 

เปลี่่�ยนแปลงของงานคุ้้�มครองทางสัังคม ที่่�มุ่่�งพััฒนาระบบสวััสดิิการสัังคม 

โดยชุุมชนเป็็นฐานการปรัับตััวและจััดการปััญหาต่่างๆ ฉะนั้้�น การใช้้ “ชุุมชน 

เป็็นฐานการพััฒนา” พบ “การปรัับฐานคิิดการปฏิิบััติิงานยุุติิความรุุนแรง 

ต่่อผู้้�หญิิงและเด็็ก” และ “การพััฒนาระบบชุุมชนให้้เกิดิงานคุ้้�มครองสวััสดิภิาพ 

บุุคคลในครอบครััว” ซึ่่�งทั้้�ง 2 กระบวนการสร้้างดัังกล่่าว เป็็นปฏิิบััติิการ 

ที่่�จะต้้องพััฒนา โดยเน้้นการพััฒนา “ผู้้�ปฏิิบััติิการ หรืือ ผู้้�กระทำำ�การ (Actor)” 

ในที่่�นี้้�คือ สมาชิิกชุุมชน ที่่�จะต้้องพััฒนาให้้ผู้้�ปฏิิบััติิการอย่่างความต่่อเนื่่�อง 

ขยายผล ขยายพื้้�นที่่� และการพััฒนาศัักยภาพอย่่างเท่่าทัันต่่อสถานการณ์ ์

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม โดยเฉพาะภาวะความเสี่่�ยงทางสัังคม 

	 ประเด็็นที่่� (2) การสร้้างและพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม  

เพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการปรัับตััว การเผชิิญปััญหา และการจััดการภาวะปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กที่่�รากเหตุุแห่่งปััญหา 

มาจากความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�ไม่่เสมอภาคทางเพศ ฉะนั้้�น งานคุ้้�มครอง 
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สวััสดิิภาพบุุคคลในครอบครััว ควรจะขยายพื้้� นที่่�คุ้้�   มครองทางสัังคม  

โดยจะต้้องผลัักดัันให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนกลไกชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน 

การปฏิิบััติิการขณะเดีียวผลัักดัันกลไกการปฏิิบััติิการร่่วมทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ 

ระดัับชุุมชน ระดัับจัังหวััด ระดัับนโบบาย ทั้้� งนี้้� เพื่่� อให้้เกิิดมาตรการ 

การคุ้้� มครองสวััสดิิภาพให้้เป็็นมาตรการร่่วมทางสัังคม ตลอดจนเป็็น 

การหนุุนปรัับสร้้างและขัับเคลื่่�อนโครงสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจแห่่ง 

ความเสมอภาคในสัังคมร่่วมด้้วย 

	 ประเด็็นที่่� (3) งานคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นแนวคิิดเชิิง

กระบวนการเพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดระบบความมั่่�นคงในชีีวิิตแก่่สมาชิิกชุุมชน 

ดัังกล่่าวนั่่�น งานคุ้้�มครองทางสัังคมโดยชุุมชน ควรจะถููกยกระดัับให้้เป็็น 

โครงการข่่ายการคุ้้�มครองทางสัังคม โดยผลัักดัันให้้เป็็นระบบที่่�เชื่่�อมต่่อกัับ

การสร้้างและพััฒนาหลัักประกัันทางสัังคมโดยชุุมชนท้้องถิ่่�น พััฒนาระบบ 

สวััสดิิการสัังคมโดยชุุมชนที่่�หนุุนงานคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ ที่่�จะเป็็นระบบ 

การเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ประสบปััญหา เช่่น การมีีอาชีีพการมีี 

รายได้้ของผู้้�ประสบปััญหา หน่่วยบริิการทางสัังคมโดยชุุมชนที่่�ให้้บริิการ 

ในภาวะวิิกฤติิ (save space) ฯลฯ
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