
147การจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่กับการพัฒนาสังคมตามหลักการ BCG 

อุทิศ ทาหอม  

Krisanachot Bualar2 

1	 Academic Article  
2	 Lecturer at School of Human Ecology, Sukhothai Thammathirat Open University, 

E-mail: krisanachot@gmail.com
*	 Corresponding author: Krisanachot Bualar, School of Human Ecology, Sukhothai  

Thammathirat Open University, E-mail: krisanachot@gmail.com
-----------------------------------------------------
Received: August 31, 2022 Revised: October 18, 2022 Accepted: November 1, 2022

Abstract
	  Social welfare policies are a key for reducing social inequality.  

However, Thai society still contains inequality, especially among  

impoverished communities. This article aims to analyze policy  

formulation types and limitations of current social welfare policies  

for impoverishes communities in Thailand and synthesize suitable  

recommendations. The findings can be categorized into 5 topics as  

follows: 1) a top-down approach; 2) limitations on budgetary and tax  

measure limitations; 3) database and registration system ineff iciency;  
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4) lack of integration with other disciplines; and 5) legal restrictions.  

The results from research synthesis suggests that a pluralism model  

should be used to improve social welfare policies based on the  

following components according to mainstream welfare with:  

1) policies designed following a multidisciplinary approach;  

2) decentralized local governmental and individual sector processes;  

3) much-needed legal and budgetary reform; 4) focused and improved  

database systems and relevant technologies. For alternative social  

welfare policies, community-based welfare should be promoted by  

means of community empowerment.

Keywords:	Social welfare policy, Inequality, Pluralism, Impoverished  

		  communities

_22-1278(001-200)���.indd   148_22-1278(001-200)���.indd   148 23/12/2565 BE   17:4223/12/2565 BE   17:42



149การเสริมสร้างความเข้มแข็งนโยบายสวัสดิการสังคม: 

มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

กฤษณะโชติ บัวหล้า2 

1	 บทความวิชาการ
2	 อาจารย์์ประจำำ� สาขาวิิชามนุษยนิิเวศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมธิิราช 
	 อีีเมล: krisanachot@gmail.com
*	 ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ: กฤษณะโชติ ิบัวหล้้า สาขาวิิชามนุษยนิิเวศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทัยธรรมธิิราช  

อีีเมล: krisanachot@gmail.com
_________________________
วัันท่ี่�รัับบทความ:  31 สิงหาคม 2565 วัันท่ี่�แก้้ไขบทความ:  18 ตุลาคม 2565  และ
วัันตอบรัับบทความ:  1 พฤศจิกายน 2565  

บทคััดย่่อ
	 นโยบายสวััสดิิการสัังคมเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ในสังคม แต่่ในสังคมไทยยังัคงปรากฏความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะ 

กัับกลุ่่�มคนจน  บทความน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบและข้้อจำำ�กัดของ 

นโยบายสวััสดิิการสัังคมในกระแสหลัักและเพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทางในการเสริิมสร้้าง 

นโยบายสวััสดิิการสัังคมทางเลืือกที่่�เข้้มแข็็งสำำ�หรัับคนจน ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกับรููปแบบ 

และข้้อจำำ�กัดของนโยบายสวััสดิิการสัังคมนั้้�น  ประกอบไปด้้วย 1) โครงสร้้าง 

การกำำ�หนดนโยบายแบบ “บนลงสู่่�ล่่าง” ทำ ำ�ให้้นโยบายสวััสดิิการสัังคมมีีรัฐเป็็น 

บทความวิชาการ

การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 
นโยบายสวััสดิิการสัังคม: มุมมองแบบพหุลัักษณ์์ นโยบายสวััสดิิการสัังคม: มุมมองแบบพหุลัักษณ์์ 
ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมของคนจนในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมของคนจน11  
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เจ้้าของ 2) มีีข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณและมาตรการระบบภาษีี  3) ฐานข้้อมููล 

และระบบการลงทะเบีียนยังัไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 4) นโยบายสวััสดิิการสัังคมยังขาด 

การบููรณาการความรู้้�และการวิิจััย และ 5) มีีข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายในการดำำ�เนิิน 

นโยบาย จากการสัังเคราะห์์งานวิจััย พ บว่่า มีีข้้อเสนอให้้เสริิมสร้้างนโยบาย 

สวััสดิิการสัังคมรูปแบบพหุลัักษณ์์ที่่�เข้้มแข็็ง ซ่ึ่�งควรประกอบด้้วย การดำำ�เนิิน 

นโยบายที่่�คู่่ �ขนานกัันทั้้�งในส่่วนของนโยบายสวััสดิิการสัังคมกระแสหลััก  

ประกอบด้้วย 1) ผู้้�กำำ�หนดนโยบายควรออกแบบนโยบายสัังคมอย่่างบููรณาการ 

ศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) กระจายอำำ�นาจการเมืืองและการคลังให้้หน่่วยงาน 

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นและภาคประชาชน 3) ปฏิิรููปกฎหมายและงบประมาณ  

และ 4) พั ฒนาระบบฐานข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี 

ที่่�เหมาะสม ร่่วมกับการดำำ�เนิินนโยบายสวััสดิิการสัังคมทางเลืือกที่่�ส่่งเสริิมการจััด 

สวััสดิิการชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนด้้วยหลัักการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจ 

ชุุมชน 

คำำ�สำำ�คััญ:	นโยบายสวััสดิิการสัังคม, คว ามเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคม, พหุ ลัักษณ์์,  

	 	 คนจน
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บทนำำ�
	 “มนุษย์์เราเกิดิมามีีร่่างกายและปััญญา สมองไม่่เสมอกันั...เมื่่�อเริ่่�มต้นก็เกิิด 

ความอยุุติิธรรมเสีียแล้้วเช่่นน้ี้� ก็ เป็็นหน้้าที่่�ของสัังคมที่่�จะขจัดปััดเป่่าความไม่่ 

เสมอภาคนั้้�นให้้เหลืือน้้อยลงที่่�สุุด” (ป๋๋วย อึ้้ �งภากรณ์์, 2512) ถ้ ้อยคำำ�ดังกล่่าว 

จุุดประกายให้้เห็็นว่่า คว ามเหล่ื่�อมล้ำำ��เป็็นสิ่่�งที่่�มนุษย์์ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ในยาม 

กำำ�เนิิด แต่่สามารถหลุดุพ้้นได้้ด้้วยสวััสดิิการอัันเป็็นสิทธิิพื้้�นฐานทางสังัคม (Social  

Basic Right) (Neuhaus, 1979) นั กวิิชาการจำำ�นวนมากจึึงพยายามผลักดััน  

“นโยบายสวััสดิิการสัังคม” ในฐานะที่่�เป็็นเครื่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้สังัคมหลุุดพ้้นจาก 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในสังคม (Social Well–Being)  

(วัันทนีีย์์ ว าสิิกะสิิน  และคณะ, 2553; ระพีีพรรณ คำ ำ�หอม  และคณะ, 2560;  

กมลทิิพย์์ แจ่่มกระจ่่าง, 2563) โดยเฉพาะกัับสัังคมไทยที่่�ปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ฝัังรากลึึก เรื้้�อรัังและเป็็นเร่ื่�องที่่�ถููกถกเถีียงเสมอมา ผ ลจากความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทำำ�ให้้ 

เป็็นสังคมที่่�เต็็มไปด้้วยลำำ�ดับชั้้�นทางสัังคม  เกิิดความแตกต่่างด้้านรายได้้ โอกาส  

การเข้้าถึึงบริิการและทรััพยากรของภาครัฐ อันนำำ�ไปสู่่�ความขัดแย้้งในสังคม และ 

เป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนาประเทศ 

	 ในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมารััฐบาลไทยเริ่่�มมีีกรอบความคิิดในการลด 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของสัังคมโดยใช้้นโยบายสวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อคุ้้�มครองทางสัังคม 

ให้้แก่่ประชาชน โดยเฉพาะนโยบายหลัักประกัันสุขภาพถ้วนหน้้า ที่่�ประสบความ 

สำำ�เร็็จและได้้รัับการยอมรับจากประชาคมโลก (สำำ�นักงานหลัักประกัันสุขภาพ 

แห่่งชาติิ, 2564) โดยเฉพาะการเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุขที่่�จำำ�เป็็นแต่่ก็ 

เป็็นเพีียงกลไกมิิติิเดีียวเท่่านั้้�นที่่�ช่่วยสร้้างหลัักประกัันสุขภาพแก่่คนในสัังคมได้้ 

ระดัับหนึ่่�ง แต่่เม่ื่�อมีีการแพร่่ระบาดของโควิด-19 ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและ 

การใช้้ชีีวิตของคนในสังคม นั้้ �นทำำ�ให้้เห็็นว่่าความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมด้้านอื่�น  ๆ  

กลัับชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางรายได้้และทางโอกาส  

(สำำ�นักงานสภาพัฒันาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติ,ิ 2564) เกี่่�ยวกับประเด็็นน้ี้�  

Robert Morris (1979) ได้้กล่่าวว่่านโยบายสวััสดิิการสัังคมเป็็นกลไกที่่�รััฐบาล 
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จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อแก้้ไขความไม่่เสมอภาคที่่�เกิิดขึ้้�น  ปรัับปรุุงสภาพปััญหาและความ 
ทุุกข์์ยากของผู้้�ด้้อยโอกาสและช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยอำำ�นาจในสัังคม  อย่่างไรก็็ตาม  
สวััสดิิการสัังคมจะได้้รัับการสนัับสนุุนและขัับเคลื่�อนมากน้้อยเพีียงใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ 
ระบบวิิธีีคิดการให้้คุุณค่่า อุดมการณ์์ต่่อสวััสดิิการสัังคมของรััฐว่่าอยู่่�ในลักษณะใด  
สัังคมที่่�พััฒนาแล้้วย่่อมให้้คุุณค่่าแก่่ชีีวิตของประชาชนมากกว่่าสัังคมด้้อยพััฒนา  
(สมเกีียรติิ วัันทะนะ, 2536 อ้างถึึงใน กิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2544) 
	 เป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่าปััญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��นั้้�นไม่่ใช่่เง่ื่�อนที่่�จะแก้้ได้้ภายใน 
ระยะเวลาอัันสั้้�น  แม้้ว่่าที่่�ผ่่านมาประเทศไทยจะมีีพัฒนาการในเร่ื่�องของนโยบาย 
สวััสดิิการสัังคมก้้าวหน้้าตามลำำ�ดับ แต่่ในทางปฏิิบััติินโยบายสวััสดิิการสัังคมที่่�มีี 
อยู่่�ยัังเป็็นไปในลักษณะที่่�รััฐเป็็นเจ้้าของ ที่่�ยัังคงเน้้นระบบการจััดบริิการโครงข่่าย 
ความคุ้้�มครองทางสัังคม (social safety net) ทำำ�ให้้รููปแบบนโยบายสวััสดิิการสัังคม 
มัักมุ่่�งเน้้นแก้้ปััญหาแก้้ปััญหาระยะสั้้�นหรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากวิิกฤตในแต่่ละ 
ครั้้�งคราว สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติิ (2563) รายงานว่่า  
ในปี 2563 ยังัมีีคนจนเรื้้�อรัังอย่่างน้้อย 6.8 ล้านคน เม่ื่�อเทีียบกัับสััดส่่วนประชากร 
ทั้้�งหมดคิิดเป็็นเกืือบร้้อยละ 10 ที่่�ยัังติิดอยู่่�ในกับดัักความยากจนมาเป็็นเวลานาน  
คนเหล่่าน้ี้�ขาดโอกาสที่่�จะได้้รัับผลประโยชน์์จากการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ  
ขาดการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ข าดศัักดิ์์�ศรีี อีี กทั้้�งยัังถููกเบีียดบัังและไม่่ได้้รัับ 
การช่่วยเหลืือด้้านสวััสดิกิารเท่่าที่่�ควร หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า เป็็นคนจนในทุกุมิิติิ และ 
ส่่งต่่อความยากจนไปสู่่�ลููกหลาน  เกิิดปััญหาเชิิงโครงสร้้างทำำ�ให้้มีี  “ชนชั้้�นคนจน 
ข้้ามรุ่่�น” เป็็นโครงสร้้างที่่�กดทัับให้้คนเหล่่าน้ี้�ไม่่สามารถขยัับหรืือเลื่่�อนสถานะได้้  
ดัังนั้้�นคนจนจึงเป็็นภาพสะท้้อนความเหล่ื่�อมล้ำำ��ที่่�ชััดเจนและมัักได้้รัับผลกระทบ 
มากที่่�สุุดเม่ื่�อเกิิดความเสี่่�ยงทางสัังคม  โดยคนจนเหล่่าน้ี้�กระจายอยู่่ �ในกลุ่่ �ม 
เปราะบางที่่�สัังคมต้องให้้ความช่่วยเหลืือสงเคราะห์์ นอกจากน้ี้�สถานะความยากจน 
ยัังมีีหลายระดัับ คน จนบางกลุ่่�มอาจเป็็นคนจนในมิติิเศรษฐกิิจ ในขณะเดีียวกัน 
คนจนบางกลุ่่�มไร้้สิิทธิ์์� ไร้้โอกาส ทำ ำ�ให้้เกิิดสถานะเหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�ต้้องจนทั้้�งเงิิน  
จนอำำ�นาจ จนโอกาสและศัักดิ์์�ศรีี เกิิดความไม่่ยุติุิธรรมในการเข้้าถึึงทรััพยากรเพ่ื่�อ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในชีีวิต (อภิิญญา เวชยชััย และกิิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2546) 
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	 ด้้วยเหตุุน้ี้�จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเร่่งขจัดปััดเป่่าปััญหาและสร้้างสวััสดิิการสัังคม 

ที่่�เข้้มแข็็งและเหมาะสมกัับคนจน  เพราะหากสัังคมใดมีีระบบสวััสดิิการอ่่อนแอ 

จะกลายเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความยากจนและด้้อยโอกาสไม่่รู้้�จบ (ณรงค์ ์ 

เพ็็ชรประเสริิฐ, 2546) อีีกทั้้�งระบบสวััสดิิการที่่�อ่่อนแอมีีส่่วนในการซ้ำำ��เติิมคนจน  

ตััดสิิทธิิด้้านการศึึกษา สาธารณสุข ที่่�อยู่่�อาศััยและโอกาสที่่�จะดำำ�รงชีีวิตให้้อยู่่�รอด  

แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากสัังคมใดมีีระบบสวััสดิิการที่่�เข้้มแข็็งจะพอช่่วยประคัับ 

ประคองให้้คนจนมีีชีีวิตอยู่่�รอดได้้ ผู้้�เขีียนบทความน้ี้�จึึงให้้ความสนใจไปที่่� การ 

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของนโยบายสวััสดิิการสัังคม: มุ ุมมองแบบพหุุลัักษณ์์ 

ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมของคนจน โดยต้้องการหาแสวงหาคำำ�ตอบที่่�ว่่า  

ในเม่ื่�อ “นโยบายสวััสดิิการสัังคม” คืือเครื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างความเท่่าเทีียม 

ต่่อชีีวิตและเป็็นเง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นในการพััฒนาสัังคมแล้้ว  เหตุุใดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 

ยัังคงปรากฏอยู่่�ในสังคมไทย รู ปแบบนโยบายสวััสดิิการที่่�กำำ�ลังดำำ�เนิินการอยู่่�นั้้�น 

มีีประสิิทธิิภาพในการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมอย่่างไร และนโยบายสวััสดิิการ 

สัังคมควรเป็็นแบบใดจึึงจะสามารถเป็็นเครื่�องมืือลดความเลื่่�อมล้ำำ��ของคนจนได้้ 

อย่่างแท้้จริิง  

	 วััตถุุประสงค์์ 

 	 การศึึกษาทางวิิชาการครั้้�งน้ี้� มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อวิิเคราะห์์รููปแบบและ 

ข้้อจำำ�กัดของนโยบายสวััสดิิการสัังคมในกระแสหลััก และเพ่ื่�อสัังเคราะห์์แนวทาง 

ในการเสริิมสร้้างนโยบายสวััสดิิการสัังคมทางเลืือกที่่�เข้้มแข็็งสำำ�หรัับคนจน

	 ขอบเขตเนื้้�อหา 

 	 เนื้้�อหาในบทความน้ี้� นำ ำ�เสนอประเด็็นการศึึกษานโยบายสวััสดิิการสัังคม 

แบบพหุุลัักษณ์์ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของคนจน  โดยเน้้นไปถึึงประสิิทธิิภาพ 

ในการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในช่่วงโควิด-19 และข้้อจำำ�กัดของนโยบายสัังคมกระแส 

หลัักที่่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน พร้ ้อมทั้้�งนำำ�เสนอแนวทางในการเสริิมสร้้าง 

สวััสดิิการสัังคมทางเลืือกที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ 
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	 คำำ�จำำ�กัดความหรืือนิิยามศััพท์เฉพาะ  

	 1.	นโยบายสวััสดิิการสัังคม เป็็นแนวทางการบริหิาร กระบวนการวางแผน 

และการกำำ�หนดโครงการครอบคลุุมทั้้�งส่่วนที่่�เป็็นการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ  

ภาคเอกชน และภาคประชาชนเอง ที่่�มีีผลต่่อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและสวััสดิิภาพของ 

ประชาชน

	 2.	การจััดสวััสดิิการสัังคมแบบพหุุลัักษณ์์ เป็็นรูปแบบสวััสดิิการที่่�เน้้น 

ให้้ภาครัฐการเปิิดโอกาสให้้ภาคประชาสัังคมได้้เข้้ามามีีบทบาทในการรัับผิิดชอบ 

สวััสดิิการสัังคมของประชาชนในประเทศการใช้้ความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่าย 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการควบคุุมดูแลซ่ึ่�งกัันและกััน  ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััด 

สวััสดิิการที่่�เหมาะกัับสภาพปััญหาและความต้้องการที่่�หลากหลายของแต่่ละ 

บริิบทเชิิงพื้้�นที่่� เน้้นความเป็็นธรรมทางสัังคมและความเสมอภาค คว ามสามารถ 

ในการเข้้าถึึงความต้องการของกลุ่่�มผู้้�รับบริิการ และความยั่่�งยืืนของสวััสดิิการ 

	 3.	คนจน หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�ขาดโอกาสเข้้าถึึงสิิทธิิการถืือครองทรััพย์์สิิน 

และปััจจััยการผลิิต ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ยของสัังคม  

ทั้้�งการประกอบอาชีีพที่่�มั่่�นคง การเข้้าถึึงบริิการพื้้�นฐาน การมีีอำำ�นาจต่่อรองทาง 

การเมืือง การมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิต

พััฒนาการนโยบายสวััสดิิการสัังคมไทย: รููปแบบและการขัับเคลื่่�อน 
	 พััฒนาการสวััสดิิการสัังคมของไทย สวััสดิิการสัังคมของไทยนั้้�นเกิิดขึ้้�น 

มาก่่อนที่่�คณะราษฎรจะวางนโยบายการจัดัสวััสดิกิารสังัคม เช่่น สภาอุณุาโลมแดง  

เป็็นต้้น  เพีียงแต่่ยัังไม่่ได้้ถููกกล่่าวถึงมากนััก ภายหลัังคณะราษฎรได้้พยายามร่่าง 

แผนเศรษฐกิิจเพ่ื่�อปฏิิรููปที่่�ดิินและรััฐสวััสดิิการแก่่ประชาชน หรืือที่่�รู้้�จักกัันในนาม  

“สมุุดปกเหลืือง” ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงความพยายามในการสร้้างระบบสวััสดิิการที่่�ทั่่�วถึง 

แก่่ประชาชน แต่่ทว่่าการจัดัระบบสวััสดิกิารสัังคมที่่�ปรากฎอย่่างเด่่นชัดนั้้�นเกิิดขึ้้�น  

ในปี พ.ศ. 2516 จากแนวคิด “จากครรภ์์มารดาสู่่�เชิิงตะกอน” (From womb to  

tomb) ของ ศ.ดร.ป๋๋วย อึ้้�งภากรณ์์ ที่่�สะท้้อนความต้องการขั้้�นพื้้�นฐานของมนุษย์์ 
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ตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย จนแนวคิดดัังกล่่าวได้้กลายเป็็นหมุุดหมายที่่�นำำ�ไปสู่่�การถกเถีียง 

ในวงกว้้างว่่ารััฐควรมีีบทบาทในการทำำ�ให้้ประชาชนมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีได้้อย่่างไร  

ก่่อนหน้้าน้ี้�นโยบายสวััสดิิการสัังคมที่่�ผ่่านมาถููกทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าเป็น็การดำำ�เนิินงาน 

โดยภาครัฐัเป็็นหลักั จนละเลยการจัดัสวััสดิิการสัังคมโดยภาคอื่่�น   ที่่�เป็็นส่่วนร่่วม 

สำำ�คัญทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้ภาคเอกชนและภาคประชาชนมาร่่วมกำำ�หนด  

และร่่วมตัดสิินใจกำำ�หนดแนวทางเลืือกของบริิการสัังคมด้วยตนเอง เป็็นหลัักประกััน 

ของการผลักดัันให้้นโยบายสวััสดิิการสัังคมทั่่�วถึง เป็็นธรรม  เหมาะสมและ 

สอดคล้องกัับความต้องการแท้้จริิงของ สำ ำ�หรัับประเทศไทยในระยะแรกนโยบาย 

ที่่�มีีอยู่่�ถืือว่่าเป็็นการให้้สวััสดิิการสัังคมในลักษณะแคบที่่�ให้้คุุณค่่าว่่า สวััสดิิการ 

สัังคมเป็็นกิจกรรมที่่�เก็็บตก เน้้นบรรเทาทุุกข์์ ช่่วยเฉพาะคนจน (Residual model  

of welfare) การดำำ�เนิินนโยบายและการจัดัระบบสวััสดิิการสัังคมจึงอยู่่�ในฐานคิด 

เชิิงสงเคราะห์์ด้้วยการบรรเทาทุุกข์์แบบชั่่�วครั้้�งคราว ผู้้�รับการสงเคราะห์์ต้้องผ่่าน 

การทดสอบคุุณสมบัติิความจน (Means-test) (กิิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2563)

	 ในปีี พ .ศ. 2546 พั ัฒนาการของสวััสดิิการสัังคมได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ครั้้�งสำำ�คัญซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการสัังคม  

พ.ศ. 2546 ที่่ �ได้้ทำำ�ให้้การจััดสวััสดิิการสัังคมของไทยมีีความชััดเจนมากขึ้้�นจาก 

การบัังคัับใช้้ โดยในหลัักการสำำ�คัญของพระราชบััญญััติิดัังกล่่าวได้้ส่่งเสริิมและ 

สนัับสนุุนในการเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดสวััสดิิการ 

สัังคมร่่วมกับภาครัฐ มีีฐานคิดระบบสวััสดิิการที่่�เกิิดขึ้้�นจากแนวคิดซ้้ายใหม่่ (The  

new left) ซ่ึ่�งเป็็นรูปแบบการจััดสวััสดิิการสัังคมแบบพหุลัักษณ์์ (Pluralism  

welfare) ปรากฎเห็็นชัดมากขึ้้�นในปััจจุุบััน สืื บเน่ื่�องจากการเจริิญเติิบโตด้้าน 

เศรษฐกิิจที่่�สร้้างความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในสังคม จึ งมีีข้้อเสนอหลัักในการปฎิิรููประบบ 

ราชการและความสัมพันธ์ใหม่่ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม (Participation) จากกลุ่่�มทาง 

สัังคม  (Giddens, 2000) สอดคล้้องกัับแนวทางที่่� ธีี ระ ศรีีธ รรมรักษ์์ และวิิทย์์  

ชนะภััย (2538 อ้ ้างถึึงใน  ระพีีพรรณ คำ ำ�หอม, 2557) ที่่ �ได้้เสนอว่่าหลัักการจััด 

สวััสดิิการสัังคมโดยใช้้ภาคประชาชนเป็็นฐาน ควรคำำ�นึงถึึงหลัักเกณฑ์์ ดังต่่อไปน้ี้�  
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1) การจััดสวััสดิิการให้้ตรงตามความต้องการของประชาชน 2) ควรให้้ประชาชน 

และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องร่่วมรัับผิิดชอบในการจััดสวััสดิิการ 3) ต้ ้องจััดสวััสดิิการให้ ้

ประชาชนทุกระดัับโดยเท่่าเทีียมกัน  4) ต้ ้องมีีความสม่ำำ��เสมอในการกระจายซ้ำำ�� 

ในสวััสดิิการสัังคม  และ 5) สวััสดิิการที่่�ประชาชนได้้รัับนั้้�นจะต้้องไม่่เป็็นภาระ 

แก่่ประชาชน     

	 สาระสำำ�คัญของการจัดัสวััสดิิการสัังคมแบบพหุลัุักษณ์์ คืือ ต้องมีโีครงข่่าย 

การคุ้้�มครองทางสัังคม  เพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนผู้้�ยากจนและคนด้้อยโอกาสให้้ 

สามารถดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคง (ระพีีพรรณ คำำ�หอม, 2557) ระบบสวััสดิิการ 

สัังคมน้ี้�ยอมรับความแตกต่่างหลากหลาย เน้้นหุ้้�นส่่วนทางสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

และความเป็็นประชาธิิปไตย มีีเป้้าประสงค์์ในการขยายโอกาสให้้เกิิดความเป็็น 

อยู่่�ที่่�ดีีและการสร้้างความมั่่�นคงทางสัังคมให้้กัับประชาชน  รวมไปถึึงการสร้้าง 

ความเป็็นธรรมทางสัังคม โดยไม่่เป็็นอุปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจ 

ของประเทศและไม่่กระทบกระเทืือนกับผู้้�เสีียภาษีี (ณรงค์์ เพ็็ชรประเสริิฐ, 2546)  

ระบบสวััสดิิการพหุลัักษณ์์ยัังมีีความเช่ื่�อในเร่ื่�องการเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจและ 

ความเข้้มแข็็งให้้กัับกลุ่่�ม ชุมชน และภาคประชาสัังคม ควบคู่่�ไปกัับการลดบทบาท 

หน้้าที่่�ของภาครัฐ เน้้นไปที่่�การกระจายอำำ�นาจและปฏิิรููประบบราชการ อีี กทั้้�ง 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะกัับสภาพปััญหาและความต้้องการที่่� 

หลากหลายของแต่่ละบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�เป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งหลัักการเหล่่าน้ี้�สะท้้อนอยู่่�ใน 

พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการสัังคม พ.ศ. 2546 

	 การขัับเคลื่่�อนนโยบายสวััสดิิการสัังคมเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

	 มีีการเริ่่�มต้นถกเถีียงในยุคุเสรีีนิยมใหม่่ (neo-liberalism) ช่่วงคริสิต์์ทศวรรษ 

ที่่� 1980 เน่ื่�องจากสัังคมทุนนิยมได้้แพร่่ขยายอย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างระหว่่าง 

คนรวยกัับคนจนในวงกว้้าง เกิิดปััญหาการกระจายทรััพยากรที่่�ขาดสมดุลนำำ�ไปสู่่� 

ปััญหาเศรษฐกิิจและสัังคมในเชิิงโครงสร้้าง มั ักจะเกิิดขึ้้�นในประเทศกำำ�ลังพััฒนา 

และด้้อยพััฒนาที่่�พลเมืืองก้้าวหน้้าไม่่ทัันกับระบบเศรษฐกิิจ จึ งเกิิดข้้อเสนอการ 

จััดสวััสดิิการสัังคมในรูปแบบต่่าง ๆ ในลักษณะสัังคมประชาธิิปไตย (social  
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democracy) เช่่น ระบบรััฐสวััสดิิการ ระบบสวััสดิิการพหุลัักษณ์์ ต่่อมามีีข้้อเสนอ 

ใหม่่ว่่าด้้วยการจััดระบบสวััสดิิการที่่�เน้้นผลิิตภาพนิยมหรืือระบบสวััสดิิการเชิิงรุุก 

ที่่�เน้้นผลิตภาพเชิิงเศรษฐกิิจ (Productive Welfare) เน้้นการพััฒนาศัักยภาพและ 

การสร้้างแรงจููงใจประชาชน (คนจน) ในการเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน (Workfare) แทน 

นโยบายการให้้แบบสงเคราะห์์ของรััฐ เน้้นการนำำ�ทรััพยากรมาจััดสรรและกระจาย 

ใหม่่ ซ่ึ่�งในขณะน้ี้�ระบบการจัดัสวััสดิกิารแบบเน้้นผลิตภาพนิยิมเป็็นที่่�ยอมรับอย่่าง 

กว้้างขว้้างในหลายประเทศ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มประเทศเอเชีียตะวัันออก  

(Hwang, 2011; Kim, 2016 อ้างถึึงใน กฤษฎา ศุภกิิจไพศาล, 2563) 

	 ในขณะที่่�รููปแบบการขัับเคลื่่�อนสวััสดิิการสัังคมของต่่างประเทศมีีพลวััตร 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง มองย้้อนกลัับมาที่่�ประเทศไทย หลัังจากวิิกฤตต้้มยำำ�กุ้้�ง ในปี 2540  

รููปแบบสวััสดิิการสัังคมมีีการขัับเคลื่�อนไปในลักษณะ การจััดสวััสดิิการแบบ 

พหุลัักษณ์์ (Nontapattamadul, 2014) เน้้นการช่่วยเหลืือจากรััฐและหุ้้�นส่่วน 

ทางสัังคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วม  โดยมีีโครงการหลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้า หรืือ  

“30 บาทรัักษาทุุกโรค” เป็็นจุดเริ่่�มต้นและพลิกโฉมการจััดสวััสดิิการสัังคมที่่�ชััดเจน 

สามารถทำำ�ให้้ประชาชนทุกคนการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพอย่่างทั่่�วถึงและราคาถููก  

(Gough, 2007) ผลของนโยบายน้ี้�ทำำ�ให้้เกิิดการต่ื่�นตัวเร่ื่�องการจััดสวััสดิิการสัังคม 

ถ้้วนหน้้า จนกระทั่่�งรััฐบาลได้้มีีวาระแห่่งชาติิโดยกำำ�หนดเป้้าหมายให้้ประชาชน 

ได้้รัับสวััสดิิการถ้้วนหน้้าภายใน ปี พ.ศ. 2560 โดยเน้้นความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม 4 ระบบ ได้้แก่่ 1) ระบบบริิการสัังคม (Social services) ที่่�เน้้นให้้เกิิด 

การจััดสวััสดิิการถ้้วนหน้้า (Universal coverage) ทั้้�งในด้านสุขภาพ การศึึกษา  

บริิการสัังคม ที่่ �อยู่่�อาศััย การมีีงานทำำ�และรายได้้ และนัันทนาการ 2) ระบบ 

ประกัันสังคม (Social Insurance) เป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์์ของคนทำำ�งาน  

โดยเพิ่่�มข้้อเสนอที่่�น่่าสนใจที่่�เป็็นระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคเอกชน ภาคประชาชน  

และภาคชุมชน 3) ระบบการช่่วยเหลืือทางสัังคม (Public Assistance) การกระจาย 

อำำ�นาจและส่่งเสริิมให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นเข้้ามามีีบทบาทหน้้าที่่�ในการจััด 
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บริิการช่่วยเหลืือทางสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง  และ 4) การสนัับสนุุนหุ้้�นส่่วน 

ทางสัังคม (Social support partnership promotion) เน้้นการกระจายอำำ�นาจ 

และความรับผิิดชอบทางสัังคมของผู้้�ประกอบการทางสัังคม  ภาคประชาสัังคม  

ท้้องถิ่่�น  เพ่ื่�อพััฒนาระบบสวััสดิิการสัังคมไทยไปสู่่�สัังคมสวััสดิิการ (ระพีีพรรณ  

คำำ�หอม, 2557) 

	 การขัับเคลื่�อนนโยบายสวััสดิิการสัังคมของไทยในภาพรวมตั้้�งแต่่อดีีต 

จนถึงปััจจุุบัันได้้มีีความก้้าวหน้้าไปมาก โดยเฉพาะในช่่วงของการแพร่่ระบาด 

ของโควิด-19 ที่่ �สร้้างผลกระทบต่่อสัังคมเป็็นวงกว้้างในทุกมิิติิ แต่่ก็มีีนโยบาย 

สวััสดิิการหลายนโยบาย โครงการที่่�สามารถบรรเทาความทุกข์์ยากของประชาชน 

ให้้ผ่่านพ้้นวิกฤตดัังกล่่าวไปได้้ โดยได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึง การจััดสวััสดิิการสัังคมให้้กัับประชาชนในช่่วงเวลาดัังกล่่าว  

ตารางท่ี่� 1	 การวิิเคราะห์์นโยบายสวััสดิิการสัังคมของไทย 

นโยบาย คุุณประโยชน์ท่ี่�ได้้รับ ข้้อกำำ�จัด

นโยบายประกัันสังคม 

(เริ่่�มปี พ.ศ. 2533)

ผู้้�ประกัันตน ทั้้ �ง 3 ม าตรา คืื อ  

มาตรา 33 39 และ 40 (ส่่วนมาก 

ใช้้มาตรา 33 คืื อ ได้้รัับความ 

คุ้้�มครอง 7 กรณีี  ได้้แก่่  ประสบ 

อัันตรายหรืือเจ็็บป่่วย ค ลอดบุุตร  

ทุุพพลภาพ  ตาย สงเคราะห์์บุุตร  

ชราภาพ ว่่างงาน)

มาตรการเหล่่าน้ี้�พอจะช่่วยบรรเทา 

ปััญหาได้้ระยะสั้้�น  เพราะวิิกฤต 

ดัังกล่่าวครอบคลุุมเวลามากกว่่า  

2 ปี และแรงงานอิสระ 20.4 ล้านคน 

เข้้าไม่่ถึงระบบประกัันสังคม  10  

ล้้านคน (สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน 

การสร้้างเสริิมสุขภาพ, 2564)

นโยบายเบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ  

(เริ่่�มปีี พ .ศ. 2536 ในสมััย 

รััฐบาลนายชวน  หลีีกภััย  

และมีีความต่่อเน่ื่�องมาจนถึง 

ปััจจุุบัันแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป)

เป็็นเงิินช่่วยเหลืือที่่�ภาครัฐจััดสรร 

ไว้้ให้้กัับผู้้�สูงอายุ ุ60 ปีบริบูิูรณ์์ขึ้้�นไป 

เพ่ื่�อแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายใน 

แต่่ละเดืือนโดยรััฐจ่่ายเงิินตรงเข้้า 

บััญชีีให้้แก่่ผู้้�มีีสิทธิิ

ผู้้�สูงอายุุจำำ�นวน  10.03 ล้ ้านคน 

ได้้รัับเบ้ี้�ยยัังชีีพ 600-1,000 บาท

ต่ำำ��กว่่าเส้้นความยากจนประมาณ  

3 เท่่า ทำ ำ�ให้้ไม่่เพีียงต่่อการดำำ�รง 

ชีีวิต และไม่่มีีการปรับัเพิ่่�มนับตั้้�งแต่่

ปีี พ.ศ. 2554
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นโยบาย คุุณประโยชน์ท่ี่�ได้้รับ ข้้อกำำ�จัด

นโยบายหลักัประกันัสุขภาพ 

ถ้้วนหน้้า (เริ่่�มปี พ.ศ. 2545)

เป็็นนโยบายสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ประชาชน 

มีีหลัักประกัันสุขภาพ น โยบาย 

สวััสดิิการน้ี้�ได้้มีีการครอบคลุมสิทธิิ 

หลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้า 

(Universal Health Coverage)  

มีีผู้้�ลงทะเบีียนใช้้สิิทธิิในระบบหลักั 

ประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้าจำำ�นวน  

66.4 ล้ ้านคน ค รอบคลุุมร้้อยละ  

99.39 (สำำ�นักงานหลัักประกััน 

สุุขภาพแห่่งชาติิ, 2564)

เป็็นโครงการที่่�ใช้้งบประมาณที่่�สููง 

มาก และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี  

โดยการจััดสรรงบให้้โรงพยาบาล 

ต่่าง ๆ ขึ้้ �นอยู่่�กัับจำำ�นวนหััวของ 

ประชากร ทำ ำ�ให้้โรงพยาบาลรััฐ 

แบกรัับภาระ บุ ุคลากรทางการ 

แพทย์์ไม่่เพีียงพอกัับสััดส่่วนของ 

ผู้้�รับบริิการ

นโยบายสวััสดิิการเงิินอุดหนุุน 

เด็็กเล็็กถ้้วนหน้้า ช่่ว งอายุุ 

0-6 ปี (เริ่่�มปี พ.ศ. 2558)

เป็็นนโยบายลงทุุนด้้านทรััพยากร 

มนุษย์์ตามแผนบููรณาการการ 

พััฒนาคนตลอดช่่วงชีีวิตที่่�มุ่่�งเน้้น 

ให้้เด็็กแรกเกิดิได้้รัับการเลี้้�ยงดููที่่�มีี 

คุุณภาพและมีีพัฒนาการเหมาะสม 

ตามวััย เพ่ื่�อเติิบโตเป็็นประชากร 

ที่่�มีีคุณภาพในอนาคต รวมทั้้�งเป็็น 

หลัักประกัันให้้เด็็กได้้รัับสิิทธิ์์�ด้้าน 

การอยู่่�รอด และการพััฒนาตาม 

อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก โดยมีี 

เง่ื่�อนไข (means testing) ผู้้�มีีสิทธิ์์� 

เล้ี้�ยงดููต้้องมีีรายได้้ไม่่เกิิน 100,000  

บาท/คน/ปีี โดยได้้รัับเงิินอุดหนุุน 

เพ่ื่�อการเล้ี้�ยงดููเด็็กแรกเกิิด 600  

บาทต่่อเดืือน

นโยบายน้ี้�ยัังมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ใน 

การเข้้าถึึงสวััสดิิการ โดยพบว่่า มีี 

คนจำำ�นวน 2.8 ล้านคนที่่�ยังัไม่่ได้้รัับ 

สิิทธิ์์�เพราะความยุ่่�งยากในการลง 

ทะเบีียนกับเกณฑ์์การพิสูิูจน์์ตััวเอง  

ในขณะเดีียวกันก็พบว่่าคนที่่�ได้้รัับ 

สวััสดิิการก็็ยังัใช้้เงิินไม่่สอดคล้องกััน 

เป้้าประสงค์์ของนโยบาย ปัจจุุบััน 

มีีหลายฝ่ ่ายพยายามผลักดััน 

นโยบายให้้เป็็นแบบถ้้วนหน้้า แต่่ 

ภาครััฐยัังมีีข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องงบ 

ประมาณจากสถานการณ์์โควิด-19  

นโยบายแบบถ้้วนหน้้าจึงึอาจจะใช้้ 

ระยะเวลา 2-3 ปี เม่ื่�อสถานการณ์์ 

ทางเศรษฐกิิจของประเทศคลี่่�คลาย 

ไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น
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นโยบาย คุุณประโยชน์ท่ี่�ได้้รับ ข้้อกำำ�จัด

นโยบาย “บััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐ” บัตรคนจน

(เริ่่�มปี พ.ศ. 2560)

เป็็นมาตรการในการแก้้ไขความ 

ยากจนเรื้้�อรััง (Chronic Poverty)  

โดยการจััดสวััสดิิการทางสัังคม 

อย่่างเจาะจง (Targeting) ให้้แก่่ 

กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้ไม่่เกิิน  100,000  

บาท/ปีี ไม่่มีีทรััพย์์สิินทางการเงิิน  

มีีที่่�ดิินในการอยู่่�อาศััยและทำำ�กิน 

อย่่างจำำ�กัด ค รอบคลุมจำำ�นวนผู้้�มีี 

สิิทธิิทั้้�งหมด 20 ล้านคน

มีีช่่องโหว่่และจุุดบกพร่่องที่่�ต้้อง 

แก้้ไขอยู่่ �มากโดยเฉพาะในเร่ื่�อง 

ฐานข้้อมููลที่่� คนจนที่่�สุุดมัักจะไม่่มีี 

โอกาสในการเข้้าถึึงการลงทะเบีียน 

และถููกละเลย ในขณะที่่�บางคน 

อาจจะไม่่ใช่่คนจนแต่่มีีสิทธิิจาก 

ช่่องว่่างข้้อมููล (สมชัย จิ ตสุุชน,  

2560)

	 กล่่าวโดยสรุุป ประเทศไทยมีีการพััฒนานโยบายสวััสดิิการสัังคมแบบ 

ค่่อยเป็็นค่่อยไป ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2533 ที่่ �นโยบายประกัันสังคมเริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้  

จากนั้้�นได้้ปรากฎนโยบายสวััสดิิการสัังคมด้้านต่่าง ๆ อีี กมากมาย จากตััวอย่่าง 

นโยบายสวััสดิิการสัังคมในตารางที่่� 1 สะท้้อนให้้เห้้นว่่านโยบายสวััสดิิการสัังคม 

ยัังมีีข้้อจำำ�กัดในตััวเอง แม้้แต่่นโยบายหลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้าที่่�จะสร้้าง 

คณูปการในการมีีหลัักประกัันสุขภาพของคนไทยแค่่ก็ยัังมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ใน 

ค่่าใช้้จ่่ายระบบสุุขภาพที่่�มีีความแตกต่่างกัันระหว่่างสิิทธิิประกัันสุขภาพ สิ ทธิิ 

ข้้าราชการและรััฐวิิสาหกิิจ และสิิทธิิประกัันสังคม เช่่นเดีียวกันกับนโยบายอ่ื่�น   เช่่น  

ระบบประกัันสังคม สวััสดิิการเด็็กเล็็ก เบ้ี้�ยยังัชีีพผู้้�สูงอายุุ และบััตรคนจน ยังคงต้้อง 

ได้้รัับการแก้้ไขปรัับปรุุงระบบการบริิการสัังคมจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการให้้ทั่่�วถึง 

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เพราะยัังมีีประชาชนที่่�เป็็นคนจนจำำ�นวนมากยัังไม่่สามารถเข้้าถึึง 

การบริิการและได้้รัับการช่่วยเหลืือจากรััฐ มิ เช่่นนั้้�นนโยบายที่่�ต้้องการลดความ 

เหล่ื่�อมล้ำำ��อาจจะกลายเป็็นเครื่�องมืือที่่�ซ้ำำ��เติิมความเหล่ื่�อมล้ำำ��แก่่คนจนเสีียเอง

ความยากจน คนจน: การให้้นิยามและความหมาย
	 “ความยากจน” (poverty) และ “คนจน” (the poor) นั้้�นมีีความหมายกว้้าง 

และในหลากหลายมุุมมอง ในทางสัังคมศาสตร์์นัักวิิชาการเช่่น ณรงค์์ เพ็็ชรประเสริิฐ  
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มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

(2546) ได้้เปรีียบเปรยอย่่างเห็็นภาพไว้้ว่่า “คนจน” ก็เหมืือน “อาการของสัังคม” 

และก็็สัังคมเปรีียบเทีียบได้้กัับ “ชีีวิตคน ๆ หนึ่่�ง” อาการของสัังคมก็คืืออาการที่่� 

เกิิดจากอุุบััติิเหตุุของคนหนึ่่�ง ๆ ในการจะรัักษาคน ๆ น้ี้�จะต้้องเร่่งห้้ามเลืือดและ 

ให้้เลืือดเสีียก่่อน เม่ื่�อมีีเลืือดเพีียงพอแล้้วจึงจะทำำ�การรัักษาผ่่าตััดต่่อไป เช่่นเดีียวกับ 

อาการความยากจนในสังคม สิ่่ �งแรกที่่�ต้้องกระทำำ�คืือ การให้้สวััสดิิการแก่่คนจน  

เพ่ื่�อโอกาสในการมีีชีีวิตรอด จากนั้้�นจึงรัักษาอาการยากจนด้ว้ยมาตรการต่่าง ๆ  

ซ่ึ่�งการให้้นิิยามและความหมายความยากจนนั้้�นสามารถพิิจารณาได้้จากหลาย 

เง่ื่�อนไข เช่่น ความยากจนที่่�พิิจารณาจากสิ่่�งจำำ�เป็็นพื้้�นฐานของชีีวิต (Basic needs)1   

ความยากจนที่่�พิิจารณาจากมาตรฐานการครองชีีพ (Standard of living)2 และ 

ความยากจนที่่�พิิจารณาจากเส้้นความยากจน (Poverty line)3 ซ่ึ่�งเส้้นความยากจน 

ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 อยู่่�ที่่� 3,214 บาทต่่อเดืือน ดังนั้้�นหากพิิจารณา 

เกณฑ์์ความยากจนตามเส้้นความยากจนน้ี้�แล้้วคนไทยผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��กว่่า 3,214 บาท  

จึึงถืือว่่าเป็็นคนจน  (สำำ�นักพััฒนาฐานข้้อมููลและตััวชี้�วััดภาวะสัังคม, 2562) ทั้้�งน้ี้� 

เส้้นความยากจนในสังคมหนึ่่�ง ๆ  อาจจะสููงกว่่าหรืือต่ำำ��กว่่าเส้้นความยากจนของอีีก 

สัังคมหนึ่่�ง การวััดความยากจนของบุุคคลจากเส้้นความยากจนจึงเป็็นเครื่�องมืือ 

ที่่�นิิยมใช้้กัันแพร่่หลายโดยเฉพาะกัับภาครัฐ เพ่ื่�อแบ่่งแยกว่่าคนในสังคมมีีคนจน 

มากน้้อยเพีียงใด ดั งนั้้�นคนจนในความหมายแบบน้ี้�จึึงทำำ�ให้้สัังคมไทยมีีคนจนอยู่่� 

มากถึึง 6.8 ล้ านคนที่่�รััฐมีีในฐานข้้อมููล (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ 

1	 เป็็นความยากจนในแง่่ของการขาดแคลนปัจจัยัสี่่� คืือ ขาดอาหาร ขาดเครื่่�องนุ่่�งห่่ม ไม่่มีีที่่�อยู่่�อาศััย และ 
ขาดยารัักษาโรค บุคคลใดที่่�ขาดปััจจััยเหล่่าน้ี้�นัับได้้ว่่าเป็็นคนจน (Rowntree, 1901) นอกจากจะ 
ขาดแคลนปัจจัยัสี่่�แล้้วยังัต้้องรวมถึงึสิ่่�งจำำ�เป็็นอื่�นๆ ซ่ึ่�งเปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพทางสังัคมด้วย เช่่น  
การขาดข่่าวสาร ขาดเทคโนโลยีี และการศึึกษานัับว่่าขาดสิ่่�งจำำ�เป็็นในสังคมยุุคปัจจุุบััน  (George,  
1988)

2	 เป็็นการขาดแคลนเงินิทองที่่�จะสนองความต้องการที่่�จำำ�เป็็นตามมาตรฐานของสังัคมหนึ่่�งๆ (Ashton,  
1984) ม าตรฐานที่่�ใช้้วััดจึึงเป็็นพลวััตรที่่�สัังคมนั้้�น  ๆ ยึ ึดถืือซ่ึ่�งเป็็นภาวะที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงหรืือ 
ไม่่สามารถบรรลุุมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�� (Minimal standard) ของการครองชีีพ (World Bank, 1990)  

3	 เป็็นความยากจนที่่�อิิงกัับระดัับรายได้้ที่่�เป็็นตัวเงิินของบุุคคลที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการนำำ�ไปบริิโภคปัจจััยสี่่� 
อย่่างเพีียงพอ เป็็นระดัับรายได้้ที่่�ทำำ�ให้้การครองชีีพต่ำำ��กว่่ามาตรฐาน (Gordon & Spicker, 1998)  
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สัังคมแห่่งชาติิ, 2563) ซ่ึ่�งในความเป็็นจริิงแล้้วเป็็นที่่�ทราบกัันดีีว่่ายัังมีีคนจนแฝง 

และคนจนเมืืองอีีกจำำ�นวนมากที่่�รััฐไม่่สามารถเข้้าถึึงและจััดเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อมา 

ประมวลให้้ครบถ้้วนได้้  

	 อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาน้ี้�เห็็นด้้วยกัับ ณ รงค์์ เพ็็ชรประเสริิฐ (2546)  

ที่่�เสนอว่่า ความยากจนควรศึึกษาทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจและมิิติิสัังคมไปพร้อมกัน (ความ 

ยากจนสััมบูรณ์์และความยากจนเชิิงสััมพัทธ์์) ด้ ้วยมุุมมองที่่�กว้้างและครอบคลุุม 

มากกว่่าการพิิจารณาความจนที่่�อิิงจากเส้้นความยากจนเท่่านั้้�น คนจนที่่�ถููกกล่่าวถึง 

ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�จึึงหมายถึึง คนทุ กกลุ่่�มทั้้�งในสังคมที่่�ไม่่มีีทรััพย์์สิินและปััจจััย 

การผลิต มีีความสามารถในการตอบสนองความต้้องการชีีวิตต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์เฉลี่่�ย 

ของคนในสังคม  มีีอำำ�นาจการต่่อรองทางการเมืืองและสัังคมต่ำำ��  ไม่่มีีสิิทธิิและ 

โอกาสที่่�จะได้้รัับบริิการพื้้�นฐาน  ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพที่่�มั่่�นคงและมีีสิ่่�งอำำ�นวยความ 

สะดวกที่่�จำำ�เป็็น อันนำำ�มาซ่ึ่�งการจนทรััพย์์ จนโอกาส จนอำำ�นาจ และจนศักดิ์์�ศรีี

การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับคนจน: สวััสดิิการชุุมชนและการเสริิม 

พลังอำำ�นาจชุุมชน 
	 การคุ้้�มครองทางสัังคม (Social Protection) เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�จะสามารถ 

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในสังคมได้้ (ระพีีพรรณ คำำ�หอม, 2557; สมชัย จิตสุุชน, 2558)  

โดยธนาคารโลกและองค์์การแรงงานโลก (ILO) เสนอให้้การคุ้้�มครองทางสัังคม 

ซ่ึ่�งประกอบด้้วยกลุ่่�มของมาตรการ ที่่�มุ่่�งให้้ความช่่วยเหลืือบุุคคล ครัวเรืือน และ 

ชุุมชนในการจััดการกัับความเสี่่�ยง อั นจะนำำ�ไปสู่่�ความไม่่มั่่�นคงด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อ 

เสริิมสร้้างความต่่อเน่ื่�องของการบริิโภค  สนัับสนุุนความเท่่าเทีียม  และส่่งเสริิม 

การพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างมีีส่่วนร่่วม (Holzmann & Jørgensen, 2000; World  

Bank, 2001 อ้างถึึงใน นฤมล นิราทร, 2563) 

	 สวััสดิิการชุุมชน (community welfare) สวััสดิิการชุุมชนเป็็นสวััสดิิการ 

รููปแบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยเติิมเต็็มให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมของไทยเข้้มแข็็งมากยิ่่�งขึ้้�น  

และเป็็นแนวคิดที่่�เสนอทางออกเชิิงปฎิิบััติิเพ่ื่�อแก้้ปััญหาในเชิิงพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งมีีความ 
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สลัับซัับซ้้อนมากเกิินกว่่าที่่�รััฐส่่วนกลางจะเข้้าใจ ดั งนั้้�นสวััสดิิการชุุมชนจึงมัักจะ 

ถููกนำำ�เสนอว่่าเป็็นทางออกที่่�จะสามารถลดความเหลื่่�อมล้ำำ��สำำ�หรัับคนยากจน  

(กิิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2550; อาแว มะแส, 2555) สวััสดิิการชุุมชน เป็็นการ 

ขัับเคลื่�อนการจััดสวััสดิิการภายใต้้การสนัับสนุุนหุ้้�นส่่วนทางสัังคมทุกภาคส่่วน  

โดยถืือเป็็นสวััสดิิการทางเลืือกที่่�หนุุนเสริิมศักยภาพและบทบาทของพลังชุุมชน  

และมีีหลัักการดัังน้ี้�คืือ 1) ทำ ำ�จากสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง 2) เริ่่�มจากเล็็กไปใหญ่่  3) เงิิน 

เป็็นเพีียงเครื่�องมืือไม่่ใช่่เป้้าหมาย 4) ระบบสวััสดิิการที่่�ดีีต้้องช่่วยเหลืือแบบ 

ไม่่ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งแยกในชุุมชน  และ 5) เป็็นองค์์รวมที่่�ทุุกอย่่างเช่ื่�อมโยงเข้้า 

หากััน (สถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน, 2552) 

	 ยุุทธศาสตร์์การเสริิมพลังอำำ�นาจชุุมชน (Community Empowerment)5

เป็็นยุทุธศาสตร์์การพััฒนาที่่�เน้้น “คน” เป็็นศูนย์กลางจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะเป็็นกุญแจสำำ�คัญ 

สำำ�หรัับการปลดล็็อคความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมและส่่งเสริิมให้้เกิิดสัังคมสวััสดิิการ 

ที่่�พึึงปรารถนา (ระพีีพรรณ คำำ�หอม, 2557) ในขณะที่่�สมศักดิ์์� สามััคคีีธรรม (2564)  

ได้้เสนอแนวคิดิการเสริิมพลังชุุมชนของ Glenn Laverack6 ซ่ึ่�งเป็็นยุทุธศาสตร์์หนึ่่�ง 

ที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจของชุุมชนในการปฎิิบััติิโครงการต่่าง ๆ โดยมีี 

ฐานคิิดว่่าชุุมชนที่่�มีีการเสริิมพลังจะกลายเป็็นชุมชนเข้้มแข็็ง มีีความสามารถ 

ในการจััดการตนเอง อั นจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาและการพััฒนาที่่�ดำำ�เนิินการ 

ได้้เองโดยอาศััยความร่่วมมืือของสมาชิิกภายในชุมชนเป็็นหลััก ซ่ึ่�งการเสริิมพลัง 

ชุุมชนต้องคำำ�นึงถึึง 9 องค์์ประกอบหลััก (Key Domains)  ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วม  

5	 เป็็นการเปลี่่�ยนบุคคลจากสภาวะผู้้�ไร้้อำำ�นาจให้้กลายเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�สามารถตัดสิินใจและกระทำำ�การ 
เปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกับชีีวิตของตนเองได้้ การเสริิมพลังจะสามารถเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�ไร้้อำำ�นาจได้้เปลี่่�ยน 
วิิธีีการประเมิินตัวเองใหม่่จากคนที่่�อ่่อนแอไร้้ความสามารถ ช่่ว ยตััวเองได้้จากััด และพึ่่�งพิิงผู้้�อื่�นให้ ้
กลายเป็็นคนที่่�มีีความเข้้มแข็็ง เช่ื่�อมั่่�นในความรู้้�ความสามารถที่่�ตััวเองมีอียู่่� มั่่�นใจในตัวเอง และเช่ื่�อว่่า 
ตนสามารถกระทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงชีีวิตของตนเพ่ื่�อให้้บรรลุุในสิ่่�งที่่�ตนปรารถนาได้้

6	 เป็็นนักคิิดทางด้้าน “การเสริิมพลังชุุมชน” (Community Empowerment) ชั้้�นนำำ�ในปัจจุุบััน และ 
เป็็นศาสตราจารย์์กิิตติิมศักดิ์์�ที่่� University of Southern, Denmark
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2) ภาวะผู้้�นำำ�ท้องถิ่่�น 3) โครงสร้้างองค์์การ 4) การประเมิินปัญหา 5) การถามว่่า  

“ทำำ�ไม” 6) การระดมทรััพยากร 7) เช่ื่�อมโยงกัับเครืือข่่าย 8) บทบาทของภายนอก  

และ 9) การจััดการโครงการ (Laverack, 2007) นอกจากน้ี้�ข้้อเสนอของ Laverack  

ยัังมีีความน่่าสนใจในประเด็็นทางออกของความขัดแย้้งระหว่่าง การออกแบบ 

โครงการด้้วยวิิธีีการ “จากบนลงสู่่�ล่่าง” ที่่ �มัักเป็็นโครงการที่่�รััฐส่่วนกลางเป็็น 

ผู้้�กำำ�หนด กั บวิิธีีการ “จากล่่างขึ้้�นสู่่�บน” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการที่่�ชุุมชนเป็็นผู้้�ริเริ่่�ม 

ดำำ�เนิินการ (ตารางที่่� 2) โดยต้้องใช้้หลัักการ “ทางคู่่�ขนาน” (Parallel Track)7  ในการ 

นำำ�เอา หลัักการ “ทางคู่่�ขนาน” มาใช้้เป็็นวิธีีการที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการจัดัสวััสดิกิาร 

ชุุมชน โดยเฉพาะสัังคมที่่�มีีสวััสดิิการแบบพหุลัักษณ์์นั้้�น กระบวนการการออกแบบ 

โครงการ การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ การพััฒนาแนวทางยุุทธศาสตร์์ และการนำำ� 

โครงการไปปฏิิบััติิ จะต้้องคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมของทั้้�งสองฝ่่าย มีีการเสริิมพลัง 

ชุุมชนอย่่างจริิงจัังควบคู่่�ไปกัับการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเสริิมพลััง 

ชุุมชนนั้้�นโดยภาครััฐ ทั้้ �งน้ี้�เจ้้าหน้้าที่่�รััฐและองค์์การภายนอกจะต้้องไม่่ครอบงำ�� 

โดยการใช้้ “อำำ�นาจที่่�เหนืือกว่่า” (Power-over)8 แต่่ควรทำำ�หน้้าที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิด  

“อำำ�นาจจากภายใน” (Power from within)9 เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� “อำำ�นาจร่่วม” (Power- 

with)10 ในการสร้้างสรรค์์สวััสดิิการสัังคมที่่�เหมาะสมแก่่ชุมชน

7	 วิิธีีการดำำ�เนิินการโครงการ “จากบนลงสู่่�ล่่าง” พร้อม ๆ กับ “จากล่่างขึ้้�นสู่่�บน” ในขณะเดีียวกัน 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนเส้้นทาง “จากล่่างขึ้้�นสู่่�บน” ก็จะต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อให้้สอดคล้องและเข้้ากััน 
ได้้กัับการดำำ�เนิินงาน “จากบนลงสู่่�ล่่าง” (Laverack, 2007)

8	 มัักเกิิดขึ้้�นท่่ามกลางการปฏิิสัังสรรค์์ระหว่่างบุุคคล เป็็นอำำ�นาจที่่�ทำำ�ให้้กดทัับฝ่่ายตรงข้้ามให้้อยู่่�ใน 
สภาวะไร้้อำำ�นาจ

9	 เป็็นอำำ�นาจส่่วนบุคุคล (Personal Power) หรืืออำำ�นาจทางจิติวิิทยา (Psychological Power) ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ภายในตัวของบุุคคลเกิิด มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิด “กระบวนการ 
เสริิมพลัง”

10	 การใช้้อำำ�นาจร่่วมกันระหว่่างภาคีีต่่าง ๆ อย่่างเสมอภาคและเป็็นธรรม
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ตารางท่ี่� 2	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง “โครงการจากบนลงสู่่�ล่่าง” และ  

	 “โครงการจากล่่างขึ้้�นสู่่�บน”

ประเด็็น
โครงการจากบนลงสู่่�ล่าง

(Top-down)

โครงการจากล่างขึ้้�นสู่่�บน

(Bottom-up)

1. ความหมาย โครงการที่่�ตััดสิินใจ/ดำำ�เนิินการจาก 

ส่่วนกลาง (คนจน ชุ มชนเป็็นเพีียง 

ผู้้�รับบริิการ)

ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมระบุุปััญหาและร่่วม 

ดำำ�เนิินการ (โดยข้้างบนสนัับสนุุน)

2. การกำำ�หนด

กรอบเวลาของ

โครงการ	

กำำ�หนดกรอบเวลาตามงบประมาณ  

(1-3 ปี) ที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับ 

การบริิหารงบประมาณประจำำ�ปีีของ 

องค์์การที่่�สนัับสนุุนเงิินทุน

การดำำ�เนินิงานเพ่ื่�อเสริมิพลังัชุุมชนจะ 

บรรลุุผลต้้องใช้้เวลานาน (5-7 ปี) แต่่ 

การขอขยายเวลาก็็มัักถููกองค์์การเงิิน 

ทุุนมองว่่าโครงการล้้มเหลว

ประเด็็น
โครงการจากบนลงสู่่�ล่าง

(Top-down)

โครงการจากล่างขึ้้�นสู่่�บน

(Bottom-up)

3. การระบุุปััญหา

ที่่�จะนำำ�มาแก้้ไข

ระบุุปััญหาโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีปฏิิฐาน 

นิิยมและให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ระบุุปััญหาโดยชุุมชน ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญ 

กัับปััญหาที่่�ประสบบ่่อย ๆ  โดยอาจไม่่ 

ตรงกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญก็็ได้้

4. การควบคุุม

เกี่่�ยวกับการจััดการ

โครงการ

การจััดการโครงการโดยเจ้้าหน้้าที่่� 

จากภายนอกที่่�เน้้นประสิิทธิิภาพและ 

ความเชี่่�ยวชาญ คาดว่่าชุุมชนจะทำำ�ตาม

เปิิดให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 

โครงการ โดยกระจายความรับผิิดชอบ 

ให้้สมาชิิกช่่วยดำำ�เนิินการด้้านต่่าง ๆ

5. การประเมิินผล

โครงการ

ประเมิินผลโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งการ 

บรรลุุเป้้าประสงค์์ และผลลััพธ์์หรืือ 

ประเมิินประสิิทธิิภาพของโครงการ

ประเมิินผลโดยการมีีส่่วนร่่วมเน้้น 

ประเมิินกระบวนการ และการพััฒนา 

ขีีดความสามารถของสมาชิิกในการ 

เข้้าร่่วม

6. จุดแข็็ง ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผลเชิิงผลลััพธ์สููง ประชาชนได้้พััฒนาความรู้้�และทัักษะ  

ตอบสนองความต้้องการชีีวิตและ 

สร้้างเสริิมพลังชุุมชน

ท่ี่�มา: สมศักดิ์์� สามััคคีีธรรม (2564)
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ภาวะความเหลื่่�อมล้ำำ�� รููปแบบนโยบายและข้้อจำำ�กัดในการจััดสวััสดิิการ 

สัังคม 
	 นโยบายสวััสดิิการสัังคมที่่�ยัังไม่่ครอบคลุมความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย อาจเป็็นเพราะยัังมีีอุปสรรคและข้้อจำำ�กัดหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมกัับสภาพการณ์์ที่่�ประชาชนประสบ ในส่่วนน้ี้� 

เป็็นการสังัเคราะห์์ประเด็น็ที่่�เห็็นว่่าโจทย์์สำำ�คัญที่่�ควรต้้องพิจิารณาประการแรก ๆ   

มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� 

	 1)	รููปแบบโครงสร้้างการบริิหาร “บนลงสู่่�ล่าง”  ระบอบการเมืืองและ 

การบริิหาร มีีความสัมพันธ์์กัับการกำำ�หนดนโยบายสาธารณะโดยเฉพาะนโยบาย 

สวััสดิิการสัังคม ซ่ึ่�งคุุณค่่าของสวััสดิิการในแต่่ละสัังคมจะอยู่่�ในลักษณะใด (กว้้าง 

หรืือแคบ) นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับอุุดมการณ์์ทางการเมืืองที่่�รััฐยึึดถืือด้้วย แต่่ปัญหาสำำ�หรัับ 

สัังคมไทยการกำำ�หนดและออกแบบนโยบายสัังคมยัังอยู่่�ในลักษณะจากบนลง 

สู่่�ล่่าง (Top-down planning) ชนชั้้�นนำำ� (Policy Maker) ยัังมองสวััสดิิการสัังคม 

ในกรอบคิิดลัักษณะที่่�แคบ ทำำ�ให้้นโยบายสวััสดิิการของประเทศส่่วนใหญ่่ยังัอยู่่�ใน 

ลัักษณะของโครงข่่ายการคุ้้�มครองทางสัังคมโดยมีีรัฐเป็็นเจ้้าของนโยบายต่่าง ๆ  

ซ่ึ่�งเน้้นให้้ความช่่วยเหลืือเพีียงปััจจััยพื้้�นฐานขั้้�นต่ำำ��ชั่่�วครั้้�งคราวสำำ�หรัับคนจน  เช่่น  

โครงการเราชนะ คน ละครึ่่�ง เราไม่่ทิ้้�งกััน ดั งที่่�ได้้เห็็นในช่่วงที่่�ผ่่านมา ฯลฯ ซ่ึ่�ง 

นโยบายเหล่่าน้ี้�เน้้นเพีียงการแก้้ไขปััญหาสัังคมได้้ในระยะสั้้�นและปลายเหตุุ  

แถมยัังสร้้างความลักลั่่�นในการบริิการแก่่ประชาชน อั นสะท้้อนถึงการให้้เห็็นว่่า 

ยัังไม่่สามารถแสดงถึึงคุุณค่่าสวััสดิิการสัังคมในลักษณะกว้้างที่่�มุ่่�งความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

ของสัังคมได้้อย่่างชััดเจน  

	 การปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการสัังคมด้้วยโครงสร้้างบริิหารการ 

พััฒนาจากบนลงสู่่�ล่่าง (มัักจะกำำ�หนดนโยบายด้้วยตััวแบบชนชั้้�นนำำ�) โดยจะให้้ 

ความสำำ�คัญในการให้้บริิการแก่่ประชาชนโดยเฉพาะกลุ่่�มคนจน ไว้้ในตอนท้าย ๆ  

ของนโยบายหลััก (อภิิญญา เวชยชััย และกิิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2546) มีีการ 

รวมศูนย์์อำำ�นาจในเพ่ื่�อกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์และการปฎิิบััติิตามมาตรการ และ 
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มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

โครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดสวััสดิิการสัังคม แม้้จะสามารถแก้้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้้าได้้ดีีแต่่มักจะมีีปัญหาในเร่ื่�องการมีีธรรมาภิิบาล โดยเฉพาะความโปร่่งใส 

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อั ันเน่ื่�องจากการกระจายผลที่่�ไม่่ทั่่�วถึง ทำ ำ�ให้้มีีคน 

บางกลุ่่�มถูกทิ้้�งไว้้ข้้างหลััง การดำำ�เนิินการจึึงอาจไม่่ตอบเป้้าประสงค์์ที่่�แท้้จริิงได้ ้ 

ในขณะเดีียวกันการคิิดนโยบายเป็็นไปในลักษณะที่่�สำำ�เร็็จรููป ซ่ึ่�งเน้้นการแก้้ปััญหา 

แบบปููพรม จึ งไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�รับบริิการและบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�  

และไม่่สามารถแก้้ปััญหาความยากจนได้้อย่่างยั่่�งยืืนและตรงจุุด

	 2)	งบประมาณและมาตรการระบบภาษีี เป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากประเด็็น 

ก่่อนหน้้าน้ี้�รััฐไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการให้้ความคุ้้�มครองและพััฒนาสวััสดิิการ 

สัังคมแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะ ทำ ำ�ให้้การพิิจารณางบประมาณใช้้หน่่วยการ 

วิิเคราะห์์เป็็นรายบุุคคล (Individual Cost) โดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงต้้นทุนสังคม (Social  

Cost) ส่่ งผลทำำ�ให้้รััฐบาลไทยยัังใช้้จ่่ายในเร่ื่�องการคุ้้�มครองทางสัังคม  (ไม่่รวม 

เร่ื่�องสุุขภาพ) อยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าประเทศอื่�นมากพอสมควร (ภาพประกอบที่่� 1)  

เม่ื่�อเทีียบกัับประเทศในภููมิิภาคลาติินอเมริิกาที่่�ต้้นทุนของความเหลื่่�อมล้ำำ��ทาง 

เศรษฐกิิจสููง รัฐบาลไทยยังัใช้้งบประมาณน้อยกว่่า 2 ถึง 7 เท่่าตััว และเม่ื่�อเทีียบกัับ 

ประเทศอื่่�น   ในภูมิูิภาคเอเชีีย เช่่น จีีนและเกาหลีีใต้้ งบประมาณของประเทศไทย 

ยัังน้้อยกว่่า ประมาณ 2.5 เท่่า ในขณะที่่�หากเทีียบกัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้วอย่่าง 

สหรััฐอมริกาและอัังกฤษของประเทศไทยยัังตามหลัังอยู่่�ไกลมาก 

ภาพประกอบท่ี่� 1 รายจ่่ายด้้านการคุ้้�มครองทางสัังคมของรััฐบาลไทย 

กัับต่่างประเทศ (ร้้อยละของ GDP ปี 2005) 

 
ท่ี่�มา: International Labor Organization (ILO) (2005 อ้างถึึงใน สมชัย จิตสุุชน, 2558) 
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	 ภาพดังกล่่าวอาจสะท้้อนถึงการให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดสวััสดิิการของ 
รััฐบาลไทยที่่�เน้้นการเป็็นสินค้า (commodification) และเน้้นไปที่่�โครงข่่ายการ 
คุ้้�มครองทางสัังคม  ซ่ึ่�งทำำ�ให้้การใช้้งบประมาณในเร่ื่�องของสวััสดิิการสัังคมของรััฐ 
อยู่่�ในระดัับประคัับประคองและใช้้ไปในลักษณะระยะสั้้�นเพ่ื่�อการสงเคราะห์์ 
บรรเทาทุุกข์์ชั่่�วคราวเสีียมาก ดังจะเห็็นได้้จาก โครงการต่่าง ๆ  ในช่่วงวิิกฤตโควิด-19  
ที่่�รััฐไม่่มีีงบประมาณเพีียงพอเพราะไม่่ได้้สำำ�รองไว้้เพ่ื่�อใช้้ในการคุ้้�มครองสัังคม  
ขณะที่่�แผนงานด้านการคุ้้�มครองทางสัังคมด้านอื่�น   ยังัมีีข้้อจำำ�กัด แม้้ว่่าประเทศไทย 
จะประสบความสำำ�เร็็จกัับการให้้หลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้้าก็็ตาม  แต่่ก็ยัังต้้อง 
ปฎิิรููประบบคุ้้�มครองทางสังัคมอีีกหลายด้้านที่่�ยังัต้้องได้้รัับการจัดัสรรงบประมาณ 
ที่่�เพีียงพอ เช่่น  การประกัันรายได้้ เงิินอุดหนุุนเด็็กเล็็ก เบ้ี้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุที่่�ยััง 
ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิต ฯลฯ
	 สำำ�หรัับมาตรการทางด้้านระบบภาษีี สังคมไทยยัังมีีช่่องว่่างอยู่่�มาก ดังจะ 
เห็็นได้้จากที่่�สมชัย จิตสุุชน  (2558) เสนอไว้้ว่่านโยบายที่่�มีีผลต่่อความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
ได้้มากที่่�สุุดคืือการใช้้จ่่ายของรััฐด้้านสวััสดิิการสัังคมและนโยบายภาษีี ซ่ึ่�งที่่�ผ่่านมา 
รััฐบาลไทยทุุกยุุคสมััยยัังมิิได้้ใช้้นโยบายทั้้�งสองด้้านน้ี้�ในการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
มากเท่่าที่่�ควรโดยเฉพาะเม่ื่�อเทีียบกัับประเทศที่่�พััฒนาแล้้วทั่่�วไป แม้้ว่่าในปัจจุุบััน 
รััฐมีีการจััดรููปแบบการเก็็บภาษีีจากประชาชนในอััตราพอสมควร แต่่ยังไม่่มีีการ 
ปฏิิรููประบบภาษีีแบบอััตราก้้าวหน้้า ภาษีีทรััพย์์สิิน  ภาษีีมรดกและภาษีีที่่�ดิินที่่� 
เหมาะสมเพ่ื่�อให้้เกิดิความชอบธรรมระหว่่างคนรวยกัับคนจน “ตามหลักัเฉลี่่�ยทุุกข์์  
เฉลี่่�ยสุุข” ซ่ึ่�งการจะทำำ�ให้้ดีีนั้้�นรัฐต้้องมีีหลััก “ธรรมาภิิบาล” เพ่ื่�อให้้เกิิดความ 
โปร่่งใสในการเปิิดเผยข้้อมูลูที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการตััดสิินใจ แล้้วเกิิดความไว้้วางใจจาก 
ประชาชน หลัักการน้ี้�จะผลักดัันให้้เกิิดการกระจายทรััพยากรซ้ำำ�� (Redistribution  
of resources) อันเป็็นกลไกสำำ�คัญของสวััสดิิการที่่�เน้้นการคุ้้�มครองสัังคม (กิิติิพััฒน์  
นนทปััทมะดุุลย์์, 2563) สำำ�หรัับสัังคมไทยยัังมีีข้้อจำำ�กัดอยู่่�มากเพราะทุุกคนยัังคง 
จ่่ายภาษีีทางอ้้อมที่่�เรีียกเก็็บจากการบริิโภคสินค้าในประเทศในอัตราที่่�เท่่ากััน และ 
ความก้าวหน้้าในเร่ื่�องของภาษีีอัตราก้้าวหน้้า ภาษีีทรััพย์์สิิน ภาษีีมรดกและภาษีี 
ที่่�ดิินยัังเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องผลักดัันอีีกมาก 
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มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

	 3)	ระบบฐานข้้อมููลและการลงทะเบีียน ฐานข้้อมููลของหน่่วยงานรัฐ 

ยัังมีีความลักลั่่�น  ไม่่เสถีียร ข าดการบููรณาการข้้อมููลและยัังคงต้้องพััฒนาระบบ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลคนจนซ่ึ่�งการระบุุความยากจนดังที่่�เสนอ 

ไปแล้้วว่่าไม่่ควรมีแีค่่มิติิของ “รายได้้” เท่่านั้้�น แต่่ทว่่าการดำำ�เนินิการที่่�ผ่่านมา เช่่น  

โครงการเราชนะ ที่่�ให้้ประชาชนลงทะเบีียนกับรััฐโดยตรงจะพบว่่าคนจนบางกลุ่่�ม 

ยังัไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการน้ี้�ได้้ เพราะข้้อจำำ�กัดในการลงทะเบีียนโดยเฉพาะกลุ่่�มค

นจนที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบ และคนจนที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทางเทคโนโล

ยีีและเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ อีีกทั้้�งยังัมีีผลต่่อการเข้้าถึงึการประกันัสังคม และความช่่ว

ยเหลืือทางสัังคมรูปแบบอ่ื่�น ๆ ดังเข่่นในช่่วงวิิกฤตโควิด-19 ที่่�รััฐได้้ดำำ�เนิินการจััด 

สวััสดิิการและมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  ด้วยโครงการเราชนะ เราไม่่ทิ้้�งกััน คนละครึ่่�ง  

ผ่่านสมาร์์ทโฟนหรืืออิินเทอร์์เน็็ต แม้้จะเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึงบริิการ 

แต่่ก็สร้้างความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางโอกาสให้้กัับคนจนจำำ�นวนไม่่น้้อย เพราะการไม่่มีี 

สมาร์์ทโฟนเพ่ื่�อใช้้งานแอปพลิเิคชัน “เป๋๋าตังั” ดังสะท้้อนจากการศึึกษาของบุญุเลิิศ  

วิิเศษปรีีชา และคณะ (2563) ที่่ �พบว่่า การเข้้าถึึงสวััสดิิการหรืือมาตรการให้้ 

ความช่่วยเหลืือของภาครัฐยัังมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��สูง เน่ื่�องจากไม่่ครอบคลุมคนที่่�มีี 

โทรศััพท์์แต่่ไม่่มีีความสามารถเข้้าถึึงสิิทธิิเพราะขาดความรู้้�ทักษะทางเทคโนโลยีี 

ในการลงทะเบีียน เง่ื่�อนไขที่่�ยุ่่�งยากของระบบ รวมไปถึึงความผิดพลาดของระบบ 

คััดกรองข้้อมููลผู้้�ลงทะเบีียน อาทิิ ระบบแจ้้งว่่าหมายเลขบัตรประจำำ�ตัวประชาชน 

ไม่่ตรงกัับฐานข้้อมููล เป็็นต้้น ทำ ำ�ให้้คนจนหลายคนไม่่สามารถได้้รัับบริิการทาง 

สัังคมเหล่่าน้ี้�ได้้ สิ่่ �งจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนจึงต้้องพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�มาตรฐาน  

บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานที่่�สามารถระบุุคนจนเป้้าหมายที่่�ต้้องการความ 

ช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน ป้ ้องกัันความซ้ำำ��ซ้้อน  และมีีความแม่่นยำำ�ที่่�จะบ่่งบอกได้้ว่่า  

“ใครคืือคนจนที่่�แท้้จริิง” เพ่ื่�อประโยชน์์ในแง่่ของการตััดสิินใจและมาตรการ 

ช่่วยเหลืือแบบมุ่่�งเป้้า 

	 4)	ขาดการบููรณาการความรู้้�และการวิิจััย

	 การกำำ�หนดนโยบายสัังคมหลาย ๆ  ด้าน โดยเฉพาะด้้านสังัคม ซ่ึ่�งปััญหาที่่�มีี 
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ความซับซ้้อน ผู้้�กำำ�หนดนโยบายยังัขาดฐานคิดของนโยบายที่่�มาจากการศึึกษาวิิจััย  

เน่ื่�องจากผู้้�กำำ�หนดนโยบายสัังคม  และผู้้�บริิหารที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในโครงการ 

พััฒนาต่่าง ๆ มักอาศััยองค์์ความรู้้�ในศาสตร์์ที่่�ตนเชี่่�ยวชาญ คิดจากประสบการณ์์ 

ของตน หรืือคิิดนโยบายที่่�เอื้้�อประโยชน์์แก่่ตนเองและพรรคพวก (ระบบอุุปถััมภ์)  

เป็็นสำำ�คัญ ไม่่ใช่่เพ่ื่�อประชาชนโดยรวม จึ งไม่่ได้้ใช้้องค์์ความรู้้�จากผลการวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง จึ ึงทำำ�ให้้นโยบายและทิิศทางการแก้้ปััญหาขาดการประเมิินความ 

ต้้องการของผู้้�รับบริิการที่่�แตกต่่างกััน  รวมไปถึึงการมองปััญหาหรืือความเสี่่�ยง 

ทางสัังคมที่่�เน้้นในมิติิใดมิิติิหนึ่่�งเป็็นส่่วนมาก น โยบายสวััสดิิการสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในสังคมจึงปรากฎออกมาในลักษณะแยกส่่วน ซ้ำ ำ��ซ้้อนและยัังขาดการบููรณาการ  

ออกแบบเป็็นชิ้้�นส่่วนไม่่รอบด้้าน สวััสดิิการสัังคมที่่�จััดขึ้้�นจึงอาจไม่่ตอบเป้้าประสงค์์ 

ที่่�แท้้จริิงได้้ ดั งที่่� อภิิญญา เวชยชััย และกิิติิพััฒน์์ นน ทปััทมะดุุลย์์ (2546)  

ตั้้�งข้้อสัังเกตไว้้ว่่า นโยบายสัังคมบางโครงการจััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการ 

จากส่่วนกลางและไม่่ได้้เป็็นความต้องการของคนในท้องถิ่่�น ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดประโยชน์์ 

ตามที่่�คาดหวัังไว้้ อีีกทั้้�งการวางแผนและสั่่�งการเป็็นลักษณะจากบนลงล่่าง ทำำ�ให้้ 

การบริิหารเป็็นไปภายใต้้โครงการที่่�สลัับซัับซ้้อน  การดำำ�เนิินการล่่าช้้ามากและ 

ไม่่สามารถให้้ความช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทัันการ

	 5)	ข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายในการดำำ�เนิินนโยบาย 

	 นโยบายการพััฒนาสัังคมของประเทศไทยที่่�ผ่่านมา แม้้จะให้้ความสำำ�คัญกัับ  

“คนจน” ที่่�เริ่่�มปรากฎชััดในแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ตั้้ �งแต่่ฉบัับ 

ที่่� 8 ที่่ �เน้้นพัฒนาคนเป็็นศูนย์์กลาง แต่่จนมาถึึงปััจจุุบัันน้ี้�ในแผนฯ ฉบัับที่่� 12  

ยัังสะท้้อนว่่าสาระสำำ�คัญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการด้้านสวััสดิิการยัังไม่่ถูกให้้ความสำำ�คัญ 

และไม่่ได้้ถููกนำำ�มาปฎิิบััติิ ตลอดจนดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจััง ดังที่่� ระพีีพรรณ คำำ�หอม  

และคณะ (2557) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า พ ระราชบััญญััติิส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการสัังคม 

ไม่่ค่่อยมีีผลในการบังัคัับใช้้ในทางปฏิิบััติิเท่่าที่่�ควร เน่ื่�องจากการขอรับังบประมาณ 

สนัับสนุุนจากกองทุุนค่่อนข้้างมีีความยุ่่�งยาก มีีมาตราและอนุุบััญญััติิปลีีกย่่อย 

มากมาย กฎหมายเน้้นเพีียงการส่่งเสริิมการจัดัสวััสดิกิารเท่่านั้้�น แต่่ไม่่มีีบทลงโทษ 
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171การเสริมสร้างความเข้มแข็งนโยบายสวัสดิการสังคม: 

มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

หากไม่่ปฏิิบััติิตาม ทำ ำ�ให้้สััดส่่วนประชาชนเข้้าไปเป็็นกรรมการน้้อยและไม่่มีี 

อำำ�นาจการบริิหารจััดการที่่�แท้้จริิง และการบริิหารจััดการขาดความคล่่องตััว  

ทำำ�ให้้ขาดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังจากคนในท้้องถิ่่�นและตััวแทนเอกชน  

ไม่่สอดรัับกัับปััญหาเชิิงพื้้�นที่่� ละเลยการเสริิมพลังชุุมชนและจำำ�กัดอำำ�นาจของ 

ท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้องค์์กรภาครัฐต้้องดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือประชาชนตามคำำ�สั่่�ง ยึดกัับ 

กฎระเบีียบของราชการส่่วนกลางเสีียมาก หลายนโยบายขาดความต่่อเน่ื่�องและ 

ความชัดเจนในการปฎิิบััติิ ดังเช่่น โครงการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยชุุมชนริมคลอง เป็็นต้น  

(มธุลีีห์ โยคีี และประพนธ์ สหพััฒนา, 2564)

ข้้อเสนอเพื่่�อการเสริิมสร้้างนโยบายสวััสดิกิารสังัคมท่ี่�เข้้มแข็็ง: สวััสดิิการ 

สัังคมกระแสหลัักและทางเลืือก  
	 นโยบายสวััสดิิการสัังคมของไทยควรมีีลักษณะผสมแบบลักัษณะพหุลัักษณ์์  

(Pluralism welfare mix) กล่่าวคืือ รั ฐในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าของโครงการไม่่อาจ 

หลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนิินงาน  “จากบนลงล่่าง” เพราะต้้องรัับผิิดชอบในการจััดสรร 

ทรััพยากรสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ การบริิหารโครงการ และการกำำ�กับติิดตามเพ่ื่�อให้้ 

โครงการดำำ�เนิินไปสู่่�เป้้าประสงค์์  ในขณะเดีียวกันมีีการผนวกให้้หุ้้�นส่่วนทางสัังคม 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินโครงการในลักัษณะ “ล่่างขึ้้�นสู่่�บน” เพ่ื่�อเปิิดโอกาส 

ให้้ชุุมชนที่่�มีีความหลากหลายในปััญหาและความต้้องการได้้มีีส่่วนร่่วมในการ 

ค้้นหาปััญหา การวิิเคราะห์์ปััญหา และการเสนอรููปแบบสวััสดิิการที่่�พึึงประสงค์์  

จะเกิิดประโยชน์์ในการเสริิมพลังชุุมชนและจะทำำ�ให้้ชุุมชน ท้ ้องถิ่่�นเข้้มแข็็ง  

การศึึกษาน้ี้�จึึงไม่่อาจจะพิิจารณานโยบายสวััสดิิการสัังคมในกระแสใดกระแสหนึ่่�ง 

เท่่านั้้�น เม่ื่�อแนวทางการแนวทางการพััฒนาสวััสดิิการสัังคมของประเทศอยู่่�ภายใต้้ 

ความเป็็นพหุลัุักษณ์์ ผู้้�เขีียนได้้สัังเคราะห์์ข้้อมูลูจากหลักัฐานเชิิงประจักัษ์์ที่่�ผ่่านมา  

มีีข้้อเสนอจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาเพ่ื่�อเป็็นกลไกให้้เกิิดสวััสดิิการสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง 

สำำ�หรัับคนจนทั้้�งสองด้้านควบคู่่�กััน ดังน้ี้�
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	 1.	นโยบายสวััสดิิการสัังคมสัังคมกระแสหลััก

 	 สัังคมไทยยังัคงต้้องยกระดับัการจััดสวััสดิิการภาคบังัคัับของรััฐที่่�จััดให้้กัับ 

ประชาชน โดยคํํานึึงถึึงความยุติิธรรมและการกระจายอย่่างทั่่�วถึง เพ่ื่�อความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีของคนในสังคมในลักษณะกว้้าง ซ่ึ่�งครอบคลุมด้านการศึึกษา สุ ขภาพอนามััย  
ที่่�อยู่่�อาศััย การมีีงานทำำ�และมีีรายได้้ นั นทนาการ กระบวนการยุุติิธรรม  และ 
การเข้้าถึึงบริิการสัังคม อันจะนำำ�ไปสู่่�สัังคมสวััสดิิการที่่�พึึงปรารถนา ด้วยประเด็็น 
ดัังต่่อไปน้ี้� 
	 	 1.1	 การออกแบบนโยบายสัังคมแบบบููรณาการศาสตร์์
  	 	 นโยบายสวััสดิกิารสัังคมส่่วนใหญ่่ที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นมามักัจะเป็็นลักษณะ 
การวิ่่�งตามปัญหาชั่่�วครั้้�งคราว ทำำ�ให้้โครงการต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นผลจากนโยบายไม่่มีีความ 
ยั่่�งยืืนและไม่่สามารถตอบโจทย์์สัังคมในระยะยาว ดั งที่่�ได้้เสนอมาก่่อนหน้้าน้ี้�ว่่า 
การกำำ�หนดนโยบายสัังคมจากผู้้�มีีอำำ�นาจมัักจะเป็็นการกำำ�หนดขึ้้�นจากกลุ่่�มคน 
กลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มองปััญหาจากบนลงล่่าง ไม่่ได้้เข้้าใจปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�หรืือท้้องถิ่่�น 
อย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและกลุ่่�มคนที่่�มีีสภาพความเป็็นอยู่่ �ที่่� 
แตกต่่างจากคนที่่�กำำ�หนดนโยบายเป็็นอย่่างมาก ผู้้�กำำ�หนดนโยบายจึึงไม่่อาจจะ 
เข้้าใจในวิิถีีชีีวิตและความต้้องการที่่�แท้้จริิงได้้เป็็นผลให้้มีีข้้อจำำ�กัดในการคิิดและ 
กำำ�หนดนโยบายที่่�คลอบคลุม ลุ่่ �มลึกและรอบด้้าน ด้ ้วยเหตุุน้ี้�เพ่ื่�อตอบโจทย์์ของ 
การแก้้ปััญหาที่่�แท้้จริิงของสัังคม นโยบายสวััสดิกิารสัังคมจึงต้้องอาศัยัความร่่วมมืือ 
จากภาคีีจากหลายภาคส่่วน  และตั้้�งอยู่่�บนหลัักวิิชาการมากกว่่าการเมืือง อีี กทั้้�ง 
ยัังควรปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทัศน์์ในการกำำ�หนดนโยบายสวััสดิิการสัังคมเสีียใหม่่  
การกำำ�หนดนโยบายที่่�สามารถนำำ�ไปปฎิิบััติิ เพ่ื่�อสร้้างหลัักประกัันในการมีีคุณภาพ 
ชีีวิตของคนจนหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะนั้้�นจึงต้้องอาศััยความเอาใจใส่่ของรััฐและ 
การบููรณาการความรู้้�เพ่ื่�อแก้้ปััญหา แต่่การเข้้าใจปััญหาอย่่างถ่่องแท้้ของผู้้�กำำ�หนด 
นโยบายและผู้้�บริิหารจากภาครัฐอาจจะมีีเง่ื่�อนไขที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัดในการเข้้าใจ 
คนแต่่ละกลุ่่�มแต่่ละพื้้�นที่่� ดังนั้้�น ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ภาครัฐที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงต้้อง 
ทำำ�ความเข้้าใจในบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมอย่่างลึึกซึ้้�ง การรัับความต้องการ 
ที่่�แท้้จริิงของผู้้�รับบริิการที่่�มีีความหลากหลาย และสามารถมีีช่่องทางในการให้้ 
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173การเสริมสร้างความเข้มแข็งนโยบายสวัสดิการสังคม: 

มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

ผู้้�รับบริิการสามารถเสนอแนวทางที่่�ผู้้�รับบริิการต้้องการผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ  ก่่อน 
ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเป็็นนโยบายสัังคม

	 	 1.2	 กระจายอำำ�นาจการเมืืองและการคลังัให้้หน่่วยงานองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคประชาชน  เป็็นการนำำ�หลัักการในพระราชบััญญััติิส่่งเสริิม 

การจัดัสวััสดิกิารสัังคม พ.ศ. 2546 (ฉบับัแก้้ไขเพิ่่�มเติมิ พ.ศ. 2550) มาปฎิบัิัติิควบคู่่� 

ไปกัับการยกระดัับธรรมาภิิบาลของหน่่วยงานรัฐและท้้องถิ่่�นอย่่างจริิงจััง เน่ื่�องจาก 

เป็็นองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น มีีศักยภาพสามารถปกครองตนเองได้้ มีีอิสระทั้้�ง 

ทางการบริิหารและการพััฒนาการเมืือง รวมถึงการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในเชิิงพื้้�นที่่�  

และยัังมีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายในการจััดบริิการสาธารณะให้้แก่่ประชาชนในท้องถิ่่�น 

นั้้�น   โดยมุ่่�งหวัังเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดชะตาชีีวิต 

ของท้้องถิ่่�นและสามารถพึ่่�งตนเองได้้ในระยะยาว (อภิิญญา เวชยชััย และกิิติิพััฒน์  

นนทปััทมะดุุลย์์, 2546; ฐากููร จิตตานุุรัักษ์์, 2559) นอกจากน้ี้� การกระจายอำำ�นาจ 

ยัังจะเอื้้�อให้้เกิิดเครืือข่่ายองค์์กรชุุมชนต่่างๆ ที่่ �มีีส่่วนร่่วมในเชิิงพื้้�นที่่� พร้ ้อมกับ 

มีีการกระจายอำำ�นาจทางการคลัง เพ่ื่�อให้้ท้้องถิ่่�นสามารถบริิหารการเงิินการคลัง 

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางของรััฐบาลส่่วนกลาง กระบวนการเช่่นน้ี้�จะทำำ�ให้้ท้้องถิ่่�น 

มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�และสามารถจััดสรรทรััพยากรของตนเอง และพึ่่�งพาตนเองโดย 

ไม่่ต้้องรอความช่่วยเหลืือจากรััฐ ดั งนั้้�นการกระจายอำำ�นาจย่่อมทำำ�ให้้โครงการ 

สวััสดิิการสัังคมต่่าง ๆ มีีลักษณะจากล่่างขึ้้�นสู่่�บนมากขึ้้�น 

	 	 1.3	 ปฏิิรููปกฎหมาย และงบประมาณ คว รตรากฎหมายกลางว่่าด้้วย 

การบริิหารสวััสดิิการสัังคมฉบัับใหม่่ที่่�กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการสวััสดิิการ 

สัังคมตั้้�งแต่่ระดัับชาติิสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น  (มาดีี ลิ่่ �มสกุุล, 2558) โดยที่่�ส่่วนหนึ่่�ง 

เกี่่�ยวข้้องกัับระบบภาษีี  ซ่ึ่�งควรเริ่่�มการพิิจารณากฎหมายที่่�เพิ่่�มด้้านรายได้้และ 

การกระจายการถืือครองทรััพย์์สิินของผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููง ให้้มีีความเหมาะสมและ 

เป็็นธรรมมากขึ้้�น  เพ่ื่�อเพิ่่�มงบประมาณในการจััดสวััสดิิการสัังคม  (ดวงมณีี  

เลาหกุุล, 2561 อ้ ้างถึึงใน  กมลทิิพย์์ แจ่่มกระจ่่าง, 2563) อีี กทั้้�งยัังควรจััดให้ ้

ตราพระราชบัญัญััติิที่่�ส่่งเสริมิการจััดกองทุนุบำำ�นาญภาคประชาชนที่่�ขยายผลไปสู่่� 
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565  

174

กองทุุนสวััสดิิการชุุมชน  (ระพีีพรรณ คำ ำ�หอม, 2557) สำ ำ�หรัับการพิิจารณา 

งบประมาณนโยบายสวััสดิิการสัังคมนั้้�น คว รคำำ�นวณถึงต้้นทุนทางสัังคม สำ ำ�หรัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายบางกลุ่่�ม  อาจคำำ�นวณงบประมาณโดยใช้้ครัวเรืือน  (Household  

unit) เป็็นหน่่วยในการวิเิคราะห์์ทางเศรษฐกิจิ เพราะสำำ�หรัับคนบางกลุ่่�มการคำำ�นวณ 

งบประมาณแบบรายหััวอาจจะไม่่ตอบโจทย์์ เน่ื่�องจากเพราะต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายแฝง 

ที่่�เกิิดจากสมาชิิกในครอบครัว  โดยเฉพาะในกรณีีของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องให้้ 

ความช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน  แบบมุ่่�งเป้้า เช่่น  กลุ่่�มคนจนที่่�เป็็นแม่่เล้ี้�ยงเดี่่�ยว คน จน 

คนสูงอายุทุี่่�พิิการ คนจนสูงอายุทุี่่�ต้้องเล้ี้�ยงหลาน คนพิกิารที่่�อยู่่�ร่่วมกันในครัวัเรืือน  

เป็็นต้้น  ซ่ึ่�งการพิิจารณางบประมาณด้้วยหน่่วยครัวเรืือนจะช่่วยให้้คนกลุ่่�มน้ี้� 

สามารถพอดำำ�รงชีีวิตอยู่่�ได้้ ในขณะที่่�การกระจายอำำ�นาจการคลังัให้้องค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเป็็นรูปธรรมนั้้�น  จะทำำ�ให้้ท้้องถิ่่�นสามารถพิจารณาจััดสรร 

งบประมาณเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันคนในชุมชนได้้อย่่างเหมาะสม  เน่ื่�องจากเป็็น 

ผู้้�ใกล้้ชิิดบุุคคลเป้้าหมายและพื้้�นที่่� จึ งจะสามารถเข้้าใจสภาพปััญหาและบริิบท 

ได้้ดีี

	 	 1.4	 พััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีี  

ในปััจจุุบัันหน่่วยงานภาครััฐเช่่น สำ ำ�นักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

แห่่งชาติิ (สวทช.) และสำำ�นักงานคณะกรรมการการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ พ ยายามนำำ�ระบบฐานข้้อมููู�ลขนาดใหญ่่  (Big data) ม าบููรณาการกัับ 

ข้้อมููลความจำำ�เป็็นพื้้�นฐาน  (จปฐ.) เพ่ื่�อพััฒนาระบบการบริิหารจััดการข้้อมููู�ลการ 

พััฒนาคนแบบชี้้�เป้้า (TPMAP)   (สำำ�นักงานพัฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

แห่่งชาติิ, 2564) ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างความแม่่นยำำ�ในการระบุุคนจนที่่�แท้้จริิงได้้มาก 

ยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียวกับการเพิ่่�มช่่องทางการใช้้เทคโนโลยีี และข้้อมููลสารสนเทศเพ่ื่�อลด 

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััลในประเทศไทย และขยายโอกาสให้้กลุ่่�มคนจน  อย่่างไรก็็ตาม 

แม้้จะมีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลคนจนมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่หากประชาชน 

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยเฉพาะคนจนยังัไม่่มีีความสามารถทางเทคโนโลยีี ความสามารถ 

ในการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลและการลงทะเบีียนที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกันก็อาจจะเป็็นช่่องทาง 

_22-1278(001-200)���.indd   174_22-1278(001-200)���.indd   174 23/12/2565 BE   17:4223/12/2565 BE   17:42



175การเสริมสร้างความเข้มแข็งนโยบายสวัสดิการสังคม: 

มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

ที่่�เพิ่่�มความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสัังคมได้้ ดังนั้้�น การเพิ่่�มทักษะทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

จึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญเพ่ื่�อลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััลของคนจนให้้มากที่่�สุุด

	 2.	นโยบายสวััสดิิการสัังคมทางเลืือก

	 การสร้้างหลัักประกัันและความมั่่�นคงในชีีวิตของคนในชุมชนอย่่าง 

ครอบคลุุมวิถีีชีีวิตตั้้�งแต่่เกิิดจนตายที่่�เหมาะสมกัับคนจน  จะต้้องเริ่่�มจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่่ในการจััดสวััสดิิการสัังคม โดยเน้้นให้้คนจนเข้้ามามีี 

ส่่วนร่่วม และรััฐเป็็นเพีียงผู้้�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเท่่านั้้�น (อภิิญญา เวชยชััย และ 

กิิติิพััฒน์ นนทปััทมะดุุลย์์, 2546; สถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน, 2553; ระพีีพรรณ  

คำำ�หอม, 2560; อำ ำ�ไพรัตน์์ อั กษรพรหม  และกฤษณา รุ่่ �งโรจน์์วนิชย์์, 2560)  

การพััฒนารููปแบบสวััสดิิการชุุมชนได้้เริ่่�มต้้นอย่่างเป็็นระบบ ในปีี พ .ศ. 2547  

ซ่ึ่�งมัักจะเริ่่�มจากกองทุุนสวััสดิิการชุุมชน  (กลุ่่�มสัจจะออมทรััพย์์) ที่่ �มุ่่ �งให้้เป็็น 

ฐานรากของการสร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคงของคนในชุมชน บนพื้้�นฐาน “ให้้อย่่าง 

มีีคุณุค่่า รับอย่่างมีีศักัดิ์์�ศรีี” เป็็นการรวมตัวกันของเครืือข่่ายสวััสดิิการชุุมชน เพ่ื่�อ 

ค้้นหาแนวทางการพััฒนารููปแบบการจััดสวััสดิิการชุุมชน พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้ ้

คนในชุมชนสำำ�รวจ วิ เคราะห์์ปััญหา สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของหุ้้�นส่่วนทางสัังคม 

เพ่ื่�อกำำ�หนดรูปูแบบสวััสดิกิารอัันพึงประสงค์์ของชุมุชน อย่่างไรก็็ตามการจะทำำ�ให้้ 

นโยบายสวััสดิิการสัังคมในทางเลืือกเช่่นน้ี้�มีีความยั่่�งยืืนได้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นจะต้้อง 

พิิจารณาหลัักการสำำ�คัญดัังต่่อไปน้ี้� 

	 	 2.1	 ส่่งเสริิมการจััดสวััสดิิการชุุมชนเข้้มแข็็ง ที่่�ผ่่านมาได้้มีีความพยายาม 

ผลักดัันให้้สวััสดิิการชุุมชนเป็็นวาระแห่่งชาติิ เพราะสามารถใช้้เป็็นเครื่�องมืือที่่� 

คนจนเข้้าถึึงได้้ง่่ายและยั่่�งยืืนกว่่าสวััสดิิการสัังคมที่่�มาจากของรััฐส่่วนกลาง ทั้้ �งน้ี้� 

เน่ื่�องจากการจััดสวััสดิิการชุุมชนนั้้�นเกิิดขึ้้�นจากการรวมตัวของกลุ่่�มเป้้าหมาย  

(คนจน) ในพื้้�นที่่� ๆ หนึ่่�ง ด้ ้วยความสมััครใจ เช่่น  การรวมตัวกันในระดัับตำำ�บล  

ระดัับชุุมชน  และระดัับหมู่่�บ้้าน  ฯลฯ โดยมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการดููแลซ่ึ่�งกััน 

และกัันตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย หรืืออาจจะเรีียกว่่า “ตลอดวงจรชีีวิต” บนพื้้�นฐานของ 

ความเอื้้�ออาทรต่่อกัันของสมาชิิกในชุมชน (ระพีีพรรณ คำำ�หอม, 2551) โครงการ 
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ที่่�ชุมุชนเป็็นเจ้้าของน้ี้�มักัจะสร้้างสวััสดิิการชุุมชนที่่�มีีพลังเข้้มแข็็ง เพราะมีีลักัษณะ 

โครงการจากล่่างขึ้้�นสู่่�บน  (Bottom-up) จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดกระบวนการ 

รวมกลุ่่�มและเช่ื่�อมเป็็นเครืือข่่ายที่่�เหนีียวแน่่น พร้ อมช่่วยหนุุนเสริิมซ่ึ่�งกัันและกััน 

ระหว่่างสมาชิิกและภาคีี

 	 	 2.2	 เสริิมสร้้างพลังอำำ�นาจชุุมชน  เป็็นแนวทางสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้อง 

นำำ�มาใช้้ในโครงการพััฒนาที่่�ใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน (สมศักดิ์์� สามััคคีีธรรม และสุุพรรณีี  

ไชยอำำ�พร, 2560) โดยเฉพาะการจััดสวััสดิิการชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งแก่่คนจนอย่่าง 

ยั่่�งยืืนได้้นั้้�น  จะต้้องผ่่านกระบวนการให้้ความรู้้� พั ฒนาทัักษะขีีดความสามารถ 

ชุุมชน เปิิดโอกาสและพื้้�นที่่�เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติหรืือ “ท่่าทีีต่่อชีีวิต” อันช่่วยให้้ 

เกิิดอำำ�นาจจากภายในและนำำ�ไปสู่่�การใช้้อำำ�นาจที่่�มีีร่่วมกันในการดำำ�เนิินโครงการ 

ต่่าง ๆ ผลักดัันให้้ท้้องถิ่่�นเห็็นคุณค่่าและศัักยภาพของชุุมชน ตลอดจนเปิิดโอกาส 

ให้้ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งทุุนรูปแบบต่่าง ๆ โดยชุุมชนเป็็นผู้้�ริเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์ 

ร่่วมกันสร้้างระบบหลัักประกัันที่่�ตอบสนองและสอดคล้้องกัับบริิบท วิ ถีีชีีวิตและ 

วััฒนธรรม การศึึกษาแนวคิดการเสริิมพลังชุุมชนของ Glenn Laverack (2007) นั้้�น 

ไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญไปที่่�ชุุมชนมากจนเกิินไป หากแต่่เน้้นการวิิเคราะห์์ร่่วมกัน 

ระหว่่างนัักพััฒนา เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ องค์์กรท้้องถิ่่�นกับสมาชิิกชุุมชน  ซ่ึ่�งความ 

สััมพันธ์์ระหว่่างสองฝ่่ายเป็็นความสััมพันธ์์เชิิงอำำ�นาจโดยทั่่�วไปแล้้วนักพััฒนา 

มัักจะมีีอำำ�นาจเหนืือกว่่าคนในชุมชนอย่่างเด่่นชัดเน่ื่�องจากครอบครองทรััพยากร 

เชิิงอำำ�นาจที่่�สููงกว่่า หากใช้้อำำ�นาจในด้้านลบก็็ไม่่อาจจะเป็็นการเสริิมพลัังชุุมชน 

ที่่�ดีีได้้ (สมศัักดิ์์� สามััคคีีธรรม, 2564) ดั งนั้้�นการเสริิมพลังชุุมชนที่่�จะประสบ 

ความสำำ�เร็็จได้้ ก็ต่่อเม่ื่�อนัักพััฒนาใช้้อำำ�นาจที่่�เหนืือกว่่าด้้านบวก (Positive Manner  

of power-over) ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างอำำ�นาจจากภายใน (Power from-within)  

ให้้แก่่ชุมชน เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ “อำำ�นาจร่่วม” (Power with) ในที่่�สุุด 
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มุมมองแบบพหุลักษณ์ในการลดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมของคนจน 

กฤษณะโชติ บัวหล้า 

บทสรุุป 
 	 “นโยบายสวััสดิิการสัังคม” คืือเครื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

แก่่ทุกคนและเป็็นเง่ื่�อนไขเบื้้�องต้้นในการพััฒนาสัังคม รู ปแบบนโยบายสวััสดิิการ 

ของประเทศไทยมีกีารพัฒันาการอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปบนข้้อจำำ�กัดหลายประการ  

ซ่ึ่�งข้้อจำำ�กัดเหล่่าน้ี้�ทำำ�ให้้คนจนจำำ�นวนไม่่น้้อยยัังไม่่ได้้รัับสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

และทั่่�วถึง อาจจะเพราะการตกอยู่่�ในสภาวะไร้้อำำ�นาจ จนทรััพย์์ จนโอกาส และ 

จนศักดิ์์�ศรีี การนำำ�นโยบายสัังคมรูปแบบพหุลัุักษณ์์ซ่ึ่�งมีีมุมมองในการขยายโอกาส 

ในการมีีวิถีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่ �ที่่�ดีี  การสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับประชาชน  

รวมไปถึึงการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม โดยไม่่เป็็นอุปสรรคต่่อการเจริิญเติิบโต 

ทางด้้านเศรษฐกิิจของประเทศและไม่่กระทบกระเทืือนกับผู้้�เสีียภาษีี ม ากำำ�หนด 

และไปปฏิิบััติินั้้�นเป็็นแนวทางที่่�จะช่่วยให้้คนจนได้้รัับหลัักประกัันในชีีวิตที่่� 

เป็็นธรรมมากขึ้้�น 

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิเคราะห์์เรีียบเรีียง

	 การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้นโยบายสวััสดิิการสัังคมของไทย คว รให้ ้

ความสำำ�คัญกัับสวััสดิิการสัังคมกระแสหลักัและทางเลืือก สำำ�หรับันโยบายสวััสดิกิาร 

สัังคมกระแสหลัักรััฐในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าของโครงการต้้องรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการ 

จััดสรรทรัพัยากรสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการ การบริหิารโครงการ และการกำำ�กับติิดตาม 

เพ่ื่�อให้้โครงการดำำ�เนิินไปสู่่�เป้้าหมาย เพ่ื่�อให้้นโยบายสวััสดิิการสัังคมกระแสหลััก 

มีีประสิิทธิิภาพและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของคนจนจึงต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายที่่� 

อย่่างบููรณาการศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�รับสวััสดิิการ  

กระจายอำำ�นาจทางการเมืืองและการคลังให้้หน่่วยงานองค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�นและภาคประชาชนในการบริิหารจััดการทรััพยากรท้้องถิ่่�น ปฏิิรููปกฎหมาย  

และงบประมาณที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัด และพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 

เพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สามารถให้้บริิการคนจนแบบมุ่่�งเป้้า ในขณะที่่�นโยบาย 

สวััสดิิการสัังคมกระแสทางเลืือกนั้้�นจะต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�กัันไปโดยเฉพาะการจััด 

สวััสดิิการชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง เพราะเป็็นหลัักประกัันให้้แก่่คนจนสามารถ 
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ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันได้้ตลอดช่่วงชีีวิต โดยต้้องอาศััยหลัักการเสริิมสร้้างพลัง 

อำำ�นาจชุุมชนซึ่่�งเป็็นกุญแจสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้โครงการของชุุมชนหรืือสวััสดิิการ 

ชุุมชนมีีความยั่่�งยืืน

	 แนวทางการนำำ�ไปใช้้

	 บทความน้ี้�ได้้เสนอแนวทางในการเสริิมสร้้างนโยบายสวััสดิิการสัังคม 

ทั้้�งกระแสหลัักและกระแสทางเลืือก ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบหรืือกำำ�หนด 

นโยบายสวััสดิิการสัังคม  สามารถนำำ�ข้้อเสนอไปประกอบการพิิจารณาเพ่ื่�อทำำ�ให้้ 

นโยบายสวััสดิิการสัังคมกระแสหลัักมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่วน การจััด 

สวััสดิิการชุุมชนหรืือโครงการของชุุมชนให้้เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน  ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องยััง 

สามารถนำำ�หลัักการ “ทางคู่่�ขนาน” ม าใช้้เพ่ื่�อเสริิมพลังชุุมชนควบคู่่�ไปกัับการ 

ทำำ�งานร่่วมกับหน่่วยงานภาครัฐ

	 ข้้อเสนอแนะต่่อยอดองค์์ความรู้้�จากบทความ

	  สวััสดิิการสัังคมแบบพหุุลัักษณ์์เป็็นเพีียงรููปแบบหนึ่่�งของการจััด 

สวััสดิิการสัังคมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน  แต่่ปััจจุุบัันกระแสการจััด 

สวััสดิิการสัังคมแบบเชิิงรุุกที่่�เน้้นผลิิตภาพเชิิงเศรษฐกิิจ (Productive Welfare)  

ได้้เริ่่�มเป็็นที่่�ยอมรับอย่่างกว้้างขว้้างในหลายประเทศ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�ม 

ประเทศเอเชีียตะวัันออก จึงึควรมีกีารศึึกษารูปูแบบ ข้้อจำำ�กัด และความเหมาะสม 

ในบริิบทของสัังคมไทยโดยต่่อยอดข้้อมููลองค์์ความรู้้�จากการศึึกษาน้ี้�
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