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Abstract

 	 The forthcoming economic and social structural changes require leadership with a 

broad vision that can lead societies to success. New Public Leadership has been proposed 

as an important tool for the development of people in societies to work for public, 

including political policy makers and those working for public and private organizations 

of large size and small scale that aim to benefit the public. After introduction of new 

public management (NPM) that has been applied to government management, focusing 

on creating satisfaction of the people and view people as customers, the government 

agencies must create indicators for changes. The government administration, therefore, 

has to change the work structure to be more efficient, look for new public leaders who 

focus on organizational change in response to the country’s development direction, and 

tries to develop strong public leadership of leaders. The leaders must have all-round 

problem-solving skills, creative thinking, good vision, and ready to adapt to keep up with 

changes. Social development in the 21st century does not only focus on economic growth, 

but pays attention to the equality of society. The government employs the concept of 

new public governance (NPG) to manage the public. The role of new public leaders, 

therefore, is to coordinate the networks, build cooperation with all sectors, encourage 

citizens to become decent, emphasize on discussion and presentation of public opinion, 

provide professional public service to improve the well-being of the people coupled with 

taking care of the environment and sustainable economic development. 
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The researcher, therefore, presents the POJAI principles to develop New Public Leadership 

for social development in the 21st century. POJAI is an acronym of 1) P: Purposeful, 

paying attention in working, 2) O: Output and Outcome, working hard for good outputs 

and outcomes, 3) J: Justice, give justice for all sectors, 4) A: Administration, effective 

administration, and 5) I: Impression, make an impression on the followers or the public. 

Therefore, New Public Leadership plays an important role in social development for 

stability, prosperity, and sustainability.	
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บทคััดย่่อ

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีี

วิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างขวางที่่�สามารถนำำ�พาสัังคมไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จได้้  ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public 

Leadership) ถูู กเสนอเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคมเป็็นบุุคคลทำำ�งานเพ่ื่�อส่่วนร่่วม ได้้แก่่ ผู้ ้�มีี

ส่่วนในการกำำ�หนดนโยบายทางการเมืืองและผู้้�ที่่�ทำำ�งานองค์์กรสาธารณะทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชนขนาด

ใหญ่่และขนาดเล็็กที่่�มุ่่� งสร้้างประโยชน์์ต่่อสาธารณะ หลัังจากได้้มีีการนำำ�แนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 

(New public management : NPM) ที่่�ได้้นำำ�มาใช้้กัับการจััดการภาครัฐมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจ

ของประชาชน มองประชาชนเป็็นลููกค้้า หน่่วยงานภาครัฐต้้องสร้้างตััวชี้้�วััดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง การบริิหาร

งานภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  โดยแสวงหาผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่เพื่่�อ

มุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้ตอบสนองทิิศทางการพััฒนาประเทศ ภาครััฐจึึงพยายามพััฒนาภาวะ

ผู้้�นำำ�สาธารณะที่่�เข้้มแข็็ง มี ีทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างรอบด้้าน มี ีความคิิดสร้้างสรรค์์ มี ีวิิสััยทััศน์์ พร้้อ มที่่�

จะปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 นั้้ �นไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมของสัังคม พร้้อมทั้้�งได้้มีีแนวคิิดการจััดการภาคีี

สาธารณะ (New public governance : NPG) เข้้ามาแทนที่่�การจััดการภาครัฐแนวใหม่่ (New public 

management : NPM) บทบาทภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่จึึงทำำ�หน้้าที่่�ประสานเครืือข่่าย สร้้างความ

ร่่วมมืือกับทุุกภาคส่่วน ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเป็็นพลเมืือง เน้้นการปรึึกษาหารืือและการนำำ�เสนอความคิิด

เห็็นของประชาชนโดยตรง การให้้บริิการสาธารณะอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชน 

ควบคู่่�กับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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ผู้้�เขีียนจึึงได้้นำำ�เสนอหลัักการ POJAI เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) 

กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ 1. P: Purposeful ความตั้้�งใจ 2. O: Output and Outcome 

ทำำ�งานให้้เกิิดผลผลิิตและผลลััพธ์์ต่่อส่่วนรวม 3. J: Justice ความยุุติิธรรมทุุกภาคส่่วน 4. A: Administration 

บริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 5. I: Impression สร้้างความประทัับใจต่่อผู้้�ตามหรืือประชาชน ดัังนั้้�นภาวะ

ผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่นัับมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการพััฒนาสัังคมให้้เกิิดความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน	

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่, การพััฒนาสัังคม, ศตวรรษที่่� 21
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บทนำำ� 

	 สถานการณ์์และบริิบทของโลกและประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลให้้การพััฒนาทุุนมนุุษย์์จำำ�เป็็น

ต้้องมีีการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือชุุดใหม่่ ๆ  เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างเศรษฐกิิจ

และสัังคมที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนามนุุษย์์ที่่�มีีทัักษะความรู้้� (Skillset) ควบคู่่�กับความคิิดและ

จิิตใจ (Mind-set) ที่่�จะสามารถร่ ่วมเป็ ็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการพััฒนาประเทศและสัังคมโลกได้้ต่  ่อไป 

(อุุทิิศ ทาหอม และ สุจิิตรา ยางนอก, 2562) โดยเฉพาะการรัับมืือ Digital Disruption หรืือการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�เกิิดขึ้้�นทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ ส่ ่งผลกระทบต่่อคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ 

การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วของการใช้้อุุปกรณ์์พกพา เพื่่�อการใช้้งานส่่วนตััวและการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่่านี้้�เรีียกว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ผู้้ �บริิโภคของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) การเกิิดขึ้้�นของ 

Disruption ประชาชนรู้้�ดีีว่่าเป็็นการสร้้างสิ่่�งใหม่่หรืือนำำ�พาองค์์กรไปทำำ�เรื่่�องใหม่่ ได้้นั้้�นจะต้้องอาศััยความ

ร่่วมมืือของคนในองค์์กร เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนไม่่สามารถดำำ�เนิินการเพีียงลำำ�พัังได้้ สิ่่�งสำำ�คััญต้้องทำำ�ให้้คนใน

สัังคม หรืือ องค์์กร “เชื่่�อ” ในสิ่่�งเดีียวกัันว่่า การเปลี่่�ยนแปลงจะทำำ�ให้้องค์์กรต้้องมีีการปรับตััว แสวงหา

ความรู้้� พััฒนาสิินค้้าและบริิการทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันสู่่�พร้้อมทั้้�งเกิิดการบุุกเบิิกพรมแดนแห่่งการเรีียนรู้้�ใน

ด้้านธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่ (Skog et al., 2018) 
	 การเปลี่่�ยนแปลงสัังคมที่่�ดีีจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์สามารถนำำ�พาสัังคมไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จ 

ขณะเดีียวกัันต้้องมีีทัักษะการประยุุกต์์ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ให้้เกิิดประโยชน์์ ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ 

(New Public Leadership : NPL) จึึงได้้ถููกนำำ�เสนอกัับการปััญหาสัังคมในปััจจุุบัันและอนาคต เนื่่�องจาก

ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่เป็็นบุุคคลที่่�ทำำ�งานเพื่่�อส่่วนร่่วม ได้้แก่่ ผู้้�มีีส่่วนในการกำำ�หนดนโยบายทางการ

เมืือง เช่่น นายกรััฐมนตรีี รััฐมนตรีี  นัักการเมืือง ข้้าราชการ ตลอดจนผู้้�ที่่�ทำำ�งานองค์์กรสาธารณะทั้้�งภาครััฐ

และภาคเอกชนขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก มุ่่�  งเน้้ นการสร้้ างผลิิตภาพเพ่ื่�อส่ ่วนรวมให้้รั บประโยชน์์ 

(Buss et al., 2007) ผู้ ้�นำำ�สาธารณะต้้องมีีทัักษะการสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ พร้้อ มทั้้�งต้้องกล้้า

เผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี ตลอดจนมีี

เทคนิคและรููปแบบการทำำ�งาน เพื่่�อรับมืือกับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต (Murphy & Riggio, 

2022) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพััฒนาสัังคมในยุุคศตวรรษที่่� 21 ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่จึึงมีีบทบาท

สำำ�คััญต่่อการนำำ�องค์์กร หรืือ สังคมไปสู่่�เป้้าหมาย ลัักษณะของภาวะผู้้�นำำ�จึึงมีีบทบาทสำำ�คััญ เช่่น มีความ

คิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม และความยืืดหยุ่่�น มี การทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถแก้้ไข

ปััญหาความสลัับซัับซ้้อนได้้ดี มี ีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (Wankhade & Brinkman, 2007) ดั ังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�

ต้้องการให้้บุุคคลมีีคุุณสมบััติิที่่�สำำ�คััญบางอย่่าง เช่่น ทั ักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี (Strong Communication) 

ความสามารถพิิเศษ (Skills) ความกล้้าแสดงออก (Charisma) และความเห็็นอกเห็็นใจ (Assertiveness 

and empathy) นอกจากนี้้�ภาวะผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�ให้้ผู้�ตาม (Followership) เชื่่�อถืือ รับฟััง และปฏิบััติิตามผู้้�นำำ�

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 ในบทความนี้้�ผู้้�เขียีนขอนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership 

: NPL) กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 โดยแบ่่งเนื้้�อหาออก 4 ประการ คืือ 1. หลัักการภาวะผู้้�นำำ�

แนวใหม่่ 2. ความสััมพัันธ์ ์ระหว่่างภาวะผู้้ �นำำ�และภาวะผู้้ �ตาม (Leadership and Followership) 

3. การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 4. ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 

เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�ในพััฒนาประเทศชาติิในอนาคต

วััตถุุประสงค์์  
	 เพื่่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21

ขอบเขตเนื้้�อหา  
 	 ในบทความวิิชาการนี้้�ผู้้ �เขีียนได้้นำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public 

Leadership : NPL) กับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 โดยแบ่่งเนื้้�อหาออก 4 ประการ คืือ 1. หลัักการ

ภาวะผู้้�นำำ�แนวใหม่่ เป็็นการอธิบายเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� ทัักษะ ความรู้้� วิิสััยทััศน์์ บุุคลิิกลัักษณะของภาวะ

ผู้้�นำำ�แนวใหม่่  2. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม (Leadership and Followership) 

เป็็นการอธิิบายถึึงทัักษะการทำำ�งานร่่วมกัันของผู้้�นำำ�และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับผู้้�ตาม เพื่่�อให้้เกิิดการทำำ�งาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3. การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งเป็็นการอธิิบายถึึงปรากฏการณ์์ปััญหาที่่�เกิิด

ขึ้้�นของสัังคมของโลก เพื่่�อเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจเหตุุการณ์์ทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต 4. ภาวะผู้้�นำำ�

สาธารณะแนวใหม่่กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 เป็็นการอธิิบายถึึงผู้้�นำำ�ที่่�สัังคมคาดหวััง ตลอดจน

บุุคลิิกลัักษณะที่่�สัังคมต้้องการ เพ่ื่�อจะได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ไปสู่่�การพััฒนาในอนาคต

คำำ�จำำ�กััดความหรืือนิยามศััพท์์เฉพาะ  
 	 1. ภาวะผู้้ �นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ หมายถึึง ภาวะของความเป็็นบุุคคลที่่�มุ่่� งเน้้นที่่�การสร้้างความ

พึึงพอใจของประชาชน มองประชาชนเป็็นลููกค้้า และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม ขณะเดีียวกัันต้้อง

เป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์ มีทัักษะองค์์ความรู้้�ที่่�ทัันเหตุุการณ์์ ทันสมััย และเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� มีทััศนคติเปิิด

รัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ตาม พร้้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศใน

การทำำ�งานที่่�สร้้างสรรค์์ พร้้อมทั้้�งสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานของผู้้�ตาม สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทำำ�งาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น มีีทัักษะการประสานความร่่วมมืือกับภาคีีสาธารณะ เพ่ื่�อนำำ�องค์์ความรู้้�มาพััฒนาสัังคม

	 2. การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 หมายถึึง สัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี ขณะเดีียวกัันกำำ�ลัังเผชิิญกัับการปััญหาความท้้าทาย โดยเฉพาะปััญหา

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การบรรเทาความยากจนและความหิิวโหย การปรับปรุุงสุุขภาพ การศึึกษาและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และความไม่่เท่่าเทีียมกัันอื่่�น ๆ ทั้้ �งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ การเข้้าถึึงน้ำำ��

สะอาด การสุุขาภิิบาล พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ราคาไม่่แพง การบำำ�รุงรัักษาและการพััฒนาเมืืองและชุุมชนที่่�

ยั่่�งยืืน
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มาตรการเพ่ื่�อต่่อสู้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและผลกระทบ อนุรัักษ์์และใช้้มหาสมุุทร ทะเล และ

ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืนและจััดการกัับความเส่ื่�อมโทรมของที่่�ดิินและการสููญ

เสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ แนวทางในการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืน นวััตกรรม และโครงสร้้างพื้้�น

ฐานที่่�ยืืดหยุ่่�น กลยุุทธ์์ในการสร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจตามแนวทางการบริิโภคและ

การผลิิตที่่�รัับผิิดชอบ จุดมุ่่�งหมายทั่่�วไปในการส่่งเสริิมสัังคมที่่�ยุุติิธรรม สงบสุุข และครอบคลุุม และฟื้้�นฟูู

ความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	 ดัังนั้้�นผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่จึึงมีีความจำำ�เป็็นในทุุกองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อบรรลุุวิิสััย

ทััศน์์ วางเป้้าหมาย สร้้างค่่านิิยมร่่วมและพััฒนาความเป็็นอยู่่�ดีีของประชาชน ควบคู่่�กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

และการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้สังคมที่่�มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 

หลัักการภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่
	 ทฤษฎีีภาวะผู้้ �นำำ�จะเน้้ นไปที่่�ภาคเอกชนส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งเป็ ็นการนำำ�เสนอในองค์ ์กรทางธุุรกิิจ 

จนกระทั่่�งใน ค.ศ. 1980 และ 1990 ได้้มีีการกล่่าวถึึงภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะมากยิ่่�งขึ้้�น นัับเป็็นแนวคิิดที่่�โดดเด่่น

เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งได้้มีผลงานที่่�ดีีและได้้รับการยอมรัับ คืือ งานของ Selznick ในปีี 1957 ถืือเป็็นหนัังสืือ

ที่่�ได้้มีีความสำำ�คััญในแวดวงภาวะผู้้�นำำ�เป็็นอย่่างมาก ซึ่่ �งเป็็นหนัังสืือที่่�นำำ�มาสู่่�การปฏิิรููปภาครััฐในประเทศ

ที่่�พััฒนาแล้้วและประเทศกำำ�ลัังพััฒนา ในความเป็็นจริิงภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิรููป

ภาครัฐและธรรมาภิิบาลที่่�ดีี ในทศวรรษที่่� 1930-1990 ได้้มีีการศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ในด้้านการบริิหารองค์์กร

และนำำ�มาสู่่� ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นภาพสะท้้อนในการพััฒนาระดัับโลก สำำ�หรัับคำำ�

จำำ�กัดัความของภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ มีอีงค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญั 5 ประการ คืือ ประการแรก เป็็นกระบวนการ

ทำำ�งานให้้มีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย ประการที่่�สอง เป็็นการสนัับสนุุน

ผู้้�ตามทำำ�งานให้้เกิิดผลลััพธ์์ ประการที่่�สาม เป็็นกระบวนการจััดองค์์กรให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม โดยเฉพาะ

การเปลี่่�ยนแปลงระดัับมหภาคจำำ�เป็็นต้้องปรับวััฒนธรรมให้้มีีความเหมาะสม ประการที่่�สี่่� เน้้นการบริิการ 

(As the service focus) และประการที่่�ห้้า เป็็นส่่วนสำำ�คััญของประสิิทธิิภาพทางเทคนิค ทิศทางการทำำ�งาน

แก่่ผู้้�ติิดตาม ทิศทางขององค์์กรภายนอก การพััฒนาการความเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะ จากรายงาน “ภาวะผู้้�นำำ�

สาธารณะใหม่่ (New Public Leadership)” ของ Nikol Hopman ได้้ให้้ข้้อมููลอย่่างละเอีียดและอธิิบาย

ภาพรวมที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) ว่ ่ากลาง

ศตวรรษที่่� 20 การมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้ �นำำ� บุคคลและตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสามารถและทัักษะ ภาวะผู้้�นำำ� หรืือ ความ

เป็็นผู้้�นำำ�  (Leadership) มีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น ภาวะผู้้�นำำ�ต้้องมีีการสร้้างเครืือข่่ายการทำำ�งานใน

ระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น เพื่่�อสามารถดำำ�เนิินการในบริิบทต่่าง ๆ  สามารถเชื่่�อมโยงการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม พร้้อม

ทั้้�งส่่งเสริิมเกิิดค่่านิิยมที่่�ดีีต่่อส่่วนรวม (Bureau for the Senior Civil Service Ministry of the Interior 

and Kingdom  Relations, 2017)

	 Brookes and Grint (2010) ได้้กล่่าวว่่า หลัังจากได้้มีีการนำำ�แนวคิิดการจััดการภาครัฐแนวใหม่่ 

(New Public Management : NPM) ที่่�ได้้นำำ�แนวคิิดในทางธุุรกิิจมาใช้้ในการจััดการภาครััฐ โดยมุ่่�งเน้้น

การสร้้างความพึึงพอใจของประชาชน มองประชาชนเป็็นลููกค้้า 

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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หน่่วยงานภาครััฐต้้องสร้้างตััวชี้้�วััดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง การบริิหารงานภาครััฐจึึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน

โครงสร้้างการทำำ�งาน จึึงได้้แสวงหาผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership : NPL) เพื่่�อมุ่่�ง

เน้้นการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้ตอบสนองทิิศทางการพััฒนาประเทศ ภาครัฐจึึงพยายามพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�

สาธารณะที่่�เข้้มแข็็ง มีทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างรอบด้้าน มีวิิสััยทััศน์์ก้้าวหน้้าต่่อการพััฒนาสัังคม นอกจาก

นี้้� Brookes and Grint (2010) ได้้ตั้้�งคำำ�ถามกว้้าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความท้้าทายการเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่

จะมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมและความร่่วมมืือในการบริิการสาธารณะอย่่างไรและทำำ�ไม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตาราง 1 ข้้อจำำ�กัดของภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะ (Public Leadership Contentions)

ทำำ�อย่่างไร 

(The How)

1.  ความสััมพัันธ์์ของผู้้�นำำ�จะแบ่่งปัันกัันในบริิการสาธารณะ หรืือ แจกจ่่ายภายใน

บริิการส่่วนบุุคคล ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะโดยรวมมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นตััวแทนของ

การบริิการสาธารณะและการบริิการส่่วนบุุคคล

2. ความสััมพัันธ์์ของผู้้�นำำ�มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายใน 4 เงื่่�อนไขตามบริิบทด้้วย

กลไกความรับัผิดิชอบที่่�แตกต่่างกันั คืือ 1. องค์์กร 2. ส่วนบุคุคล 3. ชุมุชน 4. การเมืือง

3. ความสััมพัันธ์์ของผู้้�นำำ�จะแตกต่่างกัันไปตามประเภทและขนาดของปััญหา 

ทำำ�ไม (The Why)

4. ผู้ ้�นำำ�จะมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ “ผลประโยชน์์ร่่วมกััน” และจะทำำ�ให้้เกิิด

ความคุ้้�มค่่าสููงสุุด

5. ผู้ ้�นำำ�จะมีีส่่วนร่่วมในการจััดการปกครองของรััฐบาลกลาง หรืือ จ ะสร้้าง

ผลลััพธ์์ให้้เกิิดขึ้้�นต่่อสาธารณะอย่่างสููงสุุด

6. ผู้�นำำ�จะมีีส่่วนร่่วม และสร้้างเครืือข่่ายในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งสร้้างความไว้้

วางใจให้้กัับประชาชน 

ที่่�มา: (Brookes and Grint, 2010)

	 นอกจากนี้้� Brookes and Grint (2010) ได้้ตั้้�งคำำ�ถามว่่า ทำำ�ไมต้้องเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะใหม่่ (Why 

‘new’ public leadership?) พร้้อมทั้้�งได้้เขีียนในหนัังสืือ A New Public Leadership challenge เกี่่�ยว

กัับเหตุุผลในเชิิงนโยบาย 3 ประการ

 	 ประการแรก “ภาวะผู้้�นำำ�ที่่�เข้้มแข็็ง” และ “ความร่่วมมืือ” ซึ่่ �งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของความ

เป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะในทุุกภาคส่่วน แม้้กระทั่่�งนโยบายของรััฐบาลก็ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�นำำ�ที่่�มีีการทำำ�งานที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนนโยบายของรััฐ นอกจากนี้้�ยัังทำำ�งานต้้องสนองความต้้องการของ

ประชาชนในทุุกระดัับ

	 ประการที่่�สอง ความเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะมีีศัักยภาพในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ที่่�ปรัับให้้เข้้ากัับความซัับซ้้อน

ของบริิบททางการเมืือง การบริิการสาธารณะและสามารถจััดการความต้้องการได้้อย่่างดีี 
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	 ประการที่่�สาม ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะมีีศัักยภาพที่่�จะเชื่่�อมช่่องว่่างที่่�มีีอยู่่� ค้้นหาแนวทางเพ่ื่�อสนัับสนุุน

สู่่�การแก้้ไขปััญหาอย่่างเต็็มความสามารถ 

	 ดัังนั้้�นการมุ่่�งเน้้นพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�สาธารณะมาพร้้อมกัับหลัักการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (NPM) 

ที่่�มองว่่าการที่่�จะพััฒนาองค์์กรหรืือสัังคมให้้มีีความทัันสมััยได้้นั้้�น ภาวะผู้้�นำำ�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการแก้้ไข

ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�ง Klatt (2001) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดของ Bill Gates ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “ถ้้าช่่วง

ปีี 1980 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ และปีี 1990 เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการปรับรื้้�อระบบใหม่่ ยุุค 2000 จะเป็็น

เรื่่�องของความเร็็ว โดยเฉพาะความรวดเร็็วในการทำำ�ธุุรกรรมทางธุุรกิิจ” เครื่่�องมืือนี้้�จะช่่วยให้้มองหาผู้้�นำำ�

ในอนาคตที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ ซึ่่�ง Bill Gates ได้้จำำ�แนกความแตกต่่างการเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�นำำ�สาธารณะในปลายยุุคศตวรรษที่่� 20 กัับต้้นศตวรรษที่่� 21 ดังตารางที่่� 2

ตาราง 2 ความแตกต่่างการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�นำำ�สาธารณะในปลายยุุคศตวรรษที่่� 20 กับต้้นศตวรรษที่่� 21

ปลายศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบ

(Late Twentieth Century)

ต้้นศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบเอ็็ด

(Early Twenty-First Century)

1. วััฒนธรรมองค์์กร

1.1 เน้้นกระบวนการภายใน

1.2 ลำำ�ดัับชั้้�น ศููนย์์กลาง ขอบเขต

1.3 เน้้นภายใน

1.4 เปลี่่�ยนแปลงช้้า มีีวงจรยาว เสี่่�ยงภััย

1.5 ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน

1. วััฒนธรรมองค์์กร

1.1 เน้้นผลลััพธ์์และตอบสนองลููกค้้า

1.2  กระจาย และขยายตััวสู่่�สาธารณะ

1.3 เน้้นลููกค้้า สิ่่�งแวดล้้อม

1.4 ปรัับตััวเร็็ว กระตุ้้�นความเสี่่�ยงตามความ

เหมาะสม

1.5 นวััตกรรมผู้้�ประกอบการ

2. คน

2.1 ผู้�บริิหาร  ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

2.2 คิดจากบนลงล่่าง ผู้�จััดการทั่่�วไป

2.3 บุุคคลที่่�ทำำ�งานในลัักษณะประสานกััน

2.4 รายละเอีียดงานและบทบาท

2.5 พนัักงานฝ่่ายผลิิต

2.6 อาชีีพระยะยาว  ความจงรัักภัักดีี

2. คน

2.1 ผู้้�นำำ�ทุกระดัับ ทุุกคนแก้้ปััญหา

2.2 ทุุกคนมีีกลยุทธ์์ คิิด นำำ� และลงมืือทำำ�

2.3 ทีีมงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันสำำ�หรัับ

ผลลััพธ์์

2.4 รายละเอีียดโครงการ บทบาท และความรัับ

ผิิดชอบ

2.5 คนทำำ�งานมีีความรู้้�

2.6 การจ้้างงานตามโครงการ

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
106



ปลายศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบ

(Late Twentieth Century)

ต้้นศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบเอ็็ด

(Early Twenty-First Century)

3. ระบบ

3.1 ข้้าราชการ

3.2 ระบบประสิิทธิิภาพน้้อย

3.3 มุ่่�งเน้้นระดัับกลางมาก

3.4 นโยบาย ขั้้�นตอน

3.5 อิิงจากการควบคุุม อิงจากการผลิิต

3.6 สินค้้าคงคลัังขนาดใหญ่่ระยะเวลารอนาน

3. ระบบ

3.1 มองทั้้�งระบบ คิิดอย่่างเป็็นระบบ

3.2 ระบบและมาตรการประสิิทธิิภาพที่่�หลาก

หลาย

3.3 การพึ่่�งพาอาศััยกัันหลายครั้้�ง

3.4 ค่่านิิยม หลัักการ เป้้าหมาย ความรัับผิิดชอบ

3.5 ตามมููลค่่าตามคุุณภาพ

3.6 สิินค้้าคงคลัังทัันเวลาการส่่งมอบการเรีียนรู้้�

4. ข้้อมููล

4.1 ใช้้เวลาน้้อยลง ควบคุุม

4.2 กระบวนการและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้กระดาษเป็็น

หลััก

4.3 การเมืือง; ข้้อมููลที่่�ใช้้สำำ�หรัับอำำ�นาจส่่วนบุุคคล

4.4 เฉพาะทีีมแบบตััวต่่อตััว

4.5 ธุุรกิิจที่่�ความเร็็วของการพููดคุุยและกระดาษ

4. ข้้อมููล

4.1 ใช้้ระยะเวลาสั้้�นผ่่านผ่่านข้้อมููล (real time)

หลายรายการและแบ่่งปัันกัันอย่่างแพร่่หลาย

4.2 กระบวนการและเครื่�องมืือแบบดิิจิิทััล

4.3 เปิิดกว้้างและเปิิดเผยข้้อมููลร่่วมกัันอย่่างกว้้าง

ขวาง

4.4 การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลสร้้างทีีมเสมืือนจริิง

4.5 ธุุรกิิจที่่�ความเร็็วของความคิิด

5. คุุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำำ�

5.1 งานส่่วนตััวและผลตอบแทน

5.2 ผู้�บริิหารรู้้�ดีีที่่�สุุด

5.3 ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

5.4 มีความสุุข

5.5 การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง

5.6 บอกและขาย

5. คุุณลัักษณะความเป็็นผู้้�นำำ�

5.1 การทำำ�งานเป็็นทีีมและผลตอบแทนของทีีม

5.2 ทุุกคนเป็็นผู้้�นำำ�

5.3 ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

5.4 บริิบทที่่�ทัันสมััยและกระบวนการ

5.5 รัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

5.6 การฝึึกสอนและการมอบหมาย

ที่่�มา: Klatt (2001)
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	 จะเห็็นได้้ว่่าในศตวรรษที่่� 21 ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่นัับมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคม 

เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี พร้้อมทั้้�งการปรัับตััวของสัังคม

โลกและการปฏิิรููปภาครััฐตามหลัักธรรมาภิิบาล  ภาวะผู้้�นำำ�  (Leadership) จำ ำ�เป็็นต้้องใช้้ดุลพิินิิจอย่่าง

สร้้างสรรค์์และการกระจายอำำ�นาจให้้ผู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้นำำ�เสนอมุมมองความคิิดต่่อการแก้้ไขปััญหา

สัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อเป็็นปฐมบทที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ÇETIN, (2012) 

ผู้้�นำำ�จะต้้องตระหนัักว่่าพลเมืืองในสัังคมไม่่ใช่่เพีียงแค่่การให้้คำำ�ปรึึกษาหารืือเท่่านั้้�น แต่่ต้้องมีีส่่วนร่่วมใน

การออกแบบการพััฒนาสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อมและ

เทคโนโลยี การเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่จึึงต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งานให้้ผลลััพธ์์ต่่อสังคม พร้้อม

ทั้้�งพััฒนาความรู้้�ของผู้้�ตาม เพื่่�อให้้เกิิดการคิิดวิิเคราะห์์ การนำำ�ไปสู่่�การปฏิบััติิ มากกว่่าการชี้้�นำำ�ทางความคิิด

ผู้้�ตาม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมผู้้�ตามร่่วมดำำ�เนิินการและติิดตามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Eppel et al., 

2019) ในปััจจุบัันการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดในการบริิหารงานในองค์์กรแบบเดิิมไปสู่่�การบริิหารยุุคใหม่่ภายใต้้ 

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในศตวรรษที่่� 21 มีีการใช้้นวััตกรรม และเทคโนโลยีีสมััยใหม่ ่โดยผู้้ �บริิหาร 

มืืออาชีีพ  ภายใต้้กระแสการเปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็็ว (วรวรรษ เทีียมสุุวรรณ  และคณะ, 2562) ผู้ �นำำ�ยุุคใหม่่ 

มีีความแตกต่่างจากผู้้�นำำ�แบบเดิิม การเป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคใหม่่นั้้�นควรเป็็นผู้้�สนัับสนุุนที่่�ดีีมากกว่่าการเป็็นผู้้�

บััญชาการ 

	 “เจ้้านายที่่�เอาแต่่สั่่�งและเผด็็จการกัับลูกน้้องอย่่างเดีียวนั้้�นจะรู้้�สึกว่่าการทำำ�งานในบรรยากาศที่่�ไม่่

คุ้้�นเคย และการยอมรัับแนวคิิดใหม่่ ๆ  เป็็นเรื่่�องที่่�ยากเย็็น สำำ�หรับเขาผู้้�นำำ�แบบเก่่าเคยชิินกัับการบอก การ

สั่่�งลููกน้้องแต่่เพีียงอย่่างเดีียว ในขณะที่่�ผู้้�นำ ำ�ยุุคใหม่่ใช้้วิิธีีการตั้้�งคำำ�ถาม ผู้้�นำำ�แบบเก่่ายึึดติิดอยู่่�กัับวิิธีีการแก้้ไข

ปััญหาของตนเองเพีียงผู้้�เดีียว ในขณะที่่�ผู้้�นำ ำ�ยุุคใหม่่จะเปิิดกว้้างต่่อความคิิดเห็็นและข้้อเสนอใหม่่ ๆ 

ของผู้้�ใต้้บัังคัับบัญชาอย่่างเปิิดกว้้าง” 

	 ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่จึึงมีีทััศนคติเปิิดรัับความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง และเปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ตาม พร้้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�สร้้างสรรค์์ ในผู้้�นำำ�ยุุคเก่่าจะเน้้นการสั่่�งการ ไม่่ค่่อยยอมรัับ

ฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ตาม เน้้นการสั่่�งการมากกว่่าการมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาสัังคมในยุุคศตวรรษที่่� 21 นั้้�น

ต้้องปรัับตััวยอมรัับวิิทยาการสมััยใหม่่ พร้้อ มทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�งานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดนวััตกรรม

และองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ อั ันเป็็นผลทำำ�ให้้ก้้าวข้้ามวิิกฤตการณ์์ในแต่่ละยุุค  (ศิิริิรัักษ์์ บุ ุญพร้้อมรัักษา และ

คณะ, 2564) 

 	 จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่มีีบทบาทสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้สังคมเกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี ผู้้�เขีียนขอจำำ�แนกความแตก

ต่่างระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบเดิิมกัับผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ ดังตารางที่่� 3

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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ตาราง 3 ความแตกต่่างภาวะผู้้�นำำ�ยุคเก่่ากัับผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่

ภาวะผู้้�นำำ�ยุคเก่่า ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่

1. ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง คิิดว่่าสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่�ดีอยู่่�

แล้้ว

1. ไม่่พอใจในสิ่่�งที่่�ทำำ�ง่่าย ๆ มีความทะเยอทะยาน 

ไม่่พอใจในสิ่่�งที่่�เป็็นอยู่่� และมัักแสวงหาความท้้าทาย

ตลอดเวลา

2. ความสำำ�เร็็จในอดีีต คืือ สิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�ความสำำ�เร็็จใน

องค์์กร ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงอะไรใหม่่

2. ไม่่ยึึดติิดกัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และตระหนัักเสมอว่่า

สัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ต้้อ งไม่่หยุุดที่่�

จะแสวงหาความรู้้�

3. คิ ดว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมเป็็นเรื่่�องปกติิ 

สุุดท้้ายก็็กลัับเข้้าสู่่�สภาพสังคมแบบเดิิม

3. พฤติิกรรมของคนในสัังคมเปลี่่�ยนแปลงไปตลอด

เวลา จำ ำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และตามให้้ทัันกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

4. ทำำ�งานเหมืือนเดิิมกัับสิ่่�งที่่�ผ่่าน ๆ มา ไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องทำำ�สิ่่�งใหม่่ เพราะการเปลี่่�ยนแปลงทำำ�ให้้ชีีวิิตยุ่่�ง

ยาก เหนื่่�อยเพิ่่�มขึ้้�น

4 .  มี วิิ สัั ย ทััศน์์ที่่� จ ะ พััฒนา สัั งคม เ กิิดการการ

เปลี่่�ยนแปลง กล้้านำำ�  กล้้าตััดสิินใจ  และพััฒนาสิ่่�ง

ใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�นกัับสัังคม

5. ไม่่ทำำ�อะไรเกิินความสามารถ  หากไม่่ประสบ

ความสำำ�เร็็จจะทำำ�ให้้รู้�สึึกเสีียหน้้า
5. คิิดการใหญ่่ แน่่วแน่่ กล้้าหาญ

6. การใช้้เงิินนำำ�การพััฒนา และไม่่สามารถสร้้าง

ความคุุณค่่ากัับการใช้้เงิิน
6. สร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม การพััฒนาคนนำำ�หน้้าเงิิน

7. นำ ำ�แนวคิิดพื้้�นที่่�อื่่�นมาใช้้ในการทำำ�งาน โดยไม่่

คำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของบริิบทสัังคม

7. แสวงหาแนวทางใหม่่ ๆ  มาปรัับปรุุง ดััดแปลงให้้

สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคมนั้้�นๆ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม (Leadership and Followership) 
	 การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย ผู้ �นำำ�ต้้องมีีความสามารถในการนำำ�

องค์์การในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็วและในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�ให้้ผู้�นำำ�มีีความคิิด

สร้้างสรรค์์ มีวิิสััยทััศน์์ พร้้อมที่่�จะปรับตััวให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากปั ัจจััยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้ �นำำ� 

มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การโดยมีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์การในปััจจุุบัันและอนาคต ผู้ ้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจำำ�เป็็นต้้อง

มีีวิิสััยทััศน์์ภาวะผู้้�นำำ�ในอนาคตจึึงต้้องมีีมุุมมองที่่�กว้้างไกลระดัับโลก (Global perspective) ต้้อ งฉลาด

และเข้้าใจต่่อปััจจััยทางวััฒนธรรม มี ีความยืืดหยุ่่�นและเปิิดกว้้างเพื่่�อรองรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นและความ

สามารถในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง (Changing management) 
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ผู้้�นำำ�ในศตวรรษที่่� 21 จึึงต้้องชอบความท้้าทายและแสวงหาแนวทางใหม่่ รู้้ �จัักข้้อจำำ�กัดของตนและองค์์การ

ให้้น้้อยลงและมีีความกล้้าเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบในการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับวิิสััยทััศน์์ให้้มาก (รัักเกีียรติิ หงษ์์ทอง 

และ ธนพงษ์์ อุุดมทรััพย์์, 2559) ผู้้�เขีียนขออธิิบายภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม (Leadership and Followership) 

เพื่่�อให้้เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจในภาพรวม พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม

ว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ

	 Blanchard et al. (2001) ผู้ �นำำ�จะมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ที่่�

เกิิดขึ้้�น เช่่น ปริิมาณงาน การสนัับสนุุนงาน ภาวะทางอารมณ์์ สถานการณ์์ของสัังคม การมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ 

ความพร้้อมของผู้้�ตาม เป็็นต้้น โดยสามารถแบ่่งภาวะผู้้�นำำ�ออกเป็็น 4 ประการ ดังนี้้�

	 1. ผู้�นำำ�แบบบอกทุุกอย่่าง (Telling) ผู้�นำำ�ประเภทนี้้�จะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างใกล้้ชิิดและดููแลลููกน้้อง

อย่่างใกล้้ชิด เหมาะสมกัับผู้้�ตามที่่�มีีความพร้้อมอยู่่�ในระดัับที่่�มีีความพร้้อมต่ำำ��

	 2. ผู้�นำำ�แบบขายความคิิด (Selling) ผู้้�นำำ�ประเภทนี้้�จะคอยชี้้�แนะบ้้างว่่าผู้้�ตามขาดความสามารถใน

การทำำ�งาน แต่่ถ้้าผู้้�ตามได้้รัับการสนัับสนุุนให้้ทำำ�พฤติิกรรมนั้้�นโดยการให้้รางวััลก็็จะทำำ�ให้้เกิิดความเต็็มใจที่่�

จะรัับผิิดชอบงานและกระตืือรืือร้้นที่่�จะทำำ�งานมากขึ้้�น ผู้้�บริิหารจะใช้้วิิธีีการติิดต่่อสื่่�อสารแบบ 2 ทาง และ

ต้้องคอยสั่่�งงานโดยตรง อธิิบายให้้ผู้�ตามเข้้าใจจะทำำ�ให้้ผู้�ตามเข้้าใจและตััดสิินใจในการทำำ�งานได้้ดี เหมาะ

กัับผู้้�ตามที่่�มีีความพร้้อมในการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับที่่�มีีความพร้้อมอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง

	 3. ผู้ ้�นำำ�แบบเน้้นการทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม (Participation) ผู้ ้�นำำ�ประเภทนี้้�จะคอยอำำ�นวยความ

สะดวกต่่าง ๆ  ในการตััดสิินใจ มีการซัักถาม มีการติิดต่่อสื่่�อสาร 2 ทางหรืือรับฟัังเรื่่�องราวปััญหาต่่างๆ จาก

ผู้้�ตาม คอ ยให้้ความช่่วยเหลืือในด้้านต่่างๆ ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อมทำำ�ให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงานได้้เต็็มความรู้้�

ความสามารถและมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะกัับผู้้�ตามที่่�มีีความพร้้อมอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงระดัับสููง ซึ่่�งเป็็น

บุุคคลที่่�มีีความสามารถแต่่ไม่่เต็็มใจที่่�จะรัับผิิดชอบงาน

	 4. ผู้�นำำ�แบบมอบหมายงานให้้ทำำ� (Delegation) ผู้�บริิหารเพีียงให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือเล็็ก ๆ  

น้้อย ๆ  ผู้้�ตามคิิดและตััดสิินใจเองทุุกอย่่าง เพราะถืือว่่าผู้้�ตามที่่�มีีความพร้้อมในการทำำ�งานระดัับสููงสามารถ

ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้ดีี เหมาะกัับผู้้�ตามที่่�มีีความพร้้อมอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่ �งเป็็นบุุคคลที่่�มีีทั้้�งความ

สามารถและเต็็มใจหรืือมั่่�นใจในการรัับผิิดชอบการทำำ�งาน

	 นอกจากนี้้� ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหาร

หรืือการจััดการ มี ีหน้้าที่่�วางแผน จััดระเบีียบให้้งานดำำ�เนิินการไปด้้วยความเรีียบร้้อย ขณะเดีียวกัันผู้้�นำำ�

มีีหน้้าที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อ่ื่�นทำำ�ตาม และการที่่�จะให้้คนอื่่�นทำำ�ตามนั้้�น ผู้ ้�นำำ�ต้้องรู้้�จัักการใช้้คนในถููกกัับงาน มี ีทัักษะ 

ความรู้้�ความสามารถ  ตลอดจนรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ตาม ซึ่่ �งภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ มี ีลัักษณะ

ดัังนี้้�

	 	 1. ต้้องมีีความฉลาด (Intelligence) ผู้้�นำำ�จะต้้องมีีระดัับความรู้้�และสติิปััญญาโดยเฉลี่่�ยสููง

กว่่าบุุคคลที่่�ให้้เขาเป็็นผู้้�นำำ� เพราะผู้้�นำำ�จะต้้องมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ปััญหาต่่าง ๆ บุุคคลที่่�ฉลาด

เท่่านั้้�นที่่�จะสามารถจััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ หรืือเรื่่�องราวต่่าง ๆ ได้้
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	 	 2. ต้้องมีีวุุฒิิภาวะทางสัังคมและการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ (Social Maturity & Achievement 

Drive) คืือ จะต้้องมีีความสนใจสิ่่�งต่่าง ๆ  รอบตััวอย่่างกว้้างขวาง มีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ ต้้องยอมรัับสภาพ

ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าแพ้้หรืือชนะ ไม่่ว่่าผิิดหวัังหรืือสำำ�เร็็จ ผู้้�นำำ�จะต้้องมีีความอดทนต่่อความคัับข้้องใจต่่าง ๆ  พยายาม

ขจััดความรู้้�สึึกต่่อต้้านสัังคม หรืือต่่อต้้านคนอื่่�นให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด เป็็นคนมีีเหตุุผล เป็็นคนเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 

และนัับถืือตนเอง

	 	 3. ต้้อ งมีีแรงจููงใจภายใน (Inner Motivation) ผู้ ้�นำำ�จะต้้องมีีแรงขัับที่่�จะทำำ�อะไรให้้เด่่น

ให้้สำำ�เร็็จอยู่่�เรื่่�อย ๆ เมื่่�อทำำ�สิ่่�งหนึ่่�งสำำ�เร็็จก็ต้้องการที่่�จะทำำ�สิ่่�งอ่ื่�นต่่อไป  เมื่่�อทำำ�สิ่่�งใดสำำ�เร็็จก็จะกลายเป็็น

แรงจููงใจท้้าทายให้้ทำำ�สิ่่�งอ่ื่�นให้้สำำ�เร็็จต่่อไป ผู้ �นำำ�จะต้้องมีีความรัับผิิดชอบอย่่างสููง เพราะความรัับผิิดชอบ

จะเป็็นบัันไดที่่�ทำำ�ให้้เขามีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จ 

	 	 4. ต้้องมีีเจตคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับมนุุษยสััมพัันธ์์ (Human relations attitudes) ผู้�นำำ�ที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็็จนั้้�น เขายอมรัับอยู่่�เสมอว่่า งานที่่�สำำ�เร็็จนั้้�นมีีคนอื่่�นช่่วยทำำ�  ไม่่ใช่่เขาทำำ�เอง ดั ังนั้้�นเขาจะต้้อง

พััฒนาความเข้้าใจและทัักษะทางสัังคมที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ผู้้�นำำ�จะต้้องให้้ความนัับถืือผู้�อื่่�นและจำำ�ต้้อง

ระลึึกอยู่่�เสมอว่่า ความสำำ�เร็็จในการเป็็นผู้้�นำำ�นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�น และการติิดต่่อกับบุุคคลอื่�น

ในฐานะที่่�เขาเป็็นบุุคคล ไม่่ใช่่ในฐานะที่่�เขาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทำำ�งานเท่่านั้้�น ผู้้�นำำ�จะต้้องยอมรัับศัักดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์ของคนอ่ื่�นและมีีความสนใจร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (พระมหาวรพงศ์์ กุ ุสลชโย และธิิติิวุุฒิิ หมั่่�นมีี, 

(2566)

	 สำำ�หรัับภาวะผู้้ �ตาม (Followership) นั้้�น Kelley (2008 : 6) ได้้จำำ�แนกคุุณลัักษณะของภาวะ

ผู้้�ตามสามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท คืือ 

 	 1. แบ่่งตามคุุณลัักษณะของผู้้�ตาม เป็็นคุุณลัักษณะที่่�ตรงกัันข้้ามกัันสองด้้านของผู้้�ตาม คืือ ด้้  าน

อิิสระ ค วามคิิดสร้้างสรรค์์ กั บด้้านการพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ กล่่าวคืือ ผู้ �ตามที่่�จะทำำ�ให้้

องค์์การประสบความสำำ�เร็็จ มีีการทำำ�งานด้้านความรอบคอบ ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงสร้้างสรรค์์ ชอบคิิดริิเริ่่�ม

วิิธีีการใหม่่ ๆ สำำ�หรัับผู้้�ตามที่่�มีีลัักษณะด้้านการพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ หมายถึึง ผู้้�ตามที่่�ต้้อง

พึ่่�งพาผู้้�อื่่�นไม่่มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ จะทำำ�ให้้ผู้�ตามที่่�ไม่่สามารถมองไกลกว่่าที่่�กำำ�หนดและเป็็นผู้้�ที่่�ชอบรัับคำำ�

สั่่�งหรืือทำำ�ตามโดยขาดการไตร่่ตรอง 

 	 2. แบ่่งตามพฤติิกรรมของผู้้�ตาม เป็็นพฤติิกรรมที่่�ตรงกัันข้้ามสองด้้านของผู้้�ตาม คืือ ด้้  านความ

กระตืือรืือร้้น กัับความเฉ่ื่�อยชา กล่่าวคืือผู้�ตามที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นจะสนใจกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์การ

อย่่างเต็็มที่่� แสดงความสนใจในงานมากกว่่าขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ ชอบแสดง

ถึึงการริิเริ่่�มในการแก้้ปััญหาและตััดสิินใจ ส่่วนผู้้�ตามที่่�มีีลัักษณะตรงกัันข้้าม คืือ มีพฤติิกรรมเฉยเมย มีีความ

เกีียจคร้้านไม่่มีีความรัับผิิดชอบต่่องานจะทำำ�ให้้เฉพาะส่่วนที่่�ตนได้้รับมอบหมายเท่่านั้้�น ไม่่ชอบทำำ�งานเกิิน

กว่่าที่่�ได้้รั บมอบหมาย และมัักปฏิเสธความรัับผิิดชอบที่่�มอบหมายเพิ่่�มขึ้้�น ปฏิบััติิงานตามคำำ�สั่่�งและ

คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�บัังคัับบััญชาโดยไม่่คิิดริิเริ่่�มงานใหม่่ ๆ นอกจากนี้้� Kelley (2008) ยัังได้้กล่่าวถึึงลัักษณะ

ของการเป็็นผู้้�ตาม 5 ประการ ได้้แก่่
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	 	 1. ผู้�ตามแบบห่่างเหิิน (Alienated follower) เป็็นผู้้�ตามที่่�ชอบอิิสระ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์

สููง ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และผ่่านอุุปสรรคมาก่่อน แต่่ต่่อมาเกิิดปััญหากัับผู้้�นำำ� จึึงแสดงพฤติิกรรม

เฉยเมย ไม่่กระตืือรืือร้้น ผู้้�ตามลัักษณะนี้้�มัักจะใช้้สติิปััญญาที่่�มีีอยู่่�ในการมองเห็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น คอยวิิพากษ์์

วิิจารณ์์จุุดอ่่อนขององค์์กรและผู้้�นำำ�ตลอดจนบุุคลิกของคนอื่่�น แต่่ไม่่ยอมเข้้าร่่วมการแก้้ปััญหา

	 	 2. ผู้ ้�ตามแบบปรับตาม (Conformist follower) ผู้ �ตามปรัับตาม เป็็นผู้้�ตามที่่�มีีความ

กระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน แต่่ขาดความคิิดสร้้างสรรค์์ จึึ งชอบทำำ�ตามคำำ�สั่่�งโดยไม่่คำำ�นึึงว่่างานนั้้�นจะมีี

ลัักษณะอย่่างไร และผลที่่�เกิิดขึ้้�นจะเป็็นอย่่างไร เรีียกผู้้�ตามแบบนี้้�ว่่า ผู้้�ตามแบบ “ใช่่ครัับ ( Yes-people)” 

คืือ  เห็็นด้้วยกัับผู้้�นำำ�ตลอด สิ่่ �งที่่�ผู้้ �ตามแบบนี้้�กัังวลมากก็็คืือ ค วามขััดแย้้ง จึึ งยอมตามเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความ

ขััดแย้้ง ผู้ �ตามแบบยอมตามนี้้�เป็็นผลที่่�เกิิดจากการบริิการแบบเผด็็จการ ไม่่รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ตาม 

ถึึงแม้้ว่่าเดิิมนั้้�นผู้้�ตามจะเป็็นแบบมีีประสิิทธิิผล แต่่ถ้้าผู้้�นำำ�มีีนโยบายที่่�เข้้มงวดไม่่รัับฟัังความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ตาม ผู้้�ตามก็็จะกลายเป็็นผู้้�ตามแบบปรับตามในที่่�สุุด

	 	 3. ผู้ ้�ตามแบบเฉ่ื่�อยชา (Passive follower) เป็็นผู้้�ตามที่่�ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ขาดความคิิด

สร้้างสรรค์์ เรีียกผู้้�ตามแบบนี้้�ว่่า ผู้้�ตามแบบ “แกะ (sheep)” เพราะไม่่ชอบรัับผิิดชอบงาน ทำำ�งานเท่่าที่่�

ตนได้้รัับมอบหมายเท่่านั้้�น ผู้�นำำ�ต้้องคอยตรวจสอบและคุุมความก้้าวหน้้าของงานอย่่างใกล้้ชิด ผู้�ตามจะไม่่

เสนอความคิิดเห็็นให้้ผู้้�นำำ�ทำำ�หน้้าที่่�คิิดอยู่่�ฝ่่ายเดีียว พฤติิกรรมของผู้้�ตามแบบนี้้� เป็็นผลที่่�เกิิดจากการที่่�ผู้้ �นำำ�

ใช้้วิิธีีการควบคุุมมากเกิินไปและใช้้การลงโทษเมื่่�อผู้้�ตามกระทำำ�ผิด

	 	 4. ผู้�ตามแบบเอาตััวรอด (Pragmatic Survivor follower) ผู้�ตามแบบนี้้�จะมีีลัักษณะ โดย

รวมของผู้้�ตามทั้้�ง 4 แบบ คืือ ผู้้�ตามแบบห่่างเหิิน ผู้�ตามแบบปรัับตาม ผู้�ตามแบบเฉื่่�อยชาและผู้้�ตามแบบมีี

ประสิิทธิิภาพ ในการที่่�ผู้้ �ตามจะเลืือกใช้้แบบใดแบบหนึ่่�งนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ว่่าควรจะใช้้รููปแบบใดที่่�

จะเอื้้�อประโยชน์์แก่่ตนและมีีความเสี่่�ยงน้้อยที่่�สุุด ผู้�ตามแบบนี้้�มัักพบในขณะที่่�องค์์การอยู่่� ในระยะเส่ื่�อม 

ผู้้�ตามทำำ�งานแบบขาดเป้้าหมายที่่�แน่่นอน เปลี่่�ยนไปตามสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความอยู่่�รอดของตน

	 	 5. ผู้้�ตามแบบมีีประสิิทธิิภาพ (Effective follower) ผู้้�ตามประเภทนี้้�เป็็นยอดปรารถนา

ของทุุกองค์์การ เป็็นผู้้�มีีความสนใจเอาใจใส่่ และเต็็มใจในการปฏิบััติิงานสููง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้องค์์การ

มีีประสิิทธิิผลเป็็นผู้้�ที่่�สามารถบริิหารตนเองได้้ มี ความสามารถวิเคราะห์์ปััญหาขององค์์การได้้  เห็็นแก่่

ประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตััว เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการทำำ�งานสููงมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ขององค์์การ

	 ดัังนั้้�นการที่่�จะพััฒนาสัังคมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้จำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ที่่� ดีีและภาวะผู้้�ตามที่่� มีี

ประสิิทธิิภาพควบคู่่�กััน ซึ่่�งแนวคิิดภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแบบใหม่่ (New Public Leadership) ว่ ่ามีีผู้้�นำำ�มีี

ภารกิิจในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพสัังคมและองค์์กร พร้้อมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพผู้้�ตาม 4 ประการ

	 1. ผู้้�นำำ�ต้้องโอนความเป็็นเจ้้าของให้้แก่่ผู้้�ตาม (Transfer Ownership) หรืือโอนความรัับผิิดชอบ

ให้้แก่่ผู้้�ตาม สร้้างจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิจริิงงานของผู้้�ตามโดยการฝึึกอบรม 

ให้้ความรู้้� รวมทั้้�งปลููกฝัังทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�และประสิิทธิิภาพในการสั่่�งการให้้แก่่ผู้้�ตาม แม้้จะมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงตััวผู้้�นำำ�หรืือผู้้�นำำ�ไม่่อยู่่�ปฏิบััติิหน้้าที่่� งานก็็สามารถขับเคลื่่�อนต่่อไปได้้

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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	 2. ผู้้�นำำ�ต้้องสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม (Create Environment) ที่่�สะท้้อนถึึงการเป็็นเจ้้าของสำำ�หรัับผู้้�รัับผิิดชอบ

งานแต่่ละคน เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลการปฏิิบััติิงานในขอบเขตความรัับผิิดชอบของ

เขาโดยไม่่เข้้าไปยุ่่�งเกี่่�ยว ผู้้�นำำ�มีหน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�โดยปล่่อยให้้ผู้�ตามหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง

บ้้าง และควรมีีมาตรการป้้องกัันแก้้ไขข้้อผิดพลาดไว้้ล่่วงหน้้า ทั้้ �งจะต้้องพยายามนำำ�เอาจุุดเด่่นของผู้้�ตาม

แต่่ละคนมาใช้้ประโยชน์์ในการเสริิมสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�ตาม

	 3. ผู้ �นำำ�ต้้องเป็็นผู้้�ฝึึกสอนผู้้�ตามในการพััฒนาขีีดความสามารถของตนเองให้้สููงขึ้้�น (Coach the 

Development of Personal Capability) โดยการแนะนำำ�ให้้ผู้�ตามสามารถปฏิบััติิงานได้้เองและกระตุ้้�น

ให้้มีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนาผลการปฏิบััติิงานให้้ดีขึ้้�นอยู่่�เสมอ

	 4. ผู้้ �นำำ�ต้้อ งเรีียนรู้้ �อย่ ่างรวดเร็็วและส่่งเสริิมให้้ผู้้ �ตามเรีียนรู้้ �อย่ ่างรวดเร็็ว (Learn Faster) 

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคสมััยใหม่่ทำำ�ให้้บุคลากรทุุกคนต้้องมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�และ

พร้้อ มที่่�จะปรัับตััวให้้ทั ันต่ ่อการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อรัักษารัักษาประสิิทธิิภาพของสัังคมและองค์ ์การ 

(ปิิยะพงษ์์ ทองดีี, 2561)

	 สำำ�หรัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม Thach et al. (2006) ได้้อธิิบายว่่าการ

เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องเลืือกผู้้�ติิดตามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

และองค์์กร ได้้จัับคู่่�ภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตาม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ในทางปฏิิบััติิ และทำำ�ให้้การทำำ�งานเป็็น

ไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยกำำ�หนดรููปแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำำ�กัับผู้้�ตามดัังนี้้� 

	 1. ภาวะผู้้ �นำำ�แบบมีีส่่วนร่่วม (Participating) มีีลัักษณะการใช้้ความคิิดและการตััดสิินใจร่่วมกััน 

จึึงจัับคู่่�กับผู้้�ตามแบบห่่างเหิิน (Alienated follower) เป็็นผู้้�ตามที่่�มีีความสามารถ แต่่ต้้องการความเห็็นใจ

ความเคารพและความเชื่่�อใจจากผู้้�อ่ื่�น จึึงจะได้้รัับการยอมรัับจากสัังคม 

 	 2. ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�ขายความคิิด (Selling) จึึงจัับคู่่�กัับผู้้�ตามแบบเฉื่่�อยชา (Passive follower) ซึ่่�ง

เป็็นผู้้�ตามที่่�ต้้องการคำำ�สั่่�งและคำำ�แนะนำำ� ด้้ วยการช่่วยเหลืือจากผู้้�นำำ�จะช่่วยให้้ผู้�ตามแบบเฉ่ื่�อยชา สร้้าง

ผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นและมีีกำำ�ลัังใจเพิ่่�มขึ้้�น

 	 3. ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�บอกให้้ทำำ� (Telling) เป็็นผู้้�นำำ�มัักใช้้คำำ�สั่่�งและดููแลติดตามอย่่างใกล้้ชิดกัับผู้้�ตาม 

จึึงจัับคู่่�กับผู้้�ตามแบบปรัับตาม (Conformist follower) จะทำำ�ให้้ตามคำำ�สั่่�งด้้วยความตั้้�งใจ 

 	 4. ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�กระจายงาน (Delegating) เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มอบภาระหน้้าที่่� ค วามรัับผิิดชอบและ

ตััดสิินใจในงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  จึึงจัับคู่่�กับผู้้�ตามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Effective follower) เป็็นผู้้�ตาม

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถ มีความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ มีีความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

	 ดัังนั้้�นการจัับคู่่�ภาวะผู้้�นำำ�และภาวะผู้้�ตามจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเข้้มแข็็งของการพััฒนาสัังคมและ

องค์์การ พร้้อมทั้้�งเกิิดประสิิทธิิภาพต่่องานขัับเคลื่่�อนงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ดังตารางที่่� 4
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ตาราง 4 พฤติิกรรมสนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�กัับภาวะผู้้�ตาม

ภาวะผู้้�นำำ� พฤติิกรรมผู้้�นำำ� พฤติิกรรมผู้้�ตาม ภาวะผู้้�ตาม

ผู้้�นำำ�แบบมีีส่่วนร่่วม

(Participating)

การให้้ผู้้�ตามร่่วมตััดสิิน

ในทำำ�ให้้ผู้�ตามห่่างเหิิน

รู้้�สึึกถึึงการมีีส่่วนร่่วม

และเป็็นเจ้้าของ

เริ่่�มเอาใจใส่่ในการมีี

ส่่วนร่่วมมากกว่่าที่่�ผ่่าน

มาเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

จากคนที่่�ไม่่ใช่่สมาชิิกมา

เป็็นสมาชิิกภายใน

ผู้้�ตามแบบห่่างเหิิน 

(Alienated follower)

รููปแบบผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�ขาย

ความคิิด (Selling)

อธิิบายการตััดสิินใจและ

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ

ให้้ผู้้�ตามแบบเฉ่ื่�อยชา

เริ่่�มทำำ�งาน

ปฏิิบััติิการคำำ�ขอร้้อง
ผู้้�ตามแบบเฉื่่�อยชา 

(Passive follower)

รููปแบบผู้้�นำำ�แบบผู้้�บอก

ให้้ทำำ� (Telling)

บอกรายละเอีียด

วััตถุุประสงค์์สิ่่�งที่่�คาด

หวัังมุ่่�งหวัังและดููแล

กำำ�กับการทำำ�งานของผู้้�

ตามแบบปรัับตาม

แสดงผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญ

ผู้้�ตามแบบปรัับตาม 

(Conformist follow-

er)

รููปแบบผู้้�นำำ�เป็็นผู้้�

กระจายงาน (Delegat-

ing)

มอบหมายการตััดสิิน

ใจความรัับผิิดชอบต่่อ

งานที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดผล

สำำ�เร็็จ 

ผลงานที่่�สำำ�เร็็จและ

ภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิด

ชอบเพิ่่�มขึ้้�น

ผู้้�ตามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

(Effective follower)

ที่่�มา: Thach et al., (006)

	 ดัังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะ (New Public Leadership) ต้้องมีีวิิสััยทััศน์์จัับต้้องได้้ด้้วยตา กระตุ้้�น

จิิตใจ และฝัังอยู่่�ในวิิธีีคิิดของผู้้�ตาม (Followership) และมีีทัักษะการสร้้างแรงบัันดาลใจ (Passions) จะ

ทำำ�ให้้ผู้้�ตามมองเห็็นโอกาส ศัักยภาพของตนเอง และเป้้าหมายในการพััฒนาเพื่่�อส่่วนรวม แรงบัันดาลใจนั้้�น

เปรียบเสมืือนการเติิมพลัังให้้ผู้�ตาม (Follower) ได้้มี ีความรู้้ �สึึกที่่� เต็็มเปลี่่�ยนไปด้้วยความภาคภููมิิใจ 

การเสีียสละ และการสร้้างประโยชน์์เพ่ื่�อส่่วนรวม แบ่่งออก 3 ประการ 

	 ประการแรก สร้้างแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานของผู้้ �ตาม ชวนให้้มองว่่า ความสำำ�เร็็จของสัังคม 

องค์์กรก็็เป็็นความสำำ�เร็็จของตนเอง เพราะได้้มีีบทบาท มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�น

	 ประการที่่�สอง สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทั กษะการทำำ�งานร่่วมกัับคนอื่่�นนัับเป็็น

ปััจจััยที่่�สำำ�คััญ เพราะความสำำ�เร็็จทุุกระดัับไม่่สามารถดำำ�เนิินการเพีียงลำำ�พััง หรืือ คนเดีียวได้้ แต่่ต้้องอาศััย

ความร่่วมมืือกัับบุุคคลอื่�น หรืือ ภาคีีสาธารณะที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันสร้้างผลลััพธ์์ให้้เกิิดขึ้้�น

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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	 ประการที่่�สาม สร้้างแรงบัันดาลใจความผููกพัันต่่อสัังคม เป็็นการสร้้างความตระหนัักและความ

รู้้�สึึกว่่า ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม การที่่�ตนเองทำำ�ประโยชน์์ให้้สังคม เช่่น การช่่วยเหลืือ เด็็ก คนพิิการ 

คนชรา การบริิจาคให้้ผู้�ประสบภััยต่่าง ๆ การปลููกป่่า การบริิจาคทุนการศึึกษา สิ่่ �งเหล่่านี้้�เป็็นการช่่วย

เหลืือสัังคม ปลููกฝัังจิิตใจให้้เกิิดความเอื้้�ออาทรต่่อเพ่ื่�อนมนุุษย์์ พร้้อมทั้้�งทำำ�ให้้รู้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองทำำ�ได้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อส่่วนร่่วม และเป็็นการวางรากฐานสำำ�หรัับการพััฒนาสัังคมในอนาคต

การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21
	 หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 กระบวนทััศน์์การพััฒนามีีลัักษณะ 3 ประการ  ประการแรก การพััฒนา

มีีสาระสำำ�คัญของโลกที่่�สามและการพััฒนาชีีวิิตความเป็็นของประชากรโลก ประการที่่�สอง ความเชื่่�อที่่�ไม่่มีี

เงื่่�อนไขในแนวคิิดของความก้้าวหน้้าและความสามารถในการสร้้างสัังคม ประการท่ี่�สาม ความสำำ�คััญของ

รััฐ (ชาติิ) ในฐานะกรอบอ้้างอิิงเชิิงวิิเคราะห์์และข้้อขััดแย้้งทางการเมืืองและวิิทยาศาสตร์์ในบทบาทของรััฐ

ในการตระหนัักถึึงความก้้าวหน้้า การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ผลที่่�ตามมาคืือ

การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองส่่งผลให้้วาระของการพััฒนาได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก นัักการเมืืองและ

นัักบริิหารสาธารณะให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบายทางการเงิิน นโยบายอุุตสาหกรรมและการเกษตร นโยบาย

สัังคม การวางผัังเมืืองทุุกภููมิิภาค นอกจากนี้้�สัังคมยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสัังคมอุุตสาหกรรม นำำ�ไปสู่่�การปรัับ

เปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์สำำ�หรัับการพััฒนาในโลกที่่�สาม เพื่่�อตอบสนองภาคชนบทให้้เข้้มแข็็ง แนวคิิดดัังกล่่าว

ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่� ภาวะสัังคมทัันสมััย แต่่สำำ�หรัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนาได้้ตั้้�งคำำ�ถามว่่า 

การพััฒนาเศรษฐกิิจเพีียงอย่่างเดีียวสามารถตอบสนองได้้หรืือไม่่ เพราะประเทศกำำ�ลัังพััฒนามีีเศรษฐกิิจที่่�

ยัังไม่ ่มีีเสถีียรภาพ ยัังไม่ ่สามารถเข้้ าสู่่�รููป แบบการเติิบโตตามแบบฉบัับของประเทศที่่�พััฒนาแล้้วได้้  

ในประเทศด้้อยพััฒนาองค์์ประกอบที่่�ขาดหายไป คืือ ทุนและเทคโนโลยี แม้้ว่่าจะมีีที่่�ดิินสำำ�หรัับการผลิิตแต่่

ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงตลาดที่่�กว้้างขึ้้�น จึึงเป็็นข้้อจำำ�กััดที่่�ยัังในการพััฒนาในภาพรวม (Stathakis, & Vaggi, 2006) 

ดัังนั้้�นแนวคิิดความยุุติิธรรมทางสัังคมจึึงได้้รับความสนใจจากตั้้�งแต่่ในปีี 1970 แต่่ยัังไม่่แพร่่หลายมากนััก 

ส่่วนใหญ่่เป็็นที่่�นิิยมของนัักสัังคมศาสตร์์และนัักปรััชญาการเมืือง อาจเป็็นเพราะแนวคิิดได้้มีีความเกี่่�ยวข้้อง

กัับความเท่่าเทีียมทางสัังคม ความเท่่าเทีียมกัันของโอกาสและการมีีส่่วนร่่วมในระบอบประชาธิิปไตย 

ดัังนั้้�นจึึงสัันนิิษฐานว่่าทฤษฎีีความยุุติิธรรมได้้นำำ�เอาหลัักการแนวคิิดเกี่่�ยวกัับทุุนนิิยมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งด้้วย 

ทฤษฎีีทุุนนิิยมพััฒนาได้้ยาก เนื่่�องจากมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับปรัชญาการเมืืองที่่�มีีการกระจายรายได้้และ

ความมั่่�งคั่่�งอย่่างยุุติิธรรม ความไม่่เท่่าเทีียมของทรััพยากร สวััสดิิการ ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้ผู้�คนถููกกีีดกัันออกจาก

สัังคมนี้้�คืือผลของระบบทุุนนิิยม ดังที่่� Amartya Sen  ได้้อธิิบายว่่า

	 โลกาภิิวััตน์์เป็็นทั้้�งภััยคุุกคาม (โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับวิิธีีการหารายได้้และการใช้้ชีีวิิตแบบดั้้�งเดิิม) 

และเป็็นโอกาสอัันยิ่่�งใหญ่่ (โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การให้้วิิธีีการใหม่่แห่่งความเจริิญรุ่่�งเรืืองและมั่่�งคั่่�ง) ความ

สามารถของผู้้�คนในการใช้้โอกาสทางบวกนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับว่่าพวกเขาไม่่ถููกกีีดกัันจากโอกาสที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ที่่�โลกาภิิวััตน์์เสนอ (เช่่น รููปแบบการแลกเปลี่่�ยนใหม่่ สิินค้้าใหม่่ในการผลิิต ทัักษะใหม่่ ๆ ในการพััฒนา 

เทคนิิคการผลิิตใหม่่ ๆ เพื่่�อใช้้ เป็็นต้้น) (Papaioannou, 2014)
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ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษท่ี่� 21

อุุทิิศ ทาหอม



	 ในทศวรรษ 1990 ได้้นำำ�แนวทางเสรีีนิิยมใหม่่มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการพััฒนา จากมุุมมองทางสัังคม

มองว่่า ตราบใดที่่�ทุุนนิิยมแองโกล-อเมริิกัันเฟื่่�องฟูู และเป็็นประเทศมหาอำำ�นาจมีีบทบาทสำำ�คััญทำำ�ให้้เกิิด

การรวมศููนย์์อำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ เมืืองลอนดอน ตามด้้วยโตเกีียวและแฟรงก์์เฟิิร์์ต ฮ่่องกง เซี่่�ยงไฮ้้ 

และสิิงคโปร์์ การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมที่่�ดีีต้้องส่่งเสริิมการเติิบโตของเศรษฐกิิจโลก ดัังนั้้�นการเข้้าสู่่�ศตวรรษ

ที่่� 21 มีีความแตกต่่างจากศตวรรษที่่� 20 อย่่างเห็็นได้้ชัด เนื่่�องจากได้้ทบทวนการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการ

พััฒนาของประเทศอุุตสาหกรรมในทั่่�วโลก โดยให้้ความสำำ�คััญกัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนาให้้มีบทบาทในการ

แก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจร่่วมด้้วย พร้้อมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาแบบพหุนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น โดยการสร้้างความร่่วมมืือ

ในการพััฒนาระหว่่างประเทศในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน ในศตวรรษที่่� 21 เกิิดปััญหาที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการ

พััฒนา คืือ การเกิิดวิิกฤตปีี 2008 ของสหรััฐอเมริิกาประสบกัับวิิกฤตหลายครั้้�ง เช่่น การโจมตีีการก่่อการร้้าย 

11 กัันยายน เรื่่�องอื้้�อฉาวขององค์์กร Enron และ Anderson พายุุเฮอริเคนแคทรีีนา วิิกฤตสิินเชื่่�อ

ซัับไพรม์์ (Subprime) และวิิกฤตการณ์์ทางการเงิินวงเงิินสิินเชื่่�อและฟองสบู่่�อสัังหาริิมทรััพย์์ของอเมริิกา

และอัังกฤษส่่งผลเกิิดวิิกฤตทางการเงิินและเศรษฐกิิจที่่�ร้้ายแรงกว่่าครั้้�งใดนัับตั้้�งแต่่เกิิดภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��

ครั้้�งใหญ่่ ส่่งผลต่่อการชะลอตััวและการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจทางการเมืืองในตะวัันตก Coda สะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มของศตวรรษที่่� 21 ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังวิิกฤต 2008 โดยสัังเกตว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของสัังคมเกิิดขึ้้�นใหม่่

อยู่่�ได้้นานกว่่าวิิกฤตและให้้เหตุุผลว่่าการพััฒนาพหุนิิยมยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป (Nederveen Pieterse, 2012)

	 จะเห็็นได้้ว่่าผลกระทบทางด้้านเศรษฐกิิจของประเทศพััฒนาได้้ส่่งผลกระทบต่่อประเทศกำำ�ลัังพััฒนา

อย่่างเห็็นได้้ชัดไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้้อม และเทคโนโลยี ดั งนั้้�นการพััฒนาในยุุค

ศตวรรษที่่� 21 เป้้าหมายของการศึึกษามุ่่�งเน้้นไปที่่� ความไม่่เท่่าเทีียมกัันทางสัังคม เศรษฐกิิจและการเมืือง

เกี่่�ยวกัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนาได้้ถููกจััดลำำ�ดับอยู่่�ในความสำำ�คััญ ในปีี 1984 สหประชาชาติิ (UN) ได้้จััดตั้้�ง

กลุ่่�มอิิสระ จำำ�นวน 22 คน มาจากประเทศสมาชิิกทั้้�งประเทศกำำ�ลัังพััฒนาและประเทศที่่�พััฒนาแล้้วได้้ระบุุ

ระยะยาวยุุทธศาสตร์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับประชาคมระหว่่างประเทศ รายงานของคณะกรรมาธิิการโลก

ว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนา The World Commission on Environment and Development  

: WCED) เรื่่�อง อนาคตร่่วมกัันของเรา (entitled Our Common Future) ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างกว้้าง

ขวางว่่ามีีเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการนำำ�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาสู่่�การเมืืองอย่่างมั่่�นคงเวทีีการคิิด เพ่ื่�อการ

พััฒนาระหว่่างประเทศ ใช้้คำำ�ว่่า “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable development)” กำำ�หนดเป็็น “การ

พััฒนาที่่�ตอบสนองความต้้องการของปััจจุุบัันโดยไม่่กระทบต่่อความสามารถของคนรุ่่�นอนาคตในการตอบ

สนองความต้้องการของตนเอง (Development that meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs)” รายงานได้้รับการ

แปลเป็็นภาษาต่่าง ๆ มากกว่่า 24 ภาษา และคำำ�จำำ�กััดความของคำำ�นี้้�ยัังคงเป็็นคำำ�ที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย

และมีีการอ้้างถึึงมากที่่�สุุด เป็็นครั้้�งแรกที่่�คณะกรรมาธิิการได้้พิิจารณาเกี่่�ยวกัับความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�

เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการพััฒนาจากมุุมมองทางเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืือง มากกว่่าที่่�จะพิิจารณาจากพื้้�น

ฐานทางวิิทยาศาสตร์์เพีียงอย่่างเดีียว คำำ�แนะนำำ�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การบููรณาการกลยุทธ์์การพััฒนาและนโยบาย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความร่่วมมืือระดัับโลกเพ่ื่�อตอบสนองความกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�พึ่่�งพาอาศััยกัันและ

โอกาสในการพััฒนาในภาคเหนืือและภาคใต้้ งานของคณะกรรมาธิิการได้้ดำำ�เนิินการ

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับการประชุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาของสหประชาชาติิที่่�จะจััดขึ้้�นในอีีกห้้า

ปีีต่่อมา ‘Earth Summit’ ในเมืืองin Rio de Janeiro ประเทศบราซิิล (Brazil) (Rogers et al., 2012)

	 ในปีี 1992 เป็็นการประชุุมระดัับนานาชาติิที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดเท่่าที่่�เคยมีีมา นอกจากนี้้�ยัังเป็็นครั้้�งแรกที่่�

ผู้้ �นำำ�แห่่งรััฐได้้รวมตััวกัันเพื่่�อพิิจารณาสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�นำำ�แห่่งรััฐหรืือรััฐบาล 136 คนและผู้้�แทนกว่่า 8,000 

คนเข้้าร่่วม องค์์กรนอกภาครัฐ (NGO) อีก 3,000 แห่่งเข้้าร่่วมในเวทีีคู่่�ขนาน จุดมุ่่�งหมายหลััก คืือ การระบุุ

หลัักการของวาระการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต ผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญคืือเอกสาร “วาระที่่� 21”  

ซึ่่�งให้้รายละเอีียดประเด็็นแนวทางในการบรรลุุการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนภายในต้้นศตวรรษที่่� 21 การนำำ�การพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนไปสู่่�การปฏิบััติินั้้�นถืือว่่าเกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วน กลุ่่�ม และองค์์กรอย่่างเต็็มรููปแบบ

ในธุุรกิิจและวิิทยาศาสตร์์ กลุ่่�มเยาวชนและคริสตจัักรภายในชุุมชน หน่่วยงานท้้องถิ่่�น ตลอดจนหน่่วยงาน

ระหว่่างประเทศตามที่่�เห็็นในอนุุสััญญาระหว่่างประเทศที่่�สำำ�คััญจำำ�นวนหนึ่่�งได้้ตกลงกัันที่่� Rio ซึ่่ �งรวมถึึง

อนุุสััญญาว่่าด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพและกรอบอนุุสััญญาว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เพื่่�อรับทราบปััญหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้ระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�เกิิด

จากมนุุษย์์ นับเป็็นแง่่มุุมที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ร่่วมกัันในนามของประเทศต่่าง ๆ  ทั่่�วโลกและระหว่่างคน

รุ่่�นปััจจุุบัันและรุ่่�นอนาคตที่่�จะขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�การปฏิิบััติิ 10 ปีีต่่อมาผู้้�นำำ�แห่่งรััฐ 104 คนมา

รวมตััวกัันอีีกครั้้�งเพื่่�อเข้้าร่่วมการประชุุมสุุดยอดโลกของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (WSSD) 

ในเมืืองโจฮันเนสเบิิร์์ก ประเทศแอฟริิกาใต้้ จุุดมุ่่�งหมาย คืือ เพื่่�อฟื้้�นฟููในระดัับการเมืืองสููงสุุด ความมุ่่�งมั่่�น

ระดัับโลกในการเป็็นหุ้้�นส่่วนทางเหนืือ-ใต้้เพ่ื่�อบรรลุุการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ถููกเรีียกว่่าเป็็น “การประชุุมสุุดยอด

ที่่�ครอบคลุุมมากที่่�สุุดจนถึึงปััจจุุบััน (by far the most inclusive summit to date)” สำำ�หรัับวิิธีีการ 

โครงสร้้างวาระที่่� 21  ประกอบด้้วย 

 	 ส่่วนที่่� 1 มิิติิทางสัังคมและเศรษฐกิิจ 8 บท ครอบคลุมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ การต่่อสู้้�กัับ

ความยากจน รููปแบบการบริิโภค ประชากร สุุขภาพ การตั้้�งถิ่่�นฐาน สิ่่�งแวดล้้อมบููรณาการ และการตััดสิิน

ใจในการพััฒนา 

	 ส่่วนที่่� 2 การอนุุรัักษ์์และการจััดการทรััพยากรเพื่่�อการพััฒนา 20 บทเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมครอบคลุุม

ถึึงบรรยากาศ มหาสมุุทร น้ำำ��จืืดและแหล่่งน้ำำ�� การจััดการทรััพยากรที่่�ดิิน การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า การทำำ�ให้้เป็็น

ทะเลทราย สภาพแวดล้้อมของภููเขา เกษตรกรรมแบบยั่่�งยืืนและการพััฒนาชนบท ครอบคลุุมถึึงการอนุุรัักษ์์

ความหลากหลายทางชีีวภาพและเทคโนโลยีชีีวภาพของเสีียที่่�เป็็นพิิษ อันตราย ของแข็็ง และกััมมัันตภาพรังสีี 

 	 ส่่วนที่่� 3 การเสริิมสร้้างบทบาทของกลุ่่�มหลััก 10 บทที่่�กล่่าวถึึงบทบาทของสตรีี เยาวชน และชน

พื้้�นเมืืองในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บทบาทขององค์์กรพััฒนาเอกชน หน่่วยงานท้้องถิ่่�น สหภาพแรงงาน ธุุรกิิจ 

นัักวิิทยาศาสตร์์ และเกษตรกร 

 	 ส่่วนที่่� 4 วิ ธีีการดำำ�เนิินการ 8 บท สำ ำ�รวจวิิธีีจ่่ายเงิินเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค วามจำำ�เป็็นในการ

ถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บทบาทของการศึึกษา การสร้้างขีีดความ

สามารถระหว่่างประเทศ เครื่่�องมืือทางกฎหมายระหว่่างประเทศ และกระแสข้้อมููล 
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อุุทิิศ ทาหอม



	 โดยนำำ�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาร่่วมประชุุมอย่่างเป็็นทางการมากขึ้้�น การประชุุม (In which 

more stakeholder groups were brought into formal meetings) รวมถึึงการปรากฏตััวที่่�ใหญ่่ขึ้้�น

สำำ�หรัับธุุรกิิจและองค์์กรพััฒนา (NGO) อี ีกมากมายจากประเทศกำำ�ลัังพััฒนา ซึ่่ �งเป็็นตััวแทนของประเด็็น

สิิทธิิมนุุษยชน ค วามยุุติิธรรมทางสัังคม และความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจ  เป็็นต้้น กิ ิจกรรมเหล่่านี้้�เสนอ

แนวทางใหม่่ในการจััดการกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับโลกและ “ความเข้้าใจที่่�กระจายอำำ�นาจมากขึ้้�น

ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงมาจากไหน (more decentralized understanding of where change comes 

from)” มีีความเข้้าใจใหม่่เกี่่�ยวกัับการพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกัันที่่�ซัับซ้้อนของการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และเศรษฐกิิจ ค วามท้้าทายทางการเมืืองที่่�ยากลำำ�บากของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค วามกัังวลหลัักในตอนต้้น

ของศตวรรษที่่� 21 คืือ ความเสื่่�อมโทรมอย่่างต่่อเนื่่�องของระบบสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่เมืือง Rio แต่่ยัังรวมถึึง

การคงอยู่่�ของความยากจนและหลัักฐานของความเหล่ื่�อมล้ำำ��ระดัับโลกที่่�กว้้างขึ้้�น (Rogers et al., 2012)

	 สำำ�หรัับการพััฒนาสัังคมไปสู่่�ความยั่่�งยืืนนั้้�นองค์์การสหประชาชาติิ ได้้อธิบายความสััมพัันธ์์ของการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ คืือ 

 	 1. กำำ�ไร คืือ การพััฒนาโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจที่่�มั่่�นคงซึ่่�งเอื้้�อต่่ออุุตสาหกรรมและลดการว่่างงาน 

 	 2. ป ระชาชน คืือ  การขจััดความยากจน การอำำ�นวยความสะดวกด้้านสุุขภาพและการศึึกษาของ

มนุุษย์์ 

 	 3. โลก (Planet) คืือ การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 

 	 เป้้าหมายของสหประชาชาติิได้้นำำ�เสนอใน เวทีีการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change 

Conferences) ในปารีีสในปีี 2015 โครงการ UN Global Compact ที่่�รวมกิิจกรรมความรัับผิิดชอบของ

องค์์กรที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก 8 เป้้าหมายการพััฒนาแห่่งสหััสวรรษของสหประชาชาติิ เช่่นเดีียวกัับเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (“Sustainable Development Goals: SDGs 2030” 2018) ซึ่่�ง

ตกลงกัันในปีี 2018 ทั้้ �งหมดแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของความจำำ�เป็็นในการตอบสนองอย่่าง

รัับผิิดชอบจากรััฐบาล สังคมและธุุรกิิจในทุุกด้้านของการดำำ�รงอยู่่�ของโลก ภาพรวมของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs) ได้้แก่่ การบรรเทาความยากจนและความหิิวโหย การปรัับปรุุงสุุขภาพ  การศึึกษาและความเป็็น

อยู่่�ที่่�ดีี การกดขี่่�ทางเพศและความไม่่เท่่าเทีียมกัันอื่่�น ๆ ทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ การเข้้าถึึง

น้ำำ��สะอาด การสุุขาภิิบาล พลัังงานหมุุนเวีียนที่่�ราคาไม่่แพง การบำำ�รุงรัักษาและการพััฒนาเมืืองและชุุมชน

ที่่�ยั่่�งยืืน มาตรการเพ่ื่�อต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและผลกระทบ อนุ รัักษ์์และใช้้มหาสมุุทร 

ทะเล และทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน จััดการป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืนและจััดการกัับความเสื่่�อมโทรมของที่่�ดิิน

และการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ แนวทางในการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืน นวััตกรรม และ

โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยืืดหยุ่่�น กลยุุทธ์์ในการสร้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจตามแนวทางการ

บริิโภคและการผลิิตที่่�รัับผิิดชอบ จุุดมุ่่�งหมายทั่่�วไปในการส่่งเสริิมสัังคมที่่�ยุุติิธรรม สงบสุุข และครอบคลุุม 

และฟื้้�นฟููความร่่วมมืือระดัับโลกเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (United Nations Sustainable Development)  

เป้้าหมายปีี 2018 โดยสรุุปการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่� 5P (ผู้้�คน โลก ค วามเจริิญรุ่่�งเรืือง (แต่่เดิิมคืือกำำ�ไร) 

สัันติิภาพและความร่่วมมืือ Targeting the 5Ps (People, Planet, Prosperity Peace and Partnership) 

ต้้องการบรรลุุการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ใน ค.ศ. 2030

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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เพื่่�อระบุุประเด็็นความรัับผิิดชอบหลัักที่่�ส่่งผลกระทบต่่อขอบเขตและระดัับของการดำำ�เนิินชีีวิิตทั้้�งหมดบน

โลกแห่่งนี้้� (Abdulai et al., 2020)

ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษท่ี่� 21
	 การจััดการภาคีีสาธารณะเกิิดขึ้้�นในศตวรรษที่่� 21 มาทดแทนหรืือมาลดผลกระทบการจััดการภาคีี

สาธารณะแนวใหม่่ 1980-1990 การจััดการสาธารณะแนวใหม่่ (New Public management :  NPM) 

มีีลัักษณะการบริิหารแบบธุุรกิิจ และรููปแบบการปกครองเปลี่่�ยนจากลำำ�ดัับขั้้�นไปสู่่�เป็็นแบบธุุรกิิจ จึึงพยายาม

แสดงหาภาวะผู้้�นำำ�ที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จในเชิิงธุุรกิิจ  แต่่การเกิิดขึ้้�นของการจััดการภาคีี

สาธารณะ (New Public Governance : NPG) มองให้้รััฐดำำ�เนิินการแบบเครืือข่่าย มองความสััมพัันธ์์เชิิง

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร หรืือ การค้้าที่่�ให้้บริิการสาธารณะจะทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ต่่อ

ภาคส่วน โดยผ่่านความร่่วมมืือในการจััดสรรผลประโยชน์์การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล การแบ่่งปัันทรััพยากร คำำ�ว่่า 

“การทำำ�งานร่่วมกััน” มีีการกำำ�กับดููแลสาธารณะแนวใหม่่ 2 ประการ ได้้แก่่ 1. การทำำ�งานร่่วมกััน มีีความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรระหว่่างผู้้�ให้้ทุุนและผู้้�ให้้บริิการ (องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร) 2. ความร่่วมมืือและความ

สััมพัันธ์์กัันแบบประสานงานหรืือความสััมพัันธ์์อื่่�น ๆ  การใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน ทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหา

ความซัับซ้้อน (Vinokur-Kaplan, 2017) 

 	 การจััดการภาคีีสาธารณะ (New Public Governance : NPG) มุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

สาธารณะ 4 ประการ ประการแรก การเปลี่่�ยนจากการมุ่่� งเน้้นเกี่่�ยวกัับกฎของระบบราชการไปเป็็นการ

มุ่่� งเน้้นภายนอกที่่�ตอบสนองความต้้องการและความปรารถนาของพลเมืือง เส้้นทางหลัักในการบรรลุุ

เป้้าหมายนี้้� ไม่่ได้้ใช้้กลไกทางการตลาดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการสร้้างสรรค์์วััฒนธรรมระดัับมืืออาชีีพใน

ด้้านคุุณภาพและการบริิการ ประการที่่�สอง การเสริิม (ไม่่ใช่่การทดแทน) บทบาทของระบอบประชาธิิปไตย

แบบตััวแทนด้้วยสิ่่�งต่่าง ๆ เน้้นการปรึึกษาหารืือและการนำำ�เสนอความคิิดเห็็นของประชาชนโดยตรง 

ประการที่่�สาม การจััดการทรััพยากรภายในรััฐบาล การปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันสมััยขึ้้�น เพื่่�อส่่งเสริิม

การบรรลุุผลมากกว่่าที่่�จะปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนอย่่างถููกต้้องเท่่านั้้�น ประการท่ี่�สี่่� การให้้บริิการสาธารณะ

อย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ข้้าราชการไม่่เพีียงแต่่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตของกิิจกรรม 

แต่่ยัังเป็็นผู้้�จััดการมืืออาชีีพที่่�มุ่่� งเน้้นการตอบสนองความต้้องการของพลเมืือง (Drechsler, 2009) จากการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership : 

NPL) ตามไปด้้วย เพราะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่นั้้�นมีีความสำำ�คััญทุุกองค์์กร ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ทำำ�งาน

เป็็นเครืือข่่าย มุ่่� งเน้้นความร่่วมมืือ  เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ วางเป้้าหมาย สร้้างค่่านิิยมร่่วมและพััฒนาความ

เป็็นอยู่่�ดีีของประชาชน ควบคู่่�กัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้สัังคมที่่�

มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา (Sindane, 2011) 

	 ดัังนั้้�นผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องบุุกเบิิกพรมแดนแห่่งการเรีียนรู้้�   เพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�น

เพื่่�อส่่วนร่่วม ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอหลัักการ POJAI เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public 

Leadership) กัับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ดังนี้้�
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ภาพประกอบที่่� 1 หลัักการ POJAI เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership)

	 P: Purposeful ความตั้้�งใจ คืือ พฤติิกรรมที่่�เกิิดจากเหตุุผลซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางด้้านความคิิดใน

เชิิงบวก เจตนาทีีดีีต่่อการกระทำำ� และความเชื่่�อมั่่�นในการกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ สำำ�หรัับ

ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ New Public Leadership) นับมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากความ

ตั้้�งใจนัับเป็็นแรงบัันดาลใจต่่อการทำำ�งาน สร้้างการคิิดบวก มองโลกในแง่่ดีี เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ทำำ�งาน

ได้้อย่่างมีีความสุุข การเผชิิญกัับปััญหาก็็จะสามารถก้้าวข้้ามไปได้้ ขณะเดีียวกัันความตั้้�งใจยัังนำำ�ไปสู่่�ความ

อดทนต่่อคำำ�พููด การกระทำำ� การดููหมิ่่�น และความเครียดที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน ฉะนั้้�นความตั้้�งใจนัับเป็็นพลััง

ที่่�จะสรรสร้้างภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) ให้้มีีความพยายาม ไม่่ท้้อถอย 

กล้้าเผชิิญกัับอุุปสรรค ตลอดจนตั้้�งใจทำำ�หน้้าที่่�ให้้เต็็มความสามารถ

	 O: Output and Outcome คืือ  การสร้้างผลผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กับ

สัังคม เช่่น การพััฒนาส่่วนสาธารณะกลางเมืือง การสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว การจััดพื้้�นที่่�ขายสิินค้้าและบริิการ

ชุุมชน เป็็นต้้น การทำำ�งานของผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องให้้ตอบสนองความต้้องการของประชาชน เกิิดประโยชน์์ต่่อ

ส่่วนร่่วม การเป็็นผู้้�นำำ�ต้้องสร้้างความตระหนัักให้้ผู้�ตาม หรืือ ประชาชนลุุกขึ้้�นมาจััดการปััญหาเพื่่�อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงต่่อสัังคม เรีียกว่่า Social Change ขณะเดีียวกัันต้้องส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ผู้้�ตาม หรืือ 

ประชาชนได้้ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมตััดสิินใจ ร่่วมดำำ�เนิินการ ร่่วมรัับผลประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการร่่วมกัันแก้้ไข

ปััญหา เรีียกว่่า Social Action จากการที่่�ผู้้�ตาม หรืือ ประชาชนได้้มีส่่วนร่่วม และได้้ลงมืือ และทำำ�ให้้เกิิด

คุุณค่่าต่่อส่่วนรวม ทุกคนในสัังคมได้้รับประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียมกััน เรีียกว่่า Social Justice ดังนั้้�นภาวะ

ผู้้�นำำ�ต้้องสร้้างพลัังการเปลี่่�ยน (Social Change) ร่ ่วมปฏิบััติิการ (Social Action) เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็น

ธรรมทางสัังคม (Social Justice)

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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	 J: Justice ความยุุติิธรรม คืือ การมองเห็็นความเท่่าเทีียมของทุุกคนในสัังคม ไม่่ต้้องการให้้สัังคม

เผชิิญกัับปััญหาการเอารััดเอาเปรีียบ การกดขี่่�ผู้้�ที่่�ด้้อยกว่่า ดัังนั้้�นบทบาทที่่�สำำ�คััญของภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะ

แนวใหม่่ (New Public Leadership) เพราะทำำ�ให้้ผู้�ตาม หรืือ ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้รัับการดููแล  เอาใจใส่่

อย่่างเท่่าเทีียมกััน เช่่น การกำำ�หนดนโยบาย การจััดสิินค้้าและบริิการสาธารณะให้้ประชาชน ความเป็็นผู้้�นำำ�

จำำ�เป็็นต้้องคำำ�ถึึงผลตอบแทนที่่�ทุุกคนจะได้้รัับอย่่างความเท่่าเทีียม เพื่่�อให้้เกิิดความยุุติิธรรมตามมา เมื่่�อ

ผู้้�ตาม หรืือ ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา แม้้กระทั่่�งแม้้กระทั้้�งประชาชนได้้ความความยุุติิธรรมแล้้วย่่อมส่่งผลต่่อความ

รััก ความผููกพััน ความสามััคคี ร่่วมแรง ร่่วมใจในการทำำ�งานเพ่ื่�อส่่วนร่่วม สิ่่�งที่่�ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่

ควรหลีีกเลี่่�ยงคืือ อคติิ 4 ประการ 

 	 ประการแรก ฉัันทาคติ คืือ ค  วามลำำ�เอีียงเพราะชอบพอ  เพราะการช่ื่�นชอบบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง 

กลุ่่�มใดกลุ่่�ม ก็็จะทำำ�ให้้มีีความคิิดที่่�จะเอนเอีียงเข้้าข้้าง และให้้ค่่าตอบแทนมากกว่่าบุุคคลอื่่�น หรืือ กลุ่่�มอื่่�น 

 	 ประการที่่�สอง โทสาคติ คืือ ค  วามลำำ�เอีียงเพราะโกรธหรืือชิงชััง เพราะไม่่ชอบมีีผลทำำ�ให้้ผู้�นำำ�

สาธารณะมีีมุุมมองในทางลบต่่อบุุคคลนั้้�น กลุ่่�มนั้้�น จ นส่่งผลต่่อการทำำ�งานหรืือการจััดสิินค้้าและบริิการ

สาธารณะได้้ไม่่ดีีและไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อส่่วนรวม  

	 ประการที่่�สาม โมหาคติิ คืือ ความลำำ�เอีียงเพราะหลง หรืือความลำำ�เอีียงเพราะความเขลา การเป็็น

ผู้้�นำำ�สาธารณแนวใหม่่ต้้องไม่่ลุ่่�มหลงจนทำำ�ให้้การทำำ�งานเพ่ื่�อส่่วนร่่วมมีีปััญหา ความหลงทำำ�ให้้เกิิดความมืืด

บอดทางปััญญา ไม่่สามารถมองเห็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น อาจจะส่่งผลต่่อการบริิหารงานในอนาคตได้้ 

 	ป ระการที่่�ส่ี่� ภยาคติ คืือ ค  วามลำำ�เอีียงเพราะกลััว โดยการเข้้าข้้างฝ่่ายใด ฝ่ ่ายหนึ่่�ง ที่่ �เกิิดจาก

อำำ�นาจ หรืือ อิทธิิพล ที่่�จะอาจจะส่่งผลต่่อตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�การงานของตนเอง ความเป็็นผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องมีี

ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม ไม่่เกรงกลััวอิิทธิิ หรืือ อำำ�นาจที่่�ไม่่ชอบธรรม กล้้าเผชิิญกัับความไม่่ถููกต้้องที่่�

จะทำำ�ให้้ส่่วนร่่วมเกิิดปััญหา 

	 ดังันั้้�นการเป็็นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีกีารวางตนให้้เหมาะสมกับับทบาทหน้้าที่่� ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสาธารณะ ไม่่เลืือกปฏิบััติิเข้้าข้้างกลุ่่�มใด กลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะ เพราะการเป็็นผู้้�นำำ�สาธารณะต้้อง

ทำำ�งานเพ่ื่�อส่่วนร่่วมเป็็นหลััก ยืืนหยััดในความถููกต้้องชอบธรรม มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ต่่อส่่วนรวมเป็็นที่่�ตั้้�ง

	 A: Administration การบริิหาร คืือ เป็็นศิิลปะในการทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ การบริิหารเป็็นการ

สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชากัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ขั้้ �นตอนการทำำ�งาน การระบุุบทบาทหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบการทำำ�งาน และการใช้้คนให้้เหมาะสมกัับงาน ดังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New 

Public Leadership) ต้้องมีีทัักษะการบริิหารมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� (Results Based Management – RBM) เป็็น

เครื่�องมืือการบริิหารที่่�มุ่่� งเน้้นให้้ความสำำ�คััญต่่อ 1. ความประหยััด (Economy) การใช้้ต้้นทุุนหรืือทรััพยากร

การผลิิตอย่่างเหมาะสมและมีีความคุ้้�มค่่าที่่�สุุด 2. ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ให้้ได้้ผลงานในระดัับที่่� สููงกว่่าปััจจััยนำำ�เข้้า 3. ประสิิทธิิผล (Effectiveness) ประสิิทธิิผลการปฏิบััติิงานให้้

บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้  ดัังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีความรู้้�ที่่�หลากหลาย สามารถแบ่่งงาน

ให้้เหมาะสมกัับความทัักษะ ความสามารถของผู้้�ตาม พร้้อมทั้้�งวางรููปแบบการทำำ�งาน ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�

ผู้้�ตามอย่่างกััลยาณมิตร เน่ื่�องจากการทำำ�งานจะประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ 4 ประการ
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คืือ 1. การบริิหารงาน 2. บริิหารคน 3. บริิหารเวลา 4. การบริิหารเงิิน มีรายละเอีียดดัังนี้้� ประการแรก การ

บริิหารงาน วางแผน จััดการระบบ เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งานให้้มีประสิิทธิิภาพ ประการที่่�สอง บริิหาร

คน ใช้้คนให้้เหมาะสมกัับงาน เพื่่�อเป็็นการดึึงศัักยภาพของผู้้�ตามมาใช้้กัับการทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ 

ประการที่่�สาม บริิหารเวลา ต้้อ งกำำ�หนดวัันเวลาที่่�ต้้องการบรรลุุผลสำำ�เร็็จ  การจััดการเวลามีีความสำำ�คััญ

อย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�งาน ประการที่่�ส่ี่� บริิหารเงิิน การใช้้เงิินงบประมาณที่่�เกิิดจากภาษีีประชาชน ทำำ�ให้้เกิิด

ความคุ้้�มค่่าต่่อสาธารณะมากที่่�สุุด

	 I: Impression การสร้้างความประทัับใจ คืือ คืือ การสร้้างให้้ผู้�พบเห็็นรู้้�สึึกประทัับใจและอาจจะ

มีีปฏิิสััมพัันธ์์ หรืือ ทำำ�งานด้้วย ทั้้�งนี้้�การสร้้างความประทัับใจต่่อผู้้�พบเห็็นไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีหน้้าตาสวย หล่่อ 

เสมอไป  แต่่จำำ�เป็็นต้้องมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี มี เสน่่ห์์ที่่�คอยดึึงดููดใจในการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น พร้้อ มทั้้�งมีีกริิยา

อาการที่่�แสดงออกด้้วยความเป็็นมิิตรภาพ สีหน้้ายิ้้�มแย้้มแจ่่มใส่่ มีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี แต่่งกายสุุภาพเรีียบร้้อย

ถููกต้้องตามกาลเทศะ ใช้้วาจาคำำ�พููดที่่�เหมาะสมให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น การสื่่�อสารด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�สุุภาพ กิ ิริิยา

อ่่อนน้้อมถ่่อมตน เป็็นต้้น บุุคลิิกภาพเปรีียบเสมืือนภาพลัักษณ์์ กระจกที่่�ส่่องถึึงจิิตใจที่่�ส่ื่�อผ่่านออกมาบน

กิิริิยา สายตา คำำ�พููด  ได้้แก่่  1. การแต่่งกาย ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ ควรแต่่งกายให้้สะอาดเหมาะสมกัับ

รููปร่่างและบุุคลิิกภาพของตนเอง ให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานที่่� 2. การจััดแต่่งทรงผม ควรแต่่งทรงผมให้้

เหมาะสมกัับรููปร่่างหน้้าตา ควรเลืือกทรงผม สีีผมให้้เหมาะสมกัับบุุคลิกภาพตนเอง 3. การแสดงออกทาง

สายตาและแววตา สายตาแววตาเป็็นประตููหััวใจ แววตาเป็็นการแสดงออกถึึงความเป็็นมิิตร เสริิมเสน่่ห์์แก่่

ผู้้�พบเห็็น หากมีีการสนทนาพููดคุุยควรแสดงแววตาที่่�ให้้เกีียรติิสบตากัับผู้้�ที่่�พููดคุุยด้้วยไม่่หลบหรืือหลีีกเลี่่�ยง

การปะทะสายตา การสบตาไม่่ใช่่การจัับจองจนทำำ�ให้้อีกฝ่่ายรู้้�สึึกถึึงความไม่่เป็็นมิิตร แต่่ควรแสดงออก

ด้้วยความรู้้�สึึกเอาใจใส่่ และปรารถนาในสิ่่�งที่่�จะสนทนาพููดคุุยด้้วย 4. การเดิิน นั่่ �ง และยืืน เป็็นบุุคลิกที่่�

แสดงออกผ่่านกริิยาอากาศ ควรนั่่�งให้้เหมาะสมกัับสถานที่่� ไม่่ใช่่นั่่�งไขว่่ห้้าง หรืือ นั่่�งเก้้าอี้้�สููงกว่่าผู้้�อาวุุโส 

ซึ่่�งเป็็นการแสดงออกที่่�ไม่่เหมาะสม การยืืนไม่่ควรยืืนค้ำำ��หััวผู้้�ใหญ่่ ผู้�อาวุุโส การเดิินหากมีีผู้้�ใหญ่่ควรโค้้งตััว 

เพื่่�อเป็็นการให้้เกีียรติิ หรืือ  เป็็นการแสดงความเคารพนอบน้้อมผู้้�ที่่�มีีอาวุุโส 5. การใช้้คำำ�พููดและน้ำำ��เสีียง 

การแสดงออกคำำ�พููดควรให้้เหมาะสมกัับกาลเทศะ หากมีีการไปประชุุมสััมมนาร่่วมกัับผู้้�บริิหาร หรืือ ผู้ ้�รู้้ � 

ควรนั่่�งฟัังข้้อมููลให้้ครบถ้้วน หากมีีประเด็็นการแลกเปลี่่�ยนควรพููดด้้วยน้ำำ��เสีียงที่่�เป็็นมิิตรให้้เกีียรติิผู้้�เข้้า

ร่่วมประชุุม ไม่่แสดงการอวดรู้้� หรืือ แสดงความเก่่งจนทำำ�ให้้คนอื่่�นรู้้�สึึกว่่าไม่่ให้้เกีียรติิ หรืือ  เป็็นบุุคคลที่่�

ก้้าวร้้าว เช่่น พููดดููหมิ่่�น ดููถููก เหน็็บแนม ซึ่่�งเป็็นบุุคลิกที่่�จะทำำ�ให้้ผู้�พบเห็็นไม่่อยากจะสนทนาพููดคุุยได้้ด้้วย 

(อุุทิิศ ทาหอม และ สุุจิิตรา ยางนอก, 2562)

	 ดัังนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) จำำ�เป็็นต้้องสร้้างความประทัับใจ

ต่่อผู้้�ตาม หรืือ ผู้ ้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพราะความประทัับใจนำำ�ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและศรััทธาต่่อผู้�นำำ�ก็็จะทำำ�ให้้

เกิิดความร่่วมมืือของการทำำ�งานต่่อสาธารณะ ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องอาศััยหลัักการ 4 ประการ 

คืือ ใจเย็็น เห็็นชอบ ตอบรัับ สนัับสนุุน ดัังนี้้�

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 6 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – ธัันวาคม 2566
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	 1. ใจเย็็น ภาวะผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องมีีความใจเย็็น มีีจิิตใจหนัักแน่่นไม่่โมโหง่่าย อดทนต่่อสิ่่�งยั่่�วยุุ หรืือ

แรงกดดััน การทำำ�งานไม่่ต้้องตามความต้้องการ เช่่น คำำ�ด่่า คำำ�ดููหมิ่่�น การตำำ�หนิิ ปััญหาการทำำ�งานของ

ผู้้�ตาม เป็็นต้้น การเป็็นคนใจเย็็นมัักทำำ�ให้้ปั ัญหาต่่าง ๆ ดีขึ้้�น เนื่่�องจากคนในเย็็นจะทำำ�ให้้มีีสติิ ค่ ่อย ๆ 

คิิดแก้้ปััญหาอย่่างมีีขั้้�นตอน สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาได้้อย่่างละเอีียดรอบคอบ ผู้ ้�นำำ�ที่่�ใจเย็็นมัักจะมีีสติิ

ปััญญาตลอดจนสามารถควบคุุมอารมณ์์ได้้ดี สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นรากฐานสำำ�คััญทำำ�ให้้เกิิดปััญญาอีีกด้้วย

	 2. เห็็นชอบ เมื่่�อเห็็นผู้้�ตาม หรืือ ป ระชาชนทำำ�งานที่่�เกิิดประโยชน์์ และความคุ้้�มค่่าต่่อส่่วนรวม 

ผู้้�นำำ�ต้้องกล่่าวให้้กำำ�ลัังใจ ชื่ ่�นชอบต่่อสาธารณะ เพื่่�อให้้ผู้�ตาม หรืือ ป ระชาชนได้้มีีแรงบัันดาลใจและมีี

ความรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองทำำ�เกิิดประโยชน์์ต่่อสังคม

	 3. ตอบรัับ ผู้�นำำ�สาธารณะ เมื่่�อมีีผู้้�ตามหรืือประชาชนเสนอโครงการ กิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

ส่่วนร่่วมจำำ�เป็็นต้้องตอบรัับ ไม่่ควรเพิิกเฉยหรืือไม่่สนใจ  เพราะจะทำำ�ให้้ผู้�ตามหรืือประชาชนมองว่่าการ

โครงการ กิจกรรมที่่�ทำำ�นั้้�นไม่่เกิิดประโยชน์์ อาจจะส่่งผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกไม่่ดีีต่่อผู้้�นำำ�อีีกด้้วย

	 4. สนัับสนุุน เมื่่�อมีีโครงการ กิจกรรมที่่�มีีประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม ผู้�นำำ�ต้้องให้้การสนัับสนุุนทั้้�งในด้้าน

ต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้� บุุคลากร วััสดุุอุุปกรณ์์ งบประมาณ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นทำำ�ให้้ผู้�ตามหรืือประชาชนเห็็นว่่า

ผู้้�นำำ�ให้้ความสำำ�คัญโครงการ กิจกรรมที่่�เกิิดคุุณค่่าต่่อสังคม 

บทสรุุป
 	 สถานการณ์์และบริิบทของโลกและประเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลให้้การพััฒนาทุุนมนุุษย์์จำำ�เป็็น

ต้้องมีีการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือชุุดใหม่่ ๆ  เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางโครงสร้้างเศรษฐกิิจ

และสัังคมที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้ �นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างขวางที่่�สามารถนำำ�พาสัังคมไปสู่่�

ผลสำำ�เร็็จได้้  ผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ถููกเสนอเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคม เนื่่�องจากเป็็นบุุคคล

ทำำ�งานเพ่ื่�อส่่วนร่่วม ได้้แก่่ ผู้�มีีส่ ่วนในการกำำ�หนดนโยบายทางการเมืือง เช่่น นายกรััฐมนตรีี รัฐมนตรีี 

นักัการเมืือง ข้้าราชการ ตลอดจนผู้้�ที่่�ทำำ�งานองค์ก์รสาธารณะทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชนขนาดใหญ่แ่ละขนาดเล็ก็ 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภาพเพื่่�อส่่วนรวมให้้รัับประโยชน์์ หลัังจากได้้มีีการนำำ�แนวคิิดการจััดการภาครััฐแนวใหม่่ 

(New public management : NPM) ที่่ �ได้้นำำ�แนวคิิดทางธุุรกิิจมาใช้้ในการจััดการภาครััฐ โดยมุ่่�งเน้้น

การสร้้างความพึึงพอใจของประชาชน มองประชาชนเป็็นลููกค้้า หน่่วยงานภาครััฐต้้องสร้้างตััวชี้้�วััดเพื่่�อ

การเปลี่่�ยนแปลง การบริิหารงานภาครััฐจึึงต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการทำำ�งาน จึึ งได้้แสวงหาผู้้�นำำ�

สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้ตอบสนองทิิศทาง

การพััฒนาประเทศ ภาครัฐจึึงพยายามพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะที่่�เข้้มแข็็ง มีทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างรอบ

ด้้าน มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีวิิสััยทััศน์์ พร้้อมที่่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม การทำำ�งาน

ของผู้้�นำำ�จะประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�ตามที่่�ดีี มีีศัักยภาพ คอยสนัับสนุุน ทำำ�งานตอบสนอง

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

เท่่านั้้�น แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับความเท่่าเทีียมของสัังคมด้้วย
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อุุทิิศ ทาหอม



พร้้อมทั้้�งการพััฒนาที่่�ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง พร้้อมทั้้�งใช้้การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นกุุญแจสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคม

ให้้เกิิดความสุุข นอกจากนี้้�การจััดการภาคีีสาธารณะ (New Public Governance : NPG) เข้้ามาแทนที่่�

การจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New public management : NPM) บทบาทภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ 

จึึงต้้องทำำ�งานแบบเครืือข่่าย สร้้างความร่่วมมืือกับทุุกภาคส่่วน ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเป็็นพลเมืือง เน้้นการ

ปรึึกษาหารืือและการนำำ�เสนอความคิิดเห็็นของประชาชนโดยตรง การให้้ บริิการสาธารณะอย่ ่าง

มืืออาชีีพ ผู้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่  (New Public Leadership) นั้้�นจึึงมีีความสำำ�คััญในทุุกองค์์กร ทั้้�งภาครัฐ

และเอกชน ทำำ�งานเป็็นเครืือข่่าย มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ วางเป้้าหมาย สร้้างค่่านิิยมร่่วม

และพัฒันาความเป็็นอยู่่�ดีขีองประชาชน ควบคู่่�กับัการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และการพัฒันาเศรษฐกิิจอย่างยั่่�งยืืนภายใต้้

สัังคมที่่�มีีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาบนหลัักการ POJAI เพื่่�อพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ 

(New Public Leadership) กับการพััฒนาสัังคมในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ 1. P: Purposeful ความตั้้�งใจ 

2. O: Output Outcome ทำำ�งานให้้เกิิดผลผลิิต และผลลััพธ์์ต่่อส่่วนรวม 3. J: Justice ความยุุติิธรรมทุุก

ภาคส่่วน 4. A: Administration บริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 5. I: Impression สร้้างความประทัับ

ใจต่่อผู้้�ตามหรืือประชาชน ดั งนั้้�นภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่นัับมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคมให้้

เกิิดความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน

แนวทางการนำำ�ไปใช้้
	 สำำ�หรัับแนวทางการการนำำ�บทความวิิชาการนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ด้้านการพััฒนาสัังคมนั้้�น ผู้้�เขีียนได้้นำำ�

เสนอหลัักการ POJAI เพื่่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public Leadership) 
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	 P: Purposeful คืือ ผู้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีความตั้้�งใจที่่�จะทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ ตลอด

จนมีีทััศนคติิในทางบวก มีแรงบัันดาลใจต่่อการทำำ�งาน ตลอดจนการมีีความอดทนอดกลั้้�นความอดทนอดกลั่่�น

ต่่ออุปสรรคที่่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

	 O: Output Outcome ผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีทัักษะการทำำ�งานให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม 

สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ประชาชนลุุกขึ้้�นมาจััดการปััญหาด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักในคุุณและความ

สำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหาสัังคม ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างพลเมืืองแห่่งการต่ื่�นรู้้� เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ

การสร้้างสิิทธิิความเท่่าเทีียมของสัังคม

	 J: Justice ผู้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีทัักษะการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม ให้้เกีียรติิ เคารพ

ศัักดิ์์�ศ รีีความเป็ ็นมนุุษย์ ์  มองเห็็นทุุกคนอย่ ่างเท่ ่า เ ทีียม ขณะเดีียวกัันควรหลีีกเลี่่�ยง อคติ 4 คืือ 

ฐานคติิ ค วามคิิด การกระทำำ�ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกัันของสัังคม ได้้แก่่ 1.ฉัันทาคติิ 

ลำำ�เอีียงเพราะชอบ 2. โทสาคติิ ลำำ�เอีียง เพราะชััง 3. โมหาคติิ ลำำ�เอีียงเพราะหลง พลาดผิิดเพราะเขลา 

4. ภยาคติ ลำำ�เอีียงเพราะกลััว

	 A: Administration ผู้ ้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีทัักษะการบริิหารเชิิงยุุทธศาสตร์์ รู้ �จัักการ

จััดการคน จััดการงาน จััดการเวลา และจััดการเงิินให้้เหมาะสมกัับการทำำ�งาน เพราะหากดำำ�เนิินการอย่่าง

สมดุุลได้้จะทำำ�ให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จได้้ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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	 I: Impression ผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ต้้องมีีบุุคลิิกที่่�สร้้างความประทัับใจ เช่่น หน้้ายิ้้�มแย้้มแจ่่มใส 

มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี แต่่งก าย สุุภาพ เรีี ยบร้้อ   ยถูู กต้้อ   งต ามกาล เทศะ  ใช้้  ว า จ าคำำ �พูู ดที่่� เ หม าะสม 

ให้้  เกีียรติิผู้้ �อื่่�น การสื่่�อสารด้้วยถ้้อยคำำ�ที่่�สุุภาพ กิริิยาอ่่อนน้้อมถ่่อมตน บุุคลิิกภาพเปรีียบเสมืือนภาพลัักษณ์์ 

กระจกที่่�ส่่องถึึงจิิตใจที่่�สื่่�อผ่่านออกมาบนกิิริิยา สายตา คำำ�พููด  ภาวะผู้้�นำำ�สาธารณะแนวใหม่่ (New Public 

Leadership) จำำ�เป็็นต้้องสร้้างความประทัับใจต่่อผู้้�ตาม หรืือ ผู้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพราะความประทัับใจนำำ�

ไปสู่่�ความเชื่่�อมั่่�นและศรััทธาต่่อผู้�นำำ�ก็จะทำำ�ให้้เกิิดความร่่วมมืือของการทำำ�งานต่่อสาธารณะ

ข้้อเสนอแนะต่่อยอดองค์์ความรู้้�จากบทความ

 	 ผู้้�อ่่านควรนำำ�บทความวิิชาการนี้้�ไปใช้้ประโยชน์์ในนำำ�ไปสู่่�การทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ทางสัังคม 

ภาวะผู้้�นำำ�ทางการเมืือง ได้้แก่่ 1. บทบาทภาวะผู้้�นำำ�ทางสัังคมกัับการพััฒนาสัังคมไทย 2. ภาวะผู้้�นำำ�ทางการ

เมืืองกัับการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ 3. บทบาทของผู้้�นำำ�กัับการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม 

เป็็นต้้น ทั้้�ง 3 ประการ ผู้้�อ่่านสามารถไปสู่่�การศึึกษา การวิิจััย การเขีียนตำำ�รา หนัังสืือ เพื่่�อเผยแพร่่สู่่�สัังคม

ต่่อไป 
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