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Abstract 

 This study aims to examine the situation and roles of volunteer organizations in 
advancing the Sustainable Development Goals (SDGs) during the COVID-19 crisis. Employing a 
mixed-methods approach, the research gathered data from volunteer organizations in 
Thailand, including those from the public sector, civil society, academic institutions, and 
private businesses. Quantitative data were collected from 42 organizations, alongside 
qualitative insights from focus group discussions with 15 organizations. The findings highlight 
the emergence of “professionalized volunteers” with specialized expertise, cross-regional 
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีmobility, and adaptability to online or hybrid formats. Most organizations (70.73%) reported 

that their volunteer activities aligned with the SDGs, particularly in the areas of health, 
education, and food security. Although levels of understanding of the SDGs varied, many 
organizations were able to meaningfully integrate the goals into their activities. Key enabling 
and limiting factors included collaboration with networks, funding sources, and related public 
policies. The research points to a future trend of volunteer work that emphasizes participation, 
proactive approaches, and greater use of digital technology, underscoring the strategic role of 
grassroots efforts in driving sustainable development in times of crisis. 

Keywords: Volunteer, Volunteer Organization, COVID-19, Sustainable Development 
Goals (SDGs), Crisis Adaptation  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์และบทบาทขององค์กรอาสาสมัครในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ในช่วงสถานการณ์วิกฤตการแพร่
ระบาดโควิด-19 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาจากองค์กร
อาสาสมัครในประเทศไทย ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคการศึกษา และภาคธุรกิจ
เอกชน งานวิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 42 องค์กร และเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 15 
องค์กร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของ “อาสาสมัครมืออาชีพ” ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท างาน
ข้ามพ้ืนที่ และปรับตัวสู่รูปแบบออนไลน์หรือผสมผสาน องค์กรส่วนใหญ่ด าเนินงานอาสาสมัครสอดคล้องกับ 
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีSDGs (70.73%) โดยเฉพาะด้านสุขภาพ การศึกษา และความมั่นคงทางอาหาร แม้องค์กรจะมีระดับความ

เข้าใจต่อ SDGs แตกต่างกัน แต่สามารถประยุกต์ใช้จริงในกิจกรรมได้ ความร่วมมือจากเครือข่าย แหล่งทุน 
และนโยบายภาครัฐเป็นทั้งปัจจัยสนับสนุนและข้อจ ากัดส าคัญ งานวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มงาน
อาสาสมัครในอนาคตที่เน้นการมีส่วนร่วม การใช้เทคโนโลยี และการท างานเชิงรุกมากขึ้น พร้อมบทบาทเชิง
ยุทธศาสตร์ของการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนจากฐานปฏิบัติจริงในภาวะวิกฤต 

ค าส าคัญ: อาสาสมัคร องค์กรอาสาสมัคร เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โควิด-19 การปรับตัวในสถานการณ์
วิกฤต  

บทน า 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) คือกรอบแนวทางการ
พัฒนาระดับโลกที่องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ก าหนดไว้ภายใต้ “วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ค.ศ. 2030” (2030 Agenda for Sustainable Development: Agenda 2030) ซึ่งได้รับการรับรองเมื่อปี 
พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นเครื่องมือชี้น าให้ประเทศต่าง ๆ พัฒนาไปในทิศทางที่สมดุลและยั่งยืนในสามมิติหลัก ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีจ านวนเป้าหมาย (Goals) ทั้งสิ้น 17 เป้าหมาย และเป้าหมายย่อย 
(Targets) 169 เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานมีความครอบคลุมและสอดคล้องกัน เป้าหมายเหล่านี้จึงได้รับ
การจัดกลุ่มตามหลักการส าคัญที่เรียกว่า “5P” ซึ่งสะท้อนหัวใจของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) People 
(ประชาชน) มุ่งเน้นการขจัดความยากจน ความหิวโหย การเข้าถึงสุขภาพ การศึกษา และความเท่าเทียมทาง
เพศ ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจน เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย เป้าหมายท่ี 3 สุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดี เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ และเป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ 2) Prosperity 
(ความมั่งคั่ง) สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ทั่วถึง การจ้างงานที่มีคุณค่า พลังงานสะอาด การพัฒนา
อุตสาหกรรมและนวัตกรรม และเมืองที่น่าอยู่ ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 7 พลังงานสะอาดที่เข้าถึงได้ 
เป้าหมายที่ 8 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป้าหมายที่ 9 อุตสาหกรรม นวัตกรรม และ
โครงสร้างพื้นฐาน เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาค และเป้าหมายที่ 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษย์ที่ยั่งยืน 3) 
Planet (โลก) มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน และการลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 12 การบริโภคและการผลิตอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายที่ 13 การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายที่ 14 ทรัพยากรทางทะเล และ
เป้าหมายที่ 15 ระบบนิเวศบนบก 4) Peace (สันติภาพ) มุ่งส่งเสริมสังคมที่สงบสุข ครอบคลุม ยุติธรรม และมี
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 16 สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง และ (5) 
Partnership (หุ้นส่วนความร่วมมือ) สนับสนุนความร่วมมือระหว่างประเทศและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายอื่น ๆ ร่วมกัน ประกอบด้วย เป้าหมายที่ 17 หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน การขับเคลื่อน 
SDGs จึงมิใช่เพียงกรอบเป้าหมายระดับโลกเท่านั้น หากแต่เป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนอย่างรอบด้าน โดยต้องอาศัยการบูรณาการจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือในทุกระดับ เพ่ือให้เกิด
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ผลลัพธ์ที่ยั่งยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (United Nations Development Programme, 2015; 2020)
 ในบริบทนี้ อาสาสมัครได้มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างกระบวนการพัฒนาที่หยั่งรากลึกในระดับ
ชุมชน ผ่านการส่งเสริมให้ผู้คนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง อีกทั้งยังเป็นพลังสนับสนุนให้เกิด
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมในวาระการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านกระบวนการท างานร่วมกัน
ระหว่างอาสาสมัครทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ และระหว่างองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และสถาบันการศึกษา  เลขาธิการสหประชาชาติได้กล่าวไว้ใน รายงาน
สังเคราะห์เกี่ยวกับวาระการพัฒนาหลังปี 2015 (Synthesis Report on the post-2015 Agenda) ว่าการ
เป็นอาสาสมัครถือเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการผลักดันวาระการพัฒนาใหม่ให้หยั่งรากลึกในสังคม 
และช่วยก าหนดเป้าหมายให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้องถิ่น (United Nations Volunteers, 
2020; VSO, 2015; 2018; 2020) กล่าวได้ว่า อาสาสมัครคือกลไกส าคัญที่ท าให้การพัฒนาเกิดขึ้นได้จากฐาน
ราก และเป็นพลังที่ช่วยเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  
 อย่างไรก็ตาม การระบาดใหญ่ของโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ได้
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อโครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และการพัฒนาในทุกประเทศทั่วโลก รวมถึงภาค
การอาสาสมัครด้วย ในอดีต อาสาสมัครมีบทบาทส าคัญในการเข้าไปช่วยเหลือในสถานการณ์วิกฤต เช่น ภัย
พิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ และในช่วงการระบาดของโควิด-19 อาสาสมัครก็ยังคงท าหน้าที่ส าคัญในการ
ช่วยเหลือสังคมในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร ทั้งในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ที่พัฒนาโดย
อาศัยเทคโนโลยีและระบบการสื่อสารสมัยใหม่ ซึ่งเอ้ือให้การเป็นอาสาสมัครสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น (Ellis, 
2015; Le Groupe-conseil Baastel, 2020) ร าย ง านประจ า ปี  2020 (UNV Annual Report 2020: 
Volunteering during a global crisis) ของโครงการอาสาสมัครแห่งสหประชาชาติ (UN Volunteers: UNV) 
ยังชี้ให้เห็นว่า ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดทั่วโลก มีอาสาสมัครจ านวนมากเกิดขึ้นในทุกภูมิภาคได้มีบทบาท
ทั้งการให้ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ การจัดการทรัพยากรในชุมชน และการสนับสนุนด้านข้อมูลและการ
สื่อสาร ซึ่งสะท้อนถึงความหลากหลายและความยืดหยุ่นของระบบอาสาสมัครในการตอบสนองต่อวิกฤตการณ์
ระดับโลก (Le Groupe-conseil Baastel, 2020; United Nations Volunteers, 2020) 
 จากความส าคัญของบทบาทอาสาสมัคร และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ยังคงส่งผลต่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาสถานการณ์และบทบาทขององค์กร
อาสาสมัครในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน SDGs ภายใต้เงื่อนไขของวิกฤตสุขภาพครั้งใหญ่นี้ โดย
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาสถานการณ์การท างานขององค์กรอาสาสมัครที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงการระบาดของโควิด-19 และเพ่ือวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ที่สนับสนุนการท างานของอาสาสมัครในการขับเคลื่อน SDGs ในบริบทของประเทศไทย โดย
งานวิจัยนี้ได้อ้างอิงกรอบแนวคิดส าคัญจากทฤษฎีเกี่ยวกับการท างานอาสาสมัคร การขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และการจัดการในภาวะวิกฤตสุขภาพ เพ่ือสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการปรับตัว กลไกการ
ท างาน และปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้สถานการณ์วิกฤตท่ีท้าทาย 
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีวัตถุประสงค์การวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักสองประการ ได้แก่ ประการแรก เพ่ือศึกษาสถานการณ์การด าเนินงานของ
องค์กรอาสาสมัครในประเทศไทยที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ภายใต้
บริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อทั้งระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ 
และกลไกทางสังคม ประการที่สอง เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานอาสาสมัคร ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร ว่ามีส่วนในการสนับสนุนหรือผลักดันการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยอย่างไร ภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและ
ความยืดหยุ่นสูงในกระบวนการท างานเชิงสังคม 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาสถานการณ์และบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทยในช่วงวิกฤตโรคระบาด โควิด-19 มี

แนวคิดส าคัญดังนี ้
1. แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร 
ค าว่า “อาสาสมัคร” (volunteer) มีความหมายที่หลากหลายและได้พัฒนามาตามบริบทของสังคม

และยุคสมัย โดยในยุคโบราณ ตามแนวคิดในคัมภีร์ฮีบรูหมายถึง “การให้ด้วยความเต็มใจ” ซึ่งสะท้อนถึง
แนวคิดการให้เพ่ือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน (Cnaan et al., 1996) โดยค าในภาษาฮีบรูที่เกี่ยวข้อง เช่น 

nedavah (נדבה) หมายถึง การบริจาคโดยสมัครใจ และ hitnadvut (התנדבות) หมายถึง การกระท า
อาสาด้วยความตั้งใจ เป็นพื้นฐานทางจริยธรรมและศาสนาที่เน้นความสมัครใจและไม่หวังสิ่งตอบแทน และจาก
การศึกษาของ Cnaan และคณะ พบว่า นิยามของอาสาสมัครสามารถจ าแนกได้จากมุมมองหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 
ความสมัครใจ (Free will) การไม่มีค่าตอบแทนโดยตรง (No monetary compensation) ผู้ได้รับประโยชน์ 
(Beneficiaries) และบริบทของการปฏิบัติงาน (Organizational setting) โดยมีตั้งแต่นิยามแบบเคร่งครัดที่
ก าหนดกรอบชัดเจน ไปจนถึงนิยามแบบกว้างที่ยืดหยุ่นกับสภาพการปฏิบัติงานจริงในสังคม ในปัจจุบัน 
บทบาทของอาสาสมัครได้ขยายออกไปครอบคลุมทั้งในระดับบุคคล ชุมชน ประเทศ และนานาชาติ โดย
อาสาสมัครอาจท างานในรูปแบบช่วยเหลือกันเอง บริการสาธารณะ การรณรงค์ การมีส่วนร่วมทางพลเมือง 
หรือแม้กระทั่งในรูปแบบ “อาสาสมัครยามว่าง” ที่เกิดจากความสนใจส่วนตัว (VSO, 2015; Millora, 2020) 
อาสาสมัครทุกประเภทมีจุดร่วมที่ส าคัญ คือ การกระท าด้วยแรงจูงใจภายในเพ่ือสังคม ไม่ใช่เพ่ือผลประโยชน์
ส่วนตน ซึ่งสะท้อนถึงจิตส านึกพลเมืองและความเชื่อมโยงทางสังคมระหว่างมนุษย์ (เกศกุล สระกวี, 2566) 

2. อาสาสมัครกับบทบาทการท างานเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
อาสาสมคัร ถอืเปน็กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นเปา้หมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals: SDGs) รายงานสถานการณ์อาสาสมัครโลก (State of the World’s Volunteerism Report) ยัง
ชี้ให้เห็นว่าอาสาสมัครมีบทบาทในการฟ้ืนฟูสายสัมพันธ์ทางสังคมที่เป็นรากฐานของความยืดหยุ่นในชุมชน 
โดยเฉพาะการเป็น “สะพานเชื่อม” ระหว่างภาครัฐ ชุมชน และกลุ่มเปราะบาง ผ่านการจัดระบบตนเองและ
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

การมีปฏิสัมพันธ์แบบมีความหมาย ซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนาอย่างแท้จริง (Millora, 2020) เช่นเดียวกับ
ข้อมูลจากรายงาน UNV (2018) ระบุว่า อาสาสมัครในระดับโลกมีมากถึง 109 ล้านคนที่ปฏิบัติงานในลักษณะ
เต็มเวลา (Full-Time Equivalent: FTE) ซึ่งเทียบเท่ากับจ านวนประชากรของประเทศที่มีขนาดใหญ่อันดับ 5 
ของโลก และในจ านวนนี้กว่าร้อยละ 57 เป็นผู้หญิง ทั้งยังมีการประเมินว่ามูลค่าทางเศรษฐกิจของแรงงาน
อาสาสมัครเหล่านี้คิดเป็น 2.4% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมโลก (GDP) สะท้อนให้เห็นว่า อาสาสมัครมิใช่เพียง
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีค่าตอบแทน แต่เป็นก าลังส าคัญที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมหาศาล   องค์การ
สหประชาชาติได้ตระหนักถึงพลังของอาสาสมัครมาโดยตลอด โดยเฉพาะในถ้อยแถลงของเลขาธิการ
สหประชาชาติในรายงาน Synthesis Report on the Post-2015 Agenda กล่าวไว้ว่า “การเป็นอาสาสมัคร
อาจเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและเป็นภาคตัดขวางอีกวิธีหนึ่งในการด าเนินการ” เพ่ือให้เป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนสามารถหยั่งรากลึกในระดับชุมชน โดยอาสาสมัครมีบทบาทในการเชื่อมโยงระหว่างรัฐบาลกับพลเมือง 
และขยายพ้ืนที่การมีส่วนร่วมของประชาชนสู่การลงมือปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การให้ความส าคัญในบทบาท
ของอาสาสมัครยังสะท้อนผ่านมติสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (UNGA 70/129) เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2558 ที่ได้รับรอง “แผนปฏิบัติการเพ่ือบูรณาการอาสาสมัคร” ซึ่งก าหนดเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ การ
เสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของของประชาชนในวาระ 2030 ผ่านการมีส่วนร่วมที่เพ่ิมขึ้น การบูรณาการการ
เป็นอาสาสมัครเข้ากับกลยุทธ์ระดับชาติและระดับโลก และการพัฒนาระบบการวัดผลการอาสาสมัครเพ่ือให้
เข้าใจบทบาทของพลเมืองในกระบวนการพัฒนาได้อย่างครอบคลุม (United Nations Volunteers, 2022) 

บทบาทการท างานของอาสาสมัครในระดับพ้ืนที่ยังถูกจ าแนกออกเป็น 5 แนวทางหลักที่สะท้อน
บทบาทในการขับเคลื่อน SDGs อย่างเป็นรูปธรรม (Millora, 2020; VSO 2015; 2018)  ได้แก่ 1) การนับรวม
ทุกคน (Inclusion) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชากรที่ยากจนและชายขอบสามารถเข้าถึงบริการและการพัฒนา
โดยไม่ถูกทอดทิ้ง 2) ความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาอย่างแท้จริง 3) การสร้างนวัตกรรม ( Innovation) เป็นการพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ในการ
ตอบสนองต่อปัญหาสังคมผ่านการร่วมมือข้ามภาคส่วน 4) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการส่งเสริมการ
เป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นและมีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ  และ 5) แรงบันดาลใจ (Inspiration) การ
สร้างค่านิยมใหม่ในสังคมผ่านตัวอย่างจากอาสาสมัครที่อุทิศตนเพื่อผู้อื่น  

จากข้อมูลและหลักฐานทั้งหมดนี้ สะท้อนให้เห็นว่า “อาสาสมัคร” ไม่ได้เป็นเพียงผู้ช่วยเหลือทาง
กายภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน แต่คือ “พลเมืองผู้เปลี่ยนแปลง” ที่มีบทบาทเชิงนโยบาย การปฏิบัติ และการ
สร้างความเป็นธรรมในระดับฐานราก ซึ่งท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถเป็นจริงได้อย่างครอบคลุม 
ยั่งยืน และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

 
 

3. การด าเนินงานอาสาสมัครภายใต้สถานการณ์โควิด-19  
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ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ี ในช่วงปี พ.ศ. 2563 การระบาดของโควิด-19 กลายเป็นวิกฤตระดับโลกที่ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อ

ทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความพยายามในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) อย่างไรก็ตาม 
ท่ามกลางความไม่แน่นอนและข้อจ ากัด อาสาสมัครในหลายประเทศกลับเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน
สังคม ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร โดยท างานในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น กลุ่มช่วยเหลือตนเอง บริการ
สาธารณะภายใต้ภาครัฐ การอาสาในระดับชุมชน หรือแม้แต่แคมเปญออนไลน์ของภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีและการสื่อสาร (Ellis, 2015)  
 จากรายงาน State of the World’s Volunteering Report 2018 ของ UN Volunteers ระบุว่า 
ประชากรโลกกว่าร้อยละ 70 ที่ท างานอาสาสมัคร มักเป็นอาสาสมัครในลักษณะไม่เป็นทางการ โดยให้ความ
ช่วยเหลือภายในชุมชนของตนเอง (Le Groupe-conseil Baastel, 2020) ตัวอย่างจากกรณีการศึกษา
อาสาสมัครในโปแลนด์ พบว่า นักศึกษาอาสาสมัครที่มีความผูกพันทางศาสนาสูง จะมีแนวโน้มได้รับแรงจูงใจ
จากค่านิยมเพ่ือส่วนรวม (Altruistic Values) มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (Domaradzki & Walkowiak, 
2021) เช่นเดียวกับ กรณีอาสาสมัครในสหราชอาณาจักร ที่จ าแนกประเภทของอาสาสมัครในช่วงการระบาด
โควิด-19 ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อาสาสมัครอย่างเป็นทางการ อาสาสมัครที่เน้นการขับเคลื่อนเพ่ือสังคม 
และอาสาสมัครระดับชุมชนท้องถิ่น (Mak & Fancourt, 2021)  
 ในประเทศญี่ปุ่นในช่วงวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 มีงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการช่วยเหลือกันแบบ
อาสาสมัคร โดยชุมชนได้ใช้แนวปฏิบัติแบบ "Osekkai" กลายเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยเชื่อมโยงและฟ้ืนฟู
ความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุในชนบทกับชุมชนท่ามกลางสถานการณ์ให้กลับมาอีกครั้ง จากที่ในอดีตการพบปะ
สังสรรค์ที่เคยหายไปสังคมชุมชนญี่ปุ่น โดยรูปแบบการดูแลนี้ ได้ใช้กลไกลของผู้ดูแลอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการร่วมกันฟ้ืนฟูสายสัมพันธ์ในชุมชน (Ohta & Yata, 2021) ในประเทศจีน มีงานวิจัยที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับข้อมูลการระดมอาสาสมัครในช่วงโควิด-19 พบว่า อาสาสมัครมีจ านวนเข้าร่วมมากขึ้นทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กร โดยเฉพาะในกลุ่มอาสาสมัครที่มีประสบการณ์ซึ่งสามารถรับมือกับปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
โดยอาสาสมัครได้ปฏิบัติงานรวมกันแล้วเป็นจ านวนมากกว่า 3.5 ล้านชั่วโมงในช่วงระบาดโควิด-19 และยัง
พบว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของอาสาสมัครแปรผันทางบวกไปตามอัตราความรุนแรงการระบาดโควิด-19 (Miao et 
al., 2021) งานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัครประเทศเดนมาร์กในช่วงโควิด-19 ได้เสนอแบบจ าลองเชิงทฤษฎีที่
อธิบายพฤติกรรมอาสาสมัครในภาวะวิกฤต โดยจ าแนกอาสาสมัครออกเป็น กลุ่มเดิมที่มีความไว้วางใจทั่วไปสูง 
และกลุ่มใหม่ที่มีความวิตกกังวลสูงและมุ่งท างานเฉพาะเรื่อง เช่น การระบาดของโควิด -19 ซึ่งได้รับอิทธิพล
จากทั้งคุณธรรมพลเมืองและการปรับตัวต่อวิกฤต (Høgenhaven, 2025)  
 ส าหรับประเทศไทย ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 บทบาทของอาสาสมัครมีความโดด
เด่นอย่างมาก โดยเฉพาะอาสาสมัครในระดับบุคคลและกลุ่ม เช่น อาสาสมัครแพทย์สนามธรรมศาสตร์ที่ท างาน
ใกล้ชิดกับผู้ป่วย อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  ซึ่งอาสาสมัครเหล่านี้ถือเป็นกลไกหลักในชุมชนที่มีจ านวน
กว่า 1 ล้านคนทั่วประเทศ และได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวหน้าของการควบคุมโรคในชุมชน (กองสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชน, 2559; กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562; กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ, 2563; 
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

เกศกุล สระกวี และคณะ, 2564)  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกศกุล สระกวี (2566) ที่ศึกษาอาสาสมัครไทย
ในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า “ความผูกพันยึดมั่นในงานอาสาสมัคร” (Volunteer Engagement) 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยนนี้ได้มีข้อเสนอแนะต่อองค์กรอาสาสมัคร ไว้ว่า 
องค์กรอาสาสมัครควรส่งเสริมความกระตือรือร้น ความภาคภูมิใจ และการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองผ่าน
กิจกรรมอาสาสมัคร ซึ่งน าไปสู่ความอุทิศตนและการมีส่วนร่วมอย่างตั้งใจ บทบาทงานอาสาสมัครที่ชัดเจนและ
แรงจูงใจที่เหมาะสม ยังช่วยส่งเสริมความผูกพันและการคงอยู่ในงานอาสาสมัครในระยะยาว ที่น่าสังเกตคือ 
การรับรู้ความรุนแรงของโรคระบาดไม่มีผลต่อความผูกพันหรือความตั้งใจคงอยู่ในงานอาสาสมัคร แสดงให้เห็น
ว่าอาสาสมัครมีความยึดมั่นต่อบทบาทของตนอย่างต่อเนื่อง แม้ในสถานการณ์วิกฤต ซึ่งตอกย้ าถึงพลังภายใน
ของอาสาสมัครในการขับเคลื่อนสังคมแม้ต้องเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในช่วงวิกฤตจะมีอาสาสมัครเพ่ิมขึ้น แต่ในบางประเทศ พบว่า การเข้าร่วมของ
อาสาสสมัครกลับลดลง ดังเช่น งานวิจัยในประเทศแคนาดา (Lebenbaum et al., 2024) พบว่า จ านวน
ประกาศรับอาสาสมัครมีจ านวนลดลงถึงร้อยละ 50 ตลอดช่วงปีแรกของการระบาด ซึ่งเป็นผลจากนโยบายเว้น
ระยะห่างทางกายภาพ แม้ในช่วงต้นของการล็อกดาวน์จะมียอดเข้าชมงานอาสาสมัครเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในงาน
ที่เกี่ยวกับโควิดและงานที่ท าจากระยะไกลได้ก็ตาม ปรากฏการณ์นี้สะท้อนความยืดหยุ่นของกลุ่มอาสาสมัคร 
แต่ในขณะเดียวกันก็ชี้ถึงความท้าทายขององค์กรไม่แสวงหาก าไรในการรักษาการด าเนินงานระยะยาว ดังนั้น 
เพ่ือรับมือกับปัญหาเหล่านี้ มีหลายงานวิจัยที่ได้เสนอทางออกส าหรับแนวทางการท างานอาสาสมัคร ดังเช่น 
งานวิจัยของ Arnon et al. (2023) ได้น าเสนอแนวคิด "Engageability" หรือความสามารถในการดึงดูดและ
รักษาการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในองค์กร ซึ่งต่อยอดจากแนวคิด Volunteerability (ความพร้อมหรือ
ความสามารถของบุคคลในการเป็นอาสาสมัคร) และ “Recruitability” (ความสามารถในการดึงดูดและรับ
สมัครอาสาสมัครเข้าสู่องค์กร) โดยเสนอว่า องค์กรที่ใช้แรงงานอาสาสมัครควรพัฒนาความสามารถในการ
จัดการและสร้างความสัมพันธ์ที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน โดยมีกลไกส าคัญใน 4 ด้าน คือ ค่านิยมและ
อุดมการณ์ การจัดการภายใน กายภาพ และการเชื่อมโยงสนับสนุน 
 กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานของอาสาสมัครภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ทั่วโลกสะท้อนให้เห็นถึง
พลังของพลเมืองที่พร้อมตอบสนองต่อวิกฤต ผ่านรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งในลักษณะอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ การอาสาได้กลายเป็นกลไกส าคัญในการเยียวยา ฟ้ืนฟู และเชื่อมโยงสังคม แม้จะต้องเผชิญกับ
ข้อจ ากัดหลายประการในระดับองค์กรและเชิงโครงสร้างก็ตาม 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research method) โดยมุ่งส ารวจองค์กรที่มีอาสาสมัครเป็น

กลไกในการขับเคลื่อนงานขององค์กร การเก็บข้อมูลด าเนินการผ่านแบบส ารวจออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชัน 
Survey Monkey และการสนทนากลุ่ม กับผู้แทนองค์กร หน่วยการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้คืออาสาสมัครระดับ
องค์กร โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ องค์กรอาสาสมัครในประเทศไทยที่มีอาสาสมัครเป็นกลไกหลักใน
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีการด าเนินงาน และอยู่ในหนึ่งในสี่ประเภทองค์กร ได้แก่ 1) องค์กรภาครัฐ 2) องค์กรภาคประชาสังคม 3) 

องค์กรสถาบันการศึกษา และ 4) องค์กรภาคธุรกิจเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ องค์กรอาสาสมัครในประเทศไทยจ านวน 42 องค์กร ซึ่งจ าแนก

ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 องค์กร ซึ่งเลือกจากหน่วยงานที่มีบทบาทใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (2 องค์กร) 2) ด้านการเกษตรและทรัพยากรดิน (3 องค์กร) 
3) ด้านการจัดการชุมชนและภัยพิบัติ (2 องค์กร) 4) ด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ (3 องค์กร) และ 
5) ด้านกระบวนการยุติธรรม (1 องค์กร) ทั้งนี้ บางองค์กรอาจมีบทบาททับซ้อนในหลายประเด็น เช่น ด้าน
เกษตรและสิ่งแวดล้อม หรือชุมชนและภัยพิบัติ กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ หน่วยงานภาคประชาสังคม จ านวน 23 องค์กร 
กลุ่มที่ 3 ได้แก่ หน่วยงานภาคการศึกษา จ านวน 6 องค์กร และกลุ่มที่ 4 ได้แก่ หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน 
จ านวน 3 องค์กร 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้แทนขององค์กรซึ่งด ารงต าแหน่งที่สามารถให้ข้อมูลที่ครอบคลุมประเด็นค าถามทั้งหมด
เกี่ยวกับการท างานขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมผ่านการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) จากองค์กรอาสาสมัครจ านวน 15 องค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งสี่ประเภทองค์กร ได้แก่ องค์กรภาครัฐ 
4 แห่ง องค์กรภาคประชาสังคม 5 แห่ง องค์กรภาคธุรกิจเอกชน 3 แห่ง และองค์กรสถาบันการศึกษา 3 แห่ง 
โดยผู้ให้ข้อมูลเหล่านี้เป็นผู้แทนที่สามารถถ่ายทอดบทบาท ประสบการณ์  และความเข้าใจต่อการท างาน
อาสาสมัครภายใต้บริบทของการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้อย่าง
รอบด้าน 

วิธีการเก็บข้อมูลและเครื่องมือวิจัยในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การเก็บข้อมูลเชิง
ส ารวจ โดยใช้วิธีแบบสอบถาม องค์กรที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 42 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
หน่วยงานภาคประชาสังคม 23 หน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐ 10 หน่วยงาน หน่วยงานภาคการศึกษา 6 
หน่วยงาน และ หน่วยงานเอกชน 3 หน่วยงาน 

2) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทีมวิจัยเลือกใช้วิธีการจัดการสนทนา
กลุ่ม ในรูปแบบออนไลน์ กับองค์กรที่มีอาสาสมัครเป็นกลไกหลักในการท างานองค์กร วิธีนี้เป็นการขยายผล
จากข้อมูลที่องค์กรภาคอาสาสมัครในขั้นตอนการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และส ารวจข้อมูลเพ่ิมเติมใน
กลุ่มองค์กรที่ไม่ได้เข้าร่วมในขั้นตอนการตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกหน่วยงาน  ตามประเภทของภาคส่วน
องค์กรที่มีกิจกรรมอาสาสมัครจากหน่วยงาน ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 
หน่วยงานที่เข้าร่วมให้ข้อมูลในขั้นตอนนี้ จ านวน 15 หน่วยงาน ที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มและการประชุมเชิง
ปฏิบัติเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนสถานการณ์และความคิดในเชิงลึกกับตัวแทนของแต่ละกลุ่ มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยคัดลือกองค์กรอาสาสมัครเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกแบบออนไลน์ นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม
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และถอดเทปจากการสนทนากลุ่ม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาจากการ
ข้อมูลแบบสอบถามและเทปบันทึก 

แม้ว่างานวิจัยนี้ไม่ได้ยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเป็นทางการ แต่คณะผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามหลักจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ตามแนวทางของ Belmont Report ซึ่งประกอบด้วย
หลักส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ หลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ และหลักความยุติธรรม 

ในด้านของความเคารพในบุคคล ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัยโดย
สมัครใจ โดยมีการแจ้งข้อมูลอย่างครบถ้วนเพ่ือให้ผู้แทนองค์กรและหน่วยงานสามารถตัดสินใจเข้าร่วมวิจัยได้
อย่างอิสระ ปราศจากการข่มขู่ การบังคับ หรือการให้สิ่งตอบแทนที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งเคารพในความเป็น
ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล โดยงานวิจัยนี้ไม่เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วม ข้อมูลที่น าเสนอจะอยู่ใน
ระดับภาพรวมขององค์กรเท่านั้น โดยไม่ระบุตัวบุคคล เนื่องจากการศึกษานี้มุ่งเน้นในระดับองค์กร อีกทั้งไม่มี
การเกี่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบาง ในกระบวนการขอความยินยอม ผู้วิจัยได้แจ้งรายละเอียดแก่ผู้เข้าร่วมตั้งแต่
การติดต่อครั้งแรก และด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการวิจัย โดยยึดหลักการให้ข้อมูล
ครบถ้วน โปร่งใส และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมสามารถตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้อย่างเสรีและไม่
อยู่ภายใต้แรงกดดันหรือการชักจูงที่เกินควร 

ในด้านของหลักคุณประโยชน์ งานวิจัยนี้ได้พิจารณาแล้วว่าไม่มีความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้เข้าร่วม เนื่องจากใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด อีกทั้งผลการวิจัยยังคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานอาสาสมัคร การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครในภาพรวม 

สุดท้ายในด้านความยุติธรรม คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกองค์กรอาสาสมัครอย่างเป็นธรรม โดยแบ่งตาม
ประเภทองค์กรที่สะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับการท างานอาสาสมัครในประเทศไทย และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย ซึ่งเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้หน่วยของประชากรทุกหน่วยมีโอกาสเท่าเทียมกันใน
การถูกเลือกเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแต่ละครั้งเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีอคติหรือแรงจูงใจแฝงใน
กระบวนการคัดเลือก 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในการศึกษาสถานการณ์และบทบาทขององค์กรอาสาสมัครที่ขับเคลื่อนเป้าหมายเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 มีดังนี ้
1. สถานการณ์การท างานอาสาสมัครขององค์กรอาสาสมัคร ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเป้าหมายเพื่อ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ของไทย   

ผลการศึกษา พบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 งานอาสาสมัครได้ถูกปรับ
รูปแบบการท างานไปมาก งานอาสาสมัครที่ท างานในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่เป็นงานที่ตอบสนองต่อการช่วยเหลือและ
ให้บริการแก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 โดยตรง งานอ่ืน ๆ จึงเกิดลักษณะงาน
อาสาสมัครใหม่ที่ท างานในรูปแบบออนไลน์ การท างานอาสาสมัครในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค



 12 

การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีวิด-19 ของอาสาสมัครในหน่วยงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70) ยังคงท างานในช่วงการแพร่ระบาด การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมอาสาสมัครขององค์กรเกือบทุกองค์กร และส่งผลต่อการท างานของ
กลุ่ม/องค์กร (ร้อยละ 82.50) กลุ่ม/องค์กร มีจ านวนถึงร้อยละ 90 ซึ่งต่างได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19  ส่งผลต่อการด าเนินภารกิจและกิจกรรมอาสาสมัครขององค์กร ในช่วงนี้ หน่วยงานยังมีความ
ต้องการรับอาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้นตามสถานการณ์โรคระบาด แต่การดูแลอาสาสมัครที่ท างานในช่วง
สถานการณ์โควิดได้มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามการท างาน กล่าวคือ เมื่อบุคลากรและอาสาสมัครไม่
สามารถลงพื้นท่ีหรือจัดกิจกรรมเชิงกายภาพได้ เช่น การท างานในพ้ืนที่เป้าหมาย การท างานในส านักงาน การ
ท ากิจกรรมที่ต้องพบปะผู้คน เครือข่ายและกลุ่มเป้าหมาย ท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะ
เป็น แต่องค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ิมขึ้นเพ่ือเอ้ือให้บุคลากรหรืออาสาสมัครยัง
สามารถปฏิบัติงานได้ องค์กรอาจจ าเป็นต้องปรับตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีหรือเครื่องมือออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาในเรื่องสถานการณ์และลักษณะพ้ืนฐานของอาสาสมัครที่ท างานในองค์กรอาสาสมัคร 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

ลักษณะของอาสาสมัครในองค์กร จ านวน (องค์กร) ร้อยละ 

1.  ประเภทอาสาสมัครแบ่งตามการใช้ทักษะในการท างาน 

    1.1 อาสาสมัครประเภทใช้ทักษะทั่วไป 16 38.10 
    1.2 อาสาสมัครประเภทใช้ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ 26 61.90 

2.  ประเภทอาสาสมัครแบ่งตามระยะเวลาที่อาสาสมัครอยู่ในองค์กร 

    2.1 อาสาสมัครระยะยาว 30 71.43 
    2.2 อาสาสมัครระยะสั้น 12 28.57 

3.   ลักษณะพ้ืนที่การท างานอาสาสมัคร 

    3.1 ท างานประจ าพื้นที่เดียว 24 57.14 
    3.2 ท างานหลายพ้ืนที่ 34 80.95 

    3.3 ท างานออนไลน์ 17 40.48 
4.  ลักษณะงานที่อาสาสมัครท า 

    4.1 งานที่ให้บริการโดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมาย 37 88.10 

    4.2 งานที่สนับสนุนการท างานขององค์กร 35 83.33 
หมายเหตุ (1) ในแต่ละข้อค าถามผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (2) n=42 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2563) 
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จากตารางที่ 1  เมื่อพิจารณาในลักษณะรูปแบบของอาสาสมัครในสถานการณ์โควิด -19 พบว่า 
อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (ร้อยละ 61.90) โดยพบในหน่วยงานภาคธุรกิจมากที่สุด  
รองลงมา คือ องค์กรประชาสังคม  และองค์กรภาครัฐ  ตามล าดับ อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  แสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์วิกฤต มีความต้องการอาสาสมัครที่สามารถปฏิบัติงาน
เฉพาะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม ซึ่งมักมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือด้านสุขภาพ การให้ค าปรึกษา หรือการบริหารโครงการในระดับวิชาชีพ เมื่อพิจารณาในราย
ประเด็น พบว่า 1) อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นอาสาสมัครระยะยาว (ร้อยละ 73.17) โดยท างานเป็นอาสาสมัคร
ภาครัฐมากที่สุด และรองลงมา คือ องค์กรภาคประชาสังคม ในขณะที่อาสาสมัครในหน่วยงานภาคธุรกิจและ
ภาคการศึกษา มักเป็นอาสาสมัครที่ท างานระยะสั้น อาสาสมัครส่วนใหญ่ในองค์กรต่าง ๆ เป็น อาสาสมัคร
ระยะยาว โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม ซึ่งชี้ให้เห็นว่า องค์กรเหล่านี้มีโครงสร้างการ
บริหารจัดการอาสาสมัครที่สามารถรักษาความผูกพันและความต่อเนื่องของอาสาสมัครได้ดีกว่า องค์กรอ่ืนๆ 
ในขณะที่องค์กรภาคธุรกิจและการศึกษาต่างมีแนวโน้มที่มีงานที่ต้องการอาสาสมัครระยะสั้นมากกว่า ซึ่งอาจ
เชื่อมโยงกับรูปแบบกิจกรรมที่เป็นโครงการเฉพาะหรือกิจกรรม CSR รายปี  

2) พ้ืนที่ท างานของอาสาสมัครในองค์กร มีลักษณะผสมทั้ง 3 รูปแบบ คือ อาสาสมัครส่วนใหญ่ท างาน
หลายพ้ืนที่ (ร้อย 80.95) รองลงมา คือ ท างานในพ้ืนที่เดียว (ร้อยละ 57.14) และท างานออนไลน์ (ร้อยละ 
40.48) ตามล าดับ โดยอาสาสมัครในหน่วยงานภาครัฐมักท างานเชิงพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ (เช่น อสม. อาสาสมัคร
ประจ าหมู่บ้าน) ข้อมูลชี้ให้เห็นว่า อาสาสมัครส่วนใหญ่ท างานในหลายพ้ืนที่ และบางส่วนท างานออนไลน์  
สะท้อนถึงการขยายขอบเขตการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทั้งในเชิงพ้ืนที่และเชิงเทคโนโลยี นอกจากนี้ กลุ่ม
อาสาสมัครขององค์กรภาครัฐมักท างานในพ้ืนที่เฉพาะ ซึ่งยังคงรักษาความเชื่อมโยงใกล้ชิดกับชุมชนในรูป
แบบเดิม เช่น อสม. ในขณะที่อาสาสมัครองค์กรภาคส่วนอ่ืน ๆ เริ่มปรับเข้าสู่การท างานข้ามพ้ืนที่หรือบน
แพลตฟอร์มออนไลน์  

3) ลักษณะงานอาสาสมัครในช่วงโควิด-19 มีลักษณะแบบผสม ประกอบด้วย งานให้บริการโดยตรง 
(ร้อยละ 88.10) เช่น การแจกอาหาร การดูแลผู้ป่วย และ งานสนับสนุนองค์กร (ร้อยละ 83.33) เช่น งาน
บริหารจัดการ งานระบบข้อมูล และการระดมทุน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์กรต้องอาศัยอาสาสมัครทั้งในแนว
หน้าและเบื้องหลังเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมได้ครบถ้วนและต่อเนื่อง 

2. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของกลุ่มอาสาสมัครในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของไทย  

จากการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ด าเนินการกับกลุ่มองค์กรอาสาสมัคร พบว่า องค์กรเหล่านี้
มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย ทั้งในเชิงนโยบายและการ
ด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ การวิเคราะห์บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงต้องพิจารณาทั้งในมิติของการจัดการ
ภายในองค์กร รูปแบบของเครือข่าย ความเข้าใจต่อแนวคิด SDGs และแนวทางการประยุกต์ใช้ในบริบทของ
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีแต่ละองค์กร โดยในหัวข้อต่อไปนี้ จะน าเสนอผลการศึกษาที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการด า เนินงานของ

องค์กรอาสาสมัครในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว 
2.1 รูปแบบของเครือข่าย ความรู้ความเข้าใจ และบทบาทบาทองค์กรในการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อน 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

จากผลการศึกษา 42 องค์กรอาสาสมัคร (ตารางที่ 2) ในด้านบทบาท ความเข้าใจ และการน าไปใช้
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในการท างานขององค์กร มีดังนี้  

1) ด้านรูปแบบความร่วมมือกับองค์กรหรือเครือข่ายอ่ืนในการด าเนินขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาตาม
ภารกิจ ผลการศึกษา พบว่า องค์กรอาสาสมัครส่วนใหญ่มีการด าเนินงานที่อิงกับการ  สร้างความร่วมมือใน
ระดับพ้ืนที่และชุมชน (ร้อยละ 47.62)  และ ในระดับชาติ  (ร้อยละ 45.24) แสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ได้เกิดจากความพยายามขององค์กรใดองค์กรหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องอาศัยการ
เชื่อมโยงและประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
แนวโน้มของการจัดการแบบบูรณาการ ( Integrated Governance) ที่เน้นความร่วมมือข้ามภาคีในระดับ
นโยบายและการปฏิบัติ   

2) ดา้นความรู้เข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะท างานหลักส่วนใหญ่ขององค์กร  ผล
การศึกษา พบว่า องค์กรอาสาสมัครส่วนใหญ่เข้าใจในเรื่อง SDGs เป็นบางส่วน  (ร้อยละ 45.24) รองลงมา คือ 
องค์กรมีความเข้าใจดี (ร้อยละ 28.57) ในขณะที่มีองค์กรจ านวนไม่มากนักที่เคยได้ยินแต่ไม่ทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับในเรื่อง SDGs  (ร้อยละ 14.29) และองค์กรมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง SDGs ตาม (ร้อยละ 9.52) แต่
ภาพรวมพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.81) มีความรู้ในระดับ "บางส่วน" หรือ "เข้าใจดี" ซึ่งสะท้อนว่า
แนวคิดเรื่อง SDGs ได้รับการรับรู้ในระดับที่กว้างขวาง แต่ยังมี ช่องว่างทางความเข้าใจ ที่จ าเป็นต้องเติมเต็ม 
โดยเฉพาะในกลุ่มองค์กรภาคประชาสังคมและสถาบันการศึกษา ซึ่งมีระดับความเข้าใจที่หลากหลายและไม่เท่า
เทียมกัน หน่วยงานภาครัฐมีแนวโน้มที่จะมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง SDGs มากกว่าภาคส่วนอ่ืน แสดงถึงการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล นโยบาย และโครงสร้างที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ ในขณะที่ภาคประชาสังคม 
ซึ่งเป็นก าลังหลักในการท างานกับชุมชน แม้จะมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ SDGs แต่ยังขาดการรับรู้แบบ
เป็นระบบและการฝังรากแนวคิด SDGs ลงในโครงสร้างขององค์กร  

3) ด้านการน าเป้าหมายการพัฒนาไปใช้ หรือการปรับใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในงานขององค์กร 
ผลการศึกษา พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ได้น าเป้าหมาย SDGs มาใช้ในการออกแบบโครงการ/กิจกรรมใหม่ ๆ 
(ร้อยละ 40.48) รองลงมา บางองค์กรได้น าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไปใช้ในการรายงานสิ่งที่ด าเนินการอยู่
เดิม (ร้อยละ 33.33)  และประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดในการประเมินสิ่งที่ด าเนินการอยู่ (ร้อยละ 30.95) หรือผนวก
หลักการพื้นฐานของ SDGs เข้าไปในวิธีการท างาน (ร้อยละ 26.19) มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่ได้น ามาปรับใช้ 
(ร้อยละ 9.52) แสดงให้เห็นว่า แม้ว่าองค์กรส่วนน้อยจะมีการรับรู้หรือเข้าใจเรื่องเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
อยู่ในระดับเชี่ยวชาญ แต่องค์กรส่วนใหญ่ก็ได้น าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรับใช้ในโครงการหรือกิจกรรม
ในรูปแบบต่าง ๆ แม้องค์กรเพียงบางส่วนจะมีความรู้ความเข้าใจ SDGs อย่างลึกซึ้ง แต่ผลการศึกษาชี้ว่า 
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

องค์กรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.73) ได้น าหลักการของ SDGs มาปรับใช้กับกิจกรรมหรือโครงการที่มีอยู่แล้วอย่าง
หลากหลาย เช่น การออกแบบกิจกรรมใหม่  การรายงานผลกิจกรรมเดิม การใช้ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผล และ
การผนวกหลักการ SDGs เข้ากับวิธีการท างาน ซ่ึงการน า SDGs มาประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัตินี้แสดงถึง แนวโน้ม
ของการสร้างความเชื่อมโยงเชิงกลยุทธ์ระหว่างนโยบายระดับโลกกับกิจกรรมในระดับพ้ืนที่  ซึ่งเป็นหัวใจของ
การท าให้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนบรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม  

องค์กรส่วนใหญ่ได้ด าเนินกิจกรรม/โครงการที่มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอยู่ในโครงการ หรือน า
หลักการเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาใช้กับกิจกรรมเดิมที่มีการด าเนินงานขององค์กรส่วนใหญ่ โดยมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (ร้อยละ 70.73) โดยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ 3 (ร้อยละ 
56.10) สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กรมากที่สุด รองลงมาคือ เป้าหมายที่ 4 (ร้อยละ 41.46) และ
เป้าหมายที่ 2 (ร้อยละ 36.59)  ผลการศึกษาเรื่องความสอดคล้องของกิจกรรมองค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน พบว่า งานของหน่วยงานภาคอาสาสมัครทั้ง 4 ภาคขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกข้อ งาน
ภารกิจของหน่วยงานภาคประชาสังคมมี ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกข้อ โดยเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 3 ว่าด้วยการสร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสาหรับ
ทุกคนในทุกวัยเป็นประเด็นที่ หน่วยงานส่วนใหญ่ก าลังขับเคลื่อน ตามด้วยอันดับที่ 2 ข้อ 10 ว่าด้วยการลด
ความไม่เสมอภาคภายในประเทศ และระหว่างประเทศ และอันดับที่ 3 ข้อ 16 ว่าด้วยการส่งเสริมสังคมที่สงบ
สุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล
รับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการส ารวจบทบาทขององค์กรอาสาสมัครในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของไทย   

บทบาทขององค์กรอาสาสมัคร จ านวน (องค์กร) ร้อยละ  
1.  รูปแบบความร่วมมือกับองค์กรหรือเครือข่ายอ่ืนในการด าเนินขับเคลื่อนประเด็นการพัฒนาตามภารกิจ 

     1.1 ระดับพ้ืนที่และชุมชน 20 47.62 

     1.2 ระดับชาติ 19 45.24 

     1.3 ไม่มีความร่วมมือ 2 4.76 

     1.4 ระดับภูมิภาค/ภาค 1 2.38 

2.ระดับความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของคณะท างานหลักส่วนใหญ่ขององค์กร 

     2.1 เข้าใจเป็นบางส่วน 19 45.24 

     2.2 มีความเข้าใจดี 12 28.57 

     2.3 เคยได้ยินแต่ไม่ทราบรายละเอียด 6 14.29 
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ี

บทบาทขององค์กรอาสาสมัคร จ านวน (องค์กร) ร้อยละ  
     2.4 มีความเชี่ยวชาญ 4 9.52 

     2.5 เคยได้ยินแต่ไม่ทราบรายละเอียด 1 2.38 

     2.6 อ่ืน ๆ 1 2.38 

3. การปรับใช้เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในการท างานขององค์กร 

     3.1 น าเป้าหมาย SDGs มาใช้ออกแบบโครงการ/กิจกรรมใหม่ ๆ 17 40.48 

    3.2 ใช้ในการรายงานสิ่งที่ด าเนินการอยู่เดิม 14 33.33 

    3.3 ประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดในการประเมินสิ่งที่ด าเนินการอยู่ 13 30.95 

    3.5 ผนวกหลักการพื้นฐานของ SDGs เข้าไปในวิธีการท างาน 11 26.19 

    3.4 ไม่ได้น ามาปรับใช้ 4 9.52 

    3.6 อ่ืน ๆ 3 7.14 

หมายเหตุ (1) ในแต่ละข้อค าถามผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (2) n=42 
 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2563) 

2.2 เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อองค์กรในการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในอนาคต    
ผลการศึกษาจากข้อมูลเชิงคุณภาพจากองค์กรอาสาสมัคร 15 องค์ พบว่า 1) เงื่อนไขที่สนับสนุนที่

องค์กรต้องการเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในอนาคต คือ 
ความร่วมมือจากเครือข่ายและองค์กรภาคี (คะแนน 4.40/5) แหล่งทุนและงบประมาณ (คะแนน 4.30/5) และ
นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (คะแนน 4.22/5) ตามล าดับ  2) อุปสรรคและความท้าทายในการด าเนินการของ
องค์กรในโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในล าดับสูงที่สุด ได้แก่ แหล่งทุนและงบประมาณ 
(คะแนน 3.52/5) รองลงมา คือ นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (คะแนน 3.40/5) และ ความตระหนักรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นปัญหา (คะแนน 3.20/5) ตามล าดับ  และ 3) ปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรที่มีอาสาสมัครเป็นกลไกในการขับเคลื่อน  ได้แก่ ความ
ตระหนักรู้ของกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้องต่อประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้อง (คะแนน 4.53/5) รองลงมา คือ 
ความร่วมมือจากเครือข่ายและองค์กรภาคี (คะแนน 4.50/5) และทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากร (คะแนน 
4.42/5) ตามล าดับ 

ข้อค้นพบจากผลการวิจัย มีประเด็น 3 หัวข้อ 
1) บทบาทขององค์กรและอาสาสมัครต่อการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  หน่วยงาน

อาสาสมัครที่เข้าร่วมกระบวนการ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานอาสาสมัครขององค์กร การจัดการอาสาสมัคร รวมทั้ง
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

ผู้ปฏิบัติงานอาสาสมัคร และบทบาทของอาสาสมัคร รายละเอียดปรากฏตามการแบ่งประเด็น และลักษณะ
งานอาสาสมัครในตารางที่ 2 (สรุปภาพรวมของงานอาสาสมัคร แบ่งตามประเด็นและหน่วยงาน) 

2) งานอาสาสมัครในสถานการณ์การกระบาดโควิด-19 ความท้าทายและการปรับตัว การระบาดของ
โควิด-19 ได้กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานหลักขององค์กร และส่งผลกระทบต่อโครงการ กิจกรรม
อาสาสมัครในทุกองค์กร ในภาคการศึกษา การยกเลิกกิจกรรมเชิงกายภาพที่ท าให้บุคลากรและนักศึกษาต้อง
ปรับตัว เปลี่ยนพื้นที่การเรียนการสอนและกิจกรรมไปอยู่ในโลกออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการจัดการ และสร้าง
ปัญหาให้กับบุคลากรและตัวนักศึกษาเอง ในกรณีของมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่และบุคลากรต้องระดมสรรพ
ก าลังจากการท างานไปช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักศึกษาผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ การเข้าถึง
สิทธิความช่วยเหลือต่างๆ เป็นต้น ในกรณีการล็อกดาวน์พ้ืนที่โดยเฉพาะในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ท าให้
อาสาสมัครของหน่วยงานไม่สามารถลงพื้นที่หรือเดินทางได้   
 จากการเก็บข้อมูล พบว่า หน่วยงานอาสาสมัครต่างมีภารกิจในการท างานในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-19 ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ในประเด็นแรกคือการท างานต่อเนื่อง ในกรณีของ
หน่วยงานที่มีภารกิจในประเด็นสุขภาพ เช่น อาสาสมัครองค์กรภาครัฐที่ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีผู้ติดเชื้อโควิด -19 การประสานงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้นและส่งต่อเพ่ือรักษาตัวในพ้ืนที่อาสาสมัครรับผิดชอบ รวมทั้งรณรงค์เรื่องการฉีดวัคซีนโควิด -19 
หน่วยงานอาสาสมัครจ านวนหนึ่งปรับรูปแบบการท างานจากการลงพ้ืนที่หรือการท างานเชิงกายภาพไป
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ออนไลน์ เช่น งานครูอาสาที่ปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ทั้งหมด หรือการให้
อาสาสมัครนักศึกษา จัดกิจกรรมแก่เยาวชนในพื้นที่ออนไลน์ในกรณีกิจกรรมอาสาสมัครของมหาวิทยาลัย และ
การด าเนินโครงการอาสาสมัครของมูลนิธิองค์กรภาคธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ หน่วยงานยังปฏิบัติการติดตาม 
สนับสนุน ร่วมถอดบทเรียน และประเมินผลร่วมกับอาสาสมัครผ่านการประชุมออนไลน์ ในโครงการ
อาสาสมัครของหน่วยงาน เช่น มูลนิธิอาสาสมัคร และศูนย์อาสาสมัครของมหาวิทยาลัย  
 ในชุมชนที่หน่วยงานท างานหน่วยงานขยายกิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาจากการระบาดของ
โควิด-19 เช่น ในกรณีขององค์กรอาสาสมัครขององค์กรภาครัฐ อาสาสมัครมีบทบาทในการแจกถุงยังชีพ 
รวมทั้งเยี่ยมบ้านในชุมชนเพ่ือให้ความรู้ในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ การฉีดวัคซีน และค้นหาผู้ติดเชื้อ
ในชุมชนและจะได้ด าเนินการประสานงานส่งต่อเพ่ือรับการรักษาต่อไป หรือกรณีอาสาสมัครของมูลนิธิภาค
ประชาสังคม อาสาสมัครมีบทบาทประสานงานให้การช่วยเหลือชุมชนเป้าหมายอย่างเร่งด่วน  
 ในประเด็นแนวโน้มงานอาสาสมัคร หน่วยงานจากหลากหลายภาคส่วนที่เข้าร่วมกระบวนการได้
แลกเปลี่ยนในเชิงการให้ข้อเสนอเกี่ยวกับอนาคตที่ควรจะเป็นของงานอาสาสมัคร ค าว่า “การมีส่วนร่วม” และ 
“การบูรณาการ” คือ หลักใหญ่ใจความของการท างานอาสาสมัครเพ่ือการขับเคลื่อนงานแก้ไขปัญหาสังคมและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศไทยอย่างยั่งยืน ในประเด็นการมีส่วนร่วม ควรมีกลไกหรือ
นโยบายที่ส่งเสริมให้มีการจัดการและออกแบบโครงการที่อ านวยให้เกิดกิจกรรมอาสาสมัครที่ตอบโจทย์ปัญหา
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีและความต้องการของชุมชน โดยใช้หลัก Bottom-up มากกว่าแนวทางการท างานแบบ Top-down ที่

ลดทอนการมีส่วนร่วมจากระดับรากฐานที่สุดท้ายแล้ว เป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการอาสาสมัคร  
3) การบูรณาการงานอาสาสมัครของไทย หน่วยงานอาสาสมัครต้องท างานเชิงบูรณาการในแง่ของ

ประเด็นการท างาน กล่าวคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายอาสาสมัครจะต้องเอ้ือให้หน่วยงานอาสาสมัคร 
และตัวอาสาสมัครมีความตระหนักรู้ และความสามารถท าความเข้าใจหรือสามารถท างานข้ามประเด็นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง นอกจากนี้ ต้องเกิดการบูรณาการในแง่ภาคส่วน กล่าวคือ  
ควรมีกลไกที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและการท างานสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงานอาสาสมัคร
ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคการศึกษา  นอกจากนี้ เพ่ือรองรับความต้องการและแนวโน้ม
ของการท างานข้ามพรมแดนที่ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในการท างาน ตั้งแต่ยุคอินเตอร์เน็ตและโดยเฉพาะ
สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เพ่ือให้งานอาสาสมัครก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและสามารถขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง การสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีในการท างานจะช่วยให้เกิดการเชื่อมต่อระหว่าง
ภาคส่วน หน่วยงาน และสนับสนุนการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตัวอาสาสมัคร หน่วยงานและเครือข่าย
อาสาสมัคร 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา สามารถน ามาสรุปและอภิปรายในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัคร ในทั้ง 2 
วัตถุประสงค์ ดังนี้ วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สถานการณ์การท างานอาสาสมัครขององค์กรอาสาสมัครที่มีบทบาทใน
การขับเคลื่อนเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ของไทย มีข้อ
ค้นพบที่สอดคล้อง ได้แก่ 1) งานอาสาสมัครมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอย่างชัดเจนในช่วงโควิด-19 เช่น การ
ท างานออนไลน์และแบบผสมผสานภาคสนาม 2) องค์กรส่วนใหญ่ยังคงด าเนินงานอาสาสมัครต่อเนื่อง (ร้อยละ 
70) แม้เผชิญวิกฤต 3) องค์กรจ านวนมากได้รับผลกระทบจากโรคระบาด (ร้อยละ 90) ส่งผลต่อการด าเนิน
กิจกรรมขององค์กร 4) จากข้อมูลเชิงลึกจาก 15 องค์กรยืนยันว่าองค์กรต้องปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยี การ
จัดการภายใน และเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้อาสาสมัครท างานได้ภายใต้ข้อจ ากัด 5) งานวิจัยยังพบว่า รูปแบบของ
อาสาสมัครหลากหลายมากขึ้น (อาสาสมัครระยะยาว ร้อยละ 73.17 ท างานหลายพ้ืนที่ ร้อยละ 80.49 และ
ท างานออนไลน์ ร้อยละ 43.90) สะท้อนถึงการปรับตัวในสถานการณ์จริง กล่าวโดยสรุป ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้
เห็นถึง การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรอาสาสมัคร  ที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขับเคลื่อน SDGs ได้แม้ในภาวะวิกฤต ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ข้อแรก  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากองค์กรอาสาสมัคร 15 องค์กร ได้สะท้อนให้เห็นถึงบริบทการท างานที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะจากผลกระทบของการระบาดของโควิด-19 รวมถึงการปรับตัวขององค์กร
ต่อแนวโน้มและโครงสร้างทางสังคมที่ซับซ้อนขึ้น ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) โดยสามารถวิเคราะห์ได้เป็น 3 มิติหลัก คือ 1) เงื่อนไขสนับสนุน เกี่ยวกับ
เงื่อนไขที่สนับสนุนงานอาสาสมัครที่ส าคัญในอนาคตนั้น จากผลการวิจัย พบว่า องค์กรอาสาสมัครให้
ความส าคัญสูงสุดกับ ความร่วมมือจากเครือข่ายและองค์กรภาคี ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการ “การท างานเป็น
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เครือข่าย” (Network-based action) ที่เชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และ
ภาคธุรกิจ รองลงมา คือ แหล่งทุนและงบประมาณ และ นโยบายจากภาครัฐที่ชัดเจนและเอ้ือต่อการ
ด าเนินงาน  ซึ่งบ่งชี้ว่าองค์กรอาสาสมัครตระหนักถึงความส าคัญของโครงสร้างนโยบายและทรัพยากร
สนับสนุนที่จะท าให้การขับเคลื่อน SDGs เป็นไปได้อย่างยั่งยืน  
 2) อุปสรรคและความท้าทาย แม้องค์กรตระหนักถึงความส าคัญของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แต่
ผลการวิจัยก็ชี้ว่า ปัญหาเรื่องแหล่งทุนและงบประมาณ ยังคงเป็นอุปสรรคอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ความไม่
ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องของนโยบายภาครัฐ และ ระดับความตระหนักรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งทั้งหมดนี้แสดง
ให้เห็นถึง “ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง” ทั้งในระดับระบบและระดับชุมชน ซึ่งอาจขัดขวางการบูรณาการเป้าหมาย 
SDGs เข้ากับภารกิจขององค์กรในระยะยาว 
 สุดท้ายคือ 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในทางกลับกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในการ
ขับเคลื่อน SDGs คือ ความตระหนักรู้ของกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีความส าคัญยิ่งยวดต่อการมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง รองลงมาคือ ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย และ ทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่า “ทุนทางสังคม” และ “ทุนมนุษย์” เป็นปัจจัยเชิงคุณภาพที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของงานอาสาสมัคร 

ข้อมูลจากผลวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า การระบาดของโควิด-19 ได้กลายเป็น “จุดเปลี่ยนส าคัญ” ที่ท าให้
องค์กรอาสาสมัครต้องเร่งปรับตัวจากการท างานภาคสนามสู่  รูปแบบออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมทั้งการ
ประสานงาน การจัดกิจกรรม และการเรียนรู้ เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ของอาสาสมัครครู การแจกถุงยัง
ชีพ การให้ข้อมูลเรื่องการฉีดวัคซีน และการติดตามผู้ติดเชื้อในชุมชน บทเรียนจากวิกฤตนี้แสดงให้เห็นว่า 
องค์กรอาสาสมัครที่มี ความยืดหยุ่น (Adaptive Capacity) และ โครงสร้างการบริหารจัดการที่คล่องตัว ที่
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มอาสาสมัครในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของไทย (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) พบข้อค้นพบที่สอดคล้องกันในหลายด้าน โดย
สามารถจ าแนกเป็นประเด็นส าคัญได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 1) งานวิจัยนี้ได้ระบุบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 4 
มิติ คือ บทบาทขององค์กรหรืออาสาสมัคร ความท้าทายและการปรับตัว แนวโน้มงานอาสาสมัคร และการบูร
ณาการภาคส่วนต่าง ๆ 2) อาสาสมัครในหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา ต่างมีบทบาทที่แตกต่างกันแต่ล้วนมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) นักศึกษาอาสาสมัคร ครูอาสาสมัคร และกลุ่ม
อาสาสมัครในชุมชน เป็นต้น 3) กลุ่มอาสาสมัครมีบทบาทเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหลายด้าน 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 3 ด้านสุขภาพ เป้าหมายที่ 4 ด้านการศึกษา และเป้าหมายที่ 2 ด้านความมั่นคงทาง
อาหาร ตามล าดับ และ 4) ผลจากกระบวนการสนทนากลุ่มกับองค์กรอาสาสมัคร 15 องค์กร ชี้ให้เห็นว่า 
เครือข่ายและความร่วมมือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ี ด้วยเหตุนี้ ผลการวิจัยจึงสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับงานอาสาสมัคร

อย่างครอบคลุม ทั้งในเชิงโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และรูปแบบความร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ให้ความส าคัญกับแนวคิด ‘ความร่วมมือแบบเป็นหุ้นส่วน’ (Partnership) และ 
‘การมีความเป็นเจ้าของโดยท้องถิ่น’ (Local Ownership) โดยเฉพาะในกระบวนการท างานของกลุ่ม
อาสาสมัครนั้น “การมีส่วนร่วม” และ “การบูรณาการ” คือหลักส าคัญของการขับเคลื่อนงานแก้ไขปัญหา
สังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศไทยอย่างยั่งยืน ส าหรับประเด็นเรื่องการมีส่วนร่วมนั้น 
ควรมีกลไกหรือนโยบายที่สนับสนุนการจัดการและออกแบบโครงการอาสาสมัครที่ตอบโจทย์ปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับแนวทางแนวทางจากล่างขึ้นบนที่เปิดโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง แทนที่จะใช้แนวทางแนวทางจากบนลงล่างเพียงอย่างเดียว 
 ในส่วนของการบูรณาการ หน่วยงานอาสาสมัครควรท างานเชิงบูรณาการทั้งในมิติของประเด็นและ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบายอาสาสมัครควรเอ้ือให้หน่วยงานปฏิบัติงาน
ในระดับพ้ืนที่และตัวอาสาสมัครเองมีความตระหนักรู้ มีทักษะในการเข้าใจประเด็นข้ามสาขา และสามารถ
ท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมีกลไกที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
ลักษณะที่ครอบคลุมมากขึ้น รวมทั้งรองรับแนวโน้มการท างานข้ามพรมแดนที่มีความส าคัญมากยิ่งขึ้นในยุค
อินเทอร์เน็ต และจากบทเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ผ่านมา เพ่ือให้งานอาสาสมัคร
สามารถก้าวหน้า พัฒนา และสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ การสนับสนุนในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน เสริมสร้างทักษะ
ของอาสาสมัคร และส่งเสริมศักยภาพของเครือข่ายอาสาสมัครในการขับเคลื่อนงานพัฒนาในอนาคต 
 ในงานวิจัยนนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า งานอาสาสมัครเป็นกิจกรรมที่มีความซับซ้อนซึ่งเป็นภาคตัดขวาง
ผ่านแนวปฏิบัติ ประโยชน์ และแรงจูงใจต่างๆ อีกท้ังอาสาสมัครยังมีความเกี่ยวข้องไปตลอดชีวิตของผู้คน และ
อาจเข้ามามีส่วนร่วมในช่วงเวลาต่างๆ กัน การท างานอาสาสมัครจึงเป็นงานที่ท้าทายและยังคงมีประเด็น
ค าถามอยู่ ซึ่งความท้าทายในงานอาสาสมัครมีประเด็นหลักๆ ที่ควรน ามาพิจารณาในหลายประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นทางสังคมในการท างานอาสาสมัคร ประเด็นการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในงานอาสาสมัคร 
ประเด็นในด้านการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร ความท้าทายในประเด็นทางสังคมต่อการท างานอาสาสมัคร
ปัจจุบัน ได้แก่ (1) การเพ่ิมข้ึนของประชากรผู้สูงอายุ เป็นความท้ายในทศวรรษต่อไป ซึ่งอาจน าไปสู่การเตรียม
เองค์กรเพ่ือรับอาสาสสมัครสูงวัย และการให้บริการแก่ประชากรสูงวัยในอนาคต (2) ความท้าทายในการ
ท างานอาสาสมัครเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ ได้แก่ การก าหนดค่าขององค์ประกอบเหล่านี้ที่
สามารถมีส่วนร่วมมากที่สุดในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา เช่น เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ
การก าหนดองค์ประกอบเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาหรือไม่ (3) ความท้าทายในการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร องค์กรจะสามารถสนับสนุนการมีส่วนร่วมทั้ง
ในระยะยาวและระยะสั้นได้ดียิ่งขึ้นได้อย่างไร องค์กรจะสร้างสมดุลในการเพ่ิมโอกาสของอาสาสมัครด้วยการ
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ใช้องค์ประกอบของการพัฒนาได้อย่างไร (เช่น การสร้างและพัฒนาชุมชน) โดยค านึงถึงสวัสดิการและการ
พัฒนาอาสาสมัครด้วย (เช่น การพัฒนาตัวอาสาสมัคร) นโยบายด้านอาสาสมัครประเภทใดที่ส่งเสริมในเชิง
นโยบาย และการพิจารณาว่าควรนับรวมใครเป็นอาสาสมัครในประเภทองค์กรอาสาสมัคร 
 นอกเหนือจากวัตถุประสงค์งานวิจัย งานวิจัยนี้ได้พบข้อมูลใหม่เกี่ยวกับ “ภาพอนาคตของงาน
อาสาสมัครไทย” จากผลการศึกษา พบว่า หลายองค์กรได้สะท้อนให้เห็นภาพของอาสาสมัครในอนาคต ไว้ดังนี้ 
อาสาสมัครจะมีพ้ืนที่ท างานที่หลากหลายและผสมผสานทั้งรูปแบบภาคสนาม (On-site) รูปแบบออนไลน์ 
(Online) และรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) อาสาสมัครที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจะเป็นที่ต้องการ
ขององค์กร ระยะเวลาท างานอาสาสมัครเป็นระยะยาวโดยเฉพาะในองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคประชาสังคม
มูลนิธิ ในขณะที่อาสาสมัครระยะสั้น ประกอบด้วย องค์กรกลุ่มอิสระหรือสถาบันการศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะของอาสาสมัครกลุ่มเป้าหมาย ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศในงานอาสาสมัคร การจัดการความรู้ในงาน
อาสาสมัคร และการใช้เทคโนโลยี จะมีบทบาทในงานอาสาสมัครมากขึ้น การท างานอาสาสมัครในอนาคตจะ
เน้นรูปแบบการท างานที่เป็นมาตรฐานมากขึ้นและอาจก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน เครือข่ายการและความ
ร่วมมือจากหลายภาคร่วมกันในงานอาสาสมัครช่วยให้การขับเคลื่อนงานอาสาสมัครเกิดขึ้นได้เร็วขึ้นจากความ
ร่วมมือและสนับสนุนจากหลายฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิดงานอาสาสมัคร ในการจัดการกับความท้าทายที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการเป็นอาสาสมัคร จึงไม่เพียงแต่สนับสนุนเป้าหมายและ
เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงเท่านั้น แต่ยังช่วยกระตุ้นประโยชน์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่แท้จริงด้วย ท า
ให้กล่าวได้ว่า “กระบวนการอาสาสมัครเป็นตัวเร่งความก้าวหน้าที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน” สิ่งที่อาสาสมัครมีอย่างโดดเด่นและสร้างประโยชน์ต่อการเป็นตัวเร่งในการบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในวาระ 2030 (United Nations Volunteers, 2022) จากลักษณะที่โดดเด่นของ
อาสาสมัครที่มีเหล่านี้ จึงท าให้มีการสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมของอาสสมัครเพ่ือการพัฒนา ซึ่งเป็น
เงื่อนไขที่เอ้ือและเป็นรากฐานที่มีศักยภาพในการเป็นอาสาสมัคร อาสาสมัครจึงเป็นทรัพยากรที่มีศักยภาพที่จะ
มีส่วนร่วมในการเร่งความก้าวหน้าในงานพัฒนาเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามวาระปี 2030  
 
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ยังมีข้อค้นพบใหม่ที่มีองค์ความรู้ด้านงานอาสาสมัครและการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) ภายใต้บริบทวิกฤตในประเทศไทย คือ การปรับรูปแบบการท างานอาสาสมัครเชิงรุกในภาวะ
วิกฤต การบูรณาการภาคีเครือข่ายและการก าหนดบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ในงานอาสาสมัคร และบทบาทของ
อาสาสมัครในการขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs อย่างเป็นรูปธรรมในระดับพ้ืนที่ 

1. การปรับรูปแบบการท างานอาสาสมัครเชิงรุกในภาวะวิกฤต 

งานวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า องค์กรอาสาสมัครจ านวนมากในประเทศไทยสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงานจากวิถีดั้งเดิมไปสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การท างานออนไลน์ และการท างานแบบผสมผสาน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ข้อค้นพบนี้ ถือเป็นประเด็นใหม่ที่
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การรับมือสถานการณ์วิกฤต: การส ารวจสถานการและบทบาทขององค์กรอาสาสมัครไทย 
ในการส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในช่วงโควิด-19 

เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีสะท้อนถึง ความสามารถในการปรับตัวเชิงระบบของภาคประชาสังคมและองค์กรจิตอาสาในสถานการณ์วิกฤต 

ซึ่งยังไม่เคยมีการศึกษาเชิงลึกในบริบทประเทศไทยมาก่อน ข้อมูลจากภาคสนามยังสะท้อน แนวโน้ม “อนาคต
ของงานอาสาสมัคร” ว่าจะมุ่งสู่การท างานเชิงรุกมากขึ้น มีลักษณะผสมผสานระหว่างภาคสนามกับระบบ
ออนไลน์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก และเน้นการดึงอาสาสมัครที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเข้า
ร่วมงานมากยิ่งข้ึน แนวโน้มนี้ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านของงานอาสาสมัครเข้าสู่ยุคดิจิทัลหลังวิกฤต ซึ่งองค์กร
ที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีระบบสนับสนุนที่สอดคล้องกับบริบทใหม่นี้ นอกจากนี้ งานวิจัยยังน าเสนอ ข้อค้นพบ
ใหม่เก่ียวกับการจ าแนก “รูปแบบอาสาสมัครในช่วงวิกฤต” ซึ่งยังไม่เคยมีการระบุไว้ชัดเจนในงานวิจัยไทยก่อน
หน้านี้ โดยพบว่า อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็น อาสาสมัครระยะยาว (ร้อยละ 73.17) มี ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
(ร้อยละ 63.41) สามารถท างาน ข้ามพ้ืนที่/หลายพ้ืนที่ (ร้อยละ 80.49) มีรูปแบบการท างานที่ ออนไลน์หรือ
ผสมผสาน (ร้อยละ 43.90) ข้อค้นพบนี้ น าไปสู่การสังเคราะห์ภาพใหม่ของอาสาสมัครในช่วงวิกฤตว่าเป็น 
“อาสาสมัครมืออาชีพ” (Professionalized Volunteers) ซึ่งมีศักยภาพในการท างานที่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์เฉพาะหน้าในหลายมิติ ทั้งเชิงพ้ืนที่ เวลา และความเชี่ยวชาญ โดยลักษณะของอาสาสมัครกลุ่มนี้
แตกต่างจากภาพจ าเดิมของอาสาสมัครในอดีตที่มักถูกมองว่าเป็นกลุ่มช่วยเหลือที่ไม่เป็นทางการ เพราะ
อาสาสมัครในช่วงวิกฤตมีความสามารถในการท างานเชิงระบบ มีความคล่องตัว และสามารถรับมือกับความ
ซับซ้อนของสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดีกว่าเดิม 

2. การบูรณาการภาคเีครือข่ายและการก าหนดบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ในงานอาสาสมัคร  
จากการวิเคราะห์กลุ่มสนทนา พบว่า องค์กรสามารถเชื่อมโยงความร่วมมือข้ามภาคส่วน ได้แก่ 

ภาครฐั ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือก าหนดบทบาทและขับเคลื่อนงานอาสาสมัคร
ให้ตอบเป้าหมาย SDGs ได้ ไม่เพียงแต่ในเชิงภารกิจ แต่ยังรวมถึงการก าหนดนโยบายและการประเมินผล
ร่วมกันในระดับพ้ืนที่ ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ชี้ให้เห็นถึง ความเป็นสถาบัน (Institutionalization) ของภาคี
เครือข่ายอาสาสมัครในประเทศไทย 

3. บทบาทของอาสาสมัครในการขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs อย่างเป็นรูปธรรมในระดับพื้นที่  
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า องค์กรส่วนใหญ่ด าเนินงานอาสาสมัครที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน ได้แก่ เป้าหมายที่ 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health and Well-being) เป้าหมายที่ 
4: การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) และเป้าหมายที่ 2: ขจัดความหิวโหย (Zero Hunger) โดยมี
การปรับภารกิจให้ตอบโจทย์ปัญหาของชุมชนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เช่น การช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง 
การสร้างระบบอาหารชุมชน และการให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า งานอาสาสมัครไม่ได้
เป็นเพียงกลไกเสริม แต่เป็น “แรงขับเคลื่อนหลัก” ที่มีบทบาทโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (SDGs) ในบริบทของประเทศไทย งานอาสาสมัครยังเป็น “ระบบสนับสนุนที่ยืดหยุ่น” ต่อ SDGs ใน
ภาวะวิกฤต โดยงานวิจัยชี้ว่า แม้เผชิญวิกฤตโควิด-19 องค์กรอาสาสมัครส่วนใหญ่ยังสามารถด าเนินงานได้ 
และร้อยละ 70.73 ขององค์กรระบุว่า กิจกรรมอาสาสมัครที่ด าเนินการนั้นสอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs 
โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 3 (การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ) เป้าหมายที่ 4 (การศึกษาที่มีคุณภาพ) และ
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2568 

เป้าหมายที่ 2 (ขจัดความหิวโหย) ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่ที่แสดงให้เห็นว่า งานอาสาสมัครสามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ งานวิจัยนี้ไม่เพียงแต่สะท้อนให้เห็น
สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงของงานอาสาสมัครในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังได้รวบรวมข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานอาสาสมัครจากภาคปฏิบัติจริงขององค์กรอาสาสมัคร 
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบอาสาสมัคร และสนับสนุนการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในบริบทของประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม โดยข้อเสนอแนะสามารถสรุปได้เป็น 2 
ด้านส าคัญ 

1. ข้อเสนอเชิงนโยบายจากภาคปฏิบัติจริงขององค์กรอาสาสมัคร  
งานวิจัยนี้ไม่ได้เพียงน าเสนอปัญหาและความท้าทายเท่านั้น แต่ยัง สังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบาย

จากเสียงองค์กรอาสาสมัครตัวจริงในพ้ืนที ่ซึ่งรวมถึงความต้องการการสนับสนุนด้านงบประมาณ ความยืดหยุ่น
เชิงนโยบาย และการสร้างกลไกรองรับงานอาสาสมัครในระดับท้องถิ่น ถือเป็นการ  สร้างพ้ืนที่นโยบายแบบ 
Bottom-up ซึ่งยังไม่ปรากฏอย่างชัดเจนในงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยยังแสดงให้เห็นถึง ผลการวิจัยแสดง
ถึงปัจจัยเอื้อต่อการท างานอาสาสมัครในระดับองค์กร ได้แก่ ความร่วมมือจากเครือข่ายและความตระหนักของ
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนอุปสรรคหลัก ได้แก่ งบประมาณจ ากัด และข้อจ ากัดเชิงนโยบาย งานวิจัยได้ ชี้ช่องว่างเชิง
นโยบายที่มีผลต่อประสิทธิภาพของงานอาสาสมัคร ซึ่งยังไม่มีการวิเคราะห์เชิงระบบในงานวิจัยก่อนหน้านี้ใน
บริบทไทย โดยภาพรวม งานวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างครบถ้วน ทั้งในด้านการบรรยาย
สถานการณ์จริงขององค์กรอาสาสมัครภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของบทบาท
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการขับเคลื่อนเป้าหมาย SDGs โดยมีหลักฐานจากทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพที่
สอดรับกันอย่างมีนัยส าคัญ ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้  เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งในเชิงข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และในมุมการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของบทบาทอาสาสมัครและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้ภาวะวิกฤตโควิด-19 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานอาสาสมัครภายใต้สถานการณ์วิกฤตและการขับเคลื่อนสู่ความ 

ยั่งยืน 

การระบาดของโควิด-19 ได้กลายเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานหลักขององค์กร และส่งผลกระทบต่อ
โครงการ กิจกรรมอาสาสมัครในทุกองค์กร ในภาคการศึกษา การยกเลิกกิจกรรมเชิงกายภาพที่ท าให้บุคลากร
และอาสาสมัครต้องปรับตัว เปลี่ยนพ้ืนที่การท างานอาสาสมัครไปอยู่ในโลกออนไลน์ ส่งผลกระทบต่อการ
จัดการ และสร้างปัญหาให้กับบุคลากรและตัวอาสาสมัครเอง ผลการวิจัย ได้มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนางาน
อาสาสมัครในสถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 1) ปรับรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ พัฒนากลไกสนับสนุนการท างานอาสาสมัครในรูปแบบ ออนไลน์หรือผสมผสาน เพ่ือให้สามารถ
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เกศกุล สระกวี  อรุษา ปญัญากดแก้ว  นันทินี มาลานนท์  ชนัญชิดา กองแก้ว  และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักดี 
และณัฐวิคม พันธุวงศ์ภักด ีด าเนินงานต่อเนื่องได้ในภาวะวิกฤต เช่น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

อาสาสมัคร เช่น การฝึกอบรมออนไลน์ การประชุมติดตามผล และการด าเนินโครงการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
2) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วน สร้างและขยาย เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชา
สังคม ภาคเอกชน และภาคการศึกษา เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรและองค์ความรู้ให้กับหน่วยงานอาสาสมัคร 
ตลอดจนออกแบบกลไกการประสานงานเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดการ บูรณาการงานอาสาสมัคร ในมิติต่าง ๆ ทั้ง
ด้านประเด็นปัญหา พ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมาย 3) สนับสนุนเชิงนโยบายและงบประมาณ ผลักดันให้เกิด นโยบาย
ระดับชาติที่ชัดเจน เกี่ยวกับการพัฒนาและสนับสนุนงานอาสาสมัคร รวมถึงจัดสรรงบประมาณอย่างต่อ เนื่อง
ในระยะยาว พัฒนา แหล่งทุนที่หลากหลาย และเสถียรส าหรับการด าเนินกิจกรรมอาสาสมัคร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงวิกฤตท่ีต้องการความยืดหยุ่นสูง 4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย สร้างโครงการ
อาสาสมัครที่ยึด แนวคิดทีใ่ห้ชุมชนมีบทบาทในการออกแบบกิจกรรม และให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น
น้ า และพัฒนาความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย เกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมและ
การอาสาพัฒนาสังคม 5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและอาสาสมัคร เสริมสร้าง ทักษะเฉพาะทางและการท างาน
ข้ามประเด็น ให้กับบุคลากรและอาสาสมัคร เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาสังคมที่ซับซ้อนได้ และสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนจากภาคสนาม เพ่ือพัฒนาทักษะและกลยุทธ์การท างานอาสาสมัครให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 6) เตรียมความพร้อมรับมือวิกฤตในอนาคต ด้วยการออกแบบ แผนส ารองหรือแผน
ความต่อเนื่องของโครงการอาสาสมัคร (Volunteer Continuity Plan) เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ทันที และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีระบบ เฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยง ต่อนโยบายและการ
ด าเนินงานด้านอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง 
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