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Abstract 
 

This study of social innovation and its role in driving Thailand’s grassroots economy 
examines success motivation factors. Mechanisms and processes involved in creating social 
innovation in 101  community businesses and organizations are evaluated. The goal is to 
identify local community social innovation models following principles of self-sustained 
economic development. Results are that community organizations achieve success by 
integrating self-management capabilities with social capital and business management, with 
community enterprises serving as the primary driving force. By contrast, business success is 
driven by a framework incorporating social issues, with social enterprises acting as key 
mechanisms. Community organizations create social innovation by linking products to the 
market system, while businesses develop innovations in an expanded framework. Both 
community organizations and businesses are readjusting successful projects to match an 
emergent new economy driven by grassroots efforts contributing to value creation alongside 
the centrally driven economy.   
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นวัตกรรมสังคมกบัการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของไทย1 
 

  สุนทร คุณชัยมัง2,*  ธัชกร ธิตลิักษณ์3 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องนวัตกรรมสังคมกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของไทย เป็นการศึกษาปัจจัยที่
น าไปสู่การสร้างความส าเร็จ กลไกและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชนและกิจการ
ธุรกิจ จ านวน 101 องค์กร เพื่อค้นหาตัวแบบของนวัตกรรมสังคมในพื้นที่ชุมชนตามแนวทางของการพัฒนา
เศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จขององค์กรชุมชน คือ การสร้าง
ความสามารถจัดการตนเองที่บวกรวมเข้ากับทุนทางสังคม และบวกรวมกับการจัดการธุรกิจ โดยมีวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นกลไกที่โดดเด่น ในขณะที่ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จของกิจการธุรกิจ คือ กรอบธุรกิจที่รวม
ประเด็นทางสังคมไว้ โดยมี Social enterprise เป็นกลไกที่โดดเด่น องค์กรชุมชน สร้างนวัตกรรมสังคมตาม
กระบวนการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์เข้าสู่ระบบตลาด ในขณะที่กิจการธุรกิจก็สร้างขึ้นตามกรอบที่ขยายออกไป 
ปัจจุบัน มีการริเริ่มขยายผลความส าเร็จแล้วทั้งองค์กรชุมชนและกิจการธุรกิจ อันเป็นการแสดงถึงเศรษฐกิจ  
ที่สร้างขึ้นใหม่และขับเคลื่อนจากพื้นที่ฐานรากและไปร่วมสร้างคุณค่าร่วมกับเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนจาก
ศูนย์กลาง 

 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมสังคม การขับเคลื่อนทุนทางสังคม การสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม เศรษฐกิจฐานราก 

 
ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 
 บทความนี้ พัฒนามาจากงานวิจัยเรื ่องปัจจัยและกลไกการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมที่ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของไทยเพื่อค้นหาทางเลือกใหม่ของการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน หรือเศรษฐกิจฐานราก 
ที่ไม่รอผลพวงจากการพัฒนาจากส่วนกลางตามแนวทางของ “เศรษฐกิจแบบไหลริน” (Trickle-Down 
Economy) ที่ยึดโยงกับมายาคติของการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของการผลิตในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) แตม่องข้ามปัญหาการจ้างงาน การกระจายตัว และความยากจนที่ทวีความรุนแรง
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ไปตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ (Arndt, 1983) อันเป็นการค้นหา “ความใหม่” (Newness) ตามนัยของ
ทฤษฎีว่าด้วยนวัตกรรมสังคมที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชุมชนหรือฐานราก 
ความเท่าเทียมในระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสามารถตามวิถีของการประกอบการ 
ทั้งนี้ก็เพราะผลของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2504 มา
จนถึงปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เน้นการส่งออก และการลงทุนเมืองใหญ่
เป็นหลัก แม้ว่าจะมีการมุ่งเน้นให้มีการกระจายรายได้สู่ภูมิภาคและชนบท ตลอดจนมุ่งแก้ปัญหาความยากจน 
ก็ตาม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางดังกล่าวก็ไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาความยากจนซ ้าชาก  
ในภูมิภาคลงไปได้ ดังปรากฎตามรายงานสถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล ้าในประเทศไทยปี 2565 
พบว่า จังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนสูงสุด 10 อันดับแรก คือ แม่ฮ่องสอน ปัตตานี ตาก นราธิวาส กาฬสินธุ์ 
หนองบัวล าภู ยะลา ศรีสะเกษ ชัยนาท และ ระนอง ในจังหวัดที่มีคนจนสูงสุดนี้ เป็นสถานการณ์ที่จังหวัด
แม่ฮ่องสอนเผชิญต่อเนื่องกันมานานถึง 19 ปี ในขณะเดียวกัน แม่ฮ่องสอน นราธิวาส กาฬสินธุ์ ปัตตานี ตาก 
และ ศรีสะเกษ ก็ยังเป็นจังหวัดที่มีความยากจนสูงที่สุดอีกด้วย นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวยังระบุว่า ประเทศไทย
มีจ านวนคนจนทั้งสิ้น 3.80 ล้านคน หากพิจารณาตามจ านวนครัวเรือน จะมีครัวเรือนยากจนทั้งสิ้น 1.12 ล้าน
ครัวเรือน คิดเป็น ร้อยละ 4.14 ของครัวเรือนทั้งหมด โดย 1 ใน 3 อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
รองลงมาคือภาคเหนือ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) จากสถานการณ์ข้างต้น 
ย่อมเป็นข้อมูลที่ประจักษ์ได้ว่า แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่มุ ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
อุตสาหกรรม และเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และบางส่วนของภาคตะวันออก ไม่สามารถ
รองรับต่อการแก้ปัญหาความยากจนและคนจน ทั้งตามพื้นที่ของภูมิภาค 10 จังหวัดข้างต้น และประชาชน 1 
ใน 3 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชน และชนบท เพื่อมุ่งต่อการแก้ปัญหาของชุมชน เช่น Shakti Project 
ของ Unilever ที่แก้ปัญหาทั้งการขยายตลาดไปสู่ชนบทของบริษัทและสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับสตรีใน
ชนบทของอินเดีย (Prahalad, 2014) Grameen Bank ที่ริเริ่มจากการรวมกลุ่มประชาชนขนาดเล็ก 3-5 คน
ในภาคชนบทเพื่อสร้าง Micro-credit ให้เข้าบริการทางการเงินรายย่อยแบบ Micro-finance เพื่อน าไปสู่การ
ประกอบการ (รวมทั้งการขยายกิจการสร้างความร่วมมือกับธุรกิจเอกชนเพื่อด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคมแบบ Social 
Business จนน าไปสู่การยอมรับได้ว่าเป็นกลไกที่สามารถแก้ปัญหาความยากจนของบังคลาเทศ (Yunus & 
Weber, 2007) และ Hello Tractor ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่เป็นธุรกิจสตาร์อัพที่ให้บริการรถแทรกเตอร์ส าหรับ
เกษตรรายย่อยของไนจีเรีย ที่ไม่เคยเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเหล่านี้มาก่อน ซึ่งประสบความส าเร็จทั้งการเพ่ิม
ผลิตภาพของการผลิตทางเศรษฐกิจของเกษตรกร สร้างรายได้เพิ่มส าหรับเจ้าของรถแทรกเตอร์ และเป็น
เศรษฐกิจดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จจนขยายตัวไปอีก 17 ประเทศทั้งในแอฟริกาและเอเชีย (ลงทุนแมน, 
2564; Fortune, 2021; Shrader, 2020 and Tong, 2020) กิจการธุรกิจเหล่านี้ เป็นการด าเนินงานของธุรกิจ
ที่มีส่วนต่อการแก้ปัญหาของชุมชนและชนบท เช่น Unilever เป็นการรวมกลุ่มเพื่อจัดการตนเองของชุมชน
และสร้างความร่วมมือกับธุรกิจเอกชน เช่น Grameen Bank-Social Business และการสร้างสตาร์ทอัพที่
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รองรับต่อการแก้ปัญหาผลิตภาพของเกษตรกรรายยย่อย และการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจของภาคชนบท และ
ท้องถิ่นภูมิภาค รวมทั้งยกระดับการบริหารจัดการใหม่ อันเป็นการสร้างความใหม่เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาของ
สังคมด้วยแบบแผนและวิถีแบบประกอบการ หรือที่เรียกกันว่า Social innovation as entrepreneurship 
 การศึกษานี้ จึงได้ศึกษาผลการประกอบการธุรกิจประเภทต่าง ๆ ในระดับชุมชน จ านวน 101 กรณี โดย
แบ่งเป็น “องค์กรชุมชน” (Community-Based Organizations: CBOs) ที่ริเริ่มประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
55 องค์กร และ “องค์กรธุรกิจ” (Business Organizations) ที่เชื่อมโยงกิจกรรม/กิจการกับการแก้ปัญหาของ
ชุมชน 46 องค์กร โดยต้องการค้นหาแนวทางของการพัฒนาที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากผลความส าเร็จของศูนย์กลาง
ของระบบเศรษฐกิจที่ไหลรินยังภูมิภาคและชนบท แต่เป็นผลที่เกิดข้ึนจากศักยภาพและความสามารถของชุมชน
ฐานราก และท้องถิ่นเป็นด้านหลัก รวมทั้งเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาแบบทางเลือก (Alternative ways) 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จ (Driving factors) ในการประกอบการแบบ

ธุรกิจขององค์กรชุมชนและการประกอบการเพ่ือชุมชนขององค์กรธุรกิจ 
2. เพ่ือค้นหากลไกและกระบวนการ (Mechanism and process) ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม 
3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายผลนวัตกรรมสังคมไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบของเศรษฐกิจ

และสังคม (Scalability social innovation) 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. ทฤษฎีนวัตกรรม และคลื่นของคอนดราเตี๊ยฟ (Kondratieff wave and innovation theory) 

Kondratieff waves หรือ Super-cycles, K-waves, Surges waves และ Long waves เป็นผลงาน
ของ Nikolai D. Kondratieff ที่ศึกษาวิจัยวงจรการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมที่เกิดขึ้นแบบลูก
คลื่นตามผลประโยชน์และความสามารถของการใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ในห้วงเวลา 40-60 ปี
โดยประมาณ พร้อมกับมีลูกคลื่นขนาดเล็กที่มีรอบระยะเวลา 3-10 ปี เป็นส่วนประกอบรวมอยู่ด้วย โดยยุโรป
และอเมริกาได้ผ่านวงจรของการขึ้นลงไปแล้ว 3 ลูกคลื่น คือ หนึ่ง ช่วงคริสต์ทศวรรษ 1790s ไปจนถึง 1850s 
ที่มีเครื่องจักรไอน ้าเป็นกลไกขับเคลื่อนอุตสาหกรรม สอง ช่วงคริสต์ทศวรรษ 1850s ไปจนถึง 1890s ที่มี
อุตสาหกรรมเหล็ก ระบบรางและรถไฟ เป็นกลไกขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และสาม ช่วงคริสต์ทศวรรษ 
1890s ไปจนถึง 1920s ที่มีไฟฟ้าและอุตสาหกรรมเคมีเป็นกลไกขับเคลื่อน จะเห็นได้ว่า กลไกขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของแต่ละลูกคลื่น เป็นไปตามการค้นพบและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และ “นวัตกรรม” 
(Innovation) ที่น าไปสู่ความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ (Kondratieff & Stolper, 1935) การขึ้นลงของลูกคลื่น
ในแต่ละครั้ง โอกาสจะเป็นของผู้ประกอบการรายใหญ่ในช่วงขาขึ้น เพราะมีความได้เปรียบจากต้นทุนของ
ผลิตภัณฑ์ ทักษะ และประสบการณ์ แต่ในช่วงขาลงจะสร้างผลกระทบโดยตรงต่อราคาสินค้าของภาคเกษตร 
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และจะเป็นโอกาสของการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื ่อสนับสนุนการผลิต และธุรกิจขนาดเล็ก เนื ่องจาก
ผู้ประกอบการรายใหญ่จะมุ่งปกป้องส่วนแบ่งทางการตลาดของตัวเอง (Kondratieff & Stolper, 1935) 

นวัตกรรม เปรียบเสมือนเป็นการสร้างส่วนผสมใหม่ของปัจจัยการผลิตที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงใน
ระบบเศรษฐกิจ (Schumpeter, 1912) ส่วนผสมดังกล่าว เป็นส่วนประกอบที่มีบทบาทมากกว่าปฏิสัมพันธ์
ระหว่างอุปสงคก์ับอุปทาน แต่เป็นกระบวนการที่น าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือไปแทนที่สิ่งเก่า ที่เรียกกันว่า 
“กระบวนการสร้างสรรค์เพื่อการท าลาย” (The process of creative destruction) ผ่านวิถีการผลิตทาง
เศรษฐกิจ และการด ารงอยู่รูปแบบใหม่ของระบบทุนนิยม (Schumpeter, 1942) 

 2. ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Community economic development theory) 
ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Community economic development theory) เป็นส่วนหนึ่ง

หรือเป็นทฤษฎีย่อยของทฤษฎีการพัฒนาชุมชน (Community development theory) ที ่มีการจัดแบ่ง
คุณลักษณะไว้ 3 แบบ คือ หนึ่ง การช่วยเหลือทางเทคนิค (Technical assistance approaches) เป็นแบบแผน
ของการพัฒนาชุมชนที่พ่ึงพาการช่วยเหลือจากผู้สนับสนุนจากภายนอกท้ังการวางแผน การแปรผลสู่การปฏิบัติ 
และการประเมินผล ขณะเดียวกัน ก็เป็นการจัดการแบบ Top-down มากกว่าที่จะระดมความสามารถของ
บุคลากรในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งไม่วิเคราะห์สถานการณ์และการใช้วิธีวิทยาที่เป็นความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์เข้ามาร่วมบริหาร สอง การพ่ึงตนเอง (Self-help approaches) แบบแผนนี้ เป็นแบบแผนที่สร้าง
และเพ่ิมพูนความสามารถจากสินทรัพย์และ/หรือทุนทางสังคมที่มีอยู่ ลดการพ่ึงพาจากการสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอก ในขณะเดียวกัน ก็พัฒนาศักยภาพของปัจเจกบุคคล องค์กร และกลไกเชิงสถาบันของชุมชน อันเป็น
วิถีของการพัฒนาที่สอดคล้องกับการพัฒนาชุมชนในระยะยาว และสาม การจัดการไปตามความขัดแย้ง (Conflict 
approaches) โดยความขัดแย้งที่นี้หมายถึง การด าเนินงานที่ยังไม่บรรลุผลความส าเร็จ อันเป็นผลมาจากการ
ด ารงอยู่แบบต่างคนต่างอยู่ในชุมชน ความแตกต่างในการก าหนดคุณค่า ผลประโยชน์ และขาดการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ดังนั้น การจัดการแบบ Win-win การสร้างสรรค์กระบวนการท างาน 
ที่มีส่วนร่วมและเป็นธรรม (Fairness) และการท างานสร้างความเชื่อถือ (Heard and respected) จึงเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาตามแบบแผนนี้ (Gallardo, 2016) 

3. ทฤษฎีว่าทุนทางสังคม (Social capital theory) 
ทฤษฎีว่าด้วยทุนทางสังคม” (Social capital theory) มีนักสังคมศาสตร์อธิบายไว้ในหลายมิติ ในที่นี้

ขอเริ่มจากผลงานของ Robert D. Putnam ที่อธิบายตามโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่าง Social 
bonding ซึ่งเป็นคุณลักษณะของการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก้อนทางสังคม การยึดโยงกันของความเป็นครอบครัว 
เครือญาติ ชุมชนเพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน ชมรม และสมาคม ฯลฯ และ Social bridging ที่เป็นการเชื่อมโยง
ระหว่างส่วนหรือหน่วยต่าง ๆ ของสังคมเข้าด้วยกันเป็นสังคมขนาดใหญ่ โดยที่ Bridging จะเป็นทั้งตัวขยาย 
และเป็นกลไกสร้างการเปลี่ยนแปลงระหว่าง Bonding จากหน่วยหนึ่งไปยังอีกหน่วยหนึ่ง จากครอบครัวหนึ่ง
ไปยังอีกครอบครัวหนึ่ง จากกลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่มหนึ่ง และจากชุมชนหนึ่งไปยังอีกชุมชนหนึ่ง ( Putnam, 
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2000) การอธิบายข้างต้นบ่งบอกได้ว่าทุนทางสังคม จะแปรผันไปตามความเข้มแข็งและความอ่อนแอของ 
Social bonding กับ Bridging ต่อมา มีการอธิบายเพิ่มเติมถึงการปฏิบัติการของทุนทางสังคมยังมีการประสาน
การท างานร่วมกับทุนและทรัพยากรขององค์กรต่าง ๆ หรือส่วนที่อยู่ภายนอกชุมชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรพัฒนา
เอกชน หน่วยงานของรัฐ และเอกชนเพื่อสนับสนุนให้ทุนทางสังคมนั้นขับเคลื่อนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยเรียกการปฏิบัติการของทุนทางสังคมนี้ว่า Linking social capital (Halpern, 2005; Storper, 
2005, 2013 and Woolcock, 1998) 

ในขณะเดียวกัน ในการศึกษานี้ ยังพิจารณาความเป็นทุนทางสังคมจากส่วนที่ถูกน าไปใช้งานจริง 
(Functioning) มากกว่าการให้ความส าคัญเพียงความเป็นอยู่ (Being) ของ Amartya Sen มาร่วมพิจารณา
ความส าคัญของทุนทางสังคมที่มีผลในทางปฏิบัติจริงต่อสังคม (Sen, 1985) ทั้งนี้ก็เพราะว่า ความส าคัญของ
การน าเอาทุนและทรัพยากรจากภายนอกมาบวกรวมเข้ากับการท างานของ Bonding social capital และ 
Bridging social capital นั้น ด้านหนึ่ง ย่อมเกิดขึ้นจากปฏิบัติการจริงของภาคสนาม อีกด้านหนึ่ง ชุมชน
ประเมินแล้วว่าทุนของตนที่มีอยู่มีข้อจ ากัดที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จของการประกอบการ 

 4. ทฤษฎีนวัตกรรมสังคม (Social innovation theory) 
นวัตกรรมสังคม เป็นแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการร่วมกับการศึกษาว่าด้วยนวัตกรรม (Innovation studies) 

เช่นเดียวกับค าอื่นที่มีความหมายไปในทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
progress) การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน (Institutional change) นวัตกรรมแบบเปิดกว้างส าหรับความร่วมมือ 
(Open innovation) และนวัตกรรมที่ร่วมขับเคลื่อนโดยคนงาน (Employee-driven Innovation) (Borras & 
Edquist, 2019) นวัตกรรม เป็นเรื ่องของ “ความใหม่” (Newness) ที่มีการใช้ความรู้และการสร้างสรรค์ 
(Knowledge and creativity idea) ท าให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นมาทั้งที่เป็นเรื่องใหม่ทั้งหมดหรือปรับปรุงจากของเดิม 
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic benefits) ทั้งที่เป็นตัวเงินและ/หรือไม่เป็นตัวเงิน (สมนึก 
เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) ความใหม่ของนวัตกรรมที่กล่าวถึงข้างต้น ด ารงอยู่ในสถานะต่าง ๆ  4 แบบ
ด้วยกัน คือ (1) ผลิตภัณฑ์ (2) บริการ (3) กระบวนการ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปร่างการจัดการองค์กร เช่น 
หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับเอกชน (Public-private partnership) และ (4) การเปลี่ยนแปลงใน
ระดับผลลัพธ์ นอกจากนั้น นวัตกรรมยังมีความเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงกับสังคมโดยนัย เพราะความใหม่ที่
สร้างขึ้นจะน าไปสู่การปฏิบัติงาน การปรับปรุงการผลิต และปรับเปลี่ยนคุณภาพของชีวิตของผู้คนในสังคม 
(Pol & Ville, 2008) 

Murray et al. (2010) นิยามว่า “นวัตกรรมสังคม คือ นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม ทั้งปลายทาง
ของการสนองตอบ (in their ends) และวิถีของการด าเนินงาน (in their means) ของผลิตภัณฑ์ บริการ และ
ตัวแบบส าหรับการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ความร่วมมือแบบใหม่ข้ึนในสังคม” 

The European Commission (2013) นิยามว่า “นวัตกรรมสังคม คือ การพัฒนาและการแปรผล
แนวคิดไปสู่การปฏิบัติจริงของการสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และตัวแบบของธุรกิจ เป็นกลไกที่ตอบสนองต่อ
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ความต้องการของสังคมทั้งที่เป็นปลายทาง (Ends) และเป็นวิถีการด าเนินงาน (Means) รวมทั้งเป็นการยกระดับ
ศักยภาพของปัจเจกบุคคลให้มีความสามารถและมีความพร้อมที่จะกระท าการต่าง ๆ ให้กับสังคมอีกล าดับขึ้นหนึ่ง” 

นิยามนวัตกรรมสังคมข้างต้น เป็นการนิยามตามแบบแผนของการศึกษาที่ให้ความส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ บริการ และตัวแบบธุรกิจ แท้ที่จริงแล้ว การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังมี “กระบวนการทางสังคม” (Social process) รวมอยู่ด้วย ในขณะเดียวกัน ยังรวม
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นจากขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social movements) และเทคโนโลยี
เพ ื ่อส ังคม (Social technologies) (Nicholls & Ziegler, 2017) ย ิ ่ งไปกว ่าน ั ้น Heiskala (2007) ช ี ้ว่า 
“นวัตกรรมสังคม ยังหมายความถึง การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ปทัสถาน และโครงสร้างของกฎทางสังคม
ที่ไปยกระดับการรวบรวมทรัพยากรของอ านาจ และการปรับปรุงการดูแลรักษาเศรษฐกิจและสังคม” 

ทฤษฎีว่าด้วยนวัตกรรมสังคมนั้น มีผู้จัดกลุ่มไว้หลายส านัก เช่น Alex Nicholls and Alex Murdock 
ได้จัดกลุ่มนวัตกรรมสังคมไว้ 5 กลุ่มด้วยกัน คือ (1) การออกแบบวิจัยเพื่อหาทางออก (Research design 
challenges) เป็นการประมวลวิธีวิทยาที่เกิดขึ้นใหม่ จากการแก้ปัญหาในระดับชุมชนรูปแบบต่าง ๆ ที่น าไปสู่
การประสานหลักการหลายหลักการเข้าด้วยกัน (Interdisciplinary) (2) การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางสังคม 
(Changes in social structures) เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เป็นผลจากอิทธิพลของเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมทางสังคม และความก้าวหน้าของเศรษฐกิจและเทคโนโลยี หรือโครงสร้างทางสังคมที่มีผลต่อ
การใช้เทคโนโลยี (3) การเปลี่ยนแบบแผนการท างาน (Changes in the pattern of work) เป็นเรื่องของระบบ
องค์กร รูปแบบของการลงทุน และการจัดการมาตรฐานที่ท าให้ผลของงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (4) การ
กระจายผลการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Diffusion of social change) เป็นเรื่องของการขยายผลจากความส าเร็จ
ในระดับ Micro ไปสู่ระดับ Macro รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (5) การพัฒนาเมือง (Urban studies) 
เป็นการน าเอาแนวคิดนวัตกรรมไปใช้เป็นกลไก/เครื่องมือของการพัฒนาชุมชน การตอบสนองความพึงพอใจ 
การเปลี่ยนความสัมพันธ์ทางสังคม การยอมรับหลักธรรมาภิบาล และการสร้างความสามารถหรือทุนก้อนใหม่
ทางสังคม (Nicholls & Murdock, 2012) 

ต่อมา Nia Choi and Satyajit Majumdar ได้จ ัดกลุ ่มทฤษฎีนวัตกรรมสังคม ไว ้เป็น 7 กรอบ 
ประกอบด้วย (1) กรอบสังคมวิทยา (The sociological perspectives) ซึ่งเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม อันเนื่องมาจากกลไกและความสัมพันธ์ทางสังคม (2) การสร้างสรรค์วิจัยเพื่อหาทางออก (The creativity 
research perspectives) เป็นเรื่องบทบาทของผู้น าที่มุ่งมั่นต่อการค้นหาแนวทางและวิธีการเพื่อน าไปสู่การ
แก้ปัญหาและแก้ปัญหาจนส าเร็จ (3) กรอบการประกอบการ (The entrepreneurship perspectives) เป็น
กรอบที่ถือเอาการประกอบการ เป็นกลไกสร้างนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม (4) กรอบเศรษฐศาสตร์
สวัสดิการ (The welfare economics perspectives) เป็นกรอบที่ให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก
ของเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากนโยบาย โครงการ และกิจการของเศรษฐกิจธุรกิจ (5) กรอบการมุ่งสู่การ
ปฏิบัติ (The practice-led perspectives) เป็นการให้ความส าคัญต่อกระบวนการและขั้นตอนของสร้าง
นวัตกรรม และนวัตกรรมสังคม (6) กรอบจิตวิทยาชุมชน (The community psychology perspectives) 
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เป็นการให้ความส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนระบบคุณค่าหรือค่านิยมทางสังคมต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก้าวออกไป
จากการท างานของกลไกหน้าที่ที่บกพร่องของสังคม (Dysfunctional approach) (7) กรอบว่าด้วยเขตแดน
ของการพัฒนา (Territorial development perspectives) เป็นกรอบที่เชื ่อมโยงนวัตกรรมสังคมกับการ
พัฒนาเชิงพ้ืนที่ชุมชน ท้องถิ่น และเมือง (Choi & Majumdar, 2015) 

กล่าวได้ว่า นวัตกรรมสังคม มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคม ทั้งใน
มิติของวิถีการด าเนินงานและผลลัพธ์สุดท้าย มีความเชื่อมโยงกับวิวัฒนาการร่วมกับนวัตกรรม มีความใกล้ชิด
กับการน าเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และการประกอบการไปสร้ างการเปลี่ยนแปลงต่อ
สังคม ในขณะเดียวกัน ก็รวมความถึงความใหม่ของเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการใหม่ของ
โครงสร้างของสังคมและกระบวนการทางสังคม ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ปทัสถาน และโครงสร้าง
ของกฎทางสังคม 

5. ธุรกิจดิจิทัลกับการแก้ปัญหาชุมชนและชนบท 
ในศตวรรษที่ 21 มีธุรกิจที่พัฒนากิจการไปตามโครงข่ายของการสื่อสารและข้อมูลข่าวสาร และ

เครือข่ายทางสังคม จนสร้างเป็นธุรกิจรูปร่างใหม่ ที่เรียกว่า “ธุรกิจแบบดิจิทัลที่สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิง
ระบบจากระบบหนึ่งไปสู่อีกระบบหนึ่ง” (Digital business transformation หรือ DBT) โดยในที่นี้มีตัวอยา่ง 
DBT ที่ท าให้เศรษฐกิจของชุมชนเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 2 ตัวอย่าง คือหนึ่ง คือ ITC e-Choupal 
(Choupal หมายถึง ที่ที่ทุกคนมาใช้งานร่วมกัน) เป็นกิจการของบริษัท ITC Limited ที่เริ่มต้นในปี ค.ศ. 2000 
ด้วยการน าเอาระบบการจัดการข้อมูล และ ICT มาจดัให้เป็นบริการส าหรับเกษตรกร เป็นโครงการที่ท าหน้าที่
เป็นศูนย์ข้อมูลของราคาพืชผลทางการเกษตร ถั่วเหลือง ใบยาสูบ ข้าวสาลี กุ้งฝอย และอ่ืน ๆ รวมทั้งการขนส่ง 
และสถานการณ์การซื้อขายปลายทางของบริษัท จัดให้มีการแนะน าการใช้ศูนย์ข้อมูลที่จัดตั้งขึ้นตามระบบการ
สื่อสารของ VSAT connection ขณะเดียวกัน เกษตรกรก็สามารถสั่งซื้อเมล็ดพันธุ์ วัสดุทางการเกษตร และ
สินค้าอุปโภคบริโภคจากศูนย์ข้อมูลของ ITC ได้ด้วย ศูนย์บริการข้อมูลนี้จะจัดเป็นหน่วยบริการเกษตรกร
ประมาณ 600 ราย ในพ้ืนที่ 10 หมู่บ้าน (ในรัศมี 5 กิโลเมตร) ในขณะเดียวกันก็เป็นตัวกลางเกษตรกร (ท่ีเรียก
เป็นภาษาฮินดูว่า Sanchalak) รับซื ้อผลผลิตจากเกษตรกรในระดับหมู ่บ้าน (ชุมชน) ในขณะที่รัฐบาลมี
ศูนย์กลางรวบรวมผลิตผลต่าง ๆ เป็นศูนย์ระดับเมือง ที่เรียกว่า Mandis ดังนั้นการท างานของ e-Choupal จึง
ไปแทนที่พ่อค้ารายย่อยในชุมชน (Adatiya) และการไหลเวียนของข้อมูลการผลิต การค้า และการขนส่ง 
(Annamalai & Rao, 2003) จนถึงปัจจุบัน (2022) ได้มีเกษตรกรเข้าร่วมโครงการนี้ ทั้งสิ้น 4 ล้านคน จาก 
35,000 หมู่บ้าน ครอบคลุมพ้ืนที่ 10 มลรัฐของอินเดีย โดยมีศูนย์บริการ ทั้งสิ้น 6,100 แห่ง 
 สอง คือ Hello Tractor เป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 2014 โดย Jehiel Oliver ที่สร้างแอปพลิเคชัน
เพื่อบริการธุรกิจดิจิทัล เช่นเดียวกับ Uber หรือ Bolt ในสหรัฐอเมริกา Grab ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ 
Didi Chuxing ในจีน ที่ให้ผู้บริโภคเรียกใช้บริการรถยนต์ แต่ Hello Tractor เป็นบริการส าหรับเรียกใช้บริการ
รถแทรกเตอร์เพ่ือการเกษตร กิจการนี้เริ่มข้ึนที่ไนจีเรีย ที่ที่มีความจ าเป็นส าหรับการใช้งานแทรกเตอร์ (รวมทั้ง
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เครื่องจักรกล) ต่อพื้นที่ 100 ตารางกิโลเมตรที่ต ่ามาก ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 200 คัน ในสหรัฐอเมริกา 
มีค่าเฉลี่ยการใช้งานที่ 256.8 คน ที่อินเดียมี 128 คัน จีน 81.8 คัน ทวีปแอฟริกาโดยเฉลี่ย 8 คัน และท่ีไนจีเรีย
มีเพียง 6.5 คัน Hello Tractor เป็นกิจการที่ประกอบการธุรกิจเพี่อสังคม ได้รับการสนับสนุนจาก World 
food programme ขององค์การสหประชาชาติ และความร่วมมือจากบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น Olam, 
John DEERE, HEIFER, Vodafone, Kubota โดยบริษัทจัดตั้งฝ่ายส่งเสริมธุรกิจเพื่อแนะน าให้เกษตรกรใช้ 
แอปพลิเคชันการท างานเครื่องจักรกล การใช้ข้อมูล GPS ผลการด าเนินงานของบริษัทได้ท าให้การผลิตของ
เกษตรกรประหยัดเวลาลงไปจากเดิมมากถึง 40 เท่า และมีต้นทุนเพียง 1 ใน 3 หากเปรียบเทียบกับการผลิต
แบบเดิม (ลงทุนแมน, 2564; Tong, 2020) ผลการส ารวจ ณ ปี ค.ศ. 2020 พบว่า ผลผลิตของเกษตรกร
เพิ่มขึ้น 83% มีรายได้เพิ่มขึ้น 73% และมีเกษตรกรที่ได้ใช้เครื่องจักรกลเป็นครั้งแรกมากถึง 55% (Shrader, 
2020) ผลการด าเนินธุรกิจจนถึงสิ้นปี ค.ศ. 2021 บริษัทได้ขยายบริการไป 17 ประเทศ ทั้งในทวีปแอฟริกา
และเอเชีย สร้างรายได้ให้กับเจ้าของแทรกเตอร์ที่เข้าร่วมบริการ 12,600 ล้านบาท เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ให้กับเกษตรกรมากกว่า 500,000 ราย จ้างงานเพ่ิมขึ้นทั้งทางตรงทางอ้อมมากกว่า 2 ล้านต าแหน่ง และที่ส าคัญ
ก็คือ ช่วยผลิตอาหารให้กับชาวแอฟริกาไปแล้ว 37 ล้านเมตริกตัน และได้รับการคัดเลือกจากนิตยสารฟอร์จูน
ให้เป็นหนึ่งในบริษัทเอกชนที่มีส่วนต่อการเปลี่ยนโลก (ลงทุนแมน, 2564; Fortune, 2021) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ ตั ้งอยู่บนพื้นฐานของการค้นหาความส าเร็จในการจัดการตนเองและการ
ประกอบการของชุมชนที่รวมกันจัดตั้งองค์กรเป็นกลุ่ม สถาบัน วิสาหกิจชุมชน กองทุน และสหกรณ์ โดยใน
การวิจัยนี้เรียกว่า องค์กรชุมชน อันเป็นการสร้างสรรค์เศรษฐกิจขึ้นในพื้นที่ชุมชน พ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ภาคชนบทหรือภาคเกษตร และท้องถิ่นภูมิภาคหรือต่างจังหวัด ที่ที่มีความหมายตรงกันข้ามศูนย์กลางของระบบ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่ของกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และเขตเศรษฐกิจพิเศษอุตสาหกรรม 
พร้อมกับให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกิจการธุรกิจแบบต่าง ๆ ทั ้ง SMEs, Social enterprise, 
Startup และโครงการตามความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขนาดใหญ่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้าง
เศรษฐกิจขึ้นในพื้นที่ชุมชน ทั้งนี้ก็เพราะมีสมมติฐานที่ว่า นโยบายและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อหวังให้กิจการขนาดใหญ่ท าหน้าที่สร้าง ขยาย และกระจาย
เศรษฐกิจไปยังท้องถิ่นภูมิภาค และชุมชนนั้น มีขีดจ ากัดที่ไม่สามารถจะกระจายตัวได้อย่างทั่วถึง ไม่สามารถ
แก้ปัญหาความยากจน และความเหลื่อมล ้าได้ 
 การค้นหาความส าเร็จนี้ ต้องการศึกษาถึง ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จขององค์กรชุมชนและ
กิจการธุรกิจในพื้นที่ชุมชน พร้อม ๆ กับศึกษาถึงกลไกและกระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม รวมทั้ง
ความเป็นไปได้ในการขยายผลไปสู่การเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างเศรษฐกิจขึ้นด้วยองค์กรชุมชนเอง หรือสร้างสรรค์
ขึ้นตามความเก่ียวข้องของกิจการธุรกิจ 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบการศึกษานวัตกรรมสังคมกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

ที่มา: พัฒนาโดยนักวิจัย 
 

การศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งส่วนที่เป็นองค์กรชุมชน และกิจการธุรกิจของการศึกษานี้ มุ่งเน้นการค้นหา
กลไกและกระบวนการนวัตกรรมสังคมแล้ว ยังให้ความส าคัญต่อแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์จริงของการ
สร้างสรรค์ธุรกิจและเศรษฐกิจในระดับชุมชน เช่น แนวทางการพัฒนาชุมชนแบบพึ่งตนเอง (Self-Help Group 
Approaches) และแนวทางการจัดการความขัดแย้ง (Conflict approaches) เพื่อสร้างความร่วมมือและ
ประโยชน์ร่วมกันระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับชุมชน พร้อมกันนั้น ก็เน้นศึกษาความเป็นไปได้ในการขยาย
ผลความส าเร็จของการประกอบการนั้นเพื่อสร้างผลการเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้นในพื้นที่ชุมชน เช่น การขยาย
กรอบการด าเนินงานจากการเข้าถึงแหล่งทุนไปสู่การจัดการหนี้สิน และการสร้างอาชีพ และความเป็นไปได้ 
ที่จะขยายผลเศรษฐกิจจากชุมชนฐานรากที่ประสบความส าเร็จให้มีบทบาทร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น และภูมิภาค หรือขยายไปตามห่วงโซ่ธุรกิจ และคลัสเตอร์ธุรกิจ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. การศึกษานี ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์
ระหว่างผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการจัดการองค์กรกับสภาพแวดล้อมในการประกอบการธุรกิจ (หรือ
กิจกรรมที่สร้างรายได้ทางธุรกิจ) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิของตัวอย่างที่ศึกษา เช่น เอกสาร รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี รายงานความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ และข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 2. จัดแบ่งตัวอย่างที่เป็นหน่วยศึกษาออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือให้ครอบคลุมถึงข้อมูลของความสามารถของ
การประกอบการธุรกิจและการสร้างสรรค์เศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชน ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค ประกอบด้วย 
(1) องค์กรชุมชน (Community-Based Organizations: CBOs) ที ่ประกอบการธุรกิจในชุมชน ตามการ
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รวมตัวกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต วิสาหกิจชุมชน กองทุนสวัสดิการชุมชน กองทุน
หมู่บ้าน และสหกรณ์การเกษตร) (2) กิจการธุรกิจ (Business firms) ที่สร้างธุรกิจที่เชื่อมโยงพื้นที่ชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น SMEs, Social Enterprise, Startup และโครงการตามความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นการ
ประกอบธุรกิจ  
 3. ในเบื้องต้นการศึกษานี้ ได้ออกแบบส าหรับการรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง ตาม 2. รวม 101 ตัวอย่าง 
โดยใช้วิธีก าหนดแบบสัดส่วนระหว่างองค์กรชุมชนต่อกิจการธุรกิจแบบ 55 : 45 โดยให้ความส าคัญต่อการริเริ่ม
งานและการรวมตัวของชุมชนมากกว่าการจัดตั้งองค์กรแบบธุรกิจ และก าหนดจ านวนของตัวอย่างส าหรับ
องค์กรแต่ละประเภท (ขององค์กรชุมชนและกิจการธุรกิจ) ประเภทละ 5 ตัวอย่างขึ้นไป ในขณะเดียวกัน ก็ให้
ความส าคัญต่อการประสานความร่วมมือในการอนุเคราะห์ข้อมูลและการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูล  
 4. การรวบรวมข้อมูล เริ่มต้นจากการสืบค้นข้อมูลผลการด าเนินงานธุรกิจที่เผยแพร่ต่อสาธารณะที่มี
การแสดงถึงความเกี่ยวข้องกับชุมชนตามความเกี่ยวข้องของห่วงโซ่ธุรกิจ เช่น เป็นแหล่งวัตถุดิบ การจ้างงาน 
การสร้างงานธุรกิจต่อเนื่อง และการแก้ไขปัญหาของชุมชน ขององค์กรชุมชนและกิจการธุรกิจ รวมทั้งเป็นที่
ริเริ่มด าเนินงานตามโครงการเพื่อสังคมของกิจการธุรกิจ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐที่ให้การ
สนับสนุน โดยมีข้อมูลและความร่วมมือขององค์กรต่าง ๆ ส าหรับการศึกษานี้ 101 องค์กร แบ่งเป็นข้อมูลของ
องค์กรชุมชน จ านวน 55 องค์กร ประกอบด้วย (1) กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชน 10 องค์กร 
(2) กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 8 องค์กร (3) วิสาหกิจชุมชน 12 องค์กร (4) กองทุนสวัสดิการชุมชน 10 องค์กร 
(5) กองทุนหมู่บ้าน 7 องค์กร และ (6) สหกรณ์การเกษตร 10 องค์กร ในขณะที่กิจการธุรกิจ จ านวน 46 องค์กร 
ประกอบด ้วย (1) SMEs 15 องค ์กร (2) Social enterprise 10 องค ์กร (3) Startup 11 องค ์กร และ  
(4) โครงการตามความรับผิดชอบต่อสังคม 10 องค์กร  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาตาม 4. ได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่น าไปสู่การสร้าง
ความส าเร็จ (Driving factors) และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร เช่น การน าและการมีส่วนร่วม
ของการบริหารองค์กร การสร้างส่วนผสมของความร่วมมือและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการทางการตลาด (รวมทั้งการสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาทางสังคม) การสร้าง
รายได้ขององค์กร การสร้างผลที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในระดับชุมชน อันเป็นความ
หมายถึงการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจของชุมชน พ้ืนที่ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาคตามไปอีกนัยหนึ่งด้วย 
 6. น าเอาผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตาม 5. ไปจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเจ้าของข้อมูลที่ศึกษา เพื่อตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลที่ศึกษา จ านวน 5 ครั้ง โดยกลุ่ม
ข้อมูลองค์กรชุมชน ได้จัดประชุมขึ้น 3 ครั้ง ณ อาคาร D ชั้น 3 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2565 วันที่ 28 มิถุนายน 2565 และวันที่ 8 กรกฎาคม 
2565 ส าหรับกลุ่มกิจการธุรกิจ ได้จัดขึ้นที่ห้องประชุมออดิทอเรียม อาคาร 1 ชั้น 5 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ครั้งเมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2565 และวันที่ 28 
กันยายน 2565  



 74 
นวัตกรรมสังคมกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของไทย 

สุนทร คุณชัยมัง, ธัชกร ธิติลักษณ ์

 7. สังเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างทั้งองค์กรชุมชนและกิจการธุรกิจ ทั้ง 101 กรณีศึกษา เพื่อประมวลผลถึง
ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จ กลไก และกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้งการขยายผลความส าเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจและการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจขึ้นในพ้ืนที่ชุมชน ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค 
 8. สรุปผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษาต่อสาธารณะ เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 ณ ห้อง 1-302 
 อาคาร 1 มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 
จริยธรรมในการวิจัย 
 การจัดเวที Focus group discussion ตามวิธีการและขั้นตอนของการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยมีหนังสือ
เรียนเชิญชวนตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งองค์กรภาคชุมชน และกิจการธุรกิจ เพื่อเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและให้ข้อแนะน าต่อผลการศึกษา โดยมีข้อความแจ้งไว้อย่างชัดแจ้งว่า เป็นขั้นตอนหนึ่งของการ  
ศึกษา 
 
ผลการศึกษา 

1. ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จในการประกอบการแบบธุรกิจขององค์กรชุมชน  
การศึกษานี้ พบว่า ความส าเร็จบรรลุตามวัตถประสงค์การด าเนินงานขององค์กรชุมชน ทั้ง 55 องค์กร 

คือ การสร้างความสามารถของการบริหารจัดการตนเองขึ้นเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่พัฒนามาจากการรวมตัวกัน
จัดตั้งองค์กร การน าของผู้น าที่สร้างสรรค์ การบริหารจัดการที่เป็นระบบหรือมีความเป็นมืออาชีพ แล้วไปบวกรวม
กับทุนทางสังคมมิติต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามารถข้ึนใหม่ในการประกอบการแบบธุรกิจ ใน 3 มิติด้วยกัน คือ 

(1) การบวกรวมกับการเก้ือกูล 
การบวกรวมกับการเกื้อกูล ซึ่งเป็นเรื่องของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้องค์กรชุมชนสามารถ

สนองตอบความต้องการด้านการช่วยเหลือทางการเงินที่จ าเป็นในการด ารงชีพของสมาชิกในชีวิตประจ าวันของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์จังหวัดตราด ที่ให้บริการสมาชิก 62,542 ราย (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2561) 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์จังหวัดจันทบุรี ให้บริการสมาชิก 106,021 ราย (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2562) 
กองทุนสวัสดิการชุมชน สถาบันการเงินชุมชน และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต โดยที่ความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานขององค์กรชุมชนนี้ นอกจากจะให้บริการสมาชิกอย่างถ้วนทั่วแล้ว ยังริเริ่มส่งเสริมการประกอบอาชีพ
เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม เช่น การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนอาชีพของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านสระยายชี 
(พิจิตร) และการจัดตั้งกิจการแบบวิสาหกิจชุมชนเพื่อผลิตขนมจีน โรงรมยางอบแห้ง และโรงปุ๋ยชีวภาพของ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านดอนคา (นครศรีธรรมราช) (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2565) การขยายบทบาทความ
ร่วมมือระหว่างองค์กรชุมชนที่ตั้งขึ้นในพื้นที่ชุมชนเดียวกัน (เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุน กข.คจ.) เพื่อจัดการ
หนี้ครัวเรือนของสมาชิกของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านชากไทย (จันทบุรี) ที่แก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนของ
สมาชิกไปได้ 38 ราย เป็นการปลดหนี้เป็นศูนย์จ านวน 11 ราย คิดเป็นวงเงิน 353,000 บาท และลดหนี้ลงไป 
27 ราย คิดเป็นหนี้ที่ลดลง 1,043,377 บาท (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2564ค) หรือการแก้ปัญหาคนจนของกองทุน
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สวัสดิการชุมชนต าบลห้วยเตย (มหาสารคาม) ที่ประสานกลุ่ม วิสาหกิจ เอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่
ให้จัดจ้างคนจนเป้าหมาย จ านวน 12 ราย พร้อมกันนั้นก็ชักชวนให้เข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ฯลฯ 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2563ก) 

(2) การบวกรวมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 การบริหารจัดการตนเองที่บวกรวมกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้เกิดความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สนองตอบความต้องการทางการตลาด เช่น การน าเอาสมุนไพรพื้นบ้านมาเป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตเป็นเวชส าอาง เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน ้าเกี๋ยน (น่าน) ที่สร้างรายได้  
ต่อปี 26 ล้านบาท หรือการย้อมสีจากห้อมส าหรับการผลิตเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม กระเป๋า และผ้าพันคอของ
วิสาหกิจชุมชนหม้อห้อมทุ่งเจริญย้อมสีธรรมชาติ (แพร่) ที่สร้างรายได้จากงานริเริ่มนี้ 0.9 ล้านบาท/ปี หรือ
วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน กรณีการน าเพลงฉ่อยมาขับร้องเป็นกิจกรรมสนับสนุนท่องเที่ยวทางเรือของวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยววิถีชุมชนต าบลบ้านแหลม (สุพรรณบุรี) จนสร้างรายได้ขององค์กรชุมชนที่จัดตั้งขึ้นเป็นวิสาหกิจชุมชน 
1.2 ล้านบาท/ปี (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2564ก; มูลนิธิสัมมาชีพ, 2565) 

(3) การบวกรวมกับการจัดการธุรกิจ 
การบริหารจัดการตนเองที่บวกรวมกับการจัดการธุรกิจ เศรษฐกิจการค้าขาย และการจัดการต้นทุน

การผลิตที ่เหมาะสม ท าให้เกิดความสามารถในการสร้างธุรกิจแบบการประกอบการ  (Entrepreneurial 
business) อันเป็นการจัดการเศรษฐกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-added economy) ที่ท าให้ชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในชนบทและภาคเกษตร มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการขายแต่เพียงผลผลิตทางการเกษตรเพียงอย่างเดียว 
ดังจะเห็นได้จากผลงานของสหกรณ์การเกษตรท่าวังผา (น่าน) (สหกรณ์การเกษตรท่าวังผา, 2565) ที่ด าเนิน
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและเป็นคู่ค้ากับบริษัท สันติภาพ (ฮ่ัวเพ้ง 1958) จ ากัด ซึ่งสร้างรายได้ต่อปี 
524.5 ล้านบาท/ปี หรือการสร้างมูลค่าเพ่ิมไปตามห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในกรณีสหกรณ์การเกษตรโคนม
หนองโพราชบุรี (ราชบุรี) และสหกรณ์การเกษตรโคนมวังน ้าเย็น (สระแก้ว) ที่สร้างรายได้มากถึง 3,145.5 ล้าน
บาท/ปี และ 3,093.4 ล้านบาท/ปี ตามล าดับ (สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ ากัด, มปป; สหกรณ์โคนมวังน ้าเย็น, 
2563) โดยเป็นผลมาจากการบริหารงานแบบสหกรณ์ที่เริ่มมาตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 ส าหรับสหกรณ์หนองโพ 
ปี พ.ศ. 2516 ส าหรับท่าวังผา และปี พ.ศ. 2530 ส าหรับวังน ้าเย็น อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ พบว่า การสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการประกอบการธุรกิจของชุมชน ชนบท และภาคเกษตร  ยังสามารถด าเนินงานได้โดยรูปแบบ
การจัดการแบบวิสาหกิจชุมชน เช่น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟบ้านถ ้าสิงห์ (ชุมพร) ที่พัฒนาการปลูก การเก็บเกี่ยว 
การแปรรูปผลผลิต และการตลาดที่สร้างรายได้ 33 ล้านบาท/ปี วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรอินทรีย์ ต.บุฤาษี 
(สุรินทร์) ที่พัฒนาการท านาและจ าหน่ายข้าวอินทรีย์ในระบบตลาดในประเทศ สร้างรายได้ 36 ล้านบาท/ปี 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มฐานเกษตรยางพารา (บุรีรัมย์) ที่พัฒนาการแปรรูปยางเป็นยางแผ่นรมควันชั้นพิเศษ แปรรูป
ยางก้นถ้วยเป็นยางเครปขั้นพิเศษท่ีมีมาตรฐาน GAP ที่สร้างรายได้ 25 ล้านบาท/ปี และวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าว
ชุมชนอุ่มแสง (ศรีสะเกษ) ที่ผลิตข้าวอินทรีย์ตามมาตรฐานสากลทั้งของอเมริกาและยุโรปที่สามารถจัดจ าหน่าย
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สุนทร คุณชัยมัง, ธัชกร ธิติลักษณ ์

ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ไปยังต่างประเทศได้ 124 ล้านบาท/ปี (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2565) โดยที่องค์กรชุมชนเหล่านี้
จัดตั้งขึ้นหลังจากปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา  

2. ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จในการประกอบการเพื่อชุมชนของกิจการธุรกิจ 
ส าหรับกิจการธุรกิจที่ด าเนินงานในรูปแบบของ SMEs, Social enterprise, Startup และโครงการ

ตามความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการขนาดใหญ่ ซึ ่งผู ้ประกอบการต่างมีพื้นฐานความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในด้านธุรกิจเป็นเบื้องต้นแล้ว การศึกษานี้ พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จของการ
ประกอบการเพ่ือชุมชนของกิจการธุรกิจ มี 4 เรื่อง คือ  

(1) ความมุ่งม่ันของการพัฒนาห่วงโซ่ธุรกิจที่เชื่อมโยงกับชุมชนให้มีความมั่นคง อันเป็นการบริหารงาน
ในระดับโครงการ (Project management) เช่น การพัฒนา SMEs ของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  
ที่จะท าให้บริษัทฯ ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาของ SMEs ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน  
ในขณะเดียวกัน SMEs ก็ได้รับโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ให้กับซีพีออลล์มากขึ้น อันน าไปสู่การจัดหาวัตถุดิบ
จากชุมชนมากขึ้นกว่าเดิมตามไปด้วย (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2564) การด าเนินโครงการจริงใจ
ฟาร์มเมอร์มาร์เก็ตของกลุ่มเซ็นทรัลที่น าเอาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ผ่านการคัดกรองมาจัดจ าหน่ายในพ้ืนที่และอีเว้นท์
ของห้าง ก็เป็นไปตามปัจจัยผลักดันที่น าไปสู่ความส าเร็จแบบเดียวกัน (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) 

(2) การน าเอาประเด็นปัญหาของชุมชนมาเป็นโจทย์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์  อันเป็นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (Product development) เช่น CPAC Farm Solution ของบริษัท ผลิตภัณฑ์และวัตถุก่อสร้าง 
จ ากัด ซึ่งเป็นระบบแพลตฟอร์ม (บริการ) ส าหรับการก่อสร้างโรงเรือนและระบบฟาร์มสุกรแบบระบบปิด  
อันเป็นการแก้ปัญหาเรื่องกลิ่นและน ้าเสียที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน เป็นแคมเปญการตลาดเชิงรุกของธุรกิจ
ปูนซีเมนต์และท าให้กิจการเลี้ยงสุกรและการจ้างงานในชุมชนและชนบทขยายตัวออกไป (บริษัท ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากัด (มหาชน), 2564) การสร้างอาชีพจากพืชหมุนเวียนเป็นรายได้เสริมของเกษตรให้กับชาวไร่อ้อยตาม
โครงการท าตามพ่อ ปลูกเพ(ร)าะสุขของบริษัทน ้าตาลมิตรผล จ ากัด ที่ต้องการสร้างความมั่นคงในอาชีพ  
ลดปัญหาการละทิ้งพื้นที่ท ากินจากการท าไร่อ้อยและการเกษตรไปประกอบอาชีพอื่นของเกษตรกรชาวไร่อ้อย
คู่สัญญา ผลของการด าเนินงานตามโครงการนี้นอกจากจะท าให้บริษัทมีความมั่นคงในการจัดหาวัตถุดิบแล้ว 
ชาวไร่อ้อยยังมีรายได้ และมีการสร้างงานสร้างอาชีพเพิ่มขึ้นในระบบเศรษฐกิจของชุมชนตามไปด้วย (บริษัท 
น ้าตาลมิตรผล จ ากัด, 2565) 
 (3) การน าเอาประเด็นปัญหาของชุมชนมาเป็นโจทย์สร้างสรรค์ตัวแบบธุรกิจ อันเป็นการออกแบบ
กิจการในระดับยุทธศาสตร์องค์กร (Corporate strategy) เช่น การออกแบบธุรกิจตามกรอบพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในพื้นที่ชุมชนตามความเกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ แรงงาน และสิ่งแวดล้อมของ SMEs และ Social enterprise 
เช่น การส่งเสริมการผลิตและจ าหน่ายกาแฟแบบออร์แกนิค เน้นการพึ่งพาธรรมชาติและไม่เผาไร่ ไม่ใช้สารเคมี
และสร้างเครือข่ายเกษตรกรด้วยกันของห้างหุ้นส่วนจ ากัด น่านดูโอ คอฟฟ่ี จนสร้างรายได้ต่อปี 8 ล้านบาท 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ก) การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแบบเน้นการอยู่กับธรรมชาติของที่พักแบบเรือนแพ 
ริเริ่มกิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนคนอื่นในทะเลสาบของเขื่อนเชี่ยวหลานของบริษัท สุราษฎร์อินเตอร์ทัวร์ 
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม – ธันวาคม 2567 

จ ากัด ที่สร้างรายได้ต่อปี 48 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ข) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไอศกรีมจาก
มะพร้าวอินทรีย์ ไม่ใช้นมวัวของบริษัท มูนวิสเปอร์ฟาร์ม จ ากัด ที่สร้างรายได้ต่อปี 6.5 ล้านบาท (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2565ค) การรับซื้อขยะรีไซเคิลจากครัวเรือน ชุมชน ร้านค้า ห้าง และโรงงานรวมทั้งร้านค้าของ
เก่าและซาเล้งของบริษัท วงษ์พาณิชย์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ที่สร้างรายได้ต่อปี 375 ล้านบาท (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2565ง) การรับจัดการขยะแบบแยกขยะเปียกไปท าปุ๋ยอินทรีย์ ขยะแห้งส่งไปยังการก าจัดแบบ
เตาเผาของบริษัท ดีคิดส์ จ ากัด จนสร้างรายได้ต่อปี 66 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565จ) การริเริ่ม
น าเอาผัก และผลไม้ที่ตกเกรดจากการขายส่งโรงงานและห้างสรรพสินค้า มาจัดท าเป็นผงปรุงอาหารส าหรับ
ผู้บริโภคท่ีต้องการสารอาหารเป็นการเฉพาะของบริษัท ด.เด็กกินผัก จ ากัด เจ้าของแบรนด์ แคร์ช้อยส์ จนสร้าง
รายได้ต่อปี 0.9 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ฉ) การรวบรวมผัก ผลไม้ และอาหารที่มีมาตรฐาน
แบบปลอดภัยและมาตรฐานอินทรีย์ไปจ าหน่ายให้ผู้บริโภคที่อาศัยตามคอนโดฅมีเนียมของบริษัท แฮปปี้ กราวด์ 
จ ากัด จนสร้างรายได้ต่อปี 10.1 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ช) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
ชุมชนเพ่ือน าเอาผลิตภัณฑ์ชุมชนเข้าสู่ระบบตลาดสมัยใหม่ ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ แบรนด์ 
และช่องทางการจัดจ าหน่ายของบริษัท ดีมีสุข (ไม่) จ ากัด จนสร้างรายได้ต่อปี 10.5 ล้านบาท (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2565ซ) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อาหารพื้นบ้าน กิจกรรมสนับสนุน และโฮมสเตย์ที่พัฒนา  
ขึ้นจากอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและมุ่งสร้างรายได้ในพื้นที่ชุมชนและชนบทโดยตรงของบริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด 
จนสร้างรายได้ต่อปีมากถึง 54-64 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ฌ) การรวบรวมผัก ผลไม้อินทรีย์
ขายส่งให้กับคู่ค้าหลักที่เป็นโรงพยาบาลของบริษัทประชารัฐรักสามัคคีพิษณุโลก (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด 
สร้างรายได้ต่อปี 42 ล้านบาท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2564) การด าเนินธุรกิจของกิจการข้างต้น ล้วนแล้วแต่
เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ สร้างห่วงโซ่กิจกรรมและธุรกิจใหม่ และสร้างรายได้ใหม่ให้กับ
ระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะการสร้างรายได้ส าหรับชุมชน ภาคชนบท ภาคเกษตร และอุตสาหกรรมแปรรูป
ขนาดเล็กให้สามารถเชื่อมโยงตนเองเข้าถึงกลไกของระบบเศรษฐกิจ การเงิน และเครือข่ายความสัมพันธ์ของ
โลกธุรกิจ 

(4) การพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาความสามารถของกิจการด้วยเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชุมชน ทั้ง
ด้านการผลิต การขาย และการสร้างรายได้ เช่น การพัฒนากิจการด้วยเทคโนโลยีด้วยระบบฟรีซดรายมาใช้
อบแห้งล าไย มะม่วง สตอรว์เบอร์รี่ กล้วยน ้าว้า และกระเทียมด าของวิสาหกิจชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์พืชผัก
สมุนไพรและผลไม้จังหวัดล าพูน จนสร้างรายได้ต่อปี 6.5 ล้านบาท (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2564ข) การใช้ระบบ 
ฟรีซดรายส าหรับการยืดอายุทุเรียนของบริษัท สวนทวีทรัพย์ จ ากัด ที่ส่งออกทุเรียนไปจีน ก็สร้างรายได้ต่อปี 9 
ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ญ) การน าเอาประสบการณ์และความรู้จากการด าเนินธุรกิจห้อง
ปลอดเชื้อในโรงพยาบาล ไปปรับสร้างเป็นบริการผ่านแพลตฟอร์มเพื่อรับดูแลพืชสวนและบ่อกุ้งของบริษัท 
โพสเฮลท์แคร์ จ ากัด อันเป็นการน าเอาเทคโนโลยีจากการให้บริการในระบบสาธารณสุขไปปรับใช้ในอุตสาหกรรม
เกษตรและร่วมแก้ปัญหาการติดเชื้อในระบบฟาร์มของเกษตรกร ในขณะเดียวกัน ก็สร้างรายได้ให้กิจการมาก
ถึง 348 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ฎ) การน าเอา ICT และแพลตฟอร์ม ไปสนองตอบต่อการ
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รวบรวมวัตถุดิบอาหารจากตลาดสด ซัพพลายเออร์ และผู้ผลิต จากพ้ืนที่ชุมชนไปสู่ร้านอาหาร ภัตตาคาร และ
โรงแรมของบริษัท โพลาร์ แบร์ มิชชั่น จ ากัด (เจ้าของแบรนด์ Freshket) ที่ให้บริการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า
ประมาณ 40,000 ออร์เดอร์ต่อเดือน มีซัพพลายเออร์ร่วมให้บริการมากกว่า 100 ราย (ผู้จัดการออนไลน์, 
2562) การน าเอาระบบแพลตฟอร์มไปสร้างเป็นบริการใหม่ ๆ ในระบบตลาด เช่น การรวบรวมพนักงานท า
ความสะอาดเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการแม่บ้านของบ้านอยู่อาศัย คอนโดมีเนียม และอาคารส านักงานของ 
บริษัท ซีคสเตอร์ จ ากัด ซึ่งมีแม่บ้านพร้อมให้บริการ 3,000 คน สร้างรายได้ให้กับแม่บ้าน 700-900 บาทต่อวัน 
และสร้างรายได้ของกิจการต่อปี 62 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565ฏ)  

3. กลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชน 
การศึกษาถึงกลไกและกระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม โดยกลไก (Mechanism) ในที่นี้จะให้

ความส าคัญไปตามรูปแบบของการจัดตั้งองค์กร โครงสร้างการบริหารงาน การสนับสนุน กฎหมาย และระบบ
แวดล้อม (Ecosystem) ในขณะที่ กระบวนการ (Process) เป็นการด าเนินงานไปตามล าดับของกระบวนการ
ธุรกิจและการสร้างผลการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม ตั้งแต่การคิดสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ความต้องการทางการ
ตลาด การวิเคราะห์ตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ การริเริ่มทดสอบตลาด การปรับปรุงและพัฒนา และการ
ขยายความส าเร็จเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อันเป็นกระบวนการของการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม  

การศึกษากลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชน ทั้ง 6 ประเภทที่จัดกลุ่มตัวอย่างไว้ข้างต้น 
เป็นการจัดแบ่งตามรูปแบบของการจัดตั้งองค์กร กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวยังแบ่งตามการบริหารงานและการ
สนับสนุนเป็น 3 แบบ คือ (1) กลุ่มองค์กรที่จัดตั้งขึ้นจากการริเริ่มของชุมชนโดยรัฐก ากับดูแลด้วยการส่งเสริม
สนับสนุน เช่น กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ สถาบันการเงินชุมชน และวิสาหกิจชุมชน (2) กลุ่มองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
เป็นชุมชนตามการก ากับดูแลโดยตรงของรัฐ เช่น กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กองทุนสวัสดิการชุมชน และ
กองทุนหมู่บ้าน (3) สหกรณ์การเกษตร ซี่งจัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายและมีรัฐก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด  

การศึกษานี้ พบว่า วิสาหกิจชุมชน 12 แห่ง ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นจากการริเริ่มของชุมชนโดยรัฐ
ก ากับดูแลด้วยการส่งเสริมสนับสนุน เป็นกลไกที่สร้างรายได้เพิ่มจากการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่การประกอบการ 
สร้างมูลค่าเพ่ิม พร้อม ๆ ไปกับการแก้ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรกร และสร้างรายได้ให้กับองค์กรและ
การไหลเวียนทางเศรษฐกิจเป็นเบื้องต้นในชุมชน ระหว่าง 1-124 ล้านบาทต่อปี การด าเนินงานดังกล่าวมีความ
แตกต่างไปจากกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ และสถาบันการเงินชุมชน ซึ่งกลุ่มองค์กรแบบเดียวกันที่จัดตั้งขึ้นจากการ
ริเริ่มของชุมชนโดยรัฐก ากับดูแลด้วยการส่งเสริมสนับสนุน แต่ 2 กลุ่มนี้ มุ่งให้บริการต่อสมาชิกแบบอเนกประสงค์
ทั้งการออม การช่วยเหลือสวัสดิการ การกู้ยืม และการส่งเสริมอาชีพของสมาชิก 

วิสาหกิจชุมชน เป็นกลไกที่มีความคล่องตัวในการสร้างผสมส าหรับการบริหารจัดการองค์กรที่จะ
น าไปสู่การประกอบการ การสร้างรายได้ และการแก้ปัญหาของสมาชิกตามวิถีแบบธุรกิจ เพราะเป็นการ
ด าเนินงานที่บริหารจัดการแบบพึ่งตนเอง โดยผู้น าและการน าที่มีการเลือกสรรจากสมาชิกขององค์กร ต่างไปจาก
การด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กองทุนสวัสดิการชุมชน และกองทุนหมู่บ้านที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการก ากับของภาครัฐผ่านนโยบาย แผนงาน และโครงการสนับสนุน ฯลฯ หากเปรียบเทียบวิสาหกิจชุมชน
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ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม – ธันวาคม 2567 

กับสหกรณ์การเกษตร ก็จะพบว่าตัวเลขรายได้จากการประกอบการยังน้อยกว่าสหกรณ์การเกษตร ซึ่งมีรายได้
ต่อปีมากกว่า 233 ล้านบาทข้ึนไปจนถึง 3,146 ล้านบาท แต่กิจการของวิสาหกิจชุมชนมีความแนบแน่นกับการ
เป็นองค์กรของชุมชนมากกว่าสหกรณ์การเกษตร ในขณะที่สหกรณ์มีรายได้จากการซื้อมาขายไปตามลักษณะ
ทั่วไปของการค้าขาย แต่สินค้าที่ซื้อขายอาจจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจของชุมชน แต่กรณีของ
วิสาหกิจชุมชนมุ่งสร้างกิจการหลัก (Core business) ตามความเกี่ยวข้องกับการผลิต ทรัพยากร และวัฒนธรรม
ของชุมชน นอกจากนั้น วิสาหกิจชุมชนยังมีการเรียนรู้ระบบตลาดท่ามกลางการปฏิบัติ พร้อม ๆ กับการได้รับ
ค าปรึกษา แนะน าจากภาครัฐ และองค์กรสนับสนุนเพื่อเพ่ิมพูนข้อมูลความรู้ที่จะน าไปพัฒนาการบริหารจัดการ
และการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในขุมชน รวมทั้งปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของชุมชนจาก
เดิมที่เคยมีแต่เพียงประสบการณ์และความรู้ด้านเกษตรกรรมและการเพาะปลูกให้เปลี่ยนไปตามวิถีของการ
ประกอบการธุรกิจ ซึ่งเป็นความใหม่ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชน การศึกษานี้จึงสรุปไว้เป็นเบื้องต้นว่า วิสาหกิจชุมชน 
เป็นกลไกที่โดดเด่นขององค์กรชุมชนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมที่สร้างการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพื้นที่ชุมชน 
ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค 

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ ยังพบว่า มีกลไกของการริเริ่มงานวิสาหกิจชุมชนในบทบาทขององค์กร
ชุมชนประเภทอื่นนอกเหนือไปจากกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านสระยายชีและบ้านดอนคาที่กล่าวถึงข้างต้น 
เช่น การจัดตั้งวิสาหกิจ-ธนาคารหมู่บ้านหน่วยประคองของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลดงดินแดง (ลพบุรี) 
(สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2563ข) การริเริ่มกิจการร้านกาแฟของกองทุนสวัสดิการชุมชน
ต าบลท่างาม (สิงห์บุรี) (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) และมูลนิธิสร้างสุขชุมชน, 2562)  
การจัดท าร้านค้าชุมชนและแผงค้าชุมชนของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลหนองม่วง (สระแก้ว) ( สถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน), 2563ค) อันเป็นผลมาจากทดลองท า/ขับเคลื่อนจากการริเริ่มของชุมชน 
และเป็นกลไกสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนหรือสร้างความส าเร็จและความใหม่ในการประกอบการ
ธุรกิจขององค์กรชุมชนด้วยเช่นกัน 

4. กลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการธุรกิจ 
การศึกษากลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการธุรกิจที่ศึกษาทั้ง 4 รูปแบบ โดย 3 แบบแรก

เป็นกลไกตามการจัดตั้งองค์กรแบบบริษัท (SMEs, Social enterprise, Startup) โดยแบบที่ 4 เป็นโครงการ
ตามความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นงานในระดับโครงการ (Project) ของบริษัท โดยหลักการแล้ว Social 
enterprise เป็นธุรกิจที่มีกรอบยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้งด้านธุรกิจ และแก้ปัญหาสังคม รวมทั้งเป็น Core 
business ที่มีการก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น ต่างไปจาก CSR project ของกิจการธุรกิจขนาดใหญ่ที่เป็นงานในระดับ
โครงการ ต่างไปจาก SMEs ที่ให้น ้าหนักต่อการอยู่รอดทางเศรษฐกิจธุรกิจมากกว่าความส าคัญทางสังคม 
(แม้ว่าตามห่วงโซ่ธุรกิจจะมีความเกี่ยวข้อง) ต่างไปจาก Startup ที่ให้ความส าคัญต่อการสร้างสรรค์ธุรกิจขึ้น
ตามความสามารถและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมากกว่าที่จะสนใจในเรื่องปัญหาในระดับชุมชน  

การศึกษานี้ พบว่า Social enterprise มีการจัดตั้งองค์กร 3 รูปแบบ คือ (1) แบบที่ริเริ่มงานโดย
นักพัฒนา และท างานตามกรอบของการพัฒนาชุมชน เช่น ดี มี สุข (ไม่) จ ากัด โลเคิล อไลค์ (การท่องเที่ยว)  
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และ เทใจดอทคอม (การตลาด) (เทใจดอทคอม, 2565) (2) แบบที่ริเริ ่มโดยบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น 
บริษัท สานพลัง วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ซึ่งเป็นการลงทุนร่วมกันของบริษัทในกลุ่ม ปตท. (ธุรกิจร้านกาแฟ 
Amazon for Chance ที่พัฒนาความสามารถของคนด้อยโอกาส และคนสูงวัยเข้ามาร่วมเป็นพนักงานบริการ) 
และ (3) แบบที่ริเริ ่มโดยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนตามนโยบายการส่งเสริมของรัฐบาล เช่น บริษัท
ประชารัฐรักสามัคคีพิษณุโลก (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด บริษัทประชารัฐรักสามัคคี มหาสารคาม (วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม) จ ากัด บริษัทประชารัฐรักสามัคคีระยอง (วิสาหกิจเพื ่อสังคม) จ ากัด บริษัทประชารัฐรักสามัคคี
กาญจนบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด บริษัทประชารัฐรักสามัคคีเพชรบุรี (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด  และ
บริษัทประชารัฐรักสามัคคีกระบี่ (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด ที่ท าหน้าที่เป็นองค์กรส่งเสริมและสนับสนุนการ
ประกอบการเพื่อสังคมในจังหวัดต่าง ๆ ของไทย การด าเนินงานของกิจการแบบ Social enterprise นี้ ต่าง
ประสบความส าเร็จในธุรกิจและการแก้ปัญหาสังคมต่าง ๆ ไปตามข้อมูลที่แสดงไว้ข้างต้นส าหรับบริษัท ดี มี สุข 
(ไม่) จ ากัด บริษัท โลเคิล อไลค์ จ ากัด และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีพิษณุโลก (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด 
ส าหรับกรณีของ ร้านกาแฟ Amazon for Chance นั้น ด้านหนึ่ง ได้สร้างรายได้ให้กับผู้ด้อยโอกาสและคนสูง
วัย อีกด้านหนึ่ง ได้ริเริ่มแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของสังคมโดยดึงเอาความสามารถของผู้ด้อยโอกาสและคนสูง
วัยมาสร้างเป็นความสามารถที่รองรับกิจการธุรกิจ แทนที่การช่วยเหลือโดยรัฐผ่านสวัสดิการสังคม ในขณะที่ใน
ด้านธุรกิจร้านกาแฟ Amazon ของบริษัทก็ท าหน้าไปตามบทบาทของธุรกิจที่น าเอา Amazon for Chance 
ไปประกอบรวมในการสร้างสรรค์ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในการด าเนินธุรกิจได้อีกทางหนึ่งด้วย การศึกษานี้มี
ข้อสรุปเป็นเบื้องต้นว่า Social enterprise เป็นกลไกที่โดดเด่นของกิจการธุรกิจที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมที่
สร้างการเปลี่ยนแปลงขึ้นในพื้นที่ชุมชน ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค 

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้ ยังพบว่า มีตัวอย่างของการปรับใช้กลไกที่จัดตั้งองค์กรขึ้นในรูปแบบอ่ืน
สร้างงานและเศรษฐกิจขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนอย่างน่าสนใจ เช่น SMEs ที่สร้างการเชื่อมโยงของธุรกิจกับชุมชนตาม
ห่วงโซ่ธุรกิจของน่านดูโอ (การปลูกกาแฟ) สุราษฎร์อินเตอร์ทัวร์ (ธุรกิจที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในพื้นที่)  
มูนวิสเปอร์ฟาร์ม (มะพร้าวอินทรีย์ของชุมชน) และ ด.เด็กกินผัก (การลดเงื่อนไขต่อรองกับชุมชนเรื่องคุณภาพ
ของผลผลิต) หรือกิจการที่เกิดขึ้นตามโครงการความรับผิดชอบของสังคมของบริษัทขนาดใหญ่ของซีพีออลล์ 
(การพัฒนา SMEs ที่ส่งผลต่อเนื่องไปยังชุมชนในฐานะผู้ผลิตวัตถุดิบ) กลุ่มเซ็นทรัล (การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
และการสร้างรายได้) และน ้าตาลมิตรผล (การสร้างความมั่นคงในอาชีพของเกษตรกรรายย่อย) หรือกิจการ
แบบ Startup ที่ยึดโยงระหว่างความก้าวหน้าของเทคโนโลยีกับปัญหาชุมชนในกรณีของโพสเฮลท์แคร์ (การ
แก้ปัญหาโรคระบาดในแปลงเกษตรและฟาร์ม) และโพลา แบร์ มิชชั่น (การขยายช่องทางการตลาดพืช ผัก และ
ผลไม้) กลไกเหล่านี้ต่างสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขึ้นในพ้ืนที่ชุมชนหรือสร้างความส าเร็จและ
ความใหม่ในการประกอบการเพ่ือชุมชนด้วยเช่นกัน 

5. กระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชน 
กระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม การศึกษานี้ พบว่า กระบวนการด าเนินงานขององค์กรชุมชน

เริ่มจากการจัดตั้งองค์กร การจัดระบบงาน (และท าความเข้าใจต่อธุรกิจ) การวิเคราะห์ปัญหาที่ก าลังเผชิญ การ
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วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลยัพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม – ธันวาคม 2567 

ออกแบบผลิตภัณฑ์/โครงการ/งาน และการรายงานผลการด าเนินงาน โดยที่องค์กรชุมชนบางประเภทจะมี
กระบวนการเพียงล าดับขั้นตอนนี้ เช่น กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ สถาบันการเงินชุมชน กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
กองทุนสวัสดิการชุมชน และกองทุนหมู่บ้าน แต่จะมีองค์กรชุมชน 2 ประเภทที่ขยายกระบวนการต่อเนื่อง
ออกไปเป็นการเข้าสู่ระบบตลาด และการขยายตัวไปเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ธุรกิจ (หรือห่วงโซ่เศรษฐกิจ) คือ 
วิสาหกิจชุมชน และสหกรณ์การเกษตร  

วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ (และเป็นกลไกในการแก้ปัญหาของ
ชุมชนตามไปด้วย) จะมีการพัฒนากระบวนการที่เข้าสู่ระบบตลาด โดย (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบรรจุหีบห่อ 
และแบรนด์ (2) การได้รับรางวัลจากสถาบันหรือหน่วยงานที่เชื่อถือได้เพื่อแนะน าผลิตภัณฑ์จากชุมชนให้กับ
ผู้บริโภคได้รู้จัก เช่น PATA Gold Awards และการเป็นหมู่บ้าน CIV ของวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านนาต้นจั่น 
(สุโขทัย) และวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาตีน (กระบี่) (มูลนิธิสัมมาชีพ, 2565) (3) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ได้การรับรองมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและสากล เช่น มาตรฐานขององค์การอาหารและยา 
GAP, IFOAM, USDA และ GMP ของวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง (ศรีสะเกษ) วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มฐานเกษตรยางพารา (บุรีรัมย์) และวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน ้าเกี๋ยน ฯลฯ นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ที่
วิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน ้าเกี๋ยนสามารถสร้างรายได้จากการประกอบการได้มากถึง 26 ล้านบาทต่อปี นั้น  
ก็เป็นผลมาจากการได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการผลิตข้างต้น จึงท าให้ได้รับการรับจ้างการผลิตในฐานะ
ของ Original Equipment Manufacturer (OEM) กับคู่ค้ามากกว่า 20 ราย รวมทั้งได้รับโอกาสในการจัด
จ าหน่ายไปยังโมเดิร์นเทรด กระบวนการเข้าสู่ระบบตลาดด้วยการงานเหล่านี้ ล้วนแต่เป็นกิจกรรมอันเป็นปกติ
ของกิจการธุรกิจแต่เป็นเรื่องใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อนขององค์กรชุมชน ดังนั้น การที่องค์กรชุมชนได้รับการรับรอง
ในเรื่องเหล่านี้ย่อมเป็นการก้าวข้ามเขตแดนของการผลิตและเศรษฐกิจแบบเดิมเข้าสู่ระบบใหม่ 

อนึ่ง ในการศึกษานี้ ยังพบว่า มีกระบวนการท างานแบบความร่วมมือขององค์กรชุมชนที่เป็นกระบวนการ
นวัตกรรมสังคม 3 กรณ ีคือ (1) การท างานแบบประสานความร่วมมือเพ่ือร่วมกันจัดการหนี้ของสมาชิกระหว่าง
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านชากไทย กองทุนหมู่บ้าน และกองทุน กข.คจ. (2) การสร้างความร่วมมือในการ
ระดมเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลบ้านส้อง (สุราษฎร์ธานี) ที่มีช่องทางการระดมทุน 5 ช่องทาง ทั้งจาก
สมาชิก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันพัฒนาองค์กรเอกชน การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่ และการเปิดรับบริจาคในพ้ืนที่ ในขณะที่โดยทั่วไปกองทุนจะมีรายได้จาก 2 แหล่ง คือ จากสมาชิก 
และการสมทบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (3) การพัฒนาวิสาหกิจในชุมชนของกองทุนหมู่บ้านวังไทร 
(นครศรีธรรมราช) ที่พัฒนากิจการขึ้นเป็นแหล่งทุนส าหรับชุมชน จัดตั้งโรงงานแปรรูปยางพารา โรงผลิตน ้าดื่ม 
ร้านอาหาร และบริการสถานที่ ฯลฯ เป็นกองทุนที่มีเงินทุนหมุนเวียนมากกว่า 400 ล้านบาท การด าเนินงาน
ขององค์กรชุมชนนี้ มีการประสานความร่วมมือและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
เช่น ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กองทุน
การออมแห่งชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ส่วนราชการในจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบลเขาโร 
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การท างานแบบความร่วมมือข้างต้น เป็นตัวอย่างของการจัดการความร่วมมือหรือการบูรณาการที่
เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ชุมชน โดย 2 กรณีแรก มุ่งต่อการจัดการแก้ปัญหาของชุมชนโดยความร่วมมือกับภาคส่วน
ต่าง ๆ ในระดับชุมชน แต่กรณีที่ 3 เป็นความร่วมมือจากหลายภาคส่วนตามความเกี่ยวข้องหลายมิติ ที่น าไปสู่
การเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กร อันเป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมในมิติของ
นวัตกรรมการจัดการองค์กร 

6. กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการธุรกิจ 
ส าหรับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการธุรกิจ ในที่นี ้ได้ให้ความส าคัญต่อการ

วิเคราะห์ปัญหาที่ก าลังเผชิญ การจัดระบบงาน (ความเกี่ยวข้องกับสังคมหรือชุมชนกับธุรกิจ) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์หรือการจัดท าโครงการ (การพัฒนาข้อมูลความรู้ที่เหมาะสมส าหรับชุมชน) การพัฒนาตลาด และ
การขยายผล กระบวนการด าเนินงานเหล่านี้มีกระบวนการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ระบบตลาดที่ท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมสังคม (1) การผลิตและการจัดการผลิตภัณฑ์ เช่น การปรับระบบฟรีซดรายเป็นเทคโนโลยีในการยืด
อายุทุเรียนเพื่อให้สุกพอดีในการขนส่งทุเรียนไปต่างประเทศของสวนทวีทรัพย์ การผลิตและจ าหน่ายหุ่นยนต์
ดินสอเพ่ือดูแลผู้ป่วยที่ต้องการเฝ้าระวังของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของซีที เอเชียโรโบติกส์ (2) การ
พัฒนาธุรกิจแพลตฟอร์ม เช่น การน าเอา ICT และระบบแพลตฟอร์มาใช้ระดมทุนและเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การด าเนินงานโครงการเพื่อสังคมร่วมกันระหว่างผู้ให้ทุนกับผู้รับทุนของเทใจ ดอทคอม การน าเอาระบบการ
จัดการและเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารมารองรับการออกแบบบริการโดยจัดตั้งทีมงานขึ้นเพ่ือแนะน าการรู้จักการ
ระบาดโดยเชื้อโรคทั้งไวรัสและแบคทีเรีย การจัดการเชิงป้องกันและเผชิญกับการระบาดโดยบริการของบริษัท
ผ่านแอปพลิเคชันของโพสเฮลแคร์ หรือการรวบรวมผลิตภัณฑ์จากชุมชนและพ่อค้าในตลาดสดค้าส่ง/ปลีก เพ่ือ
น าเอาของสดส าหรับเป็นวัตถุดิบในการผลิตส าหรับร้านอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม ฯลฯ ของโพลา แบร์ มิชชั่น  

กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการธุรกิจข้างต้น สามารถแบ่งการจัดการออกเป็น 2 แบบ 
คือ หนึ่ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนแล้วน าเข้าสู่ระบบตลาดให้ผู้บริโภคน าไปใช้เป็นเครื่องมือด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานได้เลย อันเป็นกระบวนการสร้างสรรค์แบบมุ่งไปข้างหน้าทิศทางเดียว เช่น การ
ติดตั้งระบบฟรีซดราย หรือการผลิตหุ่นยนต์ดินสอ หรือการรวบรวมความต้องการซื้อผัก ผลไม้สดของแพลตฟอร์ม
โพลา แบร์ มิชชั่น สอง การสร้างระบบการท างานขึ้นใหม่แบบแพลตฟอร์ม เช่น แพลตฟอร์มของเทใจดอทคอม 
และโพสเฮลท์แคร์ ที่มีการใช้งานจากหลายฝ่ายผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และระบบสนับสนุน มีบางกรณีที่ผู้ให้  
บริการ จะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้งานให้กับผู้ใช้งาน เช่น การปูพื้นฐานข้อมูลความรู้ส าหรับเกษตรกร
ในขณะที่การประสานงานกับสถาบันการเงิน หรือสถาบันทางวิชาการจะท าเพียงแค่การสื่อสารสร้างการรู้จัก
ต่อบริการของโพสเฮลท์แคร์ อันเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่มีการปรับตัวแบบหลายทิศทาง   

7. ความเป็นไปได้ในการขยายผลนวัตกรรมสังคมไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
การศึกษา พบว่า มีการขยายผลความส าเร็จของการท างานตามการสร้างส่วนผสมของปัจจัย กลไก 

และกระบวนการขององค์กรชุมชน เช่น การน าเอาก าไรของกลุ่มไปจัดตั้งเป็นกองทุนสนับสนุนอาชีพแล้วให้  
บริการกู้ยืมส าหรับสมาชิกของกลุ่มและคนในชุมชนของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านสระยายชี การลงทุน
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ในโรงงานขนมจีน โรงรวมยาง และโรงปุ๋ยชีวภาพของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านดอนคา การลงทุนซื้อ
สวนยางพารา และการลงทุนสร้างบ้านพักให้เช่าเพื่อบริการคนในชุมชนของสถาบันการเงินบ้านคลองป่าไม้ 
(ระยอง) และการขยายบทบาทจากการบริการของกองทุนหมู่บ้านไปลงทุนโรงงานแปรรูปยางพาราของกองทุน
หมู่บ้านวังไทร ทั้ง 4 กรณีนี้ เป็นการขยายกรอบกิจการเบื้องต้น จากการบริการเก็บออมและกู้ยืมไปสู่การลงทุน
และการประกอบการ ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดการองค์กรที่เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ
เป็นเบื้องต้น หรือกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการขยายตัวไปตามผลความส าเร็จ  

การแก้ปัญหาที่ดินท ากินตามความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานรัฐกับชุมชนของกองทุนสวัสดิการชุมชน
ต าบลกุดรัง (มหาสารคาม) การแก้ปัญหาและประสานประโยชน์ในการใช้ที่ดินขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลคลองหินปูน (สระแก้ว) และการแก้ปัญหาหนี้สินของชุมชนของกองทุน
สวัสดิการต าบลโพนทอง (หนองคาย) ผลงานเหล่านี้ ด้านหนึ่ง แสดงความส าเร็จของการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
สมาชิก อีกด้านหนึ่ง คือการน าเอาความสามารถของการจัดการองค์กรที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพไปจัดการ
เรื่องอ่ืนที่มากกว่าการบริการสวัสดิการ อันเป็นการยืนยันของการขยายตัวไปตามผลความส าเร็จ 

การบริหารจัดการองค์กรที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ยังน าไปสู่การขยายตัวของธุรกิจ เช่น การสร้าง
มูลค่าเพิ่มและขยายกิจการไปตามห่วงโซ่ธุรกิจโคนมของสหกรณ์โคนมหนองโพธิ์ราชบุรี และสหกรณ์โคนม  
วังน ้าเย็นที่มีการแปรรูปน ้านมดิบเป็นผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ สร้างสรรค์แบรนด์ และเข้าสู่ระบบตลาดใน
ฐานะใหม่ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจนม ไม่ใช่เป็นเกษตรกรปศุสัตว์ -ผู้เลี้ยงวัวแล้วขายน ้านมดิบ ยิ่งไปกว่านั้น  
ที่สหกรณ์โคนมวังน ้าเย็น ยังมีเปิดบริการรับเลี้ยงโคนมจากสมาชิกเพราะมีพ้ืนที่ที่กว้างใหญ่และมีหญ้าเพียงพอ 
มีการใช้พ้ืนที่ของสหกรณบ์างส่วนสร้างกิจการอื่น เป็นสถานีบริการน ้ามัน ร้านอาหาร และร้านกาแฟ ฯลฯ  

การบริหารจัดการองค์กรที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพขององค์กร ยังท าให้วิสาหกิจชุมชนน าไปใช้
จัดการองค์กรท าให้ได้รับมาตรฐาน และสร้างตัวแบบธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมั่นคงและมีศักยภาพที่จะขยายตัวในมิติ
ต่าง ๆ ต่อไปได้อีก เช่น การผลิตยางแผ่นมาตรฐาน GMP ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มฐานเกษตรยางพารา ที่จ าหน่าย
ให้กับโรงงานในประเทศ 70% และส่งออกไปต่างประเทศ 30% การผลิตและจ าหน่ายข้าวหอมมะลิมาตรฐาน 
สากลของวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสงที่ส่งออกข้าวไปต่างประเทศ 70% และจ าหน่ายในประเทศ 
30% หรือการแปรรูปสมุนไพรเป็นเวชส าอางและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพตามมาตรฐานอาหารและยา และ GMP 
ของวิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน ้าเกี๋ยน ที่ท าให้ได้รับโอกาสรับจ้างผลิตกับแบรนด์เวชส าอางชั้นน าของไทย 
และมีสัดส่วนการสร้างรายได้จากกิจการนี้มากถึง 60% ของยอดขาย มาตรฐานต่าง ๆ ข้างต้น ด้านหนึ่ง เป็น
องค์ประกอบส าคัญของตัวแบบธุรกิจ (Business model) อีกด้านหนึ่ง คือ จุดแข็งที่ติดยึดอยู่ภายใน (Strengthen 
from within) ของวิถีกระบวนการ (Means) ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมและการขยายผลให้เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลง 

ส าหรับความเป็นไปได้ของการขยายผลความส าเร็จของกิจการธุรกิจที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมใน
พ้ืนที่ชุมชน ชนบท และภูมิภาค ในเบื้องต้นจะเห็นได้จากความเกี่ยวข้องที่มีต่อกันอย่างแนบแน่นระหว่างธุรกิจ
กับชุมชนที่จะน าไปสู่การขยายตัวในอนาคตได้ตามการขยายขนาดของธุรกิจ เช่น การพัฒนาคุณภาพทุเรียน
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ด้วยระบบฟรีซดรายของบริษัท สวนทวีทรัพย์ จ ากัด การสร้างธุรกิจเพื่อสุขภาพผู้หญิงของบริษัท วิโนน่า  
เฟมินิน จ ากัด ที่ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหญ้ารีแพร์เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบในการเพาะเลี้ยงโพรไบโอติกส์สายพันธุ์ไทย 
(วิโนน่า, 2565) ธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายยาแผนไทย และสมุนไพรของบริษัท บวรเวชสมุนไพรไทย จ ากัด
(บวรเวชสมุนไพรไทย, 2565)  

นอกจากนี้ ยังมีธุรกิจที่สามารถขยายตัวและความเกี่ยวข้องกับชุมชนได้อีก เช่น บริษัทประชารัฐ  
รักสามัคคีมหาสารคาม จ ากัด ที่ด าเนินธุรกิจผักและอาหารปลอดภัยในลักษณะเดียวกับบริษัทประชารัฐรัก
สามัคคีพิษณุโลก จ ากัด (กรมการพัฒนาชุมชน, 2564) หรือการขยายความเกี่ยวข้องของแอปพลิเคชัน อสม.
ออนไลน์ของ เอไอเอส จากการท าหน้าที่เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการส่งข่าวสารข้อมูล (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด, 2565) ไปเป็นการบริการแพทย์ทางไกล 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องนวัตกรรมสังคมกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของไทย โดยสรุป พบว่า ปัจจัยที่
น าไปสู่การสร้างความส าเร็จในการประกอบการแบบธุรกิจขององค์กรชุมชน คือ การสร้างความสามารถของ
การบริหารจัดการตนเองเป็นปัจจัยเบื้องต้น อันเป็นผลมาจากการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กร  การน าที่สร้างสรรค์ 
การบริหารงานที่เป็นมืออาชีพ แล้วไปบวกรวมเข้ากับทุนทางสังคมในมิติต่าง ๆ ที่เป็น Bonding social capital 
เช่น การเก้ือกูล ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการบวกรวมกับการจัดการธุรกิจ ในมิติหลังนี้ได้ท าให้เกิดความสามารถ
แบบใหม่ข้ึนเป็นการสร้างธุรกิจแบบประกอบการ และสร้างเศรษฐกิจแบบมูลค่าเพ่ิม ส าหรับปัจจัยที่น าไปสู่การ
สร้างความส าเร็จในการประกอบการเพื่อชุมชนของกิจการธุรกิจ ประกอบด้วย (1) ความมุ่งมั่นของการพัฒนา
ห่วงโซ่ธุรกิจที่เชื่อมโยงกับชุมชนให้มีความมั่นคง (2) การน าเอาประเด็นของชุมชนมาเป็นโจทย์ของการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (3) การน าเอาประเด็นของชุมชนมาเป็นโจทย์สร้างสรรค์ตัวแบบธุรกิจ (4) การพัฒนาความสามารถ
ของกิจการด้วยเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อชุมขน 

กลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชนที่โดดเด่น คือ วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นองค์กรที่
จัดตั้งขึ้นตามการริเริ่มและจัดการตนเองของชุมชน โดยมีหน่วยงานของภาครัฐ (ภาคเอกชน และประชาสังคม) 
ให้การสนับสนุนความรู้ มีความคล่องตัวในการบริหารงานและมีกลไกที่เจาะจงต่อการประกอบการธุรกิจ 
ในขณะที่องค์กรชุมชนประเภทอื่นโดยส่วนใหญ่จะประกอบการแบบอเนกประสงค์ และมีหน่วยงานภาครัฐ
ก ากับดูแล อันเป็นความสอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาชุมชนแบบพึ ่งตนเอง (Sel-help group 
approaches) ส าหรับกลไกที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมของกิจการเอกชนที่โดดเด่น คือ Social enterprise 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งของนักพัฒนาสังคม บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ หรือการลงทุนร่วมของหลายภาคส่วน โดยมี 
SMEs โครงการตามความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทขนาดใหญ่ และ Startup ก็สามารถพัฒนาตัวเองเป็น
กลไกรองรับการเชื่อมโยงธุรกิจกับชุมชน และสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมในพื้นที่ชุมชนได้เช่นกัน  ซึ่งเป็นความ
สอดคล้องกับกรอบการประกอบการของทฤษฎีนวัตกรรมสังคม  
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กระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมขององค์กรชุมชน เป็นเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการเข้าสู่ระบบตลาด ทั้งการสร้างแบรนด์ การอ้างอิงรางวัล การรับรองมาตรฐาน และการพัฒนาเทคโนโลยี
ด้านการผลิต ซึ่งเป็นกระบวนการปกติของกิจการธุรกิจ แต่เป็นเรื่องใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อนขององค์กรชุมชน 
นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการท างานตามความร่วมมือระหว่างองค์กรชุมชนด้วยกันเอง อันเป็นไปตามลักษณะ
ของ Bridging social capital เช่น การจัดการหนี้ครัวเรือนของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านชากไทย และ
การบูรณาการหลายภาคส่วนจากองค์กรภายนอกชุมชน อันเป็นไปตามลักษณะของ Linking social capital 
เช่น กรณีการขยายกิจการและการลงทุนของกองทุนหมู่บ้านวังไทร ส าหรับกระบวนการที่สร้างสรรค์นวัตกรรม
สังคมของกิจการธุรกิจ ก็เป็นเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้าสู่ระบบตลาดเช่นเดียวกัน โดยเป็นเรื่องของการ
ผลิตและผลิตภัณฑ์ และการออกแบบระบบงานดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีความเก่ียวข้องกับประเด็นทางสังคมและ
ชุมชน และมีรูปแบบการบริหารงานที่พ่ึงพาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมากขึ้นกว่าเดิม 

ความเป็นไปได้ของการขยายผลนวัตกรรมสังคมไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม ในที่นี้มีตัวอย่างริเริ่มของ
การขยายกรอบการท างานขององค์กรชุมชน เช่น การขยายจากงานของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตไปสู่การ
การส่งเสริมอาชีพและการประกอบการแบบวิสาหกิจชุมชนของบ้านสระยายชีและดอนคา การขยายกิจการ
ของสถาบันการเงินบ้านคลองป่าไม้ การขยายบทบาทของกองทุนสวัสดิการชุมชนจากการรวมกลุ่มเพื่อการ
บริการสวัสดิการไปสู่การจัดการปัญหาที่ดินท ากินของกุดรังและคลองหินปูน หรือการจัดการหนี้ของโพนทอง 
การขยายกิจการไปตามความสามารถและสร้างมูลค่าเพิ่มตามห่วงโซ่ธุรกิจของสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี
และการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของวังน ้าเย็น การขยายไปตามความสามารถของตัวแบบธุรกิจที่สร้าง
ส่วนผสมทางการตลาดที่ม่ันคงจากผลงานมาตรฐานของกลุ่มฐานเกษตรยางพารา อุ่มแสง และน ้าเก๋ียน  

ส าหรับความเป็นไปได้ของการขยายผลความส าเร็จของกิจการธุรกิจที่สร้างสรรค์นวัตกรรมสังคม  
ในพื้นที่ชุมชน ชนบท และภูมิภาค ในเบื้องต้นจะเห็นได้จากการขยายความส าเร็จ (ขยายตัว) ไปตามบทบาท
ธุรกิจ เช่น การขยายกิจการของ CPAC farm solution โครงการจริงใจฟาร์มเมอร์มาร์เก็ตของกลุ่มเซ็นทรัล 
การพัฒนา SMEs ของซีพีออลล์ การพัฒนาคุณภาพทุเรียนด้วยระบบฟรีซดรายของบริษัท สวนทวีทรัพย์ จ ากัด 
การสร้างธุรกิจเพ่ือสุขภาพผู้หญิงของบริษัท วิโนน่า เฟมินิน จ ากัด ที่ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกหญ้ารีแพร์เพ่ือใช้
เป็นวัตถุดิบในการเพาะเลี้ยงโพรไบโอติกส์สายพันธุ์ไทย (วิโนน่า, 2565) ธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายยาแผนไทย 
และสมุนไพรของบริษัท บวรเวชสมุนไพรไทย จ ากัด (บวรเวชสมุนไพรไทย, 2565) การปรับตัวไปตามความ
เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี มหาสารคาม (วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จ ากัด ที่ด าเนินธุรกิจผัก
และอาหารปลอดภัยในลักษณะเดียวกับบริษัท ประชารัฐรักสามัคคีพิษณุโลก (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จ ากัด
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2564) และการเพิ่มเติมกรอบความเกี่ยวข้องของแอปพลิเคชัน อสม . ออนไลน์ของ  
เอไอเอส จากการท าหน้าที่เพียงการส่งข่าวสารข้อมูล (บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด, 2565) ไปเป็น
การบริการแพทย์ทางไกล เป็นต้น 
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สุนทร คุณชัยมัง, ธัชกร ธิติลักษณ ์

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 
 ข้อมูลที่ศึกษาทั้ง 101 กรณี โดยส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นหลังวิกฤติทางการเงิน 2540 การศึกษานี้ 
ยืนยันได้ว่า ในช่วงเศรษฐกิจผันผวนหรือขาลงนั้น เป็นโอกาสที่เหมาะสมของนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ชุมชน ที่ที่ไม่ใช่ศูนย์กลางของระบบเศรษฐกิจโดยรวม แต่เป็นพื้นที่ที่ประสบความเดือดร้อน เป็นพื้นที่ที่เปิด
โอกาสส าหรับนวัตกรสังคมทุกประเภททุกรูปแบบ โดยมีกระบวนการของการสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันไปตาม
การมุ่งเน้น คือ องค์กรชุมชน จะมุ่งพัฒนาความเป็นมาตรฐานและมืออาชีพเพื่อน าเอาผลิตภัณฑ์และบริการ  
เข้าสู่ตลาด ในขณะที่กิจการธุรกิจ จะเน้นไปยังการออกแบบระบบที่ท้าทายกับประเด็นทางสังคม (และชุมชน) 
และสร้างความร่วมมือที่เหมาสะสมกับภาคส่วนภายนอก นวัตกรรมสังคมที่สร้างสรรค์ขึ ้นในพื้นที่ชุมชนนี้ 
สามารถสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจและสร้างสรรค์เศรษฐกิจไปเชื่อมโยงเข้ากับเศรษฐกิจกระแสหลักได ้
 
ข้อเสนอแนะต่อการใช้ประโยชน์ 
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 ด้วยเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ชุมชน ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค มีทั้งด้านที่เชื่อมโยงกับระบบ
เศรษฐกิจหลักที่กระจายไปจากศูนย์กลาง และด้านที่เป็นเศรษฐกิจภายในที่ด าเนินไปตามตามศักยภาพ 
ลักษณะเฉพาะและทุนทางสังคมของพ้ืนที่ การศึกษานี้ พบว่า ด้านที่เป็นเศรษฐกิจภายในนี้ ยังมีความสามารถ
เพียงพอและหมาะสมส าหรับการขับเคลื่อนทุนทางสังคมไปสู่การสร้างสรรค์คุณค่าใหม่ทางเศรษฐกิจและสังคม 
และเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจหลัก (ที่มีข้อจ ากัดในการกระจายตัว) โดยมีข้อเสนอเบื้องต้นต่อภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

ประการแรก ให้ปรับเพิ่มความเข้มข้นในการให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และ 
Social enterprise ซึ่งเป็นกลไกหลักที่ประสบความส าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชน สร้างสรรค์
นวัตกรรมสังคมขึ้นในพื้นที่ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และบริการของชุมชนกับระบบเศรษฐกิจตลาด โดยมี
ความส าคัญใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย (1) สนับสนุนให้น าเอาทุนทางสังคมไปบวกรวมเข้ากับการบริการ
จัดการที่เหมาะสม (ตามมาตรฐานและมืออาชีพ) เพ่ือเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และบริการกับระบบตลาด (2) พัฒนา
งานด้านการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม (3) พัฒนาช่องทางการตลาด ทั้งโมเดิร์นเทรด ออนไลน์ และการ
สร้างนวัตกรรมงานด้านการตลาด เช่นเดียวกับที่มีการริเริ่มไปแล้วของดี มี สุข (ไม่) จ ากัด  โลเคิล อไลค์ และ
แฮปปี้ กราวด์ และ (4) สร้างธุรกิจสมัยใหม่ตามแบบแผนของดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น กรณีการป้องกันการ
ระบาดในโรคพืชและฟาร์มของโพส เฮลท์ แคร์  

ประการที่สอง ให้เพิ่มกรอบและบทบาทของ SMEs ที่มีห่วงโซ่ธุรกิจที่แนบแน่นกับชุมชน และ Startup 
ที่เป็นธุรกิจที่มีศักยภาพการสร้างแบบแผนธุรกิจใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้างของ
เศรษฐกิจและสังคม ให้เข้ามาร่วมเป็นหน่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในระดับ
ยุทธศาสตร์นี้ด้วยการเพ่ิมประเด็นทางสังคมเข้าไปเป็นโจทย์ของการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ ในขณะเดียวกัน 
ก็ปรับเพิ่มความรู้ความเข้าใจที่มีต่อองค์กรที่ชุมชนจัดตั้งขึ้นเพื่อการต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้ขยายกรอบบริการให้ไป
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รองรับหรือสนับสนุนอย่างใดอย่างหนึ่งต่อการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ 
สถาบันการเงินชุมชน (หรือสถาบันการเงินประชาชน) กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กองทุนสวัสดิการชุมชน 
กองทุนหมู่บ้าน และสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ ให้น าเอาความเข้มแข็งของการจัดการองค์กรไปสร้างสรรค์เป็น
ความสามารถในการประกอบการเพื่อสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ สร้างประสบการณ์ และการเรียนรู้เพื่อสร้าง
เป็นทุนก้อนใหม่ให้กับสังคม 
 ประการที ่สาม ให้สนับสนุนการท างานแบบประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการภูมิภาค และหน่วยงานสนับสนุนภายนอกชุมชนทั้งภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมให้เป็นการท างานเชิงบูรณาการที่มุ่งสู่การแก้ปัญหาของชุมชน  
 ประการที่สี่ ให้พัฒนาโครงการตามความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการธุรกิจหรือเอกชนขนาดใหญท่ี่
มีความเกี่ยวข้องกับสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจของชุมชน ชนบท และท้องถิ่นภูมิภาค เช่น การสร้างอาชีพเสริม
เพื่อสร้างรายได้เพิ่มของเกษตรกรรายย่อยของบริษัท น ้าตาลมิตรผล จ ากัด  ให้เป็นตัวแบบของการแก้ปัญหา
เกษตรกรกรรายย่อย และการสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจของพื้นที่ในระดับท้องถิ่นภูมิภาค หรือคลัสเตอร์
ทางเศรษฐกิจ อย่างน้อยก็ควรจะได้รับการพัฒนาให้เป็นยุทธศาสตร์และนโยบายของอุตสาหกรรมอ้อยและ
น ้าตาลของไทย  
 ประการที่ห้า ขยายบทบาทของกิจการธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีห่วงโซ่ธุรกิจที่เชื ่อมโยงกับชุมชน เช่น 
โครงการจริงใจฟาร์มเมอร์มาร์เก็ตของกลุ่มเซ็นทรัล และธุรกิจที่มุ่งต่อการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น 
CPAC farm solution ให้เป็นต้นแบบของกิจการเพื่อสังคมที่ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมี KPI ของความส าเร็จร่วมกัน 

2. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมสังคมในพื้นที่ชุมชนอันประกอบไปด้วย ปัจจัย  
ที่น าไปสู่การสร้างความส าเร็จ กลไก และกระบวนการของการสร้างสรรค์นวัตกรรมมสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 
ที่ส าคัญไปตามการขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาไปจนถึงการขยายผลความส าเร็จไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม โดยมุ่งที่จะค้นหาตัวอย่างความส าเร็จที่เกิดขึ้นจริง และตัวแบบนวัตกรรมธุรกิจที่สร้างส่วนผสมจาก
ปัจจัยต่าง ๆ แต่ไม่ได้ก าหนดกรอบพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่ศึกษากับพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งของชุมชน ท้องถิ่นภูมิภาค 
และคลัสเตอร์ทางเศรษฐกิจเป็นการเฉพาะ ดังนั้น ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต ก็ควรมีการศึกษาในพ้ืนที่ใด
พื้นที่หนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง เป็นการศึกษาความส าเร็จของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นโดยองค์กรชุมชน
และกิจการธุรกิจในพ้ืนที่จังหวัดหนึ่ง ๆ เพ่ือน าเอาตัวอย่างนั้น ๆ ไปสนับสนุนต่อการแก้ปัญหาของจังหวัดยากจน
หรือจังหวัดคนจน และควรจะมีการศึกษาท่ีเจาะจงไปตามศักยภาพของห่วงโซ่ธุรกิจ และดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผู ้ว ิจ ัย ขอขอบพระคุณความร่วมมือได้ร ับการสนับสนุนทุนวิจัย การอนุเคราะห์สถานที่  
การร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล และการจัด Focus group discussion สมาคมปริญญาโทส าหรับผู้บริหาร 
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