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Abstract

This study adopts a political sociology perspective and was developed in the context 

of recurrent and increasingly severe flooding in Southern Thailand, where logistics support 

systems for vulnerable populations continue to rely on multi-level coordination among 

central government agencies, provincial authorities, local administrative organizations, business 

sectors, and community networks. This study therefore seeks to critically examine the 

operational relationship between the state and local businesses under conditions of severe 

time constraint. It foregrounds the visibility of the specific needs of older persons, bedridden 

patients, persons with disabilities, and low-income households, who are often relegated to 

the margins of crisis response. 

The objectives of this study are to: (1) analyze the forms and strategies of logistics 

management employed by state agencies and local businesses to support vulnerable 

populations during flood crises in Southern Thailand; (2) examine the role of digital platforms 

as information infrastructures and logistics coordination mechanisms among the state, local 

businesses, communities, and vulnerable groups; and (3) synthesize success factors, constraints,  
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and development pathways for state–local business logistics strategies aimed at enhancing 

the safety and quality of life of vulnerable populations in disaster situations. The study 

employs online ethnography and qualitative content analysis, drawing on news reports, 

social media posts, online comments, policy documents, and publicly available digital traces. 

The findings reveal that state–local business logistics management mediated through 

digital platforms is dynamic, complex, and non-linear. The state remains the primary structural 

actor, while local businesses and informal community networks play crucial roles in territorial 

access and last-mile assistance, particularly for older persons, bed-bound patients, and low-

income households. Digital platforms perform three interrelated functions: a data layer that 

aggregates and disseminates real-time situational information; a coordination layer that 

matches needs with available resources; and a public accountability layer that enables 

citizens to monitor, question, and scrutinize state performance. The study proposes a 

vulnerability-centered logistics model that integrates institutionalized cooperation, digital 

information systems, and offline field verification mechanisms.

Keywords:	 Logistics management, State–Local business, Vulnerable populations, Flood crises 

in Southern Thailand, Digital platforms
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﻿

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�ใช้้มุุมมองสัังคมวิิทยาการเมืืองในบริิบทที่่�พื้้�นที่่�ภาคใต้้เผชิิญอุุทกภััยซ้้ำซากและมีีแนวโน้้ม

รุุนแรงขึ้้�น ขณะที่่�ระบบสนับสนุนด้้านโลจิิสติกส์์เพื่่�อกลุ่่�มเปราะบางยัังต้้องพึ่่�งพาการประสานงานหลายระดัับ  

ทั้้�งส่่วนกลาง จัังหวััด องค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�น ภาคธุรุกิจ และเครืือข่่ายชุุมชน งานนี้้�จึึงมุ่่�งวิเิคราะห์์เชิงิวิพิากษ์์

ความสััมพัันธ์เชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างรััฐกัับธุุรกิจท้องถ่ิ่�นภายใต้้เงื่่�อนไขเวลาจำกััด ทรััพยากรจำกััด และข้้อมููลที่่�

เปลี่่�ยนเร็็ว โดยเน้้นการมองเห็็นความต้้องการเฉพาะของผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ผู้้�พิิการ และครััวเรืือนรายได้้

น้้อยที่่�มัักถููกทิ้้�งไว้้ท้้ายแถวเมื่่�อเกิิดวิิกฤติิ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) วิิเคราะห์์รููปแบบและกลยุุทธ์์การจััดการโลจิิสติิกส์์ของหน่่วยงานรััฐ

และธุุรกิจท้้องถ่ิ่�นในการสนับสนุุนประชากรกลุ่่�มเปราะบางในช่่วงวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ (2) ศึึกษาบทบาทของ

แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัลในฐานะโครงสร้า้งพื้้�นฐานเชิงิข้อ้มูลูและกลไกการประสานงานด้้านโลจิสิติกิส์ร์ะหว่่างรัฐั ธุรุกิจิ

ท้้องถิ่่�น ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง และ (3) สัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์ 

โลจิิสติกส์์รัฐัและธุรุกิจท้องถ่ิ่�นเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยและคุุณภาพชีวิติของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์

ภััยพิิบััติิ งานวิิจััยใช้้วิิธีีชาติิพัันธุ์์�วิิทยาออนไลน์์และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพจากข่่าว โพสต์์ ความคิิดเห็็น

ออนไลน์์ เอกสารเชิิงนโยบาย และร่่องรอยข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ 

ผลการวิจััย พบว่่า การจัดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิจท้้องถ่ิ่�นผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีพลวััตซัับซ้้อน

และไม่่เป็็นเส้้นตรง รััฐยัังเป็็นผู้้�เล่่นหลัักเชิิงโครงสร้้าง ขณะที่่�ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นและเครืือข่่ายไม่่เป็็นทางการในชุุมชน

1บทความวิิจััย
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร., สาขาสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ 

อีีเมล parinut23@gmail.com	

3ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สาขาสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ 

อีีเมล ormwajee.p@rmutsb.ac.th
4ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สาขาสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ 

อีีเมล jiranee.p@rmutsb.ac.th

*ผู้้�ประพัันธ์์บรรณกิิจ: ปริณิุตุ ไชยนิชิย์์ สาขาสังัคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

สุุวรรณภููมิิ อีีเมล parinut23@gmail.com

...............................................................	

วัันที่่�รัับบทความ: 29 ธัันวาคม 2568 วัันที่่�แก้้ไขบทความ: 7 พฤษภาคม 2569 วัันที่่�ตอบรัับบทความ: 29 พฤษภาคม 2569



59
วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

มีีบทบาทสำคััญต่่อการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�และการช่่วยเหลืือระยะสุุดท้้าย โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง และ 

ครััวเรือืนรายได้น้้้อย แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัทำหน้้าที่่�สามมิิติิ ได้้แก่่ ชั้้�นข้อมูลูสำหรัับรวบรวมและกระจายสถานการณ์

จริงิแบบทันเวลา ชั้้�นการประสานงานเพื่่�อจับัคู่่�ความต้อ้งการกับัทรัพัยากร และชั้้�นความรัับผิดชอบต่่อสาธารณะ

ซึ่่�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชนติิดตามและตั้้�งคำถามต่่อการทำงานของรััฐ งานวิิจััยจึึงเสนอโมเดลโลจิิสติิกส์์ที่่�มีี 

ความเปราะบางเป็็นศููนย์์กลาง โดยเชื่่�อมกลไกความร่่วมมืือเชิิงสถาบัันเข้้ากัับระบบข้้อมููลดิิจิิทััลและการตรวจ

สอบภาคสนามแบบออฟไลน์์

คำสำคััญ:	 การจััดการโลจิิสติิกส์์, รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�น, ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง, น้้ำท่่วมภาคใต้้, แพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล

บทนำ 

ประเทศไทยถููกจััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�เปราะบางต่่อผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

เป็็นลำดัับต้้นๆ ของโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นน้้ำท่่วม น้้ำหลากฉัับพลััน หรืือภััยพิิบััติิทางอุุทกวิิทยาอื่่�นๆ โดยเฉพาะ 

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ซึ่่�งเผชิิญเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมซ้้ำซาก กระทบทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐาน เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น และคุุณภาพ

ชีวิีิตของประชาชนจำนวนมาก เหตุุการณ์น์้้ำท่่วมใหญ่่ในภาคใต้้ช่่วงปลายปีี 2568 ที่่�สร้า้งความเสีียหายกับัหลาย

จัังหวััด โดยเฉพาะจัังหวััดสงขลา ในอำเภอหาดใหญ่่ จนทำให้้รััฐบาลต้้องออกมายอมรัับข้้อบกพร่่องในการ 

เตรีียมพร้้อมและการตอบสนองต่่อวิิกฤติิ (Germanwatch, 2021; World Bank & Asian Development 

Bank, 2021; Climate Finance Network Thailand, 2025) ยิ่่�งตอกย้้ำคำถามที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพระบบ

บริิหารจัดการภัยพิิบััติิของรััฐในเชิิงโครงสร้างและสมรรถนะเชิิงสถาบัันของระบบราชการไทย ภาพรวมของ 

การบริิหารจััดการภััยพิิบััติิยัังเต็็มไปด้้วยความซัับซ้้อนและความสัับสน ทั้้�งในแง่่ลัักษณะของปััญหาและการแบ่่ง

อำนาจหน้้าที่่�ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐหลายระดัับกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ขณะเดีียวกััน ภาคธุุรกิจท้องถ่ิ่�น โดยเฉพาะธุุรกิจขนส่่งโลจิิสติกส์์ และผู้้�ประกอบการรายย่่อยในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงเริ่่�ม

ถูกูดึึงเข้า้มามีีบทบาทในการสนับสนุนการรับมือและฟ้ื้�นฟูหลัังภััยพิิบััติิ แต่่ยังเผชิิญข้้อจำกััดด้้านทรััพยากร ข้้อมููล 

และกลไกความร่่วมมืือที่่�เป็็นระบบ (ณััฐวีีร์์ พุ่่�มระชััฏร์์, 2567) นอกเหนืือหากมองในเชิิงโครงสร้้างอำนาจและ

กลไกเชิงิสถาบันัแล้ว้ การที่่�หน่่วยงานของรัฐัเข้า้มาใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ถือืเป็น็ช่่องทางจัดัการข้อ้มูลูและสื่่�อสาร

กัับสาธารณะ ที่่�ช่่วยขัับเน้้นการยกระดัับประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจัดการภััยพิิบััติิอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งใน

มิิติิของการรับรู้้�และประเมิินสถานการณ์ การออกแบบแนวทางช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัย และการติดตามผล 

การดำเนินิงานในระยะสั้้�นและระยะยาว ข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากโซเชียีลมีเีดียียังัสามารถนำไปประมวลเพื่่�อใช้พ้ัฒันาระบบ

เตืือนภัยล่่วงหน้้าและกลไกการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับภััยพิิบััติิในอนาคตได้้อีีกด้้วย องค์์ความรู้้�ชุุดนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  

โซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงเป็็นช่่องทางส่่งสารเท่่านั้้�น แต่่ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลและ

การมีีส่่วนร่่วมที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถของภาครััฐในการจัดการภัยพิิบััติิ ลดช่่องว่่างระหว่่างรััฐกัับประชาชน 
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การตรวจสอบการจััดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีส่่วนร่่วมมากข้ึ้�น และทำให้้การประสานงานและการให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็วและตรงจุุด ซึ่่�งล้้วนเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญในการลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ (พระวิิชรญาณ  

วิิสุุทธิิญาโณ (โม้้ แหยม), อภิิชิิต เหมืือยไธสง และพระครููวิินััยธรวุุฒิิไกร มาลััยขวััญ, 2568) 

แต่่จากโศกนาฏกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุทกภััย ณ จัังหวััดสงขลา สะท้้อนว่่า การจััดการงาน งบประมาณ 

กำลัังคนในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังเกิิดสาธารณภััย ยัังคงเป็็นโจทย์์สำคััญที่่�ยัังหาคำตอบไม่่ได้้ ทั้้�งสำหรัับ

หน่่วยงานรัฐและภาคธุุรกิจท้องถ่ิ่�น ท่่ามกลางสถานการณ์ภััยพิิบััติิที่่�มีีแนวโน้้มรุุนแรงและซัับซ้้อนมากขึ้้�น อาจ

กล่่าวได้้ว่่า หนึ่่�งในหััวใจของความท้้าทายเหล่่านี้้�คืือ สมรรถนะของคน ทั้้�งในระบบราชการส่่วนกลาง ท้้องถิ่่�น 

และภาคเอกชนในพื้้�นที่่� การให้้ความสำคััญต่่อทุุนมนุุษย์ในงานป้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยจึึงยัังเป็็นประเด็็น

สำคััญขององค์ค์วามรู้้�ด้า้นภัยพิบัิัติ ิโดยมุ่่�งสร้างและพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในระดับั

พื้้�นที่่�ให้้เท่่าทัันรููปแบบสาธารณภััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงและทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น (CADRI, 2011; Hagelsteen & 

Burke, 2016; Holloway & Fortune, 2019) มีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันว่่า ผู้้�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรงคืือ 

ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง ในเชิิงนโยบายด้้านการลดความเสี่่�ยงจากภััยพิิบััติิ ทั้้�งกรอบระดัับโลก และเอกสาร 

เชิิงยุุทธศาสตร์์ของไทยเอง เช่่น แผนการปรัับตัวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแห่่งชาติิ (National 

Adaptation Plan: NAP) ต่่างระบุุให้้ประชากรกลุ่่�มเปราะบางเป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองและสนับสนุน

เป็็นพิิเศษ (กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม, 2567; Flanagan et al., 2011; Traiyut 

et al., 2024; UN Women, 2018) ขณะเดีียวกััน แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและโซเชีียลมีีเดีียเอง ก็็เริ่่�มถููกใช้้เป็็น 

ช่่องทางสำคััญในการสื่่�อสาร แจ้้งเตืือน และประสานการช่่วยเหลืือ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและกัับประชากร

กลุ่่�มเปราะบางด้้วยเช่่นกััน (Seneviratne et al., 2024; Young et al., 2020; Bhoi et al., 2025; 

Thanathanphon et al., 2023)

ช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�จึึงมิิใช่่เพีียงการศึึกษาภััยพิิบััติิหรืือกลุ่่�มเปราะบางแยกส่่วน แต่่คือการอธิิบาย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) โลจิิสติิกส์์ในภาวะฉุุกเฉิินและความร่่วมมืือรััฐและเอกชน (2) ความ 

เปราะบางทางสัังคมของประชากรที่่�เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือไม่่เท่่ากััน และ (3) แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะระบบ

ข้อ้มูลูและพื้้�นที่่�ตรวจสอบสาธารณะ งานวิจิัยัที่่�ผ่่านมาให้ค้วามสำคัญักับัแต่่ละมิติิเิหล่่านี้้�แล้ว้ แต่่ยังัมีงีานจำนวน

น้้อยที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งสามมิิติิเข้้าด้้วยกัันในบริิบทน้้ำท่่วมภาคใต้้ของประเทศไทย

สำหรัับงานวิจััยนี้้�ใช้้กรอบแนวคิิดแบบบููรณาการ 4 ชุุด เพื่่�ออธิิบายพลวััตรััฐ–ธุุรกิจท้องถ่ิ่�น–ชุุมชน–

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ในการจััดการโลจิิสติิกส์์เพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางระหว่่างวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ ได้้แก่่  

(1) แนวคิิดความร่่วมมืือภาครััฐ–เอกชนและธรรมาภิิบาลแบบร่่วมมืือ (Collaborative Governance)  

เพื่่�ออธิบิายกลไกการทำงานร่่วมกัันภายใต้้หลายระดับัอำนาจและหลายภาคส่่วน (Emerson & Nabatchi, 2015)  

(2) แนวคิิดโลจิิสติิกส์์ในภาวะฉุุกเฉิิน/โลจิิสติิกส์์มนุุษยธรรม และความร่่วมมืือภาครััฐ–เอกชนในโลจิิสติิกส์์ 

ฉุุกเฉิิน เพื่่�ออธิิบายการระดมทรััพยากร–เส้้นทาง–การเข้้าถึึงระยะสุุดท้าย (last mile) ภายใต้้ข้้อจำกััด 

ด้้านเวลาและทรััพยากร (Altay & Green, 2006; Diehlmann et al., 2021; Rodríguez-Espíndola et al. 
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2023) (3) แนวคิิดความเปราะบางทางสัังคม (social vulnerability) เพื่่�อใช้้เป็็นเลนส์มองการประเมิินความ

เป็็นธรรมของการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือโดยมุ่่�งไปที่่�ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง คนพิิการ และครััวเรืือนรายได้้น้้อย 

(Flanagan et al., 2011) และ (4) แนวคิิดแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล โซเชีียลมีีเดีียในงานจััดการภััยพิิบััติิ เพื่่�ออธิิบาย

บทบาทของแพลตฟอร์ม์ในฐานะโครงสร้างพื้้�นฐานข้อมูลูและกลไกการประสานงานข้ามภาคส่่วน รวมถึึงข้อ้จำกัดั

ด้้านช่่องว่่างดิิจิิทััล (Erokhin & Komendantova, 2024; Nielsen et al., 2024; Seneviratne et al., 

2024)

ด้้วยกรอบดัังกล่่าว ผนวกกัับการใช้้มุุมมองสัังคมวิิทยาการเมืืองในการวิิเคราะห์์การจััดการโลจิิสติิกส์์

รััฐและธุุรกิจท้้องถ่ิ่�นในวิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ โดยมองว่่าโลจิิสติกส์์ภััยพิิบััติิไม่่ได้้เป็็นเพีียงกระบวนการขนส่่ง 

และกระจายทรััพยากร แต่่เป็็นพื้้�นที่่�ของความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจระหว่่างรััฐ ระบบราชการ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน 

และประชากรกลุ่่�มเปราะบาง มุุมมองดัังกล่่าวช่่วยให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือในภาวะวิิกฤติิถููกกำหนด

โดยอำนาจการตััดสิินใจ ลำดัับชั้้�นทางราชการ การจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�ประสบภััย และความสามารถใน

การปรากฏตััวบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ดัังนั้้�น การศึึกษาโลจิิสติิกส์์ผ่่านกรอบสัังคมวิิทยาการเมืืองจึึงช่่วยเปิิดเผย

ทั้้�งข้้อจำกััดเชิิงสถาบัันของรััฐ และบทบาทของธุุรกิิจท้้องถิ่่�นกับประชาชนในการต่่อรอง ตรวจสอบ และ 

ร่่วมกำหนดทิศิทางการช่่วยเหลือืในสถานการณ์ภ์ัยัพิบิัตัิ ิทำให้ง้านวิจิัยัวิเิคราะห์เ์ชิงิวิพิากษ์ค์วามสัมัพันัธ์เ์ชิงิปฏิบิัตัิิ

การของรััฐและธุุรกิจท้องถ่ิ่�นผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลใน 3 มิิติิหลััก คืือ (ก) มิิติิข้้อมููลที่่�ทำให้้ความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเปราะบางถููกมองเห็็น (ข) มิิติิการประสานงานโลจิิสติิกส์์ที่่�จัับคู่่�ทรััพยากรกัับความต้้องการ และ  

(ค) มิิติิความชอบธรรม การตรวจสอบที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้สาธารณะติิดตามและตั้้�งคำถามต่่อประสิิทธิิภาพของรััฐ

ด้ว้ยเหตุุนี้้� คณะผู้้�วิจัยัจึึงมุ่่�งนำเสนอเหลี่่�ยมมุุมของการวิเคราะห์เ์ชิงิวิพิากษ์ค์วามสัมัพัันธ์เชิงิปฏิบัิัติกิาร

ระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ โดยตั้้�งคำถามว่่า (1) รััฐและ

ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นใช้้รููปแบบและกลยุุทธ์์ใดในการจััดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อสนัับสนุนประชากรกลุ่่�มเปราะบาง  

(2) แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทำหน้้าที่่�อย่่างไรในฐานะโครงสร้้างพื้้�นฐานเชิิงข้้อมููลและกลไกการประสานงาน และ  

(3) ข้้อมููลออนไลน์์สะท้้อนปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และช่่องโหว่่เชิิงโครงสร้้างของระบบความร่่วมมืือรััฐและ

ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นอย่่างไร งานวิิจััยใช้้วิิธีีชาติิพัันธุ์์�วิิทยาออนไลน์์ (online ethnography/netnography) ควบคู่่�กัับ

การวิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการใช้้ประวััติิศาสตร์์ในทางสร้้างสรรค์์จากบทเรีียนภััยพิิบััติิ 

ทั้้�งการปฏิิบััติิการของหน่่วยงานและการตอบสนองของประชาชนบนพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1)	 เพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์รููปแบบและกลยุุทธ์์การจัดการโลจิิสติกส์์ของหน่่วยงานรััฐและธุุรกิจ 

ท้้องถิ่่�นในการสนัับสนุุนประชากรกลุ่่�มเปราะบางในช่่วงวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้

2)	 เพื่่�อศึกึษาบทบาทของแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััลในฐานะโครงสร้า้งพื้้�นฐานเชิงิข้อ้มูลูและการประสานงาน

ด้้านโลจิิสติิกส์์ระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง
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ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

3)	 เพื่่�อสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจ 

ท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์์ 

ภััยพิิบััติิ

ตารางที่่� 1 การทบทวนวรรณกรรม 

คำสำคััญ
ตััวอย่่างงานวิิจััย 5 ปีี

ย้้อนหลััง
จุุดแข็็งขององค์์ความรู้้� การประยุุกต์์ใช้้

ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง  

ในบริิบทภััยพิิบััติิ

ผลกระทบภััยพิิบััติิต่่อ 

ผู้้�สููงอายุุและผู้้�มีีโรค

เรื้้�อรััง (Matlakala  

et al., 2024;  

Al Omari et al., 

2024) งานที่่�ชี้้�ว่่า กลุ่่�ม

เปราะบางได้้รัับผล 

กระทบทางสุุขภาพกาย

และใจมากกว่่ากลุ่่�ม

ทั่่�วไป (Batra & Erbas, 

2025)

เน้้นชััดว่่า ความ 

เปราะบางไม่่ได้้มีีแค่่มิิติิ

อายุุ แต่่เชื่่�อมกัับความ

ยากจน เพศ ภาวะ

พิิการ และสถานะทาง

สัังคม สร้้างกรอบคิิด 

กลุ่่�มเปราะบางหลายมิิติิ

ยัังพบข้้อจำกััดขององค์์ความรู้้�ที่่�

ศึึกษากลไกการจััดการโลจิิสติิกส์์

ระหว่่างรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นซึ่่�งถููก

ออกแบบหรืือปรัับใช้้เพื่่�อรองรัับ

ความต้้องการของประชากรกลุ่่�ม

เปราะบางในบริิบทอุุทกภััยภาคใต้้

โดยตรง โดยเฉพาะงานที่่�ใช้้ข้้อมููล

จากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นฐาน 

ในการวิิเคราะห์์กระบวนการ

ประสานงาน การกระจาย

ทรััพยากร และการเข้้าถึึงความ 

ช่่วยเหลืือของกลุ่่�มเปราะบาง

การจััดการ

โลจิิสติิกส์์ใน

ภาวะฉุุกเฉิิน/ภััยพิิบััติิ 

หรืือ Emergency 

logistics และความ 

ร่่วมมืือรััฐและเอกชน

งานโมเดลเครืือข่่าย 

โลจิิสติิกส์์ฉุุกเฉิิน

กัับความร่่วมมืือรััฐและ

เอกชน (Diehlmann 

et al., 2021; Chao, 

2025)

การวิิเคราะห์์แรงจููงใจ

ภาคธุุรกิิจในการเข้้าร่่วม

ความร่่วมมืือภาครััฐ

และเอกชน (PPP)  

ด้้านโลจิิสติิกส์์ 

(Lüttenberg et al., 

2025; Vu & Pham-

Nguyen, 2023)

พััฒนากรอบคิิดเชิิงกลไก 

(สััญญา แรงจููงใจ  

เครืือข่่าย) ให้้เห็็นว่่า 

ทำไมและอย่่างไรที่่�

เอกชนใช้้ศัักยภาพด้้าน 

โลจิิสติิกส์์มาช่่วยภาครััฐ 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

งานศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นกรณีี

ศึึกษาจากต่่างประเทศ และมััก 

มุ่่�งวิิเคราะห์์บทบาทของภาคเอกชน

รายใหญ่่ในระบบโลจิิสติิกส์์ภััยพิิบััติิ 

มากกว่่าการพิิจารณาบทบาทของ

ธุุรกิิจท้้องถิ่่�นในระดัับพื้้�นที่่� 

นอกจากนี้้� ยัังไม่่ได้้นำประชากร

กลุ่่�มเปราะบางมาเป็็นเป้้าหมาย

เฉพาะของการวิิเคราะห์์อย่่าง

ชััดเจน และยัังมีีข้้อจำกััดในการ

เชื่่�อมโยงประเด็็นดัังกล่่าวกัับบริิบท

อุุทกภััยภาคใต้้ของประเทศไทย
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คำสำคััญ
ตััวอย่่างงานวิิจััย 5 ปีี

ย้้อนหลััง
จุุดแข็็งขององค์์ความรู้้� การประยุุกต์์ใช้้

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล/ 

โซเชีียลมีีเดีียในงาน

จััดการภััยพิิบััติิ

การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 

ในการจััดการภััยพิิบััติิ 

(Seneviratne et al., 

2024)

ทำให้้เห็็นบทบาทชััดเจน

ของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ในทุุกเฟสของวงจร 

ภััยพิิบััติิ (disaster 

cycle) และเปิิดมุุมมอง

เรื่่�องการวิิเคราะห์์  

ต่่อการจััดการข้้อมููล

มหาศาล

งานศึึกษาที่่�ใช้้ข้้อมููลจากโซเชีียล 

มีีเดีียหรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อ

วิิเคราะห์์กระบวนการโลจิิสติิกส์์ใน

ระดัับปฏิิบััติิการยัังมีีจำนวนจำกััด 

โดยเฉพาะการศึึกษาประเด็็น 

เส้้นทางการให้้ความช่่วยเหลืือ  

จุุดกระจายทรััพยากร รููปแบบการ

ประสานงานระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจ 

ท้้องถิ่่�น และชุุมชน ตลอดจนการ

เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือของประชากร

กลุ่่�มเปราะบางในบริิบทอุุทกภััย

ภาคใต้้ของประเทศไทย

น้้ำท่่วมภาคใต้้ของไทย

และความเปราะบาง 

เชิิงโครงสร้้าง

ศึึกษาการใช้้สื่่�อโซเชีียล 

มีีเดีียระหว่่างน้้ำท่่วม

เบลเยีียมปีี 2021 

(Ginzarly, Teller & 

Dujardin, 2025)

วิิเคราะห์์ศัักยภาพของ

ข้้อมููลโซเชีียลมีีเดีียใน

การเข้้าใจปฏิิกิิริิยาของ

ประชาชนระหว่่าง 

ภััยพิิบััติิ และใช้้เป็็น

ทรััพยากรเชิิงข้้อมููลใน 

DRR (Erokhin & 

Komendantova, 

2024)

พบว่่า การระดมชุุมชน

ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียมีี

บทบาทสำคััญต่่อการ

ตอบสนองช่่วงแรก และ

การสร้้างความยืืดหยุ่่�น

ของชุุมชน หรืือ 

community 

resilience แต่่การ

ประสานกัับหน่่วยงาน

รััฐยัังไม่่ลื่่�นไหลนััก

แนวคิิดเรื่่�องสมรรถนะของบุุคลากร

ในหน่่วยงานรััฐ องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น และธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 

สามารถแปลงเป็็นตััวชี้้�วััดด้้าน

ทัักษะโลจิิสติิกส์์ฉุุกเฉิิน การใช้้

ข้้อมููลดิิจิิทััล และการประสานงาน

ข้้ามองค์์กร ขณะเดีียวกััน แนวคิิด

ประชากรกลุ่่�มเปราะบางสามารถใช้้

เป็็นเกณฑ์์ประเมิินความครอบคลุุม

และความเป็็นธรรมของระบบ 

โลจิิสติิกส์์ โดยพิิจารณาว่่าการ 

ช่่วยเหลืือสามารถตอบสนองต่่อ 

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยเรื้้�อรััง คนพิิการ  

ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง และครััวเรืือน 

รายได้้น้้อยได้้จริิงเพีียงใด

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย (2568)

ตารางที่่� 1 การทบทวนวรรณกรรม (ต่่อ)
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ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

ภาพประกอบที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย (2568)
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 

ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร (Population) ของการวิจััย ได้้แก่่ เนื้้�อหาออนไลน์์สาธารณะและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

วิกิฤตินิ้้ำท่่วมภาคใต้ช้่่วงปลายปี ี2568 ซึ่่�งกล่่าวถึึงประชากรกลุ่่�มเปราะบาง การจัดัการโลจิสิติกิส์ ์การช่่วยเหลือื

ของรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน และการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการแจ้้งเหตุุหรืือประสานงาน

ขอบเขตข้อ้มูลูประกอบด้ว้ย (1) ข่่าวออนไลน์ ์บทความข่่าว คลิปิข่่าว หรือืรายงานจากสื่่�อกระแสหลักั

และสื่่�อท้้องถิ่่�น (2) โพสต์สาธารณะจากเพจหน่่วยงานรัฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพจข่่าวท้้องถิ่่�น เพจ 

อาสาสมััคร และเพจชุุมชน และ (3) ความคิิดเห็็นหรืือปฏิิสััมพัันธ์์สาธารณะใต้้โพสต์์หรืือข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง เด็็ก ครััวเรืือนยากจน หรืือกลุ่่�มที่่�สัังคมมองว่่าเปราะบาง

ช่่วงเวลาการเก็็บข้้อมููลกำหนดระหว่่างวัันที่่� 21 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 ถึึง 20 ธัันวาคม พ.ศ. 2568 

ครอบคลุุมช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมภาคใต้้ช่่วงปลายปีี 2568 เพื่่�อให้้เห็็นทั้้�งการแจ้้งเหตุุ  

การประสานความช่่วยเหลืือ และการประเมิินผลหลัังวิิกฤติิ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ใช้้การคััดเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) และการคััดเลืือกตาม

ประเด็็น (criterion-based selection) โดยกำหนดให้้หน่่วยวิิเคราะห์์ประกอบด้้วยข่่าว บทความ คลิิปที่่� 

เผยแพร่่ทางโซเชีียลมีีเดีีย ทั้้�งนี้้�รวมถึึงโพสต์สาธารณะ และความคิิดเห็็นออนไลน์์ โดยเก็็บข้้อมููลจนกว่่าจะถึึง

จุุดอิ่่�มตััวเชิิงข้้อมููล (data saturation) 

เกณฑ์์คััดเข้้า (Inclusion criteria) ได้้แก่่ (1) เป็็นข้้อมููลสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้โดยไม่่ต้้องขออนุุญาต

หรืือเข้้ากลุ่่�มปิิด (2) เผยแพร่่ในช่่วงเวลาที่่�กำหนด (3) กล่่าวถึึงน้้ำท่่วมภาคใต้้และกลุ่่�มเปราะบางอย่่างน้้อยหนึ่่�ง

ประเภท (4) มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการจััดส่่งอาหาร น้้ำ ยา การเคลื่่�อนย้้าย การเข้้าถึึงบริิการ หรืือการประสานงาน

ด้้านโลจิิสติิกส์์ และ (5) ระบุุบทบาทของรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน อาสาสมััคร หรืือแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่าง

ชััดเจน

เกณฑ์์คััดออก (Exclusion criteria) ได้้แก่่ (1) โพสต์หรืือความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มปิิดหรืือบััญชีีส่่วน

บุคุคลที่่�ไม่่ใช่่ข้อ้มูลูสาธารณะ (2) เนื้้�อหาซ้ำ้จากการแชร์์ซ้ำ้โดยไม่่มีขี้อ้มูลูใหม่่ (3) ข้้อความที่่�มีขี้อ้มูลูระบุตุัวับุคุคล

หรืือชุุมชนเสี่่�ยงต่่ออัันตรายและไม่่สามารถทำให้้เป็็นนิิรนามได้้อย่่างเพีียงพอ (4) เนื้้�อหาที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 

โลจิิสติิกส์์หรืือการช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง และ (5) ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถตรวจสอบวัันที่่� แหล่่งที่่�มา หรืือบริิบท

การเผยแพร่่ได้้

คำค้้นที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ “น้้ำท่่วมภาคใต้้” “หาดใหญ่่” “สงขลา” “กลุ่่�มเปราะบาง” 

“ผู้้�สูงอายุุ” “ผู้้�ป่วยติิดเตีียง” “คนพิิการ” “ถุุงยัังชีีพ” “เรืือช่่วยเหลืือ” “โลจิิสติกส์์” “ธุุรกิจท้องถ่ิ่�น”  

“อาสาสมััคร” “พิิกััดขอความช่่วยเหลืือ” และคำค้้นภาษาอัังกฤษที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น “Southern Thailand 

flood” “Hat Yai flood” “vulnerable groups” “emergency logistics” และ “digital platform” 

โดยบัันทึึกคำค้้น แหล่่งที่่�มา วัันที่่� เวลา และ URL ของข้้อมููลทุุกชิ้้�นในแบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููลชาติิพัันธุ์์�วิิทยาออนไลน์์ 2) กรอบโค้้ด 

(coding frame) สำหรัับวิิเคราะห์์เนื้้�อหาออนไลน์์ 3) เทมเพลตการทำแผนที่่�กระบวนการโลจิิสติิกส์์และข้้อมููล 

และ 4) แบบตรวจสอบความสอดคล้้องของการโค้้ดระหว่่างผู้้�วิจััย โดยแสดงบทบาทของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิิจััย ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 บทบาทของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ลำดัับ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย บทบาทหน้้าที่่�ของเครื่่�องมืือ

1 แบบฟอร์์มบัันทึึกข้้อมููล

ชาติิพัันธุ์์�วิิทยาออนไลน์์

ช่่องสำหรัับบันทึึก: วัันที่่�/เวลา, แพลตฟอร์์ม, ประเภทโพสต์, 

เนื้้�อหาหลััก (ใช้้โค้้ดแทนชื่่�อ), คีีย์์เวิิร์์ดที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบาง/

โลจิิสติิกส์์/บทบาทรััฐและเอกชน, การตีีความเบื้้�องต้้นของผู้้�วิิจััย

2 กรอบโค้้ด (coding frame) •	โค้ด้กลุ่่�ม การจัดการโลจิสิติกิส์์ (เส้น้ทางช่่วยเหลืือ การกระจาย

ทรััพยากร ปััญหาหน้้างาน ฯลฯ)

•	โค้้ดกลุ่่�ม แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล (รููปแบบการใช้้ ช่่องทาง  

การตอบสนอง ฯลฯ)

•	โค้ด้กลุ่่�ม กลุ่่�มเปราะบาง (ประเภทกลุ่่�ม ข้อ้จำกัดั ประสบการณ์)์

•	โค้้ดกลุ่่�ม การประเมิินรััฐและธุุรกิิจ (ความพึึงพอใจ การวิิจารณ์์ 

การเสนอทางเลืือก ฯลฯ)

3 เทมเพลตการทำแผนที่่�กระบวน

การโลจิิสติิกส์์และข้้อมููล

ใช้้สัังเคราะห์์ flow ตั้้�งแต่่การรู้้�ว่่ามีีผู้้�เปราะบางต้้องการความ

ช่่วยเหลืือ → ช่่องทางแจ้้ง → การตััดสิินใจของรััฐ/ธุุรกิิจ → 

การจััดหาและขนส่่ง → การส่่งถึึงตััวคน

4 แบบตรวจสอบความสอดคล้้อง

ของการโค้้ดระหว่่างผู้้�วิิจััย

ตรวจสอบความสอดคล้้องของการโค้้ดระหว่่างผู้้�วิิจััย

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย (2568)
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ประเด็็นจริิยธรรมการวิิจััย

การวิจััยฉบัับนี้้�ใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากข่่าวและความคิิดเห็็นออนไลน์์ที่่�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ (publicly 

available data) บนแพลตฟอร์์มดิิจิทัิัล ผู้้�วิจัยัจึึงมิิได้้ยื่่�นขอรัับรองจากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจัยัในมนุุษย์ 

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััย ดัังนี้้�

•	 ไม่่เก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มปิิดหรือืช่่องทางส่่วนบุคุคลที่่�ต้้องใช้ร้หัสผ่่าน หากไม่่ได้้รับัอนุญุาตอย่่างชัดัเจน

•	 ทำการปกปิิดอััตลัักษณ์์ของผู้้�โพสต์และผู้้�แสดงความเห็็นทุกกรณีี โดยไม่่นำชื่่�อบััญชีี รููปโปรไฟล์์ 

หรืือข้้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวบุุคคลหรืือชุุมชนได้้ไปใช้้ในการนำเสนอผลการวิิจััย

•	 ตััดทอนหรืือปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาบางส่่วนของความคิิดเห็็นที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการทำให้้เกิิดการตีีตรา การ

ล่่าแม่่มด หรือืผลกระทบทางลบต่่อประชากรกลุ่่�มเปราะบาง และเน้น้การวิเิคราะห์ใ์นระดับัรูปแบบ

เนื้้�อหาและโครงสร้้างการสื่่�อสารมากกว่่าระดัับตััวบุุคคล

•	 ตระหนักัว่่า การไม่่เก็บ็ข้อ้มูลูโดยตรงจากสมาชิิกของประชากรกลุ่่�มเปราะบางเป็็นข้อ้จำกัดัของงาน

วิจิัยั แต่่ช่่วยลดความเสี่่�ยงเชิงิจริยิธรรมต่่อผู้้�มีประสบการณ์เปราะบางโดยตรง ซึ่่�งงานวิจััยในอนาคต

ที่่�ยื่่�นขอรัับรองจริิยธรรมอย่่างเป็็นทางการอาจต่่อยอดไปศึึกษาภาคสนามในมิิติินี้้�เพิ่่�มเติิมได้้

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

งานวิจิัยันี้้�ใช้ว้ิธิีชีาติพิันัธุ์์�วิทิยาออนไลน์ ์(online ethnography) และการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาเชิงิคุณุภาพ 

(qualitative content analysis) โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการ 1) ค้้นหาและคััดเลืือกข่่าว 

บทความ และคลิิปวิิดีีโอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้จากเว็็บไซต์์ข่่าว กระดานสนทนา เพจหน่่วยงานรััฐ 

ท้อ้งถิ่่�น และแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�มีผีู้้�ใช้ค้นไทยนิยิม โดยใช้ค้ำสำคัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัน้้ำท่่วมภาคใต้ ้กลุ่่�มเปราะบาง 

ความช่่วยเหลืือ รััฐและเอกชน โลจิิสติิกส์์ 2) บัันทึึกและจััดเก็็บลิิงก์์ วัันที่่� เวลา และข้้อมููลเนื้้�อหาข่่าว/โพสต์์ 

ตลอดจนความคิิดเห็็นที่่�เข้้าเกณฑ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง พร้้อมบัันทึึกบรรยากาศการสนทนาออนไลน์์ 3) นำเนื้้�อหา  

(ข่่าว และความคิิดเห็็น) มาถอดความ และจััดเตรีียมเป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ (units of analysis) เพื่่�อเข้้าสู่่�

กระบวนการโค้้ดและจััดหมวดหมู่่�เชิิงธีีม ดัังตััวอย่่างในตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ตััวอย่่างข้้อความโพสต์์หรืือความคิิดเห็็นออนไลน์์ 

รหััส ประเด็็นวิิเคราะห์์ ข้้อความความคิิดเห็็นออนไลน์์แบบนิิรนาม

C01 การแจ้้งเหตุุผู้้�สููงอายุุ “ขอความช่่วยเหลืือด่่วน มีีผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในบ้้าน น้้ำขึ้้�นสููงมาก ติิดต่่อ

คนในบ้้านไม่่ได้้ตั้้�งแต่่เมื่่�อคืืน ต้้องการเรืือเข้้าไปรัับออกมา”

C02 ผู้้�ป่่วยติิดบ้้าน/ติิดเตีียง “ในบ้า้นมีผีู้้�ป่วยสููงอายุุและเด็็กเล็็ก น้้ำท่่วมจนออกมาไม่่ได้้ ต้้องการ

น้้ำดื่่�ม อาหาร และการเคลื่่�อนย้้ายอย่่างเร่่งด่่วน”

C03 ช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็น

ระบบแจ้้งเหตุุ

“โทรศััพท์์สายด่่วนติิดต่่อยากมาก จึึงต้้องมาแจ้้งพิิกััดไว้้ใต้้โพสต์นี้้� 

เผื่่�อมีีเจ้้าหน้้าที่่�หรืืออาสาสมััครเห็็นและช่่วยประสานต่่อ”

C04 การจัับคู่่�ทรััพยากรกัับ 

ความต้้องการ

“บริิเวณนี้้�มีีหลายบ้้านยัังไม่่ได้้รัับถุุงยัังชีีพ โดยเฉพาะบ้้านที่่�มีีคนแก่่

และผู้้�ป่่วย ขอให้้ทีีมที่่�มีีเรืือหรืือรถยกสููงช่่วยเข้้ามาดููด้้วย”

C05 การเข้้าถึึงระยะสุุดท้้าย “ของช่่วยเหลืือมาถึึงถนนใหญ่่แล้้ว แต่่ยัังเข้้าไปในซอยไม่่ได้้ คนข้้าง

ในยัังขาดอาหารและน้้ำดื่่�ม โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�เดิินออกมาไม่่ได้้”

C06 ความล่่าช้้าของระบบราชการ “แจ้้งขอความช่่วยเหลืือไปหลายช่่องทางแล้้ว แต่่ยัังไม่่มีีหน่่วยงาน

เข้้าไปถึึง พื้้�นที่่�นี้้�มีีคนป่่วยและเด็็กเล็็กหลายคน”

C07 บทบาทอาสาสมััคร/เอกชน “ขอบคุณทีีมอาสาและร้้านค้าในพื้้�นที่่�ที่่�นำรถมาช่่วยขนของและพา

คนออกมาก่่อน หน่่วยงานหลัักยัังเข้้าไม่่ถึึงแต่่คนในพื้้�นที่่�ช่่วยกััน

ก่่อน”

C08 การตรวจสอบการกระจาย

ทรััพยากร

“บางจุุดได้้รัับของหลายรอบ แต่่บางชุุมชนยังไม่่ได้้รัับเลย อยากให้้

มีีการจััดลำดัับพื้้�นที่่�จากข้้อมููลจริิง ไม่่ใช่่ไปเฉพาะจุุดที่่�เข้้าถึึงง่่าย”

C09 ช่่องว่่างดิิจิิทััล “คนที่่�ไม่่มีอิินเทอร์์เน็็ตหรืือเล่่นเฟซบุ๊๊�กไม่่เป็็นจะขอความช่่วยเหลืือ

อย่่างไร ผู้้�สููงอายุุหลายบ้้านไม่่มีีใครโพสต์์แทนให้้”

C10 accountability/การตรวจสอบ

สาธารณะ

“ถ้้ามีีการแจ้้งพิิกััดและเวลาไว้้ชััดเจน หน่่วยงานควรอัปเดตด้้วยว่่า

เข้้าไปช่่วยแล้้วหรืือยััง เพราะคนในพื้้�นที่่�รอคำตอบอยู่่�”

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย (2568)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากข่่าวและความคิิดเห็็นออนไลน์์จะถููกวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ  

โดยใช้้การโค้้ดแบบผสม (deductive–inductive coding) กล่่าวคืือ เริ่่�มจากกรอบโค้้ดเบื้้�องต้้นที่่�พััฒนา 

จากกรอบแนวคิิดเรื่่�องความร่่วมมืือรััฐและเอกชน โลจิิสติิกส์์ฉุุกเฉิิน แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล และประชากร 

กลุ่่�มเปราะบาง จากนั้้�นจึึงเปิิดรับัโค้ด้ใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นจากข้อ้มูลูจริงิระหว่่างการอ่่านซ้้ำหลายรอบ โค้้ดที่่�ได้จ้ะถูกูจัดั

กลุ่่�มขึ้้�นเป็็นธีม เช่่น รููปแบบการจัดการโลจิิสติกส์์ของรััฐ รููปแบบการสนับสนุนโดยธุุรกิจท้องถ่ิ่�น บทบาทของ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการมองเห็็นหรืือไม่่มองเห็็นกลุ่่�มเปราะบาง ประสบการณ์การได้้รัับหรืือไม่่ได้้รัับความ 
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ช่่วยเหลือื และการวิจารณ์ร์ะบบราชการ จากนั้้�นจึึงสัังเคราะห์์เป็็นกรอบการอธิบิายเชิงิภาพรวมถึึงพลวัตัการจัดั

การโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบสามระดัับ ได้้แก่่ (1) การโค้้ดข้้อมููลตััวอย่่างร่่วมกัันระหว่่างผู้้�วิิจััยอย่่าง

น้้อยสองคน เพื่่�อปรัับความเข้้าใจต่่อกรอบโค้้ดให้้ตรงกััน (2) การตรวจสอบความสอดคล้้องของการโค้้ด  

โดยอภิปิรายกรณีทีี่่�ตีคีวามไม่่ตรงกันัจนได้ข้้อ้ยุตุิริ่่วม และ (3) การตรวจสอบย้อ้นกลับัจากข้อ้มูลูดิบิสู่่�ธีมีวิเิคราะห์์ 

(audit trail) โดยเก็็บบันทึึกแหล่่งที่่�มา วัันที่่� เวลา คำค้้น และเหตุุผลในการคัดัเลืือกหรืือคัดัออกของแต่่ละหน่่วย

วิิเคราะห์์

ผลการวิิจััย 

1.	 ผลการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบและกลยุทุธ์ก์ารจัดัการโลจิสิติกิส์ข์องหน่่วยงานรัฐัและธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�นในการ

สนัับสนุุนประชากรกลุ่่�มเปราะบางในช่่วงวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้

จากการวิเคราะห์์ข่่าวและความคิิดเห็็นออนไลน์์ พบว่่า การจัดการโลจิิสติกส์์เพื่่�อประชากรกลุ่่�ม 

เปราะบางในช่่วงวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้มีีลัักษณะสำคััญ ดัังนี้้�

รููปแบบรััฐนำเอกชนเสริิม

หน่่วยงานรััฐ โดยเฉพาะศููนย์์บััญชาการเหตุุการณ์์ ปภ. หน่่วยทหาร และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

มีีบทบาทหลัักในการตั้้�งศููนย์์พัักพิิง จััดหาเรืือ รถบรรทุุก และการกระจายทรััพยากรพื้้�นฐาน เช่่น อาหาร น้้ำดื่่�ม 

และยารัักษาโรคกลุ่่�มทั่่�วไป กลยุุทธ์์สำคััญของรััฐคืือการกำหนดจุดรวมศููนย์์แล้้วทยอยลำเลีียงทรััพยากรตาม 

เส้้นทางหลััก ระดัับนโยบายมัักประกาศให้้ความสำคััญกัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง และเด็็กเล็็ก  

ขณะเดีียวกััน ธุุรกิิจท้้องถ่ิ่�นเข้้ามาในฐานะผู้้�สนับสนุุนผ่่านการบริิจาคสิ่่�งของ การให้้ใช้้พื้้�นที่่�เป็็นจุุดพัักของ  

หรืือสนัับสนุุนรถขนส่่งบางส่่วน แต่่บทบาทมัักแทรกอยู่่�ในกรอบที่่�รััฐเป็็นผู้้�นำหลััก และยัังไม่่ถููกออกแบบให้้มีี 

ช่่องทางดึึงศัักยภาพธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ 

รููปแบบร่่วมออกแบบ-ร่่วมปฏิิบััติิ (co-production) ที่่�ยัังไม่่สม่่ำเสมอ

ในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะเขตเมืืองและบริิเวณที่่�มีีธุุรกิิจค้้าปลีีกและขนส่่งขนาดกลางและใหญ่่ พบว่่า 

ธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�นเป็น็ฝ่า่ยริเิริ่่�มลำเลียีงของบริจิาคเข้า้สู่่�ชุมุชนที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ ก่่อนที่่�ความช่่วยเหลือืจากหน่่วยงาน

รััฐจะเข้้าไปถึึง กลยุุทธ์์สำคััญคืือการนำโครงสร้้างการขนส่่งปกติิมาดััดแปลงใช้้ในภาวะวิิกฤติิ เช่่น การใช้้รถ 

ส่่งของเดิิม เส้้นทางจััดส่่งปกติิ และคลัังสิินค้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�น้้ำท่่วม ข่่าวและความคิิดเห็็นหลายกรณีแสดงให้้ 

เห็็นว่่า ผู้้�คนรับรู้้� ความคล่่องตััวของธุุรกิจท้้องถ่ิ่�นอย่่างชััดเจน และมัักเปรีียบเทีียบกับความล่่าช้้าของระบบ

ราชการ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีกีลุ่่�มเปราะบางอาศัยัอยู่่�จำนวนมากแต่่มีขี้อ้จำกัดัด้า้นเส้น้ทางหรือือยู่่�ห่่างไกลจาก

จุุดที่่�รััฐเข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีตััวอย่่างบางกรณีีที่่�รััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น และชุุมชนร่่วมวางแผนและลงมืือปฏิิบััติิ เช่่น การใช้้

เรืือของรััฐร่่วมกัับรถกระบะของชาวบ้้านและเอกชนเพื่่�อขนย้้ายผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยติิดเตีียง หรืือการจััดจุุดพััก

ของชั่่�วคราวร่่วมกัันระหว่่างร้้านค้้าท้้องถิ่่�นกัับ อปท. รููปแบบนี้้�ช่่วยลดภาระของรััฐ เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นของ 



70
การตรวจสอบการจััดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

เส้้นทางลำเลีียง และตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะของกลุ่่�มเปราะบางได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น อย่่างไรก็ดีี รููปแบบ 

ดัังกล่่าวยัังเกิิดขึ้้�นแบบกระจายตััวและพึ่่�งพาความสััมพัันธ์ส่่วนบุคคลหรืือทุุนทางสัังคมในพื้้�นที่่�มากกว่่าการมี 

กลไกเชิิงสถาบััน ทำให้้ไม่่สามารถขยายผลหรืือคงอยู่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกพื้้�นที่่�น้้ำท่่วม โดยสรุุปรููปแบบการจััด

การโลจิิสติิกส์์ในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ยัังโน้้มไปทางรััฐนำ เอกชนช่่วยเป็็นหลััก ขณะที่่�รููปแบบเอกชนนำและ 

ร่่วมออกแบบและร่่วมปฏิิบััติิ ปรากฏให้้เห็็นเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�มีีทุุนโครงสร้้างด้้านธุุรกิิจและเครืือข่่ายชุุมชนเข้้มแข็็ง 

ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อโอกาสในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในแต่่ละพื้้�นที่่�

2.	 ผลการศึกึษาบทบาทของแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัในฐานะโครงสร้า้งพื้้�นฐานเชิงิข้อ้มูลูและการประสาน

งานด้้านโลจิิสติิกส์์ระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง การวิิเคราะห์์ข่่าวและความคิิดเห็็น

ออนไลน์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานเชิิงข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงภาคส่่วนต่่างๆ  

เข้้าด้้วยกัันในอย่่างน้้อยสามมิิติิสำคััญ ดัังนี้้� 

แพลตฟอร์์มในฐานะระบบแจ้้งเหตุุและจัับคู่่�ความต้้องการ-ทรััพยากร 

เฟซบุ๊๊�ก เพจชุมชน เพจข่่าวท้้องถิ่่�น และกลุ่่�มไลน์์เป็็นช่่องทางหลัักที่่�ประชาชนใช้้แจ้้งพิิกััดและ 

สภาพของกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น บ้้านที่่�มีผีู้้�สูงูอายุอุยู่่�ลำพังั ผู้้�ป่ว่ยติดิเตียีงที่่�ไม่่สามารถเคลื่่�อนย้า้ยได้ ้หรือืครัวัเรือืน

ที่่�ไม่่มีเรืือและไม่่สามารถออกไปยัังจุุดแจกของได้้โพสต์และความคิิดเห็็นมัักระบุุข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ตำแหน่่ง 

พื้้�นที่่� ระดัับน้้ำ จำนวนคนในบ้าน และความต้้องการเร่่งด่่วน ข้้อมููลดัังกล่่าวช่่วยให้้หน่่วยงานรัฐ องค์์กร 

อาสาสมัคร และธุุรกิจท้องถิ่่�นสามารถวางเส้้นทางลำเลีียง จััดลำดัับความเร่่งด่่วน และจัับคู่่�ยานพาหนะหรืือ

ทรััพยากรกัับความต้้องการจริิงในพื้้�นที่่�ได้้รวดเร็็วขึ้้�น

แพลตฟอร์์มในฐานะพื้้�นที่่�ตรวจสอบและวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์การทำงานของรััฐ 

เนื้้�อหาจำนวนมากสะท้้อนว่่า แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัไม่่ได้ท้ำหน้้าที่่�เพียีงช่่องทางรัับและส่่งข้้อมูลูเชิงิเทคนิคิ 

แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนใช้้วิิพากษ์์การจัดการโลจิิสติิกส์์โดยรััฐ เช่่น การไม่่เข้้าไปช่่วยเหลืือในพื้้�นที่่�ที่่�ถููกระบุุ

ซ้ำ้ๆ ว่่า มีกีลุ่่�มเปราะบางจำนวนมาก การกระจายของที่่�ถูกูมองว่่าซ้ำ้พื้้�นที่่�เดิมิ หรือืการรายงานผลเชิงิภาพลักัษณ์์

ที่่�ประชาชนบางส่่วนเห็็นว่่า ยัังไม่่สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ความเดืือดร้้อนในพื้้�นที่่� การแชร์ข์่่าวและคลิิปวิิดีีโอ

ที่่�สะท้้อนความเดืือดร้้อนของกลุ่่�มเปราะบาง หรืือกรณีีที่่�ถููกมองว่่า ถููกมองข้้าม มัักนำไปสู่่�แรงกดดัันทางสัังคม

ออนไลน์์ให้ห้น่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องออกมาชี้้�แจงหรืือเร่่งดำเนินิการในพื้้�นที่่�นั้้�น แสดงให้้เห็น็บทบาทของแพลตฟอร์์ม

ในฐานะเวทีีการตรวจสอบเชิิงสาธารณะที่่�มีีผลต่่อการขยัับตััวของระบบราชการ 

ช่่องว่่างด้้านการมองเห็็นและการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

แม้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วยให้้บางกลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการช่่วยเหลืือรวดเร็็วขึ้้�น แต่่ผลการวิิเคราะห์์

ยัังพบช่่องว่่างดิิจิิทััลอย่่างชััดเจน กลุ่่�มที่่�ไม่่มีสมาร์์ตโฟน ไม่่มีอิินเทอร์์เน็็ต หรืือไม่่คุ้้�นชินกับการใช้้แพลตฟอร์์ม 

เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำพััง แรงงานข้้ามชาติิ หรืือชาวบ้้านที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล มัักไม่่ปรากฏตััวในฐานะผู้้�โพสต์์  

แต่่ปรากฏอยู่่�ในข่่าวในฐานะผู้้�ตกค้้างที่่�เจ้้าหน้้าที่่�หรืืออาสาสมัครไปพบในภายหลััง ช่่องว่่างนี้้�สะท้้อนว่่า 

แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัมีศีักัยภาพสูงูในการเป็น็ฐานข้อ้มูลูสำหรับัการจัดลำเลียีงความช่่วยเหลืือ แต่่ไม่่สามารถทดแทน
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ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

กลไกลงพื้้�นที่่�แบบดั้้�งเดิิมได้้ทั้้�งหมด และอาจสร้างความเหลื่่�อมล้้ำชุุดใหม่่ ระหว่่างกลุ่่�มที่่�มีีเสีียงบนแพลตฟอร์์ม

กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีเสีียงหรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้

กล่่าวโดยรวม แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจึึงทำหน้้าที่่�ทั้้�งเป็็นระบบแจ้้งเหตุุ ระบบจัับคู่่�ความต้้องการและ

ทรััพยากร และเป็็นพื้้�นที่่�ตรวจสอบการทำงานของรััฐ ในขณะเดีียวกัันก็็เผยให้้เห็็นข้้อจำกััดสำคััญด้้านการมอง

เห็็นกลุ่่�มเปราะบางบางกลุ่่�มในพื้้�นที่่�น้้ำท่่วมภาคใต้้

3.	 ผลการสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจ

ท้้องถ่ิ่�นเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยและคุุณภาพชีวิิตของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์ภััยพิิบััติิ จากการ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลตามกรอบแนวคิิด พบปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จและข้้อจำกััดของการจััดการโลจิิสติิกส์์

รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ดัังนี้้�

ปััจจััยความสำเร็็จ

ทุนุโครงสร้า้งโลจิสิติกิส์ข์องธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�น การมีคีลังัสินิค้า้ ยานพาหนะ และเส้น้ทางขนส่่งที่่�คุ้้�นเคยกับั

พื้้�นที่่� ทำให้้ธุุรกิจท้องถ่ิ่�นสามารถปรัับตัวเป็็นโลจิิสติกส์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้องรอคำสั่่�งจากส่่วนกลาง 

หากรัฐัสามารถออกแบบกลไกดึึงศักัยภาพส่่วนนี้้�เข้า้มาในระบบอย่่างเป็น็ทางการ จะช่่วยลดภาระของหน่่วยงาน

รัฐัและเพิ่่�มความต่่อเนื่่�องของการช่่วยเหลือืกลุ่่�มเปราะบางได้ม้ากขึ้้�น เครือืข่่ายอาสาสมัคัรและสื่่�อท้อ้งถิ่่�นที่่�เชื่่�อม

กับัแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั เพจชุมุชน กลุ่่�มไลน์ท์้อ้งถ่ิ่�น และอาสาสมัคัรที่่�ทำงานภาคสนามทำหน้า้ที่่�เป็น็สะพานเชื่่�อม 

ระหว่่างข้้อมููลในพื้้�นที่่�กัับหน่่วยงานที่่�มีีทรััพยากร ทั้้�งจากรััฐและภาคธุุรกิิจ ช่่วยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มเปราะบาง

ถููกส่่งต่่ออย่่างรวดเร็็วและมีีความละเอีียดระดัับครััวเรืือน

การใช้้แพลตฟอร์์มแบบหลายช่่องทาง 

พื้้�นที่่�ที่่�ผสมผสานการใช้้เพจทางการของรััฐ เพจท้้องถิ่่�น กลุ่่�มไลน์์ การโทรศััพท์์ และการลงพื้้�นที่่�ของ

อาสาสมััครได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง มัักจััดการลำเลีียงความช่่วยเหลืือได้้มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า เพราะลดการพึ่่�งพา 

ช่่องทางใดช่่องทางหนึ่่�งมากเกิินไป และเปิิดโอกาสให้้ประชากรกลุ่่�มเปราะบางที่่�มีีระดัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี 

แตกต่่างกัันสามารถส่่งสััญญาณความต้้องการเข้้าสู่่�ระบบได้้

ข้้อจำกััดเชิิงโครงสร้้างและเชิิงปฏิิบััติิ

ความรวมศููนย์์และลำดัับชั้้�นในระบบราชการ ขั้้�นตอนการขออนุุมััติิ การเปลี่่�ยนเส้้นทาง หรืือการนำ

ทรัพัยากรจากหน่่วยงานหนึ่่�งไปช่่วยอีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�งยังัต้อ้งผ่่านลำดับัชั้้�นหลายระดับั ส่่งผลให้ก้ารตอบสนองต่่อข้อ้มูลู

จากแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลล่่าช้้ากว่่าจัังหวะเวลาในพื้้�นที่่�จริิง โดยเฉพาะในกรณีีกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องอาศััยการ 

ช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน

การขาดกรอบความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นระบบ

บทบาทของธุุรกิิจท้้องถิ่่�นยัังอยู่่�ในฐานะผู้้�ช่่วยโดยสมััครใจมากกว่่าการเป็็นภาคีีที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 

ร่่วมกันั บางกรณีทำให้เ้กิดิการกระจายของเกินิบางจุดุ ในขณะที่่�บางพื้้�นที่่�ยังัขาดสิ่่�งจำเป็น็สำหรับักลุ่่�มเปราะบาง 

เพราะไม่่มีีหน่่วยงานกลางในการจััดลำดัับพื้้�นที่่�และประสานงานร่่วมกััน
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การตรวจสอบการจััดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

ช่่องว่่างดิิจิิทััลและการตกหล่่นของกลุ่่�มเปราะบางบางกลุ่่�ม

การพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเป็็นตััวกลางหลััก ทำให้้กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีอุุปกรณ์์หรืือทัักษะทางดิิจิิทััลมีีโอกาส

ถููกมองข้้าม ทั้้�งที่่�อยู่่�ในสภาพเปราะบางมากกว่่า ทำให้้จำเป็็นต้้องมีีมาตรการเสริิม เช่่น การลงพื้้�นที่่�เคาะประตูู

บ้้านโดย อสม. ผู้้�นำชุุมชน หรืือทีีมเคลื่่�อนที่่�เร็็วคู่่�ขนานกัับการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

วััฒนธรรมการสื่่�อสารแบบบนลงล่่างของหน่่วยงานรััฐ

เพจทางการของรัฐัหลายเพจยังเน้น้การประกาศและรายงานผลการปฏิบิัตัิงิาน มากกว่่าการตอบกลับั

ความคิดิเห็น็หรือืเปิิดพื้้�นที่่�รับัฟังัปััญหาของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ประชาชนบางส่่วนเลือืกหันัไปพึ่่�งพา

เพจของสื่่�อท้้องถิ่่�นหรืือธุุรกิิจที่่�ตอบสนองได้้เร็็วกว่่า

แนวทางพััฒนากลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบาง

จากการวิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ข้้างต้้น สามารถเสนอแนวทางพััฒนาในระดัับเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิ 

ดัังนี้้� (1) ออกแบบกลไกความร่่วมมืือเชิิงสถาบัันระหว่่างรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�น เช่่น การจัดทำบัันทึึกข้้อตกลง 

(MOU) กับัธุรุกิจิที่่�มีศีักัยภาพด้า้นโลจิสิติกิส์ใ์นพื้้�นที่่�น้้ำท่่วมซ้ำ้ซาก การกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�ชัดัเจนในแผนรับัมือื

ภััยพิิบััติิระดัับจัังหวััดหรืืออำเภอ และการซัักซ้้อมแผนร่่วมกัันเป็็นระยะ เพื่่�อให้้สามารถระดมกำลัังเข้้าช่่วย 

กลุ่่�มเปราะบางได้้อย่่างเป็็นระบบเมื่่�อเกิิดวิกฤติิ (2) พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้เป็็นแดชบอร์์ดกลุ่่�มเปราะบาง 

โดยเชื่่�อมข้้อมููลจากเพจชุมชน เพจรัฐ และแอปพลิเคชัันท้้องถ่ิ่�นเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้หน่่วยงานรัฐและธุุรกิจ 

ท้้องถิ่่�นมองเห็็นภาพรวมของตำแหน่่งกลุ่่�มเปราะบางในแต่่ละช่่วงเวลาอย่่างใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์จริิง  

พร้้อมทั้้�งออกแบบระบบกรองข้้อมููลและจััดลำดัับเร่่งด่่วนที่่�ไม่่ซ้้ำซ้้อน (3) ลดช่่องว่่างดิิจิิทััลด้้วยการทำงาน 

คู่่�ขนานระหว่่างออนไลน์์และออฟไลน์์ เน้้นให้้ อสม. ผู้้�นำชุุมชน และเครืือข่่ายอาสาสมััครลงพื้้�นที่่�สำรวจกลุ่่�มที่่�

ไม่่สามารถใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลได้้ พร้้อมนำข้้อมููลมาป้้อนเข้้าสู่่�ระบบออนไลน์์ผ่่านตัวกลางดิิจิิทััลของชุุมชน  

เพื่่�อให้้กลุ่่�มเปราะบางทุุกกลุ่่�มถููกมองเห็็นบนแพลตฟอร์์มในระดัับที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�น (4) ปรัับวััฒนธรรมการ

สื่่�อสารของรััฐให้้เป็็นเชิิงโต้้ตอบและรัับฟัังมากข้ึ้�น เช่่น กำหนดทีีมเฉพาะกิิจดููแลความคิิดเห็็นและข้้อความ 

ช่่วยเหลืือในช่่วงวิิกฤติิ ตั้้�งเวลาตอบกลัับขั้้�นต่่ำ และเปิิดช่่องทางการสื่่�อสารแบบสองทาง พร้้อมเผยแพร่่ข้้อมููล

การตอบสนองแต่่ละเคสอย่่างโปร่่งใส เพื่่�อเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจจากประชาชน โดยเฉพาะครัวัเรือืนที่่�มีสีมาชิกิ

กลุ่่�มเปราะบาง

โดยรวมแล้้ว ผลการสัังเคราะห์์ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การยกระดัับกลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์ของรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�น

เพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์ภััยพิิบััติิ จำเป็็นต้องออกแบบทั้้�งโครงสร้างความร่่วมมืือ และ 

สถาปััตยกรรมข้้อมููลดิิจิทัิัลควบคู่่�กันั เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือเข้า้ถึึงผู้้�ที่่�เปราะบางที่่�สุดุได้อ้ย่่างทัันท่่วงทีีและเป็็นธรรม

ยิ่่�งขึ้้�น
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย 

สรุุปผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในวิิกฤติิ

น้้ำท่่วมภาคใต้ม้ีพีลวัตัที่่�ซับัซ้อ้นและไม่่เป็น็เส้น้ตรง รัฐัยังัคงเป็น็ผู้้�เล่่นหลักัในเชิงิโครงสร้า้ง แต่่ภาคธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�น

และเครืือข่่ายออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการทำให้้ประชากรกลุ่่�มเปราะบาง ถููกมองเห็็นและได้้รัับการ 

ช่่วยเหลือืจริงิในระดับัปฏิบิัตัิกิาร แพลตฟอร์ม์ดิจิิิทััลทำหน้า้ที่่�ทั้้�งเป็น็ช่่องทางแจ้ง้เหตุ ุตัวักลางจับัคู่่�ความต้อ้งการ

และทรััพยากร และเวทีีตรวจสอบการทำงานของรััฐ ขณะเดีียวกัันก็เผยให้้เห็็นช่่องว่่างใหม่่ๆ ที่่�กลุ่่�มเปราะบาง

บางส่่วนอาจยังถููกทิ้้�งไว้ข้้้างหลััง ทำให้้สรุปผลการวิจัยัคลี่่�ให้้เป็็นปมการจัดการโลจิิสติกส์์รัฐัและธุรุกิจท้องถ่ิ่�นผ่่าน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ไม่่ใช่่กระบวนการขนส่่งสิ่่�งของเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นความสััมพัันธ์์

เชิิงสถาบัันระหว่่างอำนาจรััฐ ทรััพยากรของธุุรกิิจท้้องถิ่่�น เครืือข่่ายชุุมชน และข้้อมููลดิิจิิทััล ผลการวิิจััยจึึงควร

ถููกอ่่านในฐานะระบบโลจิิสติกส์์เชิิงสัังคมที่่�ความสำเร็็จข้ึ้�นอยู่่�กัับทั้้�งเส้้นทาง ยานพาหนะ ข้้อมููล ความไว้้วางใจ 

และการมองเห็็นกลุ่่�มเปราะบาง 

1)	 ผลการวิเคราะห์์รููปแบบและกลยุุทธ์์การจัดการโลจิิสติกส์์ของหน่่วยงานรัฐและธุุรกิจท้องถ่ิ่�น 

ในการสนัับสนุุนประชากรกลุ่่�มเปราะบางในช่่วงวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ พบว่่า รััฐนำ เอกชนช่่วยเสริิม ผ่่านกลไก

ราชการปกติิ เช่่น ศููนย์์ปฏิิบััติิการจัังหวััด อบต. อบจ. ที่่�กระจายถุุงยัังชีีพและอพยพผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยติิดเตีียง 

โดยอาศััยธุรุกิจท้องถ่ิ่�นเป็็นผู้้�รับจ้างขนส่่งหรืือผู้้�บริจิาค ธุรุกิจท้องถ่ิ่�นนำ เช่่น เจ้้าของร้้านวัสดุก่่อสร้าง ผู้้�ประกอบการ 

รถกระบะ รถตู้้� เรืือ หอพััก โรงแรม ที่่�จััดทีีมและเส้้นทางช่่วยคนแก่่ คนพิิการ เด็็กเล็็ก ก่่อนหรืือเร็็วกว่่ารััฐจะ

เข้้าถึึง ความร่่วมมืือแบบกึ่่�งทางการ ผ่่านเครืือข่่ายไลน์์และเฟซบุ๊๊�กที่่�รวบรวมเงิิน สิ่่�งของ และข้้อมููลจุุดเสี่่�ยง  

แล้้วประสานหน่่วยงานรัฐและเอกชนให้้เข้้าไปปัักหมุุดช่่วยกลุ่่�มเปราะบาง ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้� ในมุมมองการ 

ตรวจสอบและทบทวนเปรีียบเทีียบกับงานทบทวนโมเดลโลจิิสติกส์์มนุุษยธรรมจำนวนมาก มองบทบาทรััฐกัับ 

NGO เป็็นหลััก และเสนอกรอบคิดด้า้นการวางแผน เส้้นทาง การจัดลำดัับความสำคััญ เช่่น งานของ Rodríguez-

Espíndola, Gaytán & Albores (2023) ที่่�สรุุปว่่า รััฐยัังเป็็นศููนย์์กลางการตััดสิินใจ และเอกชนมัักถููกมองเป็็น

ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งหรืือคลัังสิินค้้า มากกว่่าจะเป็็นหุ้้�นส่่วนเชิิงกลยุุทธ์์ ในขณะที่่�งานของ Carnero Quispe et al. 

(2024) ชี้้�ว่่า โมเดลจััดลำดัับความสำคััญในโลจิิสติิกส์์มนุุษยธรรม เริ่่�มให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มเปราะบางมากขึ้้�น 

แต่่ก็ยัังคิิดจากมุุมของหน่่วยงานหลัักเป็็นตััวตั้้�ง ไม่่ได้้เห็็นน้้ำหนัักของท้้องถิ่่�นมากเท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้�ยัังพบ 

เพิ่่�มเติิมในงานของ Negi (2022) ที่่�ศึึกษาปััญหาโลจิิสติกส์์ในมุมองค์์กรมนุุษยธรรมก็็เน้้นประเด็็นความล่่าช้้า 

การขาดข้้อมููล และข้้อจำกััดทรััพยากรขององค์์กรช่่วยเหลืือ ข้้อมููลของผู้้�วิิจััยกลัับชี้้�ว่่า ในบางช่่วงภาคเอกชน

กลัับมีีความยืืดหยุ่่�นและทรััพยากรที่่�พร้้อมกว่่า (มีีรถ มีีคน มีีทุุนหมุุน) แต่่ติดขััดเรื่่�องการประสานกับรัฐ เช่่น 

ไม่่รู้้�ว่่าจะเบิิกน้้ำมัันและค่่าแรงอย่่างไร หรือืกัังวลว่่าจะถููกตรวจสอบภายหลังั การอภิิปรายนี้้�จึึงตรวจสอบให้เ้ห็็น

ปมราชการที่่�งานต่่างประเทศอาจไม่่ได้้กล่่าวอ้้างถึึง แต่่สำคััญต่่อกระบวนการจัดการในบริิบทนี้้�มาก และผลนี้้�

สอดคล้้องกัับการทบทวนวรรณกรรมที่่�พบช่่องว่่างการวิิจััยในการศึึกษาเรื่่�องนี้้�ว่่า ขณะนี้้�ยัังขาดงานเชิิงคุุณภาพ

ที่่�อ่่านเสีียงจากชุุมชนและกลุ่่�มเปราะบางผ่่านเรื่่�องเล่่าออนไลน์์ และเชื่่�อมกัับการจัดการโลจิิสติกส์์อย่่างจริิงจััง

ของรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�น
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การตรวจสอบการจััดการโลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบางในวิิกฤติิน้้ำท่่วมภาคใต้้ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ปริิณุุต ไชยนิิชย์์, ออมวจีี พิิบููลย์์ และจิิราณีีย์์ พัันมููล

เมื่่�อพิิจารณาผ่่านกรอบ collaborative governance (Emerson & Nabatchi, 2015) รููปแบบ 

รััฐนำ เอกชนเสริิม สะท้้อนลัักษณะความร่่วมมืือที่่�ยัังยึึดโยงกัับลำดัับชั้้�นและอำนาจรวมศููนย์์ ทำให้้การตััดสิินใจ

และการจัดสรรทรััพยากรถููกกำกัับด้้วยขั้้�นตอนราชการมากกว่่าความคล่่องตััวเชิิงปฏิิบััติิการ ขณะเดีียวกััน  

ผลการค้นพบที่่�ธุุรกิิจท้องถ่ิ่�นและเครืือข่่ายชุุมชน ช่่วยทำ last mile ให้้กลุ่่�มเปราะบาง สอดคล้้องกัับงาน 

โลจิสิติกิส์ฉ์ุกุเฉินิที่่�ชี้้�ว่่า ทรัพัยากรที่่�อยู่่�ใกล้พ้ื้้�นที่่�และการตัดัสินิใจใกล้ห้น้า้งานมักัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการตอบสนอง

ในสภาวะเวลาเร่่งด่่วน (Altay & Green, 2006; Rodríguez-Espíndola et al., 2023) และเติิมมุุมมองใหม่่

ว่่า ภาคเอกชน ระดัับท้องถ่ิ่�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�รับจ้้างขนส่่ง แต่่เป็็นผู้้�สร้้างการเข้้าถึึงจริิงให้้กลุ่่�มเปราะบาง 

ภายใต้้ข้้อจำกััดของรััฐ (Diehlmann et al., 2021)

2)	 ผลการศึึกษาบทบาทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะโครงสร้างพื้้�นฐานเชิิงข้้อมููลและการ 

ประสานงานด้้านโลจิิสติิกส์์ระหว่่างรััฐ ธุุรกิจท้้องถ่ิ่�น ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง พบว่่า แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  

(เฟซบุ๊๊�กไลฟ์์ กลุ่่�มไลน์์ ทวิิตเตอร์์ ติ๊๊�กต็็อก ฯลฯ) ทำหน้้าที่่�อย่่างน้้อย 3 ชั้้�น ได้้แก่่ ชั้้�นข้้อมููล (info layer)  

เป็็นที่่�รวบรวมภาพน้้ำท่่วมแบบเรีียลไทม์์ จุุดคนติดค้าง จุุดผู้้�สูงอายุุและผู้้�ป่วยติิดเตีียง รวมถึึงการรายงาน 

สถานะถนน เขื่่�อน ประตููระบายน้้ำ ชั้้�นการประสานงาน (coordination layer) กลุ่่�มไลน์์หรืือเพจชุุมชนถููกใช้้

จัับคู่่�คนขอความช่่วยเหลืือ คนมีรถหรืือเรืือ และหน่่วยงานรัฐ ทำให้้การเคลื่่�อนย้้ายคนแก่่ ผ้้าอ้้อม ยา อาหาร

เฉพาะโรคเร็ว็ขึ้้�น ชั้้�นความชอบธรรมและการตรวจสอบ (accountability layer) การโพสต์ภาพหรืือคลิปิระบาย

ความเดืือดร้้อน การแท็็กหน่่วยงาน และการแชร์์ซ้้ำกลายเป็็นแรงกดดันให้้รััฐต้้องขยับกัับพื้้�นที่่�ที่่�ถููกมองว่่า 

ถูกูละเลย งานด้า้นโซเชียีลมีเีดียีกับัการจัดัการความเสี่่�ยงภัยัพิบิัตัิเิห็น็ภาพในมุมุข้อ้มูลูและการสื่่�อสารความเสี่่�ยง 

เช่่น Nielsen et al. (2024) ที่่�สรุุปว่่า โซเชีียลมีีเดีียช่่วยเพิ่่�มทั้้�งการเฝ้้าระวััง การเตืือนภััย และการทำ 

crowdsourcing ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง แต่่ก็็เตืือนเรื่่�องช่่องว่่างด้้านคุุณภาพข้้อมููลและกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึง

แพลตฟอร์์ม ส่่วน Erokhin & Komendantova (2024) เน้้นให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลโซเชีียลมีีเดีียสามารถใช้้วิิเคราะห์์

รููปแบบของภััยพิิบััติิและการตอบสนองได้้ดีี หากออกแบบการเก็็บและประมวลผลอย่่างรอบคอบ 

ยกตััวอย่่างเชื่่�อมโยงกรณีศึึกษางานวิจััย กรณีแรก งานว่่าด้้วยการบริิหารจัดการอุทกภััยแบบมีส่่วน

ร่่วมชี้้�ว่่า การผนึึกกำลังั ชุมุชน–รัฐั–เอกชน ที่่�ร่่วมกัันกำหนดเป้า้หมายและทำแผนบูรูณาการ จะทำให้ก้ารรับัมือื

และการแก้้ปััญหาน้้ำท่่วมมีีทิิศทางร่่วม ลดงานซ้้ำซ้้อน และทำให้้การจััดสรรทรััพยากรตรงจุุดมากขึ้้�น (ศุุภวิิชญ์์ 

มีีศิิริิพัันธุ์์� และกััมปนาท วงษ์์วััฒนพงษ์์, 2564)

กรณีีที่่�สอง เมื่่�อพิิจารณาการยกระดัับความร่่วมมืือรััฐและเอกชนในภาวะภััยพิิบััติิให้้ทำงานได้้จริิง  

ในเชิงิปฏิิบัตัิกิาร งานล่่าสุดุที่่�ใช้ก้รอบความร่่วมมือืระหว่่างภาครัฐัและภาคเอกชน (Public–Private Partnership 

หรืือ PPP) เสนอว่่า ความร่่วมมืือควรถููกออกแบบเป็็นกลไกเชิิงสถาบัันที่่�มีี (1) ศููนย์์ข้้อมููลร่่วมเพื่่�อสนัับสนุุนการ

ตััดสิินใจ (data center) โดยเอกชนช่่วยเสริิมขีีดความสามารถด้้านเทคโนโลยีี โครงสร้้างพื้้�นฐาน (2) กลไกจััด

ซื้้�อจััดหาเชิิงคาดการณ์และเร่่งด่่วน (เช่่น annual preorder และ emergency priority procurement)  

เพื่่�อลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและทรััพยากร และ (3) ภาคีีตััวกลาง (เช่่น NGO องค์์กรด้้านภัยพิิบััติิ) เพื่่�อเชื่่�อม

รััฐ–เอกชน–ประชาชนให้้เกิิดการประสานงานต่่อเนื่่�องและตรวจสอบได้้ (Chao, 2025) 
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ในมุุมมองการตรวจสอบเชิิงลึึก พบข้อมููลที่่�ยืืนยัันว่่า แพลตฟอร์์มถููกใช้้เพื่่�อจััดเส้้นทาง (ใครอยู่่� 

ตรงไหน น้้ำสููงเท่่าไร รถเข้้าได้้ไหม) มีีการจัดลำดัับความสำคััญ (เคสไหนควรส่่งเรืือ เคสไหนใช้้รถยกสููงพอ)  

และพบกระบวนการกล่่าวถึึงการตรวจสอบการจััดสรรทรััพยากรของรััฐ (เช่่น ชาวบ้้านตั้้�งคำถามว่่า ถุุงยัังชีีพไป

ไม่่ถึึงชุุมชนมุสลิมสููงวััยบางแห่่ง ทั้้�งที่่�รายงานขอความช่่วยเหลืือหลายครั้้�ง) ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�โต้้แย้้งไปเกิินกว่่างาน

ของ Nielsen et al. (2024) หรืือ Erokhin & Komendantova (2024) โดยสามารถเล่่าไปได้้ถึึงดิิจิิทััล

แพลตฟอร์์มในกรณีนี้้�ว่่า ไม่่ได้้ทำงานแค่่ในระดัับข้อมููลเท่่านั้้�น แต่่กลัับสามารถสถาปนาตััวเองให้้กลายเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของระบบราชการเชิิงเงา (shadow bureaucracy) ที่่�ช่่วยจััดคิวหรืือลำดัับก่่อนหลััง ออกคำสั่่�ง  

และตรวจสอบหน่่วยงานรััฐไปพร้้อมกััน

ผลการศึึกษายืืนยันบทบาทแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลและการ 

ประสานงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานทบทวนที่่�ชี้้�ว่่าโซเชีียลมีีเดีียช่่วยด้้านการเฝ้้าระวััง การแจ้้งเหตุุ และ 

crowdsourcing ในการจััดการภััยพิิบััติิ (Nielsen et al., 2024; Seneviratne et al., 2024) อย่่างไรก็ดีี 

งานวิจัยันี้้�เสนอความเข้ม้ข้น้เพิ่่�มขึ้้�นว่่า แพลตฟอร์์มมิไิด้ท้ำหน้้าที่่�ส่่งข่่าวเท่่านั้้�น แต่่ทำหน้้าที่่�ใกล้้เคียีงระบบราชการ

เชิิงเงา (shadow bureaucracy) ในการจััดคิิวหรืือลำดัับความเร่่งด่่วน และกดดัันให้้รััฐต้้องชี้้�แจงภายใต้้สายตา

สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่่�อมีีหลัักฐานเชิิงเวลา (timestamp) และการแชร์์ซ้้ำจำนวนมาก ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับประเด็็น

ความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ (accountability) ที่่�งานด้้านข้อมููลภััยพิิบััติิเริ่่�มชี้้�ให้้เห็็น (Erokhin & 

Komendantova, 2024; Nielsen et al., 2024)

3)	 ผลการสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจ

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ พบปััจจััย

ความสำเร็็จ ผ่่านโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิ พื้้�นที่่�ที่่�มีีเครืือข่่ายรััฐ เอกชน ชุุมชนที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

อย่่างจริิงใจในการร่่วมทำกิิจกรรมกัันอยู่่�แล้้ว (เช่่น งานบุุญ งาน CSR ดููแลผู้้�สููงอายุุ) มัักมีีการระดมรถ เรืือ คน 

และเงิินได้้เร็็วและเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับกรอบของ Diehlmann et al. (2021) ที่่�ย้้ำบทบาทของโครงข่่าย

ความสััมพัันธ์์และความไว้้วางใจ ก่่อกำเนิิดเป็็นรููปแบบความสััมพัันธ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการระหว่่างบุุคคล  

(เช่่น เพื่่�อนรุ่่�นเดีียวกััน กลุ่่�มศิิษย์์เก่่า) ผลการตรวจสอบจากการศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิิทยาออนไลน์์ พบว่่า ในมุุมมอง

ผู้้�ประสบภััย สิ่่�งนี้้�กลัับมีีน้้ำหนัักที่่�ยิ่่�งใหญ่่มากกว่่าข้้อตกลงของทางการ ด้้านความยืืดหยุ่่�นของเอกชนท้้องถิ่่�น 

ธุุรกิิจขนาดเล็็ก ขนาดกลางที่่�คุ้้�นพื้้�นที่่� สามารถปรัับเส้้นทางเวีียนรับ-ส่่งผู้้�สููงอายุุและส่่งของช่่วยเหลืือแบบ 

วัันต่่อวััน ตลอดทั้้�งวัันได้้ ซึ่่�งสนัับสนุุนข้้อสัังเกตของงานวิิจััยด้้านโลจิิสติิกส์์มนุุษยธรรมที่่�มองว่่า ความยืืดหยุ่่�น

และการตััดสิินใจใกล้้พื้้�นที่่�เป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนด้้านของการใช้้

แพลตฟอร์์มเป็็นสมุดบันทึึกสาธารณะ คณะผู้้�วิจััย พบว่่า การเก็็บหลัักฐานเป็็นภาพหรืือคลิิปวิิดีีโอลง 

โซเชีียลมีีเดีีย แท็็กชื่่�อหน่่วยงานและข้้อความทั้้�งด้้านบวกหรืือลบ และแพลตฟอร์์มได้้มีีการบัันทึึกเวลาที่่�แน่่นอน

โดยอััตโนมััติินั้้�น ส่่งผลให้้เกิิดแรงขัับเคลื่่�อนที่่�กดดันและตรวจสอบภาครััฐอย่่างรุุนแรง ไม่่ต่่างจากที่่� Nielsen  

et al. (2024) หรืือ Erokhin & Komendantova (2024) ยืืนยันในผลวิิจััยว่่า การใช้้โซเชีียลมีีเดีียสามารถ 
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เพิ่่�มกระบวนการความรับัผิดิชอบที่่�สาธารณะสามารถตรวจสอบผลที่่�ตามมาได้ ้(accountability) เปรียีบเสมือืน

เครื่่�องมืือในการจัับตาดููพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิของหน่่วยงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ

ภััยพิิบััติิได้้

เมื่่�อใช้้เลนส์ในการมองเรื่่�องความเปราะบางทางสัังคม (social vulnerability) (Flanagan et al., 

2011) ข้้อจำกััดสำคััญของการพึ่่�งพาแพลตฟอร์์มคืือ การมองเห็็นไม่่เท่่ากััน กลุ่่�มที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้จะถููกนัับ

เป็น็ข้อ้มูลูและเข้า้คิวิความช่่วยเหลือืได้เ้ร็ว็กว่่า ขณะที่่�ผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�ลึึก ผู้้�ป่ว่ยติดิเตียีงที่่�ไม่่มีผีู้้�ดูแูล หรือืครัวัเรือืน

ยากจนที่่�สื่่�อสารออนไลน์์ไม่่ได้้ มีีความเสี่่�ยงถููกหลุุดจากเรดาร์์ดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอในกรอบลดความ

เสี่่�ยงภััยพิิบััติิที่่�ย้้ำการคุ้้�มครองกลุ่่�มเปราะบางเป็็นพิิเศษ และจำเป็็นต้้องมีีระบบลงพื้้�นที่่�คู่่�ขนาน (UN Women, 

2018)

องค์์ความรู้้�ใหม่่จากงานวิิจััย 

องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้รัับจากผลการวิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ข้้อจำกััดและความเหลื่่�อมล้้ำที่่�มองในมุม 

บริิหารรััฐกิิจและสัังคมวิิทยา จะตรวจสอบพบโครงสร้้างที่่�บิิดเบี้้�ยวซึ่่�งซ่่อนอยู่่�ในด้้านมืืดหลายประการ ได้้แก่่  

(1) การถููกมองไม่่เห็็นของกลุ่่�มเปราะบางบางประเภท ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลึึก ไม่่มีีสมาร์์ตโฟน หรืือใช้้แต่่ feature 

phone แทบไม่่ปรากฏในแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ตรงกัับข้้อสัังเกตของ Nielsen et al. (2024) ว่่า งานวิิจััยด้้าน

โซเชีียลมีีเดีีย พบเห็็นแต่่คนที่่�มีีอิินเทอร์์เน็็ตและมีีบััญชีีแพลตฟอร์์ม (2) ความเสี่่�ยงด้้านข้อมููลผิิดพลาดและ 

ความตื่่�นตระหนก มีีกรณีีข่่าวลืือเรื่่�องเขื่่�อนแตกหรืือน้้ำทะลัักที่่�แชร์์กัันเร็็ว จนหน่่วยงานต้้องใช้้เวลาโต้้ข่่าวแทน

การจัดการโลจิิสติิกส์์ (3) ในบางพื้้�นที่่�ที่่�สื่่�อไม่่ได้้เข้้าไปนำเสนอข่่าว น้้ำยัังคงท่่วมขัังอย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่มีการ

จัดัการหรืือได้รั้ับความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานใด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบทวิิจารณ์ของ Gopal et al. (2024) ที่่�เตืือน

ว่่า การใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีเพื่่�อจัดัการภัยัธรรมชาติ ิจำเป็น็ต้องมีกีลไกตรวจสอบและจัดัการคุณุภาพข้อ้มูลูอย่่างจริิงจังั 

คณะผู้้�วิจััยขอสร้างคำถามปลายเปิิดทิ้้�งให้้รััฐตอบว่่า กรอบกำกัับแพลตฟอร์์มควรต้องออกแบบอย่่างไรไม่่ให้้ปิิด

พื้้�นที่่�สาธารณะของพลเมืือง พวกเขาควรมีีเสีียงไม่่เฉพาะยามประสบภััยพิิบััติิเท่่านั้้�น กรณีีการตรวจสอบการจััด

การโลจิิสติกส์์รัฐัและธุรุกิจท้องถ่ิ่�นเพื่่�อประชากรกลุ่่�มเปราะบาง มุ่่�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�อ่่านวิเคราะห์์รูปูแบบและกลยุุทธ์์

การจัดการโลจิิสติกส์์ของหน่่วยงานรัฐและธุุรกิจท้องถ่ิ่�นในการสนัับสนุุนประชากรกลุ่่�มเปราะบางในช่่วงวิิกฤติิ 

น้้ำท่่วมภาคใต้้ ร่่วมวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์บทบาทของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในฐานะโครงสร้างพื้้�นฐานเชิิงข้้อมููลและ

การประสานงานด้้านโลจิิสติิกส์์ระหว่่างรััฐ ธุุรกิจท้้องถ่ิ่�น ชุุมชน และกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อให้้ได้้รููปแบบของ 

การสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จ ข้้อจำกััด และแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์โลจิิสติิกส์์รััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�นเพื่่�อเพิ่่�ม

ความปลอดภัยัและคุณุภาพชีวิีิตของประชากรกลุ่่�มเปราะบางในสถานการณ์ภ์ัยัพิบิัตัิ ิองค์ค์วามรู้้�ใหม่่จากงานวิจิัยั

นี้้�จึึงเป็็น โมเดล “โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความเปราะบางเป็็นศููนย์์กลาง” ซึ่่�งเชื่่�อม 3 ชั้้�นการทำงานเข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่  

(1) ชั้้�นข้้อมููลที่่�ทำให้้ตำแหน่่งและความต้้องการของกลุ่่�มเปราะบางถููกมองเห็็น (2) ชั้้�นการประสานงานที่่�จัับคู่่�

ทรััพยากร ยานพาหนะ และเส้้นทางกัับความต้้องการเฉพาะ และ (3) ชั้้�นความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะที่่�เปิิด
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ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

ให้ป้ระชาชนติดตามและตั้้�งคำถามต่่อการตอบสนองของรััฐ โมเดลดัังกล่่าวทำให้้การจัดการภัยพิิบััติิไม่่ถูกลดทอน

เหลืือเพีียงการกระจายของ แต่่เป็็นการออกแบบความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น และชุุมชนเพื่่�อให้้ 

ผู้้�ที่่�เปราะบางที่่�สุุดได้้รัับความช่่วยเหลืืออย่่างทัันเวลาและเป็็นธรรม ดัังสรุุปไว้้ในภาพประกอบที่่� 2

ภาพประกอบที่่� 2	 โมเดลโลจิิสติกส์์ที่่�มีีความเปราะบางเป็็นศูนย์กลางในสถานการณ์ภััยพิิบััติิเพื่่�อพััฒนาการ 

ตอบสนองของรััฐและธุุรกิิจท้้องถิ่่�น

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย (2568)
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ข้้อเสนอแนะ 

จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

1)	จ ากผลการวิเคราะห์์รููปแบบและกลยุุทธ์์การจััดการโลจิิสติกส์์ ควรยกระดัับธุุรกิิจท้้องถิ่่�นจาก

บทบาทผู้้�สนับัสนุนุเฉพาะหน้า้ไปสู่่�ภาคีโีลจิสิติกิส์ข์องระบบจัดัการภัยัพิบิัตัิริะดับัจังัหวัดัและอำเภอ 

โดยจััดทำบััญชีีรายชื่่�อพัันธมิิตรโลจิิสติิกส์์ล่่วงหน้้า ระบุุทรััพยากรที่่�มีี เช่่น รถ เรืือ คลัังสิินค้้า  

จุุดพัักของ และกำหนดช่่องทางประสานงานร่่วมกัับหน่่วยงานรััฐและชุุมชนให้้ชััดเจน

2)	จ ากผลการศึกึษาบทบาทของแพลตฟอร์ม์ดิจิิิทัลั ควรออกแบบแบบฟอร์ม์หรือืข้อ้ความมาตรฐาน

สำหรับัแจ้ง้เหตุุบนไลน์แ์ละเฟซบุ๊๊�ก โดยระบุุพิกิัดั ประเภทกลุ่่�มเปราะบาง ระดัับน้้ำ ความต้้องการ

เร่่งด่่วน และช่่องทางติิดต่่อกลัับ พร้อมพััฒนาระบบตัวแทนการแจ้ง้เหตุุสำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่มีสมาร์์ตโฟน

หรืือใช้้งานแพลตฟอร์์มไม่่ถนััด เช่่น อสม. ผู้้�นำชุุมชน ศาสนสถาน หรืือเพื่่�อนบ้้านที่่�ได้้รัับ 

มอบหมาย

3)	จ ากผลการสัังเคราะห์์ปััจจััยความสำเร็็จและข้้อจำกััด ควรพััฒนาสถาปััตยกรรมข้้อมููลดิิจิิทััลร่่วม

ระหว่่างรััฐ ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น และชุุมชน โดยเชื่่�อมข้้อมููลกลุ่่�มเปราะบาง เส้้นทางขนส่่ง จุุดแจกจ่่าย 

และสถานะความช่่วยเหลืือเข้า้ด้้วยกััน พร้อมกำหนดกลไกตรวจสอบข้อมููลภาคสนามเพื่่�อป้้องกััน

การตกหล่่นของผู้้�ที่่�ไม่่ปรากฏบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ผู้้�อ่่านที่่�สนใจควรขยายผลการศึึกษาไปยัังพื้้�นที่่�ภััยพิิบััติิประเภทและภููมิิภาคอื่่�นของประเทศ เพื่่�อ 

เปรียีบเทียีบรูปแบบโลจิสิติกิส์ร์ัฐัและธุรุกิจิท้อ้งถิ่่�นและผลลััพธ์ต์่่อกลุ่่�มเปราะบางในบริบิทที่่�ต่่างกันั และใช้ร้ะเบียีบ

วิิธีีเชิิงปริิมาณหรืือแบบผสม เพื่่�อวััดผลเชิิงตััวเลขของการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่อเวลาในการตอบสนอง การเข้้า

ถึึงบริิการ และระดัับความปลอดภััยของประชากรกลุ่่�มเปราะบาง โดยศึึกษามุุมมองของกลุ่่�มเปราะบางโดยตรง

ผ่่านงานภาคสนามหรืือชาติิพัันธุ์์�วรรณนา เพื่่�อลงลึึกประสบการณ์จริิง ความรู้้�สึึกไว้้วางใจ และกลยุุทธ์์การเอา

ตััวรอดต่่อระบบโลจิิสติิกส์์รััฐและเอกชนในภาวะวิิกฤติิ
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