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ABSTRACT

This article reviews the conceptual framework and methodology of the Social 

Construction of Technology (SCOT), a field established in the 1980s by sociologists Trevor 

Pinch and Wiebe Bijker. By adapting the core principles of the Sociology of Scientific Knowledge 

(SSK), Pinch and Bijker developed a lens for analyzing the emergence of technological 

innovations in modern society. This approach uses empirical methods from various case 

studies, such as bicycles, Bakelite, light bulbs, and automobiles, to explain the construction 

of technical artifacts through sociotechnical assemblies.

The SCOT methodology for studying the formation processes of technology employs 

a clear, sequential analysis based on unique fundamental concepts such as relevant social 

groups, interpretive flexibility, closure and stabilization, and the broader social context. This 

approach can be applied to a wide variety of specific case studies of technological innovations. 

However, in the early 1980s, the scope of SCOT analysis was quite limited to micro-level 

analysis and could not be linked to broader levels of analysis or the structural and cultural 

aspects of technology. This was a weakness often criticized by scholars outside the field. 

However, in the 1990s, Bijker developed a methodology for studying technology within the 

SCOT framework by adding the concept of a ‘technological framework’ to the analysis, 

which eventually allowed him to broaden the scope of explanation.
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Four decades after its inception, SCOT remains an active framework in Western 

academia and is consistently used to study technological inventions and their impact on 

society. However, it has not been widely discussed in Thai academia. This article aims to 

serve as a starting point for such a discussion. The author therefore proposes the SCOT 

methodology as a tool for ‘unboxing’ technological inventions, helping us understand more 

clearly the processes of technological production that impact modern social life. This is 

especially true today, as numerous technological inventions have been developed and 

become key forces directly shaping social life. At the same time, studying the relationship 

between society and technology is a challenging task for scholars, requiring them to engage 

with the material world of technology to better navigate ongoing changes.
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�เป็น็การทบทวนแนวคิดิและวิธิีกีารศึกึษาการประกอบสร้า้งสัังคมของเทคโนโลยีีหรือื SCOT 

ซึ่่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยนัักสัังคมวิิทยาของเทคโนโลยีี คืือ เทรเวอร์์ พิินช์ และไวยเบ บิิจเกอร์์ ในช่วงทศวรรษ 1980 

พวกเขาได้้นำหลัักการพื้้�นฐานและวิิธีีการศึึกษาจากสัังคมวิิทยาของความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์มาปรับใช้้ศึึกษา 

การก่่อรููปของเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ในสัังคมสมััยใหม่่ ซึ่่�งใช้้วิิธีีศึึกษาเชิิงประจัักษ์์จากกรณีีศึึกษาต่่างๆ เช่่น 

จัักรยาน เม็็ดพลาสติิกเบคิิไลต์์ หลอดไฟ รถยนต์์ เป็็นต้้น เพื่่�ออธิิบายการประกอบสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคนิิค

จาก ‘การผสานรวมทางสัังคมและเทคนิิค’ 

วิิธีีการศึึกษากระบวนการก่่อรููปของเทคโนโลยีีของ SCOT ใช้้การวิิเคราะห์์ที่่�เป็็นลำดัับขั้้�นตอนชััดเจน 

โดยอาศััยแนวคิิดพื้้�นฐานที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััว เช่่น แนวคิิดกลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�น  

การปิิดและการทำให้้เกิิดเสถีียรภาพ และบริิบทสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�น เป็็นต้น ซ่ึ่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับกรณีีศึึกษา

เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์เฉพาะกรณีีได้้อย่่างหลากหลาย แต่่อย่่างไรก็็ตาม แผนงานในช่่วงเริ่่�มทศวรรษ 1980 

ขอบเขตการวิิเคราะห์์ของ SCOT ยัังค่่อนข้างจำกััดในการวิิเคราะห์์ระดัับจุุลภาค ไม่่สามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่�การ

วิิเคราะห์์ในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�นหรืือระดัับโครงสร้้างและวััฒนธรรมของเทคโนโลยีีได้้ จึึงมัักเป็็นจุุดอ่่อนที่่�ถููกวิิจารณ์์

จากนัักวิิชาการนอกสาขาอยู่่�บ่่อยครั้้�ง แต่่ต่่อมาในช่่วงทศวรรษ 1990 บิิจเกอร์์ได้้พััฒนาวิิธีีศึึกษา SCOT  

โดยเพิ่่�มแนวคิิด ‘กรอบเทคโนโลยีี’ เข้้าไปในการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งช่่วยให้้เขาสามารถขยายคำอธิิบายไปยัังขอบเขตที่่�

กว้้างขึ้้�นกว่่าเดิิมได้้ในที่่�สุุด 	

นัับเป็็นเวลาสี่่�ทศวรรษจากจุุดเริ่่�มต้้นถึึงปััจจุุบัน SCOT ก็็ยัังคงเคลื่่�อนไหวในโลกวิิชาการตะวัันตก 

และถููกนำไปใช้้ศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีกับสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในโลกวิิชาการไทยยัังไม่่ถููกกล่่าวถึึง

มากนััก บทความนี้้�อาจเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น ผู้้�เขีียนจึงขอเสนอวิิธีีศึึกษาของ SCOT ในฐานะเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการ  

‘เปิิดกล่่องดำ’ สิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีี ซึ่่�งช่่วยให้้เราสามารถเข้้าใจกระบวนการผลิิตสร้้างเทคโนโลยีีที่่�ส่่ง 
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บทนำ

แนวคิิดการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (The Social Construction of Technology) หรืือ 

‘SCOT’1 ถููกพััฒนาขึ้้�นในช่่วงกลางทศวรรษ 1980 จากการทำงานของนัักสัังคมวิิทยาเทคโนโลยีีชาวอัังกฤษ 

และชาวดััตช์์ 2 ท่่าน คืือ เทรเวอร์์ พิินช์์ (Trevor Pinch) และไวยเบ บิิจเกอร์์ (Wiebe Bijker) การพััฒนา 

การศึึกษาเทคโนโลยีี SCOT ของพวกเขาเกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบโต้้แนวคิิดในการศึกึษาเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในช่วงก่่อนหน้้า  

ซึ่่�งมักัอธิบิายแต่ผ่ลสำเร็จ็ของเทคโนโลยีีที่่�นำไปสู่่�ความก้า้วหน้า้ของสังัคมเหมือืนคำอธิบิายในทฤษฎีีประวัตัิศิาสตร์

แบบวิิก (whig theory of history) ไม่่ก็็มัักอธิิบายเทคโนโลยีีด้้วยตััวแบบเศรษฐศาสตร์์การพััฒนาที่่�ขาด 

การสำรวจทำความเข้้าใจปััจจััยต่่างๆ ในการเกิิดเทคโนโลยีีขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน เพราะมุ่่�งเน้้นอธิิบายปััจจััยนำเข้้า

ในกระบวนการผลิิตและผลลััพธ์ที่่�ได้้ออกมาเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�บริิบททางวิิชาการในการศึึกษาวิิทยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีีแนวใหม่่ที่่�นัักสัังคมวิิทยาเริ่่�มศึึกษาการเกิิดขึ้้�นของความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์อย่่างสััมพัันธ์กัับสัังคม

ก็็เพิ่่�งเริ่่�มขึ้้�นในช่่วงทศวรรษ 1970 ขณะที่่�สถานะของการศึึกษาเทคโนโลยีียัังถููกมองว่่าเป็็นเพีียงผลลััพธ์์จาก 

การประยุุกต์ใ์ช้ค้วามรู้้�ทางวิทิยาศาสตร์เ์ท่า่นั้้�น ภายหลังัมุุมมองนี้้�จึงึค่อ่ยๆ เริ่่�มเปลี่่�ยนเมื่่�อนักัสังัคมวิทิยาเทคโนโลยีี

ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึงคุุณลัักษณะของสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีว่ามีีลัักษณะเฉพาะแตกต่่างจากวิิทยาศาสตร์ ไม่่ได้้ 

เป็็นเพีียงผลจากการนำความรู้้�วิิทยาศาสตร์์มาปรับใช้้อย่่างตรงไปตรงมา (ดููเพิ่่�มใน เซร์์ฆิิโอ ซิิสมอนโด, 2566: 

149-153)

พิินช์์และบิิจเกอร์์ (1984) ได้้พััฒนาแนวทางในการศึึกษาเทคโนโลยีีที่่�มีีแนวทางศึึกษา SCOT ที่่�มีี

เฉพาะตัวัขึ้้�นมา ทั้้�งนี้้�แนวคิดิและวิธิีศีึกึษาของ SCOT เป็น็วิธิีีวิเิคราะห์ก์ารก่อ่รููปของเทคโนโลยีีที่่�มีีลำดับัขั้้�นตอน

ชััดเจน เพื่่�อเผยให้้เห็็นถึงกระบวนการที่่�เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ถููกสร้้างขึ้้�นหรืือที่่�เรีียกว่่า ‘การเปิิดกล่่องดำ’ 

(opening Black Boxes) ซึ่่�งหมายถึึงการรื้้�อถอนความสำเร็็จรููปเพื่่�อเข้้าไปดููว่่าสิ่่�งประดิิษฐ์์เทคโนโลยีีต่่างๆ นั้้�น

ถููกสร้้างขึ้้�นมาอย่่างไร ตามอุุปมา ‘กล่่องดำ’ ที่่�ใช้ก้ันัทั่่�วไปในวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีศึกึษา (ดููเพิ่่�มใน Pinch, 

1992) ทว่า่สำหรับั SCOT แล้ว้ กล่อ่งดำที่่�ถููกเปิดิออกนั้้�นไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพีียงแค่ป่ัจัจัยันำเข้า้ (input) และผลนำออก 

(output) ในกระบวนการผลิิตอย่่างตรงไปตรงมาตามแนวคิิดนวััตกรรมในทางเศรษฐศาสตร์์ที่่�ถููกกำหนดโดย 

ผู้้�สร้้างเท่่านั้้�น ในมุุมมองพื้้�นฐานของ SCOT มองว่่าเทคโนโลยีีที่่�ปรากฏในขั้้�นตอนสุุดท้้ายมัักไม่่ได้้เป็็นไป 

1ต่่อจากนี้้� ในบทความจะขอเรีียกสั้้�นๆ โดยตััวย่่อตามที่่�ใช้้กัันทั่่�วไปว่่า ‘SCOT’

ผลต่่อชีีวิิตทางสัังคมของผู้้�คนสมััยใหม่่ได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์มากมายได้้

ถููกพัฒันาขึ้้�นและกลายเป็็นผู้�กระทำสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อวิถิีีการดำรงอยู่่�ของสัังคมโดยตรง ในขณะเดีียวกัันการศึกึษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสัังคมกัับเทคโนโลยีีกำลัังเป็็นประเด็็นที่่�ท้้าทายนัักวิิชาการให้้ขยายพรมแดนความรู้้�ของ 

ตนไปยัังโลกของสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางวััตถุุเพื่่�อที่่�จะสามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสมมากขึ้้�น

คำสำคััญ: SCOT, การประกอบสร้้างทางสัังคม, กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง, กรอบเทคโนโลยีี
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ตามเจตนาของผู้้�ออกแบบหรืือผู้้�สร้้างเพีียงฝ่่ายเดีียว หากแต่่ถููกต่่อรองจากกลุ่่�มทางสัังคมต่่างๆ เช่่น วิิศวกร 

นายทุุน รััฐ แรงงาน ผู้้�บริิโภค หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นๆ กลุ่่�มสัังคมเหล่่านี้้�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันและส่่งผล

ต่อ่การออกแบบเทคโนโลยีีแต่ล่ะชนิดิแตกต่า่งกันัไป ในด้า้นหนึ่่�งการศึกึษากระบวนการเปิดิกล่อ่งดำของ SCOT 

จึงึช่ว่ยแสดงให้้เห็น็ถึงึความสััมพันัธ์เ์ชิงิอำนาจระหว่่างกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ โดยมีีเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์เป็น็ศููนย์กลาง 

ขณะที่่�อีีกด้้านหนึ่่�ง SCOT ก็็พยายามเชื่่�อมโยงให้้เห็็นถึึงบทบาทการออกทางเทคนิิคที่่�สััมพัันธ์์หรืือผสานรวมเข้้า

กัับสัังคม จนสิ่่�งประดิิษฐ์์หนึ่่�งถููกยอมรัับและกลายเป็็นรููปแบบที่่�แพร่หลายทั่่�วไปในสัังคมยาวนานในช่่วงระยะ

เวลาหนึ่่�ง

ทั้้�งนี้้� กล่่าวได้้ว่า่แนวคิิดการประกอบสร้้างทางสัังคม SCOT ยัังไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จักัแพร่หลายมากนัักในสังคม

ไทย เนื่่�องเพราะการศึึกษาวิิจััยความสััมพัันธ์์ระหว่่างเทคโนโลยีีกับสัังคมยัังค่่อนข้างจำกััด การแบ่่งแยกความรู้้�

ในสาขาวิิชาทางสัังคมศาสตร์กัับวิิทยาศาสตร์ที่่�มัักจะให้้ความสนใจศึึกษาเฉพาะในขอบเขตความรู้้�ของตนเอง  

ดังัที่่�นักัสังัคมศาสตร์มักัอธิบิายเทคโนโลยีีผ่านกรอบทางทฤษฎีีที่่�กำหนดไว้ล้่ว่งหน้า้มากกว่่าจะอธิิบายรายละเอีียด

ในตััวของเทคโนโลยีีเอง ขณะที่่�นัักวิิทยาศาสตร์หรืือวิิศวกรก็็มัักจะอธิิบายเทคโนโลยีีเฉพาะในด้านเทคนิิคโดย 

ไม่่เชื่่�อมโยงกัับสัังคม เป็็นต้น เราจึึงเห็็นการศึึกษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ปรากฏเฉพาะด้้านใดด้้านหนึ่่�งมากกว่่า

จะถููกอธิบิายจากคุุณลักัษณะทั้้�งสองด้า้นของมันั คือื ‘สังัคมและเทคนิคิ’ ในขณะที่่�การศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

วิทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีี และสัังคม โดยไม่่แยกกัันในแบบ STS เพิ่่�งจะเริ่่�มปรากฏในสังคมไทยช่่วงปลายทศวรรษ 

2550 มานี้้�เอง (ดููใน จัักรกริิช สัังขมณีี, 2559) และมัักกล่่าวถึึงแต่่แนวคิิดทฤษฎีีเครืือข่่าย-ผู้้�กระทำหรืือ ANT 

เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่อย่า่งไรก็ต็าม ในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่า่นมาความสนใจในศึกึษาวัตัถุุเทคโนโลยีีกับัสังัคมจากนักัวิชิาไทย

ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นมากเรื่่�อยๆ (เช่่น เก่่งกิิจ กิิติิเรีียงลาภ, 2561, 2563; จัักรกริิช สัังขมณีี, 2561, 2562; ปาณิิภา 

สุุขสม, 2563; รวิิพล ลี้้�มิ่่�งสวััสดิ์์�, 2567 เป็็นต้้น) ส่่วนหนึ่่�งมาจากอิิทธิิพลการศึึกษาแบบข้้ามพ้้นมนุุษย์์ 

(posthumanism) ที่่�ได้้รัับความนิิยมและเริ่่�มปรากฏชััดในช่่วงทศวรรษ 1990-2000 ซึ่่�งเป็็นกระแสความคิิด

ตอบโต้้ความคิิดแบบยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์กลาง (anthropocentrism) ที่่�นำไปสู่่�ปััญหาวิิกฤติิสิ่่�งแวดล้้อมโลกที่่�

ผัันผวนรุุนแรงขึ้้�นจากการกระทำของมนุุษย์์ เช่่นเดีียวกัับนวัตกรรมเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นได้้กลาย

เป็็นส่วนประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อโลกสัังคมอย่่างแท้้จริิง ตลอดหลายทศวรรษแห่่งการพััฒนาเทคโนโลยีี 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ต่่างๆ เช่่น รถยนต์์ พลัังงานไฟฟ้้า ถุุงพลาสติิก เขื่่�อน อิินเทอร์์เน็็ต รถยนต์์ไฟฟ้้า กระทั่่�งปััญญา

ประดิิษฐ์์หรืือ AI ที่่�เพิ่่�มบทบาทมากขั้้�นในปััจจุุบััน วััตถุุเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�อยู่่�รอบตััวเราและมีีอิิทธิิพลต่่อสัังคมใน

ทุุกมิิติ ิการศึกึษาทำความเข้า้ใจต่อ่กระบวนการก่อ่รููป การเปลี่่�ยนแปลง และผลกระทบจากเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิษิฐ์์

ที่่�สััมพัันธ์์รอบตััวเรา จึึงมีีความสำคััญอย่่างมาก 	

ผู้้�เขีียนเห็็นว่าวิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างเทคโนโลยีี SCOT อาจจะช่่วยขยายมุุมมองความเข้้าใจ

ต่่อเทคโนโลยีีได้้ละเอีียดลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักวิิชาการและผู้้�สนใจทั่่�วไปในการศึึกษาทำ 

ความเข้้าใจเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต รถยนต์์ไฟฟ้้า 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน และอื่่�นๆ สิ่่�งประดิิษฐ์์สร้้างโดยมนุุษย์์เหล่่านี้้�ได้้ขยายตััวและมีีบทบาทต่่อชีีวิิตผู้�คนในสัังคม
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

ปัจัจุุบันัในลักัษณะที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ในการเปิิดกล่่องดำของ SCOT อย่่างน้้อยก็็อาจช่ว่ยให้้มองเห็น็กระบวน

ภายในวัตถุุเทคโนโลยีีที่่�ถููกพััฒนาหรืือนำเข้า้มาใช้ง้านอย่่างซัับซ้้อนได้้ชัดัเจนระดัับหนึ่่�ง ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การหาจุุดสมดุุล

ในการปรัับเปลี่่�ยนปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เหมาะสมระหว่่างมนุุษย์์กัับวััตถุุเทคโนโลยีีให้้ดีีขึ้้�นได้้

บทความนี้้�เป็็นการทบทวนแนวคิิด SCOT เพื่่�อให้ผู้้้�อ่า่นสามารถเข้า้ใจวิธิีกีารศึกึษาแบบ SCOT ได้้ง่า่ย 

ผู้้�เขีียนจึงึพยายามอธิบิายรายละเอีียดขั้้�นตอนการศึกึษาต่า่งๆ โดยยกตัวัอย่า่งจากงานศึกึษาที่่�เป็น็แบบฉบัับเฉพาะ

ของ SCOT ที่่�รู้้�จัักกัันในวงกว้้าง โดยเริ่่�มจากการอธิิบายภููมิิหลัังความเป็็นมาของแนวคิิด SCOT โดยสัังเขปเพื่่�อ

ให้เ้ห็น็ความเกี่่�ยวพันัของกับัการศึกึษาวิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีีอื่่�นๆ ที่่�มีีอยู่่�มาก่อ่นหน้า้ ซ่ึ่�งพอจะช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจ

แนวทางหรืือจุุดยืืนของ SCOT ได้้ดีีขึ้้�น โดยในส่่วนหลัักของบทความนี้้� จะเป็็นการอธิิบายแนวคิิดหลัักและ 

ขั้้�นตอนการศึึกษาของ SCOT โดยใช้้ตััวอย่่างจากงานจากผลงานสำคััญหลััก 3 ชิ้้�นที่่�พิินช์์และบิิจเกอร์์ (Pinch 

and Bijker) ผู้้�ก่่อตั้้�ง SCOT ได้้ศึึกษาเอาไว้้ ชิ้้�นแรกคืือ บทความเรื่่�อง “The social construction of facts 

and artefacts: Or How the Sociology of Science and the Sociology of Technology might 

Benefit Each other” (1984) ซึ่่�งเป็็นการเสนอแนวคิิด SCOT ในการศึึกษาปรากฏเป็็นครั้้�งแรก งานชิ้้�น 

ต่่อมาเป็็นบทความของบิิจเกอร์์เรื่่�อง “The Social Construction of Bekilite: Toward a Theory of 

Invention” (1987) และงานชิ้้�นที่่�สามเป็็นโครงการศึึกษาชิ้้�นใหญ่่ของบิิจเกอร์์จากหนัังสืือเรื่่�อง Of Bicycle, 

Bakelites, and Bulbs Toward a Theory of Sociotechnical Change, Cambridge (1995) ผู้้�เขีียน

เลืือกใช้้ผลงาน 3 ชิ้้�นนี้้� ด้้วยเหตุุผล 2 ข้้อ อย่่างแรกเพื่่�อให้้ผู้้�อ่านเห็็นพัฒนาการของความคิิด SCOT จากจุุด

เริ่่�มต้้นที่่�เชื่่�อมต่่อกัันกัับงานช่่วงหลัังในช่่วงระหว่่างทศวรรษ 1980-1990 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�แนวคิิด SCOT พััฒนาขึ้้�น

และมีีแนวทางเป็็นเฉพาะของตนเองที่่�แตกต่่างจากแนวคิิดอื่่�นอย่่างชััดเจน ผลงานทั้้�งสามชิ้้�นนี้้� ถืือเป็็นต้้นฉบัับ

แนวคิิด SCOT ที่่�มักัถููกกล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวางเสมอเมื่่�อมีีการทบทวนงานศึกึษาของ SCOT ในช่วงตลอดสามสิิบ

ปีทีี่่�ผ่า่นมาถึึงปััจจุุบัน อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เขีียนได้้นำงานศึกึษาอื่่�นๆ ทั้้�งผู้้�สนัับสนุุนและผู้้�วิจิารณ์ ์SCOT มาประกอบ

ในบทความนี้้�ด้้วย แต่่การนำเสนอของบทความจะเน้้นไปที่่�การอธิิบายแนวคิิด SCOT เป็็นหลัักเพื่่�อให้้ผู้้�สนใจ

แนวคิิด SCOT สามารถเข้้าใจหลัักการพื้้�นฐานของ SCOT ได้้ง่่ายที่่�สุุด ซึ่่�งประเด็็นต่่างๆ ของบทความจะลำดัับ

ไปตามหััวข้้อหลััก ดัังนี้้� (1) ภููมิิหลัังความเป็็นมาในการประกอบสร้้างแนวคิิด SCOT (2) แนวคิิดและวิิธีีศึึกษา

ตามแบบฉบัับดั้้�งเดิิมของ SCOT (3) การปรับปรุุงและขยายกรอบแนวคิิด SCOT ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน  

(4) ข้้อจำกััดและคำวิิจารณ์์ต่่อ SCOT และ (5) บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

ภููมิิหลัังความเป็็นมาในการประกอบสร้้างแนวคิิด SCOT

การศึึกษาสัังคมวิิทยาเทคโนโลยีี (Sociology of Technology) เป็็นสาขาย่่อยของสัังคมวิิทยาที่่� 

เกิิดขึ้้�นท้้ายสุุดในช่่วงทศวรรษ 1980 ซึ่่�งให้้ความสนใจศึึกษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์โดยเฉพาะ ทว่่าสัังคมในเวลา

นั้้�นโดยทั่่�วไปยังัมีีมุุมมองต่อ่เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิษิฐ์์ว่า่เป็น็เพีียงผลลััพธ์จ์ากการประยุุกต์ใ์ช้ค้วามรู้้�ทางวิทิยาศาสตร์์ 

ไม่่ได้้มองว่่าเทคโนโลยีีมีีคุุณสมบััติิเฉพาะที่่�แตกต่่างออกไป เทคโนโลยีีหรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์จึึงไม่่ได้้รัับความสำคััญ
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 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

เทีียบเท่่ากัับความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ และการศึึกษาเทคโนโลยีีโดยทั่่�วไปก็็มัักอธิิบายแต่่ผลสำเร็็จของการพััฒนา

เทคโนโลยีีที่่�นำไปสู่่�ความก้้าวหน้้าของสัังคมเหมืือนกับัทฤษฎีีประวััติศิาสตร์แบบวิิกหรือืไม่ก่็ม็ักัอธิบิายเทคโนโลยีี

ด้้วยตััวแบบเศรษฐศาสตร์การพััฒนาที่่�ขาดการสำรวจทำความเข้้าใจปััจจััยต่่างๆ ในการเกิิดเทคโนโลยีีขึ้้�นอย่่าง

รอบด้้าน เพราะมุ่่�งเน้้นอธิิบายปััจจััยนำเข้้าในกระบวนการผลิิตและผลลััพธ์์ที่่�ได้้ออกมาเท่่านั้้�น 

แนวคิิดการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีีหรืือ ‘SCOT’2 ถููกพััฒนาขึ้้�นในช่วงกลางทศวรรษ 1980 

โดยนัักสัังคมวิิทยาของเทคโนโลยีี คืือ เทรเวอร์์ พิินช์ (Trevor Pinch) และไวยเบ บิิจเกอร์์ (Wiebe Bijker) 

พวกเขาปรับเปลี่่�ยนมุุมมองต่่อการศึึกษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ให้้มีีสถานะทััดเทีียมกัับความรู้้�วิิทยาศาสตร์ 

โดยพยายามชี้้�ให้เ้ห็น็ความสำคัญัของเทคโนโลยีีในฐานะสิ่่�งประกอบสร้า้งทางสัังคมที่่�มีีความสลับัซับัซ้อ้นทั้้�งปัจัจัยั

ทางสัังคมและเทคนิิค และไม่่ใช่่เป็็นเพีียงแค่่ผลของจากการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์เท่่านั้้�น แนวคิิด 

SCOT เกิิดขึ้้�นโดยนำเอาวิิธีีการศึึกษาในสังคมวิิทยาของความรู้้�วิิทยาศาสตร์ (Sociology of Science 

Knowledge - SSK) ซึ่่�งถููกพััฒนาขึ้้�นมาก่่อนหน้้าในช่่วงทศวรรษ 1970 เพื่่�อมาปรัับใช้้ในการศึึกษาเทคโนโลยีี

สิ่่�งประดิิษฐ์์โดยเฉพาะ พวกเขาพิจิารณาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ในฐานะสิ่่�งสร้้างที่่�เกิิดจากความรู้้�ทางเทคนิคิผสาน

รวมกัับปัจัจัยัทางสังัคมอันัหลากหลายผสานรวมเข้า้ด้ว้ยกันั หาใช่เ่กิดิขึ้้�นจากความสามารถพิิเศษส่่วนบุุคคลหรืือ

เกิดิจากความรู้้�ในทางเทคนิิคเฉพาะเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ และพัฒันาการของเทคโนโลยีีไม่่ใช่ส่ิ่่�งที่่�ดำเนินิไปในลักัษณะ

เป็็นเส้้นตรง (unilinear) ตามที่่�แนวคิิดกระแสหลัักในช่่วงเวลานั้้�นเข้้าใจ ทั้้�งนี้้�การพััฒนาแนวคิิด SCOT เกิิดขึ้้�น

ภายใต้้บริิบทของการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และสัังคม โดยไม่่แยกพรมแดนสาขาวิิชาออกจากกัันหรืือ

ที่่�เรีียกโดยย่่อว่่า ‘STS’ กำลัังเริ่่�มต้้นพััฒนาและขยายตััวเติิบโตขึ้้�นไปพร้้อมกััน นัักวิิชาการด้้าน STS มีีที่่�มาจาก

หลากหลายสาขาวิิชา แต่่ก็็มีีจุุดร่่วมกัันบนหลัักพื้้�นฐานในการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์แนวใหม่่ ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลจาก

การเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์ท์างวิทิยาศาสตร์จ์ากโทมััส คุุนห์ (Thomas Kuhn)3 ที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดคำถามต่อ่กระบวนการ

หาความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีอยู่่�ก่่อนหน้้านั้้�นอย่่างถึึงราก 

2ต่่อจากนี้้� ในบทความจะขอเรีียกสั้้�นๆ โดยตััวย่่อตามที่่�ใช้้กัันทั่่�วไปว่่า ‘SCOT’
3โทมััส คุุนห์์ ได้้ตีีพิิมพ์์หนัังสืือ The Structure of Scientific Revolutions ในปีี 1962 ข้้อเสนอของเขาทำให้้เกิิดข้้อถกเถีียงต่่อ

สิ่่�งที่่�กำหนดว่่าเป็็นความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์อย่่างกว้้างขวาง แต่่เดิิมวิิทยาศาสตร์์มัักถููกมองว่่าความจริิงที่่�ดำรงอยู่่�โดยตััว 

ของมัันเองโดยแยกขาดจากสัังคม กระบวนทััศน์์ใหม่่ของคุุนห์์ได้้นำไปสู่่�การพิิจารณาการปฏิิบััติิงานในแวดวงผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ก่่อให้้

เกิิดความรู้้�ขึ้้�นจากการประกอบสร้้างทางสัังคมไม่่แตกต่่างจากความหมายของวััฒนธรรมทั่่�วไป ซึ่่�งกลายเป็็นแนวทางที่่� 

นัักสัังคมวิิทยาความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ (sociology of scientific knowledge) หรืือที่่�เรีียกด้้วยตััวย่่อว่่า SSK ได้้ต่่อยอด 

ในการศึึกษาความเกี่่�ยวข้้องพััวพัันระหว่่างวิิทยาศาสตร์์กัับสัังคม และขยายไปยัังเทคโนโลยีีในช่่วงต่่อมา ซึ่่�งในปััจจุุบัันนิิยมเรีียก

ในชื่่�อใหม่ว่่า่วิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี ศึกึษา (Science and Technology Studies) หรือื STS (ดููเพิ่่�มใน จักัรกริชิ สังัขมณีี, 2564) 

เพื่่�อไม่่ให้้สัับสนจึึงขอกล่่าวไว้้ด้้วยว่่าแนวทางการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีหลัังการเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์แบบคุุนห์์ 

ของนัักสัังคมวิิทยาของความรู้้�วิิทยาศาสตร์ (SSK) จึึงแตกต่่างไปจากสัังคมวิิทยาของวิิทยาศาสตร์ (Sociology of Science)  

ในแบบของโรเบิิร์์ต เมอร์์ตััน (Robert Merton) โดยพื้้�นฐาน กระทั่่�งมีีลัักษณะขััดแย้้งกััน (ดููใน Steven Shapin 1995; เซร์์ฆิิโอ 

ซิิมอนโด, 2566) 
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ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

กล่่าวได้้ว่่า SCOT เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษา STS ที่่�กำลัังขยายตััว พวกเขาได้้พััฒนากรอบแนวคิิด

ในการศึึกษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตััวขึ้้�น แต่่ได้้อาศััยหลัักการพื้้�นฐานที่่�มีีจุุดร่่วมในการศึึกษา 

STS แบบอื่่�นๆ ด้้วย โดยเฉพาะการอาศััยหลัักการความสมมาตร (the symmetry principle) ทางเทคโนโลยีี

ที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจากเดวิิด บลอวร์์ (David Bloor) นัักสัังคมวิิทยาของความรู้้�วิิทยาศาสตร์เพื่่�ออธิิบายทั้้�ง 

ความสำเร็็จและความล้้มเหลวของเทคโนโลยีีอย่่างได้้สััดส่่วนทััดเทีียมกััน4 รวมไปถึึงหลัักการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ 

(empiricism) ซ่ึ่�งจะใช้้ตััวอย่่างกรณีีศึึกษาในการอธิิบายอย่่างเป็็นรููปธรรม หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ทฤษฎีีกำหนดชี้้�นำ

ไว้้ล่่วงหน้้า เป็็นต้้น สำหรัับการศึึกษาเทคโนโลยีีแล้้ว SCOT มัักถููกเทีียบเคีียงกัับแนวการศึึกษาที่่�พััฒนาขึ้้�นมา

ในเวลาใกล้้เคีียงกััน คืือ (1) ทฤษฎีีเครืือข่่าย-ผู้้�กระทำ (Actor Network Theory หรืือ ANT) และ  

(2) การศึึกษาเชิิงระบบ (Technological Systems) โดยบางครั้้�งก็็ถููกเรีียกรวมทั้้�ง 3 กลุ่่�มว่่าเป็็นพวกแนวคิิด

การประกอบสร้้าง (Constructivist) ทว่่าแต่่ละกลุ่่�มก็็มีีแนวคิิดและวิิธีีการศึึกษาที่่�มีีจุุดเด่่นเฉพาะของตนเอง 

ขณะที่่�แนวคิดิบางส่ว่นก็ส็นับัสนุุนกันัและกันัและบางส่ว่นก็แ็ตกต่า่งกระทั่่�งเห็น็ไม่ต่รงกันั (ดููใน Winner, 1993; 

Tsou, 2023: 6) 

วิธิีกีารศึกึษาการสร้้างของเทคโนโลยีีหรืือ SCOT ได้้ถููกนำเสนอเป็น็ครั้้�งแรกในวารสาร Social Studies 

of Science ปีี 1984 จากบทความเรื่่�อง “The social construction of facts and artefacts: Or How 

the Sociology of Science and the Sociology of Technology might Benefit Each other”  

โดยพิินช์์และบิิจเกอร์์ได้้ยืืม ‘แผนงานเชิิงประจัักษ์์ของสััมพััทธนิิยม’ (The Empirical Programme of 

Relativism) หรืือ ‘EPOR’ จากแฮร์์รี่่� คอลลินส์ (Harry M. Collins, 1981) นัักสัังคมวิิทยาของความรู้้�ทาง

วิิทยาศาสตร์ (SSK) ที่่�ใช้้ศึึกษาการสร้้างความรู้้�วิิทยาศาสตร์ที่่�เกิิดขึ้้�นมาก่่อน วิิธีีการศึึกษาของ EPOR เป็็น 

การวิิเคราะห์์กระบวนการสร้้างความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์เป็็น 3 ขั้้�นตอน คืือ (1) การแสดงถึึงความยืืดหยุ่่�นใน 

การตีีความข้้อมููลการทดลองที่่�แตกต่่างกัันของนัักวิิทยาศาสตร์์ (2) แสดงถึึงกลไกทางสัังคมในขอบเขตเฉพาะที่่�

ส่่งผลต่อการยุุติข้้อถกเถีียงของนัักวิิทยาศาสตร์ ซ่ึ่�งทำให้้ความรู้้�เกิิดเสถีียรภาพ และ (3) การเชื่่�อมกลไกการ 

ยุุติิข้้อถกเถีียงในขอบเขตเฉพาะไปสู่่�สัังคมวงกว้้าง (อ้้างใน Finn Collin, 2011) ขั้้�นตอนดัังกล่่าวนี้้�เป็็นกระบวน

การก่่อนที่่�ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์จะถููกสถาปนาขึ้้�น กระทั่่�งสัังคมยึึดถืือเป็็นความจริิงโดยทั่่�วไป จากมุุมมองนี้้�

ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์จึึงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ดำรงอยู่่�โดยตััวมัันเองในโลกธรรมชาติิตามกรอบความคิิดวิิทยาศาสตร์แบบ

เก่่ายึึดถืือ 

เมื่่�อพิินช์และบิิจเกอร์์ (1984) นำวิิธีีศึึกษา EPOR มาประยุุกต์์ใช้้กัับเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ พวกเขา

จำเป็็นต้้องปรัับวิิธีีศึึกษาให้้เหมาะกัับเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมัักสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คน 

4เดวิิด บลอวร์์ (David Bloor) นัักสัังคมวิิทยาชาวอัังกฤษจากมหาวิิทยาลััยเอดิินเบอร์์กได้้เสนอ ‘หลัักความสมมาตร’ ในการ

พิิสููจน์์ความจริิงทางวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาจะต้้องให้้น้้ำหนัักต่่อการพิิสููจน์์ความเป็็นจริิง (true) และความเท็็จ (false) ภายใต้้

เครื่่�องมืือเดีียวกัันอย่่างได้้สััดส่่วน และต้้องเคารพต่่อความจริิงและเท็็จอย่่างเท่่าเทีียมกััน (Bloor [1976] 1991, p.7) ข้้อเสนอ

ของบลอวร์์ได้้รัับการยอมรัับแพร่หลายทั่่�วไปในการศึึกษาสัังคมวิิทยาของความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ และถููกนำมาปรับใช้้ในการ

ศึึกษาสัังคมวิิทยาของเทคโนโลยีีในการอธิิบายถึึงความสำเร็็จและความล้้มเหลวของเทคโนโลยีีอย่่างได้้สััดส่่วน 
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 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

ที่่�หลากหลายและมีีปัจจััยมากมายทั้้�งในทางสัังคมและเทคนิิคเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ในแง่่ขอบเขตความสััมพัันธ์ 

จึึงค่่อนข้้างกำหนดได้้ยาก และไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่การประยุุกต์์เอาความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์มาปรัับใช้้ได้้อย่่างตรง 

ไปตรงมา แต่่เกิิดจากการสร้้างทางสัังคมและเทคนิิคที่่�ผสานรวมเข้้าด้้วยกััน บางครั้้�งผลลััพธ์์ก็็อาจไม่่เป็็นไปตาม

ที่่�ผู้้�ออกแบบตั้้�งใจเอาไว้้ตั้้�งแต่่แรก5 

ในบทความปีี 1984 พิินช์และบิิจเกอร์์ ใช้้ ‘จัักรยาน’ เป็็นตัวอย่่างในการอธิิบายโดยใช้้ข้้อมููลทาง

ประวััติศิาสตร์ก์ารพัฒันาจักัรยานในช่ว่งปลายทศวรรษ 1870-1890 เพื่่�ออธิบิายการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

ที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายทิิศทาง ในสมััยนั้้�นจัักรยานแบบที่่�เราใช้้กัันทั่่�วไปในปััจจุุบัันยัังไม่่เกิิดขึ้้�น แต่่ก็็มีีการ

ประดิิษฐ์์พาหนะสองล้้อขึ้้�นมาแล้้วหลายรููปแบบแต่่ยัังไม่่ใช่่พาหนะที่่�ผู้้�คนใช้้กัันทั่่�วไป ในช่วงทศวรรษ 1870  

เจมส์ ์สตาร์เ์ลย์ ์(Jame Starley) นักัประดิษิฐ์ช์าวอังักฤษผู้้�ถููกขนานนามว่า่เป็น็บิดิาแห่ง่อุุตสาหกรรม ได้อ้อกแบบ

พััฒนาจัักรยานออดิินารีีล้้อสููง (ordinary bicycle) ขึ้้�นมาเป็็นครั้้�ง และมีีชื่่�อเรีียกตามลัักษณะรููปร่่างของล้้อว่่า 

‘เพนนีี-ฟาร์์ธิงิ’ (Penny-farthing)6 ซึ่่�งเป็็นจักัรยานที่่�ออกแบบขึ้้�นใหม่แ่ละได้ร้ับัความนิยิมอย่า่งมากในช่ว่งเวลา

นั้้�น ทั้้�งนี้้�จัักรยานออดิินารีีถููกออกแบบให้้มีีล้อหน้้าสููงและมีีขนาดใหญ่่กว่่าล้้อหลัังหลายเท่่า ผู้้�ขี่่�ต้้องปีีนขึ้้�นไป 

นั่่�งบนอานที่่�สููงกว่่าปกติิ การขี่่�จัักรยานจึึงไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ทำได้้ง่่ายหรืือสามารถใช้้งานได้้ทุุกคน จัักรยานล้้อสููงจึึงเป็็น

สิ่่�งประดิษิฐ์ท์ี่่�ได้ร้ับัความนิยิมเฉพาะผู้้�ใช้ง้านบางกลุ่่�มเท่า่นั้้�น อย่า่งไรก็ต็ามในช่วงปลายศตวรรษที่่� 19 ความนิยิม

ใช้้จัักรยานออดิินารีีล้อสููงก็็ค่่อยๆ เสื่่�อมลงจนกระทั่่�งไม่่มีีการใช้้อีีกต่่อไป จัักรยานล้อต่่ำที่่�ผู้้�คนทุุกกลุ่่�มสามารถ

ขัับขี่่�ได้้อย่่างสะดวกปลอดภััย (safety bicycle) ได้้เข้้ามาแทนที่่�และกลายเป็็นรููปแบบของจัักรยานที่่�ใช้้ทั่่�วไป 

ในที่่�สุุด 

พินิช์แ์ละบิจิเกอร์ ์ใช้ก้รณีีศึกึษาจักัรยานออดินิารีีล้อ้สููง เพื่่�อจะอธิบิายว่า่จัักรยานล้อ้สููงได้เ้ปลี่่�ยนแปลง

มาเป็็นจัักรยานปลอดภััยที่่�มีีล้้อต่่ำลงในช่่วงเวลาต่่อมาได้้อย่่างไร หรืือเทคโนโลยีีเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างไร 

วิธิีศึีึกษา SCOT ได้พ้ยายามชี้้�ให้เ้ห็น็ว่าเทคโนโลยีีไม่ไ่ด้ถูู้กกำหนดโดยผู้้�ออกแบบเท่า่นั้้�น แต่เ่กิดิจากกระบวนการ

ที่่�ซัับซ้้อนหลายทิิศทางจากการปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�คนในสัังคมหลากหลายกลุ่่�มในการต่่อรองให้้ความหมาย 

ต่่อเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ รวมไปถึงการพััฒนาวิิธีีการทางเทคนิิคใหม่่ๆ เพื่่�อแก้้ปััญหาจนสามารถตอบสนองต่่อ

ผู้้�ใช้้กลุ่่�มต่่างๆ ในสัังคมได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�คืือการผสานรวมทางพลัังทางสัังคมกัับเทคนิิค ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การพััฒนา

เปลี่่�ยนแปลงคุุณลักัษณะของจัักรยานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยวิธิีกีารวิเิคราะห์์ของ SOCT จะมีีขั้้�นตอนเป็น็ลำดัับชัดัเจน 

ดัังที่่�กล่่าวถึึงในหััวข้้อข้้างหน้้านี้้�

5แนวคิิด SCOT แตกต่่างไปจากตััวแบบเชิิงเส้้นตรง (linear model) ของการศึึกษากระบวนการสร้้างนวัตกรรมตามขนบ  

ซึ่่�งมองว่่าเทคโนโลยีีคือการปรับปรุุงให้้พััฒนาก้้าวหน้้าขึ้้�นไปตามลำดัับ แต่่ในความจริิงเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์อาจจะเกิิด 

การหัันเหเปลี่่�ยนแปลงไปในทางอื่่�นได้้หลายทิิศทาง (multi-directional model) ขึ้้�นกัับปััจจััยทางสัังคมและเทคนิิคในแต่่ละ 

ช่่วงเวลา
6‘ออดิินารีี’ เป็็นคำที่่�เรีียกจัักรยานที่่�มีีลัักษณะล้้อสููงทั่่�วไป ‘เพนนีี-ฟาร์์ธิิง’ เป็็นชื่่�อเล่่นมีีที่่�มาจากเหรีียญเพนนีีและเหรีียญฟาร์์ธิิง

ของอัังกฤษ ผู้้�ผลิิตจัักรยานได้้ปรัับแก้้ออดิินารีีอยู่่�หลายรุ่่�น ซึ่่�งอาจจะมีีลัักษณะแตกต่่างทางเทคนิิคแต่่ก็็ยัังถืือว่่าเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง

ของจัักรยานออดิินารีีเช่่นกััน 
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แนวคิิดและวิิธีีการศึึกษาตามแบบฉบัับดั้้�งเดิิมของ SCOT 

แนวคิิด SCOT เป็็นวิิธีีการอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ โดยแสดงให้้เห็็นถึึง

ปัจัจัยัทั้้�งในทางสังัคมและเทคนิคิที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเปลี่่�ยนรููปของเทคโนโลยีีในช่ว่งเวลาหนึ่่�งและอาจมีีการผันัเปลี่่�ยน

ไปสู่่�อีีกทิิศทางหนึ่่�งจากการปรัับปรุุงในทางเทคนิิคให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มคนในสัังคมที่่�แตกต่่างไปตามบริิบททาง

สัังคม เมื่่�อปััญหาที่่�เคยมีีอยู่่� ได้้ถููกแก้้ไขแล้้วอย่่างน้้อยก็็ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง สิ่่�งประดิิษฐ์์นั้้�นได้้รัับการยอมรัับ

อย่า่งแพร่ห่ลายหรือืไม่ม่ีีการเปลี่่�ยนแปลงลักัษณะพื้้�นฐานทางเทคนิคิสำคัญัขึ้้�นอีีก นั่่�นแสดงให้เ้ห็น็ว่า่เสถีียรภาพ 

(stability) ของเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว 

การใช้ข้้อ้มููลเชิงิประจักัษ์จ์ากกรณีีศึกึษาเป็น็ส่วนสำคัญัสำหรับัการวิเิคราะห์ข์อง SCOT อย่่างไรก็ต็าม

บทความต้้นกำเนิิด SCOT ในปี 1984 พินิช์และบิิจเกอร์์ยังัไม่่ได้้ให้้รายละเอีียดข้้อมููลจักรยานที่่�ใช้เ้ป็น็กรณีีศึกึษา

อย่่างละเอีียดมากนััก เนื่่�องจากประเด็็นหลัักของบทความ คืือ การเสนอการนำวิิธีีการศึึกษาวิิทยาศาสตร์หรืือ 

EPOR มาปรัับใช้้ในการศึึกษาเทคโนโลยีี ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ของการพััฒนาและความเปลี่่�ยนแปลงของจัักรยาน

ในช่วงปลายศตรรษ 19 จึึงถููกยกมาใช้้อธิิบายเพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น ทว่่าบิิจเกอร์์ได้้อธิิบายพััฒนาการความ

เปลี่่�ยนแปลงของจัักรยานอีีกครั้้�งจากหนัังสืือของเขาในปี 1995 ซ่ึ่�งมีีความละเอีียดชััดเจนกว่่าบทความต้้นแบบ

แรกเริ่่�มในปีี 1984 เป็็นอย่่างมาก7 ทว่่าก็็ยัังคงรัักษาหลัักวิิธีีศึึกษาของ SCOT ดั้้�งเดิิมที่่�หยิิบยืืมมาปรัับใช้้จาก 

EPOR โดยมีีขั้้�นตอนหลัักในการวิิเคราะห์์ 3 ขั้้�นตอนหลััก 1. ความยืืดหยุ่่�นในการตีีความ (interpretative 

flexibility) 2. การปิิดและการทำให้้เกิิดเสถีียรภาพ (closure and stabilization) และ 3. การขยายไปยัง

บริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น (the wider context) ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละขั้้�นตอนจะอาศััย ‘กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง’ (relevant 

social groups)8 เป็็นแกนกลางในการวิิเคราะห์์การก่่อรููปของเทคโนโลยีีจัักรยาน 

7ในบทความนี้้�ได้้นำตััวอย่่างการจัักรยานจากการศึึกษาต้้นฉบัับในปีี 1984 และงานของบิิจเกอร์์ในปีี 1995 ประกอบเข้้าด้้วยกััน 

โดยการศึึกษาฉบัับปีี 1995 บิิจเกอร์์ได้้เพิ่่�มข้้อมููลคำอธิิบายย้้อนไปไกลก่อนที่่�จะมีีการพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์สองล้้อขึ้้�น เริ่่�มจาก 

ภาพต้้นแบบของเลโอนาโด ดาวิินชีี ในช่วงคริิสตศตวรรษที่่� 15 แล้้วจึึงสำรวจจุุดเริ่่�มต้้นของจัักรยานที่่�เรีียกว่่า “เซเลริแฟร์์” 

(celerifere) ซึ่่�งเป็็นพาหนะสองล้้อสมััยแรกที่่�ปรากฏในช่่วงทศวรรษ 1790 จากนั้้�นบิจเกอร์์จึึงสำรวจรููปแบบของจัักรยาน 

รุ่่�นต่่างๆ ในหลายแห่่งของยุุโรป ซึ่่�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงมาจนถึึงช่่วงสมััยของจัักรยานล้้อสููงออดิินารีี โดยพิิจารณากลุ่่�มทางสัังคม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างละเอีียด ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีจัักรยานจนกลายมาเป็็นจัักรยานปลอดภััย (safety bicycle)  

ที่่�มีีคุุณลัักษณะพื้้�นฐานเหมืือนจัักรยานทุุกวัันนี้้� 
8ในกรณีีการสร้้างความรู้้�วิทยาศาสตร์์ EPOR จะพิิจารณาผ่่าน ‘กลุ่่�มอภิิปรายถกเถีียง’ (controversy group) โดยมีี 

นัักวิิทยาศาสตร์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้้าร่่วมวงถกเถีียงอย่่างใกล้้ชิิด ข้้อถกเถีียงต่่อสิ่่�งที่่�อภิิปรายจึึงเป็็นเหมืือน ‘ชุุดแกนหลััก’  

(core-set) ของความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ ซ่ึ่�งกำหนดความสััมพัันธ์ในการผลิิตสร้้างความรู้้�หรืือข้้อเท็็จจริิงทางวิิทยาศาสตร์ขึ้้�นมา 

โดยพิินช์์และบิิจเกอร์์ (1984) ได้้อธิิบายยกตััวอย่่างจากงานของแฮร์์รี่่� คอลลิินส์์ (Collins) ที่่�กล่่าวถึึงการตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�นของ

ทฤษฎีีความผัันผวนของพลัังงานแสงอาทิิตย์์ในกลุ่่�มนัักฟิิสิิกส์์ ซึ่่�งกลุ่่�มถกเถีียงค่่อนข้้างจำกััดวงอยู่่�ในกลุ่่�มนัักวิิทยาศาสตร์์เฉพาะ

ทางเท่่านั้้�น ซึ่่�งต่่างจากกรณีีสิ่่�งประดิิษฐ์์จัักรยานที่่�กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องค่่อนข้้างกว้้างและหลากหลายกว่่ามาก 
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1. ความยืืดหยุ่่�นในการตีีความ (interpretative flexibility)

เป็็นขั้้�นตอนแรกของการวิิเคราะห์์โดยเริ่่�มจากการพิิจารณาปฏิิกิิริิยาของกลุ่่�มคนในสัังคมที่่�มีีต่่อ

เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�ถููกออกสร้้างขึ้้�นภายใต้้บริิบทสัังคมช่่วงเวลาหนึ่่�ง เป็็นช่่วงระยะเวลาที่่�เทคโนโลยีี 

สิ่่�งประดิษิฐ์อ์ยู่่�ในขั้้�นเริ่่�มต้น้ของการออกแบบ ซึ่่�งยังัไม่ม่ีีความแน่น่อน กลุ่่�มคนในสังัคมจึงึมีีการให้ค้วามหมายต่อ่

เทคโนโลยีีแตกต่่างกัันไป อาจเกิิดข้้อถกเถีียงหรืือความเห็็นขัดแย้้งระหว่่างคนกลุ่่�มต่่างๆ ในสังคมต่่อสิ่่�งประดิิษฐ์์

ที่่�ปรากฏในสัังคมขึ้้�นดัังนั้้�นในขั้้�นตอนนี้้�นัักสัังคมวิิทยาของเทคโนโลยีีจึึงต้้องอาศััยข้้อมููลหลัักฐานอย่่างรอบด้้าน

จากข้้อถกเถีียงโต้้แย้้งของกลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพิิจารณาความหมายที่่�แต่่ละกลุ่่�มมีีต่่อเทคโนโลยีี 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยกรณีีของจัักรยานล้้อสููงเพนนีี-ฟาร์์ธิิงเป็็นจัักรยานที่่�มีีขนาดล้้อหน้้าสููงและใหญ่่กว่่า 

ล้้อหลัังหลายเท่่า ขัับเคลื่่�อนด้้วยแกนถีีบของล้้อหน้้า ผู้้�ขี่่�ต้้องนั่่�งบนอานที่่�ต้ั้�งอยู่่�บนล้้อใหญ่่ด้้านหน้้า ถืือเป็็น

จักัรยานยุุคแรกที่่�ได้้รับัความนิิยมในช่วงสั้้�นๆ ก่่อนจะมีีการพััฒนาปรับเปลี่่�ยนจนกลายเป็น็จักรยานล้อต่่ำที่่�ใช้ก้ันั

อย่่างแพร่หลายในปัจจุุบัน ในช่วงแรกที่่�จัักรยานล้อสููงถููกสร้้างขึ้้�น ผู้้�คนในสังคมมีีปฏิกิิริิยาต่่อสิ่่�งประดิิษฐ์์ 

แตกต่า่งกััน คนส่ว่นใหญ่ม่องว่า่จักัรยานล้อ้สููงเป็น็พาหนะที่่�บังัคับัยากและอันัตราย เด็ก็และผู้้�สููงอายุุไม่ส่ามารถ

ขี่่�ได้ ้ผู้้�ใช้จั้ักรยานออดินิารีีส่ว่นใหญ่จ่ึงึมีีเพีียงผู้้�ชายที่่�ยังัหนุ่่�มร่า่งกายแข็ง็แรงและมีีฐานะดีีเท่า่นั้้�น ในขณะที่่�บริบิท

สัังคมยุุควิิคตอเรีียนปลายศตวรรษที่่� 19 ผู้้�หญิิงก็็ยัังคงถููกควบคุุมด้้วยบรรทััดฐานสังคมในพื้้�นที่่�สาธารณะอย่่าง

เข้ม้งวด ทั้้�งการใส่ก่ระโปรงและการแสดงความเป็น็กุุลสตรีี ด้ว้ยข้อ้จำกัดัในการใส่ก่ระโปรงและบทบาททางเพศ

ของสังัคมในขณะนั้้�น ผู้้�หญิงิที่่�ขี่่�จักัรยานจึงึเป็น็ไปได้ย้าก บ่่อยครั้้�งการขี่่�จัักรยานในที่่�สาธารณะด้ว้ยความเร็ว็สร้า้ง

ความรำคาญและก่่อให้้เกิิดความอัันตรายต่่อผู้้�ใช้้ถนน สร้้างความไม่่พอใจแก่่ผู้้�ไม่่ใช้้จัักรยานจนเกิิดแรงต่่อต้้าน 

อยู่่�เสมอ (Bijker, 1995: 41-45) กล่่าวได้้ว่่ากลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องหลัักที่่�ใช้้จัักรยานเป็็นชายหนุ่่�มที่่�มีีฐานะดีี

ได้ใ้ห้ค้วามหมายต่อ่จักัรยานเหมือืนกับัอุุปกรณ์เ์ครื่่�องเล่น่กีีฬาในเวลาว่า่งที่่�แสดงรสนิยิมทางสังัคมมากกว่า่จะใช้้

งานเพื่่�อการเดิินทางเป็็นหลััก ขณะที่่�ผู้้�ไม่่ใช้้จัักรยานล้้อสููงเห็็นว่่าเป็็นสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�อัันตราย 

แม้ว้่า่บรรทัดัฐานสังัคมในยุุคนั้้�นจะไม่ส่่ง่เสริมิให้ผู้้้�หญิงิขี่่�จักัรยาน แต่ก่ลุ่่�มผู้้�หญิงิที่่�ขี่่�จักัรยานก็เ็ริ่่�มปรากฏ

ให้้เห็็นเป็็นกลุ่่�มเล็็กๆ ผู้้�ผลิิตจักรยานบางรายได้้พยายามแก้้ปััญหาที่่�เรีียกว่่า ‘ปััญหาชุุดกระโปรง’ โดยการ

ออกแบบที่่�นั่่�งด้า้นข้างจัักรยานให้้ผู้้�หญิงิที่่�ใส่ก่ระโปรงขี่่�จัักรยานได้้สะดวกขึ้้�นหรืือออกแบบชุุดเสื้้�อผ้า้ผู้้�หญิงิสำหรัับ

ขี่่�จัักรยานโดยเฉพาะแต่่ไม่่ประสบความสำเร็็จมากนััก มีีความพยายามสร้้างความหมายต่่อคุุณค่่าชุุดใหม่่ในการ

ขี่่�จัักรยานของผู้้�หญิิงด้้วย ดัังที่่�ปรากฏในนิิตยสารช่่วงทศวรรษ 1880 ที่่�ผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งกล่่าวถึึงการขี่่�จัักรยานล้้อ

สููงว่่า “การขี่่�จัักรยานโดยเนื้้�อแท้้แล้้วไม่่ใช่่บาป และหากมัันเป็็นเพีียงวิิธีีเดีียวที่่�จะพาไปถึึงโบสถ์์ในวัันอาทิิตย์์ได้้ 

ก็็ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�พอจะอนุุโลมได้้” (Bijker, 1995: 43) ต่่อมาหลัังจากจัักรยานล้้อสููงถููกแทนที่่�ด้้วยจัักรยานล้้อต่่ำ

ลง การขี่่�จัักรยานของผู้้�หญิิงยัังแฝงความหมายของการต่่อสู้้�เพื่่�อความเท่่าเทีียมทางเพศด้้วย กล่่าวได้้ว่่าขั้้�นตอน

การตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�นนี้้� คืือการที่่�กลุ่่�มสัังคมต่่างๆ ให้้ความหมายต่่อจัักรยานแตกต่่างกัันไป ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญ

หนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนการออกแบบจัักรยานให้้มีีความสอดคล้้องกัับกลุ่่�มสัังคมอื่่�นๆ มากขึ้้�นภายหลััง 
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2. การปิิดและการทำให้้เกิิดเสถีียรภาพ (closure and stabilization) 

หลัังจากสิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้ถููกนำมาใช้้งาน กลุ่่�มทางสัังคมอาจแสดงปฏิิกิิริิยาทั้้�งด้้านบวกและลบ  

ในขั้้�นตอนของการตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�น ซ่ึ่�งหากปััญหาจากเทคโนโลยีีหรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์นั้้�นยังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข  

การปรัับแต่่งเทคโนโลยีีนั้้�นก็็จะยัังคงดำเนิินต่่อไป บิิจเกอร์์อธิิบายขั้้�นตอนการปิิดการตีีความ โดยสรุุปว่่า  

“ความยืืดหยุ่่�นในการตีีความสิ่่�งประดิษิฐ์ ์(interpretative flexibility) จะลดน้อ้ยลง เกิดิฉัันทามติ (consensus) 

ขึ้้�นในกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับความหมายหลัักของสิ่่�งประดิิษฐ์์นั้้�น และ ‘ความเป็็นพหุุนิิยมของ 

สิ่่�งประดิิษฐ์์’ (pluralism of artifacts) จะลดลง” (Bijker, 1995: 86) ตััวอย่่างจากกรณีีของจัักรยานล้อสููง

ออดิินารีี ผู้้�ผลิิตจัักรยานได้้ปรัับปรุุงเทคนิิคใหม่่หลายอย่่างที่่�นำไปสู่่�การแก้้ปััญหาความอัันตรายของจัักรยานล้้อ

สููง เช่่น การลดขนาดล้้อหน้้าให้้ต่่ำลง ผู้้�หญิิงสามารถใส่่กระโปรงขี่่�จัักรยานได้้ การเคลื่่�อนย้้ายเบาะนั่่�งมาด้้าน

หลัังมากขึ้้�น การปรับแต่่งการควบคุุมด้้วยโซ่่และใช้้ล้้อหลัังขัับเคลื่่�อนแทนล้อหน้้า กระทั่่�งจัักรยานได้้ถููกพััฒนา

จนมีีล้อหน้้าและหลัังเท่่ากััน หรืือการแก้้ปััญหาแรงสั่่�นสะเทืือนจากขนาดล้้อที่่�ลดต่่ำลงโดยเสริิมอุุปกรณ์์กััน

กระแทก และใช้้เทคนิิคล้้อยางเติิมลมแทนล้้อตัันแบบเก่่า เป็็นต้้น (Pinch and Bijker, 1984: 414-419, 421-

424; Bijker, 1995: 88-93) การแก้้ปััญหาเหล่่านี้้� ทำให้้มุุมมองข้้อถกเถีียงที่่�เคยมีีอยู่่�หมดไป กลุ่่�มสัังคมต่่างเห็็น

พ้อ้งกันัและนำไปสู่่�การปิิดการตีีความปััญหาทั้้�งหมดในท้า้ยสุุด ดังัที่่�ได้เ้ปลี่่�ยนโฉมของจัักรยานล้อ้สููงไปสู่่�จักัรยาน

ปลอดภััย (safety bicycle) ซึ่่�งกลายเป็็นรููปแบบมาตรฐานของจัักรยานที่่�สืืบเนื่่�องมาถึึงปััจจุุบััน กระบวนการนี้้� 

SCOT เรีียกว่่า ‘กลไกการปิิด’ (closure mechanism) แบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 

(1)	 การปิิดทางโวหาร (rhetorical closure) เป็็นกลไกการปิิดจบการตีีความเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น 

โดยที่่�ปััญหาไม่่จำเป็็นต้้องถููกแก้้ไขจริิง ขึ้้�นกัับว่่ากลุ่่�มสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องมองว่่าปััญหานั้้�นได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว 

หรืือไม่่ ตััวอย่่างจากการขี่่�จัักรยานล้้อสููงออดิินารีีที่่�ผู้้�คนทั่่�วไปมองว่่าเป็็นอัันตรายมากเกิินไป จึึงมีีการออกแบบ

ให้้จัักรยานปลอดภััยมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ดัังเช่่น การปรับปรุุงจัักรยานฟาซิิเล (facile bicycle) ให้้ล้้อหลัังมีีขนาด

ใหญ่่มากขึ้้�น แม้้ว่่าโดยทั่่�วไปล้้อหน้้าและล้้อหลัังก็็ยัังมีีขนาดต่่างกัันอยู่่�มาก ทว่่าด้้วยการโฆษณาในหนัังสืือพิิมพ์์

ทำให้้สาธารณชนทราบถึึงปรับปรุุงใหม่่ของวิิศวกรที่่�ปรับขนาดล้้อหลัังเพิ่่�มขึ้้�นและยืืนยันถึงความปลอดภััยเกืือบ

สมบููรณ์์แบบ ทำให้ก้ารปิดิจบทางโวหารเกิดิขึ้้�นเพราะคนทั่่�วไปเชื่่�อว่า่จักัรยานได้ถูู้กปรับัปรุุงให้ป้ลอดภัยัมากขึ้้�น

แล้้วจากการโฆษณาที่่�ออกมากล่่าวอ้้าง (Pinch and Bijker, 1984: 427) แม้้ในความจริิงปััญหาของอัันตราย

ในการขี่่�จัักรยานล้้อสููงอาจจะยัังคงมีีอยู่่�ก็็ตาม หรืือในช่่วงที่่�จัักรยานปลอดภััยที่่�มีีล้้อต่่ำ ‘Macho bicycle’  

ถููกผลิิตขึ้้�นมาขายและท้้าทายความนิิยมของจัักรยานออดิินารีี ผู้้�ผลิิตได้้อ้้างถึึง ‘ความปลอดภััยอย่่างสมบููรณ์์’ 

โดยนัักปั่่�นจัักรยานที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ต้้องเสี่่�ยงอัันตรายจากการขี่่�จัักรยานล้้อสููง (Bijker, 1995)

(2)	 การปิิดโดยการกำหนดนิิยามใหม่่ของปััญหา (closure by redefinition of problem) เป็็นการ

ปิดิจบปััญหาที่่�มีีอยู่่� โดยเปลี่่�ยนมุุมมองต่่อปััญหาเดิิมไปยังปััญหาใหม่่ เมื่่�อสามารถแก้้ปัญัหาใหม่่ได้้จึึงทำให้้ปัญัหา

เดิิมจบลงไปโดยปริิยาย ดัังปััญหา ‘แรงสั่่�น’ จากการขี่่�จัักรยานที่่�มัักปรากฏในจัักรยานล้้อต่่ำยุุคแรกก่่อนที่่�จะ

จัักรยานออดิินารีีล้้อสููงจะถููกสร้้างขึ้้�นในช่่วงทศวรรษ 1860 ตััวอย่่างจาก ‘เวโลซีีเพด’ (Velocipede) จัักรยาน
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ที่่�มีีล้้อต่่ำถููกเรีียกในชื่่�อเล่่นว่่า ‘กระดููกสั่่�น’ (Bonesheker) แสดงถึึงปััญหาแรงสั่่�นสะเทืือนที่่�ปรากฏในจัักรยาน

ล้อ้ต่่ำยุุคแรก9 ทั้้�งนี้้�การออกแบบล้อ้จักัรยานออดินิารีีให้สูู้งใหญ่เ่ป็น็พิเิศษจึงึเป็น็การแก้ป้ัญัหาแรงสั่่�นสะเทือืนให้้

ลดลงได้ด้ีีกว่า่การใช้ล้้อ้ต่่ำ แรงสั่่�นจึงึไม่เ่ป็็นปัญัหาการขี่่�จัักรยานล้อ้สููง อย่า่งไรก็ต็าม ในช่ว่งปลายทศวรรษ 1880 

เมื่่�อบริิษััทผลิิตยางได้้นำเทคนิิค ‘ล้้อยางเติิมลม’ (air tyre) มาช่่วยลดแรงสั่่�นสะเทืือน ซ่ึ่�งผู้้�ขี่่�จัักรยานล้อสููงไม่่

ได้ม้องว่่าแรงสั่่�นเป็น็ปัญหาสำหรับัพวกเขา แถมคนส่ว่นใหญ่ย่ังัรู้้�สึกตลกขบขันักับัเทคนิิควิธิีกีารใช้ล้้้อยางเติิมลม

ในจักัรยานล้อ้ต่่ำด้ว้ยซ้้ำ แต่ห่ลังัจากการแข่ง่ขันัสิ้้�นสุุดลง เสีียงหัวัเราะสบประมาทก็ห็ายไปในทันัทีี เมื่่�อจักัรยาน

ล้้อต่่ำที่่�มีีล้้อยางเติิมลมวิ่่�งแซงหน้้าคู่่�แข่่งไปด้้วยความเร็็วสููง ศัักยภาพของล้้อยางลมเป็็นที่่�ประจัักษ์์ต่่อกลุ่่�มสัังคม

ทั้้�งหมด ‘ความเร็็ว’ กลายเป็็นปััจจััยชี้้�ขาดของจัักรยาน ความเร็็วจึึงเป็็นปััญหาที่่�ถููกกำหนดขึ้้�นใหม่่แทนปััญหา

แรงสั่่�น ( Pinch and Bijker, 1984: 427; Bijker 1995) หลัังจากนั้้�นในช่่วงทศวรรษ 1890 จัักรยานล้้อสููงก็็

ค่อ่ย ๆ เสื่่�อมความนิยิมลง จักัรยานล้อ้ต่่ำขับัขี่่�ปลอดภัยัได้้เข้า้มาแทนที่่�อย่า่งแท้จ้ริงิ การปิดิจบทำให้ก้ารตีีความ

ที่่�ยืดืหยุ่่�นของกลุ่่�มสัังคมสิ้้�นสุุดลง ไม่่มีีการปรับแก้้ปัญัหาสำคััญอีีกต่่อไป นั่่�นคือการมีีเสถีียรภาพ (stabilization) 

ของเทคโนโลยีีจักรยานได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์ ดัังที่่�บิิจเกอร์์กล่่าวว่่า “การปิิดได้้นำไปสู่่�การลดลงของความ

ยืืดหยุ่่�นในการตีีความ ทำให้้สิ่่�งประดิิษฐ์์ชิ้้�นหนึ่่�งกลายเป็็นสิ่่�งหลัักที่่�โดดเด่่น และชิ้้�นอื่่�นๆ ไม่่มีีอยู่่�อีีกต่่อไป ทั้้�งนี้้� 

ในกระบวนการเดีียวกันันั้้�น สิ่่�งประดิษิฐ์์ที่่�โดดเด่น่จะเกิดิเสถีียรภาพ (stabilization) เพิ่่�มสููงขึ้้�นภายในกลุ่่�มสังัคม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และอาจจะมากกว่่าหนึ่่�งกลุ่่�ม” (Bijker, 1995: 87)

การปิดิและทำให้เ้กิดิเสถีียรภาพเป็็นกระบวนการที่่�สืบืเนื่่�องแบบไม่เ่ป็น็เส้น้ตรง แต่อ่าจเกิดิขึ้้�นสลับัไป

มาจนกระทั่่�งเปลี่่�ยนไปสู่่�เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์รููปแบบสุุดท้้ายที่่�ค่่อนข้้างมั่่�นคงยาวนาน ดัังกรณีีของจัักรยานล้้อ

สููงออดิินารีีที่่�ได้้รัับความนิิยมในช่่วงระหว่่างปีี 1870-1890 ได้้ค่่อยๆ เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เทคโนโลยีีจัักรยานล้้อต่่ำ 

ทั้้�งน้ี้� การปิดิของเทคโนโลยีีเมื่่�อเกิดิขึ้้�นแล้ว้ ก็ย็ากที่่�จะย้อ้นกระบวนการกลับัไปแบบเดิมิได้อ้ีีก ดังัที่่�บิจิเกอร์ก์ล่า่ว

ว่่า “เป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�ต้้องตระหนัักว่่ากระบวนการของการปิิดจบ (closure) นั้้�นแทบจะแก้้ไขกลัับคืืนไม่่ได้้  

(แทบจะ... แต่่ไม่่ใช่่ทั้้�งหมด) ตอนนี้้�มัันยากท่ี่�จะมอง ‘จัักรยานออดิินารีี’ (จัักรยานล้้อสููง) เป็็นอย่่างอื่่�นไปได้้

นอกจากเครื่่�องจัักรท่ี่�อัันตรายมากและขี่่�ได้้ยากสุุดๆ” (Bijker, 1995: 87) การย้้อนกลัับไม่่ได้้ (irreversibl)  

ดัังกล่่าวนี้้�เป็็นผลสืบเนื่่�องจากการที่่�สิ่่�งประดิิษฐ์์เกิิดขึ้้�นจากการการผสานรวมทางสัังคมและเทคนิิค เช่่น กลุ่่�ม

สัังคมต่่างๆ, การปฏิิบััติิ, บรรทััดฐานสัังคม, ตลาด เป็็นต้้น รวมเข้้าในกรอบทางเทคโนโลยีี (ผู้้�เขีียนจะอธิิบาย

เรื่่�องนี้้�ในหัวข้้ออื่่�นของบทความอีีกทีี) เมื่่�อกระบวนการปิิดและเสถีียรภาพของเทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นแล้้ว สิ่่�งประดิิษฐ์์

ทางเทคโนโลยีีจึึงยากที่่�จะเปลี่่�ยนกลัับไปสู่่�สภาพเดิิมก่่อนการปิิดจะเกิิดขึ้้�นได้้อีีก 

9ก่่อนที่่�เจมส์์ สตาร์์เลย์์จะออกแบบจัักรยานให้้ล้้อหน้้าสููงต้้นแบบของจัักรยานล้อสููงออดิินารีี การประดิิษฐ์์พาหนะสองล้้อ 

ก่่อนหน้้านั้้�นก็มีีอยู่่�ก่อนแล้้ว โดยเรีียกรวมๆ ว่่า ‘เวโลซีีเพด’ (velocipede) หมายถึึงพาหนะที่่�เคลื่่�อนด้วยแรงถีีบมีีทั้้�งสองล้้อ 

และสามล้้อ โดยจัักรยานเวโลซีีเพดที่่�สร้้างโดยปิิแอร์์ มิิโชซ์์ (Pierre Michaux) ในปีี 1860 มีีล้้อหน้้าและหลัังในระดัับใกล้้เคีียง

กัันคล้้ายจัักรยานปััจจุุบัันมากกว่่าจัักรยานออดิินารีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาเทคโนโลยีีอาจหัักเหไปหลายทิิศทางได้้ 
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3. การขยายไปยัังบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น (the wider context)

ในขั้้�นตอนที่่�สามนี้้� จะเป็็นขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังสัังคมในวงกว้้างหรืือการพิิจารณา

ว่่าเทคโนโลยีีได้้แพร่่กระจายออกไปสััมพัันธ์์หรืือส่่งผลต่่อสัังคมอย่่างไร ในบทความต้้นฉบัับ SCOT ปีี 1984  

พิินช์์และบิิจเกอร์์ ยัังไม่่ได้้อธิิบายหรืือให้้รายละเอีียดวิิธีีการศึึกษาในขั้้�นตอนนี้้� การวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอนนี้้� จึึงยััง

เป็็นโครงร่่างของแผนงาน SCOT ที่่�ยัังค้้างอยู่่�สำหรัับการทำงานในอนาคตของ SCOT พิินช์์และบิิจเกอร์์ได้้ให้้ 

คำอธิิบายสรุุปขั้้�นตอนนี้้�ไว้้อย่่างรวบรััดว่่า SCOT สามารถใช้้กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นหน่่วยวิิเคราะห์์ 

หลัักเชื่่�อมโยงไปยัังสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�นได้้ ดัังที่่�พวกเขากล่่าวว่่า “งานในส่่วนของเทคโนโลยีีที่่�ดููเหมืือนจะเป็็น 

เช่น่เดีียวกับังานด้า้นวิทิยาศาสตร์ ์นั่่�นคืือ การเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาของสิ่่�งประดิษิฐ์ท์างเทคโนโลยีีเข้า้กับัสภาพแวดล้อ้ม

ทางสัังคมและการเมืืองท่ี่�กว้้างขึ้้�น […] ในการอธิิบายสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีี โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ความหมายท่ี่�

กลุ่่�มสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องมอบให้ก้ับัสิ่่�งประดิษิฐ์์เหล่า่นั้้�น ดููเหมืือนจะเป็น็แนวทางก้า้วต่อ่ไป เห็น็ได้้ชัดัว่า่สถานการณ์์

ทางวััฒนธรรมและสัังคม รวมทั้้�งการเมืืองของกลุ่่�มสังคมนั้้�นๆ เป็็นตััวกำหนดบรรทััดฐานและค่่านิิยมของ 

พวกเขา ซึ่่�งจะส่ง่อิทิธิพิลต่อ่ความหมายที่่�มอบให้้กับัสิ่่�งประดิิษฐ์น์ั้้�นๆ” (Pinch and Bijker, 1984: 428) อย่า่งไร

ก็็ตาม สำหรัับ SCOT ที่่�มีีจุุดยืืนในการวิิเคราะห์์ในระดัับจุุดภาคเป็็นหลััก การขาดหายไปในการเชื่่�อมโยงไปยััง

บริิบทสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�นกลายเป็็นจุุดอ่่อน ซึ่่�งถููกวิิจารณ์์มาโดยตลอดตั้้�งแต่่ SCOT ปรากฏขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 1984 

(Winner, 1993) หรืือหลัังจากฉบัับปรัับปรุุงโดยบิิจเกอร์์ ปีี 1995 (Kline and Kleinman, 2002) กระทั่่�งใน

ช่่วงครบรอบสามทศวรรษของแนวคิิด SCOT เมื่่�อไม่่นานมานี้้� (Basu, 2022) โดยข้้อวิิจารณ์์เหล่่านี้้� ผู้้�เขีียนจะ

กลัับมากล่่าวถึึงอีีกครั้้�งในช่่วงท้้ายบทความนี้้�

การปรัับปรุุงและขยายกรอบแนวคิิด SCOT ในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน

หลังัจากบทความศึกึษาจัักรยานในปี ี1984 ซ่ึ่�งถือืเป็น็การแจ้ง้เกิดิวิธิีกีารศึกึษาเทคโนโลยีีแบบ SCOT 

เป็็นครั้้�งแรก ข้้อวิิจารณ์์หลัักที่่� SCOT ได้้รัับมัักเกี่่�ยวกัับขอบเขตในการวิิเคราะห์์ที่่�จำกััดอยู่่�เฉพาะในระดัับ 

จุุลภาคหรืือกลุ่่�มสังัคมเพีียงไม่่กี่่�กลุ่่�ม ไม่ไ่ด้เ้ชื่่�อมโยงไปยังระดับัโครงสร้้างสังัคมวัฒัธรรมที่่�แสดงเห็็นความสััมพันัธ์์

ระหว่่างเทคโนโลยีีในระดัับกว้้างขึ้้�น (Winner, 1993; Klein and Kleinman, 2002) ในช่วงต่่อมาทั้้�งพิินช์์ 

และบิิจเกอร์์ก็็ได้้พััฒนาต่่อยอดแนวคิิด SCOT ให้้สามารถขยายการวิิเคราะห์์ไปยัังสัังคมที่่�กว้้างขึ้้�นกว่่าเดิิม  

โดยเฉพาะบิิจเกอร์์ เขาได้้อาศััยเสนอแนวคิิดใหม่่ - ‘กรอบเทคโนโลยีี’ ในปีี 1987 และต่่อยอดขยายแนวคิิด 

ดัังกล่่าวไปยัังการสร้้างทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเทคนิิคในปีี 1995 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1. แนวคิิดกรอบเทคโนโลยีี (technologies frame)

บิิจเกอร์์ได้้เพิ่่�มแนวคิิดใหม่่ที่่�เรีียกว่่า ‘กรอบเทคโนโลยีี’ เข้้าไปในการศึึกษาพลาสติิกสัังเคราะห์์ ซ่ึ่�ง

ปรากฏครั้้�งแรกในบทความ “The Social Construction of Bakelite: Toward a Theory of Invention” 

(1987) แนวคิิดกรอบเทคโนโลยีีก็คืือชุุดความสััมพัันธ์ที่่�ก่่อตััวขึ้้�นในการพััฒนาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์แต่่ละชนิิด 

ซึ่่�งประกอบขึ้้�นด้ว้ยแนวคิดิและเทคนิคิที่่�กลุ่่�มสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาเทคโนโลยีีแต่ล่ะชนิดิใช้เ้ป็น็กลวิธิีใีน



166
วิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (SCOT): แนวคิิดและการนำไปใช้้

 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

การแก้้ปััญหา ซึ่่�งก่่อตััวขึ้้�นจากผสานรวมทฤษฎีีร่่วมสมััย, ความรู้้�เชิิงประสบการณ์์, การปฏิิบััติิทางวิิศวกรรม  

(เช่่น การออกแบบวิิธีีศึึกษาและหลัักเกณฑ์์), ขั้้�นตอนการทดสอบเฉพาะ, เป้้าหมาย และการจััดการและ 

การปฏิบัตัิใิช้้งาน (Bijker, 1987: 168) ซึ่่�งบิิจเกอร์์อธิิบายว่่ากรอบเทคโนโลยีีอาจเทีียบเคีียงได้้กับั ‘กระบวนทัศัน์’  

(paradigm) ของโทมััส คุุนห์ ทั้้�งนี้้� บิิจเกอร์์ใช้้ตััวอย่่างพลาสติิกสัังเคราะห์์ที่่�เรีียกว่่า ‘เบคิิไลต์’ (Bekilite)  

ซึ่่�งถููกคิิดค้้นสำเร็็จในช่่วงปลายศตวรรษที่่� 19 เป็็นกรณีีศึึกษา โดยเขาอธิิบายประวััติิศาสตร์์การค้้นคว้้าพลาสติิก

สัังเคราะห์์ของนัักพััฒนาผลิิตภัณฑ์์เคมีีในช่วงทศวรรษ 1860-1900 จุุดเริ่่�มต้้นเกิิดจากปััญหาการขาดแคลน

พลาสติิกธรรมชาติิเพื่่�อผลิิตเป็็นสิินค้้าสวยงามฟุ่่�มเฟืือยเหมืือนยางเรซิ่่�นธรรมชาติิหรืืองาช้้างที่่�มีีคุุณสมบััติิ เช่่น 

แข็็ง ทน ขาวสะอาด ขึ้้�นรููปได้้ง่่าย เป็็นต้้น จึึงทำให้้นัักเคมีีพยายามคิิดค้้นพลาสติิกสัังเคราะห์์ขึ้้�นมาใช้้ทดแทน 

ซึ่่�งพลาสติิกสัังเคราะห์์ได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีคุุณสมบััติิแตกต่่างกัันไป เริ่่�มตั้้�งแต่่ ‘ปาร์์เกสซีีน’ 

(Parkesine) พลาสติิกสัังเคราะห์์ชนิิดแรกของโลกถููกคิิดค้้นขึ้้�นโดยอเล็็กซานเดอร์์ พาร์์ค (Alexander Parkes) 

นัักประดิิษฐ์์ชาวอัังกฤษเพื่่�อแก้้ปััญหาขาดแคลนวััสดุุพลาสติิกในธรรมชาติิ, จอห์์น เวสลีีย์ ฮายแอทต์์ (John 

Wesley Hyatt) ผู้้�คิิดค้้นและก่่อตั้้�งบริิษััทผลิิตพลาสติิก ‘เซลลููลอยด์์’ (Celluloid) และท้้ายที่่�สุุดในช่่วงปลาย

ทศวรรษ 1900-1920 เรื่่�องราวของ ‘เบคิิไลต์’์ พลาสติิกสังัเคราะห์์ชนิดิใหม่ ่ซ่ึ่�งช่ว่ยแก้ป้ัญัหาการขึ้้�นรููปพลาสติิก

อย่่างได้้แข็็งแรงทนทาน และไม่่ติิดไฟง่่ายเหมืือนเซลลููลอยด์์ก็็กำเนิิด โดยนัักเคมีีชาวอเมริิกัันนามว่่า ลีีโอ  

เฮนดริกิ เบคแลนด์ (Leo Hendrik Baekeland) และถููกนำไปใช้ป้ระโยชน์์ในการผลิติผลิติภัณัฑ์์ทางอุุตสาหกรรม

อย่่างหลากหลาย (ดููรายละเอีียดใน Bijker, 1987) 

บิจิเกอร์อ์ธิบิายว่า่ก่อ่นที่่�เบคิไิลต์จ์ะถููกคิดิค้น้ขึ้้�นได้ ้พลาสติกิเซลลููลอยด์ไ์ด้เ้กิดิขึ้้�นมาแล้ว้ แม้เ้ซลลููลอยด์์

จะมีีราคาถููกแต่่ก็็สวยไม่่เท่่าพลาสติิกจากธรรมชาติิ จึึงยัังไม่่ได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มสัังคมผู้้�บริิโภคสิินค้าหรููหรา 

ส่่วนกลุ่่�มสัังคมผู้้�ผลิิตก็ไม่่แน่่ใจต่่อคุุณสมบััติิที่่�ติิดไฟง่่าย ซ่ึ่�งอัันตรายที่่�จะนำไปผลิิตพลาสติิกขึ้้�นรููปด้วยแรงดััน

ความร้้อน ดัังนั้้�นแม้้จะมีีพลาสติิกเซลลููลอยด์์เกิิดขึ้้�นแล้้ว แต่่ ‘ความยืืดหยุ่่�นในการตีีความ’ ก็็ยัังดำเนิินต่อไป 

(เหมือืนจักัรยานล้อ้สููงออดินิารีี) นัักพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ได้้นำสารละลายหลายชนิิดมาทดลองในส่วนผสมเพื่่�อพััฒนา

พลาสติิกที่่�มีีคุุณสมบััติิดีีกว่่าเซลลููลอยด์์แต่่ทั้้�งหมดก็็เดิินตามกรอบเทคโนโลยีีเซลลููลอยด์์เคยทำไว้้ ซึ่่�งวิิธีีดัังกล่่าว

ไม่่เป็็นผล จนกระทั่่�งเบคแลนด์ได้้นำกรอบเทคโนโลยีีวิิศวกรรมไฟฟ้้ามาใช้้ในการขึ้้�นรููปพลาสติิกด้้วยแรงดััน 

ความร้้อนโดยใช้้ ‘ปฏิกิิริิยาควบแน่่น’ ในกระบวนการผลิิต ‘พลาสติิกคงรููปเทอร์์โมเซต’ (thermosetting 

plastic) (ดููใน Bijker, 1987: 171; 1995: 2) ด้ว้ยเทคนิคิดังักล่า่วนี้้�ได้ท้ำให้ก้ารผลิติพลาสติกิสังัเคราะห์เ์บคิไิลต์์

ประสบผลสำเร็็จ 

บิิจเกอร์์ได้้ตั้้�งคำถามว่่าทำไม ‘เบคแลนด์์’ จึึงคิิดค้้นพลาสติิกเบคิิไลต์์ได้้ก่่อนคนอื่่�น ทั้้�งๆ ที่่�เทคนิิค 

การใช้้ปฏิิกิิริิยาควบแน่่นมีีผู้้�คิิดค้้นขึ้้�นได้้มาก่่อนเกืือบสิิบปีีแล้้ว คำตอบก็็คืือเทคนิิคควบแน่่นที่่�มีีผู้้�คิิดค้้นมาก่่อน

ปรากฏในการผลิิตสีีย้้อมสัังเคราะห์์ ไม่่ได้้มีีเป้้าหมายเพื่่�อผลิิตพลาสติิก จึึงเท่่ากัับว่่ากรอบเทคโนโลยีีพลาสติิก

สัังเคราะห์์ยัังไม่่เกิิดขึ้้�น ตรงกัันข้ามเบคแลนด์ดำเนิินการตามกรอบเทคโนโลยีีเซลลููลอยด์์เช่่นเดีียวกัับนัักเคมีี 

ส่ว่นใหญ่ ่แต่เ่ขาไม่ไ่ด้ย้ึดึมั่่�นในกรอบเทคโนโลยีีเซลลููลอยด์อ์ย่า่งตายตัวั (หรือืรวมในกรอบเทคโนโลยีีเซลลููลอยด์์
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ในระดัับต่่ำ) จึึงหัันไปใช้้กรอบเทคโนโลยีีวิิศวกรรมไฟฟ้้ามาใช้้แก้้ปััญหา ด้้วยการผสานรวมกรอบเทคโนโลยีี 

ทั้้�ง 2 แบบเข้้าด้้วยกัันในขั้้�นตอนการผลิิตพลาสติิกสัังเคราะห์์ เบคแลนด์จึึงสามารถคิิดค้้นพลาสติิกเบคิิไลต์ขึ้้�น

มาได้้สำเร็็จเป็็นคนแรก เสถีียรภาพของเบคิิไลต์เกิิดขึ้้�นและยิ่่�งมั่่�นคงมากขึ้้�นหลัังจากได้้รัับสิิทธิิบััตรในปี 1907 

พร้้อมๆ กัับการขยายกลุ่่�มทางสัังคมของผู้้�ผลิิตเบคิิไลต์จากบริิษััทของเบคแลนด์ไปยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�นำ

เบคิิไลต์์ไปใช้้งาน เป้้าหมายการผลิิตพลาสติิกสัังเคราะห์์ในการผลิิตสิินค้้าอุุปโภคสวยงามในช่่วงแรก ได้้เปลี่่�ยน

ไปสู่่�การผลิิตจำนวนมากในทางอุุตสาหกรรม สอดรัับกัับความต้้องการพััฒนาวััตถุุดิิบในอุุตสาหกรรมที่่�ขยายตััว

ในช่วงเวลานั้้�นพอดีี โดยเบคิิไลต์์ได้้ขยายกลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องออกไปยังอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ เช่่น ยานยนต์์ 

วิิทยุุ ฉนวนไฟฟ้้า เป็็นต้้น 

โดยสรุุป แนวคิิดกรอบเทคโนโลยีีได้้ถููกนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ของ SCOT เพื่่�อใช้้อธิิบายการสร้้าง

ทางสังัคมของเบคิไิลต์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจากชุุดความสัมัพันัธ์ข์องความรู้้� การปฏิบิัติัิดำเนินิการทดลอง โดยการผสานรวม

กรอบเทคโนโลยีีสองแบบเข้า้ด้ว้ยกันั ด้ว้ยวิธิีกีารนี้้�ทำให้ม้องเห็น็ความสัมัพันัธ์ข์องกลุ่่�มทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องขยาย

กว้้างขึ้้�น จากกลุ่่�มสัังคมในกรอบเทคโนโลยีีเบคิิไลต์ที่่�เริ่่�มจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตในบริิษััทขยายไปยังผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค

ในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่า่งๆ ทั้้�งนี้้�แนวคิดิกรอบเทคโนโลยีีได้ถูู้กนำไปใช้ต่้่อในการสร้า้งทฤษฎีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมเทคนิิคที่่�ปรากฏในหััวข้้อต่่อไป 

2. ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเทคนิิค

หนัังสืือของบิิจเกอร์์ ในปีี 1995 เรื่่�อง Of Bicycles, Bakelites, and Bulbs: Toward a Theory 

of Sociotecnical Change เป็็นงานศึึกษาเทคโนโลยีีชิ้้�นสำคััญที่่�บิิจเกอร์์ขยายจากการศึึกษาเฉพาะกรณีีไปสู่่�

การวางทฤษฎีีทั่่�วไป หนัังสืือเล่่มน้ี้�แบ่่งออกเป็็น 5 บท การศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ 3 แบบ คืือ จัักรยาน, เบคิิไลต์์ 

และหลอดไฟ แบ่่งแยกจากกัันในแต่่ละบท แต่่ในบทสุุดท้้ายบิิจเกอร์์ได้้นำกรณีีศึึกษาทั้้�งหมดมาสัังเคราะห์์เพื่่�อ

ยกระดัับคำอธิิบายไปยัังทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเทคนิิค กล่่าวได้้ว่่าผลงานชิ้้�นนี้้�เป็็นการต่่อยอดจาก 

พื้้�นฐานแนวคิิด SCOT ดั้้�งเดิิม (Pinch and Bijker, 1984) ที่่�อาศััยการวิิเคราะห์์ 3 ขั้้�นตอน (การตีีความที่่�

ยืืดหยุ่่�น, การปิิดและทำให้้เกิิดเสถีียรภาพ และบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น) แล้้วเพิ่่�มแนวคิิดใหม่่คืือ กรอบเทคโนโลยีีที่่�เริ่่�ม

จากการศึึกษาเบคิิไลต์์ (Bijker, 1987) ซึ่่�งในหนัังสืือนี้้�บิิจเกอร์์ได้้นำแนวคิิดทั้้�งหมดที่่�สร้้างขึ้้�นมาสัังเคราะห์์เป็็น

ข้้อสรุุปทางทฤษฎีีที่่�ละเอีียดซัับซ้้อนขึ้้�นไปอีีก โดยมีีหลัักการดัังนี้้�

บิิจเกอร์์ได้้ให้้ข้้อกำหนดพื้้�นฐานของทฤษฎีีความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเทคนิิค 4 ข้้อ คืือ (1) ต้้อง

แสดงให้้เห็็นถึึงความมั่่�นคงและความต่่อเนื่่�องของเทคโนโลยีีดำรงอยู่่�ในประวััติิศาสตร์อย่่างไรและอยู่่�ด้วย 

เงื่่�อนไขใด โดยต้อ้งอธิบิายความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคนิคิและความมั่่�นคงมีีเสถีียรภาพ (2) การอธิบิายสิ่่�งประดิษิฐ์์

ต้้องถููกอธิิบายภายใต้้กรอบความคิิดเดีียวกัันอย่่างสมมาตรกััน (symettrically) ทั้้�งด้้านความสำเร็็จและความ

ล้้มเหลว (3) การอธิิบายต้้องแสดงมิิติิของผู้้�กระทำ/โครงสร้้างที่่�สััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับข้้อกำหนดในด้านความ

เปลี่่�ยนแปลงและการมีีเสถีียรภาพ (ของเทคโนโลยีี) และ (4) สัังคมสมััยใหม่่ต้้องถููกอธิิบายเหมืือนเป็็น ‘ข่่ายใย
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ไร้้รอยต่่อ’ (seamless web) กล่่าวคืือ ผู้้�วิิเคราะห์์ต้้องไม่่กำหนดแยกความแตกต่่างไว้้ล่่วงหน้้าทั้้�งปััจจััยทาง

วิิทยาศาสตร์, เทคนิิค, สัังคม, วััฒนธรรม และเศรษฐกิิจ (Bijker, 1995: 14-15)10 ข้้อกำหนด 4 ข้้อนี้้� เป็็น 

หลัักการพื้้�นฐานในการเขีียนอธิิบายโดยใช้้ตััวอย่่างจากกรณีีศึึกษามาอธิิบายวิิเคราะห์์กระบวนการก่่อรููปของ

เทคโนโลยีีภายใต้้การผสานรวมทางสัังคมเทคนิิคที่่�กลายเป็็นกรอบเทคโนโลยีีของสิ่่�งประดิิษฐ์์หนึ่่�งขึ้้�นมา 

จากการวิิเคราะห์์การผสานรวมทางสัังคมเทคนิิคจากตััวอย่่างแต่่ละกรณีี บิิจเกอร์์ได้้นำไปใช้้วิิเคราะห์์

เพื่่�อสร้้างข้อ้สรุุปทั่่�วไปโดยทบทวนงานศึกึษาเทคโนโลยีีของนัักวิชิาการอื่่�นมาประกอบในการสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้า้ง 

‘แบบจำลองโครงร่่าง’ (configuration model) ของเทคโนโลยีีขึ้้�นมาได้้ 3 แบบ แบบจำลองโครงร่่างนี้้�เป็็น 

ข้อ้สรุุปทางทฤษฎีีที่่�ใช้อ้ธิบิาย ‘การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมเทคนิคิ’ ของสิ่่�งประดิษิฐ์ท์ั่่�วไป ซ่ึ่�งอาจจะนำไปใช้ศ้ึกึษา

เทีียบเคีียงกัันได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�บิิจเกอร์์ได้้กำชัับว่่าแนวทางดัังกล่่าวเป็็นเพีียงการสาธิิตให้้เห็็นก่่ารใช้้ประโยชน์์จาก 

การพััฒนาแบบจำลองขึ้้�นมาเท่่านั้้�น ตััวแบบดัังกล่่าวไม่่ใช่แ่บบจำลองที่่�สมบููรณ์แ์บบอย่่างแท้้จริิง (Bijker, 1995: 

277) 

อย่า่งไรก็็ตาม แบบจำลองโครงร่่างจากการสัังเคราะห์์ของบิิจเกอร์์ แสดงลักัษณะของกรอบเทคโนโลยีี

ที่่�แตกต่า่งกันั 3 แบบ ดังันี้้� โครงร่า่งที่่�หนึ่่�ง: เมื่่�อไม่่มีีกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งมีีอิทิธิิพลครอบงำเหนือืกลุ่่�มอื่่�น จึงึไม่่มีีกลุ่่�ม

ผลประโยชน์์ที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพ การผสานทางสัังคมเทคนิิคที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นทางเลืือกใหม่่จะมีีลัักษณะ

ค่อ่นข้า้งสุุดขั้้�ว ตัวัอย่า่งน้ี้�เห็น็ได้จ้ากกรณีีการประดิิษฐ์จ์ักัรยานในช่ว่งก่อ่นที่่�จักัรยานปลอดภัยัจะเกิดิขึ้้�น จักัรยาน

ถููกพัฒันาขึ้้�นโดยไม่ม่ีีรููปแบบไหนมีีอิทธิพิลโดดเด่่นที่่�สุุด สุุดท้า้ยกระบวนการปิิดการตีีความเทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นจาก

การกำหนดปัญัหาในเรื่่�องความเร็ว็ จักัรยานได้ถูู้กออกแบบใหม่ใ่ห้ม้ีีล้อ้ลมยางและล้อ้ลดต่่ำจนกลายเป็น็จักัรยาน

ปลอดภััยในที่่�สุุด (Bijker, 1995: 277-278) โครงร่่างที่่�สอง: เมื่่�อมีีกลุ่่�มที่่�มีีอิทิธิพิลเหนืือกว่า่เพีียงกลุ่่�มเดีียว กลุ่่�ม

นั้้�นจึงึสามารถยืืนกรานให้้ยึดึเอาการกำหนดของตนเองในเรื่่�องของปััญหาและแนวทางแก้้ไขที่่�เหมาะสม โครงร่่าง

นี้้�ปรากฏในตัวัอย่า่งการพัฒันาของเซลลููลอยด์ท์ี่่�กลายเป็น็กรอบเทคโนโลยีีพลาสติกิสังัเคราะห์เ์ดีียวที่่�โดดเด่น่ ซึ่่�ง

ทำให้้นวััตกรรมมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นแบบแผนไป ในกรณีีนี้้�การวิิเคราะห์์ระดัับ ‘สููงและต่่ำ’ ของการรวม 

(Inclusion) กรอบเทคโนโลยีีถููกนำมาใช้พ้ิจิารณา บิจิเกอร์์อธิบิายว่า่ผู้้�กระทำที่่�รวมกันัระดับัสููงในกรอบเทคโนโลยีี

จะค่่อนข้างทำตามแบบแผน ดัังกรณีีของกรอบเทคโนโลยีีเซลลููลอยด์์ นัักเคมีีต่่างๆ ได้้พยายามแก้้ปััญหาโดย 

การเดิินตามกรอบเทคโนโลยีีเดิิม คืือการแสวงหาสารละลายชนิิดใหม่่เพื่่�อทำให้้เซลลููลอยด์์ติิดไฟน้้อยลง ส่่วน

การรวมตััวในระดัับต่่ำจะมีีปฏิสััมพัันธ์์ภายในกรอบเทคโนโลยีีและการนำวิิธีีแก้้ปััญหาจากกรอบทางเทคโนโลยีี

นั้้�นมาใช้น้้อ้ยกว่า่ รวมถึงึอาจใช้ว้ิธิีแีก้ป้ัญัหาอื่่�นที่่�แตกต่า่งจากผู้้�ที่่�มีีส่วนร่วมระดัับสููง กรณีีของเบคแลนด์ท์ี่่�คิดิค้น้

เบคิิไลต์์จะเป็็นตามแบบจำลองนี้้� (Bijker, 1995: 278) และ โครงร่่างที่่�สาม: เมื่่�อมีีกลุ่่�มที่่�โดดเด่่นสองกลุ่่�มหรืือ

มากกว่่า มีีกรอบเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างหรืือขััดแย้้งกัันหรืือมีีกรอบทางเทคโนโลยีีที่่�โดดเด่่นมากกว่่าหนึ่่�ง เห็็นได้้ 

10ข้้อกำหนด 2 ข้้อแรกดำเนิินตามแบบแผนของ SCOT ข้้อ 3 แสดงถึึงการยึึดกัับหลัักการสมมาตรของเดวิิด บลอวร์์ และข้้อ 4 

เป็น็หลักัการที่่�ถููกใช้ก้ันัมาก่อ่นการศึกึษา STS ทั้้�งของเครือืข่า่ย-ผู้้�กระทำและการศึกึษาระบบเทคโนโลยีี ตรงนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่บิจิเกอร์์

อาจจะได้้เบนรัับอิิทธิิพลความคิิดการประกอบรวมทางสัังคมจากนอกกลุ่่�มมากขึ้้�น
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

จากการแข่ง่ขันัของบริษิัทัผลิติไฟฟ้า้กระแสสลับั (AC) กับัไฟฟ้้ากระแสตรง (DC) ในอเมริกิาซ่ึ่�งมีีกรอบเทคโนโลยีี

ไฟฟ้้า 2 แบบที่่�แตกต่่างกัันชััดเจน และมีีกลุ่่�มสัังคมที่่�สนัับสนุุนมีีอำนาจมากพอๆ กััน ในกรณีีนี้้�การควบรวม 

ผลประโยชน์์มัักจะเกิิดขึ้้�น การสร้้างนวััตกรรมที่่�ผสานรวมกรอบเทคโนโลยีีสอบแบบไว้้ด้้วยกััน จึึงกลายเป็็น

ทางออกดัังกรณีีของหลอดไฟฟลููออเรสเซนต์์ความเข้้มสููง เป็็นต้้น (Bijker, 1995: 276-277, 279) 

โดยสรุุป การศึกึษาการเปลี่่�ยนทางสังัคมเทคนิคิของบิจิเกอร์ ์เริ่่�มต้น้จากการใช้ก้รณีีศึกึษาที่่�นำมาอธิบิาย

ภายใต้้ข้้อกำหนดพื้้�นฐาน 4 ข้้อตามแบบแผนของ SCOT โดยนำแนวคิิดกรอบเทคโนโลยีีเข้้ามาพิิจารณา 

การผสานรวมทางสัังคมเทคนิิค (sociotechnical ensembles) ของสิ่่�งประดิิษฐ์์แต่่ละแบบ แล้้วสัังเคราะห์์

ข้้อมููลกรณีีศึึกษาและงานวิิจััยอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปทั่่�วไปในทางทฤษฎีี ซึ่่�งได้้เป็็นแบบจำลองโครงร่่าง 

การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมเทคนิิคจากสิ่่�งประดิิษฐ์์ 3 แบบที่่�อาจจะใช้้เป็็นกรอบทฤษฎีีที่่�นำไปใช้้อธิิบายใน 

การศึึกษาอื่่�นต่่อไปได้้ ทั้้�งนี้้�ในการสัังเคราะห์์ข้้อมููลของบิิจเกอร์์จะทำโดยอธิิบายเชื่่�อมโยงจากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อย่า่งละเอีียดเข้ม้ข้น้ ไม่ไ่ด้เ้รีียบง่า่ยเหมืือนกับัการทำงานของ SCOT ฉบัับดั้้�งเดิมิที่่�วิเิคราะห์์สิ่่�งประดิษิฐ์ใ์นระดับั

จุุลภาคเป็็นหลััก อย่่างไรก็็ตามแผนงานของบิิจเกอร์์ยัังไม่่ได้้จบตรงนี้้� ในบทวิิเคราะห์์เขาได้้ขยายการวิิเคราะห์์

เชื่่�อมโยงไปยัังหััวข้้อ ‘การเมืืองของเทคโนโลยีี’ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าการศึึกษาเทคโนโลยีี SCOT ไม่่ได้้ปราศจาก

ประเด็็นการเมืืองอย่่างที่่�เคยถููกวิิจารณ์์ไว้้ก่่อนหน้้านี้้� (Winner, 1993) ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงในหััวข้้อถััดไป 

3. การเมืืองของเทคโนโลยีี

จากวิธิีกีารศึกึษา SCOT เริ่่�มแรกที่่�มีีขอบเขตจำกััดเฉพาะในระดัับจุุลภาค ซ่ึ่�งมักัเป็น็จุุดอ่่อนที่่�ถููกวิจิารณ์์

อยู่่�บ่อยครั้้�ง การศึกึษาของบิิจเกอร์์และพินิช์ในช่วงทศวรรษ 1990 ได้้ขยายการวิิเคราะห์์ให้้เชื่่�อมยัังระดัับมหภาค

หรือืโครงสร้้างสัังคมและวัฒันธรรมมากขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั ดังัที่่�ปรากฏในการศึกึษาจัักรยานของบิิจเกอร์์ (1995) 

และการศึึกษารถยนต์ของโรนััลด์์ ไคลน์์ และเทรเวอร์์ พิินช์์ (Ronald Kline and Trevor Pinch, 1996)  

งานทั้้�งสองชิ้้�นได้้พยายามเพิ่่�มการวิิเคราะห์์ที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ขอบเขตกว้้างขึ้้�นผ่่านกรณีีศึึกษาจัักรยานและ

รถยนต์ไปยังโครงสร้้างทางเพศด้วย แสดงให้้เห็็นว่า SCOT ได้้ขยัับไปสู่่�ขั้้�นตอนที่่�สามในการวิิเคราะห์์บริิบทที่่�

กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ปรากฏใน SCOT ฉบัับแรกในปีี 1984 ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การอธิิบายกระชัับเพีียงพอสำหรัับบทความ  

ผู้้�เขีียนจึึงขอกล่่าวถึึงเฉพาะงานศึึกษาของบิิจเกอร์์ (1995) เท่่านั้้�น เพราะเป็็นงานที่่�แสดงวิิธีีการวิิเคราะห์์ที่่� 

ค่่อนข้้างครอบคลุุมและเป็็นผลงานแบบฉบัับในการปรัับปรุุงของ SCOT ที่่�ถููกกล่่าวถึึงโดยทั่่�วไป และถููกใช้้เป็็น

ตััวอย่่างการอธิิบายถึึงการเมืืองของเทคโนโลยีีในแบบของ SCOT ด้้วย 

การศึึกษาจัักรยานในงานฉบัับปรัับปรุุงปีี 1995 บิิจเกอร์์ได้้อธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบทาง

เทคโนโลยีีจากจัักรยานล้อสููงไปสู่่�จักรยานปลอดภััยในช่วงปลายคริิสต์์ศตวรรษที่่� 19 เขาได้้สำรวจเอกสารเพื่่�อ

นำมาอธิิบายการพััฒนาจัักรยานโดยบรรยายข้้อมููลพััฒนาการจัักรยานไปทีีละขั้้�นตอนในแผนผัังบัันไดสิิบขั้้�น  

(ดููแผนภาพประกอบใน Bijker, 1995: 90) บิิจเกอร์์บรรยายภาพที่่�มีีรายละเอีียดราวกัับงานของนัักประวััติศิาสตร์

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นกลุ่่�มสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�หลากหลายและกว้้างขึ้้�น ซึ่่�งเขาอธิิบายวิิธีีการค้้นหาข้้อมููลของเขาว่่าใช้้
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วิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (SCOT): แนวคิิดและการนำไปใช้้

 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

วิิธีีการศึึกษาแบบสโนว์บอล (snow ball) ในการติิดตามผู้้�กระทำในข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์เพื่่�อกำหนดกลุ่่�ม

ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งประดิิษฐ์์โดยตรง เมื่่�อสำรวจอย่่างรอบด้้านไประยะหนึ่่�งไม่่ปรากฏการอ้้างถึึงกลุ่่�มสัังคม

ใหม่่จึึงเท่่ากัับว่่าได้้ระบุุกลุ่่�มสัังคมทั้้�งหมดได้้ครอบคลุุมแล้้ว11 (Bijker, 1995: 46) ทั้้�งนี้้�การศึึกษาจัักรยานของ 

บิจิเกอร์์ สะท้้อนถึงบทบาทของเทคโนโลยีีกับสังัคมที่่�สััมพัันธ์ก์ันัอย่่างแนบแน่่น พััฒนาการการออกแบบจัักรยาน

ในประวัตัิศิาสตร์ช์่ว่งแรกแสดงถึงึการตอกย้้ำระเบีียบทางเพศที่่�ผู้้�หญิงิถููกกีีดกันัจากสิ่่�งประดิษิฐ์์จัักรยานทั้้�งในทาง

สัังคมและเทคนิิค กล่่าวคืือในทางสัังคม-ค่่านิิยมและบรรทััดฐานของสัังคมในยุุควิิกตอเรีียนช่่วงปลายศตวรรษที่่� 

19 ผู้้�หญิงิยังัถููกกำหนดด้้วยขนบแบบแผนต่างๆ ที่่�ไม่ม่ีีอิสิระเท่่าผู้้�ชาย การแต่่งกายในที่่�สาธารณะต้้องใส่่กระโปรง

ที่่�แสดงถึงึความเป็็นกุุลสตรีี ส่ว่นในทางเทคนิิค-การออกแบบจัักรยานในช่วงแรกถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองผู้้�ชาย 

เนื่่�องจากการขี่่�จัักรยานล้้อสููงต้้องแข็็งแรงและมีีทัักษะทางกีีฬาที่่�มีีความอัันตรายเกิิดขึ้้�นได้้เสมอ รวมทั้้�งยัังเป็็น 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีราคาแพง การขี่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อออกกำลัังกายหรืือขี่่�เล่่นเป็็นงานอดิิเรกไม่่ได้้ใช้้เพื่่�อการเดิินทาง 

กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจึึงมีีแต่่ผู้้�ชายที่่�แข็็งแรงและมีีฐานะดีีเป็็นกลุ่่�มหลััก ด้้วยการออกแบบจัักรยานผู้�หญิิงใส่่กระโปรง 

ไม่่สามารถขี่่�จัักรยานได้้สะดวกเท่่าใส่่กางเกงในการขี่่�จัักรยาน แต่่ทว่่าการสวมกางเกงก็็ผิิดจากระเบีียบทางเพศ  

ในแง่ห่นึ่่�งจักัรยานล้อ้สููงจึงึเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีอำนาจในการตอกย้้ำระเบีียบทางเพศและโครงสร้า้งสังัคม ด้ว้ยราคา

ที่่�แพงและความปลอดภััยในการขี่่� มัันจึึงกีีดกัันชนชั้้�นชั้้�นกลางและชนชั้้�นแรงงานที่่�ไม่่อาจเข้้าถึึงได้้ และกััน 

ผู้้�หญิิง เด็็ก คนสููงวััยไปจากถนนสาธารณะ ผู้้�ใช้้จำกััดเฉพาะชายหนุ่่�มที่่�ร่่ำรวยและแข็็งแรงเป็็นส่่วนใหญ่่ สำหรัับ

ผู้้�หญิิงจะได้้รัับอนุุญาตให้้ขี่่�จัักรยานสามล้้อหรืือไม่่ก็็นั่่�งซ้้อนท้้ายจัักรยานสองล้้อที่่�ผู้้�ชายขี่่�เท่่านั้้�น แม้้จะมีีผู้้�ผลิิต

จักัรยานล้อสููงออกแบบชุุดที่่�เหมาะต่่อการขี่่�จักัรยานล้อสููงของผู้้�หญิงิแต่่เมื่่�อผู้้�หญิงิไม่่ใส่่กระโปรงก็็ถููกต่่อต้า้นจาก

สัังคมอยู่่�ดีี 

บิิจเกอร์์ได้้ชี้้�ให้้เห็็น ‘การต่่อต้้าน’ ผู้้�หญิิงในเทคโนโลยีีจัักรยานของผู้้�ชาย ทั้้�งจากค่่านิิยมบรรทััดฐาน

สัังคมและการออกแบบจัักรยานล้้อสููงที่่�อัันตราย ดัังนั้้�นการต่่อรองผ่่านการตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�นของกลุ่่�มสัังคมอื่่�นๆ 

ในช่่วงต่่อมาจึึงมีีส่่วนสำคััญต่่อการปรัับเปลี่่�ยนการออกแบบจัักรยานที่่�จะเอื้้�อต่่อผู้้�ใช้้กลุ่่�มอื่่�นมากขึ้้�น แม้้จะไม่่ใช่่

ผลจากการยืืดหยุ่่�นในการตีีความต่่อประเด็็นความเท่่าเทีียมทางเพศโดยตรงก็็ตาม ซ่ึ่�งในความจริิง ‘ความเร็็ว’  

ที่่�แสดงผ่่านเวทีีการแข่่งขัันจัักรยานได้้กลายเป็็นปััญหาใหม่่ที่่�นำไปสู่่�การปิิดการตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�นของจัักรยาน  

โดยการสนัับสนุุนจากเทคนิิคล้้อลมยางที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาแรงสั่่�นสะเทืือนเป็็นหลััก ทว่่าในที่่�สุุดแล้้ว

จักัรยานได้้ถููกปรับให้้มีีล้อ้ต่่ำลงเพื่่�อการขัับขี่่�ปลอดภััยสำหรัับคนหลายกลุ่่�มแทนรููปแบบดั้้�งเดิิมที่่�เสื่่�อมความนิิยม

ลง และการที่่�ผู้้�หญิงิใช้้จักัรยานเพิ่่�มขึ้้�นก็็เป็น็กิิจกรรมที่่�ท้า้ทายขนบจารีีตทางเพศของสังัคมเก่า่ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงไปยััง

ขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมของผู้้�หญิิงในช่่วงต่่อมาด้้วย (Bijker, 1995: 41-45) จากประเด็็นความขััดแย้้งใน 

เทคโนโลยีีดัังกล่่าว บิิจเกอร์์ได้้ยกระดัับคำอธิิบายเชิิงทฤษฎีีในหััวข้้อ ‘การเมืืองของเทคโนโลยีี’ (politics of 

11ผู้้�เขีียนมีีข้อสัังเกตว่าความแตกต่่างในปริมาณข้อมููลการศึึกษาจัักรยานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากน้ี้� เป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยอุุดช่่องโหว่่ที่่� 

SCOT ถููกวิิจารณ์์ว่่ากลุ่่�มทางสัังคมที่่�ใช้้อธิิบายถููกเลืือกมาอย่่างอคติิหรืือไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�มที่่�ไร้้อำนาจในสัังคมดัังที่่�ได้้กล่่าวถึึง 

ไปก่่อนนี้้� และเป็็นการอธิิบายโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ยืืนยัันมากกว่่าใช้้กรอบทฤษฎีีกำหนดไว้้ล่่วงหน้้า ซึ่่�งอาจเป็็นการลดทอน

ปรากฏการณ์์ตามหลัักการเชิิงประจัักษ์์แบบที่่� SCOT ยึึดถืือ
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technology) ในบทวิิเคราะห์์ช่่วงท้้ายหนัังสืือของเขา โดยเขาได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์มีีการเมืือง

อยู่่�ในตััวเอง และเกี่่�ยวพัันกัับอำนาจสััญศาสตร์์ (semiotic power) ที่่�ฝัังอยู่่�ในเทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้้�การเผยให้้

เห็น็ถึงึความไม่แ่น่น่อนของเทคโนโลยีีที่่�สามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ในการตีีความที่่�ยืดืหยุ่่�นของ SCOT จึึงมีีส่วนสำคัญั

ในการสร้้างวััฒนธรรมการเมืืองประชาธิิปไตยในเทคโนโลยีี และเป็็นเหมืือนการประกาศจุุดยืืนของบิิจเกอร์์  

ดังัที่่�เขากล่่าวว่่า “หากปราศจากความเข้า้ใจเรื่่�องความยืืดหยุ่่�นในการตีีความของการผสานรวมทางสัังคมเทคนิิค 

การวิเิคราะห์เ์ทคโนโลยีีและสังัคมจะทำได้เ้พียีงแค่ก่ารตอกย้้ำความหมายที่่�ตายตัวัแล้ว้ของสิ่่�งประดิษิฐ์ท์างเทคนิคิ

เท่า่นั้้�น และจะพลาดโอกาสมากมายในการเข้า้แทรกแซง (เพื่่�อเปลี่่�ยนทิศิทางเทคโนโลยีี) […] ข้อ้โต้แ้ย้ง้ในแนวทาง

ของการประกอบสร้้างนิิยม คืือการท่ี่�แก่่นแท้้ของเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งก็็คืือสิ่่�งที่่�ทำให้้มัันทำงานได้้นั้้�น ถููกสร้้างขึ้้�นโดย

สัังคม นี่่�เป็็นวิิธีีการในการรัับมืือกัับความท้้าทายของการตีีแผ่่การเมืืองที่่�แฝงอยู่่�ในสิ่่�งประดิิษฐ์์” (Bijker, 1995: 

281) การเมืืองในความหมายของบิิจเกอร์์ จึึงเป็็นเหมืือนการปลดปล่อยจากอำนาจกำหนดนิิยมทางเทคโนโลยีี 

และการทำหน้้าที่่�เผยให้้เห็็นความเป็็นไปได้้หรืือทางเลืือกใหม่่ๆ ซ่ึ่�งจะช่่วยสนัับสนุุนให้้ประชาชนมีีส่วนร่วมใน

การตััดสิินใจในการพััฒนาเทคโนโลยีีโดยไม่่ปล่อยนิ่่�งเฉย (Bijker, 1995: 280) ในแง่่นี้้�การเมืืองของบิิจเกอร์์จึึง

เป็็นเหมืือนการต่่อต้้านอำนาจเบ็็ดเสร็็จของเทคโนโลยีี บิิจเกอร์์เรีียกการต่่อสู้้�ในการเมืืองดัังกล่่าวว่่า ‘การเมืือง

จุุลภาคแห่ง่อำนาจ’ (micropolitic of power) ซึ่่�งเป็น็การต่อ่สู้้�กับัอิทิธิพิลครอบงำในการกำหนดของเทคโนโลยีี 

ดัังที่่�เขากล่่าวว่่า “เป้้าหมายคืือการมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การร้ื้�อถอนโครงสร้้างของผู้้�มีีอำนาจ และทำให้้ความแข็็งตััวของ

การผสานรวมทางสัังคมเทคนิิคที่่�ก่่อร่่างเป็็นโครงสร้้างอำนาจเชิิงสััญศาสตร์์อ่่อนตััวลง” (Bijker, 1995: 286)

ตััวอย่่างกรณีีของจัักรยานล้้อสููงและจัักรยานปลอดภััย ได้้แสดงถึึงการเมืืองจุุลเมืืองของเทคโนโลยีี

จัักรยานที่่�มีีการต่่อสู้้�ปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งในทางสัังคมและเทคนิิค กล่่าวคืืออำนาจสััญศาสตร์์ของเทคโนโลยีีที่่�ปรากฏ

อยู่่�ในกรอบเทคโนโลยีีจักรยานล้อสููง ซ่ึ่�งให้้ความหมายถึึงฐานะรสนิิยมและความเป็็นนักกีีฬาของผู้้�ชาย ขณะที่่�

กีีดกันักลุ่่�มสังัคมอื่่�นโดยเฉพาะผู้้�หญิงิออกไป บิิจเกอร์์ได้อ้ธิบิายไว้ว้่า่ “การผสานรวมทางสัังคมเทคนิิคของจักัรยาน

แบบผู้้�ชาย (Macho Bicycle), ศีีลธรรมแบบวิิกตอเรีียน, และ ‘กลุ่่�มชายหนุ่่�มผู้้�มีีฐานะและกล้้าหาญ’ นั้้�น  

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงสร้้างอำนาจเชิิงสััญศาสตร์์ที่่�ขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�หญิิงใช้้จัักรยาน” (Bijker, 1995: 286)  

การต่่อสู้้�ในการเมืืองจุุลภาคจึึงเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนการตรึึงความหมายในกรอบเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลลง ซึ่่�งจะ

ช่ว่ยยุุติการกดขี่่�ลงโดย “การทำให้้ความแข็ง็ขืืนของ ‘จักัรยานแบบผู้้�ชาย’ นั้้�นอ่อ่นตััวลง [...] พลังทางสััญศาสตร์์

ที่่�เคยกีีดกัันผู้้�หญิิงออกจากการปั่่�นจัักรยานก็็ได้้สููญเสีียความสอดคล้้องและพลังของมัันไป มัันจึึงกลายเป็็น 

เรื่่�องที่่�ทำได้้จริิงในการสร้้างองค์์ประกอบอื่่�นๆ ที่่�จะนำไปสู่่�การรวมตััวกัันรููปแบบใหม่่ ได้้แก่่ จัักรยานล้้อต่่ำ,  

กรอบของความเป็็นหญิิง, กางเกงสวมชั้้�นในกระโปรง และบรรทััดฐานทางศีีลธรรมที่่�แตกต่่างออกไป” (Bijker, 

1995: 286) กล่่าวได้้ว่่าการเมืืองของเทคโนโลยีีเป็็นความพยายามของบิิจเกอร์์ในการขยายการวิิเคราะห์์

กระบวนการสังัคมภายในสิ่่�งประดิษิฐ์ไ์ปยังัสังัคม เพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่วัตัถุุเทคโนโลยีีไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�เรีียบเฉย แต่ม่ีีการเมือืง

ฝัังอยู่่�ภายในสิ่่�งประดิิษฐ์์เหล่่านี้้�เสมอ และเป็็นจุุดยืืนสำคััญของนัักวิิชาการ SCOT ในการปลดปล่่อยเทคโนโลยีี

จากความคิิดกำหนดนิิยมที่่�ครอบงำสัังคมทั่่�วไป
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ข้้อจำกััดและคำวิิจารณ์์ต่่อ SCOT

แนวคิิด SCOT ได้้ถููกนำเสนอครั้้�งแรกในปีี 1984 จนถึึงปััจจุุบัันก็็เป็็นเวลาสี่่�สิิบปีีแล้้ว ตลอดเส้้นทาง 

การทำงานของนัักวิิชาการ SCOT ได้้มีีคำวิิจารณ์์สะท้้อนกลัับต่่อวิิธีีการศึึกษาของพวกเขาเกิิดขึ้้�นอยู่่�เป็็นระยะ 

ซึ่่�งแสดงเห็็นว่าแนวคิิดประกอบสร้้างเทคโนโลยีี SCOT อยู่่�ในความสนใจของโลกวิิชาการอย่่างสม่่ำเสมอ  

อย่่างไรก็็ตามบทความนี้้�มุ่่�งอธิิบายแนวคิิด SCOT ในช่่วงทศวรรษ 1980-1990 เป็็นหลััก คำวิิจารณ์์ต่่อข้้อจำกััด

ของ SCOT จึึงเน้้นไปเฉพาะจากงานในช่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นหลััก โดยอาศััยบทความวิิจารณ์์ที่่�เป็็นที่่�รัับรู้้�ทั่่�วไป 

ซึ่่�งเป็น็แบบฉบัับของคำวิจิารณ์ส์่ว่นใหญ่ท่ี่่� SCOT ได้รั้ับในช่ว่งต่อ่มา แต่่ในช่ว่งท้า้ยหััวข้อ้นี้้� ผู้้�เขีียนได้้นำคำวิิจารณ์์ 

SCOT ในช่ว่งหลังัมาเสริมิเข้า้ไปด้ว้ยเพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพรวมของ SCOT สมบููรณ์ย์ิ่่�งขึ้้�น แต่จ่ะไม่ข่อลงในรายละเอีียด

มากนััก 

บทความเรื่่�อง “Upon Opening the Black Box and Finding It Empty: Social Constructivism 

and the Philosophy of Technology” (1993) แลงดอน วิินเนอร์์ (Langdon Winner) นัักปรัชญาเทคโนโลยีี

ได้้เขีียนบทความวิิจารณ์์ SCOT ช่่วงแรกจากงานศึึกษาจัักรยานในปีี 1984 ไว้้อย่่างครอบคลุุมรอบด้้าน ซึ่่�งช่่วย

ให้้เห็็นข้้อจำกััดของ SCOT ได้้ชััดเจนขึ้้�น วิินเนอร์์ (1993) ได้้ชี้้�ว่่า SCOT เป็็นการศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์เทคโนโลยีี

ที่่�มีีขั้้�นตอนชัดัเจน อุุดมไปด้ว้ยกรณีีศึกึษาต่า่งๆ มากมายที่่�เป็น็เหมือืนขุุมทรัพัย์ท์างวิชิาการ โดยแก่น่สาระสำคัญั

ของ SCOT ช่่วยชี้้�ให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีีดำรงอยู่่�ในหลายศููนย์์กลาง มีีกระบวนการอัันซัับซ้้อน ไม่่ใช่่การอธิิบาย

ความก้้าวหน้้าแบบเส้้นตรงเหมืือนในงานศึึกษายุุคแรก และช่่วยเผยให้้เห็็นทางเลืือกทางเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปได้้

มากกว่่าพลัังอำนาจที่่�จำเป็็นทางประวััติิศาสตร์์ของเทคโนโลยีี นอกจากนี้้�การตั้้�งคำถามต่่อการแบ่่งแยกระหว่่าง

ปริิมณฑลทางสัังคมกัับทางเทคนิิคของแนวคิิดการประกอบสร้้าง (constructionist)12 ได้้ช่่วยเปิิดมุุมมองความ

เข้้าใจที่่�น่่าสนใจสำหรัับผู้้�ต้้องการเข้้าใจพื้้�นที่่�ของเทคโนโลยีีในประสบการณ์์มนุุษย์์ (Winner, 1993: 366-367) 

ส่่วนในด้้านที่่�เป็็นข้้อจำกััดของ SCOT วิินเนอร์์ชี้้�ให้้เห็็นใน 4 ประเด็็นสำคััญ

ประเด็็นแรก การศึึกษาของ SCOT มุ่่�งเน้้นอธิิบายจุุดกำเนิิดของเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ แต่่มัักละเลย

การอธิิบายถึึง ‘ผลกระทบ’ ดัังที่่�เขาวิิจารณ์์ว่่า “ข้้อบกพร่่องที่่�ชััดเจนที่่�สุุด คืือการละเลยผลลััพธ์์ทางสัังคมที่่�เกิิด

จากการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีโดยสิ้้�นเชิิง ทฤษฎีีและระเบีียบวิิธีีทางสัังคมนี้้�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การอธิิบายว่่าเทคโนโลยีีเกิิด

ขึ้้�นได้อ้ย่่างไร และถููกกำหนดรููปร่่างผ่่านปฏิสัิัมพันัธ์ท์างสัังคมรููปแบบต่่างๆ อย่่างไร โดยพยายามแสดงให้้เห็น็ว่า่

เหตุุใดอุุปกรณ์์ การออกแบบ และกลุ่่�มทางสัังคมบางกลุ่่�ม จึึงได้้รัับความนิิยมหรืือกลายเป็็นฝ่่ายชนะท่่ามกลาง

ทางเลืือกต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ในช่่วงเวลานั้้�น แต่่ผลลััพธ์์ของการเป็็นฝ่่ายชนะนั้้�นแทบจะไม่่ใช่่จุุดเน้้นของการศึึกษา” 

(Winner, 1993: 368) 

12ประเด็็นนี้้� วิินเนอร์์หมายรวมถึึงกลุ่่�มแนวคิิดประกอบสร้้างทางสัังคมของเทคโนโลยีีโดยรวม ทั้้�ง SCOT และ ANT แม้้ว่่าจะมีี

ความแตกต่า่งกันัระหว่า่ง 2 แนวคิดินี้้� โดย SCOT ยังัคงเน้น้บทบาทสำคัญัของสังัคมในการประกอบสร้า้งเทคโนโลยีี ขณะที่่� ANT 

จะให้้ความสำคััญกัับผู้้�กระทำที่่�เป็็นมนุุษย์์และไม่่ใช่่มนุุษย์์ภายใต้้หลัักความสมมาตรอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

ประเด็็นที่่�สอง วิิธีีการศึึกษากลุ่่�มสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�นำมาวิิเคราะห์์ อาจเป็็นการสุ่่�มเลืือกแฝงอคติิหรืือ

เป็น็การเลืือกที่่�ไม่่ครอบคลุุมเพีียงพอ กลุ่่�มสัังคมบางกลุ่่�มโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ไร้อ้ำนาจในสังคมอาจไม่่ถููกรวมเข้า้มา

ในการวิิเคราะห์์โดยไม่่ตั้้�งใจก็็เป็็นได้้ เนื่่�องจากวิิธีีการศึึกษา SCOT จะใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ จากการ

สำรวจ (สุ่่�มแบบสโนว์บ์อล) ไปตามข้อ้มููลที่่�พบเจอเป็น็หลักั อาจจะมีีกลุ่่�มที่่�ไม่ป่รากฏให้เ้ห็น็ ซึ่่�งถููกกีีดกันัออกไป

โดยปริิยาย

ประเด็็นที่่�สาม การศึึกษาของ SCOT วิิเคราะห์์ไปไม่่ถึึงระดัับโครงสร้้างและวััฒนธรรมที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ใน

เทคโนโลยีี แม้้ว่่าในความจริิงจะสามารถอภิิปรายข้้อมููลเชื่่�อมโยงไปในระดัับลึึกกว่่านั้้�นได้้ ดัังตััวอย่่างแนวคิิด 

มาร์์กซิิสต์์ที่่�ใช้้แนวคิิดอธิิบายสภาพเงื่่�อนไขที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใต้้กิิจกรรมในการสร้้างเทคโนโลยีี โดยพิิจารณาจาก

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิโครงสร้า้งระหว่า่งชนชั้้�น เป็น็ต้น้ ในขณะที่่�การศึกึษาเชิงิประจักัษ์์ของ SCOT มุ่่�งแต่ก่ารรวบรวม

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมที่่�สััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�ปรากฏชััดเท่่านั้้�น ทำให้้ขาดการพิิจารณา

ที่่�ลึึกลงไปไกลกว่่าสิ่่�งที่่�มองเห็็นได้้ นอกจากนี้้�ยัังสนใจใช้้การอธิิบายที่่�ตรงกัับตััวแบบที่่�ตััวเองยึึดถืือ ดัังกรณีีที่่� 

SCOT พิิจารณาว่่าเทคโนโลยีีที่่�ขัับเคลื่่�อนได้้เอง (autonomous technology) เป็็นรููปแบบของกำหนดนิิยม

เทคโนโลยีี ทั้้�งที่่�จริิงแล้้วมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมาก13

ประเด็็นที่่�สี่่� เป็็นประเด็็นเรื่่�องจุุดยืืนทางการเมืือง ซ่ึ่�งวิินเนอร์์มองว่่าท่่าทีีของ SCOT ที่่�มุ่่�งอธิิบายว่่า

กลุ่่�มสังัคมต่่างๆ ตีีความเทคโนโลยีีอย่า่งไร แต่่ไม่่ตัดัสิินว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นดีีหรือืเลว ไม่ม่ีีการประเมิินว่่าเทคโนโลยีี

ส่่งผลอย่่างไรกัับสัังคมในด้้านต่างๆ มุ่่�งแต่่ศึึกษากรณีีเฉพาะที่่�ย้้ำสมมติิฐานเดิิมเทคโนโลยีีถููกสร้้างโดยสัังคม  

ดัังที่่�วิินเนอร์์วิิจารณ์์ว่่า “พวกเขาไม่่มีีจุุดยืืนทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและความอยู่่�ดีีมีีสุุข

ของมนุุษย์์เลย อัันท่ี่�จริิงการประกาศจุุดยืืนเช่่นนั้้�นดููเหมืือนจะเป็็นเรื่่�องต้้องห้้ามด้วยเหตุุผลทางระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

เนื่่�องจากความบริสิุทุธิ์์�ของระเบีียบวิธิีีวิจิัยัถููกให้ค้วามสำคัญัเป็น็อันัดับัต้น้ๆ จึงึเป็น็ไปได้ว้่า่ นักัประกอบสร้า้งทาง

สัังคม จะยัังคงวิิจััยต่่อไปโดยไม่่แสดงจุุดยืืนต่่อคำถามที่�ใหญ่่กว่่า เรื่่�องเทคโนโลยีีและสภาพความเป็็นมนุษย์์  

ซึ่่�งมีีความสำคััญที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์สมััยใหม่่” (Winner, 1993: 372) กล่่าวได้้ว่่าบทความวิิจารณ์์ชิ้้�นนี้้�ของ

วิินเนอร์์ได้้กลายเป็็นแบบฉบัับคำวิิจารณ์์ที่่� SCOT มัักได้้รัับจากผู้้�วิจารณ์์ต่่อมาด้้วย วิินเนอร์์เห็็นว่า SCOT 

พยายามกำหนดท่่าทีีที่่�เป็็นกลางต่่อระเบีียบวิิธีศีึกึษาเชิงิประจัักษ์์อย่่างเข้ม้งวด จนเพิกิเฉยต่่อการวิิพากษ์์วิจิารณ์์

ไปยัังบริิบทสัังคมหรืือโครงสร้้าง แม้้ว่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถเข้้าใจได้้ไม่่ยาก สำหรัับเขาแล้้วท่่าทีีที่่�เป็็นกลางแบบ 

SCOT จึึงดููเหมืือนไร้้จุุดยืืนและขาดความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างเพีียงพอ ดัังที่่�วิินเนอร์์กล่่าวอย่่างเสีียดสีีว่า 

‘เมื่่�อเปิดิกล่อ่งดำและค้น้พบว่่ามันัว่า่งเปล่า่’ อย่า่งไรก็ต็ามปฏิกิิริิิยาตอบโต้ต่้่อคำวิิจารณ์ข์องวินิเนอร์ส์ามารถเห็น็

ได้้ชััดเจนในงานของบิิจเกอร์์ (1995) ในหลายประเด็็นในคำวิิจารณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�เห็็นได้้ในการปรัับปรุุงใหม่่ของ 

13SCOT เน้้นย้้ำแนวคิิดการประกอบสร้้างทางสัังคมว่่าเป็น็สิ่่�งประกอบสร้้างขึ้้�นโดยมนุุษย์์และสามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ เพื่่�อตอบโต้้

การความคิดิกำหนดนิยิมทางเทคโนโลยีี แต่เ่ทคโนโลยีีที่่�ขับัเคลื่่�อนได้เ้อง (autonomous technology) อาจจะต้อ้งมองในฐานะ

เป็็นผู้�กระทำที่่�มีีศักยภาพปรัับเปลี่่�ยนตัวเองและอยู่่�เหนืือการควบคุุมโดยมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นคนละความคิิดกัับกำหนดนิิยมทาง

เทคโนโลยีี ดัังเช่่น เทคโนโลยีีบิ๊๊�กดาต้้า ปััญญาประดิิษฐ์์ ในปัจจุุบัน เป็็นต้น ในเรื่่�องนี้้�อาจจะต้้องใช้้มุุมมองแบบหลัังมนุุษย์์  

(post-humanism) เข้้ามาพิิจารณา 
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วิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (SCOT): แนวคิิดและการนำไปใช้้

 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

บิิจเกอร์์ โดยเฉพาะในประเด็็นการเมืืองของเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งเป็็นการประกาศจุุดยืืนการเมืืองที่่�เขาตอบสนองต่่อ 

คำวิิจารณ์์ของวิินเนอร์์โดยตรง 

ฮานส์์ ไคลน์์ และเดเนีียล ไคลน์์แมน (Hans Kiein and Daniel Kleinman) ได้้นำเสนอบทความ

วิิจารณ์์ SCOT เรื่่�อง “The Social Construction of Technology: Structural Considerations” (2002) 

ซึ่่�งเป็น็งานวิจิารณ์ ์SCOT ที่่�สำคัญัอีีกชิ้้�นหนึ่่�งเพื่่�อชี้้�ให้เ้ห็น็ความไม่เ่พีียงพอในการวิเิคราะห์ข์อง SCOT ที่่�จะขยาย

การพิิจารณาไปยัังโครงสร้้างที่่�สััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ และปััญหานี้้�เป็็นสิ่่�งที่่� SCOT ถููกวิิจารณ์์บ่่อย

ที่่�สุุด ดังัที่่�พวกเขากล่า่วว่า่ “นักัวิิชาการจำนวนมากวิิพากษ์ก์ารวางหลักัเกณฑ์เ์ริ่่�มแรกของ SCOT ว่า่ไม่เ่พียีงพอ 

[…] ความคิดิวิิพากษ์์ส่ว่นมากเกี่่�ยวกับัการเน้น้ย้้ำในผู้้�กระทำการและเพิิกเฉยต่อ่โครงสร้้างมากเกินิไปพวกเขามอง

ข้้ามความไม่่สมมาตรอย่่างเป็็นระบบของอำนาจและสิ่่�งท่ี่�อำนาจที่�แตกต่่างเหล่่านี้้�ถููกหยั่่�งรากลึึกในคุุณลักษณะ

เชิิงโครงสร้้างของชีีวิิตทางสัังคม” (Klein and Kleinman, 2002: 30, 31) ไคลน์์ และไคลน์์แมน ได้้เสนอวิิธีี

การศึกึษาที่่�ช่ว่ย SCOT สมบููรณ์ข์ึ้้�น โดยเพิ่่�มมุุมมองเชิงิโครงสร้้างด้้วยกรอบแนวคิิดใหม่่ในแนวคิิดดั้้�งเดิิมที่่� SCOT 

ใช้้เพิ่่�มเข้้าไปในการวิิเคราะห์์แต่่ละขั้้�นตอน เช่่น กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง, การตีีความ, การปิิด, กรอบแนวคิิด

ทางเทคโนโลยีี และบริิบททางสัังคม ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้สามารถอธิิบายเชื่่�อมทั้้�งผู้้�กระทำและโครงสร้้างได้้อย่่าง

ครอบคลุุมและชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น14 กล่่าวได้้ว่่าคำวิิจารณ์์ของไคลน์์กัับไคลน์์แมนเป็็นคำวิิจารณ์์ที่่�มาพร้้อมกัับข้้อเสนอ

หลัักการพิิจารณาโครงสร้้างเข้้าไปยัังการศึึกษา SCOT ให้้สมบููรณ์์ขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อขััดแย้้งสำคััญใน 

หลัักการพื้้�นฐาน SCOT กัับแนวทางของไคลน์ และไคลน์แมน ซ่ึ่�งอาจจะทำให้้วิิธีีการที่่�เสนอเพิ่่�มโครงสร้้าง 

เข้้ามาน้ี้�เป็็นไปไม่่ได้้ ประการแรก วิิธีีการศึึกษา SCOT เน้้นการติิดตามผู้้�กระทำโดยไม่่กำหนดสมมติิฐานหรืือ 

ไม่ใ่ช้ท้ฤษฎีกีำหนดนำ แต่ไ่คลน์ ์และไคลน์แ์มนเห็น็ว่า่การกำหนดกรอบแนวคิดิล่ว่งหน้า้จะเป็น็ประโยชน์ใ์นฐานะ

เครื่่�องมืือความคิิด (heuristic) ที่่�ช่่วยให้้เข้้าถึึงโครงสร้้างได้้ง่่ายและเป็็นสิ่่�งที่่�ควรทำ ดัังที่่�พวกเขาโต้้แย้้งว่่า 

“แนวคิิดที่่�ว่่านัักวิิเคราะห์์ควรเริ่่�มต้้นโดยไม่่มีีการตั้้�งสมมติิฐานใดๆ เลยนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล ซึ่่�งถืือเป็็น

ประเด็็นหลัักของการวิิพากษ์์วิิจารณ์์แนวคิิดเชิิงประจัักษ์์แบบหยาบๆ แต่่ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เนื่่�องจากมุุมมองที่่�เลืือก

มองส่่งผลต่่อการแบ่่งแยกโลกสัังคมที่่�มองเห็็น การโต้้แย้้งให้้เหตุุผลสำหรัับการที่่�นัักวิิเคราะห์์จะใช้้หมวดหมู่่�ของ

ตััวเอง จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถทำได้้” (Klein and Kleinman, 2002: 33) ประการที่่�สอง ไคลน์์ และไคลน์์แมน

ไม่่เห็็นด้้วยกัับแนวคิิดการร่่วมสร้้าง (co-construction) ในทางสัังคมและเทคนิิคของ SCOT ในการวิิเคราะห์์

โดยไม่่แบ่่งแยกระหว่่างแนวคิดิภายใน กับัแนวคิดิเชิงิบริบิท ซึ่่�งต้้องวิเิคราะห์์สังัคมสมัยัใหม่่ในฐานะผืนืผ้าไร้้รอยต่่อ  

พวกเขาให้้เห็็นโต้้แย้้งว่่า “จุุดยืืนดัังกล่่าวทำให้้การแยกแยะเหตุุและผลออกจากกัันเป็็นไปไม่่ได้้ และอัันที่่�จริิง  

ในระดัับที่่�สุุดโต่่ง แนวทางนี้้�ทำให้้การแยกส่่วน และการวิิเคราะห์์ด้้วยตััวมัันเองเป็็นไปไม่่ได้้ด้้วยซ้้ำ ในทางตรง

14 ไคลน์ และไคลน์แมนได้้อธิิบายพร้อมยกตััวอย่่างแนวคิิดที่่�ใช้ใ้นการพิจิารณาโครงสร้้างในแต่่ละขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ของ SCOT 

ดัังเช่่น การวิิเคราะห์์กลุ่่�มทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพิิจารณาโครงสร้้างอาจพิิจารณาจากเวทีีการออกแบบ (desing forum),  

กฎเกณฑ์์การเข้้าถึึง (rules of access) และอำนาจในการกีีดกััน (power to exclude) เป็็นกรอบศึึกษา หรืือในการวิิเคราะห์์

บริิบทที่่�กว้้างขึ้้�นควรพิิจารณาไปที่่�ระดัับของการรวมตััว/การกระจายตััวและการพิิจารณาการเข้้าถึึงทรััพยากร เป็็นต้น ทั้้�งนี้้�ใน

แต่ล่ะขั้้�นตอนมีีรายละเอีียดคำอธิบิายมากเกินิกว่า่จะกล่า่วถึงึในบทความนี้้� (ดููเพิ่่�มเติมิใน Klein and Kleinman, 2002: 35-46)
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กัันข้้ามเราเชื่่�อว่่ามีีความจำเป็็นต้้องใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงสาเหตุุ […] ณ จุุดใดจุุดหนึ่่�งของเวลา เราสามารถหยุุด

กระบวนการนั้้�นและตรวจสอบ—อย่่างน้้อยก็็ในเบ้ื้�องต้้น—ว่่าสิ่่�งใดกำลัังส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งใด แนวคิิดที่่�เรา 

นำเสนอมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้เกิิดความเข้้าใจนี้้�” (Klein and Kleinman, 2002: 35)  

จากหลัักการพื้้�นฐานการศึึกษาคนละแบบ ดููเหมืือน SCOT จะเลืือกเดิินไปในแนวทางแบบหลัังสมััยใหม่่  

(post-modernist) มากกว่่าการยึึดกับัโครงสร้้างที่่�มีีแนวคิิดกำหนดไว้ล้่ว่งหน้า้แล้ว้ จึงึดููเหมืือนว่า่วิธิีกีารดัังกล่า่ว

จะประสานเข้้าด้้วยกัันยาก แต่่กระนั้้�นคำวิิจารณ์์เหล่่านี้้�ก็็เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�สนัับสนุุน SCOT ซึ่่�งช่่วยให้้พวกเขา

หัันมาใส่่ใจพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างเทคโนโลยีีกัับสัังคมในระดัับโครงสร้้างสัังคมวััฒนธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น 

ดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วว่่าบทความนี้้�มีีขอบเขตการศึึกษางาน SCOT ในช่่วงทศวรรษ 1980-1990 เป็็นหลััก 

เพราะเป็็นช่่วงที่่�แนวคิิด SCOT มีีความเฉพาะตััวอย่่างชััดเจน แต่่นัับจากทศวรรษ 2000 มาถึึงปััจจุุบััน SCOT 

ได้้มีีการปรับขยายแนวคิิดและวิิธีีศึึกษาจนไปไกลจากจุุดเริ่่�มต้้นมากพอสมควร ดัังที่่�สุุมิิตรัน บาสุุ (Sumitran 

Basu, 2022) ได้้ทบทวนการพััฒนาของแนวคิิด SCOT ตลอดช่่วงกว่่าสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา เขาเห็็นว่่าแนวคิิด 

SCOT ในช่่วงแรกมีีระเบีียบวิิธีีศึึกษาที่่�ค่่อนข้้างชััดเจน แต่่นัับจากผลงานปีี 1995 บิิจเกอร์์ได้้ขยายแนวคิิดของ

ตนออกไปสำรวจขอบเขตทางสังัคมวิทิยาที่่�กว้า้งขึ้้�น เช่น่ โครงสร้้าง, อำนาจ, เพศสภาพ, จริยิธรรม และการเมือืง 

ซึ่่�งแนวคิิดเหล่่านี้้�ไม่่ใช่่วิิธีีศึึกษาแต่่เดิิมของ SCOT แต่่เพื่่�อตอบสนองต่่อคำวิิจารณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ ก่่อนหน้้านี้้� แต่่

เมื่่�อนำมาสำรวจสิ่่�งประดิิษฐ์์ก็็ไม่่ได้้ใช้้กัับทุุกกรณีีศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ (Basu, 2022: 268) เขาเห็็นว่่าการปรัับ

เอาแนวคิิดใหม่่ๆ เข้้าไปอาจเป็็นเรื่่�องปกติิในการศึึกษาเพื่่�อขยายขอบเขตการใช้้ทฤษฎีี แต่่ในอีีกด้้านก็็ได้้ทำให้้

เกิิดสภาวะอิิหลัักอิิเหลื่่�อใน SCOT มากขึ้้�นเรื่่�อยๆ บาสุุชี้้�ว่่าความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เริ่่�มปรากฏในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านใน

แนวคิิด SCOT หลัังงานปีี 1995 ของบิิจเกอร์์ จากการที่่�เขานำแนวคิิดใหม่่เข้้ามาผสานรวมการวิิเคราะห์์ระดัับ

จุุลภาคขยายไปยังโครงสร้้างสัังคมวััฒนธรรม ทำให้้การอธิิบายความสััมพัันธ์เชิิงเหตุุผลในระดัับจุุลภาคที่่�เป็็น 

รููปธรรมทำได้้ยากขึ้้�น15 และจากการขยายหลัักความสมมาตรที่่�ใกล้้ชิิดกัับทฤษฎีีเครืือข่่าย-ผู้้�กระทำหรืือ ANT 

มากขึ้้�นในการให้้สถานะผู้้�กระทำมนุุษย์์และไม่่ใช่ม่นุุษย์์เท่่าเทีียมกััน16 เป็น็ต้น (Basu, 2022: 269-270) ในความ

เห็็นของบาสุุ SCOT เป็็นทฤษฎีีขนาดกลางที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อตอบโต้้แนวคิิดแบบเก่่าที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการอธิิบาย และ

ด้้วยวิิธีีการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบมีีขั้้�นตอนชัดเจน จึึงทำให้้ SCOT มีีความโดดเด่่นแตกต่่างจากการศึึกษาแบบ

อื่่�น แต่่เมื่่�อ SCOT ในช่วงหลังัได้้นำแนวคิิดใหม่่มาปรับแต่่งการศึกึษาให้้ขยายไปยังขอบเขตกว้้างขึ้้�น ในการศึกึษา

ระดัับโครงสร้้างสัังคมและวััฒนธรรมได้้ส่่งผลให้้จุุดเด่่นดั้้�งเดิิมของ SCOT หายไป ดัังที่่�บาสุุกล่่าวว่่า “ความ

พยายามที่�จะเปลี่่�ยน SCOT จากแนวคิิดดั้้�งเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นระดัับกลางไปสู่่�แนวคิิดที่่�มีีแนวโน้้มสากลมากขึ้้�น […]  

สิ่่�งนี้้�ส่่งผลให้้ SCOT สููญเสีียความชััดเจนและความกระชัับทางระเบีียบวิิธีีวิิจััยดั้้�งเดิิมไปอย่่างไม่่ต้้องสงสััย  

15บาสุุ (Basu, 2022) ยกตััวอย่่างใช้้แนวคิิด ‘วััฒนธรรมทางเทคโนโลยีี’ (technological culture) ที่่�บิิจเกอร์์ใช้้อธิิบาย 

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างทางเทคนิิคในระบบการจััดการน้้ำของประเทศอิินเดีียยุุคโบราณกัับวิิศวกรรมสมััยใหม่่ในอเมริิกา 

กัับเนเธอร์์แลนด์์ ซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยอิิทธิิพลทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�ต่่างกััน (ดููรายละเอีียดใน Bijker, 2007) 
16ดููตััวอย่่างแนวคิิดวิิศวกรรมที่่�ไม่่เป็็นเนื้้�อเดีียวกัันในงานศึึกษาเทคโนโลยีีการเดิินเรืือข้้ามแหลมกู๊๊�ดโฮปของจอห์์น ลอว์์ (John 

Law, 1987) เป็็นต้้น
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ซึ่่�งความชัดเจนและความกระชัับนั้้�นเคยเป็็นรากฐานท่ี่�ทำให้้ SCOT อ้้างได้้ว่่าเป็็นแนวคิิดท่ี่�ฉีีกแนวไปจาก 

ประเพณีีเดิิมๆ ในสาขาการศึึกษาเทคโนโลยีี ความยากลำบากในการนำแนวคิิดใหม่่ๆ  มาปฏิบัิัติิจริงิเชิงิประจัักษ์์

ของการศึึกษาเคสกรณีีในช่ว่งต่่อมา ได้้บ่่อนทำลายข้้ออ้า้งเริ่่�มต้น้ที่่�ว่า่ SCOT มีีความสมจริงและสามารถทดสอบ

เชิิงประจัักษ์์ได้้มากกว่่า” (Basu, 2022: 271) ในความเห็็นของบาสุุ SCOT จึึงควรกลัับไปเน้้นระเบีียบวิิธีีศึึกษา

เดิมิก่อ่นหน้า้ในการศึกึษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ระดับัปฐมภููมิ ิซึ่่�งเป็น็จุุดแข็ง็ที่่�ดีีที่่�สุุดของ SCOT ส่ว่นการขยายไปยังับริบิท

กว้้างขึ้้�น เขาเห็็นว่่า SCOT อาจประสานร่วมมืือกัับทฤษฎีีทางสัังคมที่่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น ทฤษฎีีวิิพากษ์์เทคโนโลยีี 

หรืือเศรษฐศาสตร์์เชิิงวิิวััฒนาการแทนได้้ ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่าข้้อเสนอข้้อเสนอของบาสุุ เหมืือนให้้ SCOT ย้้อนกลัับไป

ยัังจุุดเริ่่�มต้้นอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 

อย่่างไรก็็ตาม การทบทวนแนวคิิด SCOT ของบาสุุ ถืือเป็็นงานล่่าสุุดในช่่วงเกืือบสี่่�ทศวรรษที่่�ช่่วย

ให้้การมองเห็็นพััฒนาการของ SCOT จากอดีีตถึึงปััจจุุบัันสมบููรณ์์ขึ้้�น ทั้้�งนี้้�หลัังบทความนี้้�ออกมา ก็็มีีการตอบ

สนองต่่อการวิิจารณ์์บาสุุด้วยเช่่นกััน ดัังเช่่น ซง-เยี่่�ยน โจว (Tsung-Yen Tsou, 2023) ได้้ทบทวนและขยาย

ความ SCOT บางส่่วนเพิ่่�มเติิม ซ่ึ่�งเขาเห็็นว่าการทำงานของบิิจเกอร์์ในปัจจุุบันไปไกลกว่่าความหมกมุ่่�นในการ

แก้้ปััญหาแต่่ในทางทฤษฎีีแล้้วแต่่เขาได้้มุ่่�งสู่่�การปฏิบััติิไปพร้อมกััน ซ่ึ่�งท้้าทายให้้ผู้้�วิิจารณ์์ต่่างๆ รอการพิิสููจน์์ 

ต่่อไป ขณะที่่� ธิิติิมาน บาร์์แมน (Dhritiman Barman, 2023) เห็็นด้้วยกัับบาสุุว่่าการปรัับเพิ่่�มแนวคิิดต่่างๆ 

ตามเสีียงวิิจารณ์์ ทำให้้ SCOT หลงทิิศหลงทาง แต่่เขาเห็็นว่่า การศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์กรณีีเฉพาะเป็็นจุุดแข็็งของ 

SCOT ที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องปรัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม แต่่นัักวิิชาการที่่�ต้้องการศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ควรจะนำแนวคิิด SCOT  

ไปปรับใช้้ในงานของตนมากขึ้้�น ซึ่่�งเขาเห็็นว่าคำวิิจารณ์์ต่่อ SCOT ที่่�ผ่่านมายัังคงวนเวีียนซ้้ำซากกัับเรื่่�องเดิิมๆ 

ไม่่ต่่างจากการกล่่าวโจมตีีแนวคิิดปฏิิฐานนิิยมที่่�ปรากฏอย่่างเป็็นแฟชั่่�นทั่่�วไป

บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

การประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี SCOT มีีจุุดเริ่่�มต้้นขึ้้�นในปีี 1984 โดยพิินช์์และบิิจเกอร์์  

พวกเขาได้เ้สนอแนวคิิดใหม่ใ่นการศึกึษากระบวนการก่่อรููปของเทคโนโลยีี โดยแนวคิิดพื้้�นฐานและการวิิเคราะห์์

อย่า่งเป็น็ลำดัับขั้้�นตอนที่่�ช่ว่ยให้เ้ข้า้ใจง่า่ย ซึ่่�งทำให้ ้SCOT เป็น็แนวทางศึกึษาเทคโนโลยีีที่่�มีีความโดดเด่่นเฉพาะ

ตัวัขึ้้�นมา วิิธีีการศึกึษาของ SCOT เน้้นการอธิิบายกระบวนการก่่อตััวของเทคโนโลยีีในลักัษณะเชิงิประวััติศิาสตร์ 

(diachronic) ควบคู่่�ไปกัับการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ ในบริิบทเฉพาะ (synchronic)  

ไปพร้้อมกััน อย่่างไรก็็ตาม SCOT ก็็เหมืือนกัับแนวคิิดทฤษฎีีอื่่�นๆ ที่่�มีีทั้้�งจุุดเด่่นและข้้อจำกััดในการใช้้งาน  

โดยเฉพาะขอบเขตการวิิเคราะห์์ที่่�จำกััดอยู่่�ในความสััมพัันธ์ระหว่่างกลุ่่�มสัังคมจำนวนหนึ่่�งมากกว่่าจะขยายไป

อธิบิายถึงึบริบิทสังัคมวงกว้้างหรือืในระดัับโครงสร้า้งได้ ้ด้ว้ยเหตุุนี้้�ในช่ว่งต่อ่มานักัวิชิาการ SCOT จึงึได้พ้ยายาม

ปรัับเพิ่่�มเติิมแนวคิิดและวิิธีีการศึึกษาใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อตอบสนองต่่อคำวิิจารณ์์ที่่�ขยายไปยังระดัับมหภาค

มากขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดในงานศึึกษาที่่�ปรากฏในช่วงทศวรรษ 1990 กระทั่่�งเมื่่�อเข้้าสู่่�ช่่วงทศวรรษ 2000  

การศึึกษา STS ได้้กลายเป็็นสนามศึึกษาที่่�มีีความโดดเด่่นชััดเจนขึ้้�นมากแล้้ว ภายใต้้แนวทางศึึกษาที่่�แตกต่่าง

หลากหลาย นักัวิชิาการ SCOT ได้ป้รับัปรุุงแนวคิดิใหม่่ๆ  เพื่่�อใช้ส้ำรวจโลกที่่�กว้า้งขึ้้�นโดยเพิ่่�มแนวคิดิหลายอย่า่ง
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

ที่่�แตกต่่างจากวิิธีกีารดั้้�งเดิิมไปอย่่างมาก บางแนวคิิดช่่วยให้้การขยายจากผู้้�กระทำศููนย์กลางไปยังขอบเขตที่่�กว้้าง

ขึ้้�นได้ด้ีี แต่บ่างแนวคิดิก็ย็ังัคงถููกมองว่า่ไม่ส่อดคล้อ้งหรือืไม่เ่พีียงพอ กระทั่่�งมีีความย้อ้นแย้ง้กับัระเบีียบวิิธีศีึกึษา

ดั้้�งเดิิมของตนเอง (Basu, 2023) อย่่างไรก็็ตาม การปรับเปลี่่�ยนแนวคิิดเพื่่�อให้้สามารถขยายการศึึกษาไปยัง

ขอบเขตการศึึกษาใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับความเคลื่่�อนไหวของโลกสัังคมก็็เป็็นความจำเป็็น การหายไปของ 

ความคมชััดในวิิธีีวิิทยาดั้้�งเดิิมเพื่่�อแลกกัับการขยายการศึึกษาไปยัังขอบเขตที่่�กว้้างไกลขึ้้�น อาจเป็็นสิ่่�งที่่� SCOT 

ต้อ้งชั่่�งน้้ำหนักัและหาจุุดที่่�เหมาะสมกันัต่อ่ไป กระนั้้�นหากเป้า้หมายของการศึกึษา STS คือืขบวนการเคลื่่�อนไหว

การเมืืองเพื่่�อสร้้างสมดุุลแก่่สัังคมและอำนาจในทางวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีเป็็นเป้้าหมายหลััก SCOT ในฐานะ

เครื่่�องมือืหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยปลดปล่อ่ยจากความคิดิกำหนดนิยิมทางเทคโนโลยีีก็ไ็ด้ท้ำหน้า้ที่่�ของมันัได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

แล้้ว ทั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนจะขอสรุุปพััฒนาการของแนวคิิด SCOT และการนำไปใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�งในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 สรุุปแนวคิิด การใช้้ประโยชน์์ และข้้อจำกััดของวิิธีีการศึึกษาเทคโนโลยีี SCOT

แนวคิิด คุุณลัักษณะ การใช้้ประโยชน์์ ข้้อจำกััด

กลุ่่�มทางสัังคมที่่�

เกี่่�ยวข้้อง  

(relevant social 

groups)

หน่่วยวิิเคราะห์์พื้้�นฐานของ SCOT ที่่�

สััมพัันธ์์กัับการสร้้างเทคโนโลยีีสิ่่�ง

ประดิษิฐ์ ์เช่น่ วิศิวกร ผู้้�ผลิติ ผู้้�บริโิภค 

ซึ่่�งแบ่่งเป็็นกลุ่่�มย่่อยได้้หลายกลุ่่�มตาม

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�นำมาวิิเคราะห์์ 

แนวคิิดนี้้�เป็็นการพิิจารณากลุ่่�มสัังคม

ต่า่งๆ ที่่�รายล้อ้มสิ่่�งประดิษิฐ์เ์ทคโนโลยีี

ที่่� ศึึกษาโดยพิิจารณาปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่า่งกลุ่่�มที่่�มีีผลต่อ่ความยืดืหยุ่่�นใน

การตีีความ ซึ่่�งกลุ่่�มสัังคมที่่�รายล้้อม

เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิษิฐ์ถ์ือืเป็น็แกนหลักั

ของข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ ยิ่่�งมีีข้้อมููล

กลุ่่�มสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องมาก ข้้อมููลก็็จะ

มีีความครอบคลุุมชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

การเลืือกกลุ่่�มสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องมา

ศึึกษาบางครั้้�งอาจไม่่ครอบคลุุมกลุ่่�ม

สังัคมบางกลุ่่�มที่่�ไม่่ถููกกล่่าวถึึงหรืือไม่่มีี

ข้้อมููลปรากฏ ซึ่่�งอาจเกิิดจากการขาด

ข้้อมููลหรืืออคติิในการเลืือกข้้อมููล

ศึึกษา 

ความยืืดหยุ่่�นในการ

ตีีความ  

(interpretative 

flexibility)

ขั้้�นตอนแรกในการวิิเคราะห์์ของ 

SCOT โดยอาศััยข้้อมููลการสนัับสนุุน

และการต่อ่ต้า้นของกลุ่่�มสังัคมต่า่งๆ ที่่�

แสดงให้้เห็็นมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันของ

กลุ่่�มต่่างๆ ต่่อเทคโนโลยีี

แนวคิิดนี้้�ทำให้้เห็็นว่าเทคโนโลยีีสิ่่�ง

ประดิษิฐ์เ์ป็น็ผลของการปะทะ/ต่อ่รอง

ของกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ มุุมมองนี้้�เป็็น

ประโยชน์์ในการพิิจารณาแกนสาระ

พื้้�นฐานของเทคโนโลยีีที่่�ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ถููก

กำหนดตายตัวัได้้เสมอไป ผู้้�ศึกึษาต้อ้ง

แสดงให้้เห็็นมุุมมองของกลุ่่�มสัังคม

ต่่างๆ ที่่�มีีต่อเทคโนโลยีีในช่วงระยะที่่�

กำลัังถููกสร้้างขึ้้�น

ข้้อมููลถููกจำกััดไปตามกลุ่่�มสัังคมที่่�นำ

มาศึึกษา ในกรณีีกลุ่่�มที่่�ไร้้อำนาจจึึง 

มัักขาดข้้อมููลที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีีสิ่่�ง

ประดิิษฐ์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อพวกเขา 

การปิิดและการทำให้้

เกิิดเสถีียรภาพ 

(closure and 

stabilization)

แนวคิิดน้ี้�เป็็นการแสดงให้้เห็็นการยุุติ

การตีีความของเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งทำได้้

สองแบบคืือ การปิิดทางโวหารและ

การปิดิโดยการนิยิามปัญัหาใหม่ข่ึ้้�นมา

แทนที่่� ซ่ึ่�งจะสััมพัันธ์์กัับการทำให้้สิ่่�ง

ประดิษิฐ์ท์างเทคโนโลยีีเกิดิเสถีียรภาพ

ไปพร้้อมกััน

ใช้้พิิจารณาจุุดเปลี่่�ยนของเทคโนโลยีี

สิ่่�งประดิิษฐ์์ ซึ่่�งอาจจะเกิิดจากการ

คิิดค้้นเทคนิิคใหม่่ที่่�ทำให้้ปััญหายุุติิลง 

การใช้้อำนาจสั่่�งการเบ็็ดเสร็็จที่่�ทำให้้

เกิิดการยอมรัับ ไม่่มีีข้้อโต้้แย้้ง หรืือ

การกำหนดปััญหาขึ้้�นใหม่่ที่่�ทำให้้

ปััญหาเก่่าที่่�มีีอยู่่�ถููกแก้้ไขไปพร้้อมกััน 

ซึ่่�งทำให้้เทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์กลาย

เป็็นรููปแบบที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วไป 

การพิิจารณานาขั้้�นตอนสุุดท้้ายน้ี้� 

แสดงให้้เห็็นการปิิดจบรููปแบบของ

เทคโนโลยีี  สำห รัับสิ่่� งประ ดิิษ ฐ์์

เทคโนโลยีีหรือืสิ่่�งสร้า้งทางวัตัถุุที่่�อยู่่�ใน

ระหว่า่งการพัฒันาขึ้้�น อาจไม่ส่ามารถ

ใช้้พิิจารณาได้้
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วิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (SCOT): แนวคิิดและการนำไปใช้้

 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

แนวคิิด คุุณลัักษณะ การใช้้ประโยชน์์ ข้้อจำกััด

บริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น 

(the wider 

context)

ขั้้�นตอนสุุดท้้ายของแผนงาน SCOT 

ตามแบบฉบับัดั้้�งเดิมิคือื การขยายการ

อธิิบายเชื่่�อมโยงไปยัังสัังคมวงกว้้าง

หรืือในระดัับดัับโครงสร้้างสัังคม

วััฒนธรรม

การใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์จากกลุ่่�ม

สังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องขยายไปยังโครงสร้้าง

ทางเพศ เช่่น การศึึกษารถยนต์์กัับ

โครงสร้้างทางเพศของสัังคมชนบท

อเมริิกัันในงานของไคลน์และพิินช์ 

(Kline and Pinch, 1996) และการ

ศึึกษาจัักรยานของบิิจเกอร์์ (Bijker, 

1995) อย่่างไรก็็ตาม การจะวิิเคราะห์์

เชื่่�อมโยงไปยัังระดัับโครงสร้้างสัังคม

และวััฒนธรรมได้้ข้้อเสนอจากนัักวิิชา

การอื่่�นๆ ให้้นำแนวคิิดทฤษฎีีทางสัังคม 

อื่่�นๆ มาใช้้วิิเคราะห์์ร่่วมเพิ่่�มเติิมจะ

ทำให้ค้ำอธิบิายมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น 

ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นข้้อจำกััดของ SCOT ซึ่่�ง

ไม่ม่ีีชุุดคำอธิบิายเฉพาะตัวัสำหรับัการ

วิิ เคราะห์์ระดัับมหภาคที่่�กำหนด

โดยตรง จึงึเป็น็ประเด็น็ที่่�ทำให้ ้SCOT 

ถููกวิจิารณ์ม์าโดยตลอด (อย่า่งไรก็ต็าม

ผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ปัญัหานี้้�เกิดิจากหลักัวิิธีี

วิิทยาของ SCOT ที่่�ไม่่ยอมรัับการ

กำหนดทฤษฎีไีว้ล้่ว่งหน้า้ แต่ใ่ช้ว้ิธิีกีาร

ติิดตามแบบสโนว์์บอลไปตามกลุ่่�ม

สังัคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่ที่่�จะเผยให้เ้ห็น็ได้้

จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์เป็็นหลััก) 

กรอบเทคโนโลยีี 

(technologies 

frame)

แนวคิิดใหม่่ที่่�พััฒนาโดยบิิจเกอร์์ในปีี 

1987 ซึ่่�งประกอบขึ้้�นจากแนวคิิดและ

เทคนิิคต่่างๆ ที่่�ชุุมชนหรืือกลุ่่�มสัังคม 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องแต่่ละกลุ่่�มใช้้แก้้ปััญหา 

แตกต่่างกััน เช่่น ทฤษฎีีร่่วมสมััย  

เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ในการแก้้ปััญหา 

และปฏิิบััติิการใช้้งาน 

กรอบเทคโนโลยีีทำ ให้้มอง เห็็น

กระบวนการที่่�กลุ่่�มทางสัังคมต่่างๆ ที่่�

รายล้้อมสิ่่�งประดิิษฐ์์เทคโนโลยีี ดึึงมา

ใช้้เพื่่�อแก้้ปััญหา ดัังเช่่น ความรู้้�ทาง

ทฤษฎี ีทักัษะประสบการณ์ ์เป้า้หมาย 

การปฏิบััติิทดลอง และอื่่�นๆ ที่่�กลุ่่�ม

สัังคมหลอมรวมเป็็นกรอบเทคโนโลยีี

ขึ้้�น เป้้าหมายก็็เพื่่�ออธิิบายว่่าทำไม 

บางกลุ่่�มทำสำเร็็จ บางกลุ่่�มกลัับ 

ล้้มเหลวในการพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ทาง

เทคโนโลยีีขึ้้�นมา 

กรอบเทคโนโลยีีแสดงให้้เห็็นขอบเขต

ความสััมพัันธ์ในระหว่่างกลุ่่�มผู้้�กระทำ 

ไม่่ใช่่ภายในปััจเจก หรืืออยู่่� เหนืือ 

ผู้้�กระทำในระดัับโครงสร้้างหรืือ

สถาบััน จึึงไม่่อาจตอบสนองต่่อความ

ต่่อการคำอธิิบายเชื่่�อมโยงกัับระดัับ

มหภาคได้้อย่่างครอบคลุุมทั้้�งหมด

ทฤษฎีีการ

เปลี่่�ยนแปลงทาง

สัังคมเทคนิิค 

(Theory of 

Sociotecnical 

Change)

การสัังเคราะห์์ทฤษฎีีของบิิจเกอร์์ใน

งานปี ี1995 เขาได้น้ำกรอบเทคโนโลยีี

ที่่�ได้จ้ากการศึกึษาสิ่่�งประดิิษฐ์ ์3 แบบ 

คือืจัักรยาน เบคิิไลต์ และหลอดไฟ มา

ใช้้ศึึกษาเปรีียบเทีียบเพื่่�อหาข้้อสรุุป

พื้้�นฐานกว้้างๆ ในลัักษณะเป็็นทฤษฎีี

ความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�

ปรัับใช้้ได้้ในลัักษณะทั่่�วไป 

การสัั ง เคราะห์์ทฤษฎีีจากกรอบ

เทคโนโลยีีทำให้้ได้้แบบจำลองโครง

ร่่างเทคโนโลยีี  (configuration 

model) 3 ลัักษณะ คืือ 1. ไม่่มีีกลุ่่�ม

สัังคมใดโดดเด่่น 2. กลุ่่�มโดดเด่่นมีี

กลุ่่�มเดีียวมีีอิทธิพิลเหนืือกลุ่่�มอื่่�น และ 

3. มีีกลุ่่�มที่่�โดดเด่น่มากกว่า่ 2 กลุ่่�มขึ้้�น

ไป แบบจำลองโครงร่า่งแต่่ละลักัษณะ

แสดงแนวโน้ม้ของเทคโนโลยีีต่อ่สังัคม

แตกต่่างกััน ซึ่่�งข้้อสรุุปทั่่�วไปนี้้�อาจใช้้

เป็น็แนวทางอธิบิายความเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีสำหรัับศึึกษาเปรีียบ

เทีียบในกรณีีอื่่�นๆ ต่่อไป

แบบจำลองทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมเทคนิิคนี้้� เป็น็เพีียงการแสดง

ตััวอย่่างของบิิจเกอร์์ให้้เห็็นว่่าการ

วิเิคราะห์ท์างทฤษฎีเีพื่่�อใช้ศ้ึกึษาความ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีแบบ 

กว้้างๆ สามารถทำได้้ แต่่ข้้อสรุุปทาง

ทฤษฎีีนี้้�ไม่่ใช่่เป็็นตัวแบบที่่�สร้้างขึ้้�น

โดยสมบููรณ์์แบบในตััวมัันเอง 
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วารสารพััฒนศาสตร์์ วิิทยาลััยพััฒนศาสตร์์ ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2569

แนวคิิด คุุณลัักษณะ การใช้้ประโยชน์์ ข้้อจำกััด

การเมืืองของ

เทคโนโลยีี (politics 

of technology)

การเมืืองของเทคโนโลยีีชี้�ให้้เห็็นว่าสิ่่�ง

ประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีไม่่ใช่่วััตถุุที่่�

เรีียบเฉย แต่่มีีการเมืืองดำรงอยู่่�ด้้วย

เสมอ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวพัันกับอำนาจสััญศาสตร์

ที่่�ฝัั งอยู่่� ในวััตถุุ เทคโนโลยีี  ซึ่่� งส่่ ง

อิิทธิิพลต่่อสัังคมผ่่านการออกแบบ 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีต่่างๆ 

พิิจารณาไปที่่�ความหมายในการ

ตีีความที่่�ยืดืหยุ่่�นของเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งย้้ำ

ว่่าเทคโนโลยีีถููกสร้้างโดยสัังคม เป็็น

วิธิีทีำความเข้า้ใจการเมือืงที่่�ซ่อ่นอยู่่�ใน

สิ่่�งประดิิษฐ์์ จากมุุมมองนี้้�สามารถนำ

ไปปรัับใช้้ ในการ วิิพากษ์์แนวคิิด

กำหนดนิิยมทางเทคโนโลยีี หรืือกรอบ

เทคโนโลยีีที่่�มีีอิทธิิพลครอบงำสัังคมได้้

แม้้การตีีความที่่�ยืืดหยุ่่�นจะแสดงให้้

เห็็นว่าเทคโนโลยีีปรับเปลี่่�ยนได้้ แต่่

ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายเนื่่�องจากเทคโนโลยีีก่อ

ตััวขึ้้�นจากการระบวนการสัังคมต่่างๆ 

จนกลายเป็น็กรอบเทคโนโลยีีที่่�มีีความ

แข็็งขืืน (obduracy) ต่่อการปรัับ

เปลี่่�ยนได้้ง่่ายๆ 

บทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้มีีเป้้าหมายอธิิบายแนวคิิด SCOT ในช่่วงทศวรรษ 1980-1990 ซึ่่�งเป็็นแนว 

การศึกึษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีเอกลักัษณ์โ์ดดเด่่นเฉพาะตััว โดยเฉพาะการศึกึษาสิ่่�งประดิิษฐ์ผ์่า่นกรณีีศึกึษา

ในระดัับจุุลภาคที่่�มีีการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นลำดัับชััดเจน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เริ่่�มต้้นศึึกษาเทคโนโลยีีเกิิดความเข้้าใจ

กระบวนการก่่อรููปของสิ่่�งประดิิษฐ์์ภายใต้้ความสััมพัันธ์ระหว่่างสัังคมกัับเทคนิิคได้้ง่่ายขึ้้�น และขยายมุุมมอง 

ต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้กรอบคิิดแบบเทคโนโลยีีกำหนดตามความเข้้าใจทั่่�วไป แน่่นอนว่ายัังมีีอีีกหลาย

ประเด็็นในการศึกึษา SCOT ที่่�น่า่สนใจแต่่ไม่ส่ามารถนำมากล่่าวถึึงภายใต้้ความจำกััดของบทความนี้้� ทั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียน

เห็็นว่่าการศึึกษาเทคโนโลยีีกัับสัังคมกำลัังมีีความสำคััญมากขึ้้�นทั้้�งในสังคมโลกและแวดวงวิิชาการปััจจุุบััน การ

สำรวจโลกของสิ่่�งไม่่ใช่่มนุุษย์์เพื่่�อจััดวางความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับสิ่่�งอื่่�นๆ รอบตััวขึ้้�นใหม่่ โดยไม่่ยึึดติิดกัับ

มุุมมองที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์กลางเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการแก้้วิิกฤติิการณ์์ของมนุุษยสมััย ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความสนใจน้ี้� ทั้้�งในแง่่ศัักยภาพและผลกระทบต่่อสัังคมของมััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีได้ม้ีีการพัฒันาไปไกลกว่า่เดิมิในลักัษณะที่่�วินิเนอร์เ์รีียกว่า่ ‘เทคโนโลยีีที่่�ขับัเคลื่่�อนได้เ้อง’ ดังักรณีีของ

ปััญญาประดิิษฐ์์ บิ๊๊�กดาต้้า หรืือกระทั่่�งการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ ซึ่่�งมัักก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้างไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง การศึึกษาทำความเข้้าใจมิิติิต่่างๆ ของเทคโนโลยีี จึึงเป็็นความสำคััญ

อย่่างมากทั้้�งในทางวิิชาการและขบวนการเคลื่่�อนไหวทางสัังคมในปััจจุุบัันและอนาคต 

สำหรัับแวดวงวิิชาการที่่�การศึึกษาแบบข้้ามพ้้นมนุุษย์์กำลัังได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในปััจจุุบััน ผู้้�เขีียน

เห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอของเทรเวอร์์ พิินช์์ (Pinch, 2009) ในการนำ SCOT ไปปรัับใช้้ศึึกษาโดยเปลี่่�ยนจุุดเน้้นไป

พิจิารณาปฏิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งวัตัถุุเทคโนโลยีีเก่่าและใหม่่แทน (old and new technologies) ดัังที่่�พินิช์ไ์ด้เ้สนอ

ให้้หัันไปสนใจต่่อการดำรงอยู่่�ร่่วมกััน (coexistence) ของเทคโนโลยีีเก่่าและใหม่่และความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

เทคโนโลยีีกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ใหญ่่กว่่า เช่่น รถจัักรยานกัับการออกแบบถนน เป็็นต้้น พิินช์์เห็็นภายใต้้ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวััตถุุเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มัักเต็็มไปด้้วยการเมืืองของเทคโนโลยีีในมิิติิต่่างๆ ดัังเช่่น รถลากติิด

เครื่่�องยนต์สกุุตเตอร์์ที่่�มัักพบในแถบประเทศอาเชีียน ซ่ึ่�งเป็็น ‘เทคโนโลยีีลููกผสม’ (hybrid technologies) 

แสดงนััยถึึงความเหลื่่�อมล้้ำไม่่เท่่าเทีียมของการพััฒนาในระดัับโลก การแทนที่่�ของเทคโนโลยีีแบบเก่่าและใหม่่
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วิิธีีการศึึกษาการประกอบสร้้างสัังคมของเทคโนโลยีี (SCOT): แนวคิิดและการนำไปใช้้

 คมลัักษณ์์ ไชยยะ

ภายในการผลิิตของตลาดที่่�นำไปสู่่�การตึึงเครีียดในการผลิิต การบำรุุงรัักษาเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์โดยผู้้�ใช้้งาน  

ซึ่่�งอาจทำให้้เทคโนโลยีีบางอย่่างยัังมีีอยู่่�และบางอย่่างสููญสิ้้�นไป เป็็นต้้น (ดููเพิ่่�มเติิมใน Pinch, 2009) ในความ

จริงิข้อ้เสนอของพินิช์ก็ค็่อ่นข้างสอดคล้้องกัับการศึกึษาภววิิทยาวััตถุุ (Object-oriented ontology) ที่่�ให้ค้วาม

สนใจศึึกษาวััตถุุสภาวะต่่างๆ รอบตััวมนุุษย์์ที่่�อาจถููกมองข้้ามไปจากแนวคิิดทฤษฎีีสัังคมศาสตร์์ที่่�ผ่่านมา 

(Harman, 2017) ซึ่่�งการนำเอาแนวคิิดพื้้�นฐานของ SCOT มาปรัับใช้้ในการทำความเข้้าใจเทคโนโลยีีก็็อาจเป็็น

ประโยชน์์ต่่อผู้้�ศึึกษาภววิิทยาวััตถุุที่่�สำรวจโลกของเทคโนโลยีีได้้ แม้้ว่่า SCOT ตามแบบฉบัับดั้้�งเดิิมจะยึึดหลััก

การประกอบสร้้างเทคโนโลยีีจากสัังคมเป็็นผู้้�กระทำหลัักก็็ตาม หรืือในทางกลัับกััน SCOT อาจหัันมาพิิจารณา

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งประดิิษฐ์์ในเทคโนโลยีีแบบเก่่าและใหม่่อย่่างที่่�พิินช์์เสนอมากขึ้้�น ตรงนี้้�ก็็อาจจะช่่วยให้้ 

SCOT ยัังคงมีีบทบาทสำคััญต่่อการศึึกษาเทคโนโลยีีภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงทางวิิชาการร่่วมสมััยได้้ อย่่างไร

ก็็ตาม ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมนี้้�เป็็นเพีียงการเสนอหััวข้้อประเด็็นการศึึกษาที่่�สามารถขยัับต่่อไปได้้เท่่านั้้�น หาใช่่

เป็็นการวิิจารณ์์ความสอดคล้้องเชิิงระเบีียบวิิธีีการพื้้�นฐานของ SCOT ดัังที่่�ปรากฏในบทความนี้้�แต่่อย่่างใด

องค์์ความรู้้�ใหม่่

แนวคิดิการประกอบสร้า้งสังัคมของเทคโนโลยีี SCOT เป็น็การศึกึษาเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�เน้น้ทำความเข้า้ใจ

กระบวนการก่่อตััวของสิ่่�งประดิิษฐ์์ โดยมุ่่�งพิิจารณาไปยังการให้้ความหมายและการปฏิบััติิดำเนิินการของกลุ่่�ม

ทางสัังคมต่่างๆ ที่่�รายล้้อมเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ ทั้้�งที่่�สนัับสนุุนและต่่อต้้านแต่่ส่่งผลต่่อการออกแบบหรืือผลิิต

สร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ขึ้้�นมา ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีในทางสัังคมศาสตร์์ทั่่�วไปที่่�มัักจะ

อธิิบายถึึงผลกระทบของสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีผ่่านกรอบทฤษฎีีทางสัังคมเป็็นหลััก โดยไม่่พิิจารณาปััจจััย

ด้้านเทคนิิคหรืือการทำงานของเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้อย่่างเพีียงพอ ตรงนี้้�จึึงเป็็นจุุดสำคััญที่่�แนวคิิด SCOT 

ช่่วยเติิมเต็็มความเข้้าใจเทคโนโลยีีได้้ละเอีียดยิ่่�งขึ้้�น โดยพิิจารณาการประกอบสร้้างเทคโนโลยีีสิ่่�งประดิิษฐ์์จาก

ทางสัังคมและเทคนิิคอย่่างไม่่แยกจากกััน ซึ่่�งทำให้้สามารถเข้้าใจขอบเขตของเทคโนโลยีีได้้ครอบคลุุมกว้้างขึ้้�น

และมองเห็็นถึึงความสััมพัันธ์์อัันซัับซ้้อนระหว่่างเทคโนโลยีีกับสัังคมที่่�นำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงของชีีวิตผู้้�คนใน

โลกสมััยสมััยใหม่่ได้้อย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้�ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาประเด็็นความสััมพัันธ์ระหว่่างเทคโนโลยีีกับสัังคม อาจนำ

แนวคิิดบางส่่วนจาก SCOT ไปใช้้เพื่่�อปรัับมุุมมองในการพิิจารณากรณีีศึึกษาสิ่่�งประดิิษฐ์์ทางเทคโนโลยีีต่่างๆ 

โดยไม่่จำเป็็นต้้องใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนทั้้�งหมดก็็ได้้ ยกตััวอย่่างเช่่นในการศึึกษาการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานวิศวกรรมในช่วงออกแบบเริ่่�มต้้นโครงการ การหยิิบยกแนวความยืืดหยุ่่�นในการตีีความมาใช้้  

ก็็เพีียงพอจะเผยให้้เห็็นการต่่อรองให้้ความหมายที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มสัังคมต่่างๆ รวมถึึงความไม่่แน่่นอนของ

เทคโนโลยีีที่่�มัักถููกกำหนดจากผู้้�มีีอำนาจ ซึ่่�งแนวทางนี้้�อาจจะช่่วยปรัับจุุดสมดุุลของการพััฒนาที่่�ส่่งผลต่่อสัังคม

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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