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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

	 วารสารพััฒนศาสตร์์ ฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับส่่งท้้ายปลายปีี 2564 ที่่�เราทุุกคน 

ต่่างต้้องพบกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมที่่�เป็็นผลกระทบจากภััยพิิบััติิ 

และโรคระบาดจากเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องต่่อผู้้�คนใน 

สัังคมทั้้�งในเชิิงสุุขภาพ เศรษฐกิิจ และคุุณภาพชีีวิิต ซึ่่�งจากที่่�ได้้ศึึกษารายงานภาวะ 

สัังคมไทยไตรมาสสาม ปีี 2564 ที่่�สรุุปสถานการณ์ด์้้านแรงงานว่่ามีีการจ้้างงาน

ลดลงร้้อยละ 0.6 และอััตราการว่่างงานอยู่่�ในระดัับสููงสุุดตั้้�งแต่่มีีการระบาดของ 

Covid-19 ที่่�ร้อยละ 2.25 โดยผู้้�จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและแรงงานอายุุน้้อย 

มีีการว่่างงานสููงสุุด ซึ่่�งผลของการจ้้างงานที่่�น้้อยลงและอััตราการว่่างงานที่่�เพิ่่�ม 

สููงขึ้้�นนี้้� ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อรายได้้ครััวเรืือน เมื่่�อรายได้้ลดลงแต่่การใช้้จ่่าย 

ต่่างๆ ยัังคงต้้องเกิิดขึ้้�นและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นโดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายในเรื่่�อง 

สุุขภาพและการดููแลรัักษาตััวเองทั้้�งในเชิิงการป้้องกัันและการรัักษา จึึงส่่งผล 

ต่่อเนื่่� องไปที่่� หนี้้�สิ  ินที่่� เพิ่่� มสููงขึ้้� น จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นถึึงหนี้้� ครััวเรืือน 

ขยายตััวร้้อยละ 5.0 เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันเป็็นไตรมาสที่่� 4 และมี ี

สััดส่่วนหนี้้�สิินครััวเรืือนต่่อ GDP อยู่่�ในอัันดัับที่่� 12 จาก 70 ประเทศทั่่�วโลก 

(สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ.25641) ข้้อมููลเหล่่านี้้� 

แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยเฉพาะเรื่่�องความปลอดภััย 

ในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชนที่่�มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�นตามมาในช่่วงเวลา 

ต่่อจากนี้้� ถึึงแม้้ว่่าจะความพยายามบริิหารจััดการจากภาครััฐในการกำำ�หนด 

มาตรการและโครงการสนัับสนุุนเยีียวยาต่่างๆ ให้้กัับประชาชน แต่่สถานการณ์ ์

ทางสัังคมที่่� เกิิดขึ้้� นก็็ยัังคงมีีแนวโน้้มรุุนแรงมาก ปััญหาต่่างๆ ก็็ยัังไม่่มีี 

ทีีท่่าว่่าจะลดลง กองบรรณาธิิการเห็็นว่่าการศึึกษา รวบรวม วิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

1		สำ�นกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2564). ภาวะสงัคมไทย ไตรมาสสาม. 

ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 4 เดือนพฤศจิกายน 2564. กองพัฒนาข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม (กขส.) 

วันที่สืบค้น 30 พ.ย.64 จาก chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind-

mkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.nesdc.go.th%2Fewt_dl_link.

php%3Fnid%3D5491&clen=2288504 



ปััญหานั้้� นควรต้้องมาจากหลายภาคส่่วน การเปิิดรัับความคิิดและทััศนะที่่�  

หลากหลายจะช่่วยให้้มองเห็็นช่่องทางของการพััฒนาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 

เกิิดผลมากกว่่าการกำำ�หนดนโยบาย สั่่�งการที่่�เข้้มงวดโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 

อื่่�นๆ ที่่�จะตามมา 

	 การร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ พััฒนางานเขีียนเพื่่�อจััดทำำ�เป็็นองค์์ความรู้้� 

ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการ การฟื้้�นฟููเยีียวยา  

การพััฒนานโยบายที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพให้้สัังคมได้้รัับประโยชน์์ 

จากงานวิิชาการอย่่างเต็็มที่่� เราจึึงขอเชิิญชวนทุุกท่่านเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรวบรวม 

และพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านสัังคมศาสตร์์เผยแพร่่สู่่� สาธารณะร่่วมกััน และใน 

วารสารพััฒนศาตร์์ฉบัับนี้้� เราได้้รวบรวมบทความวิิจััยและบทความวิิชาการ 

ทางสัังคมศาสตร์์ ที่่�อยู่่�ในข่่ายของการศึึกษา รวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�อยู่่�ในขอบข่่าย 

ของการศึึกษาการพััฒนา การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางสัังคม รููปแบบภููมิิทััศน์์ 

การเมืืองใหม่่ในสัังคมไทย การจััดการผลกระทบทางสัังคม การท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ในชุุมชน การคุ้้�มครองและเข้้าถึึงสวััสดิิการการบริิการจากภาครััฐของ 

คนไทย ด้้วยมุุมมองของผู้้�เขีียนที่่�ถ่่ายทอดและนำำ�เสนอทััศนะที่่�น่่าสนใจจาก 

การศึึกษาค้้นคว้้า มาถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�อ่านได้้ร่่วมอ่่านร่่วมคิิดไปด้้วยกััน 

 	 กองบรรณาธิิการเชื่่�อมั่่�นว่่าบทความที่่�นำำ�เสนอในวารสารพััฒนศาสตร์์ 

จะมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�อ่่านและสามารถนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงต่่อยอดการศึึกษา 

เรีียนรู้้� นัับจากฉบัับแรก (วารสารสำำ�นักบััณฑิิตอาสาสมััคร) จนถึึงฉบัับนี้้�ที่่�ท่านกำำ�ลัง 

อ่่านอยู่่�นี้้� รวมระยะเวลา 17 ปีี ที่่�เราได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�วารสารเพื่่�อรวบรวมและ 

เผยแพร่่งานวิิชาการด้้านชนบทศึึกษา การพััฒนาและงานอาสาสมััครในลัักษณะ 

สหสาขาวิิชาการทางด้้านสัังคมศาสตร์์ ซึ่่�งเรายัังคงพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานของ 

การจััดทำำ�วารสารให้้มีีคุุณภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง ขอขอบคุุณผู้้�อ่านทุุกท่่านที่่�ให้้ 

ความสนใจและติิดตามความก้้าวหน้้าของวารสารพััฒนศาสตร์์มาตลอด 

ธิดารัตน์ ศักดิ์วีระกุล
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้้�ต้้องการอธิิบายการเปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์ทางการเมืือง 

แบบใหม่่ในประเทศไทย เนื่่�องจากปรากฏการณ์์ทางการเมืืองในช่่วงหลายปีี 

ที่่�ผ่ ่านมาในหลายประเทศทั่่�วโลก เช่่น อาหรัับสปริิงส์์ (Arab Spring) 

การประท้้วงในสหรััฐอเมริิกา ต่่างอาศััยเครืือข่่ายสื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน

การขัับเคลื่่�อนขบวนการ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นขบวนการทางการเมืืองแบบใหม่่ 

ขณะที่่�ในกรณีีของประเทศไทยนั้้�น การเลืือกตั้้�งครั้้�งล่่าสุุดที่่�ผ่านมา (พ.ศ.2562) 

ภายหลัังการครองอำำ�นาจมาอย่่างยาวนานของคณะรััฐประหาร ก็็เกิิด 

ปรากฏการณ์์ที่่�พรรคอนาคตใหม่่ระดมใช้้การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ทั้้�งเฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ และทวิติเตอร์์ จนได้้รัับเลืือกตั้้�งจำำ�นวนมาก ส่่งผลให้้ภููมิิทััศน์์ 

ทางการเมืืองของไทยเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างน่่าสนใจ ขบวนการเคลื่่�อนไหว 

ทางสัังคมเหล่่านี้้� เกิิดท่่ามกลางบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีทาง

การสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในวงกว้้างจนรััฐยากจะควบคุุม ขณะเดีียวกััน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ก็็ได้้กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  

คำำ�สำำ�คัญ:	ภู ูมิิทััศน์์การเมืือง ขบวนการทางการเมืือง สื่่�อสัังคมออนไลน์์  

	 ปริิมณฑลสาธารณะ การแสดงออกทางการเมืือง เครืือข่่ายสัังคม 

	 ออนไลน์์ พื้้�นที่่�ที่่�สาม
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Abstract

	 This paper aims to shed light on the change in political 

landscape in Thailand. The political phenomena in the past recent 

years in many parts of the world such as the Arab Spring or even the 

Occupy Wall Street in the United States had employed social media 

in driving a movement deemed as a new political movement. As for 

Thailand, the last general election in 2019 that held after five years 

under the military rule had witnessed the new phenomenon led by the  

Future Forward Party. This newcomer had fully utilized social media 

including Facebook, Line, and Twitter in order to convey its message 

to the public and successfully won several seats. Its emergence as well 

as its practice has definitely brought an interesting change into the Thai 

political landscape. All these social movements happened amidst the 

transformation of communication technology covering expansive areas 

that any governments could hardly control, and at the same time the 

social media have become the political tools for various groups. 

 

Key Words:	 Political Expression, Political Landscape, Political  

		  Movement, Public Sphere, Social Media, Social Network,  

		  Third Place  
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1. บทนำ�

	 ปรากฏการณ์์ทางการเมืืองในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาทั้้�งในโลก 

ตะวัันตกและสัังคมไทยที่่�เกิิดขบวนการเคลื่่�อนไหวผ่่านการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 

(Social media) เช่่น อาหรัับสปริิงส์์ (Arab Spring) การประท้้วงในสหรััฐอเมริิกา 

(Dainotti et al. 2011) ต่่างอาศััยเครืือข่่ายโซเชีียลมีีเดีียในการสร้้างขัับเคลื่่�อน 

ขบวนการ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นขบวนการทางการเมืืองแบบใหม่่ ขณะที่่�ประเทศไทย

การเลืือกครั้้�งที่่�ผ่านมา (พ.ศ. 2562) พรรคอนาคตใหม่่ได้้ใช้้การสื่่�อสารผ่่าน 

ทั้้�งเฟสบุ๊๊�ค ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ จนได้้รัับเลืือกตั้้�งจำำ�นวนมาก ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองของแบบใหม่่ ขบวนการเคลื่่�อนไหว 

ทางสัังคมข้้างต้้น เกิิดท่่ามกลางบริิบทของสื่่�อออนไลน์์ที่่�ได้้กลายมาเป็็น 

เครื่่�องมืือทางการเมืืองของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ (Haas and Lesc. 2013) 

	สั ังคมออนไลน์์จะเปิิดให้ม้ีีพื้้�นที่่�การแสดงออกทางการเมืืองมาก

ขึ้้�น พลัังของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้เป็็นสื่่�อกลางของการเคลื่่�อนไหวสัังคมของ 

คนรุ่่�นใหม่่ นำำ�มาสู่่�การรวมกลุ่่�มคนที่่�แตกต่่างให้้มาอยู่่�ในบทสนทนาร่่วมกััน 

เชื่่�อมโยงข้้ามเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�หลากหลาย การสนทนาเกี่่�ยวกัับการเมืือง 

ได้้สร้้างโอกาสขยายเครืือข่่าย และเอื้้�อให้้ผู้้�ที่่�ตื่่�นตััวทางการเมืืองได้้เชื่่�อมต่่อกัับ 

ผู้้�มีีประสบการณ์์ด้้านอื่่�น ๆ จนเชื่่�อมไปสู่่�การชุุมนุุมประท้้วงในพื้้�นที่่�จริิง  

การปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�การเมืืองในโลกความจริิงผลัักไสให้้พลเมืืองไทยผู้้�ตื่่�นตััวทาง

การเมืืองเลี่่�ยงไปแสดงความคิิดเห็็นและเคลื่่�อนไหวในโลกออนไลน์์มากขึ้้�น 

(อััจฉรา รัักยุุติิธรรม. 2562) เช่่นเดีียวกัันกัับบรรยากาศการเคลื่่�อนไหวทั่่�วโลก 

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่านมา ที่่�ปรากฏว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้กลายเป็็นปริิมณฑล

สาธารณะ (public sphere) เครืือข่่ายข้้อมููลข่่าวสารในโลกออนไลน์์ได้้กลายมา

เป็็นพลัังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนสัังคม (Miller. 2562) แม้้ว่่าจะมีีบางคนวิิจารณ์์ 

ว่่าโลกออนไลน์์ไม่่ได้้หมายความว่่าจะเป็็นการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่� 

แท้้จริิง (Gladwell. 2010) ออนไลน์์เป็็นเพีียง “มายาภาพของระบอบ 



5การเมืองดิจิทัล : การเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่ในโลกเสมือน

ชัยพงษ์ สำ�เนียง

ประชาธิิปไตย” (Hindman. 2008) ก็็ตาม แต่่พื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้กลายมาเป็็นที่่� 

พื้้� นที่่�ที่่�  สามของการเคลื่่�อนไหว ที่่� “ปราศจากอำำ�นาจการควบคุุมแบบ 

สมบููรณ์์ของรััฐ” (Soja. 1996) จนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้กลายมาเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คัญ 

ของการศึึกษาในสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ในปััจจุุบััน

	 โลกออนไลน์์ได้้เปลี่่�ยนการสื่่�อสารแบบกลุ่่�ม (คืือพููดครั้้�งหนึ่่�ง 

คนฟัังอาจมีี 3-4 คน จนไปถึึงประเทศและโลก) เป็็นกลไกที่่�ลดข้้อจำำ�กััด 

การสื่่�อสารแบบเดิิม (เช่่น คุุยโทรศััพท์์กัันสองต่่อสอง หรืืออ่่านบทความบน 

หนัังสืือพิมิพ์์ที่่�เป็็นการสื่่�อสารแบบกลุ่่�มแลกเปลี่่�ยนสนทนา (group interactive) 

ที่่�สร้้างศัักยภาพใหม่่ให้้กัับเรา Miller เรีียกว่่า “สภาวะความเป็็นสัังคมที่่�ปรัับ 

ระดัับได้้” (scalable sociality) เป็็นอีีกด้้านของการสื่่�อสารแบบใหม่่ การสื่่�อ

สารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นเรื่่�องทางสัังคมและดำำ�รงอยู่่�ภายใต้้บริิบทของ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจและวััฒนธรรม การสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายทาง 

สัังคมออนไลน์์ได้้เข้้ามาเสริิมสร้้างความสามารถที่่�จะยกระดัับ หรืือเปลี่่�ยน 

ความสััมพัันธ์์ที่่�มี หรืือจะมีีได้้ (จากสองสามคน ไปหาคนเรืือนแสนเรืือนล้้าน) 

ผ่่านปฏิิบััติิการของการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วันยุุคดิิจิิทััล (Miller. 2016) 
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	 มานุุษยวิิทยาดิิจิิทััล (Digital Anthropology) มุ่่�งศึึกษาผลพวง 

ของพื้้�นที่่�สัังคมออนไลน์์ที่่�มีีหรืือก่่อเกิิดวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต (ใหม่่เก่่า) ของ 

มนุุษย์์ในโลกยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นการศึึกษา “การใช้้” และ “ไม่่ใช้้” สัังคมออนไลน์์ 

ของมนุุษย์์ในแต่่ละสัังคมและวััฒนธรรมจนไปถึึงชนชั้้�น กลุ่่�มศาสนา ภาษา 

ชาติิพัันธุ์์� ที่่�มีีวิิถีีของการดำำ�รงชีีพแตกต่่างกััน อัันเป็็นการวิิเคราะห์์ในเชิิง 

เปรีียบเทีียบข้้ามวััฒนธรรม (Cross-Cultural Comparison) โดย Miller  

ศึึกษาสัังคมออนไลน์์ผ่่านเนื้้�อหาและความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ก่่อตััวขึ้้�นใน 

พื้้�นที่่�ออนไลน์์ (Miller. 2016) 

	พื้้� นที่่�ออนไลน์์อาจมีีหลากหลายดัังที่่�เราเรีียกกัันว่่าแพลตฟอร์์ม 

(Platform) ทว่่า กลไกสำำ�คัญที่่�อยู่่�ข้างหลัังนั้้�น คืือ ความสััมพัันธ์์และเนื้้�อหา 

เรื่่�องราวที่่�ผู้้�คนบอกกล่่าว สื่่�อสาร ปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

ในแง่่นี้้�เองที่่�การศึึกษาพื้้�นที่่�ออนไลน์์ของนัักมานุุษยวิิทยาดิิจิิทััล จึึงแตกต่่าง 

และท้้าทายงานศึึกษาของนัักสื่่�อศึึกษา (Media use Studies) นอกจากจะให้้ 

ความสำำ�คััญต่่อศัักยภาพกระทำำ�การของมนุุษย์์ (Human Agency) โดยให้้ 

ความสนใจต่่อการพิิจารณาบริิบทของสัังคมวั ัฒนธรรมที่่� แวดล้้อม 

ชีีวิิตประจำำ�วัันของบรรดา “ผู้้�ใช้้” เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเหล่่านั้้�นด้้วย การศึึกษา 

แนวทางนี้้�จะช่่วยสร้้าง “ศัักยภาพ” ของการสื่่�อสารแบบใหม่่ให้้กัับเรา ซึ่่�ง 

ความต่่างของการใช้้เป็็นเรื่่�องของศัักยภาพและความสามารถที่่�แตกต่่างกััน

ในเชิิงลึึก พื้้�นที่่�ออนไลน์์ยัังสร้้างศัักยภาพใหม่่ในการสื่่�อสารแบบกลุ่่�ม ไม่่ใช่่

แบบตััวต่่อตััวดั้้�งเดิิมที่่�คุ้้�นชิินให้้กัับมนุุษย์์ ด้้วยเหตุุที่่�เทคโนโลยีีได้้เปิิดพื้้�นที่่� 

ให้้ “สร้้างสรรค์์” ให้้แก่่ผู้้�คน (Gladwell. 2010; Hindman. 2008; Miller. 2016)

	 บทความวิิจััยชิ้้�นนี้้�อาศััยกรอบการศึึกษามานุุษยวิิทยาดิิจิิทััลที่่�ให้้

ความสำำ�คัญกัับโลกดิจิิิทััลในฐานะความสััมพัันธ์์ของการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 

ออนไลน์์ (Platform) ซึ่่�งการสื่่�อสารในโลกออนไลน์์ได้้ขยายปฏิิสััมพัันธ์์ของ 

การสื่่�อสารและความสััมพัันธ์์ในฐานะพื้้�นที่่�สาธารณะที่่�แตกต่่างจากการ 
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สื่่�อสารทางเดีียวอาทิิ โทรทััศน์์ โทรศััพท์์ วิิทยุุ ที่่�เป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด 

การโต้้ตอบ (Haas and Lesc. 2013; Miller. 2016) บทความนี้้�ต้องการตอบ 

คำำ�ถาม ลัักษณะของภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองใหม่่บนโลกออนไลน์์ที่่�ก่อตััวในช่่วง  

พ.ศ. 2560-2562 ผ่่านกลุ่่�มคนที่่�เลืือกพรรคอนาคตใหม่่ ที่่�นำำ�มาสู่่�ปฏิิบััติิการ 

ทางการเมืืองในรููปแบบต่่าง ๆ ในพื้้� นที่่� ทวิิตเตอร์์และปฏิิบััติิการทาง 

การเมืืองผ่่านการเลืือกตั้้�ง โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาข้้อมููลในพื้้�นที่่�ออนไลน์์และ 

การสััมภาษณ์์คนหลากหลายช่่วงอายุุเพื่่�อสร้้างคำำ�อธิิบายความเปลี่่�ยนแปลง

ภููมิิทััศน์์การเมืืองใหม่่ ๆ นี้้�

2. โลกสมมติและโลกความจริง หรือคือโลกเดียวกัน

	สั ังคมบนโลกออนไลน์์ได้้สร้้างปรากฏการณ์์การเมืืองแบบใหม่่  

ในเงื่่� อนไขที่่�สัังคมบนโลกออนไลน์์ขึ้้� นอยู่่�หรืือปลุุกเร้้าอารมณ์์ของผู้้�คน 

(Emotion) ที่่�สััมพัันธ์์กัับการเมืือง ณ ขณะนั้้�น การเมืืองก่่อนหน้้านี้้�เป็็น 

การเมืืองของเสื้้�อสีีระหว่่างกลุ่่�มเสื้้�อแดงและกลุ่่�มเสื้้�อเหลืืองมาอย่่างยาวนาน  

รวมถึึงการเกิิดรััฐประหาร 2 ครั้้� ง และมีีการเลืือกตั้้� งใน พ.ศ. 25623  

(อภิิชาต สถิิตนิิรามััย ยุุกติิ มุุกดาวิิจิิตร และนิิติิ ภวััครพัันธุ์์�. 2556) นำำ�มาสู่่� 

การสร้้างกระแสความนิิยมของพรรคอนาคตใหม่่ อาจกล่่าวได้้ว่่าช่่องทาง 

การสื่่�อสารทางออนไลน์์ได้้เชื่่�อมประสานผู้้�คนในต่่างกาละและเทศะ ใน 

ขณะเดีียวกัันก็็จำำ�แนกกลุ่่�มคนที่่�เข้้าถึึงสื่่�อในช่่องทางที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อ 

ความคิิดความเชื่่�อทางการเมืืองของคนบนฐานความสััมพัันธ์์ของคนกลุ่่�ม 

ต่่าง ๆ  ในหลายสถานภาพ เช่่น อายุุ ถิ่่�นที่่�อยู่่� และรายได้้ ความแตกต่่างดัังกล่่าว 

3		อาจกล่าวได้ว่าเป็นการต่อสู้ของกลุ่มท่ีนิยมประชาธิปไตยท่ีมีการเลือกตั้งเป็นองค์ประกอบ 

(เสื้อแดง) และกลุ่มต่อต้านประชาธิปไตยผ่านการเลือกตั้ง ต้องการประชาธิปไตยแบบไทย 

(เสือ้เหลอืง) ซึง่ยงัยดืเยือ้มาถงึปจัจบุนันี ้(ดกูารอภปิรายเรือ่งนีอ้ยา่งละเอยีดในงาน, อภิชาต 

สถิตนิรามัย ยุกติ มุกดาวิจิตร และนิติ ภวัครพันธุ์ 2556)
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อาจถืือว่่าเป็็นช่่องว่่างทางวััฒนธรรม มิิใช่่ช่่วงชั้้�นของอายุุอย่่างเดีียว ที่่� 

สะท้้อนผ่่านเนื้้�อหาที่่�คนโพสต์์ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถที่่�จะอธิิบายปรากฎการณ์ ์

บนโซเชีียลมีีเดีียในสถานที่่�หนึ่่�ง ๆ เป็็นคำำ�อธิิบายที่่�ใช้้กัับโซเชีียลมีีเดีียได้ ้

ทั่่�วไปในแบบเหมารวม (Miller. 2562)

	 ความเปลี่่�ยนแปลงโลกออนไลน์์ถููกให้้ความหมายว่่าเป็็นโลก 

สองใบ คืือ โลกสมมติิและโลกความจริิง แต่่ตอนนี้้�มีหลัักฐานชััดเจนแล้้วว่่า 

ไม่่มีีความแตกต่่างระหว่่างโลกสองใบนี้้� โลกออนไลน์์ก็็เป็็นจริิงพอ ๆ กัับ 

โลกออฟไลน์์ โซเชีียลมีีเดีียกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันมาก 

เสีียจนการแยกสองโลกออกจากกััน ในหนัังสืือของ Miller (2562) 

“พบหลัักฐานมากมายที่่�ชี้้�ว่า เราควรมองโซเชีียลมีีเดีียในฐานะพื้้�นที่่�ที่่�พวกเรา 

หลายคนใช้้เวลาบางส่่วนของชีีวิิตในนั้้�น เป็็น “ชีีวิิตจริิง” ดัังนั้้�นการศึึกษา 

โซเชีียลมีีเดีียจึึงเป็็นเรื่่�องทางสัังคมพอ ๆ กัับที่่�เป็็นเรื่่�องของการสื่่�อสาร  

โซเชีียลมีีเดีียจึึงอยู่่�ในฐานะสถานที่่�อีีกแห่่งที่่�ผู้้�คนเข้้าไปใช้้ชีีวิิตเคีียงคู่่�ไปกัับ 

ชีีวิิตในที่่�ทำำ�งานในบ้้านและในชุุมชน” (Miller. 2562) ที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดนี้้�คือ 

เพื่่�อที่่�จะมองคนกลุ่่�มต่่าง ๆ แสดงออกทางการเมืืองและตััวตนในโลก 

ออนไลน์์ผ่่านการศึึกษาความคิิดและประสบการณ์์ ที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดทิิศทาง 

ความคิิดและปฏิิบััติิการในชีีวิิตในมิิติิต่่าง ๆ  ซึ่่�งโลกทางการเมืืองของทั้้�งสองมิิติิ 

มิิได้้แยกออกจากกัันเป็็นสองด้้านอย่่างที่่�เข้้าใจกััน (อรรถจัักร์์ สััตยานุรุัักษ์์. 

2559) แต่่เป็็นโลกเดีียวกััน (Miller. 2562) ซึ่่�งจะเข้้าใจผ่่านประเด็็นและ 

ข้้อถกเถีียงของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ ที่่�มีทั้้�งเห็็นปะทะประสานทางความคิิดในโลก 

ออนไลน์์ สะท้้อนภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�หล่่อมหลอม 

มาภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกััน 

	 จากการเปลี่่�ยนเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองที่่�สำำ�คััญ ที่่� 

ส่่งผลให้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์กลายเป็็นสนามของปฏิิสััมพัันธ์์ทางการเมืืองภายใต้ ้

วััฒนธรรมการใช้้สื่่�อของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงออกทางการเมืืองใน 



9การเมืองดิจิทัล : การเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่ในโลกเสมือน

ชัยพงษ์ สำ�เนียง

หลายมิิติิในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา และยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญในการเลืือกตั้้�ง  

24 มีีนาคม 2562 ที่่�ปรากฎออกมาในการเลืือกพรรคอนาคตใหม่่ และ 

พรรคพลัังประชารััฐ ที่่� แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของพื้้�นที่่� ออนไลน์์ 

ที่่�ได้้กลายเป็็นพลัังทางการเมืือง แต่่ว่่าเรากลัับเข้้าใจความหมายหมายและ 

ความสำำ�คัญของพื้้�นที่่�นี้้�น้อยมาก (ชััยพงษ์์ สำำ�เนีียง. 2563) ยิ่่�งในเรื่่�องการเมืือง

ที่่�จะส่่งผลในอนาคตกลัับมีีงานศึึกษาในสัังคมไทยไม่่มากนััก ในที่่�นี้้�จะพยายาม 

ทำำ�ความเข้้าใจพลัังทางการเมืืองของคนกลุ่่�มใหม่่กลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�แสดงออกทาง

การเมืืองและตััวตนในโลกออนไลน์์ด้้วยแนวคิิดเรื่่�องการก่่อตััว (Emergence) 

ของคนกลุ่่�มใหม่่นี้้�ภายใต้้เงื่่�อนไข (Contingency) ของการเปลี่่�ยนโครงสร้้าง 

ทางสัังคมที่่�ส่่งผลให้้คนส่่วนหนึ่่�งกลายเป็็นผู้้�ประกอบการทางการเมืืองและ 

เศรษฐกิิจ ด้้วยการพยายามเข้้ามาช่่วงชิิงพื้้�นที่่�ทางการเมืืองบนโลกออนไลน์์  

ในฐานะพื้้�นที่่�ของการช่่วงชิิงความหมาย การต่่อสู้้�และต่่อรองประเด็็นปััญหา 

เกี่่�ยวกัับการปรัับเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจตามแนวความคิิดของกรััมชีี  

(War of Position) ซึ่่�งหมายถึึงจุุดปะทะหรืือจุุดตััดในการต่่อสู้้�ระหว่่างพลััง 

อำำ�นาจต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความชอบธรรมของตนในประเด็็นเหล่่านั้้�น (Gramsci. 

1985)  

	 นอกจากนี้้�  โลกออนไลน์์ยัังเชื่่� อมโยงกัับการบริิโภคของคน 

กลุ่่�มต่่าง ๆ ในโลกออนไลน์์ในลัักษณะการสร้้างตััวตน เพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�คน 

ทั้้�งในโลกจริิงและโลกเสมืือน ที่่�มีีอิิสระหลุุดพ้้นจากพัันธการของสัังคม 

ออฟไลน์์ ในที่่�นี้้�จึงพยายามทำำ�ความเข้้าใจภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองของคนกลุ่่�ม 

ใหม่่ ๆ ผ่่านปฏิิบััติิการในโลกออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ที่่�สัมพัันธ์์กัับ 

อายุุและโลกทััศน์์ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งงานที่่�ศึึกษาการเมืืองดิิจิิตอล (digital  

politics) ผ่่านการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่า 

อำำ�นาจทางการเมืือง การเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองของผู้้�กระทำำ�การทาง 

การเมืือง ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาการเมืืองเชิิงสถาบััน เพราะการมอง 
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การเมืืองในทำำ�นองนั้้�น ส่่งผลให้้การเมืืองขาดมิิติิที่่�หลากหลาย นำำ�มาสู่่�มายา

คติิและตกอยู่่�ภายใต้้กัับดัักคู่่�ตรงข้้ามที่่�ไม่่สามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางการเมืืองอย่่างรอบด้้าน ส่่วนการให้้ความสนใจปฏิิบััติิการของปััจเจกใน

ชีีวิิตประจำำ�วัันที่่�ปรัับเปลี่่�ยนนิิยามความหมาย อารมณ์์ความรู้้�สึึกและสำำ�นึึก 

ทางการเมืือง จะช่่วยให้้เราเข้้าใจปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 

เพื่่�อให้้เข้้าใจการเมืืองอย่่างลุ่่�มลึึกขึ้้�น (ชััยพงษ์์ สำำ�เนีียง. 2562)

	 การศึึกษาในแนวนี้้�ช่วยให้้ไม่่มองการเมืืองแบบตีีขลุุม เหมารวม 

เช่่น เมื่่�อเป็็นคนชั้้�นกลางแล้้วย่่อมมีีสำำ�นึกแบบใหม่่ มีีมุุมมองต่่อชีีวิิต การเมืือง 

ฯลฯ แบบใหม่่ เราจึึงต้้องตั้้�งคำำ�ถามว่่าคนชั้้�นกลางกลุ่่�มใด อยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขไหน 

แล้้วเปลี่่�ยนจริิงหรืือไม่่ บนฐานอะไร เพราะแต่่ละกลุ่่�มภายใต้้ “ร่่มเงาคน 

ชั้้�นกลาง/คนกลุ่่�มใหม่่” แต่่สามารถแยกย่่อยได้้มากมาย ไม่่เหมืือนกัันใน 

แต่่ละพื้้�นที่่�และเวลา การตีีขลุุมเหมารวมเพื่่�ออธิิบายสำำ�นึึกทางการเมืือง 

รสนิิยม ความรู้้�สึึกจึึงทำำ�ให้้ความเข้้าใจพร่่าเลืือนและอธิิบายอะไรไม่่ได้้  

แต่่การอธิิบายผู้้�ประกอบการทางการเมืืองข้้างต้้นทำำ�ให้้เห็็นปฏิิบััติิการของ 

ผู้้�คนที่่�เข้้าไปในสนามการเมืืองในบทบาทต่่าง ๆ  ทั้้�งการเมืืองผ่่านการเลืือกตั้้�ง 

และการสร้้างความสััมพัันธ์์ของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายผ่่านปฏิิบััติิ 

การทางเมืืองในโลกออนไลน์์ของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เข้้าใจการเมืืองดิิจิิทััล 

ในสัังคมไทยให้้มากขึ้้�น (ชััยพงษ์์ สำำ�เนีียง. 2562)

	 การเลืือกผู้้�แทนของประชาชนย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับสายสััมพัันธ์์ใน 

หลายมิิติิ ที่่�สามารถให้้ประโยชน์์เฉพาะหน้้า ระยะยาว อำำ�นาจต่่อรองแก่่ 

พวกเขาได้้มากหรืือน้้อย ล้้วนมีีปััจจััยที่่� แตกต่่างกัันของแต่่ละบุุคคล 

และที่่�สำำ�คัญการสร้้างกลุ่่�ม สามารถสร้้างอำำ�นาจในการต่่อรองให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 

ด้้วย เพราะการมีีกลุ่่�มหมายถึึงมีีเครืือข่่ายที่่�แปรมาเป็็น “ฐานคะแนน” ในอดีีต 

การเลืือกตั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับความสััมพัันธ์์แบบใดแบบหนึ่่�ง เช่่น ระบบอุุปถััมภ์์ ที่่�มี 

ความสััมพัันธ์์เชื่่� อมโยงกัับภาคการผลิิต ที่่�มี ี “ความเปราะบาง” และ 
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“ไม่่รอบด้้าน” เหมืือนระบบอุุปถััมภ์์เดิิม แต่่ระบบใหม่่นี้้�มีี “ความยืืดหยุ่่�น” 

และทำำ�ให้้ผู้้�ใต้้อุุปถััมภ์์มีีอำำ�นาจต่่อรองมากขึ้้�น (อคิิน รพีีพััฒน์์. 2527; อมรา 

พงศาพิิชญ์์. 2539)

3. พื้นที่ออนไลน์กับการสร้างวาระทางการเมืองใหม่

	 การศึึกษาการเมืืองของสัังคมไทยมีีความเปลี่่�ยนแปลงมาอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่การศึึกษาการเมืืองชาวนาในฐานะของการต่่อต้้าน การเมืือง 

ในชีีวิิตประจำำ�วััน การเมืืองของเครืือข่่ายของขบวนการเคลื่่�อนไหว และ 

การเมืืองของอััตลัักษณ์์ ในส่่วนนี้้�ต้้องการชี้้�ให้้เห็็นพลวััตของการศึึกษา 

การเมืืองที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาปฏิิบััติิการของผู้้�คนในลัักษณะต่่าง ๆ แต่่เน้้น 

การศึึกษาในฐานะกายภาพที่่�มีองคาพยพชััดเจนในพื้้�นที่่�กายภาพ ซึ่่�งแนวทาง 

ข้้างต้้นเป็็นรากฐานของการเมืืองดิิจิิตอลที่่�ไม่่ได้้นิิยามในระนาบพื้้�นผิิว  

ซึ่่�งรากฐานเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้เราเข้้าใจพลวััตของการศึึกษาการเมืืองดิิจิิตอล 

ต่่อไป

	 ขณะเดีียวกัันสื่่�อทางสัังคมได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างประสบการณ์ ์

ร่่วมกัันของผู้้�ต้องการเห็็นการเปลี่่�ยนแปลง พวกเขามาอยู่่�ร่วมกัันเป็็นชุุมชน 

และขยายขอบเขตการเคลื่่�อนไหวจากร่่างกายมนุุษย์์ไปสู่่�ร่างกายที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์  

เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ให้้ภาพ เสีียง และแบบจำำ�ลองเสมืือนจริิง ทำำ�ให้้ร่่างกายมนุุษย์์ 

ที่่�ปรากฏในสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีสถานะ “เหนืือมนุุษย์์” คืือ ให้้ภาพ แสง เสีียง 

จัังหวะ ตลอดจนความสมจริิงที่่�เร้้าอารมณ์์ความรู้้�สึึก ทำำ�ให้้เกิิดอารมณ์์ที่่� 

เชื่่�อมต่่อกัันระหว่่างผู้้�คนที่่�หลากหลาย นำำ�ไปสู่่�การเคลื่่�อนไหวในประเด็็น 

ต่่างๆ (Hynnä, Lehto and Paasonen. 2019) การต่่อสู้้�ทางการเมืืองได้้เข้้าไป 

อยู่่�ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์มากขึ้้�น อีีกทั้้�งกลุ่่�มคนที่่�เคลื่่�อนไหวก็็เป็็นคนกลุ่่�มใหม่่ที่่� 

ก่่อตััวขึ้้�นมาในโลกออนไลน์์ภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงของเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  

พื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ที่่�มีีการต่่อสู้้�แย่่งชิิงและให้้ความหมายที่่� 
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หลากหลาย โดยพื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้เปลี่่�ยนนิิยามและการแสดงออกทางการ 

เมืืองลงให้้เหลืือเพีียงสิ่่�งที่่�เราเห็็นได้้จากการสัังเกตการใช้้โซเชีียลมีีเดีียของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลอย่่างมากจากความ 

สััมพัันธ์์ทางสัังคมในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลคืือปััจจััยหลัักที่่� 

ส่่งอิิทธิิพลต่่อการมีีส่่วนร่่วมและการกระทำำ�ทางการเมืืองบนโลกออนไลน์์ 

(Marin. 2011) การเมืืองกลายเป็็นเรื่่�องที่่�มองไม่่เห็็น และการถกเรื่่�องการเมืือง 

ก็็จำำ�กัดในพื้้�นที่่�ส่วนตััวและที่่�สนิิทสนมกััน เฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�คนใช้้บััญชีีปลอม

หรืือนามแฝงเท่่านั้้�นที่่�เราจะพบการแสดงความเห็็นทางการเมืืองอย่่างตรงไ

ปตรงมาได้้ อีีกทั้้�ง โลกออนไลน์์ได้้สร้้างบรรทััดฐานทางสัังคมที่่�มีอิิทธิิพลต่่อ 

การที่่�คนคนหนึ่่�งจะตััดสิินใจอภิิปรายเรื่่�องการเมืือง โลกโซเชีียลมีีเดีียมัักเป็็น 

หนทางที่่�คนปฏิิสััมพัันธ์์และปฏิิสัังสรรค์์กัันในกลุ่่�มเล็็ก ๆ โซเชีียลมีีเดีียได้้ 

กลายมาเป็็นพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการทางการเมืืองในอีีกพื้้�นที่่�หนึ่่�ง (Miller. 2562)  

จะเห็็นได้้ว่่าความเปลี่่�ยนแปลงของการศึึกษากลุ่่�มคนทางการเมืือง และพื้้�นที่่� 

ทางการเมืืองมีีความเปลี่่�ยนแปลงมาอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้บริิบทของสัังคม 

ในขณะนั้้�น จากสัังคมชาวนาสู่่�สัังคมผู้้�ประกอบการ และการไร้้ตััวตนในโลก 

ออนไลน์์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นภููมิิทััศน์์การเมืืองที่่�เปลี่่�ยนไป

	 การเมืืองไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องในสภาหรืือเรื่่�องของผู้้�นำำ�ประเทศเท่่านั้้�น  

ยิ่่�งในยุุคที่่�เทคโนโลยีีรวมทั้้�งสื่่�อออนไลน์์ นัักการเมืืองหรืือผู้้�นำำ�มวลชนต่่าง 

ก็็ต้้องหาช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ไว้้วางใจได้้ เพื่่�อสื่่�อสาร ทำำ�ความเข้้าใจทุุกเรื่่�อง 

กัับประชาชนและมวลชนของตน ซึ่่�งสื่่� อสัังคมออนไลน์์อย่่างทวิิตเตอร์์  

ถืือเป็็นอัันดัับหนึ่่�งที่่�นิยมใช้้เป็็นช่่องทางการสื่่�อสาร ผู้้�ใช้้งานทวิิตเตอร์์เพิ่่�ม

ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยวััตถุุประสงค์์การใช้้งานที่่�แตกต่่างกัันไป โดยส่่วนใหญ่่ 

ทวิิตเตอร์์เป็็นหนึ่่�งในหลาย ๆ วิิธีีที่่�คนไทยนิิยมใช้้ในการติิดตามเรื่่�องราว 

ข่่าวสารและบทสนทนาสาธารณะ รวมถึึงใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างชุุมชน 

ออนไลน์์ด้้วย โดยบทความเรื่่�อง “Twitter ทำำ�ไมถึึงยัังสามารถครองใจผู้้�ใช้้งาน 
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ทั่่�วโลก” (18 มีีนาคม 2019 อ้้างอิิง : positioning) ซึ่่�งเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ 

bangkokbanksme.com บอกวิิธีีการใช้้งานทวิิตเตอร์์ของชาวไทยไว้้ด้้วย 

การพิิมพ์์แฮชแท็็ก (#) ยอดนิิยมที่่�ติดเทรนด์์แล้้วกดติิดตาม ซึ่่�งตอนนี้้�ใน 

โลกของสัังคมออนไลน์์ นี่่� เป็็นหนึ่่�งในหลาย ๆ วิิธีีที่่� คนไทยนิิยมใช้้ใน 

การติิดตามเรื่่� องราวข่่าวสารและบทสนทนาสาธารณะ ดัังนั้้� น ตอนนี้้�   

ทวิิตเตอร์์จึึงเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นบทสนทนาและกระแสสัังคม 

บนสื่่�อออนไลน์์ในประเทศไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับละคร วงการบัันเทิิง 

ดารา หรืือเหตุุบ้้านการเมืือง โดยเฉพาะที่่�ต้้องเรีียกว่่าเป็็นปรากฏการณ์์ได้้ 

เช่่นกััน เมื่่�อทุุก Hashtag บนเทรนด์์ทวิิตเตอร์์ของประเทศไทย ที่่�ไม่่ใช่่แค่่  

Top 5 แต่่ทะลุุไปถึึง Top 12 ต่่างเป็็นเรื่่�องราวเดีียวกัันทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็น 

กระแสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ทางการเมืืองที่่�เกิิดขึ้้�น 

	 ขณะที่่� Tag เกี่่�ยวกัับการเมืืองที่่�เป็็นกระแสแรง ๆ ในขณะนั้้�น  

แต่่ก็็จะเป็็นกระแสอยู่่�แค่่ช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งเท่่านั้้�น จะไม่่ค่่อยติิดเทรนด์ ์

แบบข้้ามวััน หรืือติิดพร้้อมกัันครั้้�งละหลายๆ Tag เหมืือนกัับในกรณีนีี้้�โดย 

#ทรงพระสเลนเดอร์์ กลายเป็็นกระแสมาแรงติิดเทรนด์์ทวิิตเตอร์์ของไทย 

ข้้ามคืืน หลัังจากที่่�ทููลกระหม่่อมหญิิงฯ ได้้เข้้าไปตอบคอมเมนต์์คนเข้้ามา 

ให้้กำำ�ลัังใจว่่าให้้อวยพรว่่า “ทรงพระสเลนเดอร์์” เกิิดภายใต้้บริิบทของ

พรรคไทยรัักษาชาติิที่่�เสนอทููลกระหม่่อมหญิิงอุุบลรััตนราชกััญญาเป็็น

แคนดิิเดตนายกรััฐมนตรีี ท่่ามกลางเสีียงวิิพากษ์์วิิจารณ์์จากฝ่่ายต่่าง ๆ  

และในดึึกของวัันที่่�  8 กุุมภาพัันธ์์ 2562 ที่่�มี  ีพระราชโองการไม่่ให้้ 

ทููลกระหม่่อมฯ เล่่นการเมืือง4 และผู้้�คนเข้้าไปให้้กำำ�ลัังใจในอิินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่่�งพื้้�นที่่�นี้้�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทููลกระหม่่อมใช้้แสดงวิิถีีชีีวิิตที่่�ผู้้�คนให้้ 

ความหมายว่่าท่่าน “ใกล้้ชิิดประชาชนและล้ำำ��สมััย”

4		ดูรายละเอียดพระราชโองการใน https://www.lapluangprangchannel.com/?p=11405
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 	 นอกจากนั้้�น ยัังตามมาด้้วยหลากหลาย Hashtag ทั้้�งเรื่่� อง 

ของการเลืือกตั้้�ง และตััวพรรคอย่่างไทยรัักษาชาติิก็็ติิดเทรนด์์แบบข้้ามคืืนด้้วย 

เช่่นกััน ที่่�สำำ�คััญไม่่ได้้มีีเฉพาะ Hashtag ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องราวการเมืือง 

โดยตรงเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีการเชื่่�อมโยงเรื่่�องราวไปกัับตััวละครของภาพยนตร์์

ซููเปอร์์ฮีีโร่่ต่่าง ๆ เช่่น #แม่่มาแล้้วธานอส #Captain Marvel, #End Game 

หรืือแม้้แต่่ซี่่�รีส์์ดัังอย่่าง #Game of Thrones ทำำ�ให้้เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการเมืือง 

ซึ่่�งคนไทยส่่วนใหญ่่อาจจะมองว่่าน่่าเบื่่�อหรืือไม่่ให้้ความสนใจมากนััก กลาย

เป็็นกระแสที่่�ได้้รัับความสนใจจากวงกว้้างเป็็นอย่่างมากในช่่วงเวลานี้้� (Brand 

Buffet. 2562)

	 แต่่ในขณะเดีียวกัันกลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยมและผู้้�สููงอายุุที่่�หวั่่�นเกรง

กระแสของคนรุ่่�นใหม่่ ก็็ได้้มีีการแชร์์ข้้อความในพระราชโองการผ่่านไลน์์ 

และเฟสบุ๊๊�คกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อตอกย้ำำ��คุุณค่่าและถ้้อยคำำ�ของพระราชโองการ

ฉบัับนั้้�น ซึ่่�งเป็็นจุุดพลิิกผัันให้้กลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยมที่่�ยัังลัังเลใจว่่าจะเลืือกพรรค 

ประชาธิิปััตย์์ พรรคเสรีีรวมไทยหัันมาเลืือกพรรคพลัังประชารััฐที่่�นำำ�โดย 

พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา อย่่างถล่่มทลาย ทำำ�ให้้พรรคพลัังประชารััฐ 

สามารถชนะเลืือกตั้้�งทั้้�งในเขตภาคใต้้ ภาคกลาง และกรุุงเทพฯ ที่่�ถือว่่าเป็็น 

“เขตวััฒนธรรมไทย” และเป็็นฐานที่่�มั่่�นของกลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยม อีีกทั้้�งส่่งผล

ให้้พรรคประชาธิิปััตย์์ที่่�เคยเป็็นพรรคของกลุ่่�มอนุุรัักษ์์นิิยมพ่่ายแพ้้อย่่าง 

ราบคาบ แม้้แต่่ในพื้้� นที่่� กรุุงเทพฯ ที่่� เป็็นพื้้� นที่่� ฐานเสีียงสำำ�คััญพรรค 

ประชาธิิปััตย์์กลัับไม่่ได้้รัับเลืือกตั้้�งแม้้แต่่ที่่�นั่่�งเดีียว5

5		สนทนากับอาจารย์ท่านหนึ่งก่อนเลือกต้ัง ซึ่งมีความคิดอนุรักษ์นิยม ที่เห็นว่าพรรค 

ประชาธิปัตย์ไม่ใช่ทางเลือกแล้ว ส่วนพรรคอนาคตใหม่กับเพื่อไทยก็ไม่ใช่แนวทางที่ท่าน 

เห็นด้วย จึงคิดจะเลือกพรรคเสรีรวมไทย แต่พอพระราชโองการฉบับน้ีออกมาได้หัน 

ไปเลือกพรรคพลังประชารัฐที่ท่านเคยวิจารณ์และไม่เคยคิดว่าเป็นตัวเลือก โดยให้เหตุผลว่า 

“ต้องการรักษาสถาบัน” แสดงให้เห็นว่าภายใต้การสร้างวาระทางการเมืองผ่านโลกออนไลน์  

ได้ชักนำ�วาระทั้งเฉพาะหน้าและระยะยาวของแต่ละกลุ่มอย่างพลิกความคาดหมายจาก 

การเมืองแบบเดิมที่ยึดโยงตัวบุคคลในพื้นที่มาเป็นการเมืองของอุดมการณ์มากขึ้น



15การเมืองดิจิทัล : การเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่ในโลกเสมือน

ชัยพงษ์ สำ�เนียง

	ส่ วนเมื่่�อวัันที่่� 7 มีีนาคม 2562 เมื่่�อศาลรััฐธรรมนููญมีีคำำ�ตัดสิิน 

ให้้ยุุบพรรคไทยรัักษาชาติิ จากเหตุุการณ์์เมื่่�อวัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ ที่่�ทางพรรค 

ได้้เสนอชื่่�อทููลกระหม่่อมหญิิงอุุบลรััตนราชกััญญา สิิริิวััฒนาพรรณวดีี 

เป็็นเคนดิิเดตนายกรััฐมนตรีีของพรรค แฮชแทค #ยุุบให้้ตายก็็ไม่่เลืือกลุุง 

ติิดเทรนด์์อัันดัับหนึ่่�งบนทวิิตเตอร์์ ซึ่่�งชาวเน็็ตเลืือกใช้้แฮชแทคนี้้�เพื่่�อแสดง

ความไม่่พอใจต่่อการกระทำำ�ที่่�พวกเขาเห็็นว่่าเป็็นความพยายามกำำ�จััดคู่่�แข่่ง 

ทางการเมืือง นอกจากนี้้�ชาวเน็็ตยัังโพสข้้อความส่่งเสริิมให้้แต่่ละคนออกไป

ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง และเมื่่�อสััปดาห์์ที่่�แล้้ว เมื่่�อพล.อ.ประยุุทธ์์กล่่าวว่่าตนมีีลููก 

68 ล้้านคน ชาวเน็็ตก็็ต่่อต้้านผ่่านแฮชแทค #ใครลููกมึึง นอกจากนี้้�ระบบ 

แฮชแทคยัังเป็็นระบบจััดระเบีียบข้้อมููลที่่�มวลชนเป็็นผู้้�จััดการ แฮชแทค 

#เลืือกตั้้�งนอกราชอาณาจัักรติิดเทรนด์์ตลอดทั้้�งสััปดาห์์ในขณะที่่�ผู้้�มีีสิิทธิิ 

เลืือกตั้้�งในต่่างประเทศแบ่่งปัันเรื่่�องราวอุุปสรรคที่่�พวกเขาต้้องพบเจอใน 

การลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง ตั้้�งแต่่กรณีีบััตรเลืือกตั้้�งหาย บััตรเลืือกตั้้�งที่่�ลง 

คะแนนแล้้วถููกไปรษณีีย์์ตีีกลัับ หรืือการต้้องยืืนรอกว่่าหลายชั่่�วโมงที่่�หน่่วย 

เลืือกตั้้�ง และเมื่่�อวัันอาทิติย์์ที่่�ผ่านมา ชาวเน็็ตก็็ใช้้แฮชแทค #เลืือกตั้้�งล่่วงหน้้า 

เพื่่�อเตืือนกัันและกัันถึึงอุุปสรรคที่่�อาจจะเกิิดได้้ในการไปเลืือกตั้้�งและข้้อควร 

ระวัังต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่การบอกให้้เตรีียมตััวรอคิวินาน ไปจนถึึงให้้ตรวจสอบว่่าตน 

ได้้รัับบััตรเลืือกตั้้�งถููกเขตหรืือไม่่ นอกจากนี้้�ยัังมีีคำำ�แนะนำำ�ในการทำำ�ให้ ้

การไปเลืือกตั้้�งสะดวกสบายขึ้้�น เช่่นการแนะนำำ�ว่่าให้้ตรวจสอบข้้อมููลใน 

แอพลิิเคชั่่�น Smart Vote ก่่อนไปถึึงคููหา และให้้กำำ�ลังใจผู้้�ใช้้รายอื่่�น ๆ  ที่่�ต้อง

พบกัับการต่่อแถวรอเข้้าคููหาเป็็นเวลานานว่่าให้้ “นึึกถึึงหน้้าลุุงแล้้วรอต่่อไป”  

คนรุ่่�นใหม่่ที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�กัับโลกออนไลน์์มาตลอดยัังเป็็นกลุ่่�มคนที่่�สามารถ 

จััดการกัับข่่าวปลอมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่นเมื่่�อเร็็ว ๆ  นี้้� เมื่่�อมีีการลืือว่่า 

พรรคอนาคตใหม่่จะยกเลิิกบำำ�นาญข้้าราชการ ชาวทวิิตเตอร์์ก็็สามารถ 

แก้้ข่่าวนี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็วและยัังมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องผ่่านฟัังก์์ชั่่�น 
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retweet อีีกด้้วย ดัังนั้้�นเมื่่�อมีีข้้อมููลถููกใส่่ลงไปในโลกออนไลน์์ก็็แทบจะ

มั่่�นใจได้้เลยว่่าจะมีีใครบางคนตรวจสอบว่่าข้้อมููลนั้้�นจริิงหรืือไม่่ (อัันนา 

หล่่อวััฒนตระกููล. 2562)

	 นอกจากนี้้� วัันที่่� 28 มีีนาคม 2562 ในโลกออนไลน์์ เกิิดแฮชเเท็็ก 

บััตรเกิิดใหม่่ในหีีบ ขึ้้� นอัันดัับ 1 เทรนด์์ทวิิตเตอร์์ไทย หลัังสำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการเลืือกตั้้�ง (กกต.) แถลงผลคะแนนการเลืือกตั้้�ง ส.ส. 100%  

อย่่างไม่่เป็็นทางการ แฮชเเท็็กบััตรเกิิดใหม่่ในหีีบ ขึ้้�นอัันดัับ 1 เทรนด์์ 

ทวิิตเตอร์์ประเทศไทย หลัังคณะกรรมการเลืือกตั้้�ง แถลงผลคะแนนการเลืือกตั้้�ง 

ส.ส. 100% อย่่างไม่่เป็็นทางการ (WorkPoint news. 2562) ซึ่่�งปฏิิกิิริิยาที่่� 

สะท้้อนผ่่านทวิิตเตอร์์แสดงให้้เห็็นถึึงความไม่่พอใจต่่อผลการเลืือกตั้้�ง  

รวมถึึงการตั้้�งคำำ�ถามต่่อความไม่่โปรงใส่่ของคณะกรรมการเลืือกตั้้�งอีีกด้้วย  

จะเห็็นว่่าพื้้�นที่่�ออนไลน์์ กรณีีของทวิิตเตอร์์ที่่� ไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้ 

สื่่�อสารเป็็นวลีีสั้้�น ๆ ได้้เข้้ามาเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คััญในการสื่่�อสารของคนรุ่่�นใหม่่  

ที่่�สื่่�ออารมณ์์ความรู้้�สึึกคัับข้้องใจ ความกดดัันทางการเมืือง แม้้จะยัังไม่่ 

สามารถประเมิินได้้ว่่าจะนำำ�มาสู่่�การปฏิิบััติิการทางการเมืืองแบบอื่่�น ๆ  

ในเวลาต่่อมาได้้มีีการประท้้วงในท้้องถนนจำำ�นวนมากกระจายทั่่�วทุุกภููมิิภาค 

ของประเทศ (กนกรััตน์์ เลิิศชููสกุุล. 2564) แต่่ทำำ�ให้้เปิิดโลกทางการเมืือง 

ที่่�เหนืือการควบคุุมของรััฐ เช่่นการวิิพากษ์์ประเด็็นที่่�อ่อนไหวต่่าง ๆ แสดง

ให้้เห็็นว่่าพื้้�นทวิิตเตอร์์ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ปลดปล่่อยของชาวทวิิภพที่่�รััฐยาก

จะจััดการ

4. ภูมิทัศน์การเมืองใหม่ของคนต่างรุ่นในพื้นที่ออนไลน์

	ภู ูมิิทััศน์์การเมืืองแบบใหม่่เกิิดภายเงื่่�อนไขที่่�ผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง 

ครั้้� งเพิ่่� มขึ้้� นเป็็นจำำ�นวนมากเป็็นประวััติิการณ์์ โดยเว็็บไซต์์ elect.in.th  

รายงานว่่าจำำ�นวนผู้้�ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งครั้้�งแรกในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไป ปีี 2554 
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คิิดเป็็น 1.96% ของจำำ�นวนผู้้�มีสิิทธิิเลืือกตั้้�งทั้้�งหมด แต่่ในปีี 2562 จำำ�นวน 

ผู้้�ใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งครั้้�งแรกกลัับเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 13.74% ของจำำ�นวนผู้้�มีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง

ทั้้�งหมด (อัันนา หล่่อวััฒนตระกููล. 2562) คิิดเป็็นจำำ�นวนคนรุ่่�นใหม่่ 7.3 ล้้านคน 

(ประชาชาติธุิุรกิิจ มปป.) หากวิเิคราะห์์โดยยึึดจำำ�นวนผู้้�มีสิิทธิิเลืือกตั้้�งที่่�ประกาศ 

อย่่างเป็็นทางการปีี 2560 เป็็นฐานแล้้วหารด้้วยจำำ�นวน ส.ส. ทั้้�งหมด 500 คน 

เราจะได้้คะแนนอยู่่�ที่่�ประมาณ 101,793 เสีียง ต่่อ ส.ส. 1 คน เมื่่�อนำำ�สัดส่่วน

คะแนนนี้้�ไปหารกัับจำำ�นวนผู้้�มีสิิทธิิเลืือกตั้้�งคนรุ่่�นใหม่่แล้้ว จะได้้จำำ�นวน ส.ส. 

ถึึง 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.8 ของจำำ�นวน ส.ส. ทั้้�งหมดในสภาผู้้�แทนราษฎร 

ในแง่่นี้้�จึึงเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่เป็็นฐานเสีียงสำำ�คััญในการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� 

ที่่�พรรคการเมืืองต่่าง ๆ พยายามจะช่่วงชิิงคะแนนให้้ได้้ พรรคการเมืือง 

ต่่าง ๆ เริ่่�มแข่่งขัันกัันออกมาชููจุุดขาย และนำำ�เสนอภาพลัักษณ์์คนรุ่่�นใหม่่ 

ของพรรคเพื่่�อดึึงคะแนนเสีียงจากผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งคนรุ่่�นใหม่่มากขึ้้�นนั่่�นเอง 

(ปุุรวิิชญ์์ วััฒนสุุข มมป.) ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�หลายเป็็นฐานเสีียงที่่�สำำ�คัญของพรรค 

อนาคตใหม่่ที่่�เสนอวาระใหม่่ ๆ ที่่�เข้้าถึึงความต้้องการของกลุ่่�มนี้้� เช่่น 

การเลิิกเกณฑ์์ทหาร ปลดล็็อกผลพวงของ คสช. สร้้างสวััสดิิการที่่�เท่่าเทีียม 

เป็็นต้้น อีีกทั้้�งพรรคอนาคตใหม่่มุ่่�งหาเสีียงผ่่านออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ   

ก่่อนยุุบพรรคมีีคนกดถููกใจในเพจพรรค 1,018,114 บััญชีี (Account) กดติดิตาม 

พรรค 1,240,718 บััญชีี (พรรคอนาคตใหม่่ มมป.) รวมทั้้�งมีีเพจสาขาพรรค 

ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ อีีกจำำ�นวนมาก ซึ่่�งยุุทธศาสตร์ส์ู้้�บน “อากาศ” ที่่�พรรค 

อนาคตใหม่่ใช้้เพื่่�อแย่่งชิิงฐานคะแนนของคนรุ่่�นใหม่่6 ขณะที่่�พรรคพลััง 

ประชารััฐที่่�มีีแนวคิิดอนุุรัักษณ์์นิิยมในเฟซบุ๊๊�กพรรคถึึงวัันที่่� 30 เมษายน 

2563 มีีคนกดถููกใจพรรคจำำ�นวน 179,189  บััญชีี กดติิดตามพรรค 192,325 

บััญชีี (พรรคพลัังประชารััฐ มมป.) จะเห็็นได้้ว่่าพรรคพลัังประชารััฐเน้้นการ 

หาเสีียงผ่่านเครืือข่่ายหััวคะแนน และใช้้กลยุุทธการเมืืองแบบเก่่าจึึงให้้ความ

สำำ�คัญกัับพื้้�นที่่�ออนไลน์์น้้อยกว่่าพรรคอนาคตใหม่่

6		สัมภาษณ์รองเลขาธิการพรรคอนาคตใหม่ ปัจจุบันเป็นเลขาธิการพรรคก้าวหน้า
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	 นอกจากนี้้�  การเติิบโตขึ้้� นของสื่่� อออนไลน์์ใหม่่ ๆ ที่่� เป็็น 

ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร ทำำ�ให้้ “การเมืืองในแบบพื้้�นผิิว” ลดความสำำ�คัญลง 

หรืือสามารถสื่่�อสารได้้เฉพาะบางกลุ่่�ม เช่่น บััญชีีผู้้�ในทวิิตเตอร์์ในไทยอย่่าง 

รวดเร็็ว จาก 2.7 ล้้านบััญชีี ในปีี 2557 เป็็น 4.1 ล้้านบััญชีี ในปีี 2562 

(บีีบีีซีีไทย 2562ก) รวมทั้้�งจำำ�นวนผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�คที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยใน พ.ศ. 2558 

มีีบััญชีีผู้้�ใช้้จำำ�นวน 35 ล้้านบััญชีี (ไอทีี 24 ชั่่�วโมง 2558) แต่่ในปีี 2562 

มีีบััญชีีผู้้�ใช้้จำำ�นวน 52 ล้้านบััญชีี7 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นมาเกืือบ 2 เท่่าในช่่วง 5 ปีี  

ซึ่่�งเทคโนโลยีีข้้างต้้นนำำ�มาสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนผลการเลืือกตั้้�งในระดัับหนึ่่�ง  

ที่่�ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�แย่่งชิิงของของกลุ่่�มการเมืืองต่่าง ๆ โดยเฉพาะพรรค 

อนาคตใหม่่ที่่� ได้้ปรัับการหาเสีียงในระดัับพื้้�นผิิวที่่�ต้ ้องอาศััยเครืือข่่าย 

ความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ไปสู่่�การต่่อสู่่�ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ที่่�อาศััยความสััมพัันธ์ ์

ใหม่่ ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิม และสามารถได้้รัับเลืือกตั้้�งเป็็นจำำ�นวนมาก  

อาจถืือว่่าภููมิิทััศน์์การเมืืองแบบเดิิม ๆ  ไม่่สามารถอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลง

การเลืือกตั้้�ง (2562) นี้้�ได้้อย่่างรอบด้้านอีีกต่่อไป (ดููเพิ่่�มใน, McCargo. 2020)

	 ความเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองในทศวรรษ 2560 ไม่่ได้้ 

เป็็นเพีียงการต่่อสู้้�ของคนรุ่่�นใหม่่กัับคนรุ่่�นเก่่าในเชิิงอายุุ แต่่ภููมิิทััศน์์ที่่� 

สำำ�คััญคืือ อุุดมการณ์์ที่่�เข้้ามาเป็็นตััวเชื่่�อมร้้อยคนกลุ่่�มต่่าง ๆ ให้้เข้้ามา 

เคลื่่�อนไหว เช่่นการกำำ�เนิิดพรรคอนาคตใหม่่ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ของคนที่่�ต้อง

การความเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งอายุุมากและอายุุน้้อย รวมทั้้�งเข้้ามาแทนที่่�พรรค

เพื่่�อไทยที่่�เน้้นการต่่อสู้้�ในเชิิงนโยบาย แต่่ไม่่ได้้มีีอุุดมการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ชัดเจน จากการสััมภาษณ์์ของสื่่�อและการลงพื้้�นที่่�ของผู้้�เขีียน ขอยกตััวอย่่าง 

คนต่่างรุ่่�นหลากอายุุที่่�เข้้ามาสนัับสนุุนพรรคอนาคตใหม่่ดัังนี้้�

7		https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-thailand/2019/09
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	 ชลธร8 อายุุ 23 ปีี เธอเป็็นล่่ามภาษาญี่่�ปุ่่�นที่่�มาร่่วมกิิจกรรม 

ครบรอบ 1 ปีีพรรคอนาคตใหม่่ เล่่าว่่า เธอสนัับสนุุนธนาธร เนื่่�องจากว่่า 

ในเวลานี้้�มันมีีแค่่คนนี้้�แล้้วที่่�เหมาะสม และเป็็นทางออกที่่�ดีที่่�สุด การทำำ�งาน 

นอกสภาคงเป็็นสิ่่�งที่่�คิิดว่่าเขาเลืือกแล้้วอาจจะเพราะอะไรก็็แล้้วแต่่ที่่�ทำำ�ให้้ 

เขาต้้องเลืือกอย่่างนั้้�น และก็็เคารพการตััดสิินใจ เพราะพรรคเขาก็็พููดถึึงว่่า 

การลงถนนก็็ไม่่ใช่่ทางออกที่่�ดีสุุด มัันอาจจะเกิิดการสููญเสีียอย่่างที่่�เคยเกิิดขึ้้�น 

ในอดีีต เธอมองว่่าการหนทางที่่�สุดโต่่งมัันไม่่เกิิดประโยชน์์ ซึ่่�งต้้องยอมรัับว่่า 

ในช่่วงที่่�เขาชุุมนุุมกััน ที่่�มีีสีีเสื้้�อ เสื้้�อแดง เสื้้�อเหลืือง “ตอนนั้้�นที่่�รู้้�ว่่าลุุงตู่่� 

(พล.อ.ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา หััวหน้้าคณะรััฐประหาร คสช.) เข้้ามาคืือดีีใจมาก 

รู้้�สึกว่่ามัันสงบ แล้้วเราก็็อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�มันมีีการประทะกััน ไม่่รู้้�ว่าตััวเอง 

จะโดนลููกหลงเมื่่�อไหร่่ แต่่พออยู่่�มาเรื่่�อย ๆ ก็็โกงกัันแบบไม่่อาย” ในส่่วน 

ของการประท้้วงในท้้องถนน เธอมองว่่าไม่่คุ้้�มและไม่่ควรทำำ� ซึ่่�งอาจจะเกิิด 

การสููญเสีียมากขึ้้�น อาจจะไม่่ใช้้แก๊๊สน้ำำ��ตาเหมืือนแต่่ก่่อน ไม่่ก็็อาจจะเป็็น 

กระสุุนจริิงอย่่างที่่�เคยมีีมาก็็ได้้

	 จากมุุมมองของชลธรเธอเห็็นว่่าการเมืืองควรจะอยู่่�ในระบบ 

ไม่่ต้้องลงสู่่�ท้้องถนน การต่่อสู้้�แบบสุุดโต่่งไม่่ก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางการเมืือง ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าก่่อนหน้้าที่่�เธอจะหัันมาให้้การสนัับสนุุนพรรค 

อนาคตใหม่่ เธอเคยสนัับสนุุนการรััฐประหารมาก่่อน กล่่าวได้้ว่่า หลัังการ 

รััฐประหาร พ.ศ. 2557 ต่่อเนื่่� องถึึงการบริิงานมาอย่่างยาวนานของ 

พล.อ.ประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา ได้้ทำำ�ให้้คนเปลี่่�ยนใจและเปลี่่�ยนข้้างทาง 

การเมืืองจำำ�นวนมาก หรืืออาจเรีียกว่่าปรากฏการณ์์ “ตาสว่่าง”

	ส่ วนธีีระมีีอาชีีพเป็็นนัักประชาสััมพัันธ์์ เขารู้้�จักพรรคอนาคตใหม่่ 

และตััดสิินใจเลืือก เนื่่�องจากเป็็นพรรคที่่�มีอุุดมการณ์์ชััดเจน และอุุดมการณ์์นี้้� 

ก็็มีีเพื่่�อประชาชนอย่่างแท้้จริิง เป็็นพรรคที่่�เห็็นคุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์  

8		ชื่อในรายงานชิ้นนี้เป็นชื่อสมมติทั้งสิ้น
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ดููจากสมาชิิกพรรค หรืือ ส.ส. ที่่�เขารัับสมััครรัับเลืือกตั้้�งก็็เป็็นคนที่่�มาจาก 

หลากหลายเชื้้�อชาติิ หลากหลายอาชีีพ หลากหลายเพศ และในอนาคต 

ยัังคาดหวัังว่่าในอนาคตประเทศไทยจะดีีขึ้้�น แต่่คงไม่่ใช่่เร็็ว ๆ  นี้้� เนื่่�องจากว่่า 

เราได้้นายกฯ คนเก่่า ซึ่่�งเราเห็็นผลงานเค้้ามาแล้้ว 5 ปีี ที่่�ผ่่านมาดููจากที่่� 

การให้้แนวคิิดวิิธีีการทำำ�มัันเอื้้� อแก่่ประโยชน์์นายทุุนมากกว่่าคนใน 

ประเทศ หรืือกรณีีของลุุงหนุ่่�ม ชาวปทุุมธานีีที่่�มีีอายุุกว่่า 67 ปีี ก็็มองใน

เชิิงอุุดมการณ์์เช่่นกัันว้้าพรรคอนาคตใหม่่ยึึดมั่่�นในระบอบประชาธิิปไตย  

ที่่�ผู้้�นำำ�ต้้องมาจากการเลืือกตั้้�งและความยิินยอมจากประชาชน ซึ่่�งมีีความ 

เหมาะสมตามประชาธิิปไตยและเป็็นไปตามวาระ เขามองว่่าธนาธรเป็็น 

คนเดีียวที่่� เสนอตััวเองเข้้ามาเป็็นทางออกโดยที่่�ไม่่ต้้องให้้ผู้้� คนต้้องมา 

เสีียเลืือดเสีียเนื้้�อ พรรคอนาคตใหม่่จึึงเป็็นตััวแทนของการต่่อสู้้�ในระบบ 

สภาที่่�เป็็นการต่่อสู้้�ทางการเมืืองที่่�สูญเสีียน้้อยที่่�สุด

	 อย่่างไรก็็ตาม ในส่่วนของการออกมาเคลื่่�อนไหวตามท้้องถนน 

นั้้�น เขามองว่่าเคลื่่�อนไหวตั้้�งแต่่ปีี 2550 เห็็นถึึงความเสี่่�ยงในการที่่�ประชาชน 

ออกมาเคลื่่�อนไหวในลัักษณะนี้้� หลายคนตาย หลายคนพิิการ ไม่่คุ้้�มค่่า 

เอาชีีวิิตไปเสี่่�ยง เล่่นการเมืืองในสภาดีีกว่่าสููญเสีียน้้อยกว่่า อีีกทั้้�ง เขาเห็็นว่่า 

เด็็กรุ่่�นใหม่่มีีความรู้้�เยอะและหลากหลายกว่่าคนรุ่่�นเขา เนื่่�องจากการพััฒนา 

ของเทคโนโลยีีที่่�ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลาย และนำำ�มา 

คิิดต่่อยอดเองได้้ ว่่าควรจะเชื่่�ออะไรไม่่เชื่่�ออะไร แต่่ระบบการศึึกษาการเป็็น

ตััวสำำ�คัญที่่�จะกำำ�หนดวิิธีีคิิดของเด็็กรุ่่�นใหม่่เช่่นกััน9

	 ในกรณีีของมนตรีี ชายวััย 77 ปีี10 ที่่�ปรึึกษาบริิษััทด้้านพลัังงาน  

ที่่�เคยให้้การสนัับสนุุนพรรคแนวสัังคมนิิยมอย่่างพรรคพลัังใหม่่ในช่่วงปีี  

2518-2519 เขาเล่่าว่่า ตอนแรกไม่่รู้้�จัักปิิยบุุตร แสงกนกกุุล เลขาพรรค 

9		งาน ‘1 ป ีอนาคตใหม่’ คกึคกั ผู้รว่มกจิกรรมหนนุทำ�งานในสภามากกวา่ขา้งนอก หวัน่สญูเสีย 

อีก https://prachatai.com/journal/2019/06/82866
10		บทสัมภาษณ์นี้คัดมาจากประชาไทในงานอยู่ไม่เป็น เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2562 ที่ JJ Mall
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อนาคตใหม่่ และธนาธร เขาเห็็นว่่าทำำ�ไมอายุุ 40 กว่่า ๆ  เก่่งกว่่าเราหลายเรื่่�อง 

ทั้้�งที่่�เราก็็จััดว่่าเก่่งแล้้ว เช่่นเขาพููดเรื่่�อง BOI สิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ  ที่่�เราให้้ต่่างชาติิ 

ทำำ�ให้้เราสููญเสีีย 2 แสนล้้านบาทต่่อปีี เขาพููดเรื่่�องความไม่่เป็็นธรรมของ 

กฎหมายโดยเฉพาะพวกองค์์กรอิิสระกลายเป็็นว่่ารััฐธรรมนููญที่่�ออกแบบ 

ให้้มีีองค์์กรอิิสระนึึกว่่าจะ Balance แต่่กลัับดููดเลืือดยิ่่�งกว่่ายุุง อีีกประเด็็น 

ที่่�สำำ�คัญคืือราชการไทยใหญ่่เทอะทะมากภาษีีที่่�เราเก็็บได้้เกืือบ 3 ล้้านล้้าน 

ต้้องเอามาใช้้จ่่ายเรื่่�องนี้้� 40 ปีี นอกจากนี้้�การครอบงำ��ของทหารก็็เป็็น 

อัันตราย 

	 นอกจากนี้้� มนตรีียัังมองว่่าแนวคิิดพรรคตอนแรกตั้้�งดููเป็็นตััว 

อัันตรายแต่่แท้้จริิงแล้้วก้้าวหน้้า ต้้องการเห็็นความเสมอภาคของผู้้�คน จึึงมีี 

การแต่่งเรื่่�องป้้ายสีีว่่าเป็็นคอมมิิวนิิสต์์ สุุดท้้ายพรรคโดนยุุบโดนทำำ�ลาย  

แนวคิดิของพรรคที่่�ก้าวหน้้าเป็็นอัันตรายต่่อกลุ่่�มทุุนบางกลุ่่�ม อำำ�มาตย์์บางคน 

จึึงมีีการสร้้างนิิยายทำำ�ลายล้้าง เขากล่่าวว่่าที่่�ชอบพรรคนี้้� นอกจากเรื่่�อง 

อุุดมการณ์์แล้้วก็็เพราะถููกรัังแก 

	ซึ่่� งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับเกน ล่่ามภาษาญี่่�ปุ่่�นวััย 36 ปีีที่่� 

สนใจการเมืืองตั้้�งแต่่สมััยเรีียนศิิลปศาสตร์์ธรรมศาสตร์์ แลกเปลี่่�ยนทาง 

การเมืืองกัับเพื่่�อนมาตลอด เขาเห็็นว่่าเห็็นว่่าพรรคอนาคตใหม่่เป็็นพรรค 

เดีียวที่่�กล้้าสู้้�เพื่่�อประชาชน ประชุุมสภาเห็็นชััดเจน มีีพรรคเดีียวที่่�กล้้าสวน 

พ.ร.ก.โยกย้้ายกำำ�ลัังพล โดยเมื่่�อก่่อนเขาเคยอ่่านหนัังสืือ “รู้้�ทัันทัักษิิณ” 

สมััยที่่�สนธิิ ลิ้้�มทองกุุล ทำำ�กิจกรรมใหม่่ ๆ แต่่ด้้วยข้้อจำำ�กััดของข้้อมููล 

ตอนนั้้�นมีีไม่่มาก อิินเทอร์์เน็็ตไม่่กว้้างเหมืือนทุุกวัันนี้้� ทำำ�ให้้รัับรู้้�ข้้อมููล 

ด้้านเดีียวแล้้วก็็เชื่่�อไม่่ได้้ดููด้้านอื่่�น คนจึึงเห็็นว่่าทัักษิิณเป็็นนายทุุนที่่�เห็็นแก่่ตััว  

กอบโกยแต่่ผลประโยชน์์เข้้าตััวเอง สนธิิเคลื่่�อนไหวจนเกิิดรััฐประหาร 2549  

ทัักษิิณต้้องออกนอกประเทศ แต่่ออกไปแล้้วบ้้านเมืืองแย่่กว่่าเดิิม เขาเริ่่�ม 

ตั้้�งคำำ�ถามตั้้�งแต่่ตอนนั้้�น และตั้้�งมาเรื่่�อย ๆ ดููจากสถานการณ์์การเมืืองและ 
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เรื่่�องคดีีความซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อประเทศในทางที่่�เลวร้้ายลง พรรคอนาคต 

ใหม่่สำำ�หรัับเขาจึึงเป็็นตััวแทนของฝ่่ายก้้าวหน้้า และมีีอุุดมการณ์์ที่่�เด็็ดเดี่่�ยว  

นอกจากนี้้�เกนยัังใช้้ทวิิตเตอร์์ในการสื่่�อสาร และรัับรู้้�ข้้อมููลต่่าง เขามองว่่า 

ทวิิตเตอร์์ “มัันเร็็วกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ”

	 ไม่่ต่่างจากหลาย ๆ คนที่่�เลืือกพรรคอนาคตใหม่่เพราะเป็็นตััว 

แทนของการเมืืองในเชิิงอุุดมการณ์์ รุ่่�งอรุุณ อาชีีพแม่บ่้้านเป็็นคนชั้้�นกลาง 

ระดัับกลาง อายุุ 75 ปีี เธอเคยออกมาเรีียกร้้องเลืือกตั้้�งก็็ออกมาชุุมนุุม  

เธอชอบพรรคอนาคตใหม่่เพราะมีอีุุดมการณ์์ที่่�ยึึดมั่่�นประชาธิิปไตย ซึ่่�งเธอ 

มองว่่าคนอาจวิิจารณ์์ว่่าเขาแรง เขาแข็็ง เพราะสัังคมไทยไม่่เคยเจอพรรค 

แบบนี้้�มาก่่อน จริิง ๆ  แล้้วเป็็นพรรคประชาธิิปไตยทั่่�วไปที่่�ทั่่�วโลกมีี ซึ่่�งเมื่่�อก่่อน 

เธอเคยเลืือกพรรคไทยรัักไทย เพื่่�อไทย เธอเล่่าว่่าผ่่านระบอบการเมืืองไทย 

มาเยอะเพิ่่�งได้้เจอพรรคอนาคตใหม่่ที่่�โดนใจ เป็็นพรรคที่่�มีอุุดมการณ์์หนัักแน่่น 

และให้้ประชาชนช่่วยสนัับสนุุนอุุดหนุุน อยู่่�ได้้เพราะประชาชนจริิง ๆ  นอกจากนี้้� 

เธอยัังเห็็นว่่าการรััฐประหารทำำ�ให้้ประเทศไม่่ก้้าวหน้้า

	ทั้้� งธีีระ ลุุงหนุ่่�ม มนตรีี เกน และรุ่่�งอรุุณต่่างเลืือกพรรคอนาคตใหม่่ 

จากจุุดยืืนทางการเมืืองในเชิิงอุุดมการณ์์ในระบอบประชาธิิปไตย ซึ่่� ง 

ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการเข้้าร่่วมเคลื่่� อนไหวต่่อสู้้� ในทางการเมืืองมาอย่่าง 

ยาวนาน อย่่างกรณีีของมนตรีีเคยสนัับสนุุนพรรคความคิิดฝ่่ายซ้้ายมาก่่อน 

อีีกทั้้�งตััวของธนาธร จึึงรุ่่�งเรืืองกิิจ หััวหน้้าพรรคอนาคตใหม่่ก็็เป็็นตััวแทน 

เชิิงสััญลัักษณ์์ของการต่่อสู้้�ในระบบที่่�มีีอุุดมการณ์์ อย่่างไรก็็ตามทั้้�งธีีระ 

และลุุงหนุ่่�มเห็็นว่่าการต่่อสู้้�ทางการเมืืองในท้้องถนนจะนำำ�มาสู่่�การสููญเสีีย 

ของมวลชน นอกจากนี้้�ลุุงหนุ่่� มยัังมองว่่าคนรุ่่� นใหม่่ทั้้� งในพรรคและที่่� 

เคลื่่�อนไหวทางการเมืืองต่่างมีีอุุดมการณ์์และความรู้้�ผ่่านการเข้้าถึึงข้้อมููล 

ข่่าวสารซึ่่�งต่่างจากยุุคของเขา 
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	 นอกจากนี้้�การติดิตามความเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง หรืือการใช้้ 

ชีีวิิตภายใต้้ระบบเผด็็จการจำำ�ลองมาอย่่างยาวนานยัังส่่งผลต่่อคนรุ่่�นใหม่่

ที่่�ต้้องการสร้้างเนื้้�อสร้้างตััว แต่่ด้้วระบบที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการเขยิิบฐานะทั้้�งทาง 

เศรษฐกิิจและทางสัังคม เขาจึึงมองว่่าพรรคอนาคตใหม่่เป็็นความหวััง  

(McCargo. 2020) เช่่นกรณีีของ เพชร โปรแกรมเมอร์์อายุุ 28 ปีี เขาชื่่�นชอบ 

พรรคอนาคตใหม่่เพราะเป็็นพรรคเดีียวที่่�กล้้าขััดขืืนต่่อทหาร มีีจุุดยืืนหนัักแน่่น 

เขาเพิ่่�งมาสนใจการเมืืองไม่่นานนี้้� ช่่วงก่่อนรััฐประหาร 2557 เหตุุที่่�สนใจก็็ 

เพราะอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแม้้จะสอนเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์แต่่ก็็สนใจการเมืือง 

มากพลอยให้้เขาสนใจไปด้้วย เขาไม่่ชอบทหารเพราะเขาเล่่นนอกเกม และ 

ที่่�ผ่่านมาผมไม่่เคยไปร่่วมชุุมนุุมกัับฝ่่ายไหนเลย แต่่ดููสื่่�อทั้้�งสองฝั่่�ง(เหลืือง/

แดง) แต่่ก็็รู้้�สึ ึกไม่่ค่่อยโอเคกัับทั้้�งคู่่�  ไม่่ว่่าจะเป็็นการปิิดสนามบิินหรืือ 

การขู่่�เผาบ้้านเผาเมืือง เขาไม่่เห็็นด้้วยกัับการใช้้ความรุุนแรง นอกจากนี้้� 

บรรยากาศในที่่�ทำำ�งานเขาก็็คุุยกัันได้้เรื่่� องการเมืือง แม้้คนก็็ไม่่ได้้ตื่่�นตััว 

กัันมากนััก รวมถึึงคนรอบตััวส่่วนใหญ่่ไม่่เอารััฐประหาร แต่่ไม่่ได้้เชีียร์์ 

อนาคตใหม่่ทุุกคน บางคนบอกว่่าอนาคตใหม่่ไม่่ค่่อยพููดเรื่่�องเศรษฐกิิจก็็

เลยไปเลืือกเศรษฐกิิจใหม่่ ซึ่่�งจะเห็็นว่่าคนในรุ่่�นของเขามองสถานการณ์ ์

ทางเศรษฐกิิจ หรืือนโยบายเป็็นตััวเลืือกที่่�สำำ�คัญ

	 นอกจากนี้้�เขายัังติิดตามการเมืืองก็็ติิดตามห่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�เพราะมีี 

การข่่มขู่่� คุุกคาม มีีคนที่่�อ้้างตััวเป็็นทหารบุุกถึึงโรงเรีียน และทวิิตเตอร์์ 

ก็็มีีการล่่ากััน ซึ่่�งเขามองว่่าหนทางที่่�ดีีที่่�สุุดคืือ “เก็็บตัังค์์ไปต่่างประเทศ 

น่่าจะดีีกว่่า”

	 ไม่่ต่่างจากบุ๋๋�ม ที่่�มีอาชีีพรัับจ้้าง อายุุ 48 ปีี เธอสนใจการเมืือง 

อยู่่�แล้้วแต่่ก่่อนหน้้านี้้�ไม่่ได้้ชอบพรรคไหนเพราะนโยบายไม่่ค่่อยได้้ช่่วย 

คนจน ส่่วนที่่�สนัับสนุุนพรรคอนาคตใหม่่เธอมองว่่าที่่�พรรคมีีนโยบายที่่� 

เกี่่�ยวกัับประชาชน โดยเฉพาะแรงงานเกษตรกรคนยากจน ไม่่ต่่างปััทมาวรรณ 
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ลููกจ้้างในโรงงาน อายุุ 59 ปีี เธอมองว่่าพรรคนี้้�เป็็นพรรคแห่่งความหวััง   

เธอรู้้�สึึกว่่าเข้้าถึึงมากกว่่าพรรคการเมืืองอื่่�น ๆ ที่่�ผ่่านมา แม้้แต่่พรรค 

เพื่่�อไทยซึ่่�งรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมได้้มากกว่่า โดยเธอรู้้�จัักพรรคอนาคตใหม่่และ 

นโยบายผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เธอกล่่าวว่่า “รู้้�หมดว่่าเขาจะทำำ�อะไร”

	 นอกจากนี้้�แนวทางนโยบายเพื่่�อคนชายขอบ หรืือคนที่่�ไม่่ถููกนัับ 

ก็็เป็็นทิิศทางหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้คนหัันมาเลืือกพรรคอนาคตใหม่่ ซึ่่�งพรรคที่่�ที่่�มีี 

นโยบายทำำ�นองนี้้�มั  ักถููกมองว่่าเป็็นพรรคฝ่่ายซ้้าย ดัังที่่�  ศิิริิลั ักษณ์์ 

พนัักงานบริิษััท อายุุ 26 ปีี เธอเล่่าว่่าติิดตามพรรคมาตั้้�งแต่่แรกผ่่านสื่่�อ 

ออนไลน์์ ทั้้�งทวิิตเตอร์์ เฟซบุ๊๊�ค เธอชอบเพราะเขาพููดในสิ่่�งที่่�คนอื่่�นไม่่พููด  

พููดในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในสัังคมแต่่คนส่่วนใหญ่่มองข้้ามหรืือเคยชิินทั้้�งที่่�ไม่่ 

ควรชิิน เช่่น เรื่่�องขยะ เรื่่�องคนทำำ�งานดููแลความสะอาด ซึ่่�งคนเหล่่านี้้�เป็็น 

คนไม่่ถููกนัับในทางการเมืือง รวมถึึงเธอได้้มีีโอกาสไปต่่างประเทศทั้้�งเกาหลีี  

ในญี่่�ปุ่่�น คนทำำ�งานทำำ�ความสะอาดถนนมีีความสุุขกัับงานของเขา เป็็น  

professional แต่่ของเราคนทำำ�งานได้้โอกาสน้้อยมาก ๆ อีีกทั้้�ง แม่่ของเธอ 

ทำำ�งานในกรุุงเทพฯ จึึงเห็็นว่่าคนเหล่่านี้้�ถููกมองข้้ามและโดนเอาเปรีียบ  

พรรคอนาคตใหม่่พููดเรื่่�องแรงงานเรื่่�องการดููแลคนกลุ่่�มอื่่�น ๆ เธอจึึงคิิดว่่า 

เป็็นตััวเลืือกที่่�ดีที่่�สุดในเวลานี้้� 11

11		ประชาไท สุ่มคุยกับคน ‘อยู่ ไม่ เป็น’ ในงานพรรคอนาคตใหม่ (2562)  https://prachatai.

com/journal/2019/11/85184
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ตาราง 1	 กลุ่มคนต่างสถานะที่เข้ามาเป็นมวลชนพรรคอนาคตใหม่

ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

ชลธร 23 ล่ามภาษาญี่ปุ่น เธอมองว่าธนาธรเหมาะสม 

และเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด โดย

เธอเคยติดตามการเคล่ือนไหว

ของเสื้อแดง 

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

ธีระ 25 นกัประชาสมัพนัธ์ เปน็พรรคทีม่อีดุมการณช์ดัเจน 

แ ล ะอุ ด มก า ร ณ์นี้ ก็ มี เ พื่ อ 

ประชาชนอย่างแท้จริง เป็น 

พรรคที่เห็นคุณค่าของความ 

เป็นมนุษย์

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

ลุงหนุ่ม

ปทุม

67 - ยึดม่ันตามระบอบประชาธิปไตย 

ท่ีผู้นำ�ต้องมาจากการเลือกต้ัง 

และความยินยอมจากประชาชน 

และธนาธร เ ป็นคนเ ดียว ท่ี 

เสนอตัวเองเข้ามาเป็นทางออก 

โดยท่ีไม่ต้องให้ผู้คนต้องมา 

เสียเลือดเสียเ น้ือ ออกมา 

เคล่ือนไหวตามท้องถนนน้ัน 

เขาออกมาเคล่ือนไหวต้ังแต่ปี 

50 เห็นถึงความเส่ียงในการท่ี 

ประชาชนออกมาเคล่ือนไหว

หนังสือพิมพ์

และส่ือต่างๆ 

ลุงมีข้อจำ�กัด

ในโลก

ออนไลน์
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ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

มนตรี 77 ที่ปรึกษาบริษัท

ด้านพลังงาน

40 ปีที่แล้วเป็นสมาชิกพรรค 

พลังใหม่ และเห็นถึงความไม่ 

เป็นธรรม รวมถึงนโยบาย 

ต่าง ๆ เรื่องพลังงานของพรรค

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

เพชร 28 โปรแกรมเมอร์ พรรคเดียวที่ ก ล้าขัดทหาร 

จุดยืนหนักแน่น เขาเพิ่งสนใจ 

การเมืองไม่นานมานี้ช่วงก่อน 

รัฐประหาร 2557 เล็กน้อย

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

บุ๋ม 48 รับจ้าง ชอบก็เพราะนโยบายของเขา 

ทีเ่กีย่วกบัประชาชน โดยเฉพาะ 

แรงงานเกษตรกรคนยากจน 

โดยสนใจการเมืองอยู่แล้ว  

แต่ก่อนหน้านี้ไม่ได้ชอบพรรค

ไหนเพราะนโยบายไม่ค่อยได้

ช่วยคนจน

สื่อออนไลน์

รุ่งอรุณ 75 แม่บ้าน

เป็นคนชั้นกลาง

ระดับกลาง

มีอุดมการณ์ที่ยึดมั่นประชาธิป

ไตยและมคีวามมัน่คงในเรือ่งนี ้

เมือ่กอ่นเลอืกพรรคไทยรกัไทย 

เพื่อไทย ตอนปี 53 หรือตอน 

เรียกร้องเลือกตั้ ง ก็ออกมา 

ชุมนุมด้วย อาจารย์ปิยบุตรก็ 

รู้จักมาก่อนบ้างเพราะติดตาม 

ผลงานวิชาการ เสวนาก็เคย 

ไปฟัง แต่ธนาธรเพิ่งรู้จักตอน 

ตั้งพรรค

สื่อออนไลน์
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ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

ปัทมา

วรรณ 

59 ลูกจ้างโรงงาน พรรคนีเ้ปน็พรรคแหง่ความหวงั เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

เกี้ย 36 ล่ามภาษาญี่ปุ่น พรรคนี้เป็นพรรคเดียวที่กล้าสู้ 

เพือ่ประชาชน ประชุมสภาเหน็ 

ชัดเจน มีพรรคเดียวที่กล้าสวน 

พ.ร.ก. โยกย้ายกำ�ลังพล สนใจ 

การเมืองตั้งแต่สมัยเรียนศิลป 

ศาสตร์ธรรมศาสตร์

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

วรรณ

กิจ

62 - สนับสนุนมาตั้งแต่ไทยรักไทย 
พลังประชาชน เพื่อไทยแล้ว  
แต่พวกเขามีข้อจำ�กัดในการ 
เดินทางต่อเพื่อเปลี่ยนโครง 
สรา้งของประเทศ พรรคอนาคต 
ใหม่เขาจะเปลี่ยนโครงสร้าง 
การบริหารงานของประเทศให้ 
ประชาชนส่ วนใหญ่มี สิทธิ์  
มีเสียงแท้จริง

สื่อออนไลน์

ศิริ

ลักษณ์

26  พนักงานบริษัท คิดว่าน่าสนใจ อยากรู้ว่าใน 

งานจะมีอะไรบ้าง ติดตาม 

พรรคมาตั้งแต่แรก ชอบเพราะ 

เขาพูดในสิ่ งที่คนอื่นไม่พูด  

พูดในสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม 

แต่คนส่วนใหญ่มองข้ามหรือ 

เคยชนิทัง้ทีไ่มค่วรชนิ เชน่ เรือ่ง 

ขยะ เรื่องคนทำ�งานดูแลความ 

สะอาด

เฟซบุ๊กและ

ทวิตเตอร์

(ที่่�มา: กลุ่่�มตััวอย่่างจากการสััมภาษณ์์ของประชาไท  2562ก; ข)
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	 กล่่าวได้้ว่่ากลุ่่�มคนที่่�เข้้าไปสนัับสนุุนพรรคอนาคตใหม่่สามารถ 

แยกออกเป็็นคน 2 กลุ่่�มใหญ่่ (ดููจากข้้อมููลข้้างต้้นและตาราง 1) คืือ กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง 

กลุ่่�มคนที่่�เคยเข้้าร่่วมเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง และเชื่่�อมั่่�นใน 

อุุดมการณ์์ระบบประชาธิิปไตย เคยสนัับสนุุนพรรคไทยรัักไทย พลัังประชาชน 

และเพื่่� อไทยมาอย่่างต่่อเนื่่� อง และเห็็นว่่าพรรคอนาคตใหม่่คืือพรรค 

ทางเลืือกในเชิิงอุุดมการณ์์ที่่� เข้้มแข็็ง จึึงหัันมาสนัับสนุุนพรรคนี้้� แทน 

กลุ่่�มที่่�สอง คนรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจการเมืือง และพึ่่�งจะสนใจการเมืือง คนกลุ่่�มนี้้� 

เชื่่�อมั่่�นว่่าธนาธรและพรรคอนาคตใหม่่จะสามารถบริิหารประเทศ และมี ี

อุุดมการณ์์ ทำำ�ให้้เป็็นความหวัังที่่�จะพััฒนาประเทศได้้ จากความชื่่�นชอบ 

ในหััวหน้้าพรรค หรืือคนอื่่�น คนกลุ่่�มนี้้�ได้้เข้้ามาร่่วมเคลื่่�อนไหวกัับพรรค 

ในลัักษณะต่่าง ๆ ผ่่านทางเครืือข่่ายออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ 

และผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ รวมทั้้� งเป็็นฐานคะแนนในการเลืือกตั้้� ง 

ส่่งผลให้้พรรคได้้รัับคะแนนจำำ�นวนมาก โดยอาชีีพร่่วมกัันของผู้้�สนัับสนุุน 

เป็็นอาชีีพอิิสระ ที่่�ไม่่ยึึดโยงอยู่่�ในระบบราชการที่่�ได้้ประโยชน์์จากการ 

รััฐประหาร เขาเหล่่านี้้�อยู่่�ในภาคที่่�มีีความเสี่่�ยงแตกต่่างกััน ไม่่มีีอภิิสิิทธิ์์� 

ในเรื่่�องต่่าง ๆ มากนััก จึึงมีีความหวัังว่่าระบอบประชาธิิปไตยจะสร้้าง 

ทางเลืือกและเสรีีภาพในชีีวิิต ดัังกรณีีที่่�ปััทมาวรรณบอกว่่า “พรรคนี้้�เป็็น 

พรรคแห่่งความหวััง” (McCargo. 2020) จะเห็็นว่่าคนที่่�สนัับสนุุนพรรค 

อนาคตใหม่่ไม่่ได้้มีีแต่่คนรุ่่� นใหม่่ในสื่่� อออนไลน์์ต่่าง ๆ เท่่านั้้� น แต่่มีี 

คนหลากอายุุ หลายชนชั้้�นแต่่มีีอุุดมการณ์์คล้้าย ๆ กััน พรรคอนาคตใหม่่ 

โดยนััยนี้้�จึึงเป็็นตััวแทนอุุดมการณ์์ฝ่่ายก้้าวหน้้า จนมีีคำำ�กล่่าวว่่าเขาคืือ 

“ทายาทของคณะราษฎร”12 ที่่�เป็็นทั้้�งทิิศทางธงนำำ�ของการเปลี่่�ยนแปลง 

และข้้อกล่่าวหาว่่าล้้มเจ้้าอยู่่�ในทีี (อนุุสรณ์์ อุุณโณ. 2564)

12		สัมภาษณ์นักเรียน นักศึกษาในค่ายพรรคอนาคตใหม่เม่ือวันที่ 17-18 มกราคม 2563 ณ 

อำ�เภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่
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ชัยพงษ์ สำ�เนียง

5. สรุป

	ลั ักษณะทางการเมืืองในช่่วงนั้้�นการเมืืองที่่�สััมพัันธ์์กัับระบบ 

ตััวแทนในช่่วงเปลี่่�ยนแปลงการปกครองในทศวรรษ 2470-2520 ซึ่่�งแม้้จะ 

พััฒนาการทางการเมืืองที่่� ประชาชนกลุ่่� มต่่าง ๆ ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ในหลายรููปแบบ แต่่ก็็ไม่่สามารถกำำ�หนดทิิศทางการเมืืองได้้ การเมืืองสััมพัันธ์์ 

กัับกลุ่่�มชนชั้้�นนำำ�ไม่่กี่่�กลุ่่�มที่่�หมุุนเวีียนเปลี่่�ยนหน้้าเข้้ามาในโครงสร้้างอำำ�นาจ  

แต่่ภายหลัังทศวรรษ 2520 มีีขบวนการภาคประชาชนเข้้ามาคานอำำ�นาจรััฐ 

และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมให้้ประชาชน และจุุดพลิิกกลัับของดุุลอำำ�นาจที่่�สำำ�คัญ  

คืือ การออกแบบโครงสร้้างทางการเมืืองในรััฐธรรมนููญ 2540 ที่่�เป็็น 

“การเมืือง/ประชาธิิปไตยที่่�กินได้้” ก่่อให้้เกิิดนโยบายประชานิิยมทำำ�ให้้เกิิด 

ขบวนการเคลื่่�อนไหวของคนรากหญ้้าในชนบทอย่่างกว้้างขวาง  แต่่อย่่างไร 

ก็็ตามการเมืืองใน 3 ทศวรรษที่่�ผ่านมาเป็็นการเมืืองของขบวนการเคลื่่�อนไหว 

ในพื้้�นที่่� สััมพัันธ์์กัับโครงสร้้างอำำ�นาจและการจััดตั้้�งมวลชนอย่่างซัับซ้้อน 

	พื้้�  นที่่� ออนไลน์์ได้้เปิิดพื้้� นที่่� ให้้คนที่่�แตกต่่างกัันในแง่่สถานะ  

ความคิิด และวิิถีีชีีวิิต เข้้ามาเชื่่�อมต่่อกัันด้้วยความสนใจ หรืือประเด็็น 

ร่่วมกัันในหลายระดัับ และสามารถสร้้างพื้้�นที่่�การเมืืองของการเคลื่่�อนไหว  

เชื่่�อมต่่อกัันในการเลืือกตั้้�ง ซึ่่�งจะเห็็นว่่าการเลืือกตั้้�งวัันที่่� 24 มีีนาคม 

2562 พรรคการเมืืองต่่าง ๆ ได้้ใช้้พื้้�นที่่�ออนไลน์์ในการหาเสีียงอย่่างเข้้มข้้น  

โดยเฉพาะพรรคอนาคตใหม่่ที่่�ได้้รัับเลืือกตั้้�งจำำ�นวนมาก ซึ่่�งการต่่อสู้้�ใน 

โลกออนไลน์์ได้้กลายมาเป็็นสมรภููมิิสำำ�คััญในการสร้้างวาระทางการเมืือง 

และสถาปนาอำำ�นาจนำำ�ของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ พื้้�นที่่�การเมืืองในระดัับพื้้�นผิิวแม้้

จะมีีความสำำ�คัญ เช่่น กรณีีของการตั้้�งเวทีีปราศรััยหาเสีียงที่่�เป็็นกระบวนการ 

ทางการเมืืองแบบเก่่าก็็ลดความสำำ�คัญลงไป แสดงให้้เห็็นว่่าการเมืืองในสอง

ระนาบคืือ พื้้�นที่่�ออนไลน์์ในกรณีีของพรรคอนาคตใหม่่ และการเมืืองพื้้�นผิิว 

ในกรณีีของพรรคเพื่่�อไทยและพรรคพลัังประชารััฐ ต่่างแย่่งชิิงพื้้�นที่่�กันอย่่าง 
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มีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการเข้้าถึึงสื่่�อและอายุุ ที่่�นำำ�ไปสู่่�ทััศนคติิทาง 

การเมืืองที่่�แตกต่่างกัันของคนกลุ่่�มต่่าง ๆ ในสัังคมไทย

	พื้้� นที่่�ออนไลน์์มีีความสำำ�คัญและเป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ในการสื่่�อสารของ 

คนกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้ามาสร้้างนิิยามและความหมาย เป็็นสมรภููมิิของ 

การต่่อสู้้�ใหม่่ ไม่่มีีฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดที่่�จะสามารถผููกขาดวาระที่่�จะเสนอได้้  

ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�การเปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองใหม่่ในสัังคมไทย ที่่�คนหน้้าใหม่ ่

ทางการเมืืองได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�กระทำำ�การได้้อย่่าง 

อิิสระโดยสััมพััทธ์์ แม้้ว่่าพื้้�นที่่�ออนไลน์์ของช่่วงวััยต่่าง ๆ จะแตกต่่างกัันโดย 

คนที่่�อายุุน้้อยอาศััยพื้้�นที่่�ทวิิตเตอร์์และเฟซบุ๊๊�คในการติิดต่่อสื่่�อสาร ซึ่่�งพื้้�น

ที่่�ทั้้�งสองแบบเป็็นพื้้�นที่่�ของการปะทะประสานไม่่มีีใครควบคุุมประเด็็นใน 

การถกเถีียงได้้ ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากกรณีีของเอนก เหล่่าธรรมทััศน์์ที่่�เข้้ามาสู่่�พื้้�นที่่� 

ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ท้้ายที่่�สุุดไม่่สามารถสร้้างอำำ�นาจนำำ�ในการเสนอประเด็็นได้้  

กลายเป็็นเพีียงคนแก่่ในโลกออนไลน์์ทั้้�งที่่�ก่อนหน้้านี้้�เขาอยู่่�ในสถานะปััญญา

ชนที่่�มีพลัังในการกำำ�หนดทิิศทางของสัังคม แตกต่่างจากเสรีีพิิสุุทธิ์์� เตเมีียเวส 

ที่่�สามารถสร้้างตััวตนใหม่่ในพื้้�นที่่�ใหม่่และกลายเป็็นขวััญใจวััยรุ่่�น ซึ่่�งแสดงให้้ 

เห็็นว่่าพื้้�นที่่�การเมืืองในโลกออนไลน์์ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�ที่่�อาศััยที่่�เป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อน 

แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับประเด็็นที่่�นำำ�เสนอด้้วยอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	 อาจกล่่าวได้้ว่่าอายุุในโลกออนไลน์์ “อายุุเป็็นเพีียงตััวเลข” เพราะ 

การกำำ�หนดทิิศทางการเมืืองของคนแต่่ละกลุ่่�มขึ้้�นอยู่่�กับทััศนคติิ และวิิถีีชีีวิิต 

ที่่�คนกลุ่่�มต่่าง ๆ ประสบพบเจอ อาทิิเช่่น คนที่่�ชื่่�นชอบพรรคอนาคตใหม่่ที่่�

มีีทุุกเพศทุุกวััย และส่่วนหนึ่่�งคืือกลุ่่�มเสื้้�อแดงเดิิม ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลง 

การเมืืองในระดัับโครงสร้้างที่่�หั ันมาเลืือกพรรคอนาคตใหม่่แทนพรรค 

เพื่่�อไทย เพราะเห็็นว่่าพรรคอนาคตใหม่่มีีแนวทางที่่�ชัดเจนกว่่าพรรคเพื่่�อไทย 

ในเรื่่�องการปฏิรูิูปทหาร สถาบัันพระมหากษััตริย์ิ์ ฯลฯ สื่่�อออนไลน์์เป็็นเหมืือน 

สื่่� อและพื้้�นที่่�ที่่�ทำ  ำ�ให้้คนที่่�มี ีความสนใจในเรื่่� องเดีียวกัันสามารถเข้้ามา 
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ปฏิิสัังสรรค์์กัันมากขึ้้� น อีีกทั้้� งเป็็นพื้้�นที่่� เปิิดที่่�ทุ ุกคนจะหลุุดพ้้นไปจาก 

การควบคุุมของรััฐและอำำ�นาจในโครงสร้้างปกติิ

	 เห็็นได้้จากกรณีีของทวิิตเตอร์ท์ี่่�ไม่่สามารถระบุตุััวตนได้้ สื่่�อสาร 

เป็็นวลีีสั้้�น ๆ ที่่�คนรุ่่�นใหม่่ได้้สร้้างเป็็นพื้้�นที่่�ในการสื่่�อสารและแสดงปฏิิกิิริิยา 

ต่่อการเมืืองในสภาวะต่่าง ๆ ซึ่่�งคนที่่�จะเข้้าใจสารนั้้�น ต้้องมีีฐานคิิดและอาร

มณ์์ร่่วมบางอย่่างในกรณีีนั้้�น ๆ  ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�ปฏิิบััติิการบางอย่่างเช่่น  #โตแล้้ว 

เลืือกเองได้้ ที่่�สื่่�ออารมณ์์ความรู้้�สึกคัับข้้องทางการเมืือง และเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่� 

ทำำ�ให้้พรรคอนาคตใหม่่รัับเลืือกตั้้�งจำำ�นวนมากเกิินกว่่าที่่�คาดหมาย พื้้�น 

ทวิิตเตอร์์ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ปลดปล่่อยของชาวทวิิภพที่่�รััฐยากจะจััดการ 

การเปลี่่� ยนภููมิิทััศน์์ทางการเมืืองไทยภายใต้้เครื่่� องมืือการสื่่� อสารที่่�  

หลากหลาย นำำ�มาสู่่�การต่่อสู้้�ในเชิิงอุุดมการณ์์ที่่�ชััดเจน มิิได้้เป็็นการต่่อสู้้� 

ของคนต่่างรุ่่�นเท่่านั้้�น เพราะจะเห็็นในฝ่่ายต่่าง ๆ มีีกลุ่่�มคนที่่�หลากหลาย  

อีีกทั้้�งเป็็นการต่่อสู้้�ในโลกเสมืือนที่่�เหนืือการควบคุุมของรััฐ ไม่่มีีการผููกขาด 

การอธิบิายโดยฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่่างที่่�เป็็นมา แม้้ว่่าเครื่่�องมืือของแต่่ละฝ่่าย

จะเหมืือนกัันแต่่ก็็เข้้าถึึงกลุ่่�มคนต่่างกััน ซึ่่�งการต่่อสู้้�ครั้้�งนี้้�ได้้เปลี่่�ยนภููมิิทััศน์์ 

ทางการเมืืองไทยจาก 2 ทศวรรษก่่อนหน้้านี้้�อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	 แต่่ทศวรรษ 2560 ได้้เกิดิการเมืืองที่่�อาศััยโลกออนไลน์์ในการเชื่่�อม 

ต่่อสััมพัันธ์์และสร้้างพื้้�นที่่�เชื่่�อมร้้อยคนกลุ่่�มต่่าง ๆ เข้้ามาเคลื่่�อนไหวแบบ 

“ไร้้ตััวตน” (Anonymous) ส่่วนหนึ่่�งได้้ขยายพื้้�นที่่�เหนืือการควบคุุมของรััฐและ 

สร้้างการเชื่่�อมต่่อผ่่านสื่่�อแบบต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�การเมืืองขยายตััวกว้้างขวาง 

ออกไป ภููมิิทััศน์์การเมืืองในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ได้้นำำ�มาสู่่�การเคลื่่�อนไหวที่่�ไร้้ตััวตน 

และไม่่จำำ�กัดขอบเขต ส่่งผลให้้เกิดิการเคลื่่�อนไหวไร้้รููปแบบ ปราศจากการจััดตั้้�ง 

ซึ่่�งต่่างจากการเมืืองในทศวรรษก่่อนหน้้านี้้�
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บทคัดย่อ

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นหนึ่่�งในอาชีีพที่่�จำำ�แนกเป็็นแรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการ คนกลุ่่�มนี้้�ประสบกัับช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม  

เนื่่�องจากไม่่มีีนโยบายและมาตรการใดที่่�จััดไว้้เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพนี้้� จึึงใช้้ 

วิิธีีการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเชิิงพรรณนา จััดทำำ�ตารางไขว้้ความสััมพัันธ์์ 

ของตััวแปร และทดสอบ chi-square เพื่่�ออธิิบายสถานการณ์์ทางอาชีีพ 

และรายการการคุ้้� มครองทางสัังคมของผู้้�ขั ับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างใน 

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า การจดทะเบีียนหรืือไม่่จดทะเบีียนผู้้�ขั  ับรถ 

จัักรยานยนต์ร์ัับจ้้าง และการจำำ�แนกสถานะแรงงานทางการและไม่่เป็็นทาง 

การมีีผลต่่อการเข้้าถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม อีีกทั้้�งมาตรการช่่วยเหลืือ 

ในภาวะฉัับพลัันโคโรนาไวรััส พบว่่า เกณฑ์์การคััดกรองใช้้ฐานคิิดของความ 

ยากจน ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม ในแง่่ของผู้้�ที่่�ได้้รัับ 

รายการสิทิธิิประโยชน์์ และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  เช่่น รายได้้ เงินิออม และสินิทรััพย์์ 

ส่่วนท้้ายของบทความจึึงเสนอให้้เห็็นว่่าภาครััฐควรทบทวนทิิศทางของ 

การบริิหารและนโยบายสัังคม ทั้้�งวิิธีีคิิด บทบาทของสถาบัันต่่าง ๆ และ 

เครื่่�องมืือของการคุ้้�มครองทางสัังคม

คำำ�สำำ�คัญ:	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง, การคุ้้�มครองทางสัังคม, สวััสดิิการ 

	สั งคม, แรงงานไม่่เป็็นทางการ
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Abstract

	 An example of an informal worker’s occupation is a  

motorcycle taxi driver. This group faces various coverage gaps in social 

protection due to the lack of specific policies and regulations related 

to this occupation. This article uses a survey method and statistical 

analysis techniques like descriptive statistics, cross-tabulation analysis, 

and the chi-squared test to describe occupational situations and social 

protection programs for motorcycle taxi drivers in Bangkok. The results 

of social protection accession include motorcycle taxi driver registration 

or non-registration and formal/informal status classification. Furthermore, 

findings show that poverty-base selection criteria as a consequence 

of social protection disparities in characteristics of receivers, benefit 

schemes, and conditions such as income, savings, and assets. The 

conclusion of the article is that the public sector should reassess the 

direction of social policy and governance, including the outlook, role of 

institutions, and social protection instruments.

Keywords:	 Motorcycle taxi drivers; Social protection; Social welfare;  

		  Informal workers
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1. บทนำ�

	 การศึึกษาของบทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการวิิจััยเกี่่� ยวกัับ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง เดิิมทีีผู้้�ขัับรถ 

อาชีีพนี้้�มีีจำำ�นวนมากถึึง 100,000 คนก่่อนปีี 2015 แต่่ช่่วงปีี 2558-2563  

มีีแนวโน้้มของผู้้�ขับรถอาชีีพนี้้�ลดลงถึึง 4.33% ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีจำำ�นวน 

84,889 คน ในจำำ�นวนนี้้�ยังไม่่นัับรวมผู้้�ขับรถที่่�เช่่าเสื้้�อหรืือไม่่ได้้จดทะเบีียน 

ถููกต้้องตามกฎหมาย แล้้วจำำ�นวนยัังมีีแนวโน้้มจะลดลงเรื่่�อย ๆ (กลุ่่�มสถิิติิ 

การขนส่่ง กองแผนงาน, 2563) เพราะจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการลดลงและระยะทาง 

บริิการมัักอยู่่�ในซอยหรืือแหล่่งที่่�พัักอาศััยใกล้้เคีียงมากกว่่ารัับจ้้างวิ่่�งระยะ 

ทางไกล ขณะที่่�รถไฟฟ้้าเชื่่�อมต่่อไปตามจุุดต่่าง ๆ  ในแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย สถานีี 

ขนส่่งไม่่ได้้ตั้้�งอยู่่�เฉพาะเขตเมืืองเหมืือนเมื่่�อทศวรรษก่่อน จากกรณีีศึึกษาใน

งานวิิจััยพบผู้้�ขัับรถที่่�แต่่เดิิมรัับส่่งผู้้�โดยสารย่่านภาษีีเจริิญเคยใช้้บริิการส่่งที่่� 

สถานีี BTS บางหว้้า แต่่ปััจจุุบัันมีี MRT มาถึึงบริิเวณนี้้�แล้้ว ส่่งผลให้ ้

ผู้้�โดยสารไม่่ใช้้บริิการวิ่่�งระยะทางไกลเช่่นเดิิม จึึงกระทบต่่อรายได้้และ 

ความมั่่�นคงทางอาชีีพ ผู้้�ขัับรถบางคนต้้องหางานอื่่�นเสริิม เช่่น รัับส่่งพััสดุุ 

ให้้ร้้านค้้าที่่�รู้้�จักกัันส่่วนตััว หรืือสมััครใช้้แอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่งอาหาร เป็็นต้้น

	 การทำำ�ให้้เป็็นเมืืองและเชื่่�อมต่่อด้้วยระบบขนส่่งมวลชนสาธารณะ 

ในรููปแบบใหม่่เป็็นปรากฎการณ์์ที่่�สะท้้อนว่่า การขยายตััวของเมืืองทำำ�ให้้เกิิด 

การพััฒนาเศรษฐกิิจเชิิงพื้้�นที่่� ถึึงอย่่างไรมีีคนตััวเล็็กตััวน้้อยเช่่นเดีียวกัับ 

ผู้้�ขัับรถกลุ่่�มนี้้� ต้้องเผชิิญผลกระทบทางอ้้อม ทั้้�งยัังสามารถดำำ�รงชีีวิิตและ 

ทำำ�งานในเมืือง และบางคนปรัับตััวไม่่ได้้เพราะขาดความรู้้�และความสามารถ 

ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล แม้้ว่่ากรณีีของการใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถ  

(ride-hailing applications) เหมืือนเป็็นทางเลืือกที่่�มีลัักษณะของใกล้้เคีียงกััน 

แต่่ปััญหาของการทำำ�งานนี้้�ยั  ังมีีความคลุุมเครืือหลายเรื่่� องที่่�ยิ บย่่อย  

เนื่่�องจากขาดการจำำ�กััดความสถานะทางอาชีีพและการจ้้างงานที่่�ชััดเจน 
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สำำ�หรัับผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้� แล้้วอีีกด้้านเคยเกิิดความขััดแย้้งมากว่่า 

ครึ่่�งทศวรรษที่่�บริิษััทแพลตฟอร์์มให้้บริิการเรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชัันเพื่่�อส่่ง

ผู้้�โดยสาร ซึ่่�งสร้้างความขััดแย้้งกัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างหลายด้้านคืือ 

ด้้านแรกกัับกรมการขนส่่งทางบกที่่�เรื่่�องการบัังคัับใช้้กฎหมาย ด้้านสองกัับ 

ผู้้�ขับขี่่�เรีียกรถผ่่านแอปพลิเิคชัันทะเลาะกัันเพราะแย่่งผู้้�โดยสาร และด้้านสาม 

กัับบริิษััทแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมและถููกต้้อง 

ทางกฎหมาย 

	 สถานการณ์์ข้้างต้้น เป็็นผลกระทบที่่�มีความสลัับซัับซ้้อนต่่อสถานะ 

ทางอาชีีพและรููปแบบของงานใหม่่ ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�เป็็นหนึ่่�งใน

อาชีีพที่่�อยู่่�ในเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการต้้องปรัับตััว แล้้วข้้อถกเถีียงสำำ�คัญคืือ 

ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการเกิิดช่่องว่่างและ 

ไม่่ครอบคลุุม จึึงศึึกษาที่่�ผู้้�ขั ับรถอาชีีพนี้้� เพราะเผชิิญกัับความท้้าทาย 

หลายด้้าน ทั้้�งการขยายตััวของเมืือง การปรากฏขึ้้�นของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และอื่่�น ๆ  ยิ่่�งกว่่านั้้�น ภาครััฐโดยเฉพาะ 

บทบาทของกระทรวงการคลัังตอกย้ำำ��ให้้เห็็นว่่าระบบสวััสดิิการถ้้วนหน้้าเป็็น 

เรื่่�องที่่�ยากและเป็็นไปได้้ แม้้แต่่โคโรนาไวรััสระบาดยัังจััดทำำ�มาตรการช่่วย

เหลืือต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดเงื่่�อนไขไว้้สลัับซัับซ้้อน จึึงมีีผู้้�หลุุดจากระบบไม่่น้้อย 

ดัังนั้้�น บทความนี้้�เสนอทั้้�งช่่องว่่างและความครอบคลุุมของระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และเลืือกวิิเคราะห์์เฉพาะสถิิติิที่่�พบนััย 

สำำ�คััญโดย Chi-square test และ Crosstabs ในซอฟต์์แวร์์ SPSS เพื่่�อ 

จำำ�แนกข้้อมููลเป็็นตารางแจกแจงแบบหลายทาง ส่่วนการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 400 คน ระหว่่างเดืือนมีีนาคม 2564 

ประกอบด้้วยสามเขต (1) เขตอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว  

(2) เขตศููนย์์กลางธุุรกิิจและพาณิิชยกรรม และ (3) เขตที่่�อยู่่�อาศััยชานเมืือง 

ครอบคลุุม 50 เขตในกรุุงเทพมหานคร แล้้วใช้้ข้้อมููล 15 กรณีีศึึกษาที่่�สัมภาษณ์์ 
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เชิิงลึึกกัับผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างมาอธิิบายเพื่่�อขยายความบางประเด็็น

เพิ่่�มเติิมในข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

2. สภาพปัญหาและสถานการณ์ของอาชีพจักรยานยนต์รับจ้าง

	ผู้้�ขั ับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นอีีกหนึ่่�งอาชีีพที่่�ถููกจำำ�แนกเป็็น 

แรงงานไม่่เป็็นทางการ เพราะไม่่มีีนายจ้้างและไม่่ถููกนัับรวมอยู่่�ในการคุ้้�มครอง 

ของกฎหมายแรงงาน (Orleans Reed et al., 2017) และเป็็นกลุ่่� มที่่�  

ได้้รัับความสำำ�คััญ เพราะเป็็นส่่วนประกอบสำำ�คััญของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  

เหมืือนเป็็นเส้้นเลืือดฝอยของเมืือง โดยเฉพาะการเชื่่� อมต่่อผู้้� คนและ 

สถานที่่�ต่่าง ๆ ทั้้�งสถานีีรถไฟฟ้้า ที่่�พัักอาศััย สถานที่่�ทำำ�งาน หรืืออื่่�น ๆ 

(เปี่่�ยมสุุข สนิิท และ อภิิวััฒน์์ รััตนวราหะ, 2563) แต่่น้้อยนัักที่่�เห็็นผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างมีีระดัับความเปราะบางและความเสี่่�ยงสููงมากกว่่าอาชีีพ 

อื่่�นของแรงงานไม่่เป็็นทางการ เพราะความไม่่เป็็นทางการภายในความเป็็น 

ทางการทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�เผชิิญกัับผู้้�มีีอิิทธิิพล นัักการเมืือง นัักธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 

และเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�คุกคามด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ กลัับกลายเป็็นการผููกขาด 

บริิการประเภทหนึ่่�งในการขนส่่งมวลชนที่่�ไม่่ใช่่สาธารณะ (Kasemsukworarat, 

1990; Oshima & Fukuda, 2007; Ratanawaraha & Chalermpong, 2015; 

Sengers , 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; Sopranzetti, 2021)

จุุดเริ่่�มต้้นอาชีีพนี้้�ในทศวรรษ 2520 เพราะปรากฎการณ์์ของการทำำ�ให้้เป็็น 

เมืือง (urbanization) ซึ่่� งทำำ�ให้้การจราจรติิดขััดและระบบขนส่่งมวลชน 

สาธารณะไม่่สามารถสนองความต้้องการของการเดิินทางในเวลาเร่่งด่่วน  

ทำำ�ให้้บริิการจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็นหนึ่่�งในประเภทหลัักของการขนส่่ง 

มวลชนไม่่เป็็นทางการ (informal transportation) เพราะรถจัักรยานสามล้้อ 

ไม่่เหมาะสมกัับการขยายตััวของเมืืองและพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงของ 

ผู้้�โดยสาร แต่่เมื่่�อประกอบอาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ส่่วนมากเป็็นคนจน 
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จึึงต้้องเช่่ารถขัับขี่่� เพราะไม่่มีีเงิินซื้้�อรถจัักรยานยนต์์ (Kasemsukworarat, 

1990; Phongpaichit, 1988, p. 9; Sethuraman, 1995) เมื่่�อความต้้องการ 

ของผู้้�โดยสารมีีจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้อาชีีพได้้รัับความนิิยมมาตลอดทศวรรษ 

2530-2540 และเคยประมาณไว้้ว่่าผู้้�ขัับรถบริิการประเภทนี้้�มีีจำำ�นวนเที่่�ยว 

วิ่่�งเฉลี่่�ย 5,000,000 ครั้้�งต่่อวััน (Sopranzetti, 2014) ประมาณการโดยใช้้ 

จำำ�นวนผู้้�ขับขี่่�ในกรุุงเทพมหานคร 200,000 คน เฉลี่่�ยคนละ 25 เที่่�ยวต่่อวััน 

	 การประมาณการเช่่นนั้้�นไม่่สามารถอธิิบายได้้แล้้วในปััจจุุบััน  

เนื่่�องจากผลกระทบระลอกแรกของอาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างคืือ การแข่่งขััน 

ที่่�ไม่่เป็็นธรรมของแอปพลิิเคชัันเรีียกรถ (ride-hailing applications) ซึ่่�ง 

ผู้้�ขัับรถเผชิิญผลกระทบนี้้�มากว่่า 5 ปีีแล้้ว (Orleans Reed et al., 2017) 

โดยบริิษััทแพลตฟอร์์มรายต่่าง ๆ คอยแสวงหาโอกาสและผลประโยชน์์ 

ทางธุุรกิิจ แต่่ไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและคุุณภาพชีีวิิตของ 

การทำำ�งาน เพราะผู้้�ขัับรถที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถได้้รัับการจำำ�แนกเป็็น 

ผู้้�รับจ้้างอิิสระและมีีสถานะเป็็นผู้้�ประกอบการ (entrepreneurs) หรืือหุ้้�นส่่วน 

(partners) (Unni, 2018) ส่่วนกรณีีของผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ใช้้ 

แอปพลิิเคชัันก็็ได้้รัับผลกระทบเหมืือนกััน แต่่ผู้้�ขั  ับรถกลุ่่� มนี้้� ได้้รัับผล 

กระทบด้้านการทำำ�งานและรายได้้ ด้้วยเหตุุที่่�ลููกค้้ากลายเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คััญ 

ของการตััดสิินใจใช้้บริิการระหว่่างสองบริิการนี้้� แต่่แนวโน้้มของผู้้�โดยสารหััน

ไปใช้้แอปพลิิเคชัันมากขึ้้�น 

	ผู้้�ขั  ับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างจึึงรู้้�สึ ึกว่่า บริิการเรีียกรถผ่่าน 

แอปพลิเิคชัันก่่อให้้เกิดิความไม่่เป็็นธรรมสำำ�หรัับอาชีีพนี้้� เนื่่�องจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือ ปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย หรืือ 

เอื้้�อประโยชน์์ให้้บริิษััทแพลตฟอร์์มแสวงหาผลประโยชน์์ได้้จากชีีวิิตของ 

แรงงาน ในกรณีีของผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเคยถึึงขั้้�นการฟ้้องร้้องคดีีแดง 

หมายเลขที่่�  1848/2563 ชั้้� นศาลปกครองกลาง มีีข้้อพิิพาทกัับกรม 
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การขนส่่งทางบก กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า และกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ 

และสัังคม แต่่ท้้ายสุุดแล้้ว ปััญหานี้้�ไม่่ได้้รัับแก้้ไขเชิิงการทบทวนนโยบาย 

และการบัังคัับกฎหมายอย่่างเข้้มงวดต่่อบริิษััทแพลตฟอร์์ม เพราะ 

หน่่วยงายภาครััฐเสนอว่่าเน้้นการจัับกุุมผู้้� กระทำำ�ความผิิดแล้้ว และ 

บางหน่่วยงานให้้การว่่าไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ส่วนนี้้� จึึงแสดงถึึงการเลืือกปฏิิบััติิ 

ระหว่่างผู้้�ขับรถทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้�เพราะการบัังคัับใช้้กฎหมาย อีีกส่่วนไม่่ทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายที่่�มีอยู่่� จึึงเกิิดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ขับรถอาชีีพ

นี้้� ผู้้�ขับขี่่�เรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชััน บริิษััทแพลตฟอร์์ม และหน่่วยงานภาครััฐ 

(ศาลปกครองกลาง, 2563)

	 สาเหตุุของความขััดแย้้งเกิดิขึ้้�นเพราะผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

ต้้องปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิรถยนต์์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการ 

ประจำำ�กรุุงเทพมหานคร เรื่่�อง กำำ�หนดสถานที่่�ตั้้�งวิินและหลัักเกณฑ์์การ 

ออกหนัังสืือรัับรองการใช้้จัักรยานยนต์์รัับจ้้างในกรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563  

โดยอาศััยอำำ�นาจตามความในข้้อ 6 แห่่ง “กฎกระทรวงว่่าด้้วยคณะกรรมการ 

ประจำำ�จัังหวััดและเงื่่�อนไขของการขอจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์สาธารณะ  

พ.ศ. 2556” ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่าง ๆ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นเส้้นทางของการโดยสารและอััตราค่่าบริิการ ขนาดของ 

รถจัักรยานยนต์์ และการมีีหนัังสืือรัับรองใช้้รถจัักรยานยนต์์เพื่่�อรัับจ้้าง 

โดยสาร ทางกลัับกััน ผู้้�ขัับรถส่่งผู้้�โดยสารผ่่านแอปพลิิเคชัันเรีียกรถกลัับ 

ไม่่ต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขเหล่่านี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างจึึง 

ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมจากการบัังคัับใช้้กฎหมายของหน่่วยงานภาครััฐ  

เหมืือนกัับผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ในกรณีีศึึกษาอธิิบายว่่า กรมการขนส่่งดึึงและ 

ยื้้�อปััญหานี้้�มานานเกิินกว่่า 3 ปีี แต่่ไม่่มีีมาตรการบัังคัับใด ๆ ต่่อบริิษััท 

แพลตฟอร์์มเหล่่านั้้�น 
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	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างได้้รัับการจดทะเบีียนทั้้�งการให้้บริิการ 

รัับส่่งผู้้�โดยสารได้้โดยมีีสถานที่่�ตั้้�งวิินประจำำ�แล้้ว แต่่ละสถานที่่�ตั้้�งวิินที่่�ใช้้ 

พื้้�นที่่�สาธารณะ กลัับถููกให้้จ่่ายค่่าปรัับ 1,000-2,000 บาทตามมาตรา 56 

ของพระราชบััญญััติิรัักษาความสะอาดและความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของ 

บ้้านเมืือง พ.ศ. 2535 กำำ�หนดไว้้ให้้เก็็บได้้ไม่่เกิิน 5,000 บาท และการปฏิิบััติิ 

ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐไม่่ได้้ปรัับแล้้วไล่่รื้้�อออกจากพื้้�นที่่� แต่่ให้้ตั้้�งอยู่่�ได้้เช่่นเดิิม 

กลายเป็็นการรัับรองโดยคณะอนุุกรรมการประจำำ�กรุุงเทพมหานครในข้้อ 3 

ของประกาศฯ ประกอบด้้วยผู้้�แทนสี่่�ฝ่่าย แต่่กลัับขััดแย้้งกัับมาตรา 17(2) 

ของพระราชบััญญััติิฯ เพราะไม่่อนุุญาตให้้ขัับรถและจอดกีีดขวางบนพื้้�นที่่� 

ทางเท้้าได้้ จึึงเป็็นข้้อสัังเกตว่่าคณะอนุุกรรมการสี่่�ฝ่่ายใช้้อำำ�นาจตััดสิินใจ 

เกิินกว่่าขอบเขตที่่�กฎหมายกำำ�หนดและไม่่คำำ�นึึงถึึงกฎหมายฉบัับอื่่�นที่่�ลำำ�ดัับ

ศัักดิ์์�สูงกว่่า

	 แม้้ว่ ่ากฎหมายกำำ�หนดให้้จดทะเบีียนทั้้� งใบอนุุญาตขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รั ับจ้้างสาธารณะแล้้ว ยัังต้้องจดทะเบีียนเป็็นผู้้�ขั  ับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง แล้้วกำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้ผู้้�ขัับรถขอรัับใบอนุุญาตขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสาธารณะและจดทะเบีียนมีีรายชื่่�อเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่� 

สถานที่่�ตั้้�งวิินได้้ แต่่กระบวนการหลายขั้้�นตอนและสลัับซัับซ้้อน ส่่งผลให้้เกิิด 

การซื้้� อขายและเช่่าเสื้้� อวิินสำำ�หรัับผู้้� สนใจอาชีีพนี้้�ก่่อนตััดสิินใจซื้้� อเสื้้� อ 

เพื่่�อเข้้าสัังกััดสถานที่่�ตั้้�งวิินแห่่งนั้้�น โดยถืือเป็็นเงื่่�อนไขที่่�อยู่่�นอกเหนืือกฎหมาย  

แล้้วแต่่ละสถานที่่�มีราคาไม่่เท่่ากััน เพราะขึ้้�นอยู่่�กับภููมิิศาสตร์์ทางกายภาพใกล้้ 

กัับสถานที่่�สำำ�คััญหรืือเป็็นซอยทะลุุผ่่านหรืือไม่่ เนื่่�องจากเป็็นการแสวงหา 

ประโยชน์์ผููกขาดในแต่่ละสถานที่่�ตั้้�งวิิน ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 

ผู้้�มี  ีอิิทธิิพล นัักการเมืือง และนัักธุุรกิิจท้้องถิ่่� น (Ratanawaraha &  

Chalermpong, 2015; Sengers, 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; 

Sopranzetti, 2014; 2021) นำำ�ไปสู่่�ข้้อครหาในสัังคมถึึงสถานะทางอาชีีพที่่� 
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ถููกกฎหมาย แต่่บางประเด็็นยัังหลบซ่่อนความผิดิกฎหมาย ทำำ�ให้้เรื่่�องไม่่ปกติิ 

รัับรู้้�กันเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่แก้้ไขปััญหาเรื่่�องนี้้�

	 ในทางกลัับกััน พบข้้อดีีอีีกด้้านของผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

แต่่มัักไม่่ได้้รัับการกล่่าวถึึง คืือ การทำำ�หน้้าที่่�สอดส่่องและเฝ้้าระวัังปััญหา 

ภายในชุุมชนหรืือบริิเวณใกล้้เคีียง อำำ�นวยความสะดวกการจราจร และบริิการ 

ส่่งเด็็กไปโรงเรีียนและผู้้�สูงอายุุไปสถานพยาบาล ที่่�พบในงานวิิจััยของผู้้�เขีียน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sereerat and Sirijintana (2020) ที่่�เสนอว่่า 

ควรให้้อาชีีพนี้้�คอยเป็็นหููเป็็นตา เพราะสถานที่่�ตั้้�งวิินส่่วนมากอยู่่�ตามทางเท้้า 

และตรอกซอย อีีกทั้้�งมีีความใกล้้ชิิดกัับผู้้�คนในชุุมชนหรืือแหล่่งที่่�พัักอาศััย  

ทำำ�ให้้อาชีีพมีีลัักษณะเด่่นที่่�อาชีีพขนส่่งประเภทอื่่�นทั้้�งแท็็กซี่่�และบริิการ 

เรีียกรถผ่่านแอปพลิิเคชัันไม่่มีีสิ่่�งเหล่่านี้้� ที่่�สำำ�คััญอาชีีพนี้้�สามารถขยาย 

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ  ได้้ โดยเฉพาะการพััฒนาระบบอาสา 

สมััครชุุมชน แต่่ต้้องกำำ�หนดหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนกว่่าที่่�เป็็น 

อยู่่�ในปััจจุุบััน 

	 นอกจากนี้้� Punnoi (2018) สำำ�รวจแล้้วพบว่่า ปััญหาของอาชีีพ 

ที่่�พบมากสุุดคืือ การขาดสวััสดิิการสัังคมถึึง 27.6% แม้้ว่่างานวิิจััยนี้้�แสดง

ให้้เห็็นว่่าผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างปรัับตััวใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ถึึง 

77.6% ทำำ�ให้้เคยมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อรายงานสถานการณ์์ในชุุมชน 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�รั ัฐ ขณะที่่�ผู้้� เขีียนพิิจารณาว่่า มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ขั  ับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสามารถเข้้าถึึงมาตรการของภาครััฐผ่่านอุุปกรณ์์โทรศััพท์์ 

และแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ได้้ แล้้วเทคโนโลยีีมีีผลมากต่่อการเข้้าถึึงสวััสดิิการ

และมาตรการช่่วยเหลืือในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด เพราะแทบทุุกมาตรการใช้้ 

National E-payment หรืือ PromptPay เป็็นช่่องทางหลััก ทั้้�งโครงการคนละครึ่่�ง 

เราชนะ และเรารัักกััน แต่่มีีการใช้้เกณฑ์์ของรายได้้ และเงิินออม ได้้รัับบััตร 

สวััสดิิการแห่่งรััฐ และเป็็นผู้้�ประกัันตนของประกัันสัังคม ขึ้้�นอยู่่�กัับเงื่่�อนไข 
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แต่่ละโครงการ 

	ส่ วนการวิิจััยเรื่่�องเกี่่�ยวกัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในประเด็็น 

ด้้านการขนส่่งและเมืืองแล้้ว มัักพบเห็็นการศึึกษาประเด็็นด้้านสุุขภาพ 

การวางแผนออมเงิิน การส่่งเสริิมโอกาสการมีีงานทำำ� และความมั่่�นคง 

ทางสัังคม (ขนิิษฐา แต้้มบุุญเลิิศชััย และคณะ, 2561; Nirathron et al., 

2021) แต่่ไม่่ได้้เน้้นศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจและปฏิิบััติิการของผู้้�เล่่น 

ต่่าง ๆ ในอาชีีพนี้้�  ที่่� ไม่่ได้้เป็็นการทำำ�งานอิิสระอย่่างที่่�กำ ำ�หนดไว้้ใน 

สถานะการจ้้างงาน แต่่อยู่่� ภายใต้้การกำำ�กัับของกฎหมายและผู้้�ที่่�  อยู่่�  

นอกเหนืืออำำ�นาจกฎหมาย (Sopranzetti, 2014; 2021) ทั้้�งที่่�คนกลุ่่�มนี้้� 

ได้้รัับผลกระทบอย่่างมากจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี แต่่ขาด 

การศึึกษาเพื่่�อพิิจารณาทิิศทางของอาชีีพนี้้�ในระยะยาว ส่่วนมากงานวิิจััย 

ศึึกษาแรงงานแพลตฟอร์์ม หรืือ เศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม หรืือบริิการเรีียกรถ 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน แล้้วให้้ความสำำ�คััญต่่อสามผู้้� เล่่น คืือ ผู้้�จั ัดเตรีียม 

แพลตฟอร์์มหรืือบริิษััทแพลตฟอร์์ม ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง และผู้้�โดยสารหรืือลููกค้้า 

(อรรคณััฐ วัันทนะสมบััติิ และ เกรีียงศัักดิ์์� ธีีระโกวิิทขจร, 2561; ทศพล 

ทรรศนกุุลพัันธ์์ และ คณะ, 2562; เกรีียงศัักดิ์์� ธีีระโกวิิทขจร และ วรดุุลย์์ 

ตุุลารัักษ์์, 2563) แต่่ขาดการพิิจารณาความสำำ�คััญของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

ทางอ้้อมจากแพลตฟอร์์ม เช่่น ชุุมชน สหภาพแรงงาน อาชีีพดั้้�งเดิิมที่่�มี ี

บริิการเหมืือนกััน (Bajwa et al., 2018)

	 เหตุุที่่�มาของการศึึกษาประเด็็นของแพลตฟอร์์ม เพราะไม่่สนใจ 

สภาพแวดล้้อมที่่�มีีผู้้�คนรายล้้อมอยู่่�รอบ ๆ เช่่นเดีียวกัับกรณีีของผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างถููกละเลยในความสััมพัันธ์์ข้้างต้้น แล้้วเผชิิญกัับ 

ความสััมพัันธ์์เชิิงอำำ�นาจที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�เล่่นต่่าง ๆ ทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและ 

บริิษััทแพลตฟอร์์ม และถููกกำำ�กัับโดยกฎหมายที่่� ขาดความเป็็นธรรม  

โดยเฉพาะการนำำ�ไปปฏิิบััติิหรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย บทความนี้้�จึึงเน้้นหา
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แนวทางเพื่่�อเสนอแนะแนวทางแก้้ไขปััญหาในอาชีีพนี้้�และพิิจารณาช่่องว่่าง 

ของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ไม่่ครอบคลุุมสำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 

ว่่ามีีเหตุุปััจจััยใด

3. ผลกระทบของความไม่ครอบคลุมและช่องว่างของ 

การคุ้มครองทางสังคม

	ผู้้�ขั บรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในสถานะของอาชีีพหนึ่่�งในเศรษฐกิิจ 

ไม่่เป็็นทางการ แต่่บทบาทของการขนส่่งมวลชนประเภทนี้้�ไม่่ได้้แยกขาด 

จากเศรษฐกิิจทางการ งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�เคยสำำ�รวจคุุณลัักษณะทางอาชีีพ 

ของคนกลุ่่�มนี้้� พบว่่าในปีี 2561 อาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างยัังเป็็นอาชีีพ 

หลัักเป็็นส่่วนมาก เพราะพบสััดส่่วนของผู้้�ขั ับรถที่่�ทำ ำ�งานมากกว่่า 8 

ชั่่�วโมงขึ้้�นไปมีีมากถึึง 89.9% แล้้วกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีงานบางเวลาเป็็นช่่างซ่่อม 

มากที่่�สุุดถึึง 41.1% รองมาเป็็นงานส่่งเอกสารหรืือพััสดุุ 33.6% และ 

งานขาย 15.8% (Punnoi, 2018) เมื่่� อพิิจารณาสถานะการจ้้างงาน  

(employment status) ตามที่่�รายงานของ WIEGO สำำ�รวจไว้้เมื่่�อปีี 2562 

พบว่่าผู้้�ขัับรถในกรุุงเทพ จำำ�แนกให้้เป็็นผู้้�รัับจ้้างอิิสระหรืือประกอบกิิจการ

ส่่วนตััว 57.7% และเป็็นลููกจ้้าง 42.3% (Poonsab, Vanek & Carre, 2019) 

เป็็นข้้อสัังเกตสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เห็็นชั่่�วโมงของการทำำ�งานอาจไม่่ใช่่ตััวแปรที่่� 

แสดงให้้เห็็นว่่า งานใดคืืองานหลัักหรืืองานเสริิม เพราะหลัังจากการระบาด

โคโรนาไวรััสอาจทำำ�ให้้อาชีีพจัักรยานยนต์์รัับจ้้างไม่่ใช่่งานหลัักงานเดีียวและ

ทำำ�งานเต็็มเวลาอีีกต่่อไป 
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ภาพที่ 1	 คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร

	 จากการสำ�รวจในภาพท่ี 1 พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างใน 

กรุงเทพมหานคร เพศชาย 90.3% และหญิง 9.5% ส่วนช่วงอายุท่ีพบมากสุด 

คือ 45-54 ปี ถึง 31.5% สำ�เร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาถึง 34% 

และมัธยมศึกษาตอนต้น 28% ส่วนมากมีครอบครัวท้ังท่ีจดทะเบียนหรือ 

ไม่จดทะเบียนสมรส 59.5% เม่ือทำ�ความเข้าใจด้านอาชีพ ต้องจำ�แนกว่าแม้มี 

ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้ขับรถคนน้ัน 

สามารถให้บริการรับส่งผู้โดยสารได้ เพราะกฎหมายกำ�หนดให้ต้องจดทะเบียน 

ผู้ให้บริการโดยสังกัดสถานท่ีต้ังวิน ดังน้ัน ผู้ขับรถมีเง่ือนไขครบท้ังใบอนุญาตขับรถ 

จักรยานยนต์สาธารณะและจดทะเบียนป้ายรถจักรยานยนต์สีเหลืองมีถึง  

75.5% หมายความว่า ผู้ขับรถจำ�นวนน้ีเป็นสัดส่วนท่ีจดทะเบียนถูกต้องตาม 

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการประจำ� 
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กรุงเทพมหานคร เร่ือง กำ�หนดสถานท่ีต้ังวินและหลักเกณฑ์การออกหนังสือ 

รับรองการใช้จักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมแล้ว 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างทำ�งานน้ีเป็นอาชีพหลัก เพราะพิจารณาจากช่ัวโมง 

การทำ�งานต่อวัน พบว่า มากกว่า 7 ช่ัวโมง รวมแล้ว 88.5% แต่มีผู้ขับรถจำ�นวน 

ไม่น้อยมีอาชีพอ่ืน 34.5% และทำ�งานโดยใช้แอปพลิเคชันเรียกรถ 8%

	 3.1 รายการของการคุ้้� มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขั บรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง

	 จากงานวิิจััยนี้้�นอกจากสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐานด้้านอาชีีพและ 

การทำำ�งานแล้้ว ยัังสนใจถึึงการคุ้้�มครองทางสัังคม ซึ่่�งนำำ�เสนอไว้้ในตารางที่่� 

1 เป็็นภาพรวมของผู้้�ขั  ับรถจัักรยานยนต์์รั ับจ้้างในกรุุงเทพมหานคร 

สามพื้้�นที่่� ได้้แก่่ เขตอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

เขตศููนย์์กลางธุุรกิิจและพาณิิชยกรรม และเขตที่่�อยู่่�อาศััยชานเมืืองทั้้�งที่่�เป็็น

และไม่่เป็็นเกษตรกรรม ครอบคลุุม 50 เขตของกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1	 รายการของการคุม้ครองทางสงัคมสำ�หรบัผูข้บัรถจักรยานยนต ์

	 รับจ้าง

รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

มาตรการด้านแรงงาน

ประกันสังคม 110 27.5 290 72.5 - -

ฝึกอบรมหน่วยงานภาครัฐ 15 3.8 361 90.3 24 6.0

รวมกลุ่มสมาคม สหกรณ์ 

ชมรมหรืออื่น ๆ

16 4 362 90.5 22 5.5
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รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

มีข้อตกลงหรือสัญญาของงานอื่น 19 4.8 374 93.5 7 1.8

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพ 43 10.8 337 84.3 20 5.0

สวัสดิการและการช่วยเหลือทางสังคม

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 262 65.5 133 33.3 5 1.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 98 24.5 302 75.5 - -

กองทุนการออมแห่งชาติ 4 1.0 347 86.8 49 12.3

เงินอุดหนุนบุตรแรกเกิดถึง 6 ปี 37 9.3 335 83.8 28 7.0

บำ�นาญผู้สูงอายุ 20 5.0 378 94.5 2 0.5

มาตรการทางการเงินและธุรกิจ

ใช้แอปพลิเคชันส่งคนหรืออาหาร 32 8.0 368 92.0 - -

ประกันสุขภาพกับบริษัทเอกชน 42 10.5 358 89.5 - -

ใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงิน 191 47.8 209 52.3 - -

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 14 3.5 376 94.0 10 2.5

จ่ายภาษีรายได้ประจำ�ปี 42 10.5 338 84.5 20 5.0

มาตรการช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

เราไม่ทิ้งกัน 320 80.0 80 20.0 - -

ช้อปดีมีคืน 1 0.3 393 98.3 6 1.5

คนละครึ่ง 209 52.3 189 47.3 2 0.5

เราชนะ 307 76.8 91 22.8 2 0.5

เรารักกัน 17 4.3 375 93.8 8 2.0
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	 จากตารางที่่� 1 การพิิจารณารายการของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

แบ่่งออกเป็็นสี่่�ด้้าน ด้้านแรกของมาตรการด้้านแรงงาน พบว่่า ผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างส่่วนมากเข้้าไม่่ถึึงรายการต่่าง ๆ เหล่่านี้้� มีีเพีียง 

การประกัันสัังคมที่่�มีีสััดส่่วนของการเข้้าถึึงความครอบคลุุม 27.5% ใน 

จำำ�นวนนี้้�แบ่่งออกเป็็นผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ที่่� 7.3% มาตรา 39 ที่่� 13.3% 

และมาตรา 40 ที่่� 7% การจำำ�แนกเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้ความครอบคลุุมไม่่ถ้้วนหน้้า 

และสร้้างเงื่่�อนไขให้้การเข้้าถึึงรายการสวััสดิิการนี้้�แตกต่่างกัันตามสถานะ 

ทางอาชีีพและการจ้้างงาน ด้้านสองของสวััสดิิการและการช่่วยเหลืือ 

ทางสัังคม พบว่่า ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเข้้าถึึงประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

65.5% และส่่วนที่่�เข้้าไม่่ถึึงมีีทั้้�งได้้รัับสิิทธิิประกัันสัังคมและไม่่ทราบสถานะ 

ของตนเองใช้้สิิทธิิในสถานพยาบาลใด นอกจากนี้้� ผู้้�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

24.5% ถััดมากองทุุนการออมแห่่งชาติิถืือเป็็นการวางแผนทางการเงิิน 

และประกัันความเสี่่�ยงในระยะยาว แต่่ขาดการมีีส่่วนร่่วม เพราะมีีเพีียง 1% 

ที่่�เข้้าถึึงด้้านนี้้� ด้้านสามของมาตรการทางการเงิินและธุุรกิิจ พบว่่า ผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถมีีเพีียง 8% และมีีจำำ�นวน 

ไม่่น้้อยที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันธุุรกรรมทางการเงิินได้้ถึึง 47.8% ด้้านสี่่�ของ 

มาตรการช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด มีีผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างได้้รัับสิิทธิิ 

โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน 3 เดืือน เดืือนละ 5,000 บาท ถึึง 80% และได้้รัับ 

โครงการคนละครึ่่�งถึึง 52.3% ในจำำ�นวนนี้้�จะใช้้สิิทธิิโครงการช้้อปดีีคืืนไม่่ได้้

ต้้องเลืือกอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง และบางคนไม่่ได้้รัับโครงการคนละครึ่่�งเพราะ 

มีีสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐแล้้ว ท้้ายนี้้�ได้้รัับโครงการเราชนะ 76.8% ใน 

จำำ�นวนนี้้�จะไม่่ได้้รัับโครงการเรารัักกััน เพราะกำำ�หนดเงื่่� อนไขไว้้เฉพาะ 

ผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ซึ่่�งจำำ�นวน 4.3% ที่่�ได้้รัับสิิทธิิเรารัักกััน หมายความว่่า 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเหล่่านั้้�นมีีอาชีีพเป็็นลููกจ้้าง	
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	 3.2 การคุ้้�มครองทางสังัคมในสถานการณ์์ปกติแิละภาวะวิกิฤติิ

	 การคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเกิิด 

ข้้อจำำ�กััดเพราะเงื่่�อนไขของการเข้้าถึึงหรืือได้้รัับจากภาครััฐ การนำำ�เสนอ 

ในบทความนี้้�ไม่่ให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�จััดสวััสดิิการที่่�ไม่่ใช่่รััฐ (non-state 

welfare provision) เนื่่� องจากหน้้าที่่� หลัักนี้้�ต้ ้องเป็็นภาครััฐรัับผิิดชอบ 

จึึงแบ่่งพิิจารณาออกเป็็นสองส่่วนคืือ การคุ้้�มครองทางสัังคมในสถานการณ์์

ปกติิและภาวะวิิกฤติิ

ตารางที่ 2	 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

	 ในสถานการณ์ปกติ

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

ประกันสังคม มี 85 21.3 25 6.3 .765 .858

ไม่มี 217 54.3 73 18.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มี 78 19.5 20 5.0 1.175 .278

ไม่มี 224 56.0 78 19.5

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า มี 204 51.0 58 14.5 2.632 .268

ไม่มี 95 23.8 38 9.5
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	 จากตารางที่่� 2 เป็็น “การเปรีียบเทีียบระหว่่างรายการของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมกัับการจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง” โดย 

ยกตััวอย่่างสามรายการสิิทธิิประโยชน์์ในสถานการณ์์ปกติิ ดัังนี้้�

	 (1) การประกัันสัังคม3 พบว่่า การไม่่จดทะเบีียนเป็็นรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างทำำ�ให้้มีีป้้ายทะเบีียนรถสีีขาว แต่่มีีประกัันสัังคมถึึง 6.3% 

หมายความว่่า คนกลุ่่�มนี้้�มีบางส่่วนที่่�มีอาชีีพอื่่�นแล้้วมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

นายจ้้างและลููกจ้้าง ส่่วนที่่�มีีการจดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายแล้้วมี ี

ประกัันสัังคมถึึง 21.3% ในจำำ�นวนนี้้�มีทีั้้�งที่่�มีีนายจ้้าง และไม่ม่ีีนายจ้้าง จึึง 

มีีทั้้�งผู้้�ประกัันตนทั้้�งแบบภาคบัังคัับและสมััครใจ เพราะผู้้�ขัับรถบางส่่วนที่่� 

จดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง แต่่ก็็มีีงานอื่่�นที่่�มีการจ้้างงานเต็็มเวลา

3  การประกันสังคม แบ่งผู้ประกันตนออกเป็นสามกลุ่ม คือ

		 - มาตรา 33 เปน็การประกนัตนภาคบงัคบัในกรณทีีม่คีวามสมัพนัธก์ารจา้งงานระหวา่งนายจา้ง 

และลกูจา้ง ซึง่คนกลุม่นีต้อ้งสมทบเงนิในแตล่ะเดอืน นายจา้งสมทบ 5% ลกูจ้าง 5% และรฐั 

2.75% โดยกำ�หนดจากฐานรายได้ไม่ต่ำ�กว่า 1,650 บาทต่อเดือน และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 

15,00 บาท ส่วนสิทธิประโยชน์ครอบคลุม 7 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย 

คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน

		 - มาตรา 39 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจ แต่มีเงื่อนไขต้องเป็นผู้ที่เคยประกันตนมาตรา  

33 มาก่อนทำ�งานอาชีพอิสระ โดยออกจากประกันสังคมมาตรา 33 มาไม่เกิน 6 เดือน 

และต้องเคยสมทบเงินในมาตรา 33 มาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน ส่วนอัตราการสมทบ 9% 

จากฐานรายได้ 4,800 บาท จึงต้องจ่ายเงินสมทบในอัตราเดียวกันทุกคน 432 บาทต่อเดือน 

สทิธปิระโยชนค์รอบคลุม 6 กรณ ีได้แก่ กรณปีระสบอนัตราย/เจบ็ปว่ย คลอดบตุร ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร และชราภาพ ซ่ึงสิทธิประโยชน์ต่อเนื่องจากการเป็นผู้ประกันตน 

มาตรา 33 เพียงแต่ไม่มีการชดเชยการว่างงาน

		 - มาตรา 40 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจของแรงงานอิสระ แบ่งออกเป็นสามชุดรายการ 

สิทธิประโยชน์ แต่ละชุดรายการมีอัตราสมทบไม่เท่ากัน ได้แก่ (1) จ่ายสมทบ 100 บาท 

ต่อเดือน (จ่ายเอง 70 บาท และรัฐจ่าย 30 บาท) ครอบคุลม 3 กรณี คือ กรณีประสบ 

อนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ เสยีชีวิต (2) จา่ยสมทบ 150 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท  

และรัฐจ่าย 50 บาท) ครอบคุลม 4 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำ�เหน็จ) (3) จ่ายสมทบ 200 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท 

รัฐสนับสนุน 100 บาท) ครอบคุลม 5 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำ�เหน็จ/บำ�นาญ)
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4		บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการช่วยเหลือ/สงเคราะห์โดยกำ�หนดเกณฑ์ของความยากจน
เป็นเง่ือนไขของการเข้าถึงสิทธิ คือ ว่างงานหรือรายได้ไม่เกิน 100,000 ในปี 2559 และ 
มีสินทรัพย์ทางการเงินรวมแล้วไม่เกิน 100,000 บาท และไม่เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิใน 
อสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงสิทธิประโยชน์ ได้แก่ การให้เงินรายเดือน การให้ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม 
การให้เงินค่าโดยสารรถประเภทต่าง ๆ แต่โครงการนี้ขาดการทบทวนสิทธิและขึ้นทะเบียน 
ใหม่ ซึ่งการใช้เกณฑ์คัดกรองเช่นนี้ต้องมีระบบติดตามอย่างสม่ำ�เสมอ

5		การประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นการบริหารโดยสำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็น 
โครงการสวัสดิการที่จัดให้ประชาชนถ้วนหน้า ยกเว้นผู้ที่มีประกันสังคมมาตรา 33 และ 39  
รวมถงึผูท้ีม่สีทิธกิารรกัษาพยาบาลของเจา้หนา้ทีร่ฐั ซึง่การขึน้ทะเบยีนสทิธิจะยดึตามทะเบียน 
บา้นทีพ่กัอาศยั สว่นการใชบ้รกิารตามหนว่ยบรกิารทีม่ชีือ่อยู่ หากไมส่ามารถรกัษาได้ สถาน 
พยาบาลจะส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิไปยังสถานพยาบาลที่มีขนาดหรือศักยภาพมาก 
กวา่ เวน้แตก่รณีเจบ็ปว่ยฉกุเฉนิตามเง่ือนไขทีก่ำ�หนดจะใชบ้รกิารนอกเหนอืหนว่ยบรกิารทีม่ี
ชื่ออยู่ในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

	 (2) บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ4 มีีผู้้�ขัับรถที่่�จดทะเบีียนถููกต้้องตาม 

กฎหมายถึึง 19.5% ที่่�ได้้รัับสิิทธิินี้้� หมายความว่่า จำำ�นวนนี้้�เป็็นผู้้�ขับรถที่่�มี 

รายได้้ไม่่เกิิน 100,000 บาทต่่อปีี และมีีสิินทรััพย์์ไม่่เกิิน 100,000 บาท  

รวมถึึงการถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ตามเงื่่�อนไขที่่�กำำ�หนด เป็็นการคััดกรอง

กลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยฐานของความยากจนรายได้้และทรััพย์์สิิน หลัังจากนั้้�น 

ภาครััฐควรพิิจารณารายได้้จากการทำำ�งานของผู้้�ขัับรถ การยื่่�นรัับสิิทธิิเมื่่�อ 

ปีี 2559 เป็็นรายได้้ที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ ส่่วนการยื่่�นภาษีีรายได้้ถืือว่่ามีีเพีียง 

10.5% แล้้วในจำำ�นวนนี้้�มีีบางคนเป็็นการจ่่ายภาษีีรายได้้ภาคบัังคัับตาม 

สถานะของเป็็นลููกจ้้าง

	 (3) การประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า5 จััดเป็็นรููปแบบของการช่่วยเหลืือ 

ทางสัังคม มีีผู้้�ขับรถจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง 51% ส่่วนผู้้�ขับรถที่่�ไม่่มีี 

สิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าคืือมีีสิิทธิิในประกัันสัังคม แต่่มีีผู้้�ประกัันตนมาตรา 

40 ที่่�เป็็นภาคสมััครใจ ได้้รัับสิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า เพราะประกััน 

สัังคมมาตรา 40 ไม่่ครอบคลุุมการรัักษาพยาบาล จริงิแล้้ว การยกระดัับระบบ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมในเรื่่�องนี้้� ควรให้้ภาครััฐใช้้ภาษีีเป็็นการจััดสวััสดิิการ 

ไม่่ควรให้้ใช้้การร่่วมสมทบระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง และไม่่ควรให้้เกิิด 

การแบ่่งแยกระหว่่างภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ



ช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 3	 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

	 ในวิกฤติการณ์โคโรนาไวรัส

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

เราไม่ทิ้งกัน มี 251 62.8 69 17.3 7.464 .006*

ไม่มี 51 12.8 29 7.3

คนละครึ่ง มี 153 38.3 56 14.0 2.103 .349

ไม่มี 148 37.0 41 10.3

เรารักกัน มี 13 3.3 4 1.0 6.373 .041*

ไม่มี 286 71.5 89 22.3

	 จากตารางที่่� 3 เป็็น “การเปรีียบเทีียบระหว่่างรายการของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมกัับการจดทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง” ยกตััวอย่่าง 

สามรายการสิิทธิิประโยชน์์ในวิิกฤติิการณ์์โคโรนาไวรััส มีีดัังนี้้�

	 (1) โครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน6 ช่่วยเหลืือเดืือนละ 5,000 บาท จำำ�นวน 

3 เดืือน รวมเป็็นเงิิน 15,000 บาท ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - พฤษภาคม 2563  

6		โครงการเราไม่ท้ิงกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดเมืองของ 

รัฐบาลในช่วงที่โคโรนาไวรัสระบาดระลอกแรก ระหว่างเดือน มีนาคม - มิถุนายน 2563  

ให้เดือนละ 5,000 บาท เป็นจำ�นวน 3 เดือน รวมทั้งหมด 15,000 บาท โดยเงื่อนไขของ 

การได้รับสิทธิ คือ เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ประกันตนมาตรา 39 

และ 40 หรือมาตรา 33 ที่สมทบไม่ครบ 6 เดือน และไม่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐและผู้รับบำ�นาญ 

อยา่งไรกต็าม โครงการนียั้งไมใ่ชเ้งือ่นไขของการใช ้PromptPay ในการรบัเงนิช่วยเหลอืเทา่นัน้ 

แตย่งัเปดิโอกาสใหใ้ชห้มายเลขเงนิฝากบญัชีธนาคารได้ แลว้ยงัประสบปัญหาของการคดักรอง 

ทีไ่มต่รงกลุม่เป้าหมาย มผีูต้กหลน่จากโครงการ จนตอ้งทบทวนสทิธซิ้ำ� จงึมผีูเ้ดอืดรอ้นไมน่อ้ย 

ได้รับเงินช่วยเหลือล่าช้า
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เป็็นการช่่วยเหลืือในรููปแบบของเงิินโอนระยะสั้้�น เพื่่�อบรรเทาภาวะฉัับพลััน 

พบว่่า ผู้้�ขับรถที่่�จดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างถึึง 62.8% และไม่่จดทะเบีียน 

อีีก 17.3% แต่่มีีผู้้�ขัับรถทั้้�งกลุ่่�มที่่�หลุุดจากมาตรการช่่วยเหลืือนี้้�ถึึง 20% 

เป็็นไปได้้ว่่า ผู้้�ขัับรถกลุ่่�มนี้้�มีีอาชีีพอื่่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์การจ้้างงานระหว่่าง 

นายจ้้างและลููกจ้้าง และอีีกกลุ่่�มคืือผู้้�ขัับรถที่่�เข้้าไม่่ถึึงเพราะขาดทัักษะ 

ทางเทคโนโลยีี นอกจากนี้้�พบค่่านััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p-value) ที่่� .006 ของ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และโครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน  

ด้้วยเหตุุที่่�สถานะของการได้้รัับสิิทธิิมีีเกณฑ์์ต่่าง ๆ  โดยเฉพาะสถานะทางอาชีีพ 

(occupational status) ที่่�มีีผลทางตรงให้้ผู้้�ขัับรถบางคนไม่่ได้้รัับสิิทธิิของ 

โครงการนี้้� 

	 (2) โครงการคนละครึ่่�ง7 ในระยะแรกระหว่่างเดืือน ธัันวาคม 2563 -  

มีีนาคม 2564 กำำ�หนดเงื่่�อนไขให้้เฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิิบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ  

และกำำ�หนดจำำ�นวนของผู้้�รั  ับสิิทธิิ จึึงเป็็นมาตรการช่่วยเหลืือที่่� ไม่่ใช้้ 

เกณฑ์์ของรายได้้เหมืือนกัับโครงการเราชนะและเรารัักกััน กรณีีของผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนได้้รัับสิิทธิินี้้�รวม 

53.3% เมื่่�อหัักลบกัับผู้้�ที่่�ได้้บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐอีีก 25.5% หมายความว่่าอีีก 

21.2% เป็็นกลุ่่�มที่่�ตกหล่่นและเข้้าไม่่ถึึงโครงการนี้้� มีีความเป็็นไปได้้ว่่าทั้้�งการ 

ลงทะเบีียนไม่่ทัันตามจำำ�นวนที่่�กระทรวงการคลัังกำำ�หนดไว้้ หรืือขาดทัักษะ 

ทางเทคโนโลยีีและสมาร์์ทโฟนจึึงไม่่ได้้รัับสิิทธิินี้้� อีีกด้้านสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

7		โครงการคนละครึ่ง เป็นมาตรการบรรเทาค่าครองชีพของประชาชน โครงการดำ�เนินมาแล้ว 

สามระยะ แต่ระหว่างเก็บข้อมูลวิจัยดำ�เนินอยู่ในระยะที่ 2 ต่อเนื่องมาจากระยะที่ 1 โดยใช้ 

สิทธิได้ระหว่างวันที่ 23 ตุลาคม – 31 มีนาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ในโครงการระยะ 

ที่ 3 ใช้สิทธิได้ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2564 ให้สิทธิประโยชน์เป็นวงเงิน 

ที่ภาครัฐอุดหนุนให้ เช่น ในระยะที่ 1-2 รวมแล้ว 3,500 บาท และระยะที่ 3 รวม 4,500 บาท 

ตลอดโครงการ เงื่อนไขของการใช้สิทธิ คือ รัฐจะให้อุดหนุนให้ครึ่งหนึ่งของสินค้าหรือ 

บริการ วันละไม่เกิน 150 บาท ใช้เงินไม่ครบจำ�นวนจะสมทบต่อในวันถัดไป แล้วกำ�หนดให้

ต้องจ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยผูกกับ PromptPay อีกทั้งในโครงการระยะที่ 3 ขยาย 

ให้ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันบริการส่งอาหารได้
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ไม่่ใช่่ยัังมีีคนจำำ�นวนไม่่น้้อยใช้้เทคโนโลยีีไม่่ได้้ แต่่บางคนให้้ความเห็็นว่่า 

การใช้้สมาร์์ทโฟน นอกจากต้้องเสีียค่่าอุุปกรณ์์แล้้ว ยัังต้้องจ่่ายค่่าบริิการ 

อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�รััฐบาลและภาครััฐควรทบทวนแนวทางว่่าการเข้้าถึึง 

อิินเทอร์์เน็็ตควรเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล ที่่�มีีราคาถููกหรืือฟรีีสำำ�หรัับ 

ประชาชน

	 (3) โครงการเรารัักกััน8 ช่่วยเหลืือระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ –  

พฤษภาคม 2564 กำำ�หนดเงื่่� อนไขให้้เป็็นผู้้� ประกัันตนมาตรา 33 ของ 

ประกัันสัังคม และไม่่มีีสิิทธิิในบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ หมายความว่่าถ้้าเป็็น 

ลููกจ้้างตามมาตราดัังกล่่าวแล้้ว แต่่ได้ร้ัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐเพราะรายได้้

ต่่อปีีไม่่ถึึงเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดก็็จะไม่่ได้้รัับมาตรการช่่วยเหลืือนี้้� หรืือมีีเงิินออม 

ในบััญชีีเงิินฝากไม่่เกิิน 500,000 บาท แต่่จำำ�นวนที่่�สำำ�รวจพบในงานวิิจััย 

มีีผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�ได้้รัับการ 

ช่่วยเหลืือ 4.3% ในผู้้�ขัับรถจำำ�นวนนี้้�จึึงชััดเจนว่่ามีีสถานะเป็็นลููกจ้้าง 

แม้้จำำ�นวนไม่่มากแต่่พบค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p-value) ที่่� .041 ของ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และโครงการเรารัักกััน 

ด้้วยเหตุุที่่�ประกัันสัังคมมีีมาตรา 33, 39 และ 40 ทำำ�ให้้ถููกใช้้เป็็นเงื่่�อนไขของ 

8		โครงการเรารักกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 33 

มรีะยะเวลาโครงการ 21 กุมภาพนัธ ์– 30 มิถุนายน 2564 แรกเริม่กำ�หนดใหจ่้ายรายสปัดาห ์

สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 4,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 2,000 บาทในเดอืน พฤษภาคม 2564 

แตเ่งือ่นไขสำ�คญัของโครงการนีท้ำ�ใหผู้ป้ระกันตนมาตรา 33 ทีม่เีงนิออมในบญัชเีงนิฝากเกนิ 

500,000 บาทไม่ได้รับสิทธิน้ี ซึ่งกระทรวงการคลังขาดการพิจารณาอย่างรอบด้าน เพราะ 

บางคนอาจมีเงินออมมาก แต่ไม่มีสินทรัพย์ หรือบางคนมีเงินออมน้อย แต่มีสินทรัพย์มาก  

ซึ่งเกณฑ์การคัดกรองจริงแล้วต้องใช้เงินออมควบคู่กับการพิจารณาพร้อมกับสินทรัพย์และ

หนี้สิน 
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การได้้รัับสิิทธิินี้้� ขณะที่่�โครงการเราชนะ9 ใช้้เกณฑ์์ตรงข้้ามกัันคืือ ผู้้�ที่่�ไม่่อยู่่� 

ในมาตรา 33 ของประกัันสัังคม รวมถึึงแรงงานไม่่เป็็นทางการ และผู้้�ที่่�มีี 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐก็็ได้้รัับวงเงิินเพิ่่�ม 675 หรืือ 700 บาทต่่อสััปดาห์์ 		

	 3.3 ความไม่่ครอบคลุุมและช่่องว่่างของการคุ้้�มครองทางสัังคม

	ถั ัดมา การพิิจารณา “ช่่องว่่างของการคุ้้� มครองทางสัังคม”  

หมายความว่่า ความไม่่ครอบคลุุมของรายการสิิทธิิประโยชน์์ เนื่่�องจาก 

ประการแรก คืือ บางรายการมีีความซ้ำำ��ซ้้อนกัันระหว่่างเครื่่� องมืือของ 

การช่่วยเหลืือทางสัังคมและการประกัันสัังคม และประการที่่� สองคืือ  

บางรายการถููกกำำ�หนดด้้วยเงื่่�อนไขของการได้้รัับสิิทธิิ ใช้้การคััดกรองกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ส่่งผลให้้เกิิดการไม่่เข้้าเกณฑ์์และตกหล่่น

9		โครงการเราชนะ เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่บุคคลที่ไม่ได้เป็น 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และเจา้หนา้ท่ีรฐั มีระยะเวลาโครงการ 29 มกราคม – 30 มถินุายน 2564  

แรกเริม่กำ�หนดใหจ้า่ยรายสปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 7,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 

2,000 บาทในเดือนพฤษภาคม 2564 แต่เงื่อนไขสำ�คัญของโครงการนี้คือไม่เป็นผู้มีรายได้ 

ไม่เกิน 300,000 บาท และเงินออมในบัญชีเงินฝากเกิน 500,000 บาท ซึ่งเกณฑ์เช่นนี้ใช้ 

คำ�อธิบายเดียวกับโครงการเรารักกันตามท่ีกล่าวไปแล้ว ด้วยเหตุที่รัฐบาลและกระทรวง 

การคลังเห็นว่าสองโครงการนี้จัดทำ�ขึ้นเพื่อช่วยเหลือคนจนหรือผู้มีรายได้น้อย แต่ไม่ได้ 

พิจารณาจากผลกระทบของโคโรนาไวรัสเป็นประเด็นสำ�คัญ
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ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและมาตรการ 

	 ช่วยเหลือในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 64 16 19 4.8

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 14 3.5 1 0.3

ไม่มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 187 46.8 50 12.5

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 37 9.3 28 7

มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 153 38.3 56 14

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 70 17.5 21 5.3

มี ได้รับโครงการเรารักกัน 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการเรารักกัน 13 3.3 4 1

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 208 52 69 17.3

	 จากการเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของการได้้รัับบััตรสวััสดิิการ 

แห่่งรััฐและมาตรการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  ในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด โดยจำำ�แนก 

ตามการจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในตารางที่่� 4 พบข้้อสัังเกตของ 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างที่่�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ดัังนี้้� 
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	 ประการแรก การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐไม่่มีีผลต่่อการ

ได้้รัับสิิทธิิโครงการเราไม่่ทิ้้�งกััน เนื่่�องจากไม่่ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขของการมีี 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถไม่่ว่่าจะจดทะเบีียนหรืือไม่่จดทะเบีียนได้้รัับ 

โครงการเราไม่่ทิ้้�งกัันถึึง 80% แล้้วจากการสััมภาษณ์์ในกรณีีศึึกษาของผู้้�ขับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างพบความสำำ�คัญบางประการคืือ ผู้้�ขับรถที่่�มีอาชีีพอื่่�นเป็็น

งานหลัักหรืืองานเสริิม แต่่เป็็นผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ของประกัันสัังคมก็็จะ 

ไม่่ได้้รัับสิิทธิิการช่่วยเหลืือในโครงการนี้้� ซึ่่�งอนุุมานได้้ว่่าใน 20% ที่่�เหลืือเป็็น 

ไปได้้ว่่าจะมีีอาชีีพอื่่�น หรืืออาจมีีบางส่่วนที่่�หลุุดจากระบบเพราะเข้้าไม่่ถึึงการ 

ใช้้งานธุุรกรรมทางการเงิินดิิจิิทััล

	 ประการสอง การได้้รัับบััตรสวััสดิกิารแห่่งรััฐมีีผลต่่อต่่อการได้้รัับ 

โครงการคนละครึ่่�ง เพราะไม่่มีีใครที่่�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐแล้้วได้้รัับ 

สิิทธิิของโครงการคนละครึ่่�ง แต่่พบว่่า มีีผู้้�ขัับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จด 

ทะเบีียนแล้้วไม่่มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ แต่่ไม่่ได้้รัับโครงการคนละครึ่่�งถึึง 

22.8% เป็็นไปได้้ว่่า จำำ�นวนนี้้�คืือผู้้�ขัับรถที่่�เข้้าไม่่ถึึงมาตรการช่่วยเหลืือ 

เพื่่�อบรรเทาค่่าใช้้จ่่ายตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการคนละครึ่่�ง ซึ่่� งจาก 

การสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาพบผู้้�ขัับรถไม่่น้้อย เข้้าไม่่ถึึงเทคโนโลยีีในช่่วงที่่� 

โคโรนาไวรััสระบาดระลอกแรก และการเรีียนรู้้�แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ต้้องให้้ 

คนใกล้้ชิิดสอนหรืือแนะนำำ� เช่่น สมาชิิกในครอบครััวและภายในสถานที่่�ตั้้�ง

วิิน ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็นคืือการสื่่�อสารในสัังคมออนไลน์์และธุุรกรรมทาง

การเงิินของธนาคาร

	 ประการสาม การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐมีีผลต่่อการได้้รัับ 

โครงการเรารัักกััน เพราะเกณฑ์์ขึ้้�นอยู่่�กับว่่า ถ้้าเป็็นผู้้�ได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ 

แล้้วจะไม่่ได้้รัับโครงการเรารัักกััน นอกจากนี้้�ต้องไม่่ได้้รัับสิิทธิิโครงการเราชนะ  

ขณะที่่�โครงการนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือครอบคลุุมถึึงผู้้�ประกัันตน 

มาตรา 33 ของประกัันสัังคม ส่่งผลให้้ผู้้�ได้้รัับโครงการเรารัักกัันมีีเพีียง 4.3% 
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ในจำำ�นวนนี้้�มีความสััมพัันธ์์ระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง และมีีเงิินออมในบััญชีี 

เงิินฝากธนาคารไม่่เกิิน 500,000 บาทตามเกณฑ์์ที่่�โครงการกำำ�หนดไว้้ 

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ 

	 การประกันสังคม

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

การประกันสุขภาพถ้วนหน้า

มี มีประกันสังคม มาตรา 40 13 3.3 5 1.3

ไม่มีประกันสังคม 181 45.3 50 12.5

ไม่มี มีประกันสังคม มาตรา 33 19 4.8 8 2

มีประกันสังคม มาตรา 39 32 8 8 2

ไม่มีประกันสังคม 35 8.8 21 5.3

	 จากการเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของการได้ร้ัับประกัันสุุขภาพ

ถ้้วนหน้้าและการประกัันสัังคมตามมาตรา 33, 39 และ 40 โดยจำำ�แนกตาม

การจดทะเบีียนจัักรยานยนต์์รัับจ้้างในตารางที่่� 5 พบข้้อสัังเกตของผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างในความสััมพัันธ์์ข้้างต้้น ดัังนี้้�

	 ประการแรก ผู้้�ขัับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�มีี 

สิิทธิิของการประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและประกัันสัังคมมาตรา 40 เนื่่�องจาก 

รายการสิิทธิิประโยชน์์ของการประกัันสัังคมไม่่ครอบคลุุมด้้านการรัักษา 

พยาบาล แต่่กำำ�หนดให้้ผู้้�ขั  ับรถต้้องใช้้สิิทธิิประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 
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จึึงเกิิดความแตกต่่างจากมาตรา 33 และ 39 ที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องนี้้� สะท้้อนให้้เห็็น 

สองแง่่จากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาคืือ (1) การขาดแรงจููงใจให้้ผู้้�ขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้างสมััครเป็็นผู้้�ประกัันตนระบบสมััครใจ เพราะไม่่เห็็นผล 

ประโยชน์์เฉพาะหน้้า แต่่เป็็นสิิทธิิประโยชน์์สำำ�หรัับการจััดการความเสี่่�ยงที่่� 

ประเมิินแล้้วเกิิดขึ้้�นยากหรืือโอกาสเกิิดขึ้้�นน้้อยมาก ๆ เช่่น ทุุพพลภาพและ 

เสีียชีีวิิต (2) การประกัันภััยของบริิษััทเอกชนให้้การคุ้้� มครองค่่ารัักษา 

พยาบาลและการชดเชยการขาดรายได้้ให้้ ซึ่่�งให้้ผลประโยชน์์ได้้มากกว่่าการ

ประกัันสัังคมอย่่างเห็็นได้้ชััด

	 ประการสอง ผู้้�ขัับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและไม่่จดทะเบีียนที่่�ไม่่มีี 

สิิทธิิของการประกัันสุุขภาพ แต่่มีีสิิทธิิประกัันสัังคมมาตรา 33 ถึึง 6.8% เป็็น 

ผู้้�ขับรถกลุ่่�มที่่�มีอาชีีพอื่่�นเป็็นลููกจ้้างด้้วยอีีกงานหนึ่่�ง ขณะที่่�มาตรา 39 มีี 10%  

หมายความว่่า ผู้้�ขัับรถกลุ่่�มนี้้�สมััครใจประกัันตนแล้้วได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ 

เหมืือนกัับผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 แต่่ไม่่ครอบคลุุมสิิทธิิประโยชน์์ของ 

การว่่างงาน ส่่วนผู้้�ขัับรถที่่�ไม่่มีีทั้้�งประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและประกัันสัังคม 

มีี 15.1% ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์กรณีีศึึกษาพบว่่า ผู้้�ขับรถบางคนไม่่ทราบว่่า 

ตนเองมีีสิิทธิิการประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าหรืือไม่่ และไม่่ทราบว่่าถ้้ามีีแล้้ว 

ตนเองใช้้สิิทธิิได้้ในสถานพยาบาลใด ยิ่่�งกว่่านี้้�ผู้้�ขับรถบางคนมองเรื่่�องสุุขภาพ 

และความปลอดภััยไม่่สำำ�คััญมากนััก ทั้้�งที่่�ลัักษณะของงานมีีความเสี่่�ยงสููง 

และทำำ�งานบนท้้องถนนซึ่่�งเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานได้้ทุุกเมื่่�อ 
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4.	 การทบทวนและพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับ

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง

	 จากการนำำ�เสนอข้้อค้้นพบในช่่องว่่างการคุ้้�มครองทางสัังคมของ 

ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งอาชีีพในเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการ  

จริิงแล้้วไม่่ใช่่ประเด็็นใหม่่ท่่ามกลางกระแสของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลและโคโรนา 

ไวรััสระบาด เพราะทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรภาคประชาสัังคมตระหนััก 

ถึึงเรื่่�องนี้้�มาตั้้�งแต่่หลัังวิิกฤติิเศรษฐกิิจเอเชีียในปีี 2540 ทำำ�ให้้สภาพััฒนา 

เศรษฐกิิจและสัังคมได้้จััดสััมมนาและนำำ�เสนอเรื่่�องนี้้�ขัับเคลื่่�อนผ่่านการ 

แก้้ปััญหาการว่่างงานและความยากจน รวมถึึงการคุ้้�มครองแรงงานและ

กำำ�หนดระดัับมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสวััสดิิการสัังคม (สำำ�นัักงานคณะกรรม

การพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2545) ในเวลาใกล้้เคีียง ILO 

และธนาคารโลก (World Bank) ก็็ร่่วมมืือทางวิิชาการกัับกระทรวงแรงงาน 

ทั้้�งกลุ่่�มเป้้าหมายของเด็็ก คนพิกิาร และผู้้�สูงอายุุ แต่่ขาดกลุ่่�มคนช่่วงวััยแรงงาน 

(กุุศล สุุนทรธาดา และคณะ, 2545ก; 2545ข; 2545ค) แต่่พบการยกระดัับ 

สิิทธิิประโยชน์์ของการว่่างงานให้้ครอบคลุุมในระบบประกัันสัังคม เนื่่�องจาก 

ประสบการณ์์ของวิิกฤติิเศรษฐกิิจทำำ�ให้้หลายฝ่่ายเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญและ 

ผลัักดัันเรื่่�องนี้้� (ธนาคารโลก และ กระทรวงแรงงาน, 2545)

	ผ่ านมาหลัังจากนั้้�นกว่่า 10 ปีีที่่�ประเทศไทยสนใจเรื่่�องการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม แต่่กลัับไม่่มีีหลัักการเฉพาะในรููปแบบของยุุทธศาสตร์์และนโยบาย 

การคุ้้�มครองทางสัังคมเหมืือนกัับหลายประเทศ เช่่น เมีียนมา กััมพููชา และลาว  

แต่่พบในนโยบายและแผนงานตามสวััสดิกิารสัังคมหรืือรายการสิิทธิิประโยชน์์ 

ของโครงการต่่าง ๆ ซึ่่�งแสดงถึึงความไม่่ชััดเจนของบทบาทและหน้้าที่่�รับผิิด 

ชอบของกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 

ของมนุุษย์์ คืือ ไม่่มีีผู้้�เล่่นหลัักเรื่่�องนี้้� และทั้้�งสองผู้้�เล่่นนี้้�ก็็ขาดบููรณาการ 

ความร่่วมมืือเรื่่�องนี้้� ทั้้�งที่่�องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Lab-



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

64

bour Organization: ILO) เคยให้้ความช่่วยเหลืือทางวิชิาการ แล้้วประเทศไทย 

รัับรองจะนำำ�แนวคิิดของฐานการคุ้้�มครองทางสัังคม (social protection floor: 

SPF) มาใช้้ในหลัักการของการประกัันสัังคม การบรรเทาความยากจน และ

ลดช่่องว่่างของนโยบายที่่�ไม่่ครอบคลุุมสำำ�หรัับทุุกคน (International Labor 

Office & United Nations Country Team in Thailand, 2013)

	 สถานะของการคุ้้�มครองทางสัังคมของประเทศไทยในเวลานี้้�  

หากพิิจารณาตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ( 2561-2580) พบคำำ�ว่า “การคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม” ในหน้้า 1 ให้้ความหมายว่่า เป็็นปััญหาคุุณภาพของการให้้บริกิาร 

ภาครััฐ และการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และความยากจน และหน้้า 47 กำำ�หนด 

ให้้การคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นสวััสดิิการสัังคมที่่�เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะที่่�มี 

รายได้้น้้อย คนจน และผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมเพราะถููกเลืือกปฏิิบััติิ  

ส่่วนในแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (2560-2564)  

ส่่งเสริิมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยงกัับปรััชญาเศรษฐกิจิพอเพีียง  

ไม่่ปรากฏคำำ�ว่่าการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ข์้้อที่่� 1  

ว่่าด้้วยการเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ และยุุทธศาสตร์์ข้้อที่่� 2 ว่่า 

ด้้วยการสร้้างความเป็็นธรรมและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม เพราะเน้้นลด 

ความยากจนให้้คนเปราะบางมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีและเข้้าถึึงทรััพยากรด้้านการ

ศึึกษา สุุขภาพ การมีีงานทำำ� และการพััฒนาชุุมชน

	 ภาพรวมของนโยบายและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาระดัับชาติิ พบว่่า 

การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาสัังคมเน้้นความสำำ�คััญกลุ่่�มเปราะบางเป็็นสำำ�คััญ 

แต่่ยัังครอบคลุุมกลุ่่�มคนทุุกช่่วงวััย ซึ่่�งเป็็นการคุ้้�มครองทางสัังคมทุุกช่่วงวััย 

ของวงจรชีีวิิต (life cycle) ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญตามที่่� ILO และธนาคารโลก 

เสนอในเรื่่�องนี้้� (ILO, 2010; World Bank, 2012)
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	ต่ ่อมาการพิิจารณาภารกิิจของสองกระทรวงหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ภารกิิจด้้านนี้้� คืือ 

	 (1) กระทรวงแรงงาน ไม่่พบการบััญญััติิคำำ�นี้้� ในยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศ (2560-2579) ส่่วนในแผนแม่่บท 

พััฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2560-2564 ปรัับปรุุงปีี 2562) 

ใช้้คำำ�ว่่าหลัักประกัันทางสัังคม มีีความหมายเดีียวกัับความมั่่�นคงทางสัังคม  

(social security) โดยขยายการประกัันสัังคมให้้ครอบคลุุมแรงงานทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ เป็็นเพีียงหนึ่่� งในองค์์ประกอบของการคุ้้� มครอง 

ทางสัังคม แต่่ไม่่เน้้นเครื่่�องมืือของการช่่วยเหลืือทางสัังคมและแผนงาน 

ตลาดแรงงาน

	 (2) กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่� นคงของมนุุษย์์ 

จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ 20 ปีี ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 

ของมนุุษย์์ (2561-2580) นำำ�กรอบแนวคิิดการคุ้้�มครองทางสัังคม มาใช้้ 

เพื่่�อออกแบบสวััสดิิการตามแนวทางการคุ้้�มครอง การป้้องกััน การส่่งเสริิม 

และการเปลี่่�ยนรููป ซึ่่�งบทบาทของกระทรวงฯ เน้้นที่่�การช่่วยเหลืือทางสัังคม 

และการบริิการสัังคมสำำ�หรัับกลุ่่�มคนเปราะบางเพื่่�อลดความยากจนและ 

ความเหลื่่� อมล้ำำ �� พร้้อมส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานราก  

แล้้วการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมเริ่่�มชััดเจนขึ้้�นในแผนปฏิิบััติิ 

การระยะสั้้�น 3 ปีี (2563-2565) เพื่่�อวางแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสัังคม  

ให้้เกิิดการขัับเคลื่่� อนเชิิงนโยบายและกลไกของการคุ้้� มครองทางสัังคม 

เดิิมเน้้นการบริิการสัังคม การดููแล และการจััดการรายกรณีี
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	 จากภารกิิจของสองกระทรวง มีีกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ครอบคลุุมการคุ้้�มครองทางสัังคมตามแนวทางของ 

ธนาคารโลก และ ILO ทางปฏิิบััติิของกระทรวงฯ เน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น 

คนเปราะบาง จึึงขาดการขัับเคลื่่�อนกัับกลุ่่�มเป้้าหมายช่่วงวััยทำำ�งาน แล้้ว 

ขอบเขตเรื่่�องนี้้�กลายเป็็นภารกิิจของกระทรวงแรงงาน ทั้้�งที่่�เป็็นช่่วงวััยที่่�มีี 

อายุุยาวนานที่่�สุดของการดำำ�รงชีีวิิต เว้้นแต่่จะส่่งเสริิมและคุ้้�มครองคนกลุ่่�มนี้้�

ต่่อเมื่่�อเผชิิญความเสี่่�ยง เช่่น ความพิิการ ความสููงวััย เป็็นต้้น ส่่วนกระทรวง 

แรงงานไม่่ได้้เชื่่�อมโยงกัับบทบาทเรื่่�องนี้้� ทั้้�งที่่�ข้้อเสนอฐานการคุ้้�มครองทาง

สัังคมเกิิดขึ้้�นจาก ILO 

 

	ข้ ้อพิิจารณาของการพััฒนาระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม 

สำำ�หรัับผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง

	 บทความนี้้� จึึงนำำ�เสนอข้้อค้้นพบของการคุ้้�มครองทางสัังคมสำำ�หรัับ 

ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง โดยพิิจารณาจากเครื่่�องมืือของธนาคารโลก 

แบ่่งออกไว้้สามอย่่าง ประกอบด้้วย การช่่วยเหลืือทางสัังคม (social assistance) 

การประกัันสัังคม (social insurance) และแผนงานตลาดแรงงาน (labour 

market programme) เป็็นข้้อเสนอของธนาคารโลกในกลางทศวรรษ 2550 

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่่งเสริิมโอกาสการมีีงานทำำ�ภายใต้้ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม (World Bank, 2012) แตกต่่างจาก ILO ที่่�เน้้นเครื่่�องมืือสอง 

อย่่างข้้างต้้น ไม่่นัับรวมแผนงานตลาดแรงงาน ยิ่่�งกว่่านั้้� น ILO ยัังให้ ้

ความสำำ�คัญเฉพาะการประกัันสัังคม โดยใช้้หลัักการของอนุุสััญญาฉบัับที่่� 102  

ว่่าด้้วยมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ทางสัังคม และข้้อแนะฉบัับที่่� 202 ว่่าด้้วยฐาน 

การคุ้้�มครองทางสัังคม เป็็นกรอบแนวทางให้้คำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญของ 

ทุุกช่่วงวััยของชีีวิิต (ILO, 2010) 
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	 หากพิจิารณาจากรายการของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�เน้้นในบท

ความนี้้� หมายถึึง “การจััดเตรีียมสวััสดิิการโดยรััฐ” (state welfare provision) 

ซึ่่�งในบทความนี้้�เป็็นการรัับมืือกัับการจ้้างงานเสี่่�ยงและไม่่เป็็นทางการสำำ�หรัับ 

งานในอนาคต การคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นนโยบายที่่�ลดความเปราะบางของ

ผู้้�คนด้้วยมาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคม เช่่น การให้้เงิินโอน (Alfers, Lund & 

Moussie, 2018) แม้้ว่่าในประเทศโลกใต้้มีีขนาดของเศรษฐกิิจไม่่เป็็นทางการ 

เป็็นสััดส่่วนมากถึึง 80% ส่่งผลให้้ประเทศเหล่่านี้้�ส่วนมากใช้้ระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคมไม่่เป็็นทางการ (informal social protection) เช่่น การนำำ�ทุนทางสัังคม 

มาใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพเกษตรกรรมแล้้วแปรรููปเพื่่�อจำำ�หน่่ายให้้ 

ตลาดค้้าส่่ง จริิงแล้้วยัังเกิิดการพััฒนาชุุมชนและสัังคมได้้ในสถานการณ์์ปกติิ 

แต่่ระบบนี้้� แสดงให้้เห็็นอีีกด้้านท่่ามกลางวิิกฤติิว่่าไม่่เหมาะสมและ 

ไม่่สามารถรัับมืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นฉัับพลัันได้้ด้้วยการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ไม่่เป็็นทางการ ขณะที่่�บทบาทของภาครััฐเป็็นผู้้�เล่่นสำำ�คัญของการจััดเตรีียม 

การคุ้้�มครองทางสัังคม นอกจากนี้้� การระบาดโคโรนาไวรััสส่่งผลให้้แนวทาง 

การคุ้้�มครองทางสัังคมเชิิงเปลี่่�ยนรููป (transformative social protection)  

ตามที่่� Devereux (2021) เสนอไว้้ ไม่่อาจบรรเทาและรัับมืือกัับความเสี่่�ยง 

ได้้ด้้วยการจััดการไม่่เป็็นทางการของปััจเจกบุุคคลและกลุ่่�ม เช่่น ครอบครััว 

ชุุมชน และองค์์กรพััฒนาเอกชน

	ทำ ำ�นองเดีียวกััน เครืือข่่ายนัักวิิชาการของ WIEGO ให้้แนวทาง 

สำำ�หรัับรััฐบาลและผู้้�กำำ�หนดนโยบาย สำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการ ไม่่ถููก 

กระทำำ�ให้้เป็็นอาชญากรรมโดยใช้้ความรุุนแรง การขัับไล่่ และการยึึดทรััพย์์สิิน 

แล้้วแนวทางการบรรเทาผลกระทบของโคโรนาไวรััสต้้องสนัับสนุุนค่่าชดเชย 

การว่่างงานสำำ�หรัับแรงงานทุุกประเภทไม่่ใช่่ภาคทางการ ต้้องมีีกระบวน 

การออกแบบและติิดตามของการคุ้้� มครองทางสัังคมสำำ�หรัับฟื้้ �นฟููจาก 

โคโรนาไวรััส (Chen et al., 2021) หากศึึกษาแรงงานไม่่เป็็นทางการใน
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ประเทศไทย พิิจารณาจากรายงาน COVID-19 Crisis and the Informal 

Economy: Informal Workers in Bangkok, Thailand ที่่�สำำ�รวจโดย WIEGO 

พบว่่า ในช่่วงโคโรนาไวรััสระบาด ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างมีีความเสี่่�ยง 

กัับโรคระบาด แต่่ไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือหน้้ากากและเจลแอลกอฮอล์์ 

ต้้องเผชิิญกัับจำำ�นวนผู้้�โดยสารลดลง และเกิดิการแข่่งขัันกัับธุุรกิจิแพลตฟอร์์ม 

ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่มั่่�นทางรายได้้ งาน และอาชีีพ (Federation of Informal 

Workers of Thailand, HomeNet Thailand, and the Foundation for Labour 

and Employment Protection, 2021) 

	 จากข้้างต้้น การคุ้้�มครองทางสัังคมเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นสำำ�หรัับคนกลุ่่�ม 

อาชีีพนี้้�  ไม่่ใช่่เข้้าไม่่ถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่ปััญหาจริิงแล้้วคืือ 

ความไม่่ครอบคลุุมของระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม ไม่่เพีียงแค่่การขยายให้้ 

เข้้าถึึงระบบการคุ้้�มครองทางสัังคม แต่่ขาดกลไกและรายการสิิทธิิประโยชน์ ์

ที่่�ครอบคลุุมสำำ�หรัับแรงงานไม่่เป็็นทางการ มีีเพีียงการประกัันสัังคมแบบ 

สมััครใจตามมาตรา 40 เป็็นเหตุุให้้ขาดแรงจููงใจและไม่่ได้้รัับความสนใจจาก 

แรงงาน อัันที่่�จริิงแล้้ว ภาครััฐควรใช้้เงิินภาษีี แทนที่่�การสมทบระหว่่างลููกจ้้าง 

และนายจ้้าง เป็็นการสร้้างหลัักประกัันแบบถ้้วนหน้้าให้้กัับประชาชนทุุกคน 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิเป็็นแรงงานทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ จึึงเป็็นข้้อเสนอที่่� 

สอดคล้้องกั ับแนวทางของการเปลี่่� ยนรู ูป หมายความว่่านอกจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงแบบแผนและค่่านิยิมแล้้ว ต้้องทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิรููปกฎหมาย 

เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมสำำ�หรัับแรงงานทุุกกลุ่่�มอย่่างถ้้วนหน้้า (Devereux & 

Sabates-Wheeler, 2004; Devereux, 2021)

	 นอกจากการประกัันสัังคม หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวกัับ 

อาชีีพจัักรยานยนต์์นรัับจ้้างต้้องมีีมาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคม (social  

assistance) เพราะแรงงานกลุ่่�มนี้้�ตามพระราชบััญญััติิรถยนต์์ พ.ศ. 2522 

และประกาศคณะกรรมการประจำำ�กรุุงเทพมหานคร เรื่่�อง กำำ�หนดสถานที่่�
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ตั้้�งวิินและหลัักเกณฑ์์การออกหนัังสืือรัับรองการใช้้จัักรยานยนต์์รัับจ้้างใน 

กรุุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 กำำ�หนดให้้อาชีีพนี้้�ต้ ้องจดทะเบีียนทั้้� ง 

ใบอนุุญาตขัับรถจัักรยานยนต์์สาธารณะและจดทะเบีียนให้้บริิการ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง หมายความว่่า ผู้้�ขัับรถที่่�จดทะเบีียนทั้้�งสองเงื่่�อนไขนี้้� 

มีีสถานะทางการ แต่่จากการสำำ�รวจในงานวิิจััยพบ 25% หรืือจำำ�นวน 1 ใน 

4 ไม่่จดทะเบีียนถููกต้้องทั้้�งสองเงื่่�อนไขนี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ขับรถทั้้�งที่่�จดทะเบีียนและ 

ไม่่จดทะเบีียนได้้รัับความครอบคลุุมของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน 

เป็็นปััญหาที่่�สะท้้อนถึึงการจััดสวััสดิิการและมาตรการด้้วยหลัักเกณฑ์์ของ 

การคััดกรอง ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการตกหล่่นและไม่่ครอบคลุุมการคุ้้�มครองทางสัังคม

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	ผู้้�ขั ับรถจัักรยานยนต์ร์ัับจ้้างแทบไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ใด ๆ เว้้นแต่่การได้้รัับสวััสดิิการถ้้วนหน้้าสำำ�หรัับประชาชนทุุกคน เช่่น  

การประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า มีีที่่� ได้้รัับ 65.5% นอกนั้้�นเป็็นสวััสดิิการ 

ถ้้วนหน้้าเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ บำำ�นาญผู้้�สููงอายุุ มีีได้้รัับ 5% และ 

เงิินอุุดหนุุนบุุตรแรกเกิิด 9.3% เห็็นได้้ว่่า เป็็นสวััสดิิการที่่�พิจารณาสิิทธิิและ 

ความจำำ�เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต ขณะที่่�สวััสดิิการคััดกรองกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เช่่น บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐได้้รัับ 24.5% แล้้วจำำ�นวนนี้้�มี 19.5% เป็็นผู้้�ขับรถ 

ที่่�จดทะเบีียนขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งรััฐบาลไทยและกระทรวงการคลััง 

ไม่่กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์โดยพิิจารณาวงจรชีีวิิต และยัังเห็็นว่่าสวััสดิิการบน 

ฐานความจำำ�เป็็นพื้้�นฐาน (needs-based approach) จนไม่่สามารถก้้าวข้้าม

วิิธีีคิิดของการสงเคราะห์์หรืือช่่วยเหลืือคนจนบนเกณฑ์์ของรายได้้ สิินทรััพย์์ 

และเงิินออม
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	 จากการสำำ�รวจผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ข้้อจำำ�กัดสำำ�คัญที่่�เป็็น 

ปััจจััยของการไม่่ครอบคลุุมและเข้้าไม่่ถึึงระบบการคุ้้� มครองทางสัังคม  

ด้้านแรกภาครััฐไม่่ให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้�ประกอบอาชีีพในเศรษฐกิิจไม่่เป็็น 

ทางการ ด้้านสอง ภาครััฐขาดนโยบายการทำำ�ให้้เป็็นทางการเพื่่�อขยายโอกาส 

การเข้้าถึึงสวััสดิิการหรืือมาตรการทางการเงิินและธุุรกิิจได้้มากขึ้้�น ด้้านสาม 

ภาครััฐจััดสวััสดิิการบนฐานความจำำ�เป็็นพื้้� นฐานด้้วยวิิธีีการคััดกรอง 

กลุ่่� มเป้้าหมาย แต่่ไม่่มีีมาตรการใด ๆ ที่่�จััดขึ้้� นมาเฉพาะอาชีีพขัับรถ 

จัักรยานยนต์์รัับจ้้าง ซึ่่�งการสััมภาษณ์์ในกรณีีศึึกษาบางคนต้้องการให้้จััดตั้้�ง 

กองทุุนสำำ�หรัับอาชีีพนี้้� เพื่่�อชดเชยการขาดรายได้้หรืือเหตุุอื่่�น ๆ แต่่ทาง 

ปฏิิบััติิแล้้วเป็็นไปได้้ยากที่่�การกำำ�หนดนโยบายสาธารณะจะให้้เฉพาะใคร 

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ถ้้าโอกาสที่่�เป็็นไปได้้คืือครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มของแรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการ 

	ถั ดมาเกณฑ์์ของสวััสดิกิารหรืือมาตรการช่่วยเหลืือเช่่นนี้้�เพิิกเฉย

ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเกณฑ์์การคััดกรองคนจนทั้้�งรายได้้และทรััพย์์สิิน 

ควรพิิจารณาหนี้้�สินอีีกทางหนึ่่�ง ส่่วนเกณฑ์์สิินทรััพย์์ใช้้วััดความยากจนได้้ 

ก็็จริิง แต่่บางคนจนรายได้้แต่่ไม่่จนทรััพย์์สิิน ภาครััฐต้้องการให้้จำำ�หน่่าย 

ทรััพย์์สิินเพื่่�อเป็็นรายได้้หรืือไม่่ กรณีีนี้้�อาจเป็็นคนว่่างงานในช่่วงโคโรนา 

ไวรััสหรืือผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่สามารถทำำ�งานได้้ ยิ่่�งกว่่านั้้�น เกณฑ์์ของโครงการเราชนะ 

และเรารัักกัันก็็แสดงให้้เห็็นว่่า การออมไม่่ใช่่เรื่่� องสำำ�คััญในมุุมมองของ 

ภาครััฐ แม้้จะไม่่มีีรายได้้เวลานั้้�น แต่่มีีเงิินออมเกิินกว่่ากำำ�หนดก็็ไม่่ได้้รัับ 

การช่่วยเหลืือ ปััญหาเหล่่านี้้�เหลื่่�อมซ้้อนหลายเงื่่�อนไข จนทำำ�ให้้การจััดการ 

มาตรการช่่วยเหลืือในช่่วงวิิกฤติิโคโรนาไวรััส ใช้้ฐานข้้อมููลพร้้อมเพย์์และ 

บััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ เพื่่�อกำำ�หนดเงื่่�อนไขการเข้้าถึึงสิิทธิิและเป็็นไปได้้ว่่า 

ผู้้�ขับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเข้้าไม่่ถึึงโครงการคนละครึ่่�งถึึง  22.8%
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	ที่่�สำ ำ�คัญภาครััฐไม่่มีีนโยบายสวััสดิิการใด ๆ  ที่่�รับรองเฉพาะกลุ่่�ม 

อาชีีพนี้้� แต่่มีีการจััดการภาพรวมของนโยบายสัังคม คืือ การประกัันสัังคม 

แบบสมััครใจ การเข้ ้าถึ ึงหรืือได้้รั ับสิิทธิิ 27.5% ในจำำ�นวนนี้้� ไม่ ่ใช่ ่ 

การประกัันสัังคมแบบสมััครใจทั้้�งหมด เมื่่�อหัักลบกัับจำำ�นวนผู้้�ประกัันตน 

มาตราอีีก 7.3% แล้้ว หมายความว่่า มีีผู้้�ประกัันตนมาตรา 39 และ 40  

เหลืือ 20.2% กลายเป็็นปััญหาตามมาให้้เห็็นถึึงการแบ่่งแยกกลุ่่�มแรงงาน 

ในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ ยิ่่�งกว่่านั้้�น ระบบที่่�ออกแบบมาทำำ�ให้้เห็็น 

ว่่าอาชีีพจัักรยานยนต์ร์ัับจ้้างเป็็นได้้ทั้้�งงานหลัักและงานเสริิมรายได้้ ส่่งผล 

ให้้ผู้้�ขั ับรถหนึ่่�งคนมีีสถานะทั้้�งเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ จึึงเป็็น 

ข้้อถกเถีียงสำำ�คััญว่่าการแบ่่งแยกแรงงานออกเป็็นภาคทางการหรืือไม่่เป็็น 

ทางการนั้้�นอาจไม่่สามารถใช้้เป็็นคำำ�อธิิบายที่่�เหมาะสมได้้อีีกต่่อไปในแวดวง

วิิชาการและผู้้�กำำ�หนดนโยบายแรงงาน

	อี ีกทั้้�ง มาตรการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์โคโรนาไวรััสก็็ชััดเจน 

แล้้วว่่า มีีแรงงานที่่�หลุุดจากระบบและเข้้าไม่่ถึึงการช่่วยเหลืือ ทั้้�งยัังใช้้เกณฑ์์ 

ของประกัันสัังคมมาจำำ�แนกการเข้้าถึึงโครงการเราชนะและเรารัักกััน รวมถึึง 

การระบาดระหว่่างเดืือนสิิงหาคม 2564 ถึึงปััจจุุบััน ยัังใช้้เกณฑ์์ของ 

ประกัันสัังคมมาตรา 40 มาช่่วยเหลืือเงิินเดืือนละ 5,000 บาท จำำ�นวน 2 

เดืือนในเขตพื้้�นที่่�สีีแดงเข้้ม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด แต่่ไม่่เห็็นแนวทาง 

การรัักษาให้้ผู้้�ประกัันตนเหล่่านี้้�ส่งเงิินสมบทต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่าหลัังจาก 

เดืือนพฤศจิิกายน 2564 เป็็นต้้นไปจะเกิิดการยุุติิการสมทบเงิินของ 

ผู้้�ประกัันตนมาตรา 40 ที่่�มารัับเงิินช่่วยเหลืือ 2 เดืือน อัันที่่�จริิงแล้้ว ภาครััฐ 

ควรกำำ�หนดรายการของการคุ้้� มครองทางสัังคมที่่�พิ ิจารณาแรงงานโดย 

ไม่่จำำ�แนกว่่าในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ แล้้วให้้เป็็นหน้้าที่่�ของภาค 

รััฐสำำ�หรัับการยกระดัับประกัันสัังคมแบบถ้้วนหน้้า เพื่่�อลดช่่องว่่างของ 

การคุ้้�มครองทางสัังคมตามที่่�เสนอไป
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	ข้ ้อเสนอแนะของบทความนี้้� จึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์ 

รัับจ้้างได้้รัับความครอบคลุุมของการคุ้้�มครองทางสัังคม ดัังนี้้�

	 ประการแรก การขยายความครอบคลุุมระบบการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม ไม่่เพีียงการเพิ่่�มหรืือยกระดัับรายการของการคุ้้�มครองทางสัังคม 

ที่่�มีอยู่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ต้้องปฏิิรููปโครงสร้้างและกลไกการบริิหาร 

ของหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้� งกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพััฒนา 

สัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ แล้้วยัังต้้องให้้กรมการขนส่่งทางบก 

และกรุุงเทพมหานคร มาร่่วมรัับผิิดชอบเรื่่�องนี้้� เพราะเกี่่�ยวข้้องกัับการจด 

ทะเบีียนใบอนุุญาตขัับรถจัักรยานยนต์์สาธารณะและผู้้�ให้้บริิการจัักรยานยนต์์ 

รัับจ้้าง ในงานวิิจััยพบว่่า มีีผู้้�ขัับรถที่่�ไม่่จดทะเบีียนถููกต้้องตามกฎหมายถึึง 

จำำ�นวน 1 ใน 4 ของทั้้�งหมด

	 ประการสอง การพิิจารณารายการสิิทธิิประโยชน์์ของการคุ้้�มครอง 

ทางสัังคม พบว่่า ทุุกรายการมีีเงื่่� อนไขหรืือเกณฑ์์กำำ�หนดไว้้ ด้้านหนึ่่�ง 

เป็็นการคััดกรองคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่� เหมาะสมและตรงกลุ่่�มเป้้าหมายของ 

นโยบาย เช่่น การได้้รัับบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐต้้องจนทั้้�งรายได้้และทรััพย์์สิิน 

อีีกด้้านเป็็นการกีีดกัันหรืือเบีียดขัับคนบางกลุ่่�มให้้หลุุดออกจากการคุ้้�มครอง

ทางสัังคม ไม่่เฉพาะการประกัันสัังคมที่่�จำำ�แนกแรงงานออกเป็็นหลายกลุ่่�มทั้้�ง 

ในภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ แล้้วยัังจำำ�กััดให้้ผู้้�ประกัันตนมาตรา 40 

ใช้้ประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ทั้้�งที่่�การออกแบบระบบควรทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐาน

เดีียวกััน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเลืือกปฏิิบััติิ

	 ประการสาม รายการของการคุ้้�มครองทางสัังคมที่่�ไม่่ได้้รัับ 

ความสำำ�คัญจากหน่่วยงานภาครััฐในฐานะผู้้�จัดเตรีียมสวััสดิิการ ได้้แก่่ 

	 แผนงานตลาดแรงงาน เนื่่�องจากไม่่มีีแนวทางการส่่งเสริิมและ 

รัักษาไว้้ซึ่่�งอาชีีพนี้้� เกิิดการแข่่งขัันกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ไม่่มีีศัักยภาพ 

เพีียงพอที่่�ต้้านทานกระแสนี้้�ได้้ แม้้ว่่าจากการสำำ�รวจในงานวิิจััยพบว่่า  
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ผู้้�ขั ับรถใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับธุุรกรรมทางการเงิินถึึง 47.8% ก็็ตาม  

แต่่กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงานควรเพิ่่�มทัักษะด้้านดิิจิิทััลให้้ผู้้�ขัับรถเหล่่านี้้�ใน 

รููปแบบที่่�ใช้้งานได้้จริิง  อีีกด้้านกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานต้้อง 

เข้้าใจบทบาทของการส่่งเสริิมให้้เกิิดความเป็็นธรรมและรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ 

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ขับรถเหล่่านี้้�ได้้รัับผลกระทบทางอ้้อม แต่่ไม่่มีีหน่่วยงานภาครััฐใดให้้ 

ความสำำ�คัญในเชิิงมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย

	 มาตรการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์ปกติิ เนื่่�องจากไม่่มีีสวััสดิิการ 

หรืือรายการของการคุ้้�มครองทางสัังคมใด ๆ ที่่�ให้้เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพที่่�มี ี

ความเสี่่�ยงสููงในภาคไม่่เป็็นทางการ ทั้้�งที่่�ผู้้�ขัับรถจัักรยานยนต์์รัับจ้้างเป็็น 

กลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีการจดทะเบีียนกัับกรมการขนส่่ง จึึงไม่่ได้้ยากที่่�จััดมาตรการ 

เฉพาะกลุ่่�มอาชีีพเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก บรรเทาปััญหา และยกระดัับอาชีีพ 

ให้้ดำำ�รงอยู่่�ได้้ภายในเมืือง อาทิิ คููปองส่่วนลดค่่าเชื้้�อเพลิิง การเข้้าถึึงแหล่่ง 

เงิินทุุนสำำ�หรัับอาชีีพนี้้�  แต่่มาตรการช่่วยเหลืือทางสัังคมทั้้� งหมดเป็็น 

การกำำ�หนดให้้ตามมิิติิต่่าง ๆ  เช่่น สุุขภาพ การศึึกษา การมีีงานทำำ� ที่่�อยู่่�อาศััย 

แล้้วอีีกส่่วนพิิจารณาตามกลุ่่�มเป้้าหมายตามช่่วงวััย เช่่น เด็็ก คนพิิการ 

ผู้้�สูงอายุุ แต่่ไม่่เน้้นเฉพาะอาชีีพใดอาชีีพหนึ่่�งของวััยทำำ�งาน เนื่่�องจากการจััด 

สวััสดิิการเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพใดอาชีีพหนึ่่�งในภาคไม่่เป็็นทางการย่่อมมีีผู้้�ที่่� 

ไม่่ได้้รัับประโยชน์์เช่่นเดีียวกััน
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	ตั วอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดในการระบาดโคโรนาไวรััสในเดืือนสิิงหาคม -  

กัันยายน 2564 คืือ การช่่วยเหลืือเงิินโอนให้้ผู้้� ประกัันตนมาตรา 39 

และ 40 ในจัังหวััดที่่�กำำ�หนดไว้้ จำำ�นวน 2 เดืือน เดืือนละ 5,000 บาท 

ขณะที่่�ผู้้�ประกัันตนมาตรา 33 ในเก้้าประเภทกิิจการที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน 2 เดืือน  

เดืือนละ 2,500 บาท ดัังนั้้�น เกณฑ์์การช่่วยเหลืือกลุ่่�มเป้้าหมายโดยใช้้ 

ประกัันสัังคม เป็็นวิธีิีคิิดของการแบ่่งระหว่่างภาคทางการและไม่่เป็็นทางการ  

ส่่งผลให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิและไม่่เป็็นธรรมสำำ�หรัับอีีกกลุ่่�ม ยิ่่� งกว่่านี้้�   

การใช้้เกณฑ์์ของการเป็็นผู้้�ประกัันตนของประกัันสัังคม เมื่่�อหลัังโครงการ 

ช่่วยเหลืือครบกำำ�หนดระยะเวลาแล้้ว มีีความเป็็นไปได้้สููงมากที่่�แรงงาน 

ไม่่เป็็นทางการจะไม่่สมทบเงิินประกัันสัังคม ซึ่่� งเป็็นปััญหาตามมาให้ ้

การบริิหารของสำำ�นักงานประกัันสัังคม

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้้�เป็็นการขยายผล และวิิเคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลการสำำ�รวจ 

จากดุุษฎีีนิิพนธ์์เรื่่�อง “ Precarity and Informality in the Labour Platform: 

The Social Protection Recommendation for Motorcycle Taxi Drivers”   

ของหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีบีััณฑิิต สาขาวิิชานโยบายสาธารณะ 

และการจััดการภาครััฐ คณะสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

มหิิดล 
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�ในการ 

จััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�  

อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย ปััญหาของการวิจัิัยคืือ 1) เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยง 

ความรู้้� เกี่่� ยวกัับการนำำ�ความรู้้� มาจััดการความรู้้�ด้ ้านการท่่องเทีียวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ของชุุมชนบ้้านสบรวก ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� 

มีีวิิธีีดำำ�เนิินการอย่่างไร และ 2) เนื้้�อหาที่่�เชื่่� อมโยงของความรู้้�เกี่่� ยวกัับ 

ศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�บ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม

ทองคำำ�มีีรููปแบบการจััดการความรู้้�ในลัักษณะอย่่างไร ประชากรที่่�ใช้้ใน 

การวิิจััยเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จำำ�นวน 30 ราย มีีผู้้� ให้้ข้้อมููลหลัักคืือ  

1) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 3 ราย 2) คนพื้้�นที่่�ในชุุมชนบ้้านสบรวก 

จำำ�นวน 15 ราย 3) หน่่วยงานภาครััฐ จำำ�นวน 2 ราย และ 4) นัักท่่องเที่่�ยว 

ทั้้� งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ จำำ�นวน 10 ราย ผู้้�วิ จััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิง 

คุุณภาพ วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยคืือ ศึึกษาศัักยภาพของชุุมชน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

ในชุุมชนกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในเรื่่�องการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

ประมวลองค์์ความรู้้� ข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการต่่างๆ ในการจััดการความรู้้� 

และได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ในรููปแบบของการจััดการความรู้้�ในพื้้�นที่่�ทำำ�การวิิจััย 

ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

ของชุุมชนบ้้านสบรวกกล่่าวคืือ องค์์ความรู้้�ที่่�ประยุุกต์์ใช้้สามารถนำำ�มาใช้้ใน 

การจััดการความรู้้� การท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในแหล่่งท่่องเที่่� ยวทาง 

วััฒนธรรมของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยองค์ ์

ความรู้้�นั้้�นสามารถจำำ�แนกความรู้้�ได้้เป็็น 4 ด้้าน คืือ 1) องค์์ความรู้้�ด้านทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยวประเภททรััพยากรทางธรรมชาติิ เช่่น แม่่น้ำำ��โขง ดอยสะโง้้ 

และทรััพยากรทางด้้านวััตถุุ เช่่น โบราณสถาน วััด และพิิพิิธภััณฑ์์  

2) องค์์ความรู้้�ด้้านบทบาทของบ้้านสบรวกต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ 3) องค์์ความรู้้�ด้้านผลลััพธ์์จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์  
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4) องค์์ความรู้้�ด้้านรููปแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยกลุ่่�ม 

วิิสาหกิิจชุุมชนนี้้�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีการมีีการนำำ�องค์์ความรู้้�มาใช้้เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�  

ส่่วนศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�พบว่่า มีีกระบวนการสำำ�คัญคืือ 

กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�มาจากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

โดยเฉพาะบ้้านสบรวกกัับนัักท่่องเที่่�ยว ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ 

จากการสัังเคราะห์์มีีลัักษณะเป็็นพลวััต กิิจกรรมสร้้างสรรค์์นำำ�สู่่�การผสมผสาน 

ขององค์์ความรู้้� เกิิดเป็็นศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ชุดใหม่่ที่่�เป็็นหััวใจใน 

การนำำ�ความรู้้� ไปใช้้ และเป็็นพลัังของบ้้านสบรวกในการขัับเคลื่่� อน 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ในเบื้้�องต้้นได้้

คำำ�สำำ�คัญ:	 การจััดการความรู้้�, การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
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Abstract
	 The study aimed at knowledge of creative tourism  
management in golden triangle area, Chiang Saen District, Chiang Rai 
Province with the research questions as 1) how connects knowledge 
was used for knowledge management of creative tourism of Sob Ruak 
community in golden triangle area, and 2) how ability was use for  
knowledge  the community’s pattern of knowledge management. 
Sample group consisted of thirty stakeholders including 1) three tourism  
entrepreneurs, 2) fifteen local people, 3) two government officers, and 
4) ten tourists, both Thai tourists and foreigners. Qualitative research 
method was used to study the community potentials and sharing/learning 
on creative tourism between local people and stakeholders as well as to 
codify knowledge received from processes on knowledge management 
and to get new knowledge of knowledge management in golden triangle 
area. The study found that knowledge of creative tourism management  
in Sob Ruak community can be greatly applied for knowledge  
management of creative tourism in cultural tourist attractions in golden 
triangle area. The knowledge can be divided into four parts: 1) knowledge 
of effective tourism activities ’s natural resources (e.g. Mekong River and 
Doi Sa Ngo) and man-made resources (e.g. historic site, temple and 
museum), 2)  knowledge of  role at Sob Ruak community for creative 
tourism, 3) knowledge of results from creative tourism, 4) knowledge of 
based tourism. The community enterprise effectively applied the knowl-
edge for creative tourism in golden triangle area. The potential of using 
knowledge of creative tourism management in golden triangle area mainly 
depended on creative activities based on knowledge sharing among 
stakeholders, especially between Son Ruak community and tourists.  
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The potential of dynamically using the synthesized knowledge  
and creative activities led to knowledge integration emerging the  
potential of using new knowledge that was the main point of knowledge 
application and the strength of Sob Ruak community to primarily drive 
creative tourism in golden triangle area.

Keywords:	 knowledge management, creative tourism, 
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บทนำ� 

	ปั จจุุบัันนัับว่่าเป็็นโลกยุุคสัังคมฐานความรู้้� (Knowledge–based  

Society) ที่่�มีการแข่่งขัันในการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ให้้เกิิดขึ้้�น เพราะจะเป็็น 

รากฐานสำำ�คััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศให้้เกิิดความยั่่� งยืืน 

สามารถพึ่่� งพาตนเอง และนำำ�ไปแข่่งขัันในเวทีีโลกได้้ ความรู้้�ถื ือเป็็น 

นวััตกรรมในยุุค 4.0 ที่่�ใช้้ควบคู่่�กับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการสร้้างพลัังขัับเคลื่่�อน 

เพื่่�อพััฒนาสู่่�สัังคมเศรษฐกิิจบนฐานความรู้้�ที่่�มีี เกิิดเป็็นการพึ่่�งพาตนเอง 

อย่่างเข้้มแข็็งภายใต้้การบริิหารจััดการตนเองในรููปแบบต่่างๆ ของคนใน 

พื้้�นที่่�หนึ่่�ง รััฐบาลได้้สนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของ 

แผนการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan 

2011-2015) ดัังนั้้�นยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศจึึงได้้มีีการบููรณาการงาน 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาเศรษฐกิิจ ซึ่่�งประเทศไทย 

ผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงประเทศจากเศรษฐกิิจยุุคเก่่าเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุคใหม่่  

(New Economy) คืือ เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (Curative Economy) ภายใต้้ 

แนวคิิดการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานของการใช้้องค์์ความรู้้� การศึึกษา 

และสร้้างสรรค์์งาน การใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เชื่่� อมโยงกัับพื้้�นที่่�ทาง 

วััฒนธรรม การสั่่�งสมความรู้้�ของสัังคม เทคโนโลยีี และนวััตกรรมสมััยใหม่่ได้้ 

นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศได้้เกิิดขึ้้�น ปรากฏการณ์์ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวของประเทศพบว่่า ในปีี พ.ศ. 2559 คาดว่่าจะมีีจำำ�นวน 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิประมาณ 32 ล้้านคน และนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 140 ล้้านคน/ ครั้้�ง โดยเป้้าหมายรายได้้จาก 

การท่่องเที่่�ยวในปีีนี้้�กำำ�หนดไว้้ที่่� 2.4 ล้้านล้้านบาท อาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นปััจจััย 

ที่่�ส่่งเสริิมการขยายตััว ได้้แก่่ สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวของโลกในปีี พ.ศ. 

2559 ที่่�คาดว่่าจะมีีการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับร้้อยละ 3-4 ราคาน้ำำ��มัน 

ในตลาดโลกยัังคงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� การเมืืองภายในประเทศยัังคงมีีเสถีียรภาพ 
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การขยายเส้้นทางการบิินมายัังประเทศไทยของสายการบิินต่่างๆ ทั้้�งจากยุุโรป 

จีีน และเวีียดนาม ตลอดจนการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 

อย่่างต่่อเนื่่�อง (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2560, น. 12-24) และมีี 

รููปแบบการจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีให้้กัับชุุมชนบ้้านสบรวกนั่่�นคืือ “การท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์”ดัังนั้้�นการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยชุุมชนเป็็นกิิจกรรมที่่� 

สััมพัันธ์์กัับประวััติิศาสตร์์ ศิิลปวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต และเอกลัักษณ์์ของชุุมชน  

โดยเปิิดโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�มาเยืือนเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับเจ้้าของพื้้�นที่่�

ในการสร้้างประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมที่่�มีลัักษณะเฉพาะของชุุมชน จนเกิดิ 

ความเข้้าใจเอกลัักษณ์์นั้้�นอย่่างลึึกซึ้้�งและเกิิดความประทัับใจในชุุมชนที่่�ได้้ 

ท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�เจ้้าของพื้้�นที่่�หรืือผู้้�จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

ได้้เห็็นคุุณค่่าของมรดกทางวััฒนธรรม ได้้รัับการจ้้างงาน มีีรายได้้เสริิม 

ได้้สร้้างทุุนทางสัังคม ได้้พััฒนาความสามารถในการทางาน และสร้้างภาพลัักษณ์์ 

ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชน ผ่่านการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ตามหลัักการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Richards & Marques, 2012, p. 1-11) จัังหวััดเชีียงรายได้้รัับการส่่งเสริิมและ 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวจากภาครััฐภายใต้้ ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา การดำำ�รง 

ฐานวััฒนธรรมล้้านนา เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์สููงถึึง  

495.6 ล้้านบาท ซึ่่�งทำำ�ให้้จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และชาวต่่างชาติิ ในปีี 

พ.ศ. 2559 เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 4.4 และร้้อยละ 0.2 ดัังภาพประกอบที่่� 1 
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ภาพประกอบที่ 1	 จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด 

				    เชียงรายระหว่างปี พ.ศ. 2557-2560

( ) คืืออััตราการเปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มา: สำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จัังหวััดเชีียงราย 

จาก www.chiangrai.mots.go.th/graph_views.php?graph_id=16, 

เข้้าถึึงข้้อมููลเมื่่�อวัันที่่� 9 มกราคม พ.ศ. 2562

	 จากภาพประกอบที่่� 1 พบว่่านัักท่่องเที่่� ยวทั้้� งชาวไทยและ 

ชาวต่่างชาติิ มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวนผู้้�ที่่�มาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

ส่่งผลให้้เกิิดการใช้้จ่่ายภายในจัังหวััดมากขึ้้� น เกิิดการสร้้างรายได้้จาก 

การท่่องเที่่�ยว โดยแนวโน้้มรายได้้จากการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มสููงขึ้้� นในทุุกปี ี

โดยในปีี พ.ศ. 2559 จัังหวััดเชีียงรายมีีมููลค่่าจากการท่่องเที่่�ยวสููงถึึง 23,748 

ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2558 ที่่�มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

เท่่ากัับ 22,848 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.9 แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี  

พ.ศ. 2557 มีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 20,424 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 11.9 

จึึงเป็็นปีีที่่�ภาคเศรษฐกิิจของจัังหวััดเชีียงรายขัับเคลื่่�อนด้้วยการท่่องเที่่�ยว 

เป็็นสำำ�คััญ ในขณะที่่�สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในปีี พ.ศ. 2560 นั้้�นความ

เติิบโตด้้านการท่่องเที่่�ยวยัังคงดำำ�เนิินอยู่่�ต่่อเนื่่�อง ส่่วนเศรษฐกิิจด้้านอื่่�นๆ 
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ก็็เติิบโตเช่่นกัันคืือ การค้้าชายแดน ซึ่่�งตามปกติิจะมีีอััตราเติิบโตขึ้้�นร้้อยละ  

10 ต่่อปีี เพราะเป็็นการค้้ากัับประเทศเพื่่�อนบ้้านทั้้�งประเทศเมีียนมา  

สปป.ลาว และจีีนตอนใต้้ ซึ่่�งสิินค้้าไทยเป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�ต้้องการของ

ตลาดประเทศต่่างๆ ในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขงอย่่างมาก วิิสาหกิิจชุุมชน 

(Small and Micro Community Enterprise: SMCE) ถืือเป็็นกิิจการของชุุมชน 

เกี่่� ยวกัับการผลิิตสิินค้้า การให้้บริิการหรืือการอื่่�นๆ ที่่�ดำำ�เนิินการโดย 

คณะบุุคคลที่่�มีีความผููกพััน มีีวิิถีีชีีวิิตร่่วมกัันและรวมตััวกัันประกอบกิิจการ 

ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นนิิติิบุุคคลในรููปแบบใด หรืือไม่่เป็็นนิิติิบุุคคล เพื่่�อ 

สร้้างรายได้้และเพื่่�อการพึ่่�งพาตนเองของครอบครััว ชุุมชนและระหว่่างชุุมชน 

(Community Enterprise Promotion Division, 2013, p. 23-25) ซึ่่�งวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ได้้รัับการยอมรัับในเรื่่�องของ 

การผลิิตสิินค้้าและการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ และมีีลัักษณะเด่่นน่่าสนใจติิด

อัันดัับต้้นๆ ของจัังหวััดเชีียงราย เช่่น กลุ่่�มมัันเกรีียบ กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้าน 

กลุ่่�มถัักทอ เป็็นต้้น เมื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม

ทองคำำ�ตามปััจจััยการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของรััฐบาลให้ ้

ประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งประเทศไทยมีีศัักยภาพที่่�จะจััดการด้้านการท่่อง

เที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ เพราะสามเหลี่่�ยมทองคำำ�เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยวอุุดมสมบููรณ์์ สามารถจััดให้้อยู่่�ในรููปแบบของการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่ กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� อาหารการกิิน 

และการเต่่งกาย เป็็นต้้น อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ทางชุุมชนที่่�มีีความเชื่่�อร่่วมกััน 

ของคนในท้้องถิ่่� นที่่�มี  ีมายาวนานเกี่่� ยวกัับการก่่อตั้้� งบ้้านเรืือน และ 

สถานที่่�สำำ�คัญต่่างๆ ประกอบกัับการได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในท้้องถิ่่�นในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ เจ้้าของธุุรกิิจ 

ที่่�พััก ร้้านอาหาร เรืือนำำ�เที่่�ยว และหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นต้้น มีีรููปแบบ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ปฏิิบััติิเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััยคืือเป็็นการจััดนำำ�เที่่�ยวโดย 
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บริิษััทนำำ�เที่่�ยวมีีทั้้�งแบบหมู่่�คณะและส่่วนตััวในลัักษณะของการเยี่่�ยมชม 

ถ่่ายรููป ชื่่�นชมกัับความงามของธรรมชาติิ วััฒนธรรมชุุมชน และนัักเที่่�ยว

บางกลุ่่�มมีีโอกาสใกล้้ชิิดชุุมชนในลัักษณะการเรีียนรู้้�งานฝีีมืือผ่่านวิิสาหกิิจ

ชุุมชนบ้้านสบรวก การรัับประทานอาหารพื้้�นเมืือง และการซื้้�อของที่่�ระลึึก 

โดยการมีีส่่วนร่่วมและมีีปฎิิสััมพัันธ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์จะเกิิดขึ้้� นอย่่างต่่อเนื่่� องเป็็นไปตามการพััฒนาเศรษฐกิิจ 

ในพื้้�นที่่�ต่อไป	การจััดการความรู้้� ประกอบด้้วย 4 กระบวนการ ได้้แก่่  

1) การค้้นหาองค์์ความรู้้� (Knowledge Discovery) คืือพััฒนาความรู้้�ใหม่่ที่่�

เป็็นความรู้้�ชััดแจ้้งความรู้้�ฝัังลึึกซึ่่�งเป็็นความรู้้�ที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููล 

และสารสนเทศ 2) การจััดเก็็บองค์์ความรู้้� (Knowledge Capture) คืือ กระบวน

การจััดเก็็บความรู้้�ที่่�ชัดแจ้้งหรืือความรู้้�ฝังลึึก ซึ่่�งเป็็นความรู้้�จากคน สิ่่�งประดิิษฐ์์ 

และหน่่วยงานภายในองค์์กร 3) การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� (Knowledge  

Transfer) คืือการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง และความรู้้�ฝัังลึึกไปสู่่�บุุคคล 

กลุ่่�มคน และองค์์กร และ 4) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� (Knowledge Application) 

คืือการใช้้ประโยชน์์จากความรู้้�ที่่�ได้้ค้้นหาองค์์ความรู้้� การจััดเก็็บองค์์ความรู้้� 

และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�มาประกอบการพิิจารณาการตััดสิินใจเพื่่�อให้้ 

การดำำ�เนิินงานในอนาคตมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Becerra and Sabherwal,  

2004, p. 17-20) ดัังนั้้�นการจััดการความรู้้�จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�ที่่�มีลัักษณะเฉพาะตััว เพราะจะทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดการรัับรู้้� ความเข้้าใจ 

ในศัักยภาพของตน สามารถถููกนำำ�มาใช้้เป็็นสิ่่� งดึึงดููดในการท่่องเที่่� ยว 

ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมทางความรู้้� ของสมาชิิกในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีีที่่� จะ 

ช่่วยส่่งเสริิมเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนบนพื้้�นฐานการใช้้ความรู้้� 

ในการสร้้างสรรค์์งาน ภููมิิปััญญาที่่�มีความเชื่่�อมโยงกัับรากฐานทางวััฒนธรรม  

การสั่่�งสมความรู้้�ของชุุมชน เทคโนโลยีี นวััตกรรมสมััยใหม่่ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 
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การขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อสิ่่�งต่่างๆ ได้้ เพื่่�อให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ถึึงความเป็็นไปของชุุมชนในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิและวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์

เฉพาะตััว ทั้้�งนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นที่่�รู้้�จักมากยิ่่�งขึ้้�น  

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในที่่�สุด	

คำ�ถามการวิจัย

	 เนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยงความรู้้�เกี่่�ยวกัับการนำำ�ความรู้้�มาจััดการความรู้้� 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์และศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�ของ 

บ้้านสบรวก ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� มีีวิิธีีดำำ�เนิินการ มีีรููปแบบ 

การจััดการความรู้้�อย่่างไร

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ บริิบทพื้้� นที่่�ท่  ่องเที่่� ยวสามเหลี่่� ยมทองคำำ� โดยวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนของบ้้านสบรวก อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย 		

	 2. เพื่่� อศึึกษาศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้� มาจััดการการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บริิบทพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� โดยวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนของบ้้านสบรวก อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััดเชีียงราย 			 
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แนวคิดในการวิจัย

	 ใช้้แนวคิิดการจััดการความรู้้� (Knowledge Management) มาเป็็น 

กรอบบ่่งชี้้� การจััดการความรู้้�ที่่�มี    ีประสิิทธิิภาพในวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่� อ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� โดย 

ทิิพวรรณ หล่่อสุุวรรณรััตน์์ (2553, น. 77-80) ได้้กล่่าวถึึงแนวคิิดนี้้�ไว้้ว่่า  

การจััดการความรู้้� เป็็นการแสวงหาความรู้้�ที่่�มี    ีประโยชน์์และมีีผลต่่อ 

การดำำ�เนิินงานจากแหล่่งต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร การนำำ�บุคลากร 

ที่่�มีความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันเข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อก่่อให้้เกิิด 

ความรู้้�ใหม่่ๆ ขึ้้�น การจััดการความรู้้�เป็็นการสร้้างความรู้้�เพื่่�อสร้้างความรู้้� 

ใหม่่ขึ้้�น โดยความรู้้�จะอยู่่�ใน 2 รููปแบบ คืือ ความรู้้�ที่่�ชัดแจ้้ง (Explicit Knowledge)  

และความรู้้�ซ่่อนเร้้นหรืือความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในตััวบุุคคล (Tacit Knowledge)  

โดยความรู้้�ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นจะถููกนำำ�ไปใช้้ในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

และการจััดการความรู้้�เป็็นการจััดเก็็บและค้้นคืืนความรู้้� (Knowledge Storage 

and Retrieval) การจััดเก็็บความรู้้�เป็็นขั้้�นตอนที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากขั้้�นตอน 

ของการสร้้างความรู้้� ในการจััดเก็็บความรู้้�ต้องกำำ�หนดสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะเก็็บไว้้เป็็น 

องค์์ความรู้้� และต้้องพิิจารณาถึึงวิิธีีการในการจััดเก็็บ ทั้้�งนี้้�เพราะการจััดเก็็บ  

คืือการจััดความรู้้�ไว้้เป็็นระบบหรืือเป็็นหมวดหมู่่� ให้้เกิิดความง่่ายในการจััดการ 

การเข้้าถึึง และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ อีีกทั้้� งการจััดการความรู้้�ยั ังเป็็น 

การถ่่ายทอดความรู้้�และการใช้้ประโยชน์์ อาจจะอาศััยช่่องทางของการสื่่�อสาร 

ด้้วยการพบปะพููดคุุย การเขีียน การฝึึกอบรม การประชุุมสััมมนา การสรุุป 

ข่่าวสาร เป็็นต้้น ส่่วนสิิทธิิณััฐ ประพุุทธนิิติิสาร (2557, น. 50-58) กล่่าวว่่า 

การได้้มาของ “เนื้้�อความรู้้�” ต้้องเป็็นเรื่่�องที่่�ต่่อยอดมาจากความรู้้�แบบ 

Know Why หมายถึึงในขั้้�นปฏิิบััติิจะมีีการตั้้�งโจทย์์เพื่่�อหาสาเหตุุแล้้วต้้อง

นำำ�มาจััดการก่่อน-หลััง เพื่่�อมุ่่�งไปที่่�คำำ�ถามจะแก้้ไขอย่่างไรจึึงจะได้้ผล และ 

ต้้องมีีการสร้้างความรู้้�พร้้อมกัับการทดสอบ ปฏิิบััติิการแก้้สาเหตุุนั้้�นๆ  
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ให้้ได้้ผลจริิงผ่่านการทดสอบระดัับหนึ่่�ง โดยลัักษณะของการสร้้างความรู้้� 

จะเป็็นการแสวงหารวบรวมแนวทางหรืือปฏิิบััติิการที่่�ได้้ผลมีีการนำำ�เข้้าและ 

วิิเคราะห์์ร่่วมโดยใช้้องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีจากภายนอกบููรณาการกัับทุุน 

ความรู้้� ภููมิิปััญญา และวิิธีีปฏิิบััติิจากภายใน มีีการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ 

มีีการทดสอบ ทั้้�งหมดเพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้� ปฏิิบััติิการหลััก (Key Actors) และ 

ผู้้�ปฎิิบััติิการทั่่�วไปภายในชุุมชนและพื้้�นที่่�เห็็นภาพว่่าทำำ�ได้้และแก้้ปััญหาได้้  

และเห็็นแนวทางปฏิิบััติิว่่าจะทำำ�อะไร ทำำ�อย่่างไร เพื่่�อให้้เกิิด “เนื้้�องาน”  

และจะสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นหากเห็็นว่่าตอนเริ่่�ม ระหว่่าง และสิ้้�นสุุดการสร้้างเนื้้�องาน 

จะพบกัับอุุปสรรคอะไร และจััดการกัับมัันได้้อย่่างไร การสร้้างความรู้้� 

แบบนี้้�ถือเป็็นตรรกะว่่าเป็็นการสร้้างความรู้้�แบบ Know How ได้้สมบููรณ์์ที่่�สุด 

นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขเป็็นมรรคผล						    

	สำ ำ�หรัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Tourism 

Concept) เป็็นแนวคิิดที่่�ถููกนำำ�เสนอโดย Raymond และ Richards โดย 

กล่่าวว่่าเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มอบโอกาสผู้้�เดิินทางในการพััฒนาศัักยภาพ 

การสร้้างสรรค์์ของตนผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้  ้วย 

ประสบการณ์์จริิงที่่� เป็็นไปตามลัักษณะเฉพาะของพื้้�นที่่� เป้้าหมายที่่�ได้้ 

ท่่องเที่่�ยว (Richards and Raymond, 2000, p. 16-20) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�พััฒนาต่่อยอดจากการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มุ่่�งเน้้น 

การอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมชุุมชน เปิิดโอกาสให้น้ัักท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนร่่วมกัับ 

กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวจากชุุมชน และส่่งเสริิมการผลิิตสิินค้้าชุุมชนป้้อนสู่่� 

ตลาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว (Wurzburger, 2010, 

p. 15-25) ดัังนั้้�นเมื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์มีีลัักษณะเชิิงกระบวนกา

รนั่่�นหมายถึึง ความสามารถในการเพิ่่�มคุุณค่่าในตััวเองที่่�สร้้างโอกาสให้้แก่ ่

แหล่่งท่่องเที่่�ยวปลายทางนั้้�นๆ ได้้ ด้้วยการสร้้างนวััตกรรมหรืือสิินค้้าที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนใหม่่ๆ ได้้นั่่�นเอง (Romana, 2013, p. 1307-1320)  
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ซึ่่�งการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวปลายทาง เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 

ให้้กัับนัักท่่องเที่่� ยว ซึ่่� งการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์จึึงเป็็นเรื่่� องที่่�ต้ ้อง 

ตระหนัักถึึง โดยเฉพาะการให้้ความสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการสร้้างความยั่่�งยืืน 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกระแสหลัักอยู่่�ในปััจจุุบััน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุุงศึึกษาองค์์ความรู้้� และศัักยภาพในการใช้้องค์์ 

ความรู้้�มาจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ บริิบทพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

สามเหลี่่� ยมทองคำำ� โดยวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านสบรวก อำำ�เภอเชีียงแสน 

จัังหวััดเชีียงราย  โดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม มาสัังเคราะห์์ 

องค์์ความรู้้�ด้ ้านการจััดการการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ประกอบด้้วย  

1) องค์์ความรู้้�ด้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 2) องค์์ความรู้้�ด้าน 

รููปแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 3) องค์์ความรู้้�ด้้านบทบาทของ 

บ้้านสบรวกต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และ 4) องค์์ความรู้้� 

ด้้านผลลััพธ์์จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ อีีกทั้้�งยัังสัังเคราะห์์ถึึงศัักยภาพ 

ในการใช้้องค์์ความรู้้�มาจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ประกอบด้้วย 

1) ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ของบ้้านสบรวก 2) ศัักยภาพของการใช้้ 

องค์์ความรู้้�ต่่อกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 3) ศัักยภาพของการใช้้องค์ ์

ความรู้้�ในการจััดเก็็บความรู้้� 4) ศัักยภาพของการใช้้ประโยชน์์จากองค์์ 

ความรู้้�ชััดแจ้้งต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ หลัังจากนั้้�นสร้้างรููปแบบ 

การจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยชุุมชนบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่� 

ท่่องเทีียวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ของวิิสาหกิิจชุุมชน  

โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องการการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสร้้างสรรค์์แสดงได้้ดัังภาพประกอบที่่� 2
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ภาพประกอบที่ 2	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึึกษา “การจััดการความรู้้� การท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชนเชิิง 

สร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััด 

เชีียงราย” มุ่่�งเน้้นเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้้านสบรวก 

ในการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์					   

	 	 1. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจััยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการวิิจััยด้้วยการเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลในฐานะนัักวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

interview) เพื่่�อศึึกษามุุมมองและประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการจััดการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์โดยชุุมชนจากสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้้านสบรวก  

นัักพััฒนาการท่่องเที่่� ยว และผู้้�นำ ำ�ชุุมชน และใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่� ม  
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(Focus group) ร่่วมกัับการสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant observation) 

และการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-Participant Observation) รวมทั้้�ง 

การสนทนาอย่่างไม่่เป็็นทางการ (Informal Discussion) เฉพาะกลุ่่�มสมาชิิก 

วิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวบ้้านสบรวก เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วน  

และความน่่าเชื่่�อถืือได้้ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 ลัักษณะประกอบด้้วย

	 1) แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) 

จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์จากชุุมชนบ้้านสบรวกในพื้้�น

ที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจำำ�นวน  

3 ราย คนพื้้�นที่่�ในบ้้านสบรวกจำำ�นวน 15 ราย หน่่วยงานภาครััฐจำำ�นวน  

2 ราย และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิจำำ�นวน 10 ราย 

	 2) แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น เอกสารและ 

งานวิิจััยที่่�  เกี่่�  ยวข้้องกัับการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้ ้างสรรค์์ และที่่�ว่  ่าการ 

อำำ�เภอเชีียงแสน รวมถึึงเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่� ยวข้้องกัับการพััฒนาแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อวิิเคราะห์์เอกสาร (Document analysis) หลัังจากนั้้�นนำำ� 

ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามแนวทางการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการพรรณนา

วิิเคราะห์์ และนำำ�เสนอผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ		

	 2. เครื่่�องมืือในการวิิจััย ผู้้�วิจััยใช้้แบบสอบถามประกอบการ 

สััมภาษณ์์ เป็็นลัักษณะแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interviewing) 

เป็็นการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informant) ที่่�ได้้คััดเลืือกกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่่�อให้้ได้้บุุคคลที่่�สามารถ 

ตอบคำำ�ถามตามความต้้องการของผู้้�วิ จััยได้้ดีีที่่�สุ ุด โดยมีีแนวคำำ�ถาม 

(Guideline Questions) ที่่� เป็็นประเด็็นคำำ�ถามหลัักๆ ในการใช้้เป็็น 

แนวทางการสััมภาษณ์์ ทั้้� งนี้้� จะเป็็นการสััมภาษณ์์แบบไร้้โครงสร้้าง  

(Unstructured Interview) สำำ�หรัับถามเกี่่�ยวกัับการจััดการความรู้้�การท่่องเที่่�ยว 
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เชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ในการนำำ�ความรู้้�เข้้าไปจััด

การเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ และการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 

(Structured Interview) สำำ�หรัับถามหััวหน้้ากลุ่่�ม องค์์กรของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนด้้านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ประเภทต่่างๆ 

	 3. ผู้้�ที่่�มี  ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholder) โดยใช้้การเลืือก 

แบบเจาะจง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และ 

การสร้้างเครืือข่่ายในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมถึึง 

การสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

ของชุ ุมชนบ้้านสบรวกในพื้้� นที่่�ท่   ่องเที่่�  ยวสามเหลี่่�  ยมทองคำ ำ�ด้ ้วย 

ความละเอีียดลึึกซึ้้�ง โดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 ราย มีีผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลััก เช่่น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว คนพื้้�นที่่�ในบ้้านสบรวก 

หน่่วยงานภาครััฐ และนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ โดยกลุ่่�ม 

ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ หััวหน้้ากลุ่่�ม/ องค์์กร กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน  

และเครืือข่่ายทางสัังคมของบ้้านสบรวกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้� นที่่�ท่ ่องเที่่� ยวสามเหลี่่� ยมทองคำำ�กลุ่่� มคนในพื้้� นที่่�  

บ้้านสบรวก ได้้แก่่ กลุ่่�มบุุคคลสำำ�คััญของชุุมชน เช่่น ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�อาวุุโส 

ของชุุมชน ปราชญ์์ชาวบ้้าน ผู้้�นำำ�กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นต้้น กลุ่่�มผู้้�  

ประกอบการต่่างๆ เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึก ร้้านนวดแผนไทย 

ที่่�พัักแรม กลุ่่�มเรืือนำำ�เที่่�ยว และกลุ่่�มทััวร์์นำำ�เที่่�ยว เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

ยัังมีีกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนต่่างๆ เช่่น กลุ่่�มมัันเกรีียบ กลุ่่�มถัักทอผ้้าพื้้�นเมืือง 

กลุ่่� มน้ำำ ��พริิกลุุงสุุเทพ กลุ่่� มสุุรากลั่่� นอุุดม เป็็นต้้น หน่่วยงานภาครััฐ 

ได้้แก่่ เทศบาลตำำ�บลเวีียง อำำ�เภอเชีียงแสน สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชน 

อำำ�เภอเชีียงแสน เป็็นต้้น และนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย 

และชาวต่่างชาติิ โดยมีีลัักษณะของการท่่องเที่่� ยวแบบนัักทััศนาจร 

แบบค้้างคืืน และกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ เพื่่�อชุุมชนจะได้้จััดรููปแบบ

ของกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
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	 4. การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

analysis) โดยนำำ�ประเด็็นที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ การสนทนากลุ่่�ม และ 

การสัังเกต มาถอดความเพื่่�อจััดระเบีียบข้้อมููลตามความหมายที่่�ปรากฏ 

และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย จากนั้้�นนำำ�มาสัังเคราะห์์ผลเชิิง 

พรรณนาความ เพื่่�อให้้ได้้คำำ�ตอบเกี่่�ยวกัับการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์บริิบท 

ชุุมชน พื้้�นที่่�การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ กระบวนการสร้้างความรู้้� การถ่่ายทอด 

ความรู้้� องค์์ความรู้้� การสนัับสนุุนและส่่งเสริมิจากหน่่วยงานภาครััฐ มาเขีียน 

เป็็นแนวทางของรููปแบบการจััดการความรู้้� พร้้อมทั้้�งนำำ�ข้้อค้้นพบ จุุดอ่่อน  

จุุดแข็็งของชุุมชนในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ไปเป็็นแนวทางในการ

พััฒนาด้้านการจััดการความรู้้�ของบ้้านสบรวกต่่อไป

ผลการวิจัย

	 การวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการความรู้้�การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิิง 

สร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� อำำ�เภอเชีียงแสน จัังหวััด 

เชีียงราย” ผู้้�วิจััยได้้รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่างๆ ตามกระบวนการ 

โดยมีีผลการวิิจััยดัังนี้้�								     

	 1. องค์์ความรู้้�ด้านการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ใน 

พื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�		

		  1.1 องค์์ความรู้้�ด้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์

		บ้  ้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�มีีทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก และมีีความหลากหลายน่่าสนใจ สามารถแบ่่ง 

ออกได้้เป็็น 2 ประเภทคืือ 1) ส่่วนที่่�เป็็นธรรมชาติิ และ 2) ส่่วนที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 

กล่่าวคืือ	
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		  ประเภทแรก ส่่วนที่่�เป็็นธรรมชาติิ พื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม

ทองคำำ�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิสำำ�คัญแห่่งหนึ่่�งของอำำ�เภอเชีียงแสน 

จัังหวััดเชีียงราย แม่่น้ำำ��โขงถืือเป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�มีี 

ความโดดเด่่นและมีีเอกลัักษณะเฉพาะตััวกล่่าวคืือ มีีจุุดเด่่นทางสภาพ 

ภููมิิศาสตร์์ระบบนิิเวศของแม่่น้ำำ��โขงเป็็นปััจจััยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เดิินทาง 

มาสััมผััสความอุุดมสมบููรณ์์ของทรััพยากรธรรมชาติิบริิเวณสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�บ้้านสบรวก การศึึกษาการจััดการความรู้้�การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

เชิิงสร้้างสรรค์์ จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นระบบนิิเวศในพื้้� นที่่�  

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�บ้้านสบรวก เพราะเป็็นทรััพยากรขั้้�นพื้้�นฐานที่่�สััมพัันธ์์ 

กัับการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ยิ่่�งกว่่านั้้�นเป็็นการสะท้้อนถึึงชุุดความรู้้� ภููมิิปััญญา 

ชาวบ้้านเกี่่�ยวกัับการจััดการระบบนิิเวศแม่่น้ำำ��โขงและสามเหลี่่�ยมทองคำำ� 

แสดงได้้ดัังภาพประกอบที่่� 3

		  ระบบนิิเวศแม่่น้ำำ��โขง ทรััพยากรธรรมชาติิกัับการท่่องเที่่�ยว  

พื้้�นที่่�หมู่่�บ้้านสบรวก คืือบริิเวณแม่่น้ำำ��โขงและแม่่น้ำำ��รวกไหลบรรจบกััน  

เป็็นพรมแดนเชื่่�อมต่่อระหว่่างประเทศเมีียนมา สปป.ลาว และไทย หรืือ 

เรีียกว่่าสามเหลี่่�ยมทองคำำ� แม่่น้ำำ��โขงบริิเวณสามเหลี่่�ยมทองคำำ�บ้้านสบรวก  

คืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิสำำ�คััญ เพราะนัักท่่องเที่่�ยวจำำ�นวนมาก 

เมื่่�อเดิินทางมาเยืือนสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ล้้วนต้้องการนั่่�งเรืือล่่องแม่่น้ำำ��โขง 

เพื่่�อชมทััศนีียภาพสามเหลี่่�ยมทองคำำ�และพื้้�นที่่�สองฝั่่�งโขง แม่่น้ำำ ��โขงมีี 

ความสำำ�คััญต่่อวิิถีีชีีวิิตคนสบรวกหลากหลายความหมาย กล่่าวคืือเป็็น 
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แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิที่่�สร้้างรายได้้ให้้ชาวบ้้าน และในแง่่หนึ่่�งเป็็น 

ทรััพยากรธรรมชาติิ แหล่่งที่่�พักอาศััยหากิินของคนบ้้านสบรวก		

		บ้  ้านสบรวกมีีแม่่น้ำำ��สายหลัักไหลผ่่านหมู่่�บ้้าน คืือแม่่น้ำำ��รวก 

แม่่น้ำำ��โขง และลำำ�น้ำำ��สาขา คืือห้้วยเกี๋๋�ยง ส่่วนต้้นกำำ�เนิิดของแหล่่งน้ำำ��เหล่่านี้้� 

มีีความแตกต่่างกััน เช่่น ต้้นกำำ�เนิิดแม่่น้ำำ��รวกอยู่่�ในเขตเทืือกเขาของเมีียนมา  

แม่่น้ำำ��ไหลผ่่านอำำ�เภอแม่่สายและอำำ�เภอเชีียงแสน เป็็นพรมแดนธรรมชาติิ 

ระหว่่างประเทศไทยกัับเมีียนมา ส่่วนต้้นน้ำำ��ของลำำ�ห้้วยเกี๋๋�ยงไหลมาจาก 

พื้้� นที่่�ป่ ่าต้้นน้ำำ ��ในเขตตำำ�บลศรีีดอนมููล ผ่่านทิิศใต้้ของหมู่่�บ้ ้านสบรวก 

ทิิศเหนืือของบ้้านห้้วยเกี๋๋�ยง สามเหลี่่�ยมทองคำำ�เป็็นตำำ�แหน่่งที่่�แม่่น้ำำ��โขง 

และแม่่น้ำำ��รวกไหลมาบรรจบกััน (คณะวิิจััยจาวบ้้านเชีียงของ-เวีียงแก่่น, 2549, 

น. 45-50)				       

		  ประเภทที่่�สอง ส่่วนที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�พบว่่ามีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวในส่่วนที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 

อยู่่�จำำ�นวนมาก เช่่น ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวด้้านประวััติิศาสตร์์อย่่าง 

วััดพระธาตุุปููเข้้า พิิพิิธภััณฑ์์หอฝิ่่�น ทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรมอย่่าง 

วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนบ้้านสบรวก กลุ่่�มสล่่าเมืืองครููเสาร์์แก้้ว เลาดีี ส่่วน 

ด้้านบัันเทิิงและความเพลิิดเพลิินอย่่างซุ้้�มประตููโขง และตลาดเช้้าบ้้านสบรวก 

จากทรััพยากรการท่่องท่่องเที่่�ยวที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นกล่่าวได้้ว่่า เมื่่�อบ้้านสบรวก 

ก้้าวเข้้าสู่่�กระแสการท่่องเที่่�ยวตั้้�งแต่่ทศวรรษ 2530 ชาวบ้้านเปลี่่�ยนวิิถีี 

การประกอบอาชีีพเพื่่�อตอบสนองนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ให้้บริกิารที่่�พัก ร้้านอาหาร  

จำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�ระลึึก รวมถึึงบริิการเรืือนำำ�เที่่�ยว ยิ่่�งกว่่านั้้�นทรััพยากร 

การท่่องเที่่� ยวของชุุมชนได้้รั ับการพััฒนาเพิ่่� มมููลค่่าเพื่่� อเป็็นทุุนทาง 

การท่่องเที่่�ยว เช่่น เส้้นทางล่่องเรืือชมทััศนีียภาพสองฝั่่�งโขง เส้้นทางศึึกษา 

ธรรมชาติิและวิิถีีชุุมชนบ้้านสบรวก ดอยสะโง้้ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางบกที่่� 

สำำ�คััญบริิเวณสามเหลี่่�ยมทองคำำ�บ้้านสบรวก ได้้แก่่ สถานที่่�ชมทััศนีียภาพ 
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ของแม่่น้ำำ��โขงช่่วงที่่�ไหลผ่่าน 3 ประเทศ และวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้านสองฝั่่�งโขง 

โดยเฉพาะบริิเวณวััดพระธาตุุปููเข้้าซึ่่� งเป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวด้้าน 

ประวััติิศาสตร์์ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนภููเขาสููง เป็็นตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะกัับการชมทิิวทััศน์ ์

ของแม่่น้ำำ��โขง อีีกทั้้�งวััดแห่่งนี้้�เป็็นวััดเก่่าแก่่นัักท่่องเที่่�ยวสามารถสัักการะ 

สิ่่�งศัักดิ์์�สิทธิ์์�ได้้อีีกด้้วย ส่่วนบริิเวณพระพุุทธนวล้้านตื้้�อ หรืือพระเชีียงแสนสี่่� 

แผ่่นดินิเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�นักท่่องเที่่�ยวนิยิมไปชมความงามของแม่่น้ำำ��โขงเช่่นกััน 

เห็็นได้้จากสำำ�นักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดเชีียงราย ดำำ�เนิินการสร้้าง 

และปรัับปรุุงจุุดชมภููมิิทััศน์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว  

เพราะบริิเวณพระเชีียงแสนสี่่�แผ่่นดิินเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�สามารถมองเห็็นจุุด 

บรรจบระหว่่างแม่่น้ำำ��โขงกัับแม่่น้ำำ��รวกซึ่่�งเป็็นพรมแดนทางธรรมชาติ ิบ่่งบอก 

จุุดสิ้้�นสุุดอาณาเขตของประเทศไทย สปป.ลาว และเมีียนมา นอกจากนี้้�พื้้�นที่่� 

ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญที่่�บอกเล่่าประวััติิ 

ความเป็็นมาของพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�คือ พิิพิิธภััณฑ์์หอฝิ่่�นจััดแสดงเรื่่�องราวการปลููก 

ฝิ่่�นในพื้้�นที่่�สามเหลี่่�ยมทองคำำ� และการเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�จากอดีีตถึึง 

ปััจจุุบััน ยิ่่�งกว่่านั้้�นพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�บ้้านสบรวกมีีแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศคืือ เส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิ เช่่น พิิพิิธภััณฑ์์อาข่่า ดอยสะโง้้  

และศููนย์์พััฒนาพัันธุ์์�พืชเพื่่�อการเกษตร และวิิถีีชุุมชนบ้้านสบรวก-ดอยสะโง้้ 

และศููนย์์พััฒนาพัันธุ์์�พืืชเพื่่�อการเกษตรโครงการหลวง เป็็นต้้น สามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�มีีบ้้านสบรวก สถานที่่�ท่ ่องเที่่� ยวเชิิงศาสนาและเป็็นศููนย์์รวม 

ความศรััทธาของพุุทธศาสนิกิชน เช่่น พระเจ้้าล้้านตื้้�อ จากบัันทึึกคำำ�บอกเล่่า

ของชาวเชีียงแสนในหนัังสืือตามร้้อยพระเจ้้าล้้านทองทิิพย์์ (พระเจ้้าล้้านตื้้�อ) 

เล่่าว่่า เมื่่�อปีี พ.ศ. 2479 พรานปลากำำ�ลังทอดแหหาปลาอยู่่�กลางแม่่น้ำำ��โขง 

บริิเวณหน้้าสถานีีตำำ�รวจภููธรอำำ�เภอเชีียงแสน เห็็นพระรััศมีีบนพระเกศาและ 

ส่่วนพระเศีียรถึึงพระหนุุของพระพุุทธรููปขนาดใหญ่่โผล่่ขึ้้� นกลางน้ำำ ��  

อย่่างไรก็็ตามคำำ�บอกเล่่าของพรานปลาผู้้�นี้้�ขั ัดแย้้งกัับหลัักฐานที่่�ค้้นพบ 
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เมื่่�อ พ.ศ. 2466 กล่่าวคืือ มีีการค้้นพบพระรััศมีีทองคำำ�แล้้วนำำ�ไปประดิิษฐาน 

ที่่�วััดคว้้าง (หลัังตลาดเชีียงแสน) ต่่อมาย้้ายไปเก็็บรัักษาที่่�วััดปงสนุุก และ 

วััดมุุงเมืืองตามลำำ�ดัับและเนื่่�องในโอกาสมหามงคลสมััยสมเด็็จพระนางเจ้้า 

สิิริิกิิตติ์์� พระบรมราชิินีีนาถในพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 9 

ทรงเจริิญพระชนมายุุครบ 72 พรรษาในวัันที่่� 12 สิิงหาคม พ.ศ. 2547 และ 

เนื่่�องในโอกาสมหามงคลสมััยสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิตติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ 

ในพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวรััชกาลที่่� 9 ทรงเจริิญพระชนมายุุครบ 72  

พรรษาในวัันที่่� 12 สิิงหาคม พ.ศ. 2547 คณะสงฆ์์และจัังหวััดเชีียงราย

ร่่วมกัันจััดสร้้างพระพุุทธนวล้้านตื้้�อเชีียงแสนสี่่�แผ่่นดิินเฉลิิมพระเกีียรติิ 

ขนาดหน้้าตัักกว้้าง 9.99 เมตร สููง 15 เมตร ประทัับบนเรืือแก้้วกุุศลธรรม 

ประดิิษฐาน ณ บริิเวณสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ตำำ�บลเวีียง อำำ�เภอเชีียงแสน 

จัังหวััดเชีียงราย พร้้อมสร้้างตุุงเฉลิมิพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว 

รััชกาลที่่� 9 และสมเด็็จพระบรมราชิินีีนาถ ในรััชกาลที่่� 9 บริิเวณด้้านข้้าง 

พระพุุทธรููปอีีกด้้วย คณะผู้้�จัดสร้้างมีีความคิิดเห็็นร่่วมกัันว่่า ดิินแดนเชีียงแสน 

เป็็นแหล่่งอารยธรรม อีีกทั้้�งพระเจ้้าล้้านตื้้�อได้้เป็็นศููนย์์รวมศรััทธาของ 

พุุทธศาสนิิกชนในภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง หากค้้นพบอาจมีีการอ้้างสิิทธิิความเป็็น

เจ้้าของและกลายเป็็นความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ
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ภาพประกอบที่ 4	 วัดพระธาตุภูเข้า (ซ้าย) จุดชมทิวทัศน์ของแม่น้ำ�โขง 

				    บนพระธาตุภูเข้า (กลาง) พระพุทธนวล้านตื้อ (ขวา)  

				    พื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำ�

		ดั  งนั้้�นจึึงเห็็นสมควรสร้้างพระพุุทธนวล้้านตื้้�อองค์์จำำ�ลอง เพื่่�อ 

สัักการบููชาแทนองค์์จริิง ปััจจุุบัันพระพุุทธนวล้้านตื้้�อเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ทางศาสนา ที่่�ผู้้�มาท่่องเที่่�ยวต้้องมาสัักการบููชา ชมความงามของพุุทธศิิลป์์ 

ตระกููลเชีียงแสน อีีกทั้้�งบริเิวณนี้้�เป็็นจุุดที่่�สามารถมองเห็็นดินิแดนสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�ท่ามกลางความสงบของแม่่น้ำำ��โขง					   

		  1.2 องค์์ความรู้้�ด้านรููปแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์

		  การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ผู้้�มาเยืือนจะได้้พููดคุุยเกี่่�ยวกัับทรััพยากร 

การท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิสถานที่่�สำำ�คัญ (Landmark) วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรม 

ในบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� รวมทั้้�งได้้แลกเปลี่่�ยน 

ความคิิด ประสบการณ์์ หรืือความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนท่่องเที่่� ยวระหว่่างผู้้� มาเยืือนกัับชาวบ้้าน กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนใน 

ฐานะเจ้้าของพื้้�นที่่� การลงมืือทำำ�เองของนัักท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวจะได้้ 

ชมการทำำ�ประมงพื้้�นบ้้าน ได้้ลองจัับปลาเก็็บไกหรืือสาหร่่ายแม่่น้ำำ ��โขง 

ด้้วยตนเอง ทำำ�เกษตรริิมโขงให้้กัับพื้้�นที่่� ทำำ�มัันเกรีียบ ทำำ�น้ำำ��พริิกลุุงสุุเทพ 

และงานถัักทอผ้้าพื้้�นเมืือง ถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างความเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
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ชุุมชนให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว บ้้านสบรวกได้้พยายามสร้้างจุุดท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่ 

นำำ�เสนอต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์คืือ กาดเช้้าบ้้านสบรวกริิมโขงเป็็น 

หนึ่่�งในแนวคิิดการพััฒนาชุุมชนและการกำำ�หนดกิิจกรรมใช้้พื้้�นที่่�ชุุมชนให้ ้

สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชนบ้้านสบรวก ซึ่่�งเป็็นแนวทางการพััฒนาและการใช้้

ประโยชน์์พื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ลัักษณะเฉพาะของตลาดนััดก็็คืือ 

การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะเป็็นตลาดเช้้า ตลอดจนพลวััตความเปลี่่�ยนแปลงของ 

การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะจััดกิิจกรรมตลาดเช้้ามีีมานานแล้้ว เป็็นไปตามแผน 

พััฒนาเมืืองน่่าอยู่่�มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2545 ในช่่วงต้้นของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 

และสัังคมฉบัับที่่� 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่่�จััดให้้มีีขึ้้�นในเมืืองหลัักของไทย 

ในภาคต่่างๆ โดยมีีเป้้าหมายพื้้�นฐานของการจััดกิิจกรรมผสมผสานไว้้  

3 ลัักษณะคืือ 1) ลดมลพิิษ 2) ประหยััดพลัังงาน และ 3) ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

(Oranratmanee, 2012, p. 32-40) เมื่่� อแนวคิิดการใช้้ตลาดเช้้าเป็็น 

แลนด์์มาร์์กแห่่งใหม่่เพื่่� อการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ พื้้� นที่่�ท่ ่องเที่่� ยว 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�ได้้เตรีียมลานจอดรถไว้้บริิการอยู่่�สองจุุด คืือจุุดหน้้าซุ้้�ม 

ประตููโขงเป็็นที่่�จอดรถขนาดใหญ่่ เช่่น รถบััส และจุุดใกล้้บริิเวณริิมแม่่น้ำำ��โขง 

เป็็นที่่�จอดรถขนาดกลางและขนาดเล็็ก เช่่น รถตู้้� รถยนต์์ส่่วนตััว นอกจาก

นี้้�ยัังอำำ�นวยเรื่่�องการจััดการขยะโดยจััดจ้้างบริิษััทเอกชนเข้้ามาดำำ�เนิินการ

ทุุกวััน (เฉพาะจุุด เช่่น จุุดตามร้้านค้้าต่่างๆ และจุุดที่่�อยู่่�นอกเหนืือพื้้�นที่่�ๆ 

เป็็นที่่�แออััดของนัักท่่องเที่่�ยว) และเทศบาลตำำ�บลเวีียงเข้้ามาจััดการขยะ 

ทุุกวัันเช่่นกััน (เป็็นจุุดที่่�มี ีถัังขยะแบบแยกประเภทขยะ) สำำ�หรัับพื้้�นที่่�  

ท่่องเที่่�ยวในบ้้านสบรวกที่่�เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวจััดกิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ตาม 

วิิสาหกิิจชุุมชนมีีการจำำ�กััดขยะโดยในชุุมชนมีีแหล่่งกำำ�จััดขยะของชุุมชน 

รองรัับ รวมถึึงเทศบาลเข้้ามาจััดการขยะ และการกำำ�จัดขยะของแต่่ละครััวเรืือน 

เองด้้วยการฝััง เผา และการตากแห้้งนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ด้้านอื่่�นๆ เช่่น ขยะ 

ประเภทของสดหรืือขยะสดจะนำำ�มาตากแห้้ง หรืือหมัักทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักต้้นไม้้ 
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มีีการกำำ�หนดพื้้�นที่่�จััดวางถัังขยะ จััดแยกประเภทของถัังขยะ ซึ่่�งปััจจุุบััน

พบว่่ามีีการจััดวางถัังขยะกระจายตามพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�

ทั้้�งหมด 12 จุุดๆ ละ 4 ถััง โดยแยกสีีเพื่่�อแยกประเภทของขยะกล่่าวคืือ 

สีีน้ำำ��เงิิน เป็็นขยะทั่่�วไป สีีแดงเป็็นขยะอัันตราย สีีเหลืืองเป็็นขยะรีีไซเคิิล 

และสีีเขีียวเป็็นขยะเปีียก เป็็นต้้น

ภาพประกอบที่ 5	 ตลาดเช้าบ้านสบรวก จากการผลักดันให้ เป็น 

				    แลนด์มาร์กแห่งใหม่ (บนซ้าย) ศูนย์จำ�หน่ายอาหาร  

				    (บนขวา) ลานจอดรถขนาดเล็ก (ล่างซ้าย) และถังขยะ 

				    แยกประเภท (ล่างขวา) ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

				    ทองคำ� 

		  1.3 องค์์ความรู้้�ด้านบทบาทของบ้้านสบรวกต่่อการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วยการเล่่าเรื่่�องราว โดยปราชญ์ ์

ชาวบ้้านกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่� ยวบ้้านสบรวกจะทำำ�หน้้าที่่� แนะนำำ�  

อธิิบายเกี่่�ยวกัับทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�มีีอยู่่�ภายในพื้้�นที่่� 



การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำ� 

อำ�เภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ธีรภัท ชัยพิพัฒน์

105

ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ตั้้�งแต่่ประวััติิความเป็็นมา ลัักษณะที่่�โดดเด่่น และ 

ประโยชน์์ที่่� คนในชุุมชนได้้รัับจากทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งปลููกสร้้าง 

เหล่่านั้้�น รวมทั้้�งความเชื่่�อประเพณีีต่่างๆ อาหารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ และการ 

ประกอบอาชีีพ อีีกทั้้�งการดำำ�เนิินกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ที่่� 

ชาวบ้้านกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านสบรวกจะทำำ�หน้้าที่่�พานัักท่่องเที่่�ยวไปชม 

รัับฟััง และไปทดลองทำำ�กิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่างๆ เช่่น การท่่องเที่่�ยว 

ทางแม่่น้ำำ��โขง ประเพณีีหรืือพิิธีีกรรมทางศาสนา การประกอบอาหาร และ 

การทำำ�ของใช้้ โดยกำำ�หนดระดัับการมีีส่่วนร่่วมแตกต่่างไปตามความสนใจ 

ของผู้้�มาเยืือน	

	 	 1.4 องค์์ความรู้้�ด้านผลลััพธ์์จากการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์

 		  ผลที่่�มีีต่่อพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� เมื่่�อมีีการจััด 

กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์แล้้วทำำ�ให้้ปราชญ์์ชาวบ้้านกลุ่่�มวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนบ้้านสบรวกและชาวบ้้านเกิิดรายได้้จากการขายโปรแกรมท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ ค่่าเข้้าพัักโฮมสเตย์์ ค่่าอาหาร ค่่ากิิจกรรมลงเรืือ ทำำ�ขนม 

รวมทั้้�งได้้รัับการตอบสนองความต้้องการทางจิิตใจโดยเฉพาะความสุุขใจ 

ที่่�ได้้เผยแพร่่คุุณค่่าของชุุมชนและมิิตรภาพที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างชาวบ้้านกัับ 

นัักท่่องเที่่�ยว ในขณะเดีียวกัันชาวบ้้านมีีรายได้้จากการส่่งมอบวััตถุุดิิบให้้กัับ

วิิสาหกิิจชุุมชน และบ้้านสบรวกได้้รัักษามรดกทางวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม

ทางธรรมชาติิให้้สมบููรณ์์และสมดุุล และผลที่่�มีีต่่อนัักท่่องเที่่�ยวคืือนอกจาก 

ความสนุุกสนานที่่�นักท่่องเทีียวได้้รัับแล้้ว ยัังได้้รัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

อย่่างลึึกซึ้้�ง จากการได้้สััมผััส ทดลองลงมืือทาด้้วยตนเอง เกิิดเป็็นการจดจำำ� 

ประทัับใจ การเห็็นคุุณค่่าของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีอยู่่�ในพื้้�นที่่�บ้้าน 

สบรวก และยิินดีีส่่งมอบมููลค่่าให้้กัับกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้		
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	 2. ศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�มาจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์บริิบทพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� โดยวิิสาหกิิจชุุมชน	

	 	 2.1 ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ของบ้้านสบรวก 

		ปั  ัจจุุบัันการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นการท่่องเที่่� ยว 

รู ูปแบบใหม่ ่อั ันเป็ ็นผลมาจากปั ัจจั ัยทางสั ังคมวิิทยาที่่�ก่   ่อให้ ้ เกิิด 

การเปลี่่� ยนแปลง พฤติิกรรม การบริิโภคของนัักท่่องเที่่� ยว ดัังนั้้� นการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ของพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�จึึงพยายาม 

สร้้างศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�มาพััฒนาตามแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ เมื่่�อพิิจารณาเรื่่�องคุุณภาพและการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

ภายในและภายนอกของชุุมชนบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�แล้้วพบว่่า องค์์ประกอบด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านศัักยภาพ

และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม และด้้านเศรษฐกิจิมีีระดัับคุุณภาพดีี 

ซึ่่�งเป็็นจุุดแข็็ง (Strengths) ของชุุมชน มีีความพร้้อมที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนให้้ 

เกิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีวััฒนธรรมที่่�งดงาม 

มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ ดัังนั้้�นการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ควรเน้้นการส่่งเสริิมเรื่่� องการมีีส่่วนร่่วมในประสบการณ์์ใน 

ทุุกด้้านผ่่านการจััดกิจิกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ผ่่านกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านสบรวก 

เพื่่�อเป็็นเครื่่� องมืือในการทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และสร้้างความประทัับใจ  

พร้้อมกัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ 

การสืืบทอด คงไว้้ซึ่่�งอ้้ตลัักษณ์์ของชุุมชน โดยบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยว 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�มีีศัักยภาพที่่�สามารถรองรัับด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้ดััง 

ตารางที่่� 1



การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำ� 

อำ�เภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ธีรภัท ชัยพิพัฒน์

107

ตารางที่ 1	 ศกัยภาพของบา้นสบรวกในการใชอ้งคค์วามรูม้าจดัการความรู ้

	 ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียม 

	 ทองคำ�

ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี้วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ด้านกายภาพ

และสิ่งแวดล้อม

พื้นที่ 1. ชุมชนในพื้นที่มีศักยภาพสามารถรองรับนัก 

ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 50-100 คน เนื่อง 

จากไม่สามารถขยายพื้นท่ีได้อีก (เป็นพื้นท่ีใน 

บ้านสบรวกกับพื้นที่ท่องเ ท่ียวสามเหล่ียม 

ทองคำ� ซึ่งไม่นับรวมพื้นที่พิพิธภัณฑ์หอฝิ่น  

กับดอยสะโง้) 

2. ชุมชนมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว 

ที่ไม่นอนค้างคืนได้ประมาณ 30-80 คน และ 

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทำ�กิจกรรม 

สร้างสรรค์แบบไม่ค้างคืนได้ประมาณ 50 คน  

และแบบค้างคืนได้ประมาณ 30 คน (โฮมสเตย์  

ไม่นับรวมโรงแรมในพื้นที่สามเหลี่ยมทองคำ�)  

3. ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการความรู้ผ่าน 

กิจกรรมสร้างสรรค์ รองรับนักท่องเที่ยวท่ี 

สนใจ เข้ ามา เรี ยน รู้  เช่น  ก ลุ่มมัน เก รียบ  

กลุ่ มน้ำ �พ ริก ลุ งสุ เทพ ก ลุ่ม สุ ราก ล่ันอุดม  

กลุ่มถักทอ และกลุ่มประมงน้ำ�โขง เป็นต้น 
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ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี้วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

4. มีศักยภาพด้านลานจอดรถในระดับปานกลาง  

ซึ่งชุมชนมีที่จอดรถเฉพาะกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 

เท่านั้น แต่มีบริการจอดรถ ณ ลานจอดรถตรง 

สามเหลี่ยมทองคำ�ด้านหน้าชุมชน และลานจอด 

รถในวัดสบรวกสามเหลี่ยมทองคำ� 

5 .  ศั กยภาพ ด้ านกา ร รั กษาสิ่ ง แวดล้ อม 

ชุมชนมีถังขยะประจำ�จุดต่างๆ และมีเจ้าหน้าที่ 

กำ�จดัขยะในแมน่า้โขง ซึง่จะทำ�สปัดาหล์ะ 3-4 วนั

6. การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการท่ีจะ 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกับความจำ�เป็นใน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยชุมชน 

มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทุก 2 ปี ในการ 

จัดการตามขีดความสามารถโดยยอมให้มี  

นกัทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร 

การท่องเที่ยวได้มากที่สุด โดยพยายามควบคุม 

ผลกระทบทางลบให้เกิดขึ้นให้มากที่สุด
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ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี้วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ด้านสังคม

และวัฒนธรรม

นโยบาย

การพฒันา               

การท่องเที่ยว

และภูมิปัญญา

ชาวบ้าน

1. ชุมชนมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทุก 2 ปี เพื่อ

นำ�แผนไปพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

2. การจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจต่างๆ ในชุมชน เช่น 

กลุ่มมันเกรียบ กลุ่มถักทอ กลุ่มน้าพริกลุงสุเทพ 

กลุม่สรุากลัน่อดุม และกลุม่ สลา่ครเูสารแ์กว้ เพือ่ 

เป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่ม (จำ�นวน 

สมาชิกไม่แน่นอนเป็นไปตามความสมัครใจ) 

3. ชุมชนมีการจัดการรองรับความแตกต่างของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดผลกระทบ 

น้อยที่สุด                                     

ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มผู้

ประกอบการ

1. ชุมชนมีร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 

รา้นนวดแผนไทย ทีพ่กัแรม กลุม่เรอืนาเทีย่ว และ 

กลุ่มทัวร์นาเที่ยวที่คอยบริการนักท่องเที่ยวขาจร 

ให้เลือกจับจ่ายใช้สอย (เป็นที่นิยมนักท่องเที่ยว 

ทกุกลุม่ ทกุรปูแบบการทอ่งเทีย่ว และไมม่วีนัหยดุ)

2. ชุมชนมีการจัดการรองรับด้านการตลาด โดย 

ยอมให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจนถึงระดับที่ไป 

ขั ด ข ว า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร 

การท่องเที่ยวในการที่จะให้ประสบการณ์ที่มี 

คุณค่าแก่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามขีด 

ความสามารถที่รองรับได้
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		  จากตารางที่่� 1 อธิิบายได้้ว่่า บ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�ใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�มี ีอยู่่�ในชุุมชนของตนมาเป็็นทุุนทาง 

สัังคมที่่�เข้้ามาจััดการความรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีี 

ศั ักยภาพที่่�  เป็ ็นทั้้� งทุ ุนมนุุษย์์ ทุ ุนทางภููมิิปั ัญญา วั ัฒนธรรม เช่ ่น 

การสร้้างกลุ่่�มต่่างๆ เกิิดขึ้้�นเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ที่่�เห็็นเป็็นรููปธรรมชััดเจน มีีกระบวนการผลิิต ขั้้�นตอน การบริิการ 

ที่่� ไม่่เกิิดผลเสีียในระยะยาวต่่อสิ่่� งแวดล้้อม และสัังคม ซึ่่� งกลุ่่� มต่่างๆ 

มีีเป้้าหมายการทำำ�งานเป็็นทีีม เน้้นเฉพาะคนในชุุมชนที่่�สนใจเข้้าร่่วมกลุ่่�ม  

รายได้้จากกลุ่่�มกิิจกรรมท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ส่่วนหนึ่่�งจะถููกแบ่่งให้ ้

สมาชิิกกลุ่่�ม และบางส่่วนเป็็นกองกลางในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบที่่�จำำ�เป็็นใน 

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ เช่่น กลุ่่�มผ้้าทอที่่�วัสดุุจำำ�เป็็นบางชนิิด

ต้้องหาซื้้�ออย่่างเครื่่�องทอผ้้า (ชนิิดไม่่ทอมืือ) กลุ่่�มมัันเกรีียบที่่�วัตถุุดิิบการปลููก 

มัันในบางฤดููกาลไม่่เพีียงพอต่่อการผลิิต จึึงต้้องนำำ�เข้้าจากพื้้�นที่่�อื่่�น เป็็นต้้น 

รวมถึึงการส่่งบุุคคลไปเรีียนรู้้�ศึกษาดููงานในพื้้�นที่่�อื่่�น เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะใหม่่ๆ 

และนำำ�ความรู้้�มาใช้้ในกลุ่่�มของตน รวมทั้้�งนำำ�ความรู้้�มาถ่่ายทอดให้้กัับนััก 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้ามาใช้้บริิการของกลุ่่�มกิิจกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์   

	 	 2.2 ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ต่ ่อกระบวนการ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

		  การเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยวส่่งผลให้้เกิิดการขยายตััวทาง 

เศรษฐกิิจ ก่่อเกิิดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว นำำ�ไปสู่่�การกระบวนการจััดการ 

ความรู้้�ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะมิิติิเศรษฐกิิจ แหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรมที่่�สามารถจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์ ์

ได้้เมื่่�อพิิจารณาตามคุุณลัักษณะเฉพาะของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้ ้

กล่่าวคืือ การตั้้�งวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มมัันเกรีียบสามเหลี่่�ยมทองคำำ� เกิิดจากการ 

รวมกลุ่่�มแม่่บ้้านเกษตรกรบ้้านสบรวก ตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม พ.ศ. 2521 
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โดยสำำ�นักงานเกษตรอำำ�เภอเชีียงแสน ขณะนั้้�นมีีสมาชิิกกลุ่่�มจำำ�นวน 55 คน  

ดำำ�เนิินการแปรรููปผลผลิิตการเกษตร ด้้วยการนำำ�มัันสำำ�ปะหลัังมาผ่่าน 

กระบวนการแปรรููปเป็็นมัันเกรีียบ ต่่อมา พ.ศ. 2545 กลุ่่�มแม่่บ้้านยกเลิิก 

กลุ่่�มเดิิม และจััดตั้้�งกลุ่่�มแปรรููปมัันเกรีียบขึ้้�นใหม่่ มีีสมาชิิก 36 คน ดำำ�เนิินการ 

แปรรููปมัันสำำ�ปะหลัังแบบครบวงจร มีีการระดมหุ้้�นจากสมาชิิกคนละ 500 

บาท ต่่อ 1 หุ้้�น และในปีี พ.ศ. 2550กลุ่่�มแม่่บ้้านได้้จดทะเบีียนวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนใช้้ชื่่� อว่่า “วิิสาหกิิจชุุมชนข้้าวเกรีียบมัันสาปะหลัังบ้้านสบรวก”  

กลุ่่�มมัันเกรีียบมีีศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�ผ่่านการจััดการทุุนอย่่างเป็็น 

ระบบ ด้้วยการจััดทาบััญชีีรายรัับรายจ่่าย และบริิหารจััดการทุุนที่่� ได้้ 

รัับจากหน่่วยงานรััฐเพื่่�อให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มได้้เก็็บเงิินออมจาก 

สมาชิิก เพื่่�อสะสมเป็็นผลกำำ�ไรตอบแทนช่่วงสิ้้�นปีีของทุุกปีี ปััจจุุบัันทาง 

กลุ่่�มมีีผลิิตภััณฑ์์มัันเกรีียบแปรรููปเพีียงชนิิดเดีียว ซึ่่�งแปรรููปจากมัันสำำ�ปะหลััง 

แต่่มีีกิิจกรรมหลััก คืือการแปรรููปผลผลิิตการเกษตรแบบครบวงจร โดยใช้้

มัันสำำ�ปะหลัังเป็็นวััตถุุดิิบหลััก ทางกลุ่่�มดำำ�เนิินการปลููกมัันสำำ�ปะหลัังเอง 

มีีสมาชิิกที่่�ทำำ�การปลููก 10 ราย โดยเช่่าพื้้�นที่่�จากชาวบ้้านและมีีการวางแผน

ปลููกมัันสำำ�ปะหลััง เพื่่�อให้้มีีผลผลิิตเพีียงพอสำำ�หรัับการแปรรููปตลอดปีี และ

นำำ�มันสำำ�ปะหลัังที่่�ปลููกได้้จำำ�หน่่ายให้้แก่่กลุ่่�ม ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของกลุ่่�ม 

คืือต้้องการผลิิตวััตถุุดิิบที่่�สด สะอาด ธรรมชาติิปลอดสารเคมีี (รััชนีี พิิมพ์์อุุบล, 

2554, น. 63)										        

	 กลุ่่�มมัันเกรีียบมีีความเข้้มแข็็ง และมีีสมาชิิกที่่�สนใจเข้้าร่่วมกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะการเข้้าให้้ความรู้้�แก่่นัักท่่องท่่องเที่่�ยวผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ที่่� 

กลุ่่�มกำำ�หนดตามแผนชุุมชน อีีกทั้้�งกลุ่่�มยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐส่่งผล 

ให้้กลุ่่�มมัันเกรีียบผ่่านการคััดเลืือกจากคณะทำำ�งานเครืือข่่ายองค์์ความรู้้� 

หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ในระดัับจัังหวััด เป็็นตััวแทนไปแข่่งขัันและสาธิิต 

การแปรรููปอาหารจากภููมิิปััญญาชาวบ้้านเมื่่� อวัันที่่�  22-29 มิิถุุนายน  



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

112

พ.ศ. 2552 ณ ศููนย์์การค้้าอิิมแพคเมืืองทองธานีี กรุุงเทพมหานคร จากการ 

เข้้าร่่วมงานนี้้�ทำำ�ให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐมากขึ้้�น เช่่น 

ได้้รัับเงิินสนัับสนุุน หรืือการอบรมให้้องค์์ความรู้้� เพิ่่� มเติิมเพื่่� อพััฒนา 

ผลิิตภััณฑ์์มัันเกรีียบให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�นดัังภาพประกอบที่่� 6

ภาพประกอบที่ 6	 กลุ่มมันเกรียบบ้านสบรวก กับการใช้องค์ความรู้ใน 

				    กิจกรรมสร้างสรรค์	

		  กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�มีีการใช้้องค์์ความรู้้� เกี่่� ยวกัับสถาปััตยกรรมกล่่าวคืือ วััดสบรวก 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�เป็็นสถาปััตยกรรมที่่�ควรอนุุรัักษ์์ไว้้ให้้รุ่่�นหลัังได้้จดจำำ�ภาพ 

ทางประวััติิศาสตร์์ผ่่านเรื่่�องเล่่าโดยครููเสาร์์แก้้ว เลาดีี สล่่าเมืืองแห่่งบ้้านสบรวก 

ที่่�เป็็นผู้้�ทุ่่�มเททั้้�งกายและใจในการรัักษามรดกทางวััฒนธรรมนี้้�ไว้้ให้้คงอยู่่�กัับ 

ชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปใช้้องค์์ความรู้้�ด้้านวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น การแข่่งเรืือ  

เป็็นประเพณีีดั้้�งเดิิมที่่�สะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิิตของคนลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง โดยจััดร่่วมกัับ 

ประเพณีีแข่่งเรืือของอำำ�เภอเชีียงแสน กระทำำ�ในช่่วงหลัังสงกรานต์์เพีียง 1 วััน 

และตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2551 เป็็นต้้นมา นายอำำ�เภอเชีียงแสนได้้เห็็นความสำำ�คัญ 

ของประเพณีีแข่่งเรืือเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ ส่่งเสริิมประเพณีี อีีกทั้้�งต้้อนรัับ 

การเติิบโตจากการท่่องเที่่�ยว จึึงได้้ร่่วมมืือกัับทุุกระดัับตำำ�บล อำำ�เภอ หมู่่�บ้าน 
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ซึ่่�งหมายรวมถึึงชุุมชนบ้้านสบรวกด้้วยให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน 

ประเพณีีแข่่งเรืือไปพร้้อมกัับเทศกาลสงกรานต์์อีีกด้้วยใช้้องค์์ความรู้้�   

ภููมิิปััญญาด้้านอาชีีพวิิสาหกิิจชุุมชนยัังมีีการใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�  ได้้มาจาก 

การเรีียนรู้้�นำำ�มาใช้้ในกิิจกรรมสร้้างสรรค์์อีีกด้้วย

ภาพประกอบที่ 7	 วัดสบรวกสามเหลี่ยมทองคำ� แลนด์มาร์กของพื้นท่ี 

				    ทอ่งเทีย่วในบา้นสบรวก (ซา้ย) การแขง่เรอืท่ีบา้นสบรวก 

				    เข้าร่วมกับอำ�เภอเชียงแสน (ขวา)

ที่่�มา: ทััศนีีย์์ ดอนเนตร, 2556, น. 3 

ตารางที่่� 2	การใช้้องค์์ความรู้้�ของบ้้านสบรวกต่่อกิิจกรรมสร้้างสรรค์์

การใช้องค์ความรู้ องค์ความรู้               

ด้านสถาปัตยกรรม

องค์ความรู้ด้าน

วัฒนธรรมท้องถิ่น

องค์ความรู้

ภูมิปัญญาด้านอาชีพ

วัดสบรวก 

วัดพระธาตุภูเข้า 

วิถีชีวิตและการแข่งเรือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน       

กลุ่มร้านอาหาร และ

ร้านขายของที่ระลึก

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(Socialization)

การถ่ายทอดและ

การแลกเปลี่ยน

ความรู้

มีวิทยากรบรรยาย

ผ่านกิจกรรม

สร้างสรรค์

มีปราชญ์ชาวบ้าน

และผู้นำ�กิจกรรม

วัฒนธรรมท้องถิ่น

มีวิทยากรบรรยาย

ผ่านกิจกรรม

สร้างสรรค์
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การใช้องค์ความรู้ องค์ความรู้               

ด้านสถาปัตยกรรม

องค์ความรู้ด้าน

วัฒนธรรมท้องถิ่น

องค์ความรู้

ภูมิปัญญาด้านอาชีพ

การสกดัองค์ความรู้

(Externalization)

การบันทึก

(ทั้งเป็นลายลักษณ์

อักษรและไม่เป็น

ลายลักษณ์อักษร)

มีบันทึกข้อมูลชุมชน

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

มีบันทึกข้อมูลชุมชน 

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

มีบันทึกข้อมูลชุมชน 

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

การฝังองค์ความรู้

(Internalization)

การผสมผสานองค์

ความรูท้ัง้จากภายใน

และภายนอก

ไม่มี มีการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้

ระหว่างวิทยากร

การแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้

ระหว่างวิทยากร

วิสาหกิจ

การผสมผสานองค์

ความรู้  

ทั้งจากภายใน

และภายนอก

ไม่มี วัฒนธรรมกับนัก

นักท่องเที่ยวผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์

ชุมชน ร้านอาหาร

ร้านจำ�หน่ายของ

ที่ระลึกกับนัก

ท่องเที่ยวผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์ 

การผนวกองค์ความรู้

(Combination)

การตกผลึกองค์

ความรู้และ

องค์ความรู้นั้น

กลายเปน็องคค์วามรู้

ชุดใหม่

ไม่มี ไม่มี มีและสามารถนำ�มา

ใช้ถ่ายทอดองค์

ความรู้ นั้นได้ผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์
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		  จากตารางที่่� 2 การใช้้องค์์ความรู้้�ของบ้้านสบรวกต่่อการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ได้้นำำ�ไปสู่่� 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ใช้้องค์์ความรู้้�ด้้านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

มีีการแบ่่งปัันประสบการณ์์หรืือองค์์ความรู้้�ที่่�ฝั ังลึึกในตััวคนในเรื่่�องของ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในรููปแบบของการแบ่่งปัันข้้อมููลระหว่่างคนใน 

ชุุมชน (Knowledge Sharing) การจััดฐานการเรีียนรู้้�ต่างๆ รวมถึึงการถ่่ายทอด 

และแบ่่งปัันความรู้้�ในเชิิงวิิสาหกิิจชุุมชน

		  2.3 ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ในการจััดเก็็บความรู้้� 

		  การจััดเก็็บความรู้้�ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่� 

ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�พบว่่า องค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญในการจััดเก็็บความรู้้� 

คืือ 1) คน 2) ความรู้้� 3) กระบวนการ 4) การติิดตามประเมิินผล ซึ่่�งตััวความรู้้� 

จะก่่อให้้เกิดิการเรีียนรู้้� เมื่่�อบ้้านสบรวกมีีความรู้้�ในการใช้้องค์์ความรู้้�มาจััดการ 

คืือ จะทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�หรืือผู้้�ที่่�ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมสร้้างสรรค์ ์

ด้้านการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบต่่างๆ ในการสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� 

คนในที่่�นี้้�หมายถึึงคนในชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยว และบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ทั้้�งหมดที่่�ต้้องมีีการเรีียนรู้้�และมีีการทำำ�งานร่่วมกัันเพื่่�อ 

ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดขึ้้�นขององค์ ์

ความรู้้�ชุดใหม่่ขึ้้�น แต่่ทั้้�งคน และตััวความความรู้้�นั้้�นจะต้้องถููกประสานผ่่าน

กระบวนการที่่�เป็็นตััวเชื่่�อมสองสิ่่�งนั้้�นเข้้าไว้้ด้้วยกััน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเกิิดขึ้้�น 

ของการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และเมื่่�อความรู้้�นั้้�นนำำ�ไปใช้้แล้้วได้้ผลจะทำำ�ให้้ 

เกิิดเป็็นความรู้้�ใหม่่แล้้วบอกต่่อ หมุุนเวีียนกัันเป็็นวงจรความรู้้�ภายในตััวเอง 

ภายในกลุ่่�ม ภายในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยว และขยายออกไปยัังนอกพื้้�นที่่�ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด 

โดยพิิจารณาจากกระบวนการวััดปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) กิิจกรรม (Activities) 

และการผลิิต (Outputs) ซึ่่�งต้้องทำำ�เป็็นประจำำ�ตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 

ระหว่่างการทากิิจกรรมต่่างๆ ไปปฏิิบััติิเพื่่�อระบุุปััญหาและอุุปสรรคของ 
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การดำำ�เนิินโครงการว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้หรืือไม่่ เพื่่�อหา 

มาตรการแก้้ไขได้้ทัันสรุุปได้้ดัังภาพประกอบที่่� 8

ภาพประกอบที่ 8	 การจัดการความรู้ ด้านการเก็บความรู้ในรูปแบบ 

				    การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

		  จากภาพประกอบที่่� 8 อธิิบายได้้ว่่าการจััดกิิจกรรมด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์พิิจารณาด้้วยคุุณสมบััติิพื้้�นฐานและกระบวนการ 

ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การเกิิดคุุณลัักษณะสำำ�คััญภายในตััวผู้้�จััดกิิจกรรม 

และนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างชััดเจนกล่่าวคืือ ผู้้�จัดกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์จะรู้้�สึึกตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าในเอกลัักษณ์์ของตน ค้้นพบ 

แนวทางเพื่่�อที่่�จะนำำ�ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวที่่�มีอยู่่�เดิิมมาต่่อยอด หรืือฟ้ื้�นฟูู 

ให้้กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้อีีกครั้้�ง (Richards, 2011, p. 1225-1253) ได้้มีีโอกาส 

แลกเปลี่่� ยนเรีียนรู้้�ข้  ้ามวััฒนธรรมผ่่านการพููดคุุย การเล่่าเรื่่� องส่่งต่่อ 
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ประสบการณ์์ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่�นักท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เมื่่�อได้้ 

เข้้ามาเรีียนรู้้�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์แล้้ว จะได้้รัับประสบการณ์์ตรง 

ในการท่่องเที่่�ยว เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ่่�งและเห็็นคุุณค่่าในเอกลัักษณ์์นั้้�น 

จนเกิิดความประทัับใจและผููกพัันกัับเจ้้าของพื้้�นที่่� และได้้ค้้นพบหรืือเพิ่่�ม

ศัักยภาพในตนเอง อัันเกิิดจากการได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ได้้เห็็น ได้้ฟััง 

ได้้ลงมืือทำำ� ได้้ค้้นหาและเป็็นผู้้�เลืือกกิิจกรรมด้้วยตนเอง โดยผู้้�จััดกิิจกรรม 

ท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ทำำ�หน้้าที่่� ให้้คำำ�แนะนำำ� บอกเล่่าประสบการณ์์ 

นำำ�กิจกรรม และให้้ความช่่วยเหลืือตามความจำำ�เป็็น จะเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�

ใหม่่ร่่วมกััน และการเก็็บความรู้้�ในลัักษณะของการจำำ� การบัันทึึก เพื่่�อพร้้อม 

สำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ในโอกาสหน้้าต่่อไป

		ด้  วยคุุณสมบััติิด้้านพื้้�นที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนบ้้านสบรวก 

ในพื้้� นที่่�ท่  ่องเที่่� ยวสามเหลี่่� ยมทองคำำ�สามารถดึึงดููดความสนใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้าสู่่�กิจกรรมสร้้างสรรค์์ และได้้รัับประสบการณ์์ตรงได้้ 

อย่่างลึึกซึ้้�ง อีีกทั้้�งตััวผู้้�จัดกิิจกรรมมีีความพร้้อมที่่�จะนำำ�เสนอเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน 

เรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ซึ่่�งส่่วนนี้้�ถืือเป็็น 

กระบวนการวีีดปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

โดยใช้้กิิจกรรม (activities) การจััดกิิจกรรมถ่่ายทอดข้้อมููลหรืือองค์์ความรู้้� 

โดยเปิิดโอกาสให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิ และเสมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของชุุมชน เมื่่�อกิิจกรรมดำำ�เนิินสำำ�เร็็จลุุล่่วงสิ่่�งที่่�เป็็นการผลิิต (outputs) 

กล่่าวคืือ ต่่อนัักท่่องเที่่�ยวสร้้างสรรค์์จะได้้รัับประสบการณ์์ตรง เห็็นคุุณค่่า 

ในการเพิ่่�มศัักยภาพของตนเองในการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมสร้้างสรรค์์เกิิด 

เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะหาวิิธีีการจััดเก็็บความรู้้�ด้้วยตนเอง 

และพร้้อมจะนำำ�ไปใช้้ต่่อไป และจากการสััมภาษณ์์ผู้้�นำำ�กิจกรรมสร้้างสรรค์์

ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่� 

ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�พบว่่า การจััดเก็็บความรู้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ เพราะ 



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

118

ความรู้้�สามารถนำำ�มาใช้้ในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของแต่่ละกลุ่่�ม 

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งนัักทััศนาจร กลุ่่�มค้้างคืืน และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกิิจกรรมเชิิง 

สร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้เรีียนรู้้�ได้้ว่่ากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวใด 

ต้้องใช้้ความรู้้�อะไรเข้้ามาจััดการ และเมื่่�อเกิิดปััญหา และอุุปสรรคใดๆ เกิิดขึ้้�น 

ควรบัันทึึกเป็็นชุุดองค์์ความรู้้�ไว้้ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงพััฒนากิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวในครั้้�งต่่อไปได้้

	 	 2.4 ศัักยภาพของการใช้้ประโยชน์์จากองค์์ความรู้้�ชัดแจ้้งต่่อ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์

		  กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนบ้้านสบรวกใช้้เป็็นองค์์ความรู้้�ชััดแจ้้งเพื่่�อ 

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม (innovation) ต่่างๆ มากมายในการนำำ�ไปใช้ ้

เช่่น การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างชุุมชน การทำำ�เอกสารบัันทึึก หนัังสืือ 

วิิดิิทััศน์์ งานวิิจััย และเว็็ปไซด์์ เป็็นต้้น ผลขององค์์ความรู้้�ชััดแจ้้งนี้้�จะนำำ� 

มาซึ่่� งการพััฒนาการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ส่่งผลต่่อยอดให้้คนในพื้้�นที่่�เกิิดแรงกระตุ้้�นในการพััฒนาศัักยภาพของตน 

เป็็นผู้้�อยากมีีส่่วนร่่วมทางความคิิด มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวสร้้าง

สรรค์์จนเกิิดเป็็นความอยากที่่�จะสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�สนุุก 

ท้้าทาย ผลการวิิจััยจากการลงพื้้�นที่่� พบว่่าบ้้านสบรวกได้้ค้้นหานวััตกรรม 

ขององค์์ความรู้้�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานของศัักยภาพ 

ชุุมชนที่่�มีีในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิิน 

กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ โดยใช้้การประชุุมเป็็นเวทีีเพื่่�อการพููดคุุย แลกเปลี่่�ยน 

หารืือกัันระหว่่างชุุมชนกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในพื้้�นที่่�  

โดยมีวีััตถุุประสงค์์ในการสร้้างเครืือข่่ายในการทำำ�งานร่่วมกัันในประเด็็นการ 

ค้้นหานวััตกรรมองค์์ความรู้้�ในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ใน 

ลัักษณะกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวแนวใหม่่ หรืือกิิจกรรมเดิิมมาใช้้ในรููปแบบใหม่่  

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมต่่อพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยม 

ทองคำำ�อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การอภิปรายผล

	 จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีข้้อค้้นพบที่่�นำำ�มาอภิิปรายได้้ดัังนี้้�	

	ด้ ้านองค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

มีีดัังนี้้�			 

	 1. องค์์ความรู้้�ด้้านทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์  

ผลการวิิจััยพบว่่า ทรััพยากรธรรมชาติิเป็็นปััจจััยพื้้� นฐานที่่�ก่ ่อให้้เกิิด 

การท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยชุุมชนต้้องพััฒนาความโดดเด่่นและ 

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังต้้องมีีระบบจััดการในการอนุุรัักษ์์และสร้้าง

ความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�น บ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�

มีีความโดดเด่่นในเรื่่�องธรรมชาติิที่่�สวยงาม มีีวััฒนธรรมดัันดีี มีีทำำ�เลที่่� 

ตั้้�งเหมาะสมสามารถเชื่่�อมโยงไปยัังประเทสเพื่่�อนบ้้านอย่่างเมีียนมา สปป.

ลาวผ่่านเส้้นทางลำำ�น้ำำ��โขง และเส้้นทาง R3A ในสปป.ลาวเชื่่�อมไปยัังจีีน 

ตอนใต้้ได้้อีีกด้้วย มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ และแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่� 

มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น องค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ต้้องนำำ�ความ 

คิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ไปใช้้ในการพััฒนา สร้้างบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่าง 

สร้้างสรรค์์จากทรััพยากรที่่�มี ีอยู่่� ในพื้้� นที่่�  บ้้านสบรวกได้้สร้้างกิิจกรรม 

สร้้างสรรค์์ต่่างๆ ที่่�อาศััยทรััพยากรในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

ตามธรรมชาติิที่่�พััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ผ่่านการเรีียนรู้้�หลายรููปแบบ 

ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�สฤณีี อาชวานัันทกุุล (2560) ได้้สนัับสนุุนการใช้้ 

ทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมว่่าเป็็นหััวใจของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างคุ้้�มค่่า 

ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการของ World Tourism Organization (2016) ที่่�กล่่าวว่่า 

การจััดการภายใต้้ขีีดความสามารถของระบบธรรมชาติิมีีการทดแทนการ 

ฟ้ื้�นฟููให้้สามารถผลิิต และให้้บริิการต่่างๆ โดยไม่่ลดถอยหรืือเสื่่�อมโทรมลง 

ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และความต้้องการของชุุมชนนำำ�ไปสู่่� 

การสร้้างกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวได้้			 
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	 2. องค์์ความรู้้�ด้้านบทบาทของบ้้านสบรวกต่่อการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ผลการวิิจััยพบว่่า บ้้านสบรวกมีีส่่วนร่่วมใน 

การบริิหารจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถทำำ�ได้้เพีียงใน

ระดัับปฏิิบััติิการ เช่่น ผ่่านกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในการจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์

ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น แต่่ในระดัับของการแสดงความคิิดเห็็นยัังมีีน้้อย 

เช่่น การวางแผนหรืือการกำำ�หนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�น

ที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามแนวคิิดของวีีระพล ทองมา 

(มปป.) ที่่�กล่่าวว่่า ชุุมชนต้้องมีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งองค์์กรภายในชุุมชน 

เพื่่�อรัับผิิดชอบกิิจกรรมนี้้� หรืือผลัักดัันให้้องค์์กรชุุมชนอื่่�นที่่�พิจารณาแล้้วว่่า 

มีีความพร้้อมทำำ�หน้้าที่่�รับผิิดชอบเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งขององค์์กรนั้้�นๆ ถึึงแม้้

ชุุมชนจะเป็็นหลัักในการทำำ�กิจกรรมสร้้างสรรค์์ตามกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนก็็ตาม 

แต่่ในด้้านอื่่�นๆ ยัังไม่่แสดงการมีีส่่วนร่่วมที่่�ชัดเจนมากนััก ส่่วนพจนา สวนศรีี 

(2546) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การทำำ�งานร่่วมกัันชองชุุมชนเพื่่�อศึึกษาในหััวข้้อดัังนี้้�  

1) การสำำ�รวจทางกายภาพ เช่่น ทำำ�แผนที่่�รอบนอก (แสดงแหล่่งทรััพยากร 

ธรรมชาติิและที่่�ดิินทำำ�กิน) การทำำ�แผนที่่�รอบในหมู่่�บ้้าน (แสดงที่่�ตั้้�งของ 

บ้้านเรืือน ทรััพยากรคนสร้้างและทรััพยากรธรรมชาติ)ิ 2) ศึึกษาประวััติิศาสตร์์ 

ชุุมชน ภููมิิปััญญา วััฒนธรรม ประเพณีีของชุุมชน 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์

ของชุุมชนกัับการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ และทรััพยากรเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

4) ศึึกษากลุ่่�มต่่างๆ ในชุุมชน ซึ่่�งผลการศึึกษานี้้�จะทาให้้เห็็นศัักยภาพ-

ข้้อจำำ�กััดของชุุมชน และปััญหาของชุุมชนร่่วมกััน หากการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ของบ้้านสบรวกต้้องการพััฒนาไปสุ่่�ความยั่่�งยืืน ควรเปิิดโอกาส 

ให้้คนในชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนในระดัับการวางแผนและกำำ�หนดรููปแบบการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน 
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	 3. องค์์ความรู้้�ด้้านผลลััพธ์์การการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 

การมีีทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว และทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีแนวความคิิดเชิิง 

สร้้างสรรค์์ที่่�จะสามารถนำำ�าทรััพยากรต่่างๆที่่� มีีพััฒนาเป็็นกิิจกรรม หรืือ 

สิินค้้าเพื่่�อนำำ�เสนอแก่่นัักท่่องเที่่�ยว มอบประสบการณ์์ที่่�มีีส่่วนร่่วมและเพิ่่�ม 

ทัักษะให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่นดัังในปััจจุุบัันบ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว 

สามเหลี่่�ยมทองคำำ�ได้้พยายามเสริิมจุุดเด่่นในเรื่่�องธรรมชาติิของพื้้�นที่่�มา 

ประยุุกต์ก์ัับธุุรกิิจ และกลุ่่�มวิิสาหิิจชุุมชน โดยสนัับสนุุนมุุมมองการอนุรุัักษ์์ 

กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ไปพร้้อมกัับการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างกิิจกรรมสร้้างสรรค์์ 

หรืือสิินค้้า/บริิการเชิิงสร้้างสรรค์์ใหม่่ๆ ที่่�โดดเด่่น เป็็นเอกลัักษณ์์ยิ่่�งจะทำำ� 

ให้้บ้้านสบรวกในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นเมืือง 

เมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างแท้้จริิง			

	 	 4. องค์์ความรู้้�ด้ ้านรููปแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์ การวิิจััยพบว่่า ทรััพยากรของการท่่องเที่่�ยวของบ้้านสบรวก 

มาจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ได้้รัับความสนใจ 

จากนัักท่่องเที่่� ยวรุ่่� นใหม่่มากขึ้้� น แต่่ปััญหาประการสำำ�คััญของการ 

ท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์โดยเฉพาะในกิิจกรรมที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับกิิจกรรม 

สร้้างสรรค์์ต่่างๆ ของชุุมชนที่่�ผู้้�นำำ�กิจกรรมได้้ลำำ�ดัับความรู้้�ในกิิจกรรมของ 

ตนเองเป็็นขั้้�นตอนด้้วยการให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�กิจกรรม 

สร้้างสรรค์์จะสร้้างรููปแบบ ทิิศทางภาพและรวมของกระบวนการเรีียนรู้้�ใน 

ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มได้้ เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 

สร้้างสรรค์์ต่่างๆ การมอบประสบการณ์์ที่่�มีีส่่วนร่่วมและการเพิ่่�มทัักษะให้้ 

แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การทดลองจัับปลาเอง การประกอบมัันเกรีียบเอง  

โดยรููปแบบการจััดกิิจกรรมสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ชุมชนต้้องมีีส่่วนร่่วมใน

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ด้้วยการร่่วมมืือกัันนำำ�เสนอนวััตกรรม 

รููปแบบทางการท่่องเที่่�ยวใหม่่ๆ เพื่่�อส่่งต่่อให้้แก่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจ 
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เป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ทัักษะ และประสบการณ์์ ในกิิจกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดขึ้้�นกัับตััวนัักท่่องเที่่�ยวเอง ในมุุมมองของ Richards (2010b) 

ที่่�กล่่าวว่่า การมีีรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีี ไม่่เหมืือนใครจะเป็็นการสร้้าง 

จุุดแข็็งให้้กัับชุุมชน ดัังนั้้�นกิิจกรรมสร้้างสรรค์์จะเป็็นรููปแบบ กิิจกรรมหรืือ 

สิินค้้าที่่�สร้้างประสบการณ์์ หรืือทัักษะ เป็็นการขายสิ่่�งที่่�จับต้้องไม่่ได้้ แต่่ยััง

คงไว้้ซึ่่�งความประทัับใจประสบการณ์์ที่่�ดี เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวได้้มีี ส่่วนร่่วมใน 

กิิจกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานของ Jonjoubsong 

(2008) ในหลัักการที่่�ว่ากระบวนการเรีียนรู้้�เป็็นการให้้ความร่่วมมืือแบบทัักษะ 

เบื้้�องต้้น การพััฒนาความสามารถและการสร้้างความรู้้�ใหม่่ และการจััดการ 

ความรู้้�ที่่�กลุ่่�มเน้้นความรู้้�ขององค์์กรและความรู้้�ที่่�เป็็นภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

และยัังสอดคล้้องกัับงานของ Chantarasombat and Srisaard (2007) ที่่�มุ่่�งเน้้น 

ในเรื่่�องการจััดการความรู้้�ขององค์์กรในชุุมชนประกอบด้้วยการสร้้างความรู้้�  

การแยกประเภทความรู้้�  การเก็็บรวบรวมความรู้้�  และนำำ�ความรู้้� ไปใช้้ 

การแลกเปลี่่�ยนประเมิินความรู้้� และสิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยสำำ�เร็็จของกลุ่่�มคืือ ความ 

เป็็นผู้้�กระตืือรืือล้้นที่่�จะเรีียนรู้้� ความเป็็นผู้้�นำำ� การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก 

บรรยากาศในการทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม และการที่่�องค์์กรเป็็นกลางของ 

การจััดการความรู้้�  

	ด้ านศัักยภาพในการใช้้องค์์ความรู้้�มาจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สร้้างสรรค์์บริิบทพื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ� มีีดัังนี้้�		

		ศั  ักยภาพขององค์์ความรู้้�ในการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์ของบ้้านสบรวกในพื้้� นที่่�ท่ ่องเที่่� ยวสามเหลี่่� ยมทองคำำ� 

พบว่่า ศัักยภาพที่่�ใช้้องค์์ความรู้้�ของบ้้านสบรวก  ศัักยภาพการใช้้องค์์ความรู้้� 

ต่่อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ศัักยภาพการใช้้องค์์ความรู้้�ต่่อการจััดเก็็บความรู้้�  

และศัักยภาพการใช้้ประโยชน์์จากองค์์ความรู้้�ชั ัดแจ้้งที่่� เกิิดขึ้้� นมีีความ 
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สอดคล้้องกัับโมเดลการจััดการความรู้้� 2 โมเดลคืือ 1) เซกิิโมเดล (SECI Model)  

ของ Nonaka, I. and Takeuchi, H.. (1995) และ 2) โมเดลแบบจำำ�ลอง 

รููปจรวดของสิิทธิิณััฐ ประพุุทธนิิติิสาร (2557) กล่่าวคืือองค์์ความรู้้� และ 

ศัักยภาพของการใช้้องค์์ความรู้้�ไปจััดการเริ่่�มต้้นจากการกำำ�หนดเป้้าหมาย 

ร่ ่วมกัันภายใต้้โจทย์์การท่่องเที่่�  ยวเชิิงสร้ ้างสรรค์์ การจั ัดกิิจกรรม 

การแลกเปลี่่� ยนความรู้้�ต่  ่างๆ เกิิดขึ้้�  นหลากหลายรููปแบบที่่� มาจาก 

การสนทนา การพููดคุุย การฝึึกอบรม ซึ่่�งเป็็นการนำำ�ความรู้้�แบบฝัังลึึก 

มาถ่่ายทอดบอกต่่อ จะเป็็นการเพิ่่�มขยายองค์์ความรู้้�ในพื้้�นที่่�จากคนหนึ่่�ง 

ไปสู่่�คนหนึ่่�ง จากกลุ่่�มหนึ่่�งไปสู่่�อีกกลุ่่�มหนึ่่�ง การจััดเก็็บความรู้้�เป็็นกระบวนการ 

สุุดท้้ายที่่�จะมีีการจดบัันทึึก และจััดเก็็บความรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อเป็็น 

การขยายผลความรู้้� และบอกต่่อแก่่นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถืือเป็็นพลัังสำำ�คััญใน 

การขัับเคลื่่�อนองค์์ความรู้้�ไปสู่่�ภายนอก และสามารถขยายเป็็นโครงข่่าย 

องค์์ความรู้้�ได้้ในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อไปใน 

อนาคต					   

	 องค์์ความรู้้�ดัังกล่่าวจะเป็็นองค์์ความรู้้�แบบฝัังตััวที่่�ติิดอยู่่�กัับ 

ตััวบุุคคล ทางออกขององค์์ความรู้้�แบบฝัังตััวนั้้�น จะใช้้กิิจกรรมสร้้างสรรค์์ 

เป็็นตััวนำำ�องค์์ความรู้้�นั้้�นให้้บุุคคลแสดงออกมาด้้วยความสามารถเฉพาะตััว 

ศัักยภาพขององค์์ความรู้้�ตััวบุุคคลออกมาสื่่�อสารระหว่่างกัันที่่�สร้้างกระบวน 

การจััดการความรู้้�ของบุุคคลที่่�มาจากตััวองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ตรง 

ของแต่่ละคน เพื่่�อนำำ�องค์์ความรู้้�ทั้้�งหมดมาสร้้างเป็็นเอกสารในการจััดเก็็บ 

ความรู้้� ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยว ภาครััฐ ภาคเอกชนที่่�นำำ� 

องค์์ความรู้้�นั้้� นมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นศัักยภาพของ 

การนำำ�องค์์ความรู้้�ในลัักษณะแบบเป็็นวงจรที่่�เมื่่�อสามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

แล้้วสามารถย้้อนกลัับไปกำำ�หนดองค์์ความรู้้�ในรููปแบบอื่่�นๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. การจดบัันทึึกความรู้้�จากผู้้�รู้้� เช่่น ปราชญ์์สมาชิิกวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนพบว่่า มีีการบัันทึึกความรู้้�จริิง แต่่เป็็นการบัันทึึกความรู้้�เดิิมแบบ 

หลวมๆ และองค์์ความรู้้�ฝัังลึึกที่่�ยัังมีีองค์์ความรู้้�บางส่่วนที่่�เป็็นความลัับอยู่่�  

จึึงทำำ�ให้้การวิิจััยเรื่่�องนี้้�อาจลงลึึกได้้ไม่่มากเท่่าที่่�ควรในแต่่ละส่่วนขององค์์ 

ความรู้้� ถ้้านำำ�ความรู้้�ที่่�บันทึึกแบบลงลึึกออกมาใช้้ กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยว 

กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสร้้างสรรค์์โดยชุุมชน สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นกรอบในการออกแบบกิิจกรรม 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กัับพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�ของตนได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

	 2. ชุุมชนความสนัับสนุุนการนำำ�ความรู้้�ชัดแจ้้งมาพััฒนาและ 

ใช้้เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุีุณภาพ สอดคล้้องกัับนโยบายการขัับเคลื่่�อน 

ไทยแลนด์์ 4.0 ด้้านการท่่องเที่่� ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่� นโยบายหลัักคืือ 

การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้าง เปลี่่�ยนระบบเศรษฐกิิจที่่�เน้้นการพััฒนานวััตกรรม 

ของตนในระดัับที่่�เหมาะสมและสร้้างสรรค์์ เช่่น การนำำ�ระบบ Internet of 

Things มาใช้้เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 

ต่่อไป										        

	 3. ภาครััฐและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การสนัับสนุุนในเรื่่�อง 

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ โดยเฉพาะแม่่น้ำำ��โขงที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

เกี่่�ยวกัับพืืช สััตว์์น้้า ระบบนิิเวศ ป่่าที่่�เป็็นแหล่่งการเกิิดขึ้้�นของต้้นไม้้ สมุุนไพร 

และสััตว์์ป่่า ซึ่่�งล้้วนต่่างแสดงถึึงความอุุดมสมบููรณ์์ของระบบนิเิวศที่่�จะนำำ�มา 

เป็็นทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการที่่� 

มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเอง
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ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรนำำ�กระบวนการจััดการความรู้้�ในชุุมชนอื่่�นมาวิิเคราะห์์ 

เปรีียบเทีียบกััน เพื่่�อค้้นหาชุุมชนที่่�มีี ศัักยภาพในการจััดการความรู้้�ด้้าน 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็นพื้้�นที่่�ต้นแบบด้้านการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่�อื่่�นต่่อไป

	 2. ควรมีีการศึึกษาให้้ทัันต่่อเหตุุการณ์์ปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น 

การแพร่่ระบาดของ COVID 19 ที่่�ส่่งผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ใน 

พื้้�นที่่�ท่องเที่่�ยวสามเหลี่่�ยมทองคำำ�
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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางสัังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวน 66 คน จาก 10 ชุุมชน ผลการวิิจััย 

พบว่่า ผลกระทบทางสัังคมจากโครงการเกิิดขึ้้�น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านสัังคม 

ได้้แก่่ (1) สมาชิิกชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารธุุรกิิจการ 

ท่่องเที่่� ยวมากขึ้้� น (2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในชุุมชนดีีขึ้้�  น 

(3) ชุุมชนเกิิดการพััฒนาทั้้�งภาคธุุรกิิจ การจััดการพื้้�นที่่� และระบบโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานมากขึ้้�น และ (4) ประวััติศิาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และประเพณีี 

ได้้รัับการสืืบทอดไปสู่่�เยาวชน ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรมและมีี 

จุุดเด่่นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 2) ด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน 

และธุุรกิิจภาคเอกชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น และ  

3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ชุุมชนได้้ดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น  

ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจากการใช้้ประโยชน์์ให้้แก่ส่ัังคมเพิ่่�มขึ้้�น และช่่วยสร้้างระบบ 

นิิเวศที่่�ยั่่�งยืืน ผลจากศึึกษาได้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างข้้อเสนอในเชิิงนโยบายต่่อ 

พััฒนาชุุมชนด้้วยการท่่องเที่่� ยว สอดคล้้องกัับแนวทางการท่่องเที่่� ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนและเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ:	 การประเมิินผลกระทบทางสัังคม เส้้นทางผลกระทบทางสัังคม  

	 การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

	 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
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Abstract

	 The purpose of this research was to study social impact 

assessment (SIA) of a community-based tourism development project 

operated by the Special Area Development Administration for Sustainable 

Tourism (public organization). Qualitative research was done with data 

collected by interviews with 66 key informants, all stakeholders from 

ten communities. Results were that project social impact occurred in 

three areas:  1) socially, in which community members developed new 

skills needed for tourism business management; improved relationships 

among community members; business sectors, area management, and 

more infrastructural systems; and local history, customs, and traditions 

were transmitted to the young, contributing to cultural sustainability and 

community tourism; 2) economically, with the community, community 

enterprises, and private businesses earning more from local tourism; 

3) and environmentally, with the community care and conserving the 

environment more, resulting in higher usage value societally and helping 

create a sustainable ecosystem. These findings were used to create 

policy proposals for community development through tourism and creat-

ing community sustainability. The project was aligned with sustainable 

tourism guidelines and sustainable development goals.

Keywords:	 Social Impact Assessment (SIA), Social impact pathway,  

		  Community-based tourism (CBT), Sustainable tourism,  

		  Sustainable development goals (SDGs). 
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บทนำ�

	 ในปััจจุุบัันการท่่องเที่่� ยวอย่่างยั่่� งยืืนมีีบทบาทมากขึ้้� นใน 

การพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นในประเทศไทย การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น 

รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และความต้้องการของคนใน 

ชุุมชนท้้องถิ่่�นเป็็นหลััก ทั้้�งยัังตระหนัักในขีีดความสามารถของธรรมชาติิ 

สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนท้้องถิ่่�นในการรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์ ์

และไม่่ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อมของธรรมชาติิและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ตลอดจน 

ดำำ�รงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมประเพณีีของท้้องถิ่่�น ตามที่่�องค์์กรการท่่องเที่่�ยวโลก 

แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 

มีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 

Tourism) ที่่�ต้องคำำ�นึงถึึงขีีดความสามารถของธรรมชาติิ คำำ�นึงถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

และความต้้องการของชุุมชน มีีความเป็็นธรรมด้้านผลประโยชน์์สู่่�ท้้องถิ่่�น 

สร้้างประสบการณ์ท์ี่่�มีคีุุณค่่าแก่น่ัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และเข้้าใจ 

ในพื้้�นที่่� ทรััพยากร และวิิถีีชีีวิิตที่่�กลมกลืืนกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ผสมผสาน 

การท่่องเที่่� ยวแบบยั่่� งยืืนสู่่� แผนพััฒนาระดัับต่่าง ๆ ในขณะเดีียวกััน  

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนยัังมุ่่�งสร้้างและรัักษาระดัับความพึึงพอใจของ 

นัักท่่องเที่่�ยวในระดัับสููง จากการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับประสบการณ์์ที่่�มี ี

ความหมาย ความตระหนัักด้้านความยั่่�งยืืน และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว (UNWTO, 2005) เพื่่�อ 

ปกป้้องสงวนรัักษาและพััฒนาสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้้คนรุ่่�นหลััง ซึ่่�งต้้องปลููกจิิตสำำ�นึึก 

ให้้แก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยว คนท้้องถิ่่�น ผู้้�ประกอบการ  

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว ในปััจจุุบัันมีีการท่่องเที่่�ยวหลาย 

แบบที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิิง 

ชุุมชน (Community Based Tourism: CBT) การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศน์์ 

(Ecotourism) หรืือแม้้แต่่นโยบายรััฐหรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�ดููแลรัักษา 
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สิ่่�งแวดล้้อมหรืือกำำ�หนดจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับประเทศไทยได้้มีี พระราชบััญญััติินโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ  

(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ที่่�นิยาม “การบริิหารและพััฒนาการท่่องเที่่�ยว” 

ไว้้สอดคล้้องกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ว่าเป็็นการจััดสร้้าง พััฒนาและ 

ปรัับปรุุง แหล่่งท่่องเที่่�ยว การบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยว การรัักษาคุุณภาพ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว การจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาบริิการท่่องเที่่�ยว 

การพััฒนาบุุคลากรการท่่องเที่่� ยว การสร้้างและเผยแพร่่ องค์์ความรู้้�  

ทางการท่่องเที่่�ยว การสร้้างสินิค้้าทางการท่่องเที่่�ยว การรัักษาความปลอดภััย 

ทางการท่่องเที่่�ยว หรืือการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยว 

หรืืออุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักการการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคน 

ทั้้�งมวล ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้้างความเป็็นธรรมในสัังคมทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม สนัับสนุุนให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งหลัักการนี้้� 

สอดคล้้องกัับแนวทางสากลต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนและ 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

	 องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้� นที่่�พิ เศษเพื่่� อการท่่องเที่่� ยว

อย่่างยั่่� งยืืน (องค์์การมหาชน) หรืือ อพท. ได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชน (Community Based Tourism - CBT) ซึ่่� งเป็็น 

การท่่องเที่่� ยวทางเลืือกที่่� บริิหารจััดการโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ 

มีีมาตรฐาน ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ของสิ่่�งแวดล้้อม 

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เป็็นรากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความยั่่�งยืืน อพท. ดำำ�เนิินการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนโดยใช้้เกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย  

ที่่�ได้้รัับการรัับรองว่่าสอดคล้้องตามเกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก 

เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการบริิหาร 

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (2) ด้้านการจััดการ เศรษฐกิิจ สัังคม และ 
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คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี (3) ด้้านการอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมชุุมชน 

(4) ด้้านการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบและ 

ยั่่�งยืืน และ (5) ด้้านคุุณภาพการบริิการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชน 

สามารถบริิหารจััดการและเชื่่�อมโยงผลประโยชน์์จากการท่่องเที่่�ยว อนุุรัักษ์์ 

และเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ช่่วยให้้การพััฒนาท้้องถิ่่�น 

เป็็นไปอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนนำำ�มา ซึ่่�งรายได้้เสริิมจาการท่่องเที่่�ยวและ 

ความอยู่่�ดีมีีสุุขของประชาชนในชุุมชน ตลอดจนเกิิดการกระจายรายได้้และ 

ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้วยการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ อพท. นอกเหนืือจากมิิติิเศรษฐกิิจ 

ที่่�ชุุมชนมีีรายได้้เสริิมจากการท่่องเที่่�ยวแล้้วยัังมีีมิิติิทางด้้านสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงภายหลัังการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน อพท. จึึงมีีเป้้าหมายที่่�จะศึึกษาและประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน ในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินงานของ อพท.  

	 จากความสำำ�คััญและความจำำ�เป็็นดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 

ศึึกษาวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสัังคมของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนศึึกษา ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนา 

พื้้�นที่่�พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) เพื่่�อนำำ�ผล 

การศึึกษามาใช้้นำำ�เสนอต่่อองค์์กรเพื่่�อวางแผนการดำำ�เนิินงาน กำำ�หนดกลยุุทธ์์ 

และสื่่�อสารผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของ อพท. 

ต่่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่่�  อประเมิินผลกระทบทางสั ังคมจากโครงการพั ัฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยองค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่� 

พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน)

วิธีวิจัย

	 การวิิจั ัยเพื่่� อประเมิินผลกระทบทางสัังคมจากการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเิศษ ของ อพท. มีีวิิธีีการวิจัิัย เป็็นการประเมินิ 

ภาพรวมของการพััฒนาการท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชนในภาพรวมตั้้� งแต่่เริ่่� ม 

ดำำ�เนิินงานจนถึึงปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) โดยใช้้แนวคิิดการประเมิินผลกระทบ 

ทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการสัังเคราะห์์เส้้นทาง 

สู่่�ผลกระทบของสัังคมของโครงการทางสัังคม (Social Impact Pathway) 

โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์ ์

ผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key informant) ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ประโยชน์์และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ

โครงการ และศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ศึึกษากรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือที่่� 

ใช้้ในการประเมิินผลกระทบทางสัังคมจากการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

ในพื้้�นที่่�พิเศษของ อพท. 2) การเลืือกพื้้�นที่่�และชุุมชนเป้้าหมายจากพื้้�นที่่� 

โครงการฯ อพท. 3) นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาจััดทำำ�การประเมิินผล

กระทบทางสัังคม (SIA) ของพื้้�นที่่� 10 ชุุมชน และ 4) จััดทำำ�กรอบผลกระทบ

ทางสัังคมของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน เพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถ

นำำ�ไปใช้้ในการติิดตามผลในปีีต่่อไป และนำำ�ไปใช้้ประเมิินผลกัับชุุมชนอื่่�น ๆ 

ที่่�ดำำ�เนิินการ ดัังแสดงในภาพประกอบที่่� 1
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

และการสืืบค้้นเอกสารซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีประเด็็นที่่� 

วิิเคราะห์์ 3 ประเด็็นดัังนี้้� (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ วิิเคราะห์์ผลกระทบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่พื้้�นที่่�จากการมีีโครงการออกเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจในรููปของ

ค่่าแทนทางการเงิินหรืือ Financial Proxy ทั้้�งมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางตรง (มููลค่่า

ที่่�สามารถวััดได้้ผ่่านราคาตลาด เช่่น รายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นต้้น) และมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางอ้้อมแต่่สามารถตีีค่่าเป็็นมููลค่่าผ่่านราคา 

ตลาดได้้โดยใช้้ Technic Shadow Price (เช่่น มููลค่่าจากการลดความเสีียหาย 

มููลค่่าจากการป้้องกัันผลเสีียที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และมููลค่่าของเวลา เป็็นต้้น) 

(2) ผลกระทบทางสัังคม ในด้้านผลกระทบทางสัังคมนั้้�น เป็็นการวิเิคราะห์์ผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ 

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และแนวคิิดในการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 

การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพโดยใช้้การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก (3) 

ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเช่่นเดีียว

กัับผลกระทบทางสัังคม โดยจะพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม  

ที่่�เล่่าผ่่านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งทางปริิมาณและคุุณภาพที่่�สัังเกตได้้ โดยใช้้ 

การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก  
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ภาพประกอบที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การประเมิินผลกระทบทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA)

การสัังเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบของสัังคม (Social Impact pathway)

การเก็็บข้้อมููลจากโครงการและชุุมชน 10 พื้้�นที่่�

• การสััมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�โครงการผ่่านระบบออนไลน์์

• การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจากชุุมชนผ่่านระบบออนไลน์์ 

การศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิ และทุุติิยภููมิิ (เอกสาร สััมภาษณ์์ และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์)

• ข้้อมููลด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ผลผลิิต (Output)  

ผลลััพธ์์ (Outcome) ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและเครืือข่่าย 

และระยะเวลาดำำ�เนิินงานโครงการ 

การคััดเลืือกพื้้�นที่่�วิจััย 

• การเลืือกพื้้�นที่่�และชุุมชนเป้้าหมายจากพื้้�นที่่�โครงการฯ อพท. (10 โครงการ) 

• เกณฑ์์การคััดเลืือกพื้้�นที่่�โครงการ ผ่่านเกณฑ์์คััดเลืือก 4 ด้้าน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ในการศึ ึกษาผลกระทบทางสั ังคมของโครงการพั ัฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มีีแนวคิิดสำำ�คัญดัังนี้้�

	 1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน องค์์กรการ 

ท่่องเที่่� ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) ได้้อธิิบายถึึง “หลัักความยั่่� งยืืน” หมายถึึง 

แง่่มุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมวััฒนธรรมของการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยว และต้้องมีีการสร้้างสมดุุลที่่�เหมาะสมระหว่่างสามมิิติิเหล่่านี้้� 

เพื่่�อรัับประกัันความยั่่�งยืืนในระยะยาว แนวทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนและแนวทางการจััดการใช้้ได้้กัับการท่่องเที่่�ยวทุุกรููปแบบใน 

จุุดหมายปลายทางทุุกประเภท รวมถึึงการท่่องเที่่� ยวจำำ�นวนมากและ 

กลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�มต่่าง ๆ ดัังนั้้�นการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนควรมี ี

หลัักการ คืือ 1) ใช้้ทรััพยากรสิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คััญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว รัักษากระบวนการทาง 

นิิ เวศวิิทยาที่่�จำ    ำ � เป็ ็น และช่ ่วยอนุ ุรั ักษ์ ์มรดกทางธรรมชาติิและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ 2) เคารพความถููกต้้องทางสัังคมและวััฒนธรรม 

ของชุุมชนเจ้้าบ้้าน อนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมที่่�สร้้างขึ้้�นและดำำ�รงอยู่่�และ 

ค่่านิิยมดั้้� งเดิิมของชุุมชน ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างวััฒนธรรม  

3) สร้้างหลัักประกัันทางเศรษฐกิิจระยะยาว โดยให้้ผลประโยชน์์ทาง 

เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างเป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย รวมถึึง 

โอกาสการจ้้างงานที่่�มั่่�นคงและการสร้้างรายได้้ และบริิการทางสัังคมแก่่ 

ชุุมชนที่่� เป็็นเจ้้าภาพ และการมีีส่่วนช่่วยเหลืือในการลดความยากจน  

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต้้องอาศััยการมีสี่่วนร่่วมจากผู้้�มีสี่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตลอดจนความเป็็นผู้้�นำำ�ทางการเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง 

เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในวงกว้้างและการสร้้างฉัันทามติิ การบรรลุุการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�องและต้้องมีีการติิดตาม 
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ผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง การแนะนำำ�มาตรการป้้องกัันและ/หรืือแก้้ไขที่่�จำำ�เป็็น 

เมื่่�อจำำ�เป็็น (UNWTO, 2005)

	 องค์์กรการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 

World Tourism Organization: UNWTO) มีีหลัักการเบื้้�องต้้นในการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) ดัังนี้้� 1) ดำำ�เนิินการจััดการ 

ภายใต้้ขีีดความสามารถของระบบธรรมชาติิและ ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

ของคนในชุุมชน และความต้้องการของชุุมชน 2) มีีการกระจายผลประโยชน์์ 

อย่่างเป็็นธรรมสู่่�ท้้องถิ่่� น (Equity) 3) ให้้ประสบการณ์์นัันทนาการที่่�มีี 

คุุณค่่าแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 4) เรีียนรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่� ทรััพยากร และ 

วิิถีีชีีวิิต 5) เน้้นการออกแบบที่่�กลมกลืืนกัับสถาปััตยกรรมท้้องถิ่่�นและใช้้วััสดุุ

ในท้้องถิ่่�น 6) เน้้นการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนสู่่�แผนพััฒนาระดัับ 

ท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และระดัับประเทศ 7) เน้้นข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อเป็็นฐานการ

ตััดสิินใจและการติิดตามตรวจสอบ (สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ) 

ประเทศไทยได้้มีีแผนยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (CBT Thailand) 

ในช่่วงพ.ศ. 2559-2563 มีีวิิสััยทััศน์์ คืือ “การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของไทย 

พััฒนาสู่่�สากลอย่่างมีีเอกภาพบนฐานการรัักษาและจััดการทรััพยากรชุุมชน 

อย่่างยั่่�งยืืนสู่่�ชุุมชนแห่่งความสุุข” (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา และ 

องค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2559) 

ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของไทย หมายถึึง การท่่องเที่่�ยวที่่�บริิหารจััดการ

โดยชุุมชน เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา ผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน 

ในการจััดการทรััพยากร ภููมิิปััญญาอัันทรงคุุณค่่า สร้้างสมดุุลระหว่่าง 

เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�คุณภาพชีีวิิต 

ความสุุขของคนในชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�มาเยืือน เป็็นการท่่องเที่่�ยว 

ทางเลืือกที่่�บริิหารจััดการโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ และมีีมาตรฐานก่่อให้้

เกิิดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
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และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี   ี  การท่่องเที่่�  ยวโดยชุุมชนเกิิดจากโจทย์์ที่่�ว่   ่า  

“การท่่องเที่่�ยวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้ 

อย่่างไร” (องค์์การบริหิารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 

2558., กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาและองค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่� 

พิิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2559., สำำ�นัักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อพท., มปป.; พััฒนมาศ วงศ์์พััฒนศิิริิ, 2559) การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจึึงเป็็น 

ทางเลืือกใหม่่สำำ�หรัับชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสนุุกและ 

สร้้างสรรค์์ และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงกัับชุุมชนด้้านต่่าง ๆ ในทั้้�ง 3 ด้้าน  

1) ด้้านเศรษฐกิิจ การขายเข้้าสิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการทั้้�งคนใน 

ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้สิินค้้าท้้องถิ่่�นมีีราคาดีีขึ้้�นตามการท่่องเที่่�ยว  

และส่่งผลให้้ค่่าครองชีีพและราคาที่่�ดินสููงขึ้้�นตามเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว  

2) ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมชุุมชนเพื่่�อตอบสนอง 

รสนิิยมนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพสภาพแวดล้้อมทั้้�งทางกายภาพ และทรััพยากรพื้้�นฐาน (องค์์การ 

บริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2558) แสดง 

ให้้เห็็นว่่าปััญหาที่่�เกิิดจากการการท่่องเที่่�ยวอาจส่่งผลต่่อทุุกมิิติิของชุุมชน 

ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวที่่�ชุมชนมีีส่่วนร่่วมจะเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาชุุมชน 

และช่่วยลดปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดจากการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนได้้

	ชุ ุมชนที่่�ใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาชุุมชน มีี 

พื้้�นฐานจากแนวคิิดที่่�ต้้องการทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวสร้้างประโยชน์์ต่่อการ 

พััฒนาชุุมชนซึ่่� งมาจากหลัักการ 10 ข้้อ ดัังนี้้�  1) ชุุมชนเป็็นเจ้้าของ 

2) ชาวบ้ ้านเข้ ้ามามี ีส่ ่วนร่ ่วมในการกำ ำ�หนดทิิศทางและตั ัดสิินใจ  

3) ส่่งเสริิมความภาคภููมิิใจในตนเอง 4) ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต 5) มีีความ 

ยั่่� งยืืนทางด้้านสิ่่� งแวดล้้อม 6) คงเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่� น  

7) ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ระหว่่างคนต่่างวััฒนธรรม 8) เคารพในวััฒนธรรม
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ที่่�แตกต่่างและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 9) เกิิดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่

คนท้้องถิ่่�น และ 10) มีีการกระจายรายได้้สู่่�สาธารณประโยชน์์ของชุุมชน  

(องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน, 2558., 

สำำ�นัักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน อพท., มปป.) การวััดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

มัักใช้้เกณฑ์์ของสภาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable 

Tourism Council: GSTC หรืือ GSTC-D) เป็็นเกณฑ์์ขั้้�นต้้นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เกณฑ์์ GSTC ได้้

ถููกพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ โดยมีีค่่ามาตรฐานของ 

ISEAL Alliance ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับบรรทััดฐานระหว่่างประเทศใน 

การพััฒนามาตรฐานความยั่่�งยืืน เกณฑ์์ GSTC ใช้้เพื่่�อรัับรองความยั่่�งยืืน 

แหล่่งท่่องเที่่� ยว เป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับแหล่่งท่่องเที่่� ยวที่่�ต้้องการ 

ความยั่่�งยืืน ช่่วยสื่่�อสารและเป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้นัักท่่องเที่่�ยวหรืือสาธารณชน 

ได้้ทราบความยั่่� งยืืนของแหล่่งเที่่� ยว ทั้้� งยัังเป็็นแนวทางให้้สถานบััน 

การศึึกษาได้้ใช้้ในการเรีียนการสอนและฝึึกอบรม เป็็นการรัับรองมาตรฐาน 

ที่่� เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่� ยอมรัับได้้ ตลอดจนเป็็นการสร้้างแรงบัันดาลใจ  

ในปีี 2019 เกณฑ์์ได้้มีีการแก้้ไข GSTC-D ครั้้�งล่่าสุุด โดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน 

ของการปรึึกษาหารืือของผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (www.gstcouncil.org) 

ปััจจุุบััน เกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก ประกอบด้้วย 4 หััวข้้อ ดัังนี้้� 

1) การจััดการที่่�ยั่่�งยืืน ได้้แก่่ กรอบและโครงสร้้างการจััดการ การมีีส่่วนร่่วม 

กัับผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการจััดการแรงกดดัันและการเปลี่่�ยนแปลง  

2) ความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ได้้แก่่ การนำำ�ผลประโยชน์์ทาง 

เศรษฐกิิจมาสู่่�ชุุมชน และผลกระทบต่่อชุุมชนและสวััสดิิภาพของชุุมชน  

3) ผลกระทบทางวััฒนธรรม ได้้แก่่ การปกป้้องมรดกทางวััฒนธรรม และ 

การเยี่่�ยมชมแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 4) ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้แก่่ การอนุุรัักษ์์มรดกทางธรรมชาติิ การจััดการทรััพยากร และการจััดการ 
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ของเสีียและการปลดปล่่อยมลพิิษ เกณฑ์์ GSTC สามารถนำำ�ไปใช้้ในวงกว้้าง 

กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือสถานที่่�ที่่�สามารถระบุุได้้ อาจเป็็นทั้้�งจุุดหมายที่่�ทั้้�งเล็็ก

และใหญ่่ เกณฑ์์นี้้�มีตััวบ่่งชี้้�ประสิิทธิิภาพและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ออกมา 

เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�การปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ เพื่่�อให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือจุุดหมาย 

มีีส่่วนร่่วมกัับวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ปีี 2030 และสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 17 ข้้อ  สำำ�หรัับประเด็็นเรื่่�อง “การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน” 

ปรากฏอยู่่�ในเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนข้้อ 12b ที่่�ว่า “พััฒนาและดำำ�เนิินการ 

ใช้้เครื่่� องมืือเพื่่� อติิดตามตรวจสอบผลกระทบของการพััฒนาที่่�ยั่่�   งยืืน 

สำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สร้้างงานและส่่งเสริิมวััฒนธรรมและ 

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น” 

	 จากงานวิิจััยโครงการสํํารวจสถานะเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

ในบริิบทประเทศไทย และทางเลืือกมาตรการทางเศรษฐศาสตร์์สัังคมและ 

กฎหมาย เป้้าหมายที่่� 12 (สุุพจน์์ ชุุณหโชติิอนัันต์์ และธิิตา อ่่อนอิินทร์์, 

2560) ได้้รายงานไว้้ว่่า ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่่องเที่่� ยวและ

กีีฬา ได้้มีีหน่่วยงานเกี่่� ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่� งยืืนมาอยู่่�ก่่อนแล้้ว 

และยัังได้้รัับเอาแนวคิิดจาก UNWTO รวมทั้้�ง เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

หรืือ SDGsในเรื่่� องการท่่องเที่่� ยวอย่่างยั่่� งยืืนเข้้ามารวมไว้้ในนโยบาย 

การท่่องเที่่�ยวของประเทศจนถึึงแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2  

(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยแผนฯ มีีความสอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศ 

ระยะยาว ตามกรอบยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2560-2579) และเน้้นยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้ 

เกิิดความสมดุุลและยั่่�งยืืน และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาบุุคลากรด้้านการ 

ท่่องเที่่� ยว และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยว มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับเป้้าประสงค์์นี้้� แผนพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติ ิฉบัับที่่� 2 อยู่่�บนหลัักการการท่่องเที่่�ยวที่่�ยังยืืนที่่�สอดคล้้อง 
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กัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ซึ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้เติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน  

อัันเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามของประเทศที่่�ดำำ�เนิินตาม 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ สำำ�หรัับเกณฑ์์การพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนของประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายการ 

ท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ (2562) ร่่วมกัับแนวคิิด SDG เป้้าหมายการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals) มีีเกณฑ์์ประเมิิน 6 ประเด็็น 

ได้้แก่่ 1) การจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 2) การกระจาย 

ผลประโยชน์์จากธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชนไปสู่่�ท้้องถิ่่�น 3) การมีีนโยบาย 

อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมในการดำำ�เนิินการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน 4) การมีีนโยบายจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 

ยั่่�งยืืน 5) คุุณภาพการบริิการ และระดัับความปลอดภััย และ 6) การจััดการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีความสอดคล้้องเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 

Development Goals) (คณะกรรมการนโยบายการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิ,  

2562) สำำ�หรัับอพท. ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การพััฒนาท่่องเที่่�ยว เกณฑ์์ 5 ด้้าน  

100 ข้้อ เป็็นแนวทางในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ในเกณฑ์์ฉบัับนี้้� 

ได้้รัับการรัับรองว่่ามีีความสอดคล้้องกัับเกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่� งยืืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D)  

(อพท., 2558)ได้้แก่่ 1) ด้้านการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน  

2) ด้้านการจััดการเศรษฐกิิจ สัังคม และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 3) ด้้านการอนุุรัักษ์์ 

และส่่งเสริิมมรดกทางวััฒนธรรมชุุมชน 4) ด้้านการจััดการทรััพยากร 

ธรรมชาติิหรืือสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน และ 5) ด้้านคุุณภาพ 

การบริิการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน
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	 2.	แนวคิิดเกี่่� ยวกัับการประเมิินผลกระทบทางสัังคมจาก 

โครงการ (Social Impact Assessment)

	 	 2.1. การประเมิินผลกระทบ (Impact Evaluation) หรืือเส้้นทาง 

ผลกระทบ (Impact pathway) การประเมิินผลกระทบจากโครงการ 

งานพััฒนาตามแนวคิิดของ White & Raitzer (2017) ได้้จำำ�ลองสถานการณ์์ 

ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการแทรกแซง (Non- Interventions) และเปรีียบเทีียบกัับ 

สถานการณ์์จริิงที่่�มีการแทรกแซง (Interventions)  การประเมิินผลกระทบเป็็น 

การวััดผลที่่�เกิิดการได้้รัับผลกระทบจากสิ่่�งที่่�ใส่่เข้้าไป (Treatment effect) 

หมายถึึง สิ่่�งที่่�แทรกแซง (Intervention) เช่่น กระบวนการวิิจััยหรืือการทำำ� 

โครงการ สามารถทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ (Outcome) เช่่น รายได้้ ผลผลิิต ภาวะ 

ยากจน สุุขภาพ และในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิม 

	 	 2.2.	 กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ (Logical Framework  

Approach: LFA) หรืือ Logic Model (โมเดลเชิิงตรรกะ) เป็็นแนวคิิดที่่�พัฒนา 

และเริ่่�มใช้้ครั้้�งแรกในปีี 1969 ในองค์์กร USAID เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมินิ 

(Evaluation) เป็็นตััวอย่่างเบื้้� องต้้นของทฤษฎีีโปรแกรม (Program 

Theory) กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะได้้รัับการพััฒนาเพิ่่� มเติิมโดย NASA 

และนำำ�มาใช้้โดยหน่่วยงานของ UN และ USAID ในปีี 1970 ปััจจุุบัันมีีหลาย

องค์์กรที่่�นำำ�วิธีีการนี้้�ไปใช้้การงานพััฒนา เช่่น องค์์กรสหประชาชาติิ (UNDP) 

องค์์กรสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ ต่่อมาได้้ประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหารจััดการ 

โครงการวิิจััย การประเมิินติิดตาม (Monitoring) ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  

กรอบแนวคิดิเชิิงตรรกะเป็็นวิธีิีการออกแบบโปรแกรมตรวจสอบและประเมินิ 

โครงการพััฒนา เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการจััดทำำ�โครงการโดยมีีหลัักการ 

ง่่าย ๆ คืือ ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงเป็็นเหตุุและผลซึ่่�งกัันและกััน วิิธีีนี้้�เป็็น 

วิิธีีการคิิดที่่�ใช้้หลัักการตรรกะหรืือการใช้้เหตุุและผล มาอธิิบายความสััมพัันธ์์

ของกระบวนการทำำ�งานโครงการ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�โครงการ 
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กำำ�หนดไว้้ และนำำ�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�คาดหวัังให้้ 

เกิิดขึ้้�น กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ มีีองค์์ประกอบความสััมพัันธ์์ 2 ส่่วน คืือ  

ส่่วนแรกเป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงทรััพยากรต่่าง ๆ (Inputs) และดำำ�เนิินไป 

ตามกิิจกรรม (Activities) ที่่�กำำ�หนดไว้้ในโครงการ ในส่่วนนี้้�โครงการสามารถ 

จััดการและดำำ�เนิินการได้้เอง และส่่วนที่่�สอง เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�โครงการ 

ไม่่สามารถจััดการควบคุุมได้้ อยู่่�ในช่่วงที่่�โครงการนำำ�ผลผลิิต (Outputs)  

ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตามเป้้าหมายของโครงการ (สมพร อิิศวิิลานนท์์ 

และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) กรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะจึึงเป็็นวิิธีีการ 

ทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วม และการติิดตามและประเมิินผล โดยใช้้การสร้้าง 

รููปแบบของ Log frame matrix เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการวางแผนและ 

การตรวจสอบแบบแยกส่่วน (Kholweg, 2019) โครงสร้้างของกรอบแนวคิิด 

เชิิงตรรกะ ประกอบด้้วย 1) เป้้าหมายโครงการโดยรวมหรืือผลกระทบ  

(Impact/Goal) 2) ผลลััพธ์์หรืือวััตถุุประสงค์์ (Outcome/Purpose/Smart  

objectives) 3) ผลผลิิต (Key outputs /outputs) 4) กิิจกรรมหลััก (Major  

activities) 5) ตััวชี้้�วัด (Indicators) (Epstein & Yuthas, 2014) 

		  2.3.	แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome Mapping) แนวคิิดแผนที่่� 

ผลลััพธ์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือความสััมพัันธ์ ์

ที่่� เกิิดกัับกลุ่่� มเป้้าหมาย มุ่่� งที่่� ผลสััมฤทธิ์์� ของกลุ่่� มเป้้าหมายเป็็นหลััก 

วิิธีีนี้้�เป็็นการอธิิบายปรากฎการณ์์ของความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงสาเหตุ ุ

และการนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นรููปแบบการวางแผนและ 

ประเมิินผลของโครงการโดยเชื่่� อความสััมพัันธ์์ของผลผลิิต (Inputs) 

ที่่�เกิิดจากกิิจกรรม (Activities) ของการดำำ�เนิินโครงการในขอบเขตที่่�โครงการ 

สร้้างการยอมรัับและมีีอิิทธิิพลได้้ แสดงถึึงการเข้้าสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายของ 

โครงการ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) กัับภาคีีส่่วนต่่าง ๆ  

เข้้ามามีีบทบาทในกิิจกรรมจากภาคีีเป้้าหมาย ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
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และแนวคิิด ส่่งผลต่่อการยอมรัับในวงกว้้าง แนวคิิดนี้้�มุ่่�งเน้้นการจััดการ 

เพื่่� อสร้้างผลลััพธ์์จากผลผลิิตหรืือผลงานของโครงการให้้ขยายผลไปสู่่�  

ภาคีีเป้้าหมายต่่าง ๆ  และสนัับสนุุนการเพิ่่�มบทบาทของภาคีีต่่าง ๆ  ในสัังคม 

แผนที่่�ผลลััพธ์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการประเมิินผลลััพธ์์และผลกระทบ 

ในวงกว้้างของโครงการ (ห่่วงโซ่่ปลายน้ำำ �� ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ ผลกระทบ) 

ต่่างจากกรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ Logical Framework ที่่�เหมาะกัับการ 

บริิหารงานโครงในช่่วงห่่วงโซ่่ต้้นน้ำำ�� (ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า กิิจกรรม) และ 

ให้้ความสำำ�คััญกัับแผนปฏิิบััติิงาน ต่่อมาแนวคิิดแผนที่่�ผลลััพธ์์ได้้พััฒนา 

รวมกัับแนวคิิด Logical framework ทำำ�ให้้ขยายขอบเขตเป็็นการหา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการลงทุุนไปสู่่�การสร้้างผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น ที่่�เรีียกว่่า 

“แผนที่่�ผลลััพธ์์” (Result mapping) หรืือการวิิเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบ 

(Pathway analysis) หรืือเส้้นทางสู่่� ผลกระทบ (Impact pathway) 

หรืือห่่วงโซ่่ผลกระทบทางสัังคม (Social impact value chain) โดยอธิิบาย 

เชื่่�อมโยงตั้้�งแต่่ส่่วนขอบเขตโครงการที่่�สามารถควบคุุมได้้ (ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า 

กิิจกรรม) ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความเป็็นเหตุุเป็็นผลจากกรอบแนวคิิดเชิิงตรรกะ 

Logical Framework ไปสู่่� ผลจากโครงการซึ่่� งได้้แก่่ ผลลิิตหรืือผลงาน 

(Outputs) กิิจกรรมและการดำำ�เนิินการ (Activities/processes) ผู้้�ที่่�   

จะนำำ�ผลผลิิตไปใช้้ประโยชน์์ (Users) ที่่�ยอมรัับและนำำ�ไปใช้้จนเกิิดการ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดผลลััพธ์์ (Outcomes) ในเชิิงความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิ และทัักษะ เมื่่� อนำำ�ไปใช้้ในวงกว้้างจะนำำ�ไปสู่่� ผลกระทบ  

(Impact) ที่่�ก่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งตั้้� งใจและไม่่ตั้้� งใจ และทั้้�งทางบวกและลบ  

(สมพร อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561.; Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001) สิ่่�งสำำ�คัญของแผนที่่�ผลลััพธ์์ คืือ 1) การเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติิกรรม เป็็นผลลััพธ์์ (Outcome) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
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ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม หรืือการกระทำำ�ของบุุคคล กลุ่่� ม และองค์์กร 

ที่่�โปรแกรมทำำ�งานโดยตรง ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สามารถเชื่่�อมโยงอย่่างมีีเหตุุผลกัับ 

กิิจกรรมของโปรแกรม แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นโดยตรงจากกิจิกรรมเหล่่านี้้�ก็ตาม  

2) ภาคีีเครืือข่่าย ได้้แก่่ บุุคคล กลุ่่�ม และองค์์กรที่่�โครงการโต้้ตอบโดยตรง 

และผู้้�ที่่� โครงการคาดหวัังโอกาสในการมีีอิิทธิิพล กิิจกรรมส่่วนใหญ่่จะ 

เกี่่� ยวข้้องกัับผลลััพธ์์หลายอย่่าง เนื่่� องจากมีีภาคีีเครืือข่่ายหลายราย  

3) การมีีส่่วนร่่วม (Contributions) เป็็นการใช้้ Outcome Mapping  

ในโครงการไม่่ได้้เป็็นการอ้้างความสำำ�เร็็จของผลกระทบจากการพััฒนา  

แต่่เป็็นการเน้้นที่่�การมีีส่่วนร่่วมในผลลััพธ์์ ในทางกลัับกััน ผลลััพธ์์เหล่่านี้้� 

ทำำ�ให้้ผลกระทบจากการพััฒนาเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ความสััมพัันธ์์ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้อง 

เกิิดจากสาเหตุุและผลกระทบโดยตรง สำำ�หรัับองค์์ประกอบของแผนที่่�ผลลััพธ์์ 

ประกอบด้้วย 1) ทรััพยากรหรืือปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) หมายถึึง สิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััย 

ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงาน/กิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 2) กิิจกรรมต่่าง 

(Activities) คืือ การดำำ�เนิินงาน หรืือวิิธีีการ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ 

โครงการที่่�ตั้้�งใจ 3) ผลผลิิต (Outputs) คืือ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นในสิ่่�งแรกและชััดเจน 

ที่่�สุุดและตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการ 4) ผลลััพธ์์ (Outcomes) คืือ  

การนำำ�ผลิิตของโครงการไปใช้้ประโยชน์์โดยกลุ่่� มเป้้าหมาย แล้้วมีี 

การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับการยอมรัับ ทั้้�งในเชิิงความรู้้� ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การปฏิิบััติิ และทัักษะ โดยต้้องมีีผู้้�ใช้้ (User) ยอมรัับ (Adoption) นำำ�ไปใช้้ 

5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากผลลััพธ์์ใน 

วงกว้้าง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยพิิจารณาทั้้�งผลกระทบ

ทางตรงและทางอ้้อม ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ ทั้้�งเชิิงบวกและลบ (Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001)
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		  2.4.	 ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็็น 

แนวคิิดเชิิงกระบวนการในรููปของแผนภาพผลลััพธ์์ ที่่� เป็็นเครื่่� องมืือแก้้ 

ปััญหาที่่�อธิิบายผลลััพธ์์เป็็นไปได้้ แสดงความสััมพัันธ์์ในการทดสอบผ่่าน 

การประเมิินผลกระทบ (Impact evaluation) ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงยััง 

เป็็นเครื่่�องมืือแก้้ปััญหาที่่�อธิิบายผลลััพธ์์ที่่�เป็็นไปได้้และความสััมพัันธ์์ใน

การทดสอบ ผ่่านการประเมิินผลกระทบ (Impact evaluation) มุ่่�งเน้้นการ 

แสดงให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงของห่่วงโซ่่ผลลััพธ์์ที่่�มาจากกิิจกรรม ผลผลิิต 

ผลผลลััพธ์์ และเป้้าหมาย/ผลลััพธ์์ระยะยาว (Long-term outcomes) 

ภายใต้้สมมติิฐานที่่�มีี (Taplin & Clark, 2012.; White & Raitzer, 2017.; 

Vogel, 2012 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง 

คล้้ายกรอบแนวคิดิเชิิงตรรกะ (Logical framework) แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome 

Mapping) และเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ (Impact pathway) ที่่�เส้้นทางของผลลััพธ์์ 

เกิิดได้้หลายเส้้นทาง โดยเน้้นความสััมพัันธ์์การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม 

(Behavior) ของบุุคคลหรืือกลุ่่�ม เชื่่�อมโยงการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมในวงกว้้าง  

(Social change) ในระยะยาว ทั้้�งในขอบเขตที่่�โครงการควบคุุมได้้และ 

นอกเหนืือการควบคุุมของโครงการ ทั้้�งโดยตรงและทางอ้้อม ทั้้�งตั้้� งใจ 

และไม่่ตั้้�งใจ (สมพร อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) ลัักษณะ 

ทั่่�วไปของทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง คืือให้้ภาพรวมใหญ่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบท 

แสดงเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลงและอธิิบายว่่าเกิิดขึ้้�นอย่่างไร ทำำ�ไมจึึงเกิิด  

โดยองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญในห่่วงโซ่่ผลลััพธ์์มัักนำำ�มาเขีียนเป็็นประโยค 

เชิิงตรรกะ “ถ้้าทำำ� x แล้้ว y จะเกิิดเปลี่่�ยนแปลงเนื่่�องจาก...” (Brown, 2016.; 

Epstein & Yuthas, 2014 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ที่่�หมายถึึง 

“ถ้้าเงื่่�อนไข (นี้้�) มีีอยู่่� และได้้ใช้้ปััจจััยนำำ�เข้้า และดำำ�เนิินการตามนี้้� แล้้ว 

จะทำำ�ให้้..ผลผลิิตนี้้�จะเกิิดขึ้้�น..ด้้วยผลนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�คาดไว้้” เป็็น 
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ประโยคที่่�อธิิบายครอบคลุุมถึึงปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ลำำ�ดัับการกระทำำ�

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบต่่อผู้้�รับประโยชน์์ (United States Agency for 

International Development, 2016 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ในแนวคิิด

เชิิงตรรกะของทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลงแสดงได้้ทั้้�งในรููปของ “โมเดลเชิิงตรรกะ 

และประโยคเชิิงตรรกะ” หรืือรู้้�จัักในชื่่�ออื่่�นเช่่น แผนที่่�ผลลััพธ์์ (Outcome  

mapping) ห่่วงโซ่่ผลกระทบ หรืือเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ (Impact pathway)  

เป็็นต้้น องค์์ประกอบโครงสร้้างของตััวแปร ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้าหรืือทรััพยากร 

ที่่�ใช้้ กิิจกรรมในโครงการ ผลลััพธ์์ที่่� เกิิดขึ้้� นจากกิิจกรรมโครงการ และ 

ผลกระทบที่่�เกิิดทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว (สมพร อิิศวิิลานนท์์ และ 

ปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) 

		  2.5.	กรอบการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางสังัคม (Social Impact 

Assessment-SIA) หรืือห่่วงโซ่่ผลกระทบ (Impact Value Chain) เป็็นแนวทาง 

หนึ่่�งในการวััดผลสำำ�เร็็จของโครงการเพื่่�อสัังคม โดยพิิจารณาจากตััวชี้้�วััด 

ที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากปััจจััยนำำ�เข้้าไปจนถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม งานวิจัิัยนี้้�ได้้ใช้้ ห่่วงโซ่่ผลกระทบ เป็็นกรอบในการวิเิคราะห์์ 

ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดของแผนที่่�ผลลััพธ์์ที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมต่่อกัันด้้วยหลัักตร

รกะ โมเดลเชิิงตรรกะมีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วน ดัังนี้้� 1) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) 

ของโครงการ หมายถึึง ทรััพยากรหรืือปััจจััยขั้้�นต้้นที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานหรืือ 

กิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของโครงการ เป็็นทรััพยากรที่่�ลงทุุนใน 

โครงการเพื่่�อส่่งเสริิมผลลััพธ์์ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโครงการ เช่่น 

แรงงาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ บุุคลากรในโครงการ งบประมาณ เงิินทุุน  เครื่่�องจัักร 

อุุปกรณ์์ ที่่�ดิน ภููมิิปััญญา องค์์ความรู้้�ที่่�ใช้้ในการทำำ�กิจกรรมโครงการ เป็็นต้้น 

2) กิิจกรรม (Activities) หมายถึึง การดำำ�เนิินงาน วิิธีีการขั้้�นตอน กระบวนการ 

เหตุุการณ์์ และการลงมืือทำำ�ที่่�นำ ำ�ไปสู่่� การเกิิดผลผลิิตที่่� สอดคล้้องกัับ 
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วััตถุุประสงค์์ของโครงการ โดยใช้้ทรััพยากรทำำ�กิจกรรมให้้เกิิดผลลััพธ์์

ตามวััตถุุประสงค์์ของงาน 3) ผลผลิิต (Output) ของโครงการ หมายถึึง  

ผลที่่�เกิิดขึ้้� นโดยตรงจากกิิจกรรมที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการ เป็็น 

ผลที่่�เกิิดสิ่่�งแรก สัังเกตได้้โดยตรง ส่่วนใหญ่่เป็็นรููปธรรมชััดเจนหรืือนัับได้้ทัันทีี 

ผลผลิิตเป็็นได้้ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้กัับผู้้�รับประโยชน์์ ผลผลิิตที่่�สำำ�คัญ

ที่่�ตอบวััตถุุประสงค์์ของโครงการนั้้�นจะต้้องมีีผู้้�ใช้้ (User) ที่่�ยอมรัับ (Adoption)  

นำำ�ผลผลิิตไปใช้้ 4) ผลลััพธ์์ (Outcome) หมายถึึง การนำำ�ผลผลิิตของ 

โครงการไปใช้้ประโยชน์์โดยกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ประโยชน์์ (Users) เป็็นผล 

โดยตรงของกิิจกรรมหรืือโปรแกรมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับการ 

ยอมรัับ (Adoption) เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม 

และ/หรืือการกระทำำ�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในโครงการ ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม 

โครงการ เช่่น พฤติิกรรม ทััศนคติิ และทัักษะ ผลลััพธ์์ระยะสั้้�นมัักทำำ�สำำ�เร็็จ 

ภายใน 1-3 ปีี และผลลััพธ์์ระยะยาวมัักสำำ�เร็็จภายใน 4-6 ปีี และ 5) ผลกระทบ 

(Impact) หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงจากผลลััพธ์์ในวงกว้้างใน 3 ด้้าน คืือ 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผลกระทบเกิิดได้้ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  

(Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Epstein & Yuthas, 2014; สมพร 

อิิศวิิลานนท์์ และปิิยะทััศน์์ พาฬอนุุรัักษ์์, 2561) 

		  ตามแนวทางของ White & Raitzer (2017) การจำำ�ลอง 

สถานการณ์์ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการแทรกแซง (Non- Interventions) เปรีียบเทีียบ 

กัับสถานการณ์์จริิงที่่�มี ีการแทรกแซง (Interventions) การประเมิินผล 

กระทบจึึงเป็็นการวััดผลที่่�เกิิดการได้้รัับสิ่่�งแทรกแซง (treatment effect)  

Treatment หมายถึึง สิ่่�งที่่�แทรกแซง (intervention) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์  

(Outcome) เปลี่่�ยนแปลงแตกต่่างจากเดิิม การศึึกษาวิิจััยผลกระทบทางสัังคม 

มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย และการสืืบค้้นเอกสารข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่� เกี่่� ยวข้้องแล้้วนำำ�มา 
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วิิเคราะห์์ 3 ประเด็็น คืือ (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ เป็็นการตีีความผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่พื้้�นที่่�จากการมีีโครงการออกเป็็นมููลค่่าทางเศรษฐกิิจใน 

รููปของค่่าแทนทางการเงิินหรืือ Financial Proxy ทั้้�งมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางตรง  

(มููลค่่าที่่�สามารถวััดได้้ผ่่านราคาตลาด เช่่น รายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป กำำ�ไร 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น) และมููลค่่าที่่�เกิิดขึ้้�นทางอ้้อมแต่่สามารถตีีค่่าเป็็นมููลค่่า 

ผ่่านราคาตลาดได้้โดยใช้้ Technic Shadow Price (เช่่น มููลค่่าจากการ 

ลดความเสีียหาย มููลค่่าจากการป้้องกัันผลเสีียที่่� คาดว่่าจะเกิิดขึ้้� น 

และมููลค่่าของเวลา เป็็นต้้น) (2) ผลกระทบทางสัังคม โดยการวิิเคราะห์์ผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิ 

พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิต และแนวคิิดในการดำำ�เนิินชีีวิิตโดยในส่่วนนี้้�จะเป็็น 

การวิิเคราะห์ ์เชิิงคุ ุณภาพโดยใช้ ้การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็ ็นหลั ัก  

(3) ผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้แนวทางการวิเิคราะห์์เชิิงคุุณภาพเช่่นเดีียวกัับ 

ผลกระทบทางสัังคม โดยจะพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้้อม  

ที่่�เล่่าผ่่านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งทางปริิมาณและคุุณภาพที่่�สัังเกตได้้ โดยใช้้ 

การอธิิบายเชิิงพรรณนาเป็็นหลััก 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล อ้้างอิิงตามแนวคิิด 

ของ White & Raitzer (2017) ที่่�ว่่าเมื่่�อมีีการสนัับสนุุนโครงการพััฒนา 

การท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชน ในช่่วงระยะเวลาที่่�  t ให้ ้ผลลััพธ์ ์คื ือ Yt 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปที่่� t+1 หลัังจากที่่�เกิิดโครงการสนัับสนุุนแก่่พื้้�นที่่�พััฒนาฯ 

หรืือปััจจััยแทรกแซง (Intervention) ผลลััพธ์ท์ี่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืือเปลี่่�ยนเป็็น 

Y1 t+1 ในขณะที่่�หากกลุ่่�มเป้้าพื้้�นที่่�พััฒนาฯ กรณีีไม่่ได้ร้ัับการส่่งเสริิมจาก 

โครงการ (intervention) ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะมีีเพีียงแค่่ Y0t+1 ซึ่่�งส่่วนหลัังเป็็น 

การเปรีียบเทีียบค่่าของ Y เมื่่�อเขีียนเป็็นสมการจะคำำ�นวณค่่าผลกระทบที่่� 

เกิิดขึ้้�นจากมาตรการของโครงการ (intervention) แก่่กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปเทีียบกัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดที่่�เวลาตั้้�งต้้น ดัังนี้้�การวััดผลกระทบ 

(Impact) คืือ Impact = Y1t+1–Y0 t+1 (หมายเหตุุ เป็็นการอธิิบายโดยใช้้ 
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เศรษฐมิิติิในการชี้้�วััดระดัับการเปลี่่�ยนแปลง) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับการ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงปริิมาณ (หากมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอและชััดเจนใน 

การวััด) และเชิิงคุุณภาพที่่�เกิิดขึ้้�นใน 3 ด้้าน คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม แสดงในภาพประกอบที่่� 2

ภาพประกอบที่ 2	 ภาพแนวคิดการวิเคราะห ์Social Impact Assessment:  

				    SIA

ที่มา: ดัดแปลงจาก White & Raitzer (2017)
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		  2.6.	การสัังเคราะห์์เส้้นทางสู่่�ผลกระทบทางสัังคมของ 

โครงการวิิจััยทางสัังคม (Social Impact Pathway) การวิิเคราะห์์เส้้นทางผล 

กระทบทางสัังคมของโครงการนั้้�น จะดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ตามหลัักการของ 

แผนที่่�ผลลััพธ์์และแนวคิิดเชิิงตรรกะ (Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Eps-

stein & Yuthas, 2014; Itsawilanon & Phalanurak, 2018.; สุุวรรณา ประณีีตวตกุุล, 

2562) ที่่�ประเมิินผลกระทบโดยพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก 

การดำำ�เนิินโครงการต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเส้้นทางสู่่�ผลกระทบของงานวิิจััย 

จะสรุุปออกมาเป็็นแผนผัังลููกโซ่่เชื่่�อมโยงระหว่่างเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 

การมีีโครงการหรืือโปรแกรมวิิจััยตั้้� งแต่่เริ่่� มต้้นการดำำ�เนิินงานจนถึึงจุุด 

มุ่่�งหมายหลัักของโครงการ หรืือเป็็นการแสดงโครงข่่ายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

หน่่วยงานวิิจััยกัับหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

ที่่�คาดว่่าจะเป็็นผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์จากโครงการหรืือโปรแกรมการวิิจััยเป็็น 

เส้้นทางผลกระทบ (Impact Pathway) หรืือเส้้นทางการเปลี่่�ยนแปลง (Pathway  

to Change) ที่่�ประกอบด้้วยผลผลิติ ผลลััพธ์์ และผลกระทบ  (Templeton, 2005  

อ้้างถึึงใน สุุวรรณา ประณีีตวตกุุล, 2562) เส้้นทางสู่่�ผลกระทบมีีวิิธีีการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล คืือ (1) ทำำ�การทบทวนเอกสารการดำำ�เนินิโครงการและสััมภาษณ์์ 

บุุคลากรระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลด้้านปััจจััย 

นำำ�เข้้า (Input) และผลผลิิตของงานวิิจััย (Output) เพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานใน 

การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์และผลกระทบ รวมถึึงข้้อมููลด้้านปััญหาอุุปสรรคที่่� 

เกิิดขึ้้� นระหว่่างดำำ�เนิินโครงการ และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์เพื่่� อ 

การบริิหารจััดการโครงการที่่�ดีในอนาคต (2) สััมภาษณ์์ประชาชนผู้้�มีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียจากโครงการฯ ในพื้้�นที่่�พัฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยต้้องเป็็น key person  

ในพื้้�นที่่� โดยเป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อให้้ได้้มา ซึ่่�งข้้อมููลด้้านผลลััพธ์์ 

(Outcome) ที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการฯ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง (Change) 

ของระดัับเศรษฐกิิจและสัังคม เพื่่�อสร้้างแผนที่่�ผลกระทบ (Impact Pathway) 



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

154

ขององค์์กรโดยอาศััยทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง (Theory of Change: ToC)  

โดยใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิิเชิิงพื้้�นที่่�ประกอบการวิิเคราะห์์ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ระดัับพื้้�นที่่� รวมถึึงสอบถามข้้อมููลด้้านผลสำำ�เร็็จของโครงการในการแก้้ปััญหา 

ได้้ตรงตามความต้้องการหรืือไม่่ และแนวทางในการดำำ�เนิินโครงการใน 

อนาคตที่่�สามารถตอบสนองต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดยรวบรวมข้้อมููลจาก 

ผู้้�สััมภาษณ์์โดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ซึ่่�งผู้้�ที่่�ถููกคััดเลืือกให้้ 

เข้้าร่่วมต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มี ีประสบการณ์์ตรงและเป็็นผู้้�ที่่� สามารถให้้ข้้อมููลที่่� 

ต้้องการได้้ หรืือกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมต้้องมีีประสบการณ์์และคุุณลัักษณะหลาย ๆ   

ประการที่่�คล้้ายคลึึงกััน ภายใต้้บรรยากาศสนทนาที่่�เหมาะสม (Morgan, D. 

L., 1996) สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�นำำ�ข้้อมููลการสััมภาษณ์์

และข้้อมููลทุุติิยภููมิิมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ออกเป็็นเส้้นทางสู่่�ผลกระทบ 

ของงานวิิจััยตามแนวทางการวิิเคราะห์์ Impact pathway ที่่�นำำ�เสนอโดย 

กััมปนาท วิิจิิตรศรีีกมล และคณะ (2562) ตามองค์์ประกอบของโครงการ 

ได้้แก่่ ปััจจััยนำำ�เข้้า ผลผลิิต ผลลััพธ์์ ผู้้�ใช้้ประโยชน์์ การเปลี่่�ยนแปลง (Change) 

และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น (Impact) 

	 3.	องค์์การบริิการการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืน (อพท.) เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ ในรููปแบบ “องค์์การมหาชน” 

มีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งขึ้้� น เนื่่� องจากรััฐบาลมีีนโยบายที่่�จะพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และกระจายรายได้้ไปสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยให้้มีี 

การบริิหารและพััฒนาพื้้�นที่่�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในเชิิงบููรณาการ บทบาทของ 

อพท. ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน คืือ การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

พิ่่�มรายได้้และสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนท้้องถิ่่�น และส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน 

ผ่่านหน่่วยงาน สำำ�นัักท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (สทช.) ที่่�อพท.จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อ 

ทำำ�งานประสานงาน ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเศษ ก่่อให้้เกิิด 
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการขยายผลไปสู่่�ชุุมชนอื่่�น (สำำ�นัักท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน อพท., มปป.)

	 4.	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในงานวิิจััยการประเมิินผลกระทบทาง 

สัังคมด้้านโครงการทางสัังคมด้้านการท่่องเที่่� ยว พบว่่า มีีงานวิิจััยที่่�  

เกี่่� ยวข้้องดัังนี้้� งานวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคมของศููนย์์กลไก 

การจััดการงานวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�น ของสำำ�หนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม 

วิิทยาศาสตร์์วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) (จิิตติิ มงคลชััยอรััญญา และ 

คณะ, 2563a) ในโครงการวิิจััยการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนภาคเหนืือตอนล่่าง 

จัังหวััดพิิษณุุโลกกรณีีชุุมชนบ้้านร่่องกล้้า การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่� ใช้้ 

กรอบแนวคิิดห่่วงโซ่่ผลกระทบ (Impact value chain) ผลการวิิจััยพบว่่า  

โครงการมีีผู้้�ใช้้ประโยชน์์หลายระดัับ ได้้แก่่ สมาชิิกชุุมชนในพื้้�นที่่� และอุุทยาน 

แห่่งชาติิภููหิินร่่องกล้้า หน่่วยงานการท่่องเที่่�ยวระดัับจัังหวััด และนัักท่่องเที่่�ยว 

ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ ได้้แก่่ เกิิดนัักวิิจััยท้้องถิ่่�น เกิิดแผนพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ เกิิดมััคคุุเทศก์์ใหม่่ มีีแหล่่งเรีียนรู้้� จากผลผลิิต 

ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ คืือ ชุุมชนมีีองค์์ความรู้้�ด้านการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ  

ชุุมชนมีีรายได้้จากบ้้านพัักและรถนำำ�เที่่�ยว ชุุมชนได้้สร้้างนวััตกรรมการ 

จััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Community Base Tourism: CBT) ที่่�ส่งเสริิม 

ให้้ชุุมชนกลายเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชื่่�อเสีียงที่่�รู้้�จักในนาม “ภููลมโล ทุ่่�งซากุุระ 

เมืืองไทย” ชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�อุ ุทยานทำำ�งานร่่วมกััน ปััญหาขััดแย้้ง 

ชุุมชนลดลง ปััญหารุุกล้ำำ��พื้้�นที่่�ป่่าเพื่่�อการเกษตรลดลง มีีฐานข้้อมููลการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน เกิิดรููปแบบการพััฒนาเครืือข่่ายท่่องเที่่�ยวระดัับตำำ�บล 

และชุุมชน เป็็นพื้้�นที่่�ต้้นแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศชุุมชน ทำำ�ให้้เกิิดแหล่่ง 

เรีียนรู้้�ด้้านการจััดการการท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานรากของ 

ชุุมชน มีีความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชนและอุุทยานแห่่งชาติิในการท่่องเที่่�ยว 
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และดููแลป่่า ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากทั้้�งสองโครงการ นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบทางสัังคม 

ที่่�เกิิดขึ้้�นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ (ชุุมชนมีีความมั่่�นคงทางอาชีีพ 

มีีอาชีีพเสริิมจากอาชีีพเดิิม ต้้นทุุนในการการเฝ้้าระวัังไฟป่่าลดลง) ด้้านสัังคม 

(ชุุมชนตระหนัักในการปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ ชุุมชนเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศระดัับประเทศ) และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ป่่าไม้้อุุดมสมบููรณ์์ ปััญหา 

ไฟป่่าลดลง) 

	 ในงานวิิจััยกรณีีโครงการวิิจััยเพื่่�อท้้องถิ่่�นของชุุมชนบ่่อเจ็็ดลููก 

จัังหวััดสตููล (จิติติิ มงคลชััยอรััญญา และคณะ, 2563b) ประกอบด้้วยโครงการ 

ศึึกษาศัักยภาพของชุุมชนเพื่่�อการจััดการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และโครงการศึึกษา 

รููปแบบและพััฒนาศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน ผลการวิิจััยประเมิินผลกระทบทางสัังคม พบว่่า โครงการมีีผู้้�ใช้้ประโยชน์์ 

คืือ คนในชุุมชน เครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวระดัับจัังหวััดและภููมิิภาค และ 

นัักท่่องเที่่�ยว ผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการ ได้้แก่่ นัักวิิจััยท้้องถิ่่�น ข้้อมููล 

ชุุมชนและประวััติิศาสตร์์ชุุมชน กลุ่่� มการจััดการท่่องเที่่� ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 

กลุ่่�มและโปรแกรมนำำ�เที่่�ยว เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับท่่องเที่่�ยว แหล่่งเรีียนรู้้� 

เกิิดเครืือข่่ายและการประสานงานกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ  และเกิิดกฎระเบีียบ

วิิจััยการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชุุมชน ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ของโครงการ 

คืือ คนในชุุมชนมีีความสััมพัันธ์ท์ี่่�ดีีจากการทำำ�กิจกรรมละบริิหารงานอย่่าง 

มีีส่่วนร่่วม เห็็นคุุณค่่าของทรััพยากร มีีอาชีีพและรายได้้ เยาวชนได้้ร่่วม 

ทำำ�กิจกรรมทำำ�ให้้ห่่างไกลยาเสพติิด และถ่่ายทอดความรู้้�ชุุมชนในรููปแบบ 

ท่่องเที่่�ยว นำำ�ไปสู่่�ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม คืือ ชุุมชนร่่วมกัันดููแลทรััพยากร 

ธรรมชาติิ ด้้านเศรษฐกิิจ คืือ ชุุมชนมีีความมั่่�นคงอาชีีพจากรายได้้ท่่องเที่่�ยว 

และด้้านสัังคม คืือ คนในชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ได้้พััฒนาศัักยภาพ 

และทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ผลจากการวิิจััยดัังกล่่าวทั้้�ง ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอ 

ในเชิิงนโยบาย
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	 ในงานวิิจััยต่่างประเทศมีีงานวิิจััยการประเมิินผลตอบแทนจาก 

การลงทุุนจากการท่่องเที่่� ยวของโครงการอนุุรัักษ์์มรดกวััฒนธรรมและ 

ประเพณีีของเมืืองทางใต้้ของประเทศสเปนซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับ 

จดทะเบีียนจากยููเนสโก (Montes et al., 2021) งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ผลกระทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว งานวิิจััย 

นี้้�ทำำ�ให้้ทราบถึึงคุุณค่่าทางสัังคมในเชิิงลึึกของพระราชวัังที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ 

ของสถานที่่�ท่องเที่่�ยวหลัักของเมืืองทางตอนใต้้ของสเปนที่่�ยูเนสโกรัับรองเป็็น

แหล่่งมรดกโลก นำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นโดยกลุ่่�มต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โครงการได้้สร้้างผลกระทบทางสัังคม คืือ ทำำ�ให้้เมืืองที่่�มีีมรดกวััฒนธรรม 

และประเพณีีที่่�เก่่าแก่่กลายเป็็นที่่�ที่่�ดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมาเยี่่�ยมชม พนัักงาน

พิิพิิธภััณฑ์์ได้้พััฒนาทัักษะแรงงาน ชาวเมืืองรู้้�สึกภาคภููมิิใจและเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ของพลเมืืองในท้้องถิ่่�น พลเมืืองได้้มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม 

ของเมืืองได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของเมืือง จากผลวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น 

แสดงให้้เห็็นว่่า การวิิจััยด้้วยเครื่่�องมืือการประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

สามารถแสดงถึึงความสำำ�เร็็จของโครงการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม และนำำ�เสนอ

ต่่อสาธารณะเพื่่�อเป็็นข้้อเสนอในการพััฒนาเชิิงนโยบาย ถึึงความจำำ�เป็็นและ

ความสำำ�คัญของหน่่วยงานวิิจััยท้้องถิ่่�นในการสร้้างนัักวิิจััยให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม 

ส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานการพััฒนา ผลการศึึกษาผลกระทบสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�การให้้ข้้อมููลที่่�ส่่งผลในเชิิงนโยบายและกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้�ในแง่่ของ 

การท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน จากงานวิิจััยของไทยและต่่างประเทศ ได้้แสดงจุุดเน้้น

สำำ�คัญที่่�สอดคล้้องกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 
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ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมููลพื้้�นฐาน 

		  1.1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ในงานวิิจััยนี้้�มีกลุ่่�มตััวอย่่าง 

2 ระดัับ คืือ 

		  1.1.1.	 กลุ่่�มตััวอย่่างระดัับโครงการ ผลการคััดเลืือกพื้้�นที่่� 

วิิจััยของโครงการการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมจากชุุมชน โดยพิิจารณา 

จากเขตรัับผิิดชอบโดย อพท. ที่่�มีีทั้้� งหมด 8 เขต (42 พื้้�นที่่�) ได้้พื้้�นที่่� 

โครงการที่่�ศึึกษาจำำ�นวน 10 พื้้�นที่่� โดยใช้้เกณฑ์์การท่่องเที่่�ยวชุุมชน และ 

เกณฑ์์การคััดเลืือกพื้้�นที่่�ดังนี้้� (1) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีงบประมาณเพื่่�อดำำ�เนิินการสููง  

(2) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากโครงการจำำ�นวนมากและ 

ชััดเจน (3) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คาดการณ์์ว่่ามีีผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมสููง  

(4) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผลลััพธ์์จากโครงการ (Outcome) ถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์โดย 

ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders/Users) การคััดเลืือกโครงการ 10 

ชุุมชน โดยนัักวิิจััยได้้พิิจารณาและมีีความเห็็นร่่วมในที่่�ประชุุมผ่่านระบบ 

แอพพลิิเคชั่่�นซููม 

		  1.1.2.	 กลุ่่�มตััวอย่่างระดัับบุุคคล การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 

(Key informant) หรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของโครงการที่่�ถูกคััดเลืือก โดยมีีเกณฑ์์ 

คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 3 ด้้าน ดัังนี้้� (1) กรณีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในโครงการ 

มีีจำำ�นวนมาก จะคััดเลืือกผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างน้้อย  

10%-15% ของจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด (2) กรณีีที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียของโครงการจำำ�นวนน้้อย (ไม่่เกิิน 50 ราย) อาจคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญอย่่างน้้อย 5-10 รายสำำ�หรัับเป็็นตััวแทนในการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้มา 

ซึ่่�งข้้อมููล (3) หลัักเกณฑ์์ในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ คืือ (1) ต้้องเป็็นผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในพื้้�นที่่�โครงการ (2) ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�รู้้�ข้อมููลภาพรวมโดยละเอีียด 

ของโครงการ (หากเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น จะทราบถึึงรายละเอีียด 
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การเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น) (3) หากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นผู้้�นำำ�ชุุมชนหรืือ 

ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม จะทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกแก้้ผู้้�ประเมิินในกรณีีที่่�ต้้องสััมภาษณ์ ์

ผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกคน เนื่่� องจากผู้้�นำ ำ�ชุุมชนหรืือผู้้�นำ ำ�กลุ่่� มสามารถ 

เป็็นตััวกลางประสานสมาชิิกชุุมชนได้้ (4) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ หากผู้้�ประเมิิน 

ต้้องมีีการติิดตามหรืือเก็็บข้้อมููลย้้อนหลัังเป็็นระยะ กลุ่่� มผู้้� ให้้ข้้อมููล 

สามารถจำำ�แนกได้้ 6 กลุ่่�ม ที่่�ประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�โครงการ กลุ่่�มเป้้าหมาย 

หรืือผู้้�รั ับประโยชน์์โครงการ (ได้้แก่่ ประธานกลุ่่� มและสมาชิิก นัักสื่่� อ 

ความหมาย) กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�ชุุมชนและสมาชิิกชุุมชน) 

เครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ (เจ้้าหน้้าที่่�รัฐ) และเอกชน (องค์์กรธุุรกิิจ)  ดัังแสดงในตาราง 

1 การดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ในแต่่ละชุุมชน โดยกลุ่่�ม 

แรกเป็็นการสััมภาษณ์์กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�อพท. และสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล 

สำำ�คััญในแต่่ละชุุมชน ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่่�มที่่� 

สอง ดัังแสดงในตาราง 1 

ตารางที่ 1	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) จากโครงการพัฒนา 

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 พื้นที่ 

ผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

อพท.

17 เจ้าหน้าที่ อพท.ในเขตพื้นที่โครงการ

2 ประธานกลุ่มและ

สมาชิก

36 ประธานกลุ่มเป็นผู้นำ�หรือก่อตั้งหรือ 

ผู้บริหารของกลุ่มชุมชน สมาชิกกลุ่ม 

คือ ผู้ที่เข้าร่วมทำ�กิจกรรมกลุ่ม

3 นักสื่อความหมาย 1 คนในชุมชนท่ีเข้าร่วมกับโครงการ ทำ� 

หน้าที่นำ�เที่ยวชุมชน นักสื่อความหมาย 

บางส่วนเป็นปราชญ์ชาวบ้านท่ีนับรวม 

อยู่ในสมาชิกกลุ่ม (ข้อ 2) หรือสมาชิก 

ชุมชน (ข้อ 4)
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ผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

4 ผู้นำ�ชุมชนและ

สมาชิก

8 คนในชุมชนทั้งที่เป็นผู้นำ�ชุมชน (ผู้ใหญ่ 

บ้าน) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เข้า 

ร่วมโครงการ

5 เครือข่ายโครงการ 2 องค์กรธุรกิจกหรือกลุ่มที่ทำ�กิจกรรม 

ร่วมกับโครงการ เช่น ตัวแทนบริษัท 

นำ�เที่ยวในพื้นที่

6 เจ้าหน้าที่รัฐ 2 เจ้าหน้าที่ในภาครัฐที่มีหน่วยงานใน 

ชุมชนหรือเกี่ยวข้องกับโครงการของ 

ชุมชน เช่น ผู้อำ�นวยการอุทยาน

	  2.		 ผลการประเมิินผลกระทบทางสัังคม (Social Impact  

Assessment: SIA) การประเมิินการประเมิินผลกระทบทางสัังคม เป็็น 

การวิิจััยเพื่่�อประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชน ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินงานจนถึึงปััจจุุบััน (พ.ศ. 2564) วิิเคราะห์์ในรููปแบบ 

เส้้นทางสู่่�ผลกระทบของสัังคมของโครงการทางสัังคม (Social Impact 

Pathway) โดยพิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้า (Inputs) ผลผลิิต (Outputs) ผลลััพธ์์ 

(Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ในภาพรวมที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการแล้้ว 

ประมวลออกมาเป็็นเส้้นทางสู่่�ผลกระทบทางสัังคมจากโครงการเพื่่�อสัังคม 

(Social Impact Pathway) โดยในส่่วนนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ SIA จำำ�นวน 10 

ชุุมชนที่่�คัดเลืือก ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ผลการวิิจััยการประเมิินผลกระทบทาง 

สัังคม และเส้้นทางสู่่�ผลกระทบของสัังคมของโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิเศษของ อพท. 10 พื้้�นที่่� มีีดัังนี้้� 

	 1) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) ปััจจััยนำำ�เข้้าหลัักการขัับเคลื่่�อนโครงการ  

10 พื้้�นที่่� ประกอบด้้วย 1) งบประมาณขัับเคลื่่�อนโครงการที่่�สนัับสนุุนโดย  

อพท. และ 2) บุุคลากรและหน่่วยงานขัับเคลื่่�อนโครงการ จากการวิิเคราะห์์ 
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โครงการ พบว่่ามีี 6 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ (1) องค์์การบริิหารการพััฒนาพื้้�นที่่�พิเศษ 

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การมหาชน) (2) ชุุมชนและวิิสาหกิิจ 

ชุุมชนในพื้้�นที่่�ขัับเคลื่่�อน 10 พื้้�นที่่� (3) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ 

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�โครงการ (4) สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นที่่�โครงการ  

(5) หน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทั้้�งส่่วนกลาง 

และท้้องถิ่่�น และ (6) องค์์กรอิิสระที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมและพััฒนา 

ศัักยภาพการท่่องเที่่�ยว หน่่วยงานในพื้้�นที่่�และภาคีีเครืือขาย เช่่น สมาคมไทย 

ท่่องเที่่� ยวเชิิงอนุุรัักษ์์และผจญภััย TEATA สมาคมสมาพัันธ์์ธุุรกิิจการ 

ท่่องเที่่� ยวส่่วนภููมิิภาคแห่่งประเทศไทย สมาคมไทยบริิการท่่องเที่่� ยว 

องค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บล สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สทช.) 

สภาอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (สทท.) บริษัิัทโลเคิิล อไลค์์ จำำ�กัด 

สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวต่่างๆ 

	 2) กิิจกรรม (Activities) กิิจกรรมที่่�ขับเคลื่่�อนพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนของ อพท. ได้้ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มแรกของโครงการจนถึึงปีี 

พ.ศ. 2564 ในพื้้�นที่่�ส่่งเสริิม 10 พื้้�นที่่� พบว่่า ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีกิิจกรรมที่่� 

ค่่อนข้้างหลากหลาย และมีีกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นตามบริิบทของพื้้�นที่่� ซึ่่�งจััดกลุ่่�ม 

ตามวััตถุุประสงค์์ของกิิจกรรมได้้ 9 ประเภท ดัังนี้้� (1) กิิจกรรมเพื่่�อจััดทำำ�และ 

พััฒนาแผนการจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน (2) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาเส้้นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมต่่อบริิบทของพื้้�นที่่� (3) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจ 

และผลิติภััณฑ์์เพื่่�อยกระดัับเป็็นสินิค้้าและบริกิารเด่่นของชุุมชน (4) กิิจกรรม 

เพื่่�อพััฒนาและอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรธรรมชาติิ  

(5) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

(6) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในชุุมชน (7) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา 

นัักสื่่�อความหมายหรืือไกด์์นำำ�เที่่�ยว (8) กิิจกรรมเพื่่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลชุุมชน 

และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แก่่สมาชิิกและนัักท่่องเที่่�ยว (9) กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา 
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ทัักษะเยาวชนเพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 

	 3) ผลผลิิต (Output) จากการศึึกษาพบว่่าผลผลิิตที่่�เกิิดจาก 

โครงการมีี 9 ประเภท ดัังนี้้� (1) เกิิดแผนพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้อง 

ตามบริิบทชุุมชน (2) เกิิดเส้้นทางการท่่องเที่่� ยวที่่� เหมาะสมของพื้้�นที่่�  

(3) มีีแผนการพััฒนาธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น (4) เกิิดแนวทางการพััฒนา  

และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว และทรััพยากรธรรมชาติิ (5) มีีแนวทาง 

การพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (6) มีีแนวทาง 

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้� นฐานของชุุมชน โดยเฉพาะระบบชลประทาน 

และน้ำำ��ประปา (7) เกิิดนัักสื่่�อความหมาย และไกด์์นำำ�เที่่�ยวของชุุมชน 

(8 )  เ กิิดฐานข้ ้อมู ู ลชุ ุมชน และแผนการถ่ ่ ายทอดองค์ ์ความรู้้�    

(9) เกิิดการสร้้างเยาวชนที่่�มีีทัักษะ ที่่�เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อน 

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

	 4) ผลลััพธ์์ (Outcome) ของโครงการ ได้้แก่่ (1) แผนพััฒนา 

การท่่องเที่่� ยวที่่� สอดคล้้องตามบริิบทชุุมชนชุุมชนเกิิดการพััฒนาตาม 

แผนการทำำ�ให้้ชุุมชนมีีความพร้้อมในการรองรัับนัักท่่องเที่่� ยวในชุุมชน  

(2) เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมของพื้้�นที่่� เกิิดจากการที่่�ชุุมชนพััฒนา 

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนของตนเอง ทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดศัักยภาพ และ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ในด้้านการสื่่�อความหมาย ความประทัับใจ และการสร้้าง 

รายได้้ของชุุมชน (3) แผนการพััฒนาธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น วิิสาหกิิจ 

ชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชน สิินค้้าและบริิการได้้รัับการยกระดัับพััฒนา 

ให้้ดีีขึ้้� น และน่่าสนใจขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้  

(4) แนวทางการพััฒนาอนุุรัักษ์์ทรััพยากรการท่่องเที่่� ยวและทรััพยากร 

ธรรมชาติิในนพื้้�นที่่�ได้้รัับการดููแล ฟ้ื้�นฟููเพื่่�อให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

(5) แนวทางการพััฒนาภาพลัักษณ์์และความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ชุุมชนได้้ปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวให้้มีีความสวยงาม ให้้ความสำำ�คัญ 
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กัับความสะอาด และการจััดการขยะมููลฝอยในพื้้� นที่่� อย่่างเป็็นระบบ 

(6) แนวทางการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของชุุมชน ชุุมชนได้้ปรัับปรุุง 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ถนน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ระบบชลประทาน 

และน้ำำ��ปะปาและไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เพีียงพอและรองรัับต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชน (7) นัักสื่่�อความหมายและไกด์์นำำ�เที่่�ยวของชุุมชน จากผลการ 

วิิจั ัยพบว่่า ชุ ุมชนมีีบุุคลากรด้้านการสื่่� อความหมาย และสามารถ 

นำำ�เที่่�ยวในพื้้�นที่่�ได้้ (8) ฐานข้้อมููลชุุมชนและแผนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  

สามารถประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลชุุมชนในการบริิหารจััดการแหล่่งท่่องเที่่� ยว 

และนำำ�เสนอจุุดเด่่นของชุุมชนแก่่นัักท่่องเที่่�ยว (9) เยาวชนได้้รัับการพััฒนา 

และมีีทัักษะการบริิหารจััดการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน 

ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน และมีีส่่วนทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้พััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืน 5) ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบที่่�โครงการได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 

ให้้เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� 10 ชุุมชน เกิิดขึ้้�น 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านสัังคม ได้้แก่่ (1) สมาชิิก 

ชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการบริิหารธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น  

(2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในชุุมชนดีีขึ้้�น (3) ชุุมชนเกิิดการพััฒนา 

ทั้้�งภาคธุุรกิิจ การจััดการพื้้�นที่่� และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานมากขึ้้�น และ 

(4) ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และประเพณีีชุุมชนได้้รัับการสืืบทอด 

ไปสู่่�เยาวชน ทำำ�ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรมและจุุดเด่่นทางการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชน 2) ด้้านเศรษฐกิิจ พบว่่า ชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชน 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้� นจากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น และ 3) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

พบว่่า ชุุมชนดููแลและอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อมมากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจาก

การใช้้ประโยชน์์ให้้แก่่สัังคมมากขึ้้� น และช่่วยสร้้างระบบนิิเวศที่่�ยั่่� งยืืน 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่ 2	 ผลการวเิคราะห ์หว่งโซผ่ลกระทบทางสงัคมของโครงการพฒันา 

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่พิเศษ อพท. 10 พื้นที่ 

ปัจจัยนำ�เข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

(1) งบประมาณ

ขับเคลื่อน

โครงการ 

10 พื้นที่

(2) บุคลากรและ 

หน่วยงานขับ 

เคลื่อนโครงการ

(3) หน่วยงานใน 

พื้นที่และภาคี 

เครือขาย

(1) การจัดทำ� 

และพัฒนา 

แผนการจัดการ 

ท่องเที่ยวของ 

ชุมชน 

(2) การพัฒนา 

เส้นทางการ 

ท่องเที่ยว 

(3) การพัฒนา 

ธุรกิจและ 

ผลิตภัณฑ์ 

(4) การพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

และอนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

(5) การพัฒนา 

ภาพลักษณ์และ 

ความสะอาด 

(6) การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ในชุมชน 

(7) การพัฒนา 

นักส่ือความหมาย 

หรอืไกด์นำ�เท่ียว

(1) เกิดแผน

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

(2) เกิดเส้นทาง

การท่องเที่ยว 

(3) เกิดแผน

พัฒนาธุรกิจ

และผลิตภัณฑ์

ท้องถิ่น

(4) ได้แนวทาง 

การพัฒนาและ 

อนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ  

(5) ได้แนวทาง 

การพัฒนา 

ภาพลักษณ์ 

แหล่งท่องเที่ยว 

(6) เกิดแนวทาง 

พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานชุมชน 

(7) เกิดนักสื่อ 

ความหมายและ 

ไกด์นำ�เที่ยว 

ชุมชน

(1) แผนพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับ 

บริบทชุมชน 

(2) เส้นทางการ 

ท่องเที่ยวมี 

ความเหมาะสม 

กับพื้นที่ 

(3) ผลิตภัณฑ์ 

ท้องถิ่นและ 

บริการพัฒนาข้ึน 

(4) ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

ท่องเที่ยวชุมชน 

ได้รับอนุรักษ์ 

และดูแล

(5) แหล่ง 

ท่องเที่ยวมี 

ความสะอาด 

และภาพลักษณ์ 

ที่ดี

(6) โครงสร้าง 

พื้นฐานของ 

ชุมชนได้ 

ปรับปรุงพัฒนา

(1) ด้านสังคม: 

สมาชิกชุมชน

พัฒนาทักษะ 

และมีความ

สัมพันธ์ที่ดี 

(1.3) ชุมชนได้

พัฒนาด้าน

ต่าง ๆ

(1.4) มีความ 

ยั่งยืนทาง 

วัฒนธรรม 

(2) ด้านเศรษฐกิจ 

ชุมชน วิสาหกิจ 

ชุมชน และ 

ธุรกิจภาค 

เอกชน 

มีรายได้เพิ่มขึ้น 

(3) ด้านสิ่งแวด- 

ล้อม: การดูแล 

อนุรักษ์  

และยั่งยืน
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ปัจจัยนำ�เข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

 (8) การจัดทำ� 

ฐานข้อมูลชุมชน 

และถ่ายทอด 

องค์ความรู้แก่ 

สมาชิกและ 

นักท่องเที่ยว 

(9) การพัฒนา 

ทักษะเยาวชน 

เพ่ือเตรียมพร้อม 

ต่อธุรกิจการ 

ท่องเที่ยว

(8) เกิดฐาน 

ข้อมูลชุมชน

(9) ได้เยาวชน 

ที่เป็นส่วนหนึ่ง 

ในห่วงโซ่ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน

(7) นักสื่อ 

ความหมาย  

และไกด์ชุมชน 

มีความรู้ทักษะ 

การนำ�เที่ยว

(8) ฐานข้อมูล 

ชุมชน และองค์ 

ความรู้ได้ 

ประยุกต์และมี 

จุดเด่น

(9) เยาวชนมี 

ทักษะและมี 

ส่วนร่วมใน 

ห่วงโซ่ธุรกิจ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน
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	 3.	ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้� ใช้้ 

ประโยชน์์ของโครงการ พบว่่า โครงการได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับ

ชุุมชนท้้องถิ่่�นในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ถ่่ายทอดผ่่านมุุมมองของผู้้�ใช้้ประโยชน์์/

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดัังนี้้� 

	 	 3.1.	การพััฒนาศัักยภาพของชุุมชน พบว่่า การทำำ�งานของ 

อพท. ช่่วยส่่งเสริิมศัักยภาพคนในชุุมชน โดยเฉพาะสมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 

ถืือเป็็นการติิดอาวุุธทางความคิิดและเครื่่�องมืือให้้กัับชุุมชน ผ่่านกิิจกรรม 

ที่่� อพท. ได้้ดำำ�เนิินการในโครงการ เช่่น การพััฒนาทัักษะนัักสื่่�อความหมาย 

ของชุุมชน การพาสมาชิิกชุุมชนไปเข้้าร่่วมดููงานพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อความรู้้�และ 

ต่่อยอดในพื้้�นที่่�ตนเอง เป็็นต้้น จนนำำ�ไปสู่่�การสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนของคนใน 

ชุุมชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านงานการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน สร้้างความสุุข 

ให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน เกิิดความภาคภููมิิใจของคนในชุุมชน

	 	 “…การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของสุุโขทััย พััฒนาขึ้้�นกว่่าที่่�อื่�น ๆ  

เพราะ อพท. เข้้ามาส่่งเสริิม ทำำ�ให้้ ชุุมชนรู้้�ว่าตััวเองข้้อดีีอะไร มีีศัักยภาพอะไร 

สามารถที่่�จะอวดให้้ไปสู่่�นักท่่องเที่่�ยวได้้ การที่่� อพท. พาไปอบรมพาไปดููงาน 

ทำำ�ให้้ออกไปเห็็นโลกกว้้าง เม่ื่�อไปดููงานกลัับมาชุุมชนสามารถกลัับมาคิิดว่า 

จะทำำ�อะไรกัับชุุมชนของตััวเอง เป็็นการติิดอาวุุธและเครื่่�องมืือให้้ชุุมชน”  

(ประธานชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเมืืองเก่่าสุุโขทััย, สััมภาษณ์์, 

2564)

		  “...ถ้้าไม่่มีี อพท.ตะเคีียนเตี้้ �ยไม่่เกิิดเส้้นทางมะพร้้าว 

นัักท่่องเที่่�ยวมาเร่ื่�อย ๆ  แต่่จะหาตะเคีียนเตี้้�ยไม่่เจอ เช่่นเดีียวกัับสื่�อมวลชน 

ต่่าง ๆ  คงไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักและยัังคงหาตะเคีียนเตี้้�ยไม่่เจอ เน่ื่�องลำำ�พังชุุมชนเอง 

ไม่่มีีศัักยภาพมากพอที่่�จะพััฒนาให้้คนภายนอกรู้้�จััก พี่่�เองก็็ยัังคงทำำ�สวน 

อยู่่�บ้้าน ไม่่ได้้ทำำ�การท่่องเที่่�ยวแบบนี้้� ทั้้ �งนี้้ �ความสำำ�เร็็จมาจาก อพท.

เป็็นคนเริ่่�มต้้น” (สมาชิิกกลุ่่�มจากชุุมชนตำำ�บลตะเคีียนเตี้้�ย จัังหวััดชลบุุรีี, 

สััมภาษณ์์, 2564)
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		  “…การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวของ อพท. ทำำ�ให้้ชาวบ้้านมีี

ความสุุขเพราะแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นบ้้านเกิิดของเรา เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน  

เป็็นอาชีีพของชาวบ้้านเอง ทำำ�ให้้ชาวบ้้านอยากจะบอก อยากแนะนำำ� 

สิ่่�งที่่�มีีในชุุมชน อธิิบายว่่าเป็็นต้้นอะไร กิินได้้ไหม เวลาที่่�พานัักท่่องเที่่�ยว 

ไปเที่่�ยวเรามีีความภููมิิที่่�มีีคนสนใจในชุุมชนของเรา เราอยากบอก อยาก 

แนะให้้นำำ�ท่องเที่่�ยว” (สมาชิิกกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนไม้้รููด, 

สััมภาษณ์์, 2564)

	 	 3.2.	 ระบบการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน จาก 

การศึึกษาพบว่่า การบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยวที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ 

โดยคนในชุุมชน มีีส่่วนช่่วยให้้ชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการท่่องเที่่� ยวใน 

ชุุมชนได้้อย่่างราบรื่่�น สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนจากการที่่�ได้้ 

เข้้ามาร่่วมกัันทำำ�งานในทุุกกระบวนการ ดัังนั้้� น บทบาทแรกที่่�  อพท.

ได้้เข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมกัับชุุมชน จึึงเริ่่�มที่่�การส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนได้้มีี 

องค์์ความรู้้�และทัักษะในการจััดการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนของตนเอง สร้้างโอกาส 

ให้้คนในชุุมชนได้้ทดลองฝึึกทำำ�โดยมีี อพท.คอยเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้กัับชุุมชน  

จนชุุมชนสามารถดำำ�เนิินการจััดการท่่องเที่่�ยวได้้ 

	 	 “…กกสะทอน ก่่อนที่่� อพท.จะเข้้ามาการจััดการท่่องเที่่�ยว 

ในพื้้�นที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ การจััดการอยู่่�ที่่� หน่่วยงานรััฐเป็็นหลััก ทั้้�งการ 

ติิดต่อจองเที่่�ยวรถ ห้้องพััก ชุุมชนไม่่ค่่อยมีีส่่วนร่วมในการจััดการ ภายหลััง 

อพท. เข้้ามาส่่งเสริิมทำำ�ให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนในทุุกกระบวนการ มีีการตั้้�งกฎ กติิกาต่่างๆเพื่่�อความเป็็นระเบีียบ 

เช่่นการจััดคิิวรถ การกระจายรายได้้อย่่างถั่่�วถึึง และการจััดการรายได้้ 

คืือ แบ่่งรายได้้ 10%เข้้ากองทุุน เพื่่�อทำำ�สาธารณะประโยชน์์และพััฒนา 

การท่่องเที่่�ยในชุุมชน พอชาวบ้้านได้้รัับประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึง ชาวบ้้าน 

มีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ ทำำ�ให้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการท่่องเที่่�ยว” (ประธาน 
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ชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนกกสะทอน จัังหวััดเลย, สััมภาษณ์์, 

2564)

	 	 3.3. ความสัมัพัันธ์์ของคนในชุมุชน จากการศึึกษาพบว่่า เมื่่�อ 

ชุุมชนได้้ร่่วมกัันบริิหารจััดการให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวแล้้ว ก่่อให้้เกิิดความร่่วม

มืือในการทำำ�งานร่่วมกัันของคนในชุุมชน ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของคน

ในชุุมชน

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท.การบริิหารภายในชุุมชน จะมีีปากเสีียงกััน 

เพราะการบริิหารจััดการของชุุมชนไม่่ได้้วางรากฐานกัันเท่่าไหร่่อาจจะ 

มีียััดแย้้งกัันบ้าง แต่่พอมีี อพท.เข้้ามาแล้้วเรามีีการจััดระบบแบบแผนกันใหม่่  

จะแบ่่งหน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้การบริิหารง่่ายขึ้้�น และไม่่ทะเลาะกััน”  

(อดีีตกรรมการบริิหารศููนย์์วััฒนธรรมไทดำำ� ชุุมชนไทดำำ�นาป่่าหนาด 

จัังหวััดเลย, สััมภาษณ์์, 2564)

		  3.4.	วััฒนธรรมชุุมชนได้ร้ัับการอนุุรัักษ์์และสืืบทอด จากการ 

ศึึกษาพบว่่า โครงการให้้ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์วิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน ส่่งผล 

ให้้เยาวชนได้้เข้้าร่่วมสืืบทอดวิิถีีชีีวิติชุุมชนไปในการพััฒนาโดยการท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชน

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท. การเที่่�ยวแบบนี้้�คงไม่่เกิิด เพราะวััยรุ่่�นสมััยนี้้� 

ไปทำำ�งานอย่่างอ่ื่�นกัน แต่่ตอนนี้้�เด็็กใหม่่นี้้�หาปลาเองเป็็นแล้้ว เพราะผู้้�ใหญ่่ 

พาไปหาปลา ฝึึก สอน ให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่สืืบทอดวัฒนธรรม บางคนผู้้�ปกครอง 

เป็็นห่่วงไม่่อยากให้ลูู้กหลานลงน้ำำ�� พอมีีการท่่องเที่่�ยวเด็็กก็็จะมา ที่่�ชุุมชน 

มาเรีียนรู้้�การทำำ�ท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน มาดููผู้้�ใหญ่่ทำำ�งานที่่�ชมรม” (ประธาน 

กลุ่่�มประมงพื้้�นบ้้านเชีียงคาน, สััมภาษณ์์, 2564)
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	 	 3.5.	เศรษฐกิิจของชุุมชน จากการศึึกษาพบว่่า การท่่องเที่่�ยว 

ชุุมชนได้้สร้้างรายได้้และเกิิดทางเลืือกอาชีีพที่่�มากขึ้้�น ส่่งผลต่่อความมั่่�นคง 

ทางอาชีีพและเศรษฐกิิจของชุุมชน ผลการศึึกษาปรากฏในทุุกพื้้�นที่่�ชุมชน 

		  3.6.	ความสััมพัันธ์์ของเจ้้าหน้้าที่่� อพท.ในพื้้�นที่่�กัับชุุมชน 

การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่� อพท. ในพื้้�นที่่�ทำำ�งานใกล้้ชิิดเกาะติิดชุุมชน ซึ่่�งเป็็น 

ลัักษณะโดดเด่่นของอพท. ก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน มีีความ 

ไว้้วางใจ บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�อพท. ในพื้้�นที่่�จึงเป็็นทั้้�งเพื่่�อนที่่�อยู่่�เคีียงข้้าง 

สนัับสนุุนชุุมชน เป็็นเพื่่�อนร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุข และเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�คอยให้้กำำ�ลังใจ 

ให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนเป็็นผู้้�สร้้างโอกาสต่่าง ๆ ให้้กัับชุุมชนจากการนำำ� 

เครืือข่่ายและองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ มาสู่่�ชุมชน 

	 	 “…ถ้้าไม่่มีี อพท.ชุุมชนไม่่มาถึึงวัันนี้้� เพราะคิิดว่า ไม่่เคยเห็็น 

หน่่วยงานไหนที่่�ทำำ�งานอย่่างจริิงจััง และจริิงใจได้้ขนาดนี้้� ด้้วยสิ่่�งที่่�อพท.

ให้้มาเป็็นคอนเซป หรืือการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีถููกบ่่มเพาะชุุมชน เพราะหลาย ๆ  

ครั้้�งที่่�อพท.ให้้มาคืือจะสอนเสมอว่่า ถ้้าการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนจะยั่่�งยืืน  

ไม่่ใช่่การทำำ�งานด้วยคนเดีียว และจะให้้ใช้้ของที่่�มีอยู่่�ในชุมชนได้้มาก แล้้วก็็ 

ไม่่ทิ้้�งชาวบ้้าน อพท.พร้้อมที่่�จะทำำ�งานเคีียงข้้างกัับชาวบ้้าน” (สมาชิิกกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชนการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรนิิเวศน์์อำำ�เภอภููหลวง จัังหวััดเลย, 

สััมภาษณ์์, 2564)
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	 4.	ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบผลกระทบ “กรณีีมีี” และ 

“ไม่่มีี” โครงการ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เข้้าร่่วมโครงการการ

พััฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้เทคนิิคการเปรีียบเทีียบ 2 กรณีีระหว่่าง กรณีีที่่�มี 

โครงการนั้้�นได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างไรบ้้าง และกรณีีที่่�ไม่่มีี 

โครงการแล้้วชุุมชนและสมาชิิกชุุมชนจะเป็็นอย่่างไร โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็น 

สมาชิิกและผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการกัับ อพท. ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า  

กรณีีที่่�มีโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 10 พื้้�นที่่� แสดงในตาราง 3  

ดัังนี้้�

ตารางที่ 3	 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบผลกระทบในภาพรวม “กรณมี”ี  

	 และ “ไม่มี” โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 

	 พิเศษของ อพท. 10 พื้นที่

กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(1) สมาชิกชุมชนได้พัฒนาทักษะที่จำ�เป็น

ในการ บริหารธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึ้น 

(2) สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 

(3) ชุมชนได้พัฒนาด้านการทำ�ธุรกิจ 

การจัดการพ้ืนท่ี และระบบโครงสร้าง 

พื้นฐานมากขึ้น 

(4) เกิดความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และ 

จุดเด่นทางการท่องเที่ยวชุมชน จากการ 

ที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีได้ รับการสืบทอดไปสู่  

เยาวชน

(1) สมาชิกชุมชนขาดหน่วยงานหรือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจะพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็น 

ด้านการบริหารธุร กิจการท่องเที่ยว  

อาจส่งผลให้การบริหารไม่ผลสำ�เร็จ และ 

ธุรกิจไม่มีความยั่งยืน 

(2) ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

ภายในชุมชนจะไม่เกิด อาจทำ�ให้มีการ 

ดำ�เนินธุรกิจแบบต่างคนต่างทำ� แย่ง 

ทรัพยากร และแย่งผู้ใช้บริการกัน ซ่ึงมี 

ส่ วนทำ � ให้ท รัพยากรการท่อง เ ท่ียว 

เสื่อมโทรม และนักท่องเที่ยวไม่ได้รับ 

การปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
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กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(5) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาค 

เอกชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น 

(6 )  สิ่ งแวดล้อมได้ รับการดูแลและ 

อนุรักษณ์ทำ�ให้ เกิดมูลค่าจากการใช้ 

ประโยชน์และบริการจากระบบนิเวศ 

ให้แก่สังคมมากขึ้นและยั่งยืน

(3) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และภาค 

ธุรกิจอาจพัฒนา ศักยภาพไปอย่างล่าช้า 

ไม่ถกูทาง ทำ�ใหไ้มส่ามารถดงึประสทิธภิาพ 

ของจุดเด่นทางการท่องเท่ียวได้ เต็ม 

ประสิทธิภาพ 

(4) โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นต่อธุรกิจ 

การท่องเที่ยวไม่ได้รับ การพัฒนาอย่าง 

เหมาะสม เนื่องจากขาดหน่วยงาน อพท. 

ที่เป็นตัวกลางการขับเคลื่อน

(5) ประวัติศาสตร์ชุมชน และประเพณี 

ไม่ได้รับการจดบันทึก อย่างเป็นระบบ  

และขาดผูส้บืทอดทำ�ใหเ้กดิความไมย่ัง่ยนื 

(6) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 

ภาคเอกชน มคีวามไม ่แนน่อนด้านรายได ้

จากการท่อง เที่ ย ว  ไม่ สามารถดึ ง  

ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียวได้  

และไม่เกิดการกระจาย รายได้ในหน่วย 

ธุรกิจท้องถิ่น

	 จากตารางที่่�  3 ในกรณีีมีีโครงการในชุุมชน ได้้สร้้างการ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนี้้� คืือ 

	 1.	สมาชิิกชุุมชนได้้พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการ บริิหารธุุรกิิจ

การท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ได้้แก่่ (1) สมาชิิกในชุุมชนได้้รัับการพััฒนากระบวนการ 

เรีียนรู้้�สร้้างความเข้้าใจในการให้้บริิการท่่องเที่่�ยว มีีความพร้้อมในการให้ ้

บริิการนัักท่่องเที่่�ยว (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ) คนในชุุมชนได้้รัับการเสริิมสร้้าง 

ศัักยภาพการเป็็นวิิทยากรและจััดกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (ตะเคีียนเตี้้�ย) 
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ชุุมชนมีีความพร้้อมในการให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวใน ทั้้�งด้้านการให้้บริิการ 

เช่่น โฮมสเตย์์ (บ้้านไม้้รููด) คนในชุุมชนได้้พััฒนาเป็็นนัักสื่่�อความหมายของ 

ชุุมชน เพื่่�อต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยว (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ บ้้านไม้้รููด) คนใน 

ชุุมชนการพััฒนานัักสื่่�อความหมายเพื่่�อพััฒนาเสริิมสร้้างทัักษะการนำำ�เสนอ 

เรื่่�องราวของชุุมชน (ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย) มีีความเข้้าใจเครื่่�องมืือเกณฑ์ ์

มาตรฐานการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน และสามารถนำำ�แนวปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการ 

ระบาดของ COVID-19 ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวโดย 

ชุุมชนได้้ (ชุุมชนบ้้านท่่าระแนะ) มีีความเข้้าใจและมีีการกำำ�หนดทิิศทาง 

การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� และประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวในตำำ�บล (ชุุมชน 

บ้้านไม้้รููด) คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ความต้้องการของตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี 

คุุณภาพ สามารถประยุุกต์์พััฒนากิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม และ 

มีีศัักยภาพในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�น (ชุุมชนบ้้านไม้้รููด)  

ชุุมชนได้้จััดตั้้� งกลุ่่� มชมรมส่่งเสริิมการท่่องเที่่� ยวโดยชุุมชนตำำ�บลไม้้รููด 

อย่่างเป็็นทางการ (ชุุมชนบ้้านไม้้รููด)

	 2.	สมาชิกิในชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีขึ้้�น พบว่่า ชุุมชนมีีขวััญ 

และกำำ�ลัังใจ ตลอดจนความภาคภููมิิใจ ภายหลัังการพััฒนาและยกระดัับ 

เรื่่�องการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (บ้้านท่่าระแนะ) เกิิดกลุ่่�มต่่างในชุุมชนเพื่่�อ 

รองรัับการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มเรืือนำำ�เที่่�ยว กลุ่่�มนัักสื่่�อความหมาย 

กลุ่่�มแปรรููปอาหาร กลุ่่�มแม่่บ้้าน และกลุ่่�มโฮมสเตย์์ อยู่่�ภายใต้้ชมรม 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สมาชิิกในชุุมชนที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกชมรม มีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนาชุุมชนมากขึ้้� น การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน  

การกระจายรายได้้ให้้แก่่คนในชุุมชนอย่่างทั่่�วถึึง ทั้้�งคนที่่�เป็็นสมาชิิกและ 

ไม่่เป็็นสมาชิิกของชมรม (บ้้านไม้้รููด)
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	 3.	ชุมชนได้้พััฒนาด้้านการทำำ�ธุรกิิจ การจััดการพื้้�นที่่� และระบบ 

โครงสร้้างพื้้�นฐานมากขึ้้�น พบว่่า คนในชุุมชนมีีจิิตสำำ�นััก และมีีส่่วนร่่วมใน 

การดููแลรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่� โดยชาวบ้้านมีีการเก็็บขยะในบริิเวณ 

ครััวเรืือน และพื้้�นที่่�ชุมชนตลอดเวลาที่่�มีโอกาส (บ้้านท่่าระแนะ) คนในชุุมชน

มีีองค์์ความรู้้�การจััดการขยะ การคััดแยก เพื่่�อจำำ�หน่่าย รีีไซเคิิล และแปรรููป 

ชุุมชนเป็็นที่่�รู้้�จักมากขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ในท้้องถิ่่�น เกิิดภาคีีการท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่� ระหว่่างชุุมชนกัับโรงแรม 

(บ้้านไม้้รููด)

	 4.	ชุมชนเกิิดความยั่่�งยืืนทางวััฒนธรรม และมีีจุุดเด่่นทางการ 

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน จากการที่่�ประวััติิศาสตร์์ท้้องถิ่่�น ขนบธรรมเนีียม และ 

ประเพณีีได้้รัับการสืืบทอดไปสู่่�เยาวชน พบว่่า คนในชุุมชนมีีความรััก 

ความหวงแหนในทรััพยากรในชุุมชน เช่่น ป่่าชายเลน ใบคัันทรง ลานตะบููน 

ส่่งผลให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนและไม้้คัันทรงในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นไม้้ท้้องถิ่่�น 

หึึคงอยู่่�กัับชุุมชน นอกจากนั้้�นชาวบ้้านได้้รื้้�อฟื้้�นภููมิิปััญญาเดิิมของชุุมชน 

ในการพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากทรััพยากรในชุุมชนเป็็นของฝาก  

และของที่่�ระลึึกให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวได้้แก่่ หมวกใบคัันทรง ชาสมุุนไพร พร้้อม

ทั้้�งพััฒนาเป็็นกิจิกรรมท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�เชื่่�อมโยงกัับทรััพยากรชุุมชน เช่่น 

โบว์์ลิ่่�งลููกตะบููน มััดย้้อมจากผลตะบููน เป็็นต้้น (บ้้านท่่าระแนะ) 

	 5.	ชุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชนมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 

จากการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�น พบว่่า ชุุมชนมีีความมั่่�นคงทางด้้านเศรษฐกิิจ 

มีีอาชีีพเกิิดใหม่่ในชุุมชน เช่่น เรืือบริิการท่่องเที่่�ยว การจัักสาน การทำำ�ขนม

อาหารบริิการนัักท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมมััดย้้อม  ทำำ�ให้้ชุุมชนรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นและ 

หลายช่่องทาง เดิิมมีีรายได้้จากการทำำ�ประมง ทำำ�การเกษตรเฉลี่่�ยครััวเรืือนละ 

10,000 บาทต่่อเดืือน เมื่่�อมีีการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชาวบ้้านมีีรายได้้

สููงขึ้้�น เฉลี่่�ยครััวเรืือนละ 40,000 บาท ต่่อเดืือน ซึ่่�งทำำ�ให้้ชุุมชนมีีรายได้้ 
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อย่่างเสถีียรภาพ และการกระจายรายได้้ในชุุมชนอย่่างยั่่� งยืืน นัักสื่่� อ 

ความหมายกิิจกรรและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้้านนัักสื่่�อความหมายให้้แก่่ 

เยาวชนในชุุมชน และพััฒนาเยาวชนเป็็นนัักสื่่�อความหมายจำำ�นวน 4 ราย 

สร้้างรายได้้ให้้แก่่เยาวชนเฉลี่่�ย 300 บาทต่่อวััน (บ้้านท่่าระแนะ) ชมรม 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนตำำ�บลได้้รัับการจดทะเบีียนวิิสาหกิิจชุุมชน 

ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน (บ้้านไม้้รููด) ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ได้้รัับการพััฒนา ได้้แก่่ กะปิิก้้อน บรรจุุภััณฑ์์สำำ�หรัับบรรจุุกะปิิ (ถ้้วยเบญจรงค์์) 

และการสร้้างโลโก้้แบรนด์์ของกลุ่่�ม เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า 

และอััตลัักษณ์์ให้้ผลิติภััณฑ์์กลุ่่�ม (บ้้านไม้้รููด) ชมรมมีีการบริหิารจััดการกองทุุน  

(บ้้านไม้้รููด)

	 6.	สิ่่�งแวดล้้อมได้้รัับการดููแลและอนุุรัักษ์์ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าจาก

การใช้้ประโยชน์์และบริิการจากระบบนิิเวศให้้แก่่สัังคมมากขึ้้�นและยั่่�งยืืน 

พบว่่า ชุุมชนมีีความรััก ความหวงแหนในทรััพยากรในชุุมชน (เช่่น ป่่าชายเลน 

ใบคัันทรง ลานตะบููน) ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เป็็นพื้้�นฐานการท่่องเที่่�ยวและ 

อาชีีพ ได้้รัับการดููแลให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้� น คนในชุุมชนมีีจิิตสำำ�นึึก และมีี 

ส่่วนร่่วมในการดููแลรัักษาความสะอาดของพื้้�นที่่� โดยชาวบ้้านมีีการเก็็บ 

ขยะในบริิเวณครััวเรืือน และพื้้�นที่่�ชุมชนตลอดเวลาที่่�มีโอกาส (บ้้านท่่าระแนะ) 

ชุุมชนมีีแบบแผนในบริิหารจััดการชุุมชน เกิิดข้้อตกลงของชุุมชนในการ 

ร่ ่วมกัันรั ักษาความสะอาดในชุุมชน คนในชุุมชนมีีรายได้้เสริิมจาก 

การจำำ�หน่่ายขยะ (บ้้านไม้้รููด) ชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดการ 

ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน (ชุุมชนตะเคีียนเตี้้�ย) 



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

เกศกุล สระกวี
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อภิปรายผล

	 เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

โดย อพท. ประสบความสำำ�เร็็จการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนจากโครง 

การท่่องเที่่�ยวชุุมชน ประกอบด้้วยปััจจััย ดัังนี้้� (1) องค์์การบริิหารการพััฒนา 

พื้้�นที่่�พิเศษเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (องค์์การ มหาชน) เป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�มีบุุคลากร องค์์ความรู้้� และเครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงานที่่�เข้้มแข็็ง จึึงทำำ�ให้้ 

การขัับเคลื่่�อนมีีประสิิทธิิภาพ (2) ชุุมชน วิิสาหกิิจชุุมชน และธุุรกิิจภาคเอกชนที่่� 

อพท. ได้้ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนา 

ตััวเองให้้มีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้ดีีขึ้้�น และมีีการเรีียนรู้้�ด้วย ตนเอง 

อยู่่�เสมอเป็็นพื้้�นฐาน (3) โครงการและกิิจกรรมพััฒนาการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น 

ของ อพท. มีีการออกแบบให้้ สอดคล้้องต่่อบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� อีีกทั้้�ง 

มี ีการติิดตามและเพิ่่� มเติิมกิิจกรรมที่่�  เหมาะสมในการเพิ่่� มศัักยภาพ  

การท่่องเที่่�ยวของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้โครงการเกิิด 

ความสำำ�เร็็จ (4) อพท. มีีความ ตระหนัักถึึงสถานการณ์์ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการ 

พััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น ในปีี 2564 อพท. มีีการขัับเคลื่่�อน โครงการส่่งเสริมิ 

การท่่องเที่่�  ยวภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของ Covid-19 เพื่่� อ 

บรรเทาความเดืือดร้้อนให้้แก่่ ชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม จากการที่่�พิิจารณา 

แผนงานทั้้�งหมด ยัังไม่่ปรากฎแนวทางการปรัับตััวธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่� 

เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง  

และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการควบคุุม แต่่จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากร 

ธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง 

	 เมื่่�อใช้้เกณฑ์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D) (อพท., 2558) ผลกระทบทางสัังคมที่่�

เกิิดขึ้้�นจากการวิิจััยนี้้� สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�ถือเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ 
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ที่่�ส่่งผลกระทบในด้้านการบริิหารการจััดการท่่องเที่่�ยว การสร้้างอาชีีพใน 

ชุุมชนและรองรัับนัักท่่องเที่่� ยว ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของชุุมชน 2) ความยั่่�งยืืนทางสัังคม สืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ดำำ�รง 

อััตลัักษณ์์ของชุุมชน 3) ความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชนมีีความตระหนััก 

ต่่อการดููแลทรััพยากรธรรมชาติิที่่�รองรัับการท่่องเที่่�ยว คำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 

ต่่อธรรมชาติิที่่�เกิิดจากการท่่องเที่่�ยว 

	 เมื่่�อพิิจารณาเส้้นทางผลกระทบ (Impact pathway) โครงการ 

งานพััฒนาตามแนวคิิดของ White & Raitzer (2017) การประเมิินผลกระทบ 

จึึงเป็็นการวััดผลที่่� เกิิดการที่่� โครงการทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ (Outcome) 

ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม จากการวิิจััยผลกระทบทางสัังคมของโครงการ พบว่่า  

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น รายได้้ ผลผลิิต ภาวะยากจน สุุขภาพ และในด้้าน 

อื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างจากเดิิม เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดการทำำ�แผนที่่�ผลลััพธ์์ที่่�เน้้น 

ความาสำำ�คัญ 3 ด้้าน คืือ 1) การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม การเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติิกรรม ความสััมพัันธ์์ กิิจกรรม หรืือการกระทำำ�ของบุุคคล กลุ่่�ม และ 

องค์์กรที่่�โปรแกรมทำำ�งานโดยตรง ซึ่่�งผลลััพธ์์จากโครงการอพท. สามารถ 

เชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมของโปรแกรม แม้้ว่่าจะไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นโดยตรงจากกิจิกรรม 

เหล่่านี้้�ก็็ตาม 2) ภาคีีเครืือข่่ายที่่�ทำำ�งานกัับโครงการโดยตรง เช่่น บุุคคล  

กลุ่่�ม และองค์์กร และผู้้�ที่่�โครงการคาดหวััง มีีอิิทธิิพลต่่อกิิจกรรมส่่วนใหญ่่

จะเกี่่�ยวข้้องกัับผลลััพธ์์หลายอย่่างของโครงการ จากการศึึกษาโครงการนี้้� 

พบว่่า มีีภาคีีเครืือข่่ายที่่� เกี่่� ยวข้้องเป็็นจำำ�นวนมากที่่�สร้้างผลลััพธ์์โดย 

ตรงกัับโครงการ โดยเป็็นทั้้�งความร่่วมมืือระดัับองค์์กรระหว่่างอพท. และ 

เครืือข่่ายในระดัับชุุมชน ต่่างเป็็นแรงผลัักดัันให้้โครงการในระดัับพื้้�นที่่�ขัับ 

เคลื่่�อนงานไปได้้ 3) การมีีส่่วนร่่วม โครงการเน้้นการมีีส่่วนร่่วมในเชิิง 

ผลลััพธ์์ ในโครงการวิิจััยนี้้� พบว่่า ได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในระดัับชุุมชนจาก 

การมีีโครงการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ที่่�ขัับเคลื่่�อนโดยผู้้�นำำ�และสมาชิิกในชุุมชน 
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ตลอดจนภาคีีเครืือข่่ายทำำ�งานร่่วมกััน ในทางกลัับกัันผลลััพธ์์เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ 

ผลกระทบจากการพััฒนาเพิ่่�มมากขึ้้�นแต่่ความสััมพัันธ์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกิิดจาก 

สาเหตุุและผลกระทบโดยตรง เมื่่�อพิิจารณา ผลลััพธ์์ทดแทน (Displacem-

ment) ที่่�หมายถึึงกรณีีที่่�ผลลััพธ์์เชิิงบวกสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มหนึ่่�ง 

ถููกชดเชยด้้วยผลลััพธ์์เชิิงลบสำำ�หรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรายอื่่�น ในกรณีีนี้้� 

จะไม่่เปลี่่�ยนแปลง อย่่างไรก็็ตามสำำ�หรัับโครงการขนาดเล็็กหรืือทำำ�งานใน 

ประเด็็นปััญหายาก ๆ  ที่่�ถูกละเลยมานาน ผลลััพธ์์ทดแทนก็็น่่าจะมีีขนาดเล็็ก 

จนไม่่จำำ�เป็็นต้้องคำำ�นวณ

	 นอกจากนี้้� ในด้้านการวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

การใช้้ตััวชี้้�วััด (Indicators) เป็็นหลัักฐานบอกว่่าโครงการได้ด้ำำ�เนิินงานตาม 

วััตถุุประสงค์์มากน้้อยเพีียงใด ถืือเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ทำ ำ�ให้้ผล 

การวิิจััยน่่าเชื่่�อถืือ สามารถแสดงถึึงผลลััพธ์์หรืือผลกระทบทางสัังคมได้้ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม (เกศกุุล สระกวีี, 2564) ซึ่่�งตััวชี้้�วัดมีีทั้้�งรููปแบบเชิิงปริิมาณ 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วัดด้้านระยะเวลาและจำำ�นวนผู้้�ได้้รัับประโยชน์์จากโครงการ จำำ�นวน 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากโครงการ และตััวชี้้�วััดเชิิงคุุณภาพ 

ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามผลลััพธ์์ที่่�โครงการ 

ได้้เป้้าหมายไว้้ (Rogers, 2014) ในงานวิิจััยนี้้� การแสดงตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ 

(Outcome indicators) สามารถนำำ�มาพิิจารณาในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� ตััวชี้้�วัด 

ผลลััพธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ สามารถแทนค่่าด้้วยตััวแทนค่่าทางการเงิิน เช่่น  

ส่่วนตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ทางสัังคม

	 การประเมิินผลลััพธ์์ทางสัังคมส่่วนใหญ่่แล้้วจะสััมพัันธ์์กัับตััวชี้้�

วััดเชิิงพฤติิกรรม เพื่่�อแสดงถึึงงการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม (Behavior) 

หรืือความสััมพัันธ์์ของบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หน่่วยชุุมชนอื่่�นๆ (Itsawilanon 

& Phalanurak, 2018) ที่่�เกิิดจากโครงการทางสัังคมที่่�มีีเป้้าหมาย แต่่เนื่่�อง 

จากการวััดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมัักมีีลัักษณะที่่�ซัับซ้้อนกว่่าตััวชี้้�วััด 
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ด้้านเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากมีีกระบวนการทางสัังคมที่่�มีีองค์์ประกอบย่่อย 

หลายอย่่าง ดัังนั้้�น การประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงพฤติิกรรม ควรใช้้

ฐานแนวคิิดทั้้�งสัังคมวิิทยาและจิิตวิิทยาร่่วมกััน เพื่่�ออธิิบายกระบวนการ 

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมทั้้�งในระดัับบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์กร (Zand & Soresen, 

1975 อ้้างอิิงใน เกศกุุล สระกวีี, 2564) ดัังนั้้�น การพััฒนาตััวชี้้�วัดทางสัังคม 

ร่่วมกัับแนวคิิดพฤติิกรรมศาสตร์์จึึงเป็็นสิ่่� งสำำ�คััญที่่�ทำ ำ�ให้้การประเมิิน 

ผลกระทบทางสัังคมมีีความชััดเจนและเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น (เกศกุุล สระกวีี, 

2564) การนำำ�เสนอผลวิิจััยการประเมิินผลกระทบทางสัังคมอย่่างโปร่่งใส 

ทุุกขึ้้�นตอนจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบายต่่อองค์์การหรืือ 

โครงการได้้ ตลอดจนยัังเป็็นการตรวจสอบเป้้าหมายการบรรลุุวััตถุุประสงค์์

โครงการที่่�กำำ�หนดไว้้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้้อเสนอแนะในเชิิงทฤษฎีี การประเมิินผลกระทบทางสัังคม 

เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่วยให้้นัักวิิจััยโครงการสามารถวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดจากโครงการ โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีการเปลี่่�ยนแปลง และการสร้้างห่่วงโซ่่

ผลกระทบมาใช้้ในการออกแบบในการเก็็บข้้อมููล การได้้ผลการศึึกษาที่่�สะท้้อน 

ปััญหาและความสำำ�เร็็จของโครงการนั้้�น นัักวิิจััยจำำ�เป็็นต้้องออกแบบการเก็็บ

ข้้อมููลอย่่างละเอีียดและนำำ�เสนอผ่่านตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์ (Outcome indicators) 

โดยควรมีีการพััฒนาตััวชี้้�วััดผลลััพธ์์ทางด้้านสัังคม ที่่�สามารถวััดพฤติิกรรม 

ทััศนคติิ ทัักษะ และความรู้้� ของบุุคคลหรืือกลุ่่� มได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  

ตััวชี้้�วััดนี้้�ควรออกแบบโดยมีีพื้้�นฐานจากทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา 

และพฤติิกรรมศาสตร์์
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	 2.	ข้อเสนอแนะในเชิิงปฏิิบััติิ เมื่่�อพิิจารณาแผนงานของโครงการนี้้� 

พบว่่า การดำำ�เนิินงานของโครงการยัังไม่่ปรากฎแนวทางการปรัับตััวธุุรกิิจ 

การท่่องเที่่�ยวต่่อปััจจััยแวดล้้อมที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจของชุุมชน ดัังนี้้� 

1) กรณีีสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่่�สร้้างผล 

กระทบอย่่างรุุนแรงต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ทำำ�ให้้โครงการท่่องเที่่�ยว 

ในชุุมชนต้้องหยุุดชะงัักในช่่วงปีี 2564 ดัังนั้้�น การจััดการความเสี่่�ยงในธุุรกิิจ

ท่่องเที่่�ยวชุุมชนจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อการบริิหารจััดการโครงการใน 

อนาคต 2) กรณีีการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของ 

สภาพภููมิิอากาศซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการ 

ควบคุุม แต่่จะส่่งผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติทิี่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยว 

ท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง จากการพิิจารณาแผนงานทั้้�งหมด ยัังไม่่ปรากฎแนวทางการ 

ปรัับตััวธุุรกิจิการท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 

ซึ่่�งเป็็นความเปราะบาง และปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการควบคุุม ส่่งผลกระทบ 

ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับการท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�นอย่่างยิ่่�ง ดัังนั้้�น  

ผู้้�ขับเคลื่่�อนโครงการควรพิิจารณาประเด็็นนี้้�เพิ่่�มเติิมในอนาคต
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บทคัดย่อ

	ผู้้�สู งอายุุในชุุมชนเมืืองเป็็นประชากรกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) บทความ 

นี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการประยุุกต์์แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิม 

สุุขภาพของเพนเดอร์์ ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิเชิิงทฤษฎีีที่่�ช่วยในการอธิบิายและทำำ�นาย 

พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพของบุุคคลมาใช้้อธิิบายถึึงกระบวนการที่่�ช่่วย 

กระตุ้้�นหรืือเสริิมแรงจููงใจให้้ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองมีีการปฏิิบััติิพฤติิกรรม 

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ แบบจำำ�ลองนี้้�ประกอบด้้วยมโนทััศน์์สำำ�คัญ 3 ประการ    

ที่่�นำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมการส่่งเสริิมสุุขภาพตามแนวการพยาบาลและพฤติิกรรม 

ศาสตร์์ ได้้แก่่ 1) ลัักษณะเฉพาะและประสบการณ์์ของบุุคคล 2) ความรู้้� 

ความเข้้าใจเฉพาะพฤติิกรรมและผลกระทบ และ 3) ผลลััพธ์์ด้้านพฤติิกรรม 

ดัังนั้้�น การสร้้างเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สูงอายุุในชุุมชนเมืือง โดยการประยุุกต์์ใช้้ 

แนวทางตามแบบจำำ�ลองดัังกล่่าวนี้้�ในทางการปฏิบัิัติิจะช่่วยชี้้�แนวทางให้้เห็็น 

ถึึงวิิธีีการส่่งเสริิมสุุขภาพส่่วนบุุคคล ทั้้�งในทางการพยาบาล การสาธารณสุุข 

ชุุมชน และการดููแลรัักษาสุุขภาวะส่่วนบุุคคลเพื่่�อการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 

การป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้้�สููงอายุุใน 

ชุุมชนเมืือง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เห็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิง 

ปฏิิบััติิ การวิิจััยทางการสาธารณสุุข และการปฏิิบััติิการวิิจััยภาคสนามอย่่าง

เป็็นขั้้�นตอนและเป็็นรููปธรรม

คำำ�สำำ�คัญ:	ผู้้�สู งอายุุ ชุุมชนเมืือง สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

	 ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) การสร้้างเสริมิสุุขภาวะ แบบจำำ�ลอง 

	 การส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

186

Abstract

	 Elderly urban dwellers are at risk of being affected by the 

coronavirus disease 2019  (COVID-19) pandemic. This article presents  

guidelines for applying Pender’s health promotion model (HPM),  

a theoretical concept explaining and predicting health-enhancing  

behavior of the elderly. The model was used to describe the  

motivation reinforcement process for individuals to practice 

health-promoting behavior. Pender’s health promotion model 

contains three key concepts contributing to health promotion behavior, 

following nursing and behavioral sciences: 1) individual characteris-

tics and experiences; 2) behavior-specific cognition and affect; and  

3) behavioral outcome. To promote health among elderly urban dwellers,  

this model-based approach may indicate how to enhance personal 

health in nursing community and personal health care for health  

promotion and prevention of COVID-19 infection among elderly urban 

dwellers. Implementation of this approach would  boost practical health 

promotion practices, public health research, and field research practice.

Keywords:	 Elderly, Urban communities, COVID-19 Pandemic Promoting  

		  Well-Being, Pender’s Health Promotion Model.
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บทนำ�

	 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มีีจุุดเริ่่� มต้้นจากการระบาดของเชื้้� อไวรััสสายพัันธุ์์� ใหม่่ที่่� เกิิดขึ้้� นตั้้� งแต่่ 

ปลายเดืือนธัันวาคม 2562 ซึ่่�งพบครั้้�งแรกในนครอู่่�ฮั่่� น เมืืองหลวงของ 

มณฑลหููเป่่ย์์ ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศ 

ให้้การระบาดนี้้�เป็็นภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ ในวัันที่่�  

30 มกราคม 2563 และประกาศเป็็นโรคที่่�เป็็นการระบาดใหญ่่ทั่่�วโลก  

(Pandemic) ในวัันที่่� 11 มีีนาคม 2563 การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้แพร่่กระจายไปทั่่�วอย่่างรวดเร็็วจนมีีจำำ�นวน

ผู้้�ติดเชื้้�อและเสีียชีีวิิตจากโรคระบาดนี้้�จำำ�นวนมาก โดยข้้อมููลสถิิติิ ณ วัันที่่� 

8 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2564 ระบุวุ่่า มีีผู้้�ติดทั่่�วโลกเชื้้�อยืืนยัันแล้้วมีีมากกว่่า 

250,714,165 คน ใน 220 ประเทศและดิินแดน มีีผู้้�เสีียชีีวิิตจากโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้้วมากกว่่า 5,066,878 คน และผู้้�หายป่่วยแล้้ว 

226,938,594 คน (Worldometer, 2021)

	 ในประเทศไทยมีีการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 มกราคม 2563 และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 

การระบาดใหญ่่ทั่่� วโลกของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

โดยไทยเป็็นประเทศแรกที่่� พบผู้้�ป่ ่วยยืืนยัันติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) รายแรกนอกประเทศจีีน จากการคััดกรองผู้้�เดิินทางเข้้าประเทศ 

พบผู้้�ป่วยประปรายตลอดทั้้�งเดืือนมกราคม ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เดิินทางมาจากประเทศ

จีีนหรืือเป็็นผู้้�เคยพำำ�นักอยู่่�ในประเทศจีีนแทบทั้้�งสิ้้�น จนเมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 

2563 มีีรายงานว่่า พบผู้้�ป่่วยที่่�ติดเชื้้�อจากการแพร่่เชื้้�อในประเทศไทยเป็็น 

ครั้้�งแรก และได้้เกิิดการแพร่่ระบาดขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2563 ถึึงปััจจุุบััน จนสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดดัังกล่่าวได้้ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นในช่่วงเดืือนเมษายน 2564 
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กระทั่่�งเมื่่�อวัันที่่� 17 กรกฎาคม 2564 เป็็นวัันที่่�มีผู้้�ป่วยผู้้�ติดเชื้้�อรายใหม่่ของ 

ประเทศไทยสููงมากขึ้้�นจนถึึงหลัักหมื่่�นเป็็นวัันแรกตามการรายงานของศููนย์์ 

บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (2564) คืือ 

มีีจำำ�นวน 10,082 ราย ทำำ�ให้้มีีผู้้�ป่วยสะสม (ตั้้�งแต่่ 1 เมษายน 2564) จำำ�นวน  

363,126 ราย มีีผู้้�เสีียชีีวิิตเพิ่่�ม 141 ราย ผู้้�เสีียชีีวิิตสะสม 3,146 ราย และ 

ยัังมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�ป่่วยสะสมและผู้้�เสีียชีีวิิตมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จน 

กระทั่่� งวัันที่่�  20 สิิงหาคม 2564 มีียอดผู้้�ติ ิดเชื้้� อหรืือผู้้�ป่ ่วยสะสมใน 

ประเทศไทยตั้้�งแต่่ระลอกแรกมากถึึง 1,009,710 ราย อีีกทั้้�งยัังมีียอดผู้้�เสีีย 

ชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง และในวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วย 

ยืืนยัันสะสมตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน 2564 มากถึึง 2,001,837 ราย เสีียชีีวิิต 

สะสม 20,049 ราย  

	ปั ัญหาการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในประเทศไทยได้้ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม  

การเมืือง การแพทย์์และสาธารณสุุข วิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� และคุุณภาพ 

ชีีวิิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านสาธารณสุุข 

อย่่างชััดเจน รวมทั้้�งได้้ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนที่่�ต้้อง 

ดำำ�เนิินชีีวิิตด้้วยความยากลำำ�บากมากขึ้้�น จนกระทั่่�งส่่งผลให้้เกิิดปััญหา 

ทางสั ังคมในวงกว้ ้างที่่�มี   ีผลต่ ่อคนทุ ุกเพศทุ ุกช่ ่วงวั ัย โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นเด็็ก สตรีี ผู้้�พิการ ผู้้�สูงอายุุ คนเร่่ร่่อน 

คนไร้้บ้้าน ซึ่่�งอาจได้้รัับการดููแลที่่�ไม่่เหมาะสม เนื่่�องจากประชากรกลุ่่�มนี้้� 

มีีทั้้�งความเปราะบาง (Vulnerability) มีีความเสี่่�ยง (Risk) หรืือต้้องการ 

กระบวนการพิเิศษในการเข้้าถึึงการสร้้างเสริมิสุุขภาพ ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยส่่งผ่่าน 

สัังคมกำำ�หนดสุุขภาพ (Intermediary Determinants) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย 

สุุขภาวะ เข้้าไม่่ถึึงบริิการทางสาธารณสุุข และไม่่ได้้รัับประโยชน์์จาก 
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การส่่งเสริิมสุุขภาพตามนโยบายในภาพรวม และในปััจจุุบัันพบว่่า ผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมส่่งผลให้้ประชากรกลุ่่�มนี้้�ต้้อง 

เผชิิญกัับปััญหาด้้านสุุขภาพมากขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง (สำำ�นัักงานกองทุุน 

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ,2564)

	ผู้้�สู งอายุุในชุุมชนเมืืองเขตกรุุงเทพมหานครจััดเป็็นกลุ่่�มประชากร

ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีการแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในวงกว้้างมากที่่�สุุด และเป็็น 

จัังหวััดที่่�มีียอดผู้้�ติิดเชื้้�อต่่อวัันสููงที่่�สุุดด้้วย โดยศููนย์์บริิหารสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้้มีีการกำำ�หนดให้้

เป็็นพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุดและเข้้มงวด ดัังนั้้�น บทความนี้้� จึึงมุ่่�งศึึกษากลุ่่�มผู้้�สูง 

อายุุในชุุมชนเมืืองเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤตการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่่�งควรได้้รัับ 

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะให้้แข็็งแรง พร้้อมที่่�จะเผชิิญปััญหาสภาวะวิิกฤตของ 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย 

การประยุุกต์์ใช้้แบบจำำ�ลองการเสริมิสร้้างสุุขภาวะของผู้้�สูงอายุุของเพนเดอร์์  

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ในการอธิิบาย 

ถึึงปััจจััยที่่�จะส่่งผลต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืือง  

รวมทั้้�งการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุในสถานการณ์ ์

ดัังกล่่าว
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ผู้สูงอายุกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

	 ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ผู้้�สููงอายุุถืือเป็็นประชากรกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญซึ่่�งได้้รัับผลกระทบ 

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องด้้วยสัังคมไทยปััจจุุบัันได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม 

ผู้้�สูงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Complete Aged Society) แล้้ว ในปีี 2564 (สำำ�นักงาน 

กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2564) โดยสถานการณ์์ประชากร 

ผู้้�สููงอายุุไทยจากการสำำ�รวจของมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย 

และสถาบัันวิิจััยประชากร มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2562) ในปีี 2563 พบว่่า 

มีีผู้้�สูงอายุุที่่�มีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 11.8 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.6 

โดยจำำ�แนกเป็็นชาย 5.08 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.9 ของประชากรผู้้�สูงอายุุ 

และเป็็นหญิิง จำำ�นวน 6.22 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.1 ของประชากรผู้้�สูงอายุุ 

มีีผู้้�สู ูงอายุุส่่วนใหญ่่ที่่�ดููแลตััวเองได้้ โดยไม่่ต้้องพึ่่�งผู้้�อื่่�  น ร้้อยละ 96.9 

โดยส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 60 - 69 ปีี มีีผู้้�สูงอายุุที่่�ต้องพึ่่�งผู้้�อื่่�นในบางกิิจกรรม 

ของกิิจวััตรประจำำ�วัน ร้้อยละ 2 และมีีผู้้�สูงอายุุที่่�ต้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น ทั้้�งหมดร้้อยละ 

1.1 โดยส่่วนใหญ่่ มีีอายุุมากกว่่า 80 ปีี ซึ่่�งผู้้�สูงอายุุในช่่วงวััยปลายหรืืออายุุ 

ตั้้�งแต่่ 80 ปีีขึ้้�นไปนั้้�น มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น จึึงน่่าจะสะท้้อนถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของ 

ประชากรที่่�อยู่่�ในวััยพึ่่�งพิิง ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม และสุุขภาพ ในส่่วนของ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ลำำ�พัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน โดยข้้อมููลจากผลการสำำ�รวจ 

ประชากรสููงอายุุ ในประเทศไทย พ.ศ. 2560 พบว่่า มีีผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�คนเดีียว 

ลำำ�พัังในครััวเรืือน ร้้อยละ 10.8 และร้้อยละ 23.3 อยู่่�ลำำ�พัังกัับคู่่�สมรส  

ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น และจััดเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�มีีความเปราะบาง 

ต่่อปััญหาต่่าง ๆ  
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	ท่ ามกลางสถานการณ์์โรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในประเทศไทย ผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่่าช่่วงวััยอื่่�น ๆ เนื่่�องด้้วยสภาพ 

ร่่างกายที่่� ไม่่แข็็งแรง ภููมิิคุ้้� มกัันลดลงตามวััย โดยเฉพาะผู้้�สู ูงอายุุที่่�มี  ี

โรคประจำำ�ตััว เช่่น โรคเบาหวาน โรคความดัันโลหิิตสููง โรคปอดเรื้้�อรััง 

โรคไตเรื้้�อรััง โรคมะเร็็ง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ข้อมููล ณ วัันที่่� 2 มิิถุุนายน 2563 พบว่่า 

ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�สูงอายุุ (อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป) ที่่�ติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) รวมทั้้�งสิ้้�น 328 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 10.64 ของผู้้�ป่วยทั้้�งหมด 

ซึ่่�งเท่่ากัับ 3,083 ราย โดยจำำ�แนกเป็็นกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุวััยต้้น จำำ�นวน 217 ราย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 66.16 ผู้้�สูงอายุุวััยกลาง จำำ�นวน 86 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 26.22 

และผู้้�สูงอายุุวััยปลาย จำำ�นวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.62 และมีีจำำ�นวน 

ผู้้�สูงอายุุที่่�เสีียชีีวิิตเท่่ากัับ 26 ราย หรืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 45.61 ของผู้้�เสีียชีีวิิต 

จากการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในทุุกช่่วงวััย ซึ่่�งเท่่ากัับ 58 ราย โดยสััดส่่วน

การเสีียชีีวิิตในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุระหว่่างเพศชายต่่อเพศหญิงิ เท่่ากัับ 2.86 : 1 คน 

และกลุ่่�มวััยสููงอายุุมีีอััตราป่่วยตาย เท่่ากัับร้้อยละ 8.23 ในขณะที่่�วัยทำำ�งาน 

(อายุุ 15 - 59 ปีี) มีีอััตราป่่วยตายเพีียงร้้อยละ 1.22 ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า

ผู้้�สููงอายุุมีีโอกาสเสีียชีีวิิตจากการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มากกว่่าช่่วงวััยอื่่�น ๆ จึึงถืือเป็็นกลุ่่�มผู้้�เปราะบางที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลเป็็น 

อย่่างใกล้้ชิิดในสถานการณ์์ปััจจุุบััน (กองยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุขและ 

สิ่่�งแวดล้้อม กรุุงเทพมหานคร. 2564) นอกจากนั้้�นแล้้ว ในช่่วงการแพร่่ระบาด 

ของโรคโควิิด-19 ที่่�มีีคำำ�แนะนำำ�ให้้ผู้้�สู ูงอายุุอยู่่�บ้้าน ทำำ�ให้้ผู้้�สู ูงอายุุที่่�มี ี

โรคประจำำ�ตััวไม่่สามารถไปพบแพทย์์ตามนััดได้้ ก็็จะมีีโอกาสความเสี่่�ยง 

ด้้านสุุขภาพ หากไม่่ได้้รั ับการดููแลและรัับยาอย่่างต่่อเนื่่� อง รวมถึึง 

ผู้้�สู  ูงอายุุจะมีีความเครีียด หรืือวิิตกกัังวลเพิ่่� มขึ้้� นจากสถานการณ์์นี้้�   

(สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ, 2564)
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ผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อผู้สูงอายุในชุมชนเมือง

	ผู้้�สู ูงอายุุในกรุุงเทพมหานครจััดเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�ได้้รัับผล 

กระทบจากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงที่่�มีการแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่่างมาก โดยกรุุงเทพมหานคร

เป็็นจัังหวััดที่่�มีียอดผู้้�ติดเชื้้�อต่่อวัันสููงที่่�สุุด ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่ ่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) จึึงได้้กำำ�หนดให้้เป็็นพื้้�นที่่�

ควบคุุมสููงสุุดและเข้้มงวด จากสถิิติิการรายงานสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งรายงานจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) จากสำำ�นักงานประชาสััมพัันธ์์ กรุุงเทพมหานคร 

ณ วัันที่่� 23 กรกฎาคม 2564 ระบุุว่่า สถิิติิผู้้�ติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ในกรุุงเทพมหานคร ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2564  

มีีจำำ�นวน 12,227 ราย โดยพบว่่ากลุ่่�มที่่�เสีียชีีวิิตสููงสุุด คืือ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ  

ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุ 61 - 64 ปีี จำำ�นวน 4,648 ราย รองลงมาเป็็นกลุ่่�มอายุุ  

65 - 69 ปีี จำำ�นวน 3,167 ราย และ กลุ่่�มอายุุ 70 - 74 ปีี จำำ�นวน 1,963 ราย 

ตามลำำ�ดับ (สำำ�นักงานประชาสััมพัันธ์์ กรุุงเทพมหานคร, 2564)

	ดั ังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของเขตต่่าง ๆ 

ในกรุุงเทพมหานคร เป็็นประชากรกลุ่่�มเปาะบางที่่�มีีความเสี่่�ยงในการดำำ�รง 

ชีีวิิตในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้� อไวรััส โคโรนา 2019 

(COVID-19) และเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�เสีียชีีวิิตมากที่่�สุุดในสถานการณ์ ์

ดัังกล่่าว จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองย่่อมประสบทั้้�งปััญหา

สุุขภาพทางกายและทางจิิตใจ ดัังที่่�อาชััญญา รััตนอุุบล และคณะ (2550)  

ได้ ้ศึ ึกษาสภาพปััญหา ความต้้องการ และรู ูปแบบการจััดกิิจกรรม 

การศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััยเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 



ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) : 

การสร้างเสริมสุขภาวะตามแบบจำ�ลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์

วรวุฒิ ภักดีบุรุษ

193

ด้้านการเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อเข้้าสู่่�วัยผู้้�สูงอายุุของผู้้�ใหญ่่วััยแรงงาน พบว่่า 

ปััญหาของผู้้�สูงอายุุมาจากปััจจััย 2 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยภายในตััวของผู้้�สูงอายุุ 

เช่่น ปััญหาด้้านสุุขภาพร่่างกายที่่�เสื่่�อมถอยลง และปััญหาด้้านจิิตใจ เช่่น 

ภาวะเครีียด รู้้�สึึกถููกกดดััน ว้้าเหว่่ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััย 

อยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครยัังประสบปััญหาอื่่�น ๆ อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� ก่่อนที่่�จะ 

เกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ผู้้�สู ูงอายุุในชุุมชนต่่าง ๆ มีีโรคประจำำ�ตััวอยู่่� แล้้ว เช่่น โรคเบาหวาน 

โรคความดัันโลหิิตสููง โรคหััวใจ โรคมะเร็็ง เป็็นต้้น ซึ่่�งถืือเป็็นปััญหาด้้านสุุขภาพ 

นอกจากนั้้�น ผู้้�สู ูงอายุุส่่วนใหญ่่มีีร่่างกายที่่�ไม่่แข็็งแรง บางคนประสบ 

ภาวะทุุพพลภาพ นอกจากนั้้�นแล้้ว ผู้้�สููงอายุุบางคนเป็็นผู้้�ป่่วยติิดเตีียง  

ต้้องอยู่่� แต่่ภายในบ้้าน ซึ่่� งมีีบุุคคลอื่่� นคอยดููแล เมื่่� อเกิิดสถานการณ์ ์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้ 

การดำำ�รงชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุเป็็นไปด้้วยความยากลำำ�บากมากยิ่่�งขึ้้� น และ 

มีีความเสี่่�ยงทางสุุขภาพมากขึ้้�นด้้วย 

	 กล่่าวได้้ว่่า จากการศึึกษาข้้อมููลทางสถิิติิเบื้้�องต้้น ทำำ�ให้้ได้้ทราบ 

ถึึงปััญหาที่่�ผู้้�สู ูงอายุุอายุุในชุุมชนเมืืองประสบ คืือ ปััญหาด้้านสุุขภาพ 

ซึ่่�งแต่่เดิิมมีีปััญหาอยู่่�แล้้ว แต่่ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็็ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะ 

ความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�

ภายในบ้้านเดีียวกัันหรืือบุุคคลในชุุมชน และยัังขาดการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 

ที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลรัักษาตนเอง ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อ 

ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนั้้�น ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� 

กรุุงเทพมหานครยัังมีีปััญหาด้้านสุุขภาพจิติด้้วย โดยเฉพาะปััญหาที่่�สืบเนื่่�อง 

จากปััญหาสุุขภาพกายในด้้านความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับสภาพร่่างกายที่่�ไม่่ 
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แข็็งแรง และการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคภััยต่่าง ๆ นอกจากนั้้�น ผู้้�สูงอายุุบางคนยััง 

อาจมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึกอื่่�น ๆ เช่่น เหงา เบื่่�อหน่่าย ซึึมเศร้้า ท้้อถอย 

โดดเดี่่�ยว เป็็นต้้น เพราะลููกหลานต้้องออกไปทำำ�งานนอกบ้้าน หรืือต้้องอาศััย 

อยู่่�ในบ้้านเพีียงลำำ�พัง โดยไม่่มีีลููกหลานหรืือบุุคคลใกล้้ชิิดคอยดููแล ซึ่่�งก็็นัับว่่า 

ผู้้�สูงอายุุในชุุมชนเมืืองประสบทั้้�งปััญหาสุุขภาพทางกายและทางจิติร่่วมด้้วย 

องค์ประกอบของแบบจำ�ลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์

	ปั ัญหาทางสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครที่่�ควร 

ได้้รัับการส่่งเสริิมและดููแลรัักษาอย่่างถููกวิิธีี รวดเร็็ว และทัันสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึึงมีีความสำำ�คัญ 

ต่่อการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพในการป้้องกััน 

ตนเองให้้ปลอดจากการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยในที่่�นี้้�  

ขอนำำ�แนวคิิดจากแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพ (Health Promotion Model) 

ของ ดร. โนลา เจ เพนเดอร์์ (Nola J. Pender) (Pender, Murdaugh, &  

Parsons, 2006) ที่่�อธิิบายไว้้ว่่า บุุคคลจะมีีพฤติิกรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

เมื่่�อมีีความคาดหวัังต่่อผลลััพธ์์จากการปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพทำำ�ให้้เกิิดการ 

มีีพฤติิกรรมต่่าง ๆ ขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันตนเองจากการเกิิดโรคประกอบด้้วย  

แนวคิดิเชิิงทฤษฎีีตามแบบจำำ�ลองการส่่งเสริมิสุุขภาพของเพนเดอร์์ (Pender’s 

Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ซึ่่�งอธิิบายพฤติิกรรม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตามแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องมีี 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ลัักษณะ 

เฉพาะและประสบการณ์์ของบุุคคล (Individual Characteristics and  

Experiences) 2) ความรู้้�ความเข้้าใจเฉพาะพฤติิกรรมและผลกระทบ (Behavior- 

Specific Cognition and Affect) และ 3) ผลลััพธ์์ด้้านพฤติิกรรม (Behavioral 

Outcome) โดยอธิิบายปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญหรืือมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม 
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ส่่งเสริิมสุุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006 : 

51 - 57) 

	 แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ (Pender’s Health  

Promotion Model) นี้้� มีีฐานความคิิดจากทฤษฎีีปััญญาสัังคม (Social  

Learning Theory) ของอััลเบิิร์์ต แบนดููร่่า (Albert Bandura) นัักจิิตวิิทยา 

ชาวอเมริิกััน ซึ่่�งสนใจในกระบวนการเรีียนรู้้�ในการเปลี่่�ยนพฤติิกรรม โดย 

ทฤษฎีีปััญญาสัังคม(Social Learning Theory)  อธิิบายถึึงกระบวนการเรีียนรู้้� 

ซึ่่�งต้้องอาศััยทั้้�งกระบวนการทางปััญญาและทัักษะการตััดสิินใจของบุุคคล  

ทั้้�งนี้้�การเรีียนรู้้�เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ 

ตััวบุุคคล (Person) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment) และพฤติิกรรม (Behavior) 

ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อกัันและกััน (Slavin, 2014) นอกจากนั้้�นแล้้ว ยัังได้้แนวความคิิด 

จากทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผลซึ่่� งเป็็นทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาสัังคมและ 

พฤติิกรรมศาสตร์์ที่่� มาร์์ติิน ฟิิชบายน์์ (Martin Fishbein) ได้้พััฒนาขึ้้�น 

ร่่วมกัับไอเชค ไอเซน (Icek Ajzen)  โดยทฤษฎีีการกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล 

อธิิบายว่่า การตััดสิินใจทำำ�สิ่่�งใดของมนุุษย์์จะขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยหลััก คืือ เจตนา 

(Intension) ในการกระทำำ�พฤติิกรรม หากบุุคคลมีีเจตนาในการกระทำำ�สูงก็็มีี 

โอกาสที่่�คนจะทำำ�พฤติิกรรมในเรื่่�องนั้้�น ๆ มากขึ้้�น โดยปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คัญ 

2 ด้้านที่่�มีผลต่่อเจตนา คืือปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม 

โดยปััจจััยด้้านบุุคคล ได้้แก่่ เจตคติต่ิ่อพฤติกิรรม (Attitude toward Behavior) 

และด้้านอิิทธิิพลจากสัังคม ได้้แก่่ การคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective 

Norms) (Ajzen, 2012)
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	 จากพื้้�นฐานทฤษฎีีทั้้�งสองทฤษฎีีดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ ดร. โนลา เจ 

เพนเดอร์์ (Nola J. Pender) ซึ่่�งเป็็นพยาบาลที่่�มีีพื้้�นฐานความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

พััฒนาการของมนุุษย์์และการทดลองด้้านจิิตวิิทยา จึึงได้้นำำ�ทฤษฎีีด้้าน 

จิิตวิิทยาสัังคมและพฤติิกรรมศาสตร์์มาประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาขึ้้� นเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของทฤษฎีีนี้้� ดัังจะขอกล่่าวถึึงโดยการอธิิบายรายละเอีียดและ 

นำำ�แผนภาพมาประกอบคำำ�อธิิบายดัังต่่อไปนี้้� 
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ที่มา: Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A. (2006 : 5)

แผนภาพที่ 1	 แบบจำ�ลองการส่งเสริมสุขภาพฉบับปรับปรุง (Health  

			   Promotion Model Revised) 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพฉบับปรับปรุง (Health Promotion Model Revised)  
ที่มา : Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A. (2006 : 5) 
 

แนวคิดตามแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ ( Pender’s Health Promotion 
Model) (Pender et al., 2006) ดังแผนภาพที่ 1 ประกอบด้วย 3 แนวคิดหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะเฉพาะ
และประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Characteristics and Experiences) 2) อารมณ์และการ
คิดรู้ที่เฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรม และ 3) ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Outcome) โดยอธิบาย
ปัจจัยที่มีความส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & 
Parsons, M.A., 2006 : 51 - 57) ได้ดังนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ 
ของการปฏิบัติ 

การรับรู้อุปสรรคใน
การปฏิบัติพฤติกรรม 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

ความรู้สึกท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
มาก่อน 

ความจ าเป็นและ 
ทางเลือกอ่ืนที่ 

เกิดข้ึน 

ความมุ่งม่ัน 
ที่จะ 

ปฏิบัติ
พฤติกรรม 

พฤติกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-ด้านชีววิทยา 
-ด้านจิตวิทยา 
-ด้านสังคมวัฒนธรรม 

อิทธิพลระหว่างบุคคล
(ครอบครัว เพื่อน          

ทีมสุขภาพ บรรทัดฐาน    
ตัวแบบ) 

อิทธิพลจาก
สถานการณ์ 
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	 แนวคิิดตามแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ 

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ดัังแผนภาพที่่� 

1 ประกอบด้้วย 3 แนวคิิดหลััก ได้้แก่่ 1) ลัักษณะเฉพาะและประสบการณ์์ 

ของปััจเจกบุุคคล (Individual Characteristics and Experiences)  

2) อารมณ์์และการคิิดรู้้�ที่่� เฉพาะเจาะจงกัับพฤติิกรรม และ 3) ผลลััพธ์์ 

เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Outcome) โดยอธิิบายปััจจััยที่่�มีความสำำ�คัญหรืือ

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & 

Parsons, M.A., 2006 : 51 - 57) ได้้ดัังนี้้�

	 1. ลัักษณะเฉพาะและประสบการณ์์ของปััจเจกบุุคคล  

(Individual Characteristics and Experiences)

	ลั ักษณะเฉพาะและประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิ 

พฤติิกรรม ในมโนทััศน์์หลัักนี้้�เพนเดอร์์ได้้เสนอแนวคิิดย่่อย คืือ พฤติิกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาก่่อน และปััจจััยส่่วนบุุคคล โดยแนวคิดิทั้้�งสองมีีความเกี่่�ยวข้้อง 

กัับพฤติิกรรมสุุขภาพบางพฤติิกรรมหรืือในบางกลุ่่�มประชากรเท่่านั้้�น

		  1.1 พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องมาก่่อน (Prior related behavior)

		  พฤติิกรรมที่่� เกี่่� ยวข้้องนี้้� จะมีีส่่วนเกี่่� ยวข้้องกัับพฤติิกรรม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ โดยพบว่่า ตััวทำำ�นายการเกิิดพฤติิกรรมที่่�ดีที่่�สุดตััวหนึ่่�ง คืือ 

ความบ่่อยครั้้�งของการปฏิิบััติิพฤติิกรรมที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับพฤติิกรรมที่่� 

พึึงประสงค์์ โดยพฤติิกรรมที่่� เคยปฏิิบััติิในอดีีตมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อ 

การปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ เนื่่�องจากพฤติิกรรมที่่�เคยปฏิิบััติิมานั้้�น 

ได้้กลายเป็็นนิิสััย (habit formation) และบุุคคลปฏิิบััติิพฤติิกรรมนั้้�นได้้โดย 

อััตโนมััติิโดยอาศััยความตั้้�งใจเพีียงเล็็กน้้อยก็็ปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิม 

สุุขภาพได้้
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		  1.2 ปััจจััยส่่วนบุุคคล (Personal Factors)

		  ในแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพ ปััจจััยส่่วนบุุคคลประกอบ 

ด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านชีีววิิทยา เช่่น อายุุ ดััชนีีมวลกาย ความจุุปอด 

ความแข็็งแรงของร่่างกาย ความกระฉัับกระเฉง และความสมดุุลของร่่างกาย 

เป็็นต้้น  2) ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา เช่่น ความมีีคุุณค่่าในตนเอง แรงจููงใจในตนเอง 

การรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพของตนเอง เป็็นต้้น และ 3) ปััจจััยด้้านสัังคมวััฒนธรรม 

เช่่น เชื้้�อชาติิ ศาสนา ค่่านิิยม การศึึกษา และสถานะทางเศรษฐกิิจสัังคม 

เป็็นต้้น โดยปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อปััจจััยด้้านอารมณ์์ 

และการคิิดรู้้�ที่่�  เฉพาะกัับพฤติิกรรมและมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ 

	 2. ความรู้้� ความเข้้าใจเฉพาะพฤติิกรรมและผลกระทบ  

(Behavior-Specific Cognition and Affect)

	 แนวคิิดตามแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์  

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ประกอบด้้วย 

ปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 6 ปััจจััย ซึ่่�งสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ 

เชิิงเหตุุผลระหว่่างมโนทััศน์์ต่่างๆ ที่่�สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับตััวแปรที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ  

รวมทั้้� งแนวทางในการสร้้างสมมติิฐานสำำ�หรัับการนำำ�ไปทดสอบหรืือ 

การทำำ�วิจััย ตลอดจนผสมผสานผลงานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมโนทััศน์์ 

ในแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพ ดัังมีีรายละเอีียดต่่อไปนี้้�               
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	 1. การรัับรู้้� ประโยชน์์ของการปฏิิบััติิ (perceived benefits  

of action) เป็็นความเชื่่�อของบุุคคลที่่�คาดหวัังประโยชน์์จากการปฏิิบััติิ 

พฤติิกรรมสุุขภาพทั้้�งประโยชน์์ภายนอก เช่่น ได้้รัับรางวััล เป็็นต้้น และ 

ประโยชน์์ภายใน เช่่น ความรู้้�สึึกเมื่่�อยล้้าลดลง กระปรี้้�กระเปร่่า เป็็นต้้น 

ทำำ�ให้้เป็็นแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ ระยะแรก บุุคคลจะรัับรู้้�ประโยชน์์จาก 

ภายนอกมากกว่่า แต่่ประโยชน์์ภายในจะส่่งผลให้้เกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 2. การรัับรู้้�อุปสรรคในการปฏิิบััติิพฤติิกรรม (perceived barriers 

to action) เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลถึึงสิ่่�งที่่�จะมาขััดขวางให้้ไม่่สามารถปฏิิบััติิ 

พฤติิกรรมสุุขภาพได้้ทั้้�งอุุปสรรคภายใน และอุุปสรรคภายนอก 

	 3. การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy)  

เป็็นความเชื่่�อมั่่�นเกี่่�ยวกัับความสามารถของตนเองในการบริิหารจััดการและ

กระทำำ�พฤติิกรรมสุุขภาพในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 

	 4. ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (activity- related affect) เป็็น 

ความรู้้�สึกทางบวกหรืือลบที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อน ระหว่่าง และหลัังการปฏิิบััติิพฤติิกรรม 

สุุขภาพ ประกอบด้้วยความน่่าสนใจของกิจิกรรม (activity-related) ความรู้้�สึก 

ต่่อตนเองเมื่่�อปฏิิบััติิพฤติิกรรม (self-related) และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การทำำ�กิจกรรม (context-related) เมื่่�อบุุคคลมีีความรู้้�สึึกทางบวกจะมีีผล 

ต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ แต่่หากมีีความรู้้�สึึกทางลบก็็จะมีีผลให้้หลีีกเลี่่�ยง 

การปฏิิบััติิ 

	 5. อิิทธิิพลระหว่่างบุุคคล (interpersonal influences) คืือ 

พฤติิกรรม ความเชื่่�อ หรืือทััศนคติิของผู้้�อื่่�นที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของบุุคคล 

ผ่่านแรงผลัักดัันทางสัังคมหรืือความมุ่่�งมั่่�นต่่อแผนการปฏิิบััติิพฤติิกรรม เช่่น 

ครอบครััว  เพื่่�อน และบุุคลากรทางการแพทย์์ เป็็นต้้น รวมถึึง บรรทััดฐาน 

ความคาดหวััง หรืือความเชื่่� อของคนสำำ�คััญในกลุ่่�มหรืือชุุมชนที่่�ได้้วาง 

มาตรฐานของการปฏิิบััติิไว้้ 
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	 6. อิิทธิิพลจากสถานการณ์์ (situational influences) คืือ  

การรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์หรืือบริิบทที่่�สามารถเอื้้�อหรืือขััดขวาง 

การปฏิิบััติิพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ โดยบุุคคลจะเลืือกปฏิิบััติิกิิจกรรมที่่� 

รู้้�สึ ึกสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต สภาพแวดล้้อม มีีความปลอดภััยและมั่่�นคง  

จึึงจะทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ

	 3. ผลลััพธ์์เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Outcome) 

	 จากแบบจำำ�ลองข้้างต้้น อธิิบายถึึงการเกิิดผลลััพธ์์เชิิงพฤติิกรรม 

ได้้แก่่ ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิพฤติิกรรม ความจำำ�เป็็นอื่่�นและทางเลืือกอื่่�น 

ที่่�เกิิดขึ้้�น และการเกิิดพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในที่่�สุด  ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

		  3.1 ความมุ่่�งมั่่�นต่่อแผนการปฏิิบััติิพฤติิกรรม (Commitment 

to a Plan of Actions)

		  ความมุ่่�งมั่่�นต่่อแผนการปฏิิบััติิพฤติิกรรมเป็็นกระบวนการคิิดรู้้� 

ที่่�ประกอบด้้วยความตั้้�งใจอย่่างจริงิจัังที่่�จะกระทำำ�พฤติกิรรมซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

เวลา บุุคคล สถานที่่� โดยอาจทำำ�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งมีีวิิธีีการที่่�ชััดเจนใน 

การปฏิิบััติิพฤติิกรรมและการให้้แรงเสริิมทางบวกในการปฏิิบััติิพฤติิกรรม 

ความตั้้�งใจและวิิธีีการนี้้�จะเป็็นตััวผลัักดัันให้บุุ้คคลเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

พฤติิกรรมสุุขภาพ ดัังนั้้�น ในแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพ ความมุ่่�งมั่่�นต่่อ

แผนการปฏิิบััติิพฤติิกรรมจะมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ
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		  3.2 ความจำำ�เป็็นอื่่�นและทางเลืือกอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�น (Immediate 

Competing Demands and Preferences)  

		  ความจำำ�เป็็นอื่่�นและทางเลืือกอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�น หมายถึึง พฤติิกรรม 

อื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีทัันใดก่่อนที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพตามที่่�วางแผน 

ไว้้และอาจทำำ�ให้้บุุคคลไม่่สามารถปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพตาม 

ที่่�ได้้วางแผนไว้้ พฤติิกรรมอื่่�นเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากบุุคคลไม่่สามารถควบคุุม 

ตนเอง (Self-regulation) จากความชอบ ความพอใจของตนเอง และ 

ความต้้องการของบุุคคลอื่่�น พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทัันทีีโดยการมุ่่�งกระทำำ�

ตามความจำำ�เป็็นอื่่�นที่่�ถููกมองว่่าเป็็นพฤติิกรรมที่่�อยู่่�เหนืือตนเอง เป็็นสิ่่�งที่่� 

บุุคคลสามารถควบคุุมได้้น้้อยเนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น 

ความจำำ�เป็็นและทางเลืือกอื่่�น เป็็นปััจจััยส่่งผลโดยตรงต่่อการเกิิดพฤติิกรรม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ และมีีอิิทธิิพลในระดัับปานกลางต่่อความมุ่่�งมั่่�นต่่อแผน 

การปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตามความจำำ�เป็็นอื่่�นและ 

ทางเลืือกอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ควรจะเกิิดขึ้้�นบ่่อย เพราะถ้้าเกิิดขึ้้�นบ่่อยจะแสดงว่่า

บุุคคลพยายามมาหาเหตุุผลมาอ้้างเพื่่�อจะไม่่ปฏิบัิัติิพฤติิกรรมส่่งเสริมิสุุขภาพ               

		  3.3 พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ (Health-Promoting Behavior)

		  พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพเป็็นผลลััพธ์์สุุดท้้ายหรืือเป้้าหมาย 

สุุดท้้ายที่่�ต้้องการตามแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ และ 

ผลจากการปฏิิบััติิพฤติิกรรมในแบบจำำ�ลองส่่งเสริิมสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม 

พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพเป็็นตััวบ่่งชี้้�โดยตรงต่่อการผลลััพธ์์ทางสุุขภาพที่่� 

ประสบผลสำำ�เร็็จในบุุคคลผู้้�รับบริิการ 
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		  นอกจากนั้้� นแล้้ว พฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพบางส่่วนได้้

บููรณาการให้้เข้้ากัับการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของบุุคคล โดยผลที่่�ได้้คืือ 

การปรัับภาวะสุุขภาพ การเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�หน้้าที่่�ของร่่างกาย  

และการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีในทุุกช่่วงพััฒนาการของมนุุษย์์ ดัังนั้้�น การส่่งเสริมิ 

พฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืือง จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง  

โดยเฉพาะในท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยที่่�ได้้ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ นี้้� 

ผู้้�สููงอายุุมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการได้้รัับเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มากกว่่าช่่วงวััยอื่่� นๆ เนื่่� องด้้วยสภาพร่่างกายที่่�ไม่่แข็็งแรง ภููมิิคุ้้� มกััน 

ลดลงตามวััย โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�มีีโรคประจำำ�ตััว ก็็นัับว่่า ยิ่่�งจะต้้องให้้ 

ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษทั้้�งการป้้องกััน การรัักษา และการส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ทั้้� งทางกายและทางจิิตใจ การประยุุกต์ ์ใช้ ้แบบจำำ�ลองดั ังกล่ ่าวใน 

การสร้้างเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองจึึงมีีความสำำ�คััญและ 

เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม

               

การประยุกต์ใช้แบบจำ�ลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ 

ต่อการวิจัย

		  แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ (Pender’s health 

promotion model) (Pender et al., 2006) ยัังมีีการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�งใน 

ทางการศึึกษาวิิจััยอย่่างกว้้างขวาง ดัังจะขอยกตััวอย่่างงานวิิจััยและงาน 

การศึึกษาด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขมาเป็็นตััวอย่่าง อาทิิ ชุุลีีกร 

ด่่านยุุทธศิิลป์์ ศึึกษา “แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์และ 

การประยุุกต์์ใช้ ้ในการปฏิิบััติิการส่่งเสริิมสุุขภาพทางการพยาบาล”  

โดยกล่่าวถึึงแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ที่่�  ในทาง 

การพยาบาลใช้้เป็็นแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการอธิิบายและทำำ�นายพฤติิกรรม 
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สร้้างเสริิมสุุขภาพแบบจำำ�ลองนี้้�ได้้ผสมผสานศาสตร์์ทางพยาบาลศาสตร์์และ 

พฤติิกรรมศาสตร์์ โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพของ 

บุุคคล กระบวนการที่่�ช่วยกระตุ้้�นหรืือเสริมิแรงจููงใจให้้บุุคคลปฏิบัิัติิพฤติิกรรม

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ในขณะที่่� วิิญญ์์ทััญญูู บุุญทัันและคณะ (2561) ศึึกษา 

“ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกิิรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพในการป้้องกัันการติิด 

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ของผู้้�สููงอายุุ โดยศึึกษาจากผู้้�สููงอายุุที่่� 

อาศััยอยู่่�ร่วมกัับนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีีที่่� 2 และ 3 คณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยหััวเฉีียวเฉลิิมพระเกีียรติิ จำำ�นวน 122 คน ผลการวิิจััย พบว่่า 

ผู้้�สูงอายุุไทยมีีพฤติิกรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (โควิิด 19) อยู่่�ในระดัับดีี (M=2.18, SD=.50) ปััจจััยการรัับรู้้� 

ประโยชน์์ของการปฏิิบััติิ (Beta=.200, p=.011) ปััจจััยการรัับรู้้�อุุปสรรคใน 

การปฏิิบััติิ (Beta= -.189, p=.002) ปััจจััยการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง 

(Beta=.313, p=.000) ปััจจััยอิิทธิิพลระหว่่างบุุคคล (Beta=.193, p=.004) 

และปััจจััยอิิทธิิพลจากสถานการณ์์ (Beta=.212, p=.007) สามารถร่่วมกััน 

ทำำ�นายพฤติิกรรมการสร้้างเสริิมสุุขภาพในการป้้องกัันการติิดเชื้้� อไวรััส 

โคโรนา 2019  (โควิิด 19) ของผู้้�สูงอายุุได้้ร้้อยละ 61.20 (R2=.612, Adjusted 

R2=.595, p=.000) โดยปััจจััยที่่�อิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

ในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ของผู้้�สูงอายุุมากที่่�สุด 

คืือ ปััจจััยการรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง (Beta=.313, p=.000)  

	 นอกจากนั้้�น งานวิิจััยในต่่างประเทศยัังมีีการประยุุกต์์ใช้้แบบ 

จำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์มาศึึกษาวิิจััยทางสุุขภาพ อาทิิ 

Masoud Khodaveisic (2017) ศึึกษา “The Effect of Pender’s Health  

Promotion Model in Improving the Nutritional Behavior of Overweight 

and Obese Women” ผลการวิิจััยพบว่่า การฝึึกอบรมโดยใช้้แบบจำำ�ลอง 

การส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ช่่วยปรัับปรุุงพฤติิกรรมทางโภชนาการ 
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และโครงสร้้างของกลุ่่�มสตรีีอ้้วน ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพจึึงสามารถ 

นำำ�รููปแบบการให้้ความรู้้� ตามแนวแบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของ 

เพนเดอร์์นี้้�ไปใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงพฤติิกรรมด้้านโภชนาการและการส่่งเสริิม 

สุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ นอกจากนั้้�น Robabeh Haghi et al. (2021) 

ศึึกษา “The role of correlated factors based on Pender health promotion 

model in brushing behavior in the 13–16 years old students of Guilan, 

Iran” ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการแปรงฟัันของนัักเรีียนมีีอััตราต่ำำ�� 

และการทำำ�นายของรููปแบบการส่่งเสริิมสุุขภาพต่่อพฤติิกรรมการแปรงฟััน 

โดยประยุุกต์์แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์มาใช้้ในการวิิจััย 

เพื่่�อวางแผนและการดำำ�เนิินการตามมาตรการด้้านการสาธารณสุุขสำำ�หรัับ 

นัักเรี ียนอายุุ 13-16 ปีี โดยเน้้นที่่� การมีีอิิทธิิพลต่่อความมุ่่� งมั่่� นใน 

แผนปฏิิบััติิการ การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และระดัับความรู้้�อีกด้้วย 

นอกจากนั้้�นแล้้ว  Hsuan-Hui Chen and Pei-Lin Hsieh (2021) ก็็ได้้ศึึกษา 

“Applying the Pender’s Health Promotion Model to Identify the Factors  

Related to Older Adults’Participation in Community-Based Health  

Promotion Activities” ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการส่่งเสริิมสุุขภาพของ 

เพนเดอร์์มีีประโยชน์์ในการให้้ข้้อมููลสำำ�หรัับการทำำ�นายและตรวจหาปััจจััย 

สำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเป็็นหลััก กิิจกรรม 

ส่่งเสริิมสุุขภาพโดยใช้้แบบจำำ�ลองนี้้�เป็็นกรอบแนวคิิด นัักวิิจััยสามารถ 

ออกแบบการวิิจััยได้้เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น การศึึกษานี้้�นำำ�ไปสู่่�คำำ�ตอบเกี่่�ยวกัับ 

การปรัับปรุุงวิิถีีชีีวิิตเพื่่�อการมีีสุุขภาพที่่�ดีีและการตรวจสอบองค์์ประกอบ 

สำำ�คัญของพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

206

	 จากการทบทวนการศึึกษาวิิจััยที่่�ผ่ ่านมาพบว่่า แบบจำำ�ลอง 

การส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์สามารถนำำ�มาใช้้ในการวิิจััยด้้านสุุขภาพ 

ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถศึึกษา ประยุุกต์์ใช้้ หรืือดำำ�เนิินการวิิจััย 

เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ หรืือการศึึกษารููปแบบ 

การส่่งเสริิมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งยัังไม่่มีีผู้้�ศึึกษาโดยเฉพาะการศึึกษา 

พฤติิกรรมสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประเทศไทยที่่�ผู้้�สููงอายุุ

ในชุุมชนเมืืองได้้รัับผลกระทบจากโรคระบาดดัังกล่่าว ก็็ควรได้้รัับการศึึกษา

ซึ่่�งนัับว่่ายัังเป็็นปััญหาที่่�ควรแสวงหาคำำ�ตอบเกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาที่่�แท้้จริิง  

ความต้้องการ และพฤติิกรรมการดููแลรัักษาสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละ 

ชุุมชนหรืือแต่่ละพื้้�นที่่�ในเขตเมืือง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การวิิจััยเพื่่�อสร้้างเสริิม 

สุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุ ตลอดจนการประเมิินผลการสร้้างเสริิมสุุขภาพของ 

ผู้้�สูงอายุุว่่ามีีประสิิทธิิผลอย่่างไร  โดยอาจศึึกษากลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่�เขตเมืือง 

ทั้้�งกรุุงเทพมหานครและชุุมชนเมืืองของจัังหวััดต่่าง ๆ  ซึ่่�งย่่อมประสบปััญหา

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อและจำำ�นวน 

ผู้้�เสีียชีีวิิตสะสมจำำ�นวนมาก เพื่่�อเป็็นการพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจ และ 

การพััฒนาการส่่งเสริิมสุุขภาพเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาวะของผู้้�สููงอายุุใน 

ชุุมชนเมืืองให้้มีีประสิิทธิิภาพและสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเป็็น 

รููปธรรมต่่อไป  



ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) : 

การสร้างเสริมสุขภาวะตามแบบจำ�ลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์

วรวุฒิ ภักดีบุรุษ

207

บทสรุุป

	 ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงทางสุุขภาพ 

อย่่างมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้  ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเจ็็บป่่วยและเสีียชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุ 

เอง ตลอดจนครอบครััว และบุุคคลอื่่�น ๆ ในชุุมชนโดยรวม การทราบถึึง 

สถานการณ์์หรืือระดัับของความเสี่่�ยงในด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพอนามััยของ 

ชุุมชนจะช่่วยทำำ�ให้้รู้้�ถึึงสาเหตุุและปััจจััยการเกิิดปััญหาสุุขภาพ ว่่าเกิิดจาก 

สาเหตุุหรืือปััจจััยใดบ้้าง ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนินิการแก้้ไขได้้ตรงจุุด 

และทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความต้้องการของชุุมชนอย่่างแท้้จริิง  

ทั้้�งนี้้�แบบจำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ เป็็นแนวคิิดเชิิงทฤษฎีีที่่� 

ใช้้ในการอธิิบายและทำำ�นายพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ แบบจำำ�ลองนี้้�ได้้

ผสมผสานศาสตร์์ทั้้�งทางพยาบาลศาสตร์์และพฤติิกรรมศาสตร์์ โดยคำำ�นึึง 

ถึึงปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพของปััจเจกบุุคคล อธิิบายว่่าบุุคคล 

พยายามแสวงหาวิิธีีการต่่างๆ เพื่่�อการเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีี โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองซึ่่�งต้้องเผชิิญทั้้�งปััญหาสุุขภาพของตนเอง และ 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่่�รุ ุนแรงและยัังไม่่ยุุติิลง รวมทั้้�งมีีแนวโน้้มว่่าจะดำำ�เนิินไปอีีกยาวนาน  

เนื่่�องจากเชื้้�อไวรััสดัังกล่่าวได้้กลายพัันธุ์์�เป็็นหลายสายพัันธุ์์� และสามารถ 

แพร่่กระจายได้้ง่ ่าย โดยอธิิบายถึึงการที่่�บุ  ุคคลจะลงมืือกระทำำ�หรืือ 

การปฏิิบััติิพฤติิกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ ตลอดจนการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อ 

สร้้างเสริิมสุุขภาพและปฏิิบััติิกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องจนเป็็นแบบแผนใน 

การดำำ�เนินิชีีวิิต เป็็นผลมาจากการได้้รัับอิิทธิิพลของมโนทััศน์์หลััก 3 ด้้าน คืือ 

แนวคิิดลัักษณะเฉพาะและประสบการณ์์ของบุุคคล ซึ่่�งบุุคคลมีีประสบการณ์์

ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อการกระทำำ� พฤติิกรรมแนวคิิดอารมณ์์และความคิิดที่่� 

เฉพาะกัับพฤติิกรรม เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการจููงใจมากที่่�สุุด มีีอิิทธิิพลต่่อ 
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การคงไว้้ซึ่่� งพฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพ และผลลััพธ์์เชิิงพฤติิกรรม ซึ่่�ง 

เกี่่�ยวข้้องกัับการตกลงใจที่่�จะปฏิิบััติิตามแบบแผนที่่�กำำ�หนด และนำำ�ไปสู่่� 

พฤติิกรรมสร้้างเสริิมสุุขภาพซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์สุุดท้้าย 

	สำ ำ�หรัับในทางการพยาบาลและการสาธารณสุุขชุุมชน การนำำ�แบบ 

จำำ�ลองการส่่งเสริิมสุุขภาพของเพนเดอร์์ไปประยุุกต์์ใช้้นั้้�น จะช่่วยสนัับสนุุน 

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนเมืืองไปใน 

ทางที่่�ดีีขึ้้�น  ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�สูงอายุุในชุุมชนเมืืองเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ 

และเสีียชีีวิิตจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ง่่ายกว่่า 

ช่่วงวััยอื่่�น ๆ อัันอาจนำำ�ไปสู่่�ภาวะวิิกฤตด้้านสาธารณสุุขได้้ จึึงควรแก่่

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุดัังกล่่าว เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อ 

สถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
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วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2550

“หลากหลายชีวิตคนชายขอบ: ความร้แูละความจรงิ”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2551
“พลวัตชุมชน: เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2552

“40 ปี สำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2551

“อาสาสมัคร: จากชุมชนสู่สังคม”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2552

“ชุมชน สังคมไทยท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 และ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 

ประจำ�เดือนมกราคม-ธันวาคม 2553
“งานอาสาสมัครกับการแก้ปัญหาเชิงสันติวิธี”
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วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2554

“ผู้นำ�จิตอาสาไร้พรมแดน”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2554

“สิทธิคนยากจนในสังคมไทย”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2555

“ถอดบทเรียน “น�้ำท่วม” สังคมไทย”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2556

“อาสาสมัคร ข้ามพรมแดน”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556

“ความเป็นอื่นและการพัฒนา”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

“วัฒนธรรมชนบท การประกอบสร้างและการช่วงชิง 

พื้นที่ของการถูกกำ�หนดนิยาม”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2557

“รากหญ้า: ส่วนที่ถูกนับ เพื่อที่จะไม่นับรวม ”

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557

“ชุมชนพึ่งตนเองทางออกหรือความฝัน”
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วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2547

“วิพากษ์นโยบายประชานิยม” (ฉบับปฐมฤกษ์) 

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2548

“ธรรมาภิบาลกับการปกครองท้องถิ่น”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2549

“สร้างสรรค์สุขภาวะชุมชนถ้วนหน้า”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2548

“สำานึกอาสาในยุคโลกาภิวัตน์”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2549

“1 ปี สึนามิกับการฟื้นฟูชุมชน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2550
“ศักยภาพภาคประชาชนกับคุณภาพชีวิตเมืองและ

ชนบท”
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วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2554

“ผู้นำาจิตอาสาไร้พรมแดน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2554

“สิทธิคนยากจนในสังคมไทย”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2555

“ถอดบทเรียน “นำ้าท่วม” สังคมไทย”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2556

“อาสาสมัคร ข้ามพรมแดน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556

“ความเป็นอื่นและการพัฒนา”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

“วัฒนธรรมชนบท การประกอบสร้างและการช่วงชิง 

พื้นที่ของการถูกกำาหนดนิยาม”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2557

“รากหญ้า: ส่วนที่ถูกนับ เพื่อที่จะไม่นับรวม ”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557

“ชุมชนพึ่งตนเองทางออกหรือความฝัน”
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วารสารสํานักบัณ
ฑิตอาสาสมัครฉบับที่ผ�านมา

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 11 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2558

“เพศสภาพกับการพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 12 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2559

“ตัวตน คนพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2560

“ชุมชนท�องถิ่น กับการจัดการทรัพยากร”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 12 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

“คสช. คน ชุมชน สังคม ในงานพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559

“รอบร�ู ร�ูรอบ ในงานพัฒนา”
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วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

“งานอาสาสมัครกับการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561

“เศรษฐกิจ การเมือง การต่อรอง”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561

“ไทยนอกแผ่นดินไทย”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

“โครงการที่ผมรัก”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562
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ต้องการวารสารพัฒนศาสตร์ (เดิมชื่อ วารสารส�ำนักบัณฑิตอาสาสมัคร) วิทยาลัย
พฒันศาสตร์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ฉบับย้อนหลงั โปรดกรอก
รายละเอยีดตามแบบฟอร์ม พร้อมทัง้โอนเงนิบรจิาคสนบัสนนุการจดัพมิพ์วารสาร 
ในอัตราเล่มละ 150 บาท มาที่

ชือ่บญัชี ออมทรพัย ์วทิยาลยัพฒันศาสตร์ ป๋วย อึง๊ภากรณ ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
เลขที่ 984-2-38985-5 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) สาขาท่าพระจันทร์

ชือ่-สกลุ……………………………………………………………………………..
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ผู้อ่านที่ต้องการสมัครเป็นสมาชิกวารสารพัฒนศาสตร์ (เดิมชื่อ 

วารสารสำ�นักบัณฑิตอาสาสมคัร) วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ปว๋ย อึง๊ภากรณ ์ มหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร์ หรือสนับสนุนการจัดพิมพ์วารสาร โปรดกรอกรายละเอียด 

ชื่อ ที่อยู่ ที่ต้องการให้ส่งวารสารไปให้ พร้อมทั้งโอนเงินบริจาคสนับสนุนการ 

จัดพิมพ์วารสาร

-	 อัตราค่าสมาชิก 	 300 บาท ต่อวารสาร 2 เล่ม

					     500 บาท ต่อวารสาร 4 เล่ม

ชือ่บญัชี ออมทรพัย ์วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ปว๋ย อึง๊ภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เลขที่ 984-2-38985-5 ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) สาขาท่าพระจันทร์

ต้องการให้จัดส่งวารสารไปที่
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ได้โอนเงินสนับสนุนการจัดพิมพ์วารสาร เป็นจำ�นวน……......................................................บาท
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หลักเกณฑ์การเขียนต้นฉบับบทความเพื่อลงพิมพ์ในหลักเกณฑ์การเขียนต้นฉบับบทความเพื่อลงพิมพ์ใน

วารสารพัฒนศาสตร ์ วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์   วารสารพัฒนศาสตร ์ วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1. มาตรฐานวารสารและระบบการประเมนิบทความ (Peer Review Process)
1. วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อยู่ในฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index 
Centre) หรือศูนย์อ้างอิงวารสารไทย กลุ่มที่ 2 (ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 
ธันวาคม 2567)

 2. วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการกลุ่มสังคมศาสตร์ 
และมนษุยท่ี์ สกอ.และ สกว.กำ�หนดโดยกองบรรณาธกิารประกอบด้วย ศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอกที่มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง และมีสัดส่วนของ 
กองบรรณาธิการจากภายนอกเกินกว่าร้อยละ 70 ของเกณฑ์ที่กำ�หนด

 3. การพจิารณาประเมนิคณุภาพบทความ  โดยผูเ้ชีย่วชาญภายนอก 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ อย่างน้อย 3 คน โดยผู้เขียนบทความและ 
ผู้ประเมินไม่รู้จักกัน (double-blind) หลังจากน้ันจะส่งความเห็นของผู้ประเมินให้ 
กับเจ้าของบทความ โดยที่ทางกองบรรณาธิการประสานให้ผู้เขียนแก้ไขบทความ
และส่งให้กองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

2. กำ�หนดการตีพิมพ์
ปลีะ 2 ฉบบั โดยในแตล่ะป ีวารสารมีกำ�หนดออกในฉบบัที ่1  ในเดอืน 

มิถุนายน และฉบับที่ 2 ในเดือนธันวาคม

3. . การส่งบทความเพื่อการลงพิมพ์
ส่งบทความออนไลน์ได้ที่ Website วารสารพัฒนศาสตร์ www.tci-

thaijo.org/index.php/gvc-tu/index 



4. การรับพิจารณาบทความ
กองบรรณาธิการเปิดรับบทความวิชาการ, บทความวิจัย, รวมทั้ง 

ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก และเปิดกว้างสำ�หรับงานเขียน
สารคดีเชิงวิชาการ รวมทั้งงานวิชาการของท้องถิ่น  ซึ่งเขียนขึ้นจากประสบการณ์ 
การคน้ควา้ ทดลองภายใตห้ลกัการตา่ง ๆ  ทีอ่ยูใ่นขา่ยของการศกึษาทางสงัคมศาสตร ์ 
การพัฒนา ทั้งในมิติของการพัฒนาคน สังคมและชุมชน และงานอาสาสมัคร 
เพื่อการพัฒนา โดยไม่จำ�กัดพ้ืนที่การศึกษาเฉพาะว่าต้องเป็นพื้นที่ชนบทเท่านั้น 
แต่หน่วยการศึกษาสามารถขยายความเป็นชนบท ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 
ที่หลากหลายภายใต้ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ความเป็นชนบทในเมือง  
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมการพฒันาทีมุ่ง่สรา้งองคค์วามรูส้ำ�หรบัใชใ้นการขบัเคลือ่น 
สังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียม รูปแบบของบทความต้องมีระบบ 
การอ้างอิงตามที่วารสารกำ�หนด	  

5. เงื่อนไขการเขียนบทความเพื่อเสนอตีพิมพ์ 
สิง่สำ�คญัคอืบทความจะตอ้งไมเ่คยถกูตพีมิพ์ทีใ่ดมากอ่น  และจะตอ้ง 

ไม่ส่งไปตีพิมพ์ที่อื่น หรือส่ง  บทความไปพร้อมกัน 2 แห่งในเวลาเดียวกัน  

6. รูปแบบการจัดพิมพ์และองค์ประกอบของบทความ
1. 	บทความที่เสนอจัดพิมพ์ควรมีความยาวของเน้ือหาไม่เกิน  

25 หน้า (A4) นับรวมรูปภาพ ตาราง เอกสารอ้างอิงและภาคผนวก 
2.	 รูปแบบตัวอักษรในบทความให้ใช้ตัวอักษร Cordia New 

ตามหัวข้อดังนี้
	 2.1.	ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 

Cordia New Bold ขนาด 18 pt. (ตัวหนา)
	 2.2.	หัวข้อเรื่องใช้ ตัวอักษร Cordia New Bold ขนาด 16 pt. 

(ตัวหนา)
	 2.3.	ชื่อผู้เขียนทุกคนใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

(ตัวปกติ)
	 2.4.	ชื่อตำ�แหน่งและสังกัดและหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยของ

ผู้เขียนใช้ระบบ Footnote รูปแบบตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 pt.



	 2.5.	คำ�สำ�คัญ ภาษาไทย ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 
(ตัวปกติ) เคาะเว้นวรรคระหว่างคำ� 3 เคาะ คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. (ตัวปกติ) ให้พิมพ์ “,” คั่นระหว่างคำ�และ 
เคาะเว้นวรรคระหว่างคำ� 1 เคาะ

	 2.6.	เน้ือหาบทความใช้ ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 
(ตัวปกติ) พิมพ์ย่อหน้า 1.25 cm. 

3.	 องค์ประกอบของบทความ
	 3.1.	ชื่อบทความภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ระบุประเภทของ 

บทความ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ) แหล่งที่มา การสนับสนุนผลงานใน 
Footnote 

	 3.2.	ชื่อเจ้าของบทความทุกคน และต้องระบุสังกัดของทุกคนใน 
Footnote

	 3.3.	บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน  
600 คำ� (ประมาณไม่เกิน 26 บรรทัด)  

	 3.4.	คำ�สำ�คัญ keywords 3-5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 3.5.	เน้ือหาบทความ ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

(ตัวปกติ) พิมพ์ย่อหน้า 1.25 cm.
	 3.6.	ตารางและชื่อตาราง ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

ให้เขียนระบุ “ตาราง 1 (ตัวหนา เคาะ1 คร้ัง) ช่ือตาราง (ตัวปกติ) วางด้านบน 
ตารางจัดชิดซ้าย” เช่น ตาราง 1 สถิติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

	 3.7.	ภาพประกอบ ให้ทำ�ภาพประกอบเป็นใช้รูปภาพขาว – ดำ�  
ที่มีความคมชัด โดยกำ�หนดขนาดไฟล์ที่มีใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt.  
ให้เขียนระบุ ภาพประกอบ 1 (ตัวหนา เคาะ1 ครั้ง) ชื่อภาพ (ตัวปกติ) วางด้านบน 
ตารางจดัชดิซา้ย ระบทุีม่าของภาพประกอบใตภ้าพ การใชแ้ผนภมูหิรอืภาพประกอบ 
ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาให้ถูกต้อง ชัดเจนและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ตัวอย่าง

	 ภาพประกอบ 1 การเกบ็เกีย่วข้าวของชาวบา้นในพืน้ทีบ่า้นแมน่า 
มาน้อย จ.แม่ฮ่องสอน (จัดชิดขอบซ้ายด้านบนรูปภาพ)



	 ที่มา: ปณิชา ปานกลาง (จัดชิดขอบซ้ายด้านล่างรูปภาพ)
	 3.8.	หากผูเ้ขยีนเสนอลงพมิพบ์ทความวิจยั ใหร้ะบเุลขทีใ่บรบัรอง 

จริยธรรมการวิจัยที่ได้รับ (ถ้ามี) 
	 3.9.	อ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA Style (รูปแบบ 

การเขียนอยู่ในหัวข้อการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม)
	 3.10. แนะนำ�ผู้เขียน ข้อความแนะนำ�ผู้เขียน ไม่เกิน 5 บรรทัด  

มีเนื้อหาอย่างน้อยประกอบด้วย 
	 ชื่อ-สกุล ตำ�แหน่ง/ตำ�แหน่งทางวิชาการ หน่วยงานสังกัด  ความ 

สนใจทางวิชาการ 
	 สาขาวิชาที่สำ�เร็จการศึกษา 
	 E-mail และที่อยู่ติดต่อผู้เขียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่ 

กองบรรณาธิการสามารถติดต่อได้สะดวก (ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของท่านจะ 
ไม่ถูกนำ�ไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ)

7. การเขียนบทความ
	 การเขียนเน้ือหาในบทความเพ่ือลงพิมพ์ในวารสารพัฒนศาสตร์ 
มีแนวทางสำ�คัญดังนี้

	 1.	 บทความวิชาการ 
	  	 ต้องประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนนำ� ส่วนวิเคราะห์ตีความ 

และส่วนสรุป ท่ีมีหัวข้อและเนื้อหาที่สอดคล้องและตรงกับประเด็นที่ต้องการ 
นำ�เสนออย่างชัดเจน มีลำ�ดับการจัดเรียงเน้ือหาที่ทำ�ให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ 
ชัดเจนเป็นระบบ รวมถึงมีการมีการใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหามาวิเคราะห์ 
ประเดน็ตา่งๆ ตามหลกัวชิาการ มกีารวเิคราะห ์สังเคราะห ์นำ�เสนอเปน็องค์ความรู ้
แนวคิด ข้อเสนอแนะหรือข้อสรุปผ่านมุมมองและแนวคิดจากประสบการณ์และ 
ทัศนะของผู้เขียน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน



	 2.	 บทความวิจัย 
	  	 ต้องนำ�เสนอการวิจัยและผลท่ีได้รับอย่างเป็นระบบโดยมี 

องคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้บทคดัยอ่ ความสำ�คญัของปญัหา วัตถปุระสงคก์ารศกึษา 
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช ้ระเบยีบวธิวีจิยั สมมตฐิานการวจิยั (ถา้มี) ผลการศึกษา ขอ้สรปุ 
และข้อเสนอแนะ (หัวข้อในบทความวิจัยอาจมีหัวข้อที่แตกต่างกันได้ตามรูปแบบ 
ของการกำ�หนดหัวข้องานวิจัยของแต่ละแห่งที่ดำ�เนินการแต่โดยภาพรวมต้องมี 
องคป์ระกอบทีแ่สดงถงึการดำ�เนนิงาน และผลการวจิยัท่ีครบถว้นตามองค์ประกอบ 
ของการนำ�เสนอผลงานวิจัย)

8. รูปแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม
การอ้างอิง
ใชห้ลกัการอา้งอิง ตามการเขยีนอา้งองิและบรรณานกุรมรปูแบบ APA 

แบง่เปน็การเขยีนอ้างองิแบบแทรกในเนือ้หา ให้เขยีนระบไุวใ้นวงเลบ็แทรกปนกบั 
ข้อความที่อ้างอิง ซึ่งการเขียนแทรกสามารถแทรกไว้ในตำ�แหน่งท่ีเหมาะสม ซึ่ง 
อาจอยู่หน้าข้อความหรือท้ายข้อความท่ีนำ�มาอ้างอิงในเนื้อหาก็ได้ รูปแบบ 
การอ้างอิงในเนื้อหาใช้ระบบนาม-ปี (Author – Date Citation System) ในรูปแบบ 
ดังนี้

1.	 การเขียนอ้างอิงหนังสือทั้งเล่ม ให้ระบุช่ือผู้แต่งและนามสกุล  
ถ้าผู้เขียนเป็นชาวต่างชาติให้ระบุ นามสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  
และปีที่พิมพ์ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ดังนี้ (ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 

	 ตัวอย่าง (สามชาย ศรีสันต์, 2563) (United Nation, 2018)
2.	 การอ้างอิงเฉพาะข้อความบางหน้า ให้เพ่ิมเครื่องหมายจุลภาค 

(Comma) ต่อจากปีที่พิมพ์ตามด้วยตัวอักษรย่อของหน้า คือ น. หรือ Page และ 
Pages คอื p. และ pp. ตามดว้ยเลขหนา้ในเครือ่งหมายวงเลบ็ ตวัอยา่ง  (อรรถจกัษ์ 
สัตยานุรักษ์, 2560, น.69-79) (Woods, 2005, pp. 181 - 184)

บรรณานุกรม 
เรยีงตามตวัอกัษรของชือ่ –สกลุผูแ้ตง่ ปทีีพ่มิพ ์ตามหลกัเกณฑ์   APA 

(American Psychological Association) ดงัตวัอย่าง ตวัอย่างการเขยีนบรรณานกุรม 



ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม 
1. วารสารและนิตยสาร
ก.	วารสารเรียงลำ�ดับหน้าโดยขึ้นต้นหน้าหน่ึงทุกครั้งเมื่อขึ้นฉบับใหม่ให้ระบุ 
	 (ฉบับที่)
รูปแบบ:	
ภาษาไทย : ช่ือผูแ้ตง่. (ปทีีพ่มิพ)์. ชือ่เรือ่ง. ชือ่วารสาร, ปทีี(่ฉบบัที)่, หนา้แรก-
หน้าสุดท้าย.
ภาษาองักฤษ : Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical  
			     	 or journal,Volume(issue), First–last page.
		  ตัวอย่าง: กิตติกาญจน์ หาญกุล (2562). ความท้าทายของหลักสูตร 
					     บัณฑิตอาสาสมัคร: ในห้วงยามของการเปล่ียนแปลง.  
					     วารสารพัฒนศาสตร์, 2(1), 52-78.
				    Ann Le, Mare. Buapun Promphakping and Jonathan  
					     Rigg (2015). Returning Home: The Middle – Income  
					     Trap and Gendered Norms in Thailand. Journal of  
					     International Development 27. P.285 – 306.
ข.	วารสารเรียงลำ�ดับหน้าหน่ึงถึงหน้าสุดท้ายต่อเน่ืองกันตลอดปี ไม่ต้องระบุ 
	 (ฉบับที่)
		  ตัวอย่าง:	 สรอ้ยมาศ รุง่มณ.ี (2559). ตำ�แหนง่แหง่ที ่ในฐานะเคร่ืองมอื 
					     การเขา้ถงึขอ้มลู: บทสะทอ้นจากการทำ�งานภาคสนาม 
					     ในพื้นที่ชายแดนอีสาน-ลาว. วารสารสังคมวิทยา 
					     มานุษยวิทยา, 35, 23-46.
				    Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of  
					     inquiry linking quantitative and qualitative research  
					     nursing. Journal of Advanced Nursing, 18, 298-304.



2. หนังสือ
รูปแบบ:	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.
		  ตัวอย่าง:	 สามชาย ศรีสันต์. (2561). ว่าด้วยวาทกรรมแนววิพากษ์  
					บ     ทศกึษาวิเคราะหว์าทกรรมการพฒันา/หลงัการพฒันา.  
					     กรุงเทพมหานคร: สำ�นักพิมพ์สมมติ.
				    นภาพร อตวิานชิยพงศ,์ กิตตกิาญจน ์หาญกลุ และสรอ้ยมาศ  
					     รุ่งมณี. (2560). แรงงานเพื่อนบ้านกับคนไทย : ทำ�งาน 
					     และอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจ. กรุงเทพฯ : วิทยาลัย 
					     พัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์.
		  หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อหนังสือ
	 	 ตัวอย่าง:	 OECD. (2013). How’s Life? 2013 Measuring Well-being.  
					     OECD Publishing.

3.	รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
รูปแบบ:	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบท. ใน ชื่อการ 
ประชุมหรือการสัมมนา, วัน เดือน ปี สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.
		  ตัวอย่าง:	 อรรถจักร ์สตัยานรุกัษ.์ (2562). ความเปลีย่นแปลงในชนบทของ 
					     การกำ�หนดทิศทางท่ีควรจะเป็นของขบวนการ 
					     เคลื่อนไหวของภาคประชาชนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
					     20 ปี .  ใน การประชุมทางวิชาการระดับชาติ   
					     “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี: จุดเริ่มต้นหรือจุดจบของ 
					     ภาคชนบทไทย?” 23-24 สงิหาคม 2562 ณ หอ้งประชมุ 
					     ริมน้ำ� คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
					     ทา่พระจนัทร.์ กรงุเทพมหานคร: วทิยาลัยพฒันศาสตร์  
					     ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.		
				    Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach  
					     to self: Integration in personality. In R. Dienstbier  
					     (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38.  
					     Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln:  
					     University of Nebraska Press.



4. บทความจากหนังสือพิมพ์
รูปแบบ:	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วันที่). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ์, หน้าที่ 
นำ�มาอ้าง.
		  ตัวอย่าง:	 วิทยากร เชียงกูล. (2562, พฤศจิกายน 18) เป้าหมายการ 
					     ศกึษาควรกวา้งกวา่เพือ่การทำ�มาหากนิ. กรงุเทพธรุกจิ,  
					     25.
				    Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college:  
					     Classes explore modern society using the world of  
					     Star Trek. Los Angeles Time, p. A3.

5. วิทยานิพนธ์
รูปแบบ:	 ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์, 
สถาบันการศึกษา. เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.	
		  ตัวอย่าง:	 นราพร อินทร์แดนดอน. (2556). ขบวนการเคลื่อนไหวทาง 
					     สังคมเพื่อสิทธิชุมชน: ศึกษากรณี การเคลื่อนไหวของ 
					     เครือข่ายประชาชนภาคตะวันออกในจังหวัดระยอง.  
					     วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. สำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร  
					     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   
				    Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of  
					     Richard Wilbur. Unpublished doctorial dissertation,  
					     University of Conecticut, Storrs, CT.

6. พจนานุกรม
		  ตัวอย่าง:	 พจนานุกรมฉบับราชบณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546).  
					     กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ๊คพับลิเคชัน.
				    Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New  
					     York: Oxford University Press.



7. สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ:	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง, วันที่ทำ�การสืบค้น. ชื่อฐานข้อมูล. URL
	 Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online), date retrieved. Name of
		  Database or Internet address of the specific document. Specify  
		  URL exactly.
		  ตัวอย่าง:	 สลิลา มหันต์เชิดชูวงศ์. (2561). Isan is too mainstream.  
					     วันที่อีสานรากหญ้าผลิบานมาเป็นกระแสหลัก, 26 มิถุนายน  
					     2562.  h t tps : / /web. tcdc .o r . th / th /Ar t i c l es /Deta i l / 
					     ISANISTOOMAINSTREAM

		  Ann  Ma t t i s .  ( 1984 ) .  A Soc i e t y  f o r  I n t e r na t i ona l  
			   Development, Retrieved October 5 2006. from URL  
			   books.google.co.th/books?id=E9UWAAAAIAAJ&hl= 

			   th&source=gbs_book.  

หลักเกณฑ์ และข้อกำ�หนดสำ�คัญก่อนส่งบทความ

หลักเกณฑ์ รายละเอียด

1 ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความว่าครบถ้วนหรือไม่                             

2 ใช้ตัวอักษร cordia new และขนาดตัวอักษร 16 points  

พร้อมทั้งใช้ตัวเลขทั้งหมดเป็นอารบิค

                            

3 ให้ใส่ชื่อบทความ และช่ือผู้แต่งบนหัวกระดาษด้าน 

ขวามือของทุกหน้า พร้อมใส่เลขหน้า

                            

4 การกำ�หนดหวัขอ้ใหญ่ และหัวข้อรองไม่ตอ้งใส่ตวัเลขหน้า

หวัขอ้ ยกเวน้หวัขอ้ยอ่ยท่ีตอ่จากหวัข้อรองใหใ้สต่วัเลขได้

หากมีหัวข้อต่อจากหัวข้อรองให้ใส่เป็น 

1.1 และ 1) ตามลำ�ดับเช่น 

วารสารพัฒนศาสตร์

 	 หลักเกณฑ์การส่งบทความ

 	 1.	 องค์ประกอบของบทความ

 		  1.1	ส่วนนำ�

 			   1) ... 

5 หัวข้อใหญ่ให้ใช้ตัวหนาได้ นอกนั้นห้ามใช้ตัวหนา                             

6 คำ�ที่ต้องการเน้นให้ใช้ตัวเอน แต่ใช้ได้เท่าที่จำ�เป็นเท่านั้น                             



หลักเกณฑ์ รายละเอียด

7 การอ้างอิงทั้งเชิงอรรถและรายการอ้างอิงให้เป็นไปตาม 

แบบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กำ�หนด

ดูที่คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามารถ 

download ได้ที่ www.tu.ac.th/default.

tu/default.thai.html

8 การวงเล็บภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรตัวเล็กเท่านั้น  

ยกเว้นคำ�เฉพาะ (Proper Noun) ให้ใช้ตัวอักษร 

ตัวใหญ่นำ�หน้าคำ�

(Graduate Volunteer Centre)

9 การใช้คำ�ย่อ กล่าวถึงครั้งแรกให้ใส่คำ�เต็ม โดยวงเล็บ 

คำ�ย่อ และการกล่าวครั้งต่อไปให้ใช้คำ�ย่อได้

Graduate Volunteer Centre (GVC.)

สำ�นักบัณฑิตอาสาสมัคร (ส.บอ.) 

10 การใส่เชิงอรรถอธิบายความ ให้ใส่เชิงอรรถไว้ตอนท้าย 

ของหน้าท่ีมีเนื้อหาเชิงอรรถนั้นๆ และใส่ตัวเลขเรียง 

ลำ�ดับจากต้นไปจนจบบทความ

                            

11 บทความทุกบทความจะต้องส่งภาพอย่างน้อย 1 ภาพ 

สำ�หรับใช้ประกอบชื่อบทความ

                            

12 หากมีภาพประกอบให้วางภาพตามตำ�แหน่งที่ผู้เขียน 

ต้องการ และให้ใส่ลำ�ดับภาพเรียงไปจนจบบทความ 

พร้อมทั้งใส่คำ�อธิบายประกอบ

13 การวางตารางให้วางอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ เลขตาราง 

และชื่อตารางระบุไว้ที่ด้านบนของตาราง

                            

14 การเรยีงเลขตารางใหเ้รยีงลำ�ดบัจาก ตารางที ่1 เรยีงลำ�ดบั 

ไปจนจบบทความ

15 ระบุที่มาของตารางไว้ท้ายตาราง โดยให้คำ�ว่า ที่มา: 

ชิดขอบตารางด้านซ้ายมือ

16 วารสารน้ีเคร่งครัดกับการอ้างอิง ขอให้ท่านตรวจสอบ 

ให้แน่ใจว่า ไม่มีข้อความส่วนใดที่ผู้เขียนนำ�มาเขียนใน 

บทความโดยไม่ได้อ้างอิงแหล่งที่มา

 

17 การแนะนำ�ผู้เขียนระบุรายละเอียดตามหัวข้อที่กำ�หนด

สำ�นักงานติดต่อ
  กองบรรณาธิการวารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์   
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