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บทบรรณาธิการบทบรรณาธิการ

 วารสารพัฒนศาสตร์ ฉบับน้ีเป็นฉบับส่งท้ายปลายปี 2564 ท่ีเราทุกคน 

ต่างต้องพบกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเป็นผลกระทบจากภัยพิบัติ 

และโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ยังคงส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อผู้คนใน 

สังคมท้ังในเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิต ซ่ึงจากท่ีได้ศึกษารายงานภาวะ 

สังคมไทยไตรมาสสาม ปี 2564 ที่สรุปสถานการณด์้านแรงงานว่ามีการจ้างงาน

ลดลงร้อยละ 0.6 และอัตราการว่างงานอยู่ในระดับสูงสุดตั้งแต่มีการระบาดของ 

Covid-19 ท่ีร้อยละ 2.25 โดยผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและแรงงานอายุน้อย 

มีการว่างงานสูงสุด ซึ่งผลของการจ้างงานที่น้อยลงและอัตราการว่างงานทีเ่พิ่ม 

สูงขึ้นนี้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ครัวเรือน เมื่อรายได้ลดลงแต่การใช้จ่าย 

ต่างๆ ยังคงต้องเกิดขึ้นและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในเรื่อง 

สุขภาพและการดูแลรักษาตัวเองทั้งในเชิงการป้องกันและการรักษา จึงส่งผล 

ต่อเนื ่องไปที ่หนี ้ส ินที ่เพิ ่มสูงขึ ้น จากข้อมูลแสดงให้เห็นถึงหนี ้ครัวเรือน 

ขยายตัวร้อยละ 5.0 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกันเป็นไตรมาสที่ 4 และม ี

สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP อยู่ในอันดับที่ 12 จาก 70 ประเทศทั่วโลก 

(สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.25641) ข้อมูลเหล่านี ้

แสดงให้เห็นแนวโน้มวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นตามมาในช่วงเวลา 

ต่อจากนี้ ถึงแม้ว่าจะความพยายามบริหารจัดการจากภาครัฐในการกำาหนด 

มาตรการและโครงการสนับสนุนเยียวยาต่างๆ ให้กับประชาชน แต่สถานการณ ์

ทางสังคมที ่เกิดขึ ้นก็ยังคงมีแนวโน้มรุนแรงมาก ปัญหาต่างๆ ก็ยังไม่มี 

ทีท่าว่าจะลดลง กองบรรณาธิการเห็นว่าการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์สถานการณ์ 

1  สำานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ (2564). ภาวะสงัคมไทย ไตรมาสสาม. 

ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 4 เดือนพฤศจิกายน 2564. กองพัฒนาข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม (กขส.) 

วันที่สืบค้น 30 พ.ย.64 จาก chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefind-

mkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fwww.nesdc.go.th%2Fewt_dl_link.

php%3Fnid%3D5491&clen=2288504 



ปัญหานั ้นควรต้องมาจากหลายภาคส่วน การเปิดรับความคิดและทัศนะที ่

หลากหลายจะช่วยให้มองเห็นช่องทางของการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพและ 

เกิดผลมากกว่าการกำาหนดนโยบาย สั่งการที่เข้มงวดโดยไม่คำานึงถึงผลกระทบ 

อ่ืนๆ ท่ีจะตามมา 

 การร่วมกันสร้างสรรค์ พัฒนางานเขียนเพื่อจัดทำาเป็นองค์ความรู ้

ที่จะสามารถนำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ การฟ้�นฟูเยียวยา  

การพัฒนานโยบายที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพให้สังคมได้รับประโยชน์ 

จากงานวิชาการอย่างเต็มท่ี เราจึงขอเชิญชวนทุกท่านเป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวม 

และพัฒนาองค์ความรู้ด้านสังคมศาสตร์เผยแพร่สู ่สาธารณะร่วมกัน และใน 

วารสารพัฒนศาตร์ฉบับนี้ เราได้รวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

ทางสังคมศาสตร์ ท่ีอยู่ในข่ายของการศึกษา รวบรวมองค์ความรู้ท่ีอยู่ในขอบข่าย 

ของการศึกษาการพัฒนา การวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคม รูปแบบภูมิทัศน์ 

การเมืองใหม่ในสังคมไทย การจัดการผลกระทบทางสังคม การท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ในชุมชน การคุ้มครองและเข้าถึงสวัสดิการการบริการจากภาครัฐของ 

คนไทย ด้วยมุมมองของผู้เขียนที่ถ่ายทอดและนำาเสนอทัศนะที่น่าสนใจจาก 

การศึกษาค้นคว้า มาถ่ายทอดให้กับผู้อ่านได้ร่วมอ่านร่วมคิดไปด้วยกัน 

  กองบรรณาธิการเช่ือม่ันว่าบทความท่ีนำาเสนอในวารสารพัฒนศาสตร์ 

จะมีประโยชน์ต่อผู้ที่อ่านและสามารถนำาไปเป็นข้อมูลอ้างอิงต่อยอดการศึกษา 

เรียนรู้ นับจากฉบับแรก (วารสารสำานักบัณฑิิตอาสาสมัคร) จนถึงฉบับน้ีท่ีท่านกำาลัง 

อ่านอยู่น้ี รวมระยะเวลา 17 ปี ท่ีเราได้ดำาเนินการจัดทำาวารสารเพ่ือรวบรวมและ 

เผยแพร่งานวิชาการด้านชนบทศึกษา การพัฒนาและงานอาสาสมัครในลักษณะ 

สหสาขาวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งเรายังคงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ 

การจัดทำาวารสารให้มีคุณภาพสูงสุดอย่างต่อเน่ือง ขอขอบคุณผู้อ่านทุกท่านท่ีให้ 

ความสนใจและติดตามความก้าวหน้าของวารสารพัฒนศาสตร์มาตลอด 

ธิดารัตน์ ศักดิ์วีระกุล
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บทคัดิย�อ

 บทความนี้ต้องการอธิบายการเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมือง 

แบบใหม่ในประเทศไทย เน่ืองจากปรากฏการณ์ทางการเมืองในช่วงหลายปี 

ที ่ผ่านมาในหลายประเทศทั่วโลก เช่น อาหรับสปริงส์ (Arab Spring) 

การประท้วงในสหรัฐอเมริกา ต่างอาศัยเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ใน

การขับเคลื่อนขบวนการ ซึ่งถือว่าเป็นขบวนการทางการเมืองแบบใหม่ 

ขณะท่ีในกรณีของประเทศไทยน้ัน การเลือกต้ังคร้ังล่าสุดท่ีผ่านมา (พ.ศ.2562) 

ภายหลังการครองอำานาจมาอย่างยาวนานของคณะรัฐประหาร ก็เกิด 

ปรากฏการณ์ที่พรรคอนาคตใหม่ระดมใช้การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ท้ังเฟสบุ�ค ไลน์ และทวติเตอร์ จนได้รับเลือกต้ังจำานวนมาก ส่งผลให้ภูมิทัศน์ 

ทางการเมืองของไทยเกดิการเปล่ียนแปลงอย่างน่าสนใจ ขบวนการเคล่ือนไหว 

ทางสังคมเหล่านี้ เกิดท่ามกลางบริบทของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทาง

การสื่อสารที่ครอบคลุมพื้นที่ในวงกว้างจนรัฐยากจะควบคุม ขณะเดียวกัน

ส่ือสังคมออนไลน์ก็ได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองของคนกลุ่มต่าง ๆ  

คำาสำาคัญ: ภูมิทัศน์การเมือง ขบวนการทางการเมือง สื่อสังคมออนไลน์  

 ปริมณฑิลสาธารณะ การแสดงออกทางการเมือง เครือข่ายสังคม 

 ออนไลน์ พ้ืนท่ีท่ีสาม
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Abstract

 This paper aims to shed light on the change in political 

landscape in Thailand. The political phenomena in the past recent 

years in many parts of the world such as the Arab Spring or even the 

Occupy Wall Street in the United States had employed social media 

in driving a movement deemed as a new political movement. As for 

Thailand, the last general election in 2019 that held after five years 

under the military rule had witnessed the new phenomenon led by the  

Future Forward Party. This newcomer had fully utilized social media 

including Facebook, Line, and Twitter in order to convey its message 

to the public and successfully won several seats. Its emergence as well 

as its practice has definitely brought an interesting change into the Thai 

political landscape. All these social movements happened amidst the 

transformation of communication technology covering expansive areas 

that any governments could hardly control, and at the same time the 

social media have become the political tools for various groups. 

 

Key Words: Political Expression, Political Landscape, Political  

  Movement, Public Sphere, Social Media, Social Network,  

  Third Place  
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1. บทนำา

 ปรากฏการณ์ทางการเมืองในช่วงหลายปีที่ผ่านมาทั้งในโลก 

ตะวันตกและสังคมไทยที่เกิดขบวนการเคลื่อนไหวผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 

(Social media) เช่น อาหรับสปริงส์ (Arab Spring) การประท้วงในสหรัฐอเมริกา 

(Dainotti et al. 2011) ต่างอาศัยเครือข่ายโซเชียลมีเดียในการสร้างขับเคล่ือน 

ขบวนการ ซ่ึงถือว่าเป็นขบวนการทางการเมืองแบบใหม่ ขณะท่ีประเทศไทย

การเลือกคร้ังท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2562) พรรคอนาคตใหม่ได้ใช้การส่ือสารผ่าน 

ทั้งเฟสบุ�ค ไลน์ ทวิตเตอร์ จนได้รับเลือกตั้งจำานวนมาก ซึ่งส่งผลให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางการเมืองของแบบใหม่ ขบวนการเคลื่อนไหว 

ทางสังคมข้างต้น เกิดท่ามกลางบริบทของสื่อออนไลน์ที่ได้กลายมาเป็น 

เคร่ืองมือทางการเมืองของคนกลุ่มต่าง ๆ (Haas and Lesc. 2013) 

 สังคมออนไลน์จะเปิดใหม้ีพื้นที่การแสดงออกทางการเมืองมาก

ข้ึน พลังของส่ือสังคมออนไลน์ได้เป็นส่ือกลางของการเคล่ือนไหวสังคมของ 

คนรุ่นใหม่ นำามาสู่การรวมกลุ่มคนที่แตกต่างให้มาอยู่ในบทสนทนาร่วมกัน 

เช่ือมโยงข้ามเครือข่ายทางสังคมท่ีหลากหลาย การสนทนาเก่ียวกับการเมือง 

ได้สร้างโอกาสขยายเครือข่าย และเอ้ือให้ผู้ท่ีต่ืนตัวทางการเมืองได้เช่ือมต่อกับ 

ผู้มีประสบการณ์ด้านอื่น ๆ จนเชื่อมไปสู่การชุมนุมประท้วงในพื้นที่จริง  

การปิดกั้นพื้นที่การเมืองในโลกความจริงผลักไสให้พลเมืองไทยผู้ตื่นตัวทาง

การเมืองเลี่ยงไปแสดงความคิดเห็นและเคลื่อนไหวในโลกออนไลน์มากขึ้น 

(อัจฉรา รักยุติธรรม. 2562) เช่นเดียวกันกับบรรยากาศการเคล่ือนไหวท่ัวโลก 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ท่ีปรากฏว่าส่ือสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นปริมณฑิล

สาธารณะ (public sphere) เครือข่ายข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ได้กลายมา

เป็นพลังสำาคัญในการขับเคล่ือนสังคม (Miller. 2562) แม้ว่าจะมีบางคนวิจารณ์ 

ว่าโลกออนไลน์ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ 

แท้จริง (Gladwell. 2010) ออนไลน์เป็นเพียง “มายาภาพของระบอบ 
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ประชาธิปไตย” (Hindman. 2008) ก็ตาม แต่พ้ืนท่ีออนไลน์ได้กลายมาเป็นท่ี 

พื ้นที ่ที ่สามของการเคลื่อนไหว ที่ “ปราศจากอำานาจการควบคุมแบบ 

สมบูรณ์ของรัฐ” (Soja. 1996) จนพ้ืนท่ีออนไลน์ได้กลายมาเป็นพ้ืนท่ีสำาคัญ 

ของการศึกษาในสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ในปัจจุบัน

 โลกออนไลน์ได้เปลี่ยนการสื่อสารแบบกลุ่ม (คือพูดครั้งหนึ่ง 

คนฟังอาจมี 3-4 คน จนไปถึงประเทศและโลก) เป็นกลไกที่ลดข้อจำากัด 

การส่ือสารแบบเดิม (เช่น คุยโทรศัพท์กันสองต่อสอง หรืออ่านบทความบน 

หนังสือพมิพ์ท่ีเป็นการส่ือสารแบบกลุ่มแลกเปล่ียนสนทนา (group interactive) 

ท่ีสร้างศักยภาพใหม่ให้กับเรา Miller เรียกว่า “สภาวะความเป็นสังคมท่ีปรับ 

ระดับได้” (scalable sociality) เป็นอีกด้านของการส่ือสารแบบใหม่ การส่ือ

สารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นเรื่องทางสังคมและดำารงอยู่ภายใต้บริบทของ 

ความสัมพันธ์เชิงอำานาจและวัฒนธรรม การสื่อสารผ่านเครือข่ายทาง 

สังคมออนไลน์ได้เข้ามาเสริมสร้างความสามารถที่จะยกระดับ หรือเปลี่ยน 

ความสัมพันธ์ท่ีมี หรือจะมีได้ (จากสองสามคน ไปหาคนเรือนแสนเรือนล้าน) 

ผ่านปฏิบัติการของการส่ือสารในชีวิตประจำาวันยุคดิจิทัล (Miller. 2016) 
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 มานุษยวิทยาดิจิทัล (Digital Anthropology) มุ่งศึกษาผลพวง 

ของพื้นที่สังคมออนไลน์ที่มีหรือก่อเกิดวิถีการดำาเนินชีวิต (ใหม่เก่า) ของ 

มนุษย์ในโลกยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นการศึกษา “การใช้” และ “ไม่ใช้” สังคมออนไลน์ 

ของมนุษย์ในแต่ละสังคมและวัฒนธรรมจนไปถึงชนชั้น กลุ่มศาสนา ภาษา 

ชาติพันธุ์ ที่มีวิถีของการดำารงชีพแตกต่างกัน อันเป็นการวิเคราะห์ในเชิง 

เปรียบเทียบข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Comparison) โดย Miller  

ศึกษาสังคมออนไลน์ผ่านเนื้อหาและความสัมพันธ์ทางสังคมที่ก่อตัวขึ้นใน 

พ้ืนท่ีออนไลน์ (Miller. 2016) 

 พื้นที่ออนไลน์อาจมีหลากหลายดังที่เราเรียกกันว่าแพลตฟอร์ม 

(Platform) ทว่า กลไกสำาคัญท่ีอยู่ข้างหลังน้ัน คือ ความสัมพันธ์และเน้ือหา 

เรื่องราวที่ผู้คนบอกกล่าว สื่อสาร ปฏิสัมพันธ์กันผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ในแง่น้ีเองท่ีการศึกษาพ้ืนท่ีออนไลน์ของนักมานุษยวิทยาดิจิทัล จึงแตกต่าง 

และท้าทายงานศึกษาของนักส่ือศึกษา (Media use Studies) นอกจากจะให้ 

ความสำาคัญต่อศักยภาพกระทำาการของมนุษย์ (Human Agency) โดยให้ 

ความสนใจต่อการพิจารณาบริบทของสังคมว ัฒนธรรมที ่แวดล้อม 

ชีวิตประจำาวันของบรรดา “ผู้ใช้” เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั้นด้วย การศึกษา 

แนวทางนี้จะช่วยสร้าง “ศักยภาพ” ของการสื่อสารแบบใหม่ให้กับเรา ซึ่ง 

ความต่างของการใช้เป็นเรื่องของศักยภาพและความสามารถที่แตกต่างกัน

ในเชิงลึก พื้นที่ออนไลน์ยังสร้างศักยภาพใหม่ในการสื่อสารแบบกลุ่ม ไม่ใช่

แบบตัวต่อตัวดั้งเดิมที่คุ้นชินให้กับมนุษย์ ด้วยเหตุที่เทคโนโลยีได้เปิดพื้นที่ 

ให้ “สร้างสรรค์” ให้แก่ผู้คน (Gladwell. 2010; Hindman. 2008; Miller. 2016)

 บทความวิจัยช้ินน้ีอาศัยกรอบการศึกษามานุษยวิทยาดิจิทัลท่ีให้

ความสำาคัญกับโลกดจิิทัลในฐานะความสัมพันธ์ของการส่ือสารผ่านช่องทาง 

ออนไลน์ (Platform) ซึ่งการสื่อสารในโลกออนไลน์ได้ขยายปฏิสัมพันธ์ของ 

การสื่อสารและความสัมพันธ์ในฐานะพื้นที่สาธารณะที่แตกต่างจากการ 



7การเมืองดิจิทัล : การเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่ในโลกเสมือน

ชัยพงษ์ สำาเนียง

ส่ือสารทางเดียวอาทิ โทรทัศน์ โทรศัพท์ วิทยุ ท่ีเป็นการส่ือสารท่ีไม่ก่อให้เกิด 

การโต้ตอบ (Haas and Lesc. 2013; Miller. 2016) บทความน้ีต้องการตอบ 

คำาถาม ลักษณะของภูมิทัศน์ทางการเมืองใหม่บนโลกออนไลน์ท่ีก่อตัวในช่วง  

พ.ศ. 2560-2562 ผ่านกลุ่มคนท่ีเลือกพรรคอนาคตใหม่ ท่ีนำามาสู่ปฏิบัติการ 

ทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ ในพื ้นที ่ทวิตเตอร์และปฏิบัติการทาง 

การเมืองผ่านการเลือกตั้ง โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลในพื้นที่ออนไลน์และ 

การสัมภาษณ์คนหลากหลายช่วงอายุเพ่ือสร้างคำาอธิบายความเปล่ียนแปลง

ภูมิทัศน์การเมืองใหม่ ๆ น้ี

2. โลกสมมติและโลกความจิริง หรือคือโลกเดิ่ยวกัน

 สังคมบนโลกออนไลน์ได้สร้างปรากฏการณ์การเมืองแบบใหม่  

ในเงื ่อนไขที่สังคมบนโลกออนไลน์ขึ ้นอยู่หรือปลุกเร้าอารมณ์ของผู้คน 

(Emotion) ที่สัมพันธ์กับการเมือง ณ ขณะนั้น การเมืองก่อนหน้านี้เป็น 

การเมืองของเส้ือสีระหว่างกลุ่มเส้ือแดงและกลุ่มเส้ือเหลืองมาอย่างยาวนาน  

รวมถึงการเกิดรัฐประหาร 2 ครั ้ง และมีการเลือกตั ้งใน พ.ศ. 25623  

(อภิชาต สถิตนิรามัย ยุกติ มุกดาวิจิตร และนิติ ภวัครพันธ์ุ. 2556) นำามาสู่ 

การสร้างกระแสความนิยมของพรรคอนาคตใหม่ อาจกล่าวได้ว่าช่องทาง 

การสื่อสารทางออนไลน์ได้เชื่อมประสานผู้คนในต่างกาละและเทศะ ใน 

ขณะเดียวกันก็จำาแนกกลุ่มคนที่เข้าถึงสื่อในช่องทางที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ 

ความคิดความเชื่อทางการเมืองของคนบนฐานความสัมพันธ์ของคนกลุ่ม 

ต่าง ๆ  ในหลายสถานภาพ เช่น อายุ ถ่ินท่ีอยู่ และรายได้ ความแตกต่างดังกล่าว 

3  อาจกล่าวได้ว่าเป็นการต่อสู้ของกลุ่มท่ีนิยมประชาธิปไตยท่ีมีการเลือกตั้งเป็นองค์ประกอบ 

(เสื้อแดง) และกลุ่มต่อต้านประชาธิปไตยผ่านการเลือกตั้ง ต้องการประชาธิปไตยแบบไทย 

(เสือ้เหลอืง) ซึง่ยงัยดืเยือ้มาถงึปจัจบุนันี ้(ดกูารอภปิรายเรือ่งนีอ้ยา่งละเอยีดในงาน, อภิชาต 

สถิตนิรามัย ยุกติ มุกดาวิจิตร และนิติ ภวัครพันธุ์ 2556)



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564

8

อาจถือว่าเป็นช่องว่างทางวัฒนธรรม มิใช่ช่วงชั้นของอายุอย่างเดียว ที่ 

สะท้อนผ่านเนื้อหาที่คนโพสต์ ทำาให้ไม่สามารถที่จะอธิบายปรากฎการณ ์

บนโซเชียลมีเดียในสถานที่หนึ่ง ๆ เป็นคำาอธิบายที่ใช้กับโซเชียลมีเดียได ้

ท่ัวไปในแบบเหมารวม (Miller. 2562)

 ความเปลี่ยนแปลงโลกออนไลน์ถูกให้ความหมายว่าเป็นโลก 

สองใบ คือ โลกสมมติและโลกความจริง แต่ตอนน้ีมีหลักฐานชัดเจนแล้วว่า 

ไม่มีความแตกต่างระหว่างโลกสองใบนี้ โลกออนไลน์ก็เป็นจริงพอ ๆ กับ 

โลกออฟไลน์ โซเชียลมีเดียกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำาวันมาก 

เสียจนการแยกสองโลกออกจากกัน ในหนังสือของ Miller (2562) 

“พบหลักฐานมากมายท่ีช้ีว่า เราควรมองโซเชียลมีเดียในฐานะพ้ืนท่ีท่ีพวกเรา 

หลายคนใช้เวลาบางส่วนของชีวิตในนั้น เป็น “ชีวิตจริง” ดังนั้นการศึกษา 

โซเชียลมีเดียจึงเป็นเรื่องทางสังคมพอ ๆ กับที่เป็นเรื่องของการสื่อสาร  

โซเชียลมีเดียจึงอยู่ในฐานะสถานที่อีกแห่งที่ผู้คนเข้าไปใช้ชีวิตเคียงคู่ไปกับ 

ชีวิตในท่ีทำางานในบ้านและในชุมชน” (Miller. 2562) ท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีคือ 

เพื่อที่จะมองคนกลุ่มต่าง ๆ แสดงออกทางการเมืองและตัวตนในโลก 

ออนไลน์ผ่านการศึกษาความคิดและประสบการณ์ ที่เป็นตัวกำาหนดทิศทาง 

ความคิดและปฏิบัติการในชีวิตในมิติต่าง ๆ  ซ่ึงโลกทางการเมืองของท้ังสองมิติ 

มิได้แยกออกจากกันเป็นสองด้านอย่างทีเ่ข้าใจกัน (อรรถจักร์ สัตยานรุักษ์. 

2559) แต่เป็นโลกเดียวกัน (Miller. 2562) ซึ่งจะเข้าใจผ่านประเด็นและ 

ข้อถกเถียงของกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีมีท้ังเห็นปะทะประสานทางความคิดในโลก 

ออนไลน์ สะท้อนภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่มต่าง ๆ ที่หล่อมหลอม 

มาภายใต้เง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน 

 จากการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางการเมืองที่สำาคัญ ที ่

ส่งผลให้พื้นที่ออนไลน์กลายเป็นสนามของปฏิสัมพันธ์ทางการเมืองภายใต ้

วัฒนธรรมการใช้สื่อของคนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อแสดงออกทางการเมืองใน 
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หลายมิติในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และยิ่งทวีความสำาคัญในการเลือกตั้ง  

24 มีนาคม 2562 ที่ปรากฎออกมาในการเลือกพรรคอนาคตใหม่ และ 

พรรคพลังประชารัฐ ที ่แสดงให้เห็นถึงความสำาคัญของพื้นที ่ออนไลน์ 

ที่ได้กลายเป็นพลังทางการเมือง แต่ว่าเรากลับเข้าใจความหมายหมายและ 

ความสำาคัญของพ้ืนท่ีน้ีน้อยมาก (ชัยพงษ์ สำาเนียง. 2563) ย่ิงในเร่ืองการเมือง

ท่ีจะส่งผลในอนาคตกลับมีงานศึกษาในสังคมไทยไม่มากนัก ในท่ีน้ีจะพยายาม 

ทำาความเข้าใจพลังทางการเมืองของคนกลุ่มใหม่กลุ่มต่าง ๆ  ท่ีแสดงออกทาง

การเมืองและตัวตนในโลกออนไลน์ด้วยแนวคิดเร่ืองการก่อตัว (Emergence) 

ของคนกลุ่มใหม่นี้ภายใต้เงื่อนไข (Contingency) ของการเปลี่ยนโครงสร้าง 

ทางสังคมที่ส่งผลให้คนส่วนหนึง่กลายเป็นผู้ประกอบการทางการเมืองและ 

เศรษฐกิจ ด้วยการพยายามเข้ามาช่วงชิงพ้ืนท่ีทางการเมืองบนโลกออนไลน์  

ในฐานะพ้ืนท่ีของการช่วงชิงความหมาย การต่อสู้และต่อรองประเด็นปัญหา 

เก่ียวกับการปรับเปล่ียนความสัมพันธ์เชิงอำานาจตามแนวความคิดของกรัมชี  

(War of Position) ซึ่งหมายถึงจุดปะทะหรือจุดตัดในการต่อสู้ระหว่างพลัง 

อำานาจต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความชอบธรรมของตนในประเด็นเหล่าน้ัน (Gramsci. 

1985)  

 นอกจากนี ้ โลกออนไลน์ยังเชื ่อมโยงกับการบริโภคของคน 

กลุ่มต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ในลักษณะการสร้างตัวตน เพื่อส่ือสารกับผู้คน 

ทั้งในโลกจริงและโลกเสมือน ที่มีอิสระหลุดพ้นจากพันธการของสังคม 

ออฟไลน์ ในท่ีน้ีจึงพยายามทำาความเข้าใจภูมิทัศน์ทางการเมืองของคนกลุ่ม 

ใหม่ ๆ ผ่านปฏิบัติการในโลกออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับ 

อายุและโลกทัศน์ที่หลากหลาย ซึ่งงานที่ศึกษาการเมืองดิจิตอล (digital  

politics) ผ่านการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อทำาความเข้าใจว่า 

อำานาจทางการเมือง การเคลื่อนไหวทางการเมืองของผู้กระทำาการทาง 

การเมือง ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาการเมืองเชิงสถาบัน เพราะการมอง 
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การเมืองในทำานองน้ัน ส่งผลให้การเมืองขาดมิติท่ีหลากหลาย นำามาสู่มายา

คติและตกอยู่ภายใต้กับดักคู่ตรงข้ามที่ไม่สามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลง 

ทางการเมืองอย่างรอบด้าน ส่วนการให้ความสนใจปฏิบัติการของปัจเจกใน

ชีวิตประจำาวันที่ปรับเปลีย่นนิยามความหมาย อารมณ์ความรู้สึกและสำานึก 

ทางการเมือง จะช่วยให้เราเข้าใจปฏิสัมพันธ์เชิงอำานาจในอีกรูปแบบหนึ่ง 

เพ่ือให้เข้าใจการเมืองอย่างลุ่มลึกข้ึน (ชัยพงษ์ สำาเนียง. 2562)

 การศึกษาในแนวนี้ช่วยให้ไม่มองการเมืองแบบตีขลุม เหมารวม 

เช่น เม่ือเป็นคนช้ันกลางแล้วย่อมมีสำานึกแบบใหม่ มีมุมมองต่อชีวิต การเมือง 

ฯลฯ แบบใหม่ เราจึงต้องต้ังคำาถามว่าคนช้ันกลางกลุ่มใด อยู่ภายใต้เง่ือนไขไหน 

แล้วเปลี่ยนจริงหรือไม่ บนฐานอะไร เพราะแต่ละกลุ่มภายใต้ “ร่มเงาคน 

ชั้นกลาง/คนกลุ่มใหม่” แต่สามารถแยกย่อยได้มากมาย ไม่เหมือนกันใน 

แต่ละพื้นที่และเวลา การตีขลุมเหมารวมเพื่ออธิบายสำานึกทางการเมือง 

รสนิยม ความรู้สึกจึงทำาให้ความเข้าใจพร่าเลือนและอธิบายอะไรไม่ได้  

แต่การอธิบายผู้ประกอบการทางการเมืองข้างต้นทำาให้เห็นปฏิบัติการของ 

ผู้คนท่ีเข้าไปในสนามการเมืองในบทบาทต่าง ๆ  ท้ังการเมืองผ่านการเลือกต้ัง 

และการสร้างความสัมพันธ์ของคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างหลากหลายผ่านปฏิบัติ 

การทางเมืองในโลกออนไลน์ของคนกลุ่มต่าง ๆ  เพ่ือให้เข้าใจการเมืองดิจิทัล 

ในสังคมไทยให้มากข้ึน (ชัยพงษ์ สำาเนียง. 2562)

 การเลือกผู้แทนของประชาชนย่อมขึ้นอยู่กับสายสัมพันธ์ใน 

หลายมิติ ที่สามารถให้ประโยชน์เฉพาะหน้า ระยะยาว อำานาจต่อรองแก่ 

พวกเขาได้มากหรือน้อย ล้วนมีปัจจัยที ่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

และท่ีสำาคัญการสร้างกลุ่ม สามารถสร้างอำานาจในการต่อรองให้เพ่ิมมากข้ึน 

ด้วย เพราะการมีกลุ่มหมายถึงมีเครือข่ายท่ีแปรมาเป็น “ฐานคะแนน” ในอดีต 

การเลือกต้ังข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์แบบใดแบบหน่ึง เช่น ระบบอุปถัมภ์ ท่ีมี 

ความสัมพันธ์เชื ่อมโยงกับภาคการผลิต ที ่มี “ความเปราะบาง” และ 
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“ไม่รอบด้าน” เหมือนระบบอุปถัมภ์เดิม แต่ระบบใหม่นี้มี “ความยืดหยุ่น” 

และทำาให้ผู้ใต้อุปถัมภ์มีอำานาจต่อรองมากข้ึน (อคิน รพีพัฒน์. 2527; อมรา 

พงศาพิชญ์. 2539)

3. พื้นท่�ออนไลน์กับการสร้างวาระทางการเมืองใหม�

 การศึกษาการเมืองของสังคมไทยมีความเปลี่ยนแปลงมาอย่าง 

ต่อเนื่องตั้งแต่การศึกษาการเมืองชาวนาในฐานะของการต่อต้าน การเมือง 

ในชีวิตประจำาวัน การเมืองของเครือข่ายของขบวนการเคลื่อนไหว และ 

การเมืองของอัตลักษณ์ ในส่วนนี้ต้องการชี้ให้เห็นพลวัตของการศึกษา 

การเมืองที่มุ่งเน้นการศึกษาปฏิบัติการของผู้คนในลักษณะต่าง ๆ แต่เน้น 

การศึกษาในฐานะกายภาพท่ีมีองคาพยพชัดเจนในพ้ืนท่ีกายภาพ ซ่ึงแนวทาง 

ข้างต้นเป็นรากฐานของการเมืองดิจิตอลที่ไม่ได้นิยามในระนาบพื้นผิว  

ซึ่งรากฐานเหล่านี้จะทำาให้เราเข้าใจพลวัตของการศึกษาการเมืองดิจิตอล 

ต่อไป

 ขณะเดียวกันสื่อทางสังคมได้กลายเป็นพื้นที่สร้างประสบการณ ์

ร่วมกันของผู้ต้องการเห็นการเปล่ียนแปลง พวกเขามาอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน 

และขยายขอบเขตการเคล่ือนไหวจากร่างกายมนุษย์ไปสู่ร่างกายท่ีไม่ใช่มนุษย์  

เป็นส่ือดิจิทัลท่ีให้ภาพ เสียง และแบบจำาลองเสมือนจริง ทำาให้ร่างกายมนุษย์ 

ท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลน์มีสถานะ “เหนือมนุษย์” คือ ให้ภาพ แสง เสียง 

จังหวะ ตลอดจนความสมจริงที่เร้าอารมณ์ความรู้สึก ทำาให้เกิดอารมณ์ที่ 

เชื่อมต่อกันระหว่างผู้คนที่หลากหลาย นำาไปสู่การเคลื่อนไหวในประเด็น 

ต่างๆ (Hynnä, Lehto and Paasonen. 2019) การต่อสู้ทางการเมืองได้เข้าไป 

อยู่ในพื้นที่ออนไลน์มากขึ้น อีกทั้งกลุ่มคนที่เคลื่อนไหวก็เป็นคนกลุม่ใหม่ที่ 

ก่อตัวขึ้นมาในโลกออนไลน์ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือต่าง ๆ  

พื้นที่ออนไลน์ได้กลายเป็นพื้นที่ใหม่ที่มีการต่อสู้แย่งชิงและให้ความหมายที่ 
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หลากหลาย โดยพื้นที่ออนไลน์ได้เปลี่ยนนิยามและการแสดงออกทางการ 

เมืองลงให้เหลือเพียงสิ่งที่เราเห็นได้จากการสังเกตการใช้โซเชียลมีเดียของ 

ผู้ให้ข้อมูลการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความ 

สัมพันธ์ทางสังคมในพื้นที่ต่าง ๆ ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือปัจจัยหลักที่ 

ส่งอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมและการกระทำาทางการเมืองบนโลกออนไลน์ 

(Marin. 2011) การเมืองกลายเป็นเร่ืองท่ีมองไม่เห็น และการถกเร่ืองการเมือง 

ก็จำากัดในพ้ืนท่ีส่วนตัวและท่ีสนิทสนมกัน เฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีคนใช้บัญชีปลอม

หรือนามแฝงเท่านั้นที่เราจะพบการแสดงความเห็นทางการเมืองอย่างตรงไ

ปตรงมาได้ อีกท้ัง โลกออนไลน์ได้สร้างบรรทัดฐานทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การท่ีคนคนหน่ึงจะตัดสินใจอภิปรายเร่ืองการเมือง โลกโซเชียลมีเดียมักเป็น 

หนทางที่คนปฏิสัมพันธ์และปฏิสังสรรค์กันในกลุ่มเล็ก ๆ โซเชียลมีเดียได้ 

กลายมาเป็นพื้นที่ปฏิบัติการทางการเมืองในอีกพื้นที่หนึ่ง (Miller. 2562)  

จะเห็นได้ว่าความเปล่ียนแปลงของการศึกษากลุ่มคนทางการเมือง และพ้ืนท่ี 

ทางการเมืองมีความเปลี่ยนแปลงมาอย่างต่อเนื่องภายใต้บริบทของสังคม 

ในขณะนั้น จากสังคมชาวนาสู่สังคมผู้ประกอบการ และการไร้ตัวตนในโลก 

ออนไลน์ ซ่ึงแสดงให้เห็นภูมิทัศน์การเมืองท่ีเปล่ียนไป

 การเมืองไม่ใช่แค่เรื่องในสภาหรือเรื่องของผู้นำาประเทศเท่านั้น  

ยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีรวมทั้งสื่อออนไลน์ นักการเมืองหรือผู้นำามวลชนต่าง 

ก็ต้องหาช่องทางการส่ือสารท่ีไว้วางใจได้ เพ่ือส่ือสาร ทำาความเข้าใจทุกเร่ือง 

กับประชาชนและมวลชนของตน ซึ่งสื ่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์  

ถือเป็นอันดับหนึ่งที่นิยมใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร ผู้ใช้งานทวิตเตอร์เพิ่ม

ขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยวัตถุประสงค์การใช้งานที่แตกต่างกันไป โดยส่วนใหญ่ 

ทวิตเตอร์เป็นหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที่คนไทยนิยมใช้ในการติดตามเรื่องราว 

ข่าวสารและบทสนทนาสาธารณะ รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างชุมชน 

ออนไลน์ด้วย โดยบทความเร่ือง “Twitter ทำาไมถึงยังสามารถครองใจผู้ใช้งาน 
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ทั่วโลก” (18 มีนาคม 2019 อ้างอิง : positioning) ซึ่งเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

bangkokbanksme.com บอกวิธีการใช้งานทวิตเตอร์ของชาวไทยไว้ด้วย 

การพิมพ์แฮชแท็ก (#) ยอดนิยมที่ติดเทรนด์แล้วกดติดตาม ซึ่งตอนนี้ใน 

โลกของสังคมออนไลน์ นี ่เป็นหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที ่คนไทยนิยมใช้ใน 

การติดตามเรื ่องราวข่าวสารและบทสนทนาสาธารณะ ดังนั ้น ตอนนี ้ 

ทวิตเตอร์จึงเป็นแพลตฟอร์มที่เป็นจุดเริ่มต้นบทสนทนาและกระแสสังคม 

บนส่ือออนไลน์ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับละคร วงการบันเทิง 

ดารา หรือเหตุบ้านการเมือง โดยเฉพาะที่ต้องเรียกว่าเป็นปรากฏการณ์ได้ 

เช่นกัน เมื่อทุก Hashtag บนเทรนด์ทวิตเตอร์ของประเทศไทย ที่ไม่ใช่แค่  

Top 5 แต่ทะลุไปถึง Top 12 ต่างเป็นเรื่องราวเดียวกันทั้งหมด ซึ่งเป็น 

กระแสท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน 

 ขณะที่ Tag เกี่ยวกับการเมืองที่เป็นกระแสแรง ๆ ในขณะนั้น  

แต่ก็จะเป็นกระแสอยู่แค่ช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น จะไม่ค่อยติดเทรนด ์

แบบข้ามวัน หรือติดพร้อมกันครัง้ละหลายๆ Tag เหมือนกับในกรณนีี้โดย 

#ทรงพระสเลนเดอร์ กลายเป็นกระแสมาแรงติดเทรนด์ทวิตเตอร์ของไทย 

ข้ามคืน หลังจากที่ทูลกระหม่อมหญิงฯ ได้เข้าไปตอบคอมเมนต์คนเข้ามา 

ให้กำาลังใจว่าให้อวยพรว่า “ทรงพระสเลนเดอร์” เกิดภายใต้บริบทของ

พรรคไทยรักษาชาติที่เสนอทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาเป็น

แคนดิเดตนายกรัฐมนตรี ท่ามกลางเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากฝ่ายต่าง ๆ  

และในดึกของวันที ่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 ที ่ม ีพระราชโองการไม่ให้ 

ทูลกระหม่อมฯ เล่นการเมือง4 และผู้คนเข้าไปให้กำาลังใจในอินสตาแกรม 

(Instagram) ซึ่งพื้นที่นี้เป็นพื้นที่ที่ทูลกระหม่อมใช้แสดงวิถีชีวิตที่ผู้คนให้ 

ความหมายว่าท่าน “ใกล้ชิดประชาชนและลำ้าสมัย”

4  ดูรายละเอียดพระราชโองการใน https://www.lapluangprangchannel.com/?p=11405
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  นอกจากนั้น ยังตามมาด้วยหลากหลาย Hashtag ทั้งเรื ่อง 

ของการเลือกต้ัง และตัวพรรคอย่างไทยรักษาชาติก็ติดเทรนด์แบบข้ามคืนด้วย 

เช่นกัน ที่สำาคัญไม่ได้มีเฉพาะ Hashtag ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวการเมือง 

โดยตรงเท่านั้น แต่ยังมีการเชื่อมโยงเรื่องราวไปกับตัวละครของภาพยนตร์

ซูเปอร์ฮีโร่ต่าง ๆ เช่น #แม่มาแล้วธานอส #Captain Marvel, #End Game 

หรือแม้แต่ซ่ีรีส์ดังอย่าง #Game of Thrones ทำาให้เร่ืองราวเก่ียวกับการเมือง 

ซ่ึงคนไทยส่วนใหญ่อาจจะมองว่าน่าเบ่ือหรือไม่ให้ความสนใจมากนัก กลาย

เป็นกระแสท่ีได้รับความสนใจจากวงกว้างเป็นอย่างมากในช่วงเวลาน้ี (Brand 

Buffet. 2562)

 แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มอนุรักษ์นิยมและผู้สูงอายุที่หวั่นเกรง

กระแสของคนรุ่นใหม่ ก็ได้มีการแชร์ข้อความในพระราชโองการผ่านไลน์ 

และเฟสบุ�คกลุ่มต่าง ๆ เพื่อตอกยำ้าคุณค่าและถ้อยคำาของพระราชโองการ

ฉบับนั้น ซึ่งเป็นจุดพลิกผันให้กลุ่มอนุรักษ์นิยมที่ยังลังเลใจว่าจะเลือกพรรค 

ประชาธิปัตย์ พรรคเสรีรวมไทยหันมาเลือกพรรคพลังประชารัฐที่นำาโดย 

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา อย่างถล่มทลาย ทำาให้พรรคพลังประชารัฐ 

สามารถชนะเลือกต้ังท้ังในเขตภาคใต้ ภาคกลาง และกรุงเทพฯ ท่ีถือว่าเป็น 

“เขตวัฒนธรรมไทย” และเป็นฐานที่มั่นของกลุ่มอนุรักษ์นิยม อีกทั้งส่งผล

ให้พรรคประชาธิปัตย์ที่เคยเป็นพรรคของกลุ่มอนุรักษ์นิยมพ่ายแพ้อย่าง 

ราบคาบ แม้แต่ในพื ้นที ่กรุงเทพฯ ที ่เป็นพื ้นที ่ฐานเสียงสำาคัญพรรค 

ประชาธิปัตย์กลับไม่ได้รับเลือกต้ังแม้แต่ท่ีน่ังเดียว5

5  สนทนากับอาจารย์ท่านหนึ่งก่อนเลือกต้ัง ซึ่งมีความคิดอนุรักษ์นิยม ที่เห็นว่าพรรค 

ประชาธิปัตย์ไม่ใช่ทางเลือกแล้ว ส่วนพรรคอนาคตใหม่กับเพื่อไทยก็ไม่ใช่แนวทางที่ท่าน 

เห็นด้วย จึงคิดจะเลือกพรรคเสรีรวมไทย แต่พอพระราชโองการฉบับน้ีออกมาได้หัน 

ไปเลือกพรรคพลังประชารัฐที่ท่านเคยวิจารณ์และไม่เคยคิดว่าเป็นตัวเลือก โดยให้เหตุผลว่า 

“ต้องการรักษาสถาบัน” แสดงให้เห็นว่าภายใต้การสร้างวาระทางการเมืองผ่านโลกออนไลน์  

ได้ชักนำาวาระทั้งเฉพาะหน้าและระยะยาวของแต่ละกลุ่มอย่างพลิกความคาดหมายจาก 

การเมืองแบบเดิมที่ยึดโยงตัวบุคคลในพื้นที่มาเป็นการเมืองของอุดมการณ์มากขึ้น
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 ส่วนเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2562 เม่ือศาลรัฐธรรมนูญมีคำาตัดสิน 

ให้ยุบพรรคไทยรักษาชาติ จากเหตุการณ์เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ ท่ีทางพรรค 

ได้เสนอชื่อทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี 

เป็นเคนดิเดตนายกรัฐมนตรีของพรรค แฮชแทค #ยุบให้ตายก็ไม่เลือกลุง 

ติดเทรนด์อันดับหนึ่งบนทวิตเตอร์ ซึ่งชาวเน็ตเลือกใช้แฮชแทคนี้เพื่อแสดง

ความไม่พอใจต่อการกระทำาที่พวกเขาเห็นว่าเป็นความพยายามกำาจัดคู่แข่ง 

ทางการเมือง นอกจากน้ีชาวเน็ตยังโพสข้อความส่งเสริมให้แต่ละคนออกไป

ใช้สิทธิเลือกตั้ง และเมื่อสัปดาห์ที่แล้ว เมื่อพล.อ.ประยุทธ์กล่าวว่าตนมีลูก 

68 ล้านคน ชาวเน็ตก็ต่อต้านผ่านแฮชแทค #ใครลูกมึง นอกจากนี้ระบบ 

แฮชแทคยังเป็นระบบจัดระเบียบข้อมูลที่มวลชนเป็นผู้จัดการ แฮชแทค 

#เลือกตั้งนอกราชอาณาจักรติดเทรนด์ตลอดทั้งสัปดาห์ในขณะที่ผู้มีสิทธิ 

เลือกตั้งในต่างประเทศแบ่งปันเรื่องราวอุปสรรคที่พวกเขาต้องพบเจอใน 

การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ตั้งแต่กรณีบัตรเลือกตั้งหาย บัตรเลือกตั้งที่ลง 

คะแนนแล้วถูกไปรษณีย์ตีกลับ หรือการต้องยืนรอกว่าหลายชั่วโมงที่หน่วย 

เลือกต้ัง และเม่ือวันอาทติย์ท่ีผ่านมา ชาวเน็ตก็ใช้แฮชแทค #เลือกต้ังล่วงหน้า 

เพ่ือเตือนกันและกันถึงอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดได้ในการไปเลือกต้ังและข้อควร 

ระวังต่าง ๆ  ต้ังแต่การบอกให้เตรียมตัวรอควินาน ไปจนถึงให้ตรวจสอบว่าตน 

ได้รับบัตรเลือกตั้งถูกเขตหรือไม่ นอกจากนี้ยังมีคำาแนะนำาในการทำาให ้

การไปเลือกตั้งสะดวกสบายขึ้น เช่นการแนะนำาว่าให้ตรวจสอบข้อมูลใน 

แอพลิเคช่ัน Smart Vote ก่อนไปถึงคูหา และให้กำาลังใจผู้ใช้รายอ่ืน ๆ  ท่ีต้อง

พบกับการต่อแถวรอเข้าคูหาเป็นเวลานานว่าให้ “นึกถึงหน้าลุงแล้วรอต่อไป”  

คนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตอยู่กับโลกออนไลน์มาตลอดยังเป็นกลุ่มคนที่สามารถ 

จัดการกับข่าวปลอมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเม่ือเร็ว ๆ  น้ี เม่ือมีการลือว่า 

พรรคอนาคตใหม่จะยกเลิกบำานาญข้าราชการ ชาวทวิตเตอร์ก็สามารถ 

แก้ข่าวนี้ได้อย่างรวดเร็วและยังมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องผ่านฟังก์ชั่น 
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retweet อีกด้วย ดังนั้นเมื่อมีข้อมูลถูกใส่ลงไปในโลกออนไลน์ก็แทบจะ

มั่นใจได้เลยว่าจะมีใครบางคนตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นจริงหรือไม่ (อันนา 

หล่อวัฒนตระกูล. 2562)

 นอกจากน้ี วันท่ี 28 มีนาคม 2562 ในโลกออนไลน์ เกิดแฮชเเท็ก 

บัตรเกิดใหม่ในหีบ ขึ ้นอันดับ 1 เทรนด์ทวิตเตอร์ไทย หลังสำานักงาน 

คณะกรรมการเลือกตั้ง (กกต.) แถลงผลคะแนนการเลือกตั้ง ส.ส. 100%  

อย่างไม่เป็นทางการ แฮชเเท็กบัตรเกิดใหม่ในหีบ ขึ้นอันดับ 1 เทรนด์ 

ทวิตเตอร์ประเทศไทย หลังคณะกรรมการเลือกต้ัง แถลงผลคะแนนการเลือกต้ัง 

ส.ส. 100% อย่างไม่เป็นทางการ (WorkPoint news. 2562) ซ่ึงปฏิกิริยาท่ี 

สะท้อนผ่านทวิตเตอร์แสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจต่อผลการเลือกตั้ง  

รวมถึงการตั้งคำาถามต่อความไม่โปรงใส่ของคณะกรรมการเลือกตั้งอีกด้วย  

จะเห็นว่าพื้นที่ออนไลน์ กรณีของทวิตเตอร์ที ่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ 

สื่อสารเป็นวลีสั้น ๆ ได้เข้ามาเป็นพื้นที่สำาคัญในการสื่อสารของคนรุ่นใหม่  

ที่สื่ออารมณ์ความรู้สึกคับข้องใจ ความกดดันทางการเมือง แม้จะยังไม่ 

สามารถประเมินได้ว่าจะนำามาสู่การปฏิบัติการทางการเมืองแบบอื่น ๆ  

ในเวลาต่อมาได้มีการประท้วงในท้องถนนจำานวนมากกระจายท่ัวทุกภูมิภาค 

ของประเทศ (กนกรัตน์ เลิศชูสกุล. 2564) แต่ทำาให้เปิดโลกทางการเมือง 

ท่ีเหนือการควบคุมของรัฐ เช่นการวิพากษ์ประเด็นท่ีอ่อนไหวต่าง ๆ แสดง

ให้เห็นว่าพื้นทวิตเตอร์ได้กลายเป็นพื้นที่ปลดปล่อยของชาวทวิภพที่รัฐยาก

จะจัดการ

4. ภููมิทัศน์การเมืองใหม�ของคนต�างร่�นในพื้นท่�ออนไลน์

 ภูมิทัศน์การเมืองแบบใหม่เกิดภายเงื่อนไขที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

ครั ้งเพิ่มขึ ้นเป็นจำานวนมากเป็นประวัติการณ์ โดยเว็บไซต์ elect.in.th  

รายงานว่าจำานวนผู้ใช้สิทธิเลือกตั้งครั้งแรกในการเลือกตั้งทั่วไป ปี 2554 
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คิดเป็น 1.96% ของจำานวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังท้ังหมด แต่ในปี 2562 จำานวน 

ผู้ใช้สิทธิเลือกต้ังคร้ังแรกกลับเพ่ิมข้ึนเป็น 13.74% ของจำานวนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง

ท้ังหมด (อันนา หล่อวัฒนตระกูล. 2562) คิดเป็นจำานวนคนรุ่นใหม่ 7.3 ล้านคน 

(ประชาชาตธุิรกิจ มปป.) หากวเิคราะห์โดยยึดจำานวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังท่ีประกาศ 

อย่างเป็นทางการปี 2560 เป็นฐานแล้วหารด้วยจำานวน ส.ส. ท้ังหมด 500 คน 

เราจะได้คะแนนอยู่ท่ีประมาณ 101,793 เสียง ต่อ ส.ส. 1 คน เม่ือนำาสัดส่วน

คะแนนน้ีไปหารกับจำานวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังคนรุ่นใหม่แล้ว จะได้จำานวน ส.ส. 

ถึง 64 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ของจำานวน ส.ส. ท้ังหมดในสภาผู้แทนราษฎร 

ในแง่นี้จึงเห็นได้ว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นฐานเสียงสำาคัญในการเลือกตั้งครั้งนี ้

ที่พรรคการเมืองต่าง ๆ พยายามจะช่วงชิงคะแนนให้ได้ พรรคการเมือง 

ต่าง ๆ เริ่มแข่งขันกันออกมาชูจุดขาย และนำาเสนอภาพลักษณ์คนรุ่นใหม่ 

ของพรรคเพื่อดึงคะแนนเสียงจากผู้มีสิทธิเลือกตั้งคนรุ่นใหม่มากขึ้นนั่นเอง 

(ปุรวิชญ์ วัฒนสุข มมป.) ซ่ึงคนกลุ่มน้ีหลายเป็นฐานเสียงท่ีสำาคัญของพรรค 

อนาคตใหม่ที่เสนอวาระใหม่ ๆ ที่เข้าถึงความต้องการของกลุ่มนี้ เช่น 

การเลิกเกณฑ์ิทหาร ปลดล็อกผลพวงของ คสช. สร้างสวัสดิการท่ีเท่าเทียม 

เป็นต้น อีกทั้งพรรคอนาคตใหม่มุ่งหาเสียงผ่านออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ   

ก่อนยุบพรรคมีคนกดถูกใจในเพจพรรค 1,018,114 บัญชี (Account) กดตดิตาม 

พรรค 1,240,718 บัญชี (พรรคอนาคตใหม่ มมป.) รวมท้ังมีเพจสาขาพรรค 

ตามภูมิภาคต่าง ๆ อีกจำานวนมาก ซึ่งยุทธศาสตรส์ู้บน “อากาศ” ที่พรรค 

อนาคตใหม่ใช้เพื่อแย่งชิงฐานคะแนนของคนรุ่นใหม่6 ขณะที่พรรคพลัง 

ประชารัฐที่มีแนวคิดอนุรักษณ์นิยมในเฟซบุ�กพรรคถึงวันที่ 30 เมษายน 

2563 มีคนกดถูกใจพรรคจำานวน 179,189  บัญชี กดติดตามพรรค 192,325 

บัญชี (พรรคพลังประชารัฐ มมป.) จะเห็นได้ว่าพรรคพลังประชารัฐเน้นการ 

หาเสียงผ่านเครือข่ายหัวคะแนน และใช้กลยุทธการเมืองแบบเก่าจึงให้ความ

สำาคัญกับพ้ืนท่ีออนไลน์น้อยกว่าพรรคอนาคตใหม่

6  สัมภาษณ์รองเลขาธิการพรรคอนาคตใหม่ ปัจจุบันเป็นเลขาธิการพรรคก้าวหน้า
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 นอกจากนี ้ การเติบโตขึ ้นของสื ่อออนไลน์ใหม่ ๆ ที ่เป็น 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ทำาให้ “การเมืองในแบบพ้ืนผิว” ลดความสำาคัญลง 

หรือสามารถส่ือสารได้เฉพาะบางกลุ่ม เช่น บัญชีผู้ในทวิตเตอร์ในไทยอย่าง 

รวดเร็ว จาก 2.7 ล้านบัญชี ในปี 2557 เป็น 4.1 ล้านบัญชี ในปี 2562 

(บีบีซีไทย 2562ก) รวมทั้งจำานวนผู้ใช้เฟซบุ�คที่เพิ่มขึ้นโดยใน พ.ศ. 2558 

มีบัญชีผู้ใช้จำานวน 35 ล้านบัญชี (ไอที 24 ชั่วโมง 2558) แต่ในปี 2562 

มีบัญชีผู้ใช้จำานวน 52 ล้านบัญชี7 ซึ่งเพิ่มขึ้นมาเกือบ 2 เท่าในช่วง 5 ปี  

ซึ่งเทคโนโลยีข้างต้นนำามาสู่การปรับเปลี่ยนผลการเลือกตั้งในระดับหนึ่ง  

ที่ได้กลายเป็นพื้นที่แย่งชิงของของกลุ่มการเมืองต่าง ๆ โดยเฉพาะพรรค 

อนาคตใหม่ที ่ได้ปรับการหาเสียงในระดับพื้นผิวที ่ต้องอาศัยเครือข่าย 

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ไปสู่การต่อสู่ในพื้นที่ออนไลน์ที่อาศัยความสัมพันธ ์

ใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิม และสามารถได้รับเลือกตั้งเป็นจำานวนมาก  

อาจถือว่าภูมิทัศน์การเมืองแบบเดิม ๆ  ไม่สามารถอธิบายความเปล่ียนแปลง

การเลือกต้ัง (2562) น้ีได้อย่างรอบด้านอีกต่อไป (ดูเพ่ิมใน, McCargo. 2020)

 ความเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์ทางการเมืองในทศวรรษ 2560 ไม่ได้ 

เป็นเพียงการต่อสู้ของคนรุ่นใหม่กับคนรุ่นเก่าในเชิงอายุ แต่ภูมิทัศน์ที่ 

สำาคัญคือ อุดมการณ์ที่เข้ามาเป็นตัวเชื่อมร้อยคนกลุ่มต่าง ๆ ให้เข้ามา 

เคล่ือนไหว เช่นการกำาเนิดพรรคอนาคตใหม่ได้กลายเป็นพ้ืนท่ีของคนท่ีต้อง

การความเปล่ียนแปลง ท้ังอายุมากและอายุน้อย รวมท้ังเข้ามาแทนท่ีพรรค

เพ่ือไทยท่ีเน้นการต่อสู้ในเชิงนโยบาย แต่ไม่ได้มีอุดมการณ์การเปล่ียนแปลง

ท่ีชัดเจน จากการสัมภาษณ์ของส่ือและการลงพ้ืนท่ีของผู้เขียน ขอยกตัวอย่าง 

คนต่างรุ่นหลากอายุท่ีเข้ามาสนับสนุนพรรคอนาคตใหม่ดังน้ี

7  https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-thailand/2019/09
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 ชลธร8 อายุ 23 ปี เธอเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นที่มาร่วมกิจกรรม 

ครบรอบ 1 ปีพรรคอนาคตใหม่ เล่าว่า เธอสนับสนุนธนาธร เนือ่งจากว่า 

ในเวลาน้ีมันมีแค่คนน้ีแล้วท่ีเหมาะสม และเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด การทำางาน 

นอกสภาคงเป็นสิ่งที่คิดว่าเขาเลือกแล้วอาจจะเพราะอะไรก็แล้วแต่ที่ทำาให้ 

เขาต้องเลือกอย่างนั้น และก็เคารพการตัดสินใจ เพราะพรรคเขาก็พูดถึงว่า 

การลงถนนก็ไม่ใช่ทางออกท่ีดีสุด มันอาจจะเกิดการสูญเสียอย่างท่ีเคยเกิดข้ึน 

ในอดีต เธอมองว่าการหนทางท่ีสุดโต่งมันไม่เกิดประโยชน์ ซ่ึงต้องยอมรับว่า 

ในช่วงที่เขาชุมนุมกัน ที่มีสีเสื้อ เสื้อแดง เสื้อเหลือง “ตอนนั้นที่รู้ว่าลุงตู่ 

(พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรัฐประหาร คสช.) เข้ามาคือดีใจมาก 

รู้สึกว่ามันสงบ แล้วเราก็อยู่ในสถานการณ์ท่ีมันมีการประทะกัน ไม่รู้ว่าตัวเอง 

จะโดนลูกหลงเมื่อไหร่ แต่พออยู่มาเรื่อย ๆ ก็โกงกันแบบไม่อาย” ในส่วน 

ของการประท้วงในท้องถนน เธอมองว่าไม่คุ้มและไม่ควรทำา ซึ่งอาจจะเกิด 

การสูญเสียมากขึ้น อาจจะไม่ใช้แก�สนำ้าตาเหมือนแต่ก่อน ไม่ก็อาจจะเป็น 

กระสุนจริงอย่างท่ีเคยมีมาก็ได้

 จากมุมมองของชลธรเธอเห็นว่าการเมืองควรจะอยู่ในระบบ 

ไม่ต้องลงสู่ท้องถนน การต่อสู้แบบสุดโต่งไม่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 

ทางการเมือง ซึ่งจะเห็นได้ว่าก่อนหน้าที่เธอจะหันมาให้การสนับสนุนพรรค 

อนาคตใหม่ เธอเคยสนับสนุนการรัฐประหารมาก่อน กล่าวได้ว่า หลังการ 

รัฐประหาร พ.ศ. 2557 ต่อเนื ่องถึงการบริงานมาอย่างยาวนานของ 

พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ทำาให้คนเปลี่ยนใจและเปลี่ยนข้างทาง 

การเมืองจำานวนมาก หรืออาจเรียกว่าปรากฏการณ์ “ตาสว่าง”

 ส่วนธีระมีอาชีพเป็นนักประชาสัมพันธ์ เขารู้จักพรรคอนาคตใหม่ 

และตัดสินใจเลือก เน่ืองจากเป็นพรรคท่ีมีอุดมการณ์ชัดเจน และอุดมการณ์น้ี 

ก็มีเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง เป็นพรรคที่เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์  

8  ชื่อในรายงานชิ้นนี้เป็นชื่อสมมติทั้งสิ้น
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ดูจากสมาชิกพรรค หรือ ส.ส. ที่เขารับสมัครรับเลือกตั้งก็เป็นคนที่มาจาก 

หลากหลายเชื้อชาติ หลากหลายอาชีพ หลากหลายเพศ และในอนาคต 

ยังคาดหวังว่าในอนาคตประเทศไทยจะดีข้ึน แต่คงไม่ใช่เร็ว ๆ  น้ี เน่ืองจากว่า 

เราได้นายกฯ คนเก่า ซึ่งเราเห็นผลงานเค้ามาแล้ว 5 ปี ที่ผ่านมาดูจากที่ 

การให้แนวคิดวิธีการทำามันเอื ้อแก่ประโยชน์นายทุนมากกว่าคนใน 

ประเทศ หรือกรณีของลุงหนุ่ม ชาวปทุมธานีที่มีอายุกว่า 67 ปี ก็มองใน

เชิงอุดมการณ์เช่นกันว้าพรรคอนาคตใหม่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย  

ที่ผู้นำาต้องมาจากการเลือกตั้งและความยินยอมจากประชาชน ซึ่งมีความ 

เหมาะสมตามประชาธิปไตยและเป็นไปตามวาระ เขามองว่าธนาธรเป็น 

คนเดียวที ่เสนอตัวเองเข้ามาเป็นทางออกโดยที่ไม่ต้องให้ผู ้คนต้องมา 

เสียเลือดเสียเนื้อ พรรคอนาคตใหม่จึงเป็นตัวแทนของการต่อสู้ในระบบ 

สภาท่ีเป็นการต่อสู้ทางการเมืองท่ีสูญเสียน้อยท่ีสุด

 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการออกมาเคลื่อนไหวตามท้องถนน 

น้ัน เขามองว่าเคล่ือนไหวต้ังแต่ปี 2550 เห็นถึงความเส่ียงในการท่ีประชาชน 

ออกมาเคลื่อนไหวในลักษณะนี้ หลายคนตาย หลายคนพิการ ไม่คุ้มค่า 

เอาชีวิตไปเส่ียง เล่นการเมืองในสภาดีกว่าสูญเสียน้อยกว่า อีกท้ัง เขาเห็นว่า 

เด็กรุ่นใหม่มีความรู้เยอะและหลากหลายกว่าคนรุ่นเขา เน่ืองจากการพัฒนา 

ของเทคโนโลยีท่ีทำาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลาย และนำามา 

คิดต่อยอดเองได้ ว่าควรจะเช่ืออะไรไม่เช่ืออะไร แต่ระบบการศึกษาการเป็น

ตัวสำาคัญท่ีจะกำาหนดวิธีคิดของเด็กรุ่นใหม่เช่นกัน9

 ในกรณีของมนตรี ชายวัย 77 ปี10 ท่ีปรึกษาบริษัทด้านพลังงาน  

ที่เคยให้การสนับสนุนพรรคแนวสังคมนิยมอย่างพรรคพลังใหม่ในช่วงปี  

2518-2519 เขาเล่าว่า ตอนแรกไม่รู้จักปิยบุตร แสงกนกกุล เลขาพรรค 

9  งานี ‘1 ป ีอนีาคตใหม่’ คกึคกั ผู้รว่มกจ์กรรมหนีนุีทำางานีในีสภามากกวา่ขา้งนีอก หวัน่ีสญูเสีย 

อีก https://prachatai.com/journal/2019/06/82866
10  บทสัมภาษณ์นี้คัดมาจากประชาไทในงานอยู่ไม่เป็น เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2562 ที่ JJ Mall
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อนาคตใหม่ และธนาธร เขาเห็นว่าทำาไมอายุ 40 กว่า ๆ  เก่งกว่าเราหลายเร่ือง 

ท้ังท่ีเราก็จัดว่าเก่งแล้ว เช่นเขาพูดเร่ือง BOI สิทธิพิเศษต่าง ๆ  ท่ีเราให้ต่างชาติ 

ทำาให้เราสูญเสีย 2 แสนล้านบาทต่อปี เขาพูดเรื่องความไม่เป็นธรรมของ 

กฎหมายโดยเฉพาะพวกองค์กรอิสระกลายเป็นว่ารัฐธรรมนูญที่ออกแบบ 

ให้มีองค์กรอิสระนึกว่าจะ Balance แต่กลับดูดเลือดยิ่งกว่ายุง อีกประเด็น 

ท่ีสำาคัญคือราชการไทยใหญ่เทอะทะมากภาษีท่ีเราเก็บได้เกือบ 3 ล้านล้าน 

ต้องเอามาใช้จ่ายเรื่องนี้ 40 ปี นอกจากนี้การครอบงำาของทหารก็เป็น 

อันตราย 

 นอกจากนี้ มนตรียังมองว่าแนวคิดพรรคตอนแรกตั้งดูเป็นตัว 

อันตรายแต่แท้จริงแล้วก้าวหน้า ต้องการเห็นความเสมอภาคของผู้คน จึงมี 

การแต่งเรื่องป้ายสีว่าเป็นคอมมิวนิสต์ สุดท้ายพรรคโดนยุบโดนทำาลาย  

แนวคดิของพรรคท่ีก้าวหน้าเป็นอันตรายต่อกลุ่มทุนบางกลุ่ม อำามาตย์บางคน 

จึงมีการสร้างนิยายทำาลายล้าง เขากล่าวว่าที่ชอบพรรคนี้ นอกจากเรื่อง 

อุดมการณ์แล้วก็เพราะถูกรังแก 

 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับเกน ล่ามภาษาญี่ปุ่นวัย 36 ปีที่ 

สนใจการเมืองตั้งแต่สมัยเรียนศิลปศาสตร์ธรรมศาสตร์ แลกเปลี่ยนทาง 

การเมืองกับเพื่อนมาตลอด เขาเห็นว่าเห็นว่าพรรคอนาคตใหม่เป็นพรรค 

เดียวที่กล้าสูเ้พื่อประชาชน ประชุมสภาเห็นชัดเจน มีพรรคเดียวที่กล้าสวน 

พ.ร.ก.โยกย้ายกำาลังพล โดยเมื่อก่อนเขาเคยอ่านหนังสือ “รู้ทันทักษิณ” 

สมัยที่สนธิ ลิ้มทองกุล ทำากิจกรรมใหม่ ๆ แต่ด้วยข้อจำากัดของข้อมูล 

ตอนนั้นมีไม่มาก อินเทอร์เน็ตไม่กว้างเหมือนทุกวันนี้ ทำาให้รับรู้ข้อมูล 

ด้านเดียวแล้วก็เช่ือไม่ได้ดูด้านอ่ืน คนจึงเห็นว่าทักษิณเป็นนายทุนท่ีเห็นแก่ตัว  

กอบโกยแต่ผลประโยชน์เข้าตัวเอง สนธิเคล่ือนไหวจนเกิดรัฐประหาร 2549  

ทักษิณต้องออกนอกประเทศ แต่ออกไปแล้วบ้านเมืองแย่กว่าเดิม เขาเริ่ม 

ต้ังคำาถามต้ังแต่ตอนน้ัน และต้ังมาเร่ือย ๆ ดูจากสถานการณ์การเมืองและ 
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เรื่องคดีความซึ่งส่งผลกระทบต่อประเทศในทางที่เลวร้ายลง พรรคอนาคต 

ใหม่สำาหรับเขาจึงเป็นตัวแทนของฝ่ายก้าวหน้า และมีอุดมการณ์ท่ีเด็ดเด่ียว  

นอกจากนี้เกนยังใช้ทวิตเตอร์ในการสื่อสาร และรับรู้ข้อมูลต่าง เขามองว่า 

ทวิตเตอร์ “มันเร็วกว่าส่ืออ่ืน ๆ”

 ไม่ต่างจากหลาย ๆ คนทีเ่ลือกพรรคอนาคตใหม่เพราะเป็นตัว 

แทนของการเมืองในเชิงอุดมการณ์ รุ่งอรุณ อาชีพแมบ่้านเป็นคนชัน้กลาง 

ระดับกลาง อายุ 75 ปี เธอเคยออกมาเรียกร้องเลือกตั้งก็ออกมาชุมนุม  

เธอชอบพรรคอนาคตใหม่เพราะมอีุดมการณ์ที่ยึดมั่นประชาธิปไตย ซึ่งเธอ 

มองว่าคนอาจวิจารณ์ว่าเขาแรง เขาแข็ง เพราะสังคมไทยไม่เคยเจอพรรค 

แบบน้ีมาก่อน จริง ๆ  แล้วเป็นพรรคประชาธิปไตยท่ัวไปท่ีท่ัวโลกมี ซ่ึงเม่ือก่อน 

เธอเคยเลือกพรรคไทยรักไทย เพ่ือไทย เธอเล่าว่าผ่านระบอบการเมืองไทย 

มาเยอะเพ่ิงได้เจอพรรคอนาคตใหม่ท่ีโดนใจ เป็นพรรคท่ีมีอุดมการณ์หนักแน่น 

และให้ประชาชนช่วยสนับสนุนอุดหนุน อยู่ได้เพราะประชาชนจริง ๆ  นอกจากน้ี 

เธอยังเห็นว่าการรัฐประหารทำาให้ประเทศไม่ก้าวหน้า

 ท้ังธีระ ลุงหนุ่ม มนตรี เกน และรุ่งอรุณต่างเลือกพรรคอนาคตใหม่ 

จากจุดยืนทางการเมืองในเชิงอุดมการณ์ในระบอบประชาธิปไตย ซึ ่ง 

ส่วนหนึ่งเกิดจากการเข้าร่วมเคลื ่อนไหวต่อสู ้ในทางการเมืองมาอย่าง 

ยาวนาน อย่างกรณีของมนตรีเคยสนับสนุนพรรคความคิดฝ่ายซ้ายมาก่อน 

อีกทั้งตัวของธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ก็เป็นตัวแทน 

เชิงสัญลักษณ์ของการต่อสู้ในระบบที่มีอุดมการณ์ อย่างไรก็ตามทั้งธีระ 

และลุงหนุ่มเห็นว่าการต่อสู้ทางการเมืองในท้องถนนจะนำามาสู่การสูญเสีย 

ของมวลชน นอกจากนี้ลุงหนุ ่มยังมองว่าคนรุ ่นใหม่ทั ้งในพรรคและที่ 

เคลื่อนไหวทางการเมืองต่างมีอุดมการณ์และความรู้ผ่านการเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารซ่ึงต่างจากยุคของเขา 
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 นอกจากน้ีการตดิตามความเคล่ือนไหวทางการเมือง หรือการใช้ 

ชีวิตภายใต้ระบบเผด็จการจำาลองมาอย่างยาวนานยังส่งผลต่อคนรุ่นใหม่

ที่ต้องการสร้างเนื้อสร้างตัว แต่ด้วระบบที่ไม่เอื้อต่อการเขยิบฐานะทั้งทาง 

เศรษฐกิจและทางสังคม เขาจึงมองว่าพรรคอนาคตใหม่เป็นความหวัง  

(McCargo. 2020) เช่นกรณีของ เพชร โปรแกรมเมอร์อายุ 28 ปี เขาช่ืนชอบ 

พรรคอนาคตใหม่เพราะเป็นพรรคเดียวท่ีกล้าขัดขืนต่อทหาร มีจุดยืนหนักแน่น 

เขาเพ่ิงมาสนใจการเมืองไม่นานน้ี ช่วงก่อนรัฐประหาร 2557 เหตุท่ีสนใจก็ 

เพราะอาจารย์ที่ปรึกษาแม้จะสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์แต่ก็สนใจการเมือง 

มากพลอยให้เขาสนใจไปด้วย เขาไม่ชอบทหารเพราะเขาเล่นนอกเกม และ 

ที่ผ่านมาผมไม่เคยไปร่วมชุมนุมกับฝ่ายไหนเลย แต่ดูสื่อทั้งสองฝั�ง(เหลือง/

แดง) แต่ก็รู ้สึกไม่ค่อยโอเคกับทั้งคู ่ ไม่ว่าจะเป็นการปิดสนามบินหรือ 

การขู่เผาบ้านเผาเมือง เขาไม่เห็นด้วยกับการใช้ความรุนแรง นอกจากนี ้

บรรยากาศในที่ทำางานเขาก็คุยกันได้เรื ่องการเมือง แม้คนก็ไม่ได้ตื่นตัว 

กันมากนัก รวมถึงคนรอบตัวส่วนใหญ่ไม่เอารัฐประหาร แต่ไม่ได้เชียร์ 

อนาคตใหม่ทุกคน บางคนบอกว่าอนาคตใหม่ไม่ค่อยพูดเรื่องเศรษฐกิจก็

เลยไปเลือกเศรษฐกิจใหม่ ซึ่งจะเห็นว่าคนในรุ่นของเขามองสถานการณ ์

ทางเศรษฐกิจ หรือนโยบายเป็นตัวเลือกท่ีสำาคัญ

 นอกจากน้ีเขายังติดตามการเมืองก็ติดตามห่าง ๆ ท้ังน้ีเพราะมี 

การข่มขู่ คุกคาม มีคนที่อ้างตัวเป็นทหารบุกถึงโรงเรียน และทวิตเตอร์ 

ก็มีการล่ากัน ซึ่งเขามองว่าหนทางที่ดีที่สุดคือ “เก็บตังค์ไปต่างประเทศ 

น่าจะดีกว่า”

 ไม่ต่างจากบุ�ม ท่ีมีอาชีพรับจ้าง อายุ 48 ปี เธอสนใจการเมือง 

อยู่แล้วแต่ก่อนหน้านี้ไม่ได้ชอบพรรคไหนเพราะนโยบายไม่ค่อยได้ช่วย 

คนจน ส่วนที่สนับสนุนพรรคอนาคตใหม่เธอมองว่าที่พรรคมีนโยบายที่ 

เก่ียวกับประชาชน โดยเฉพาะแรงงานเกษตรกรคนยากจน ไม่ต่างปัทมาวรรณ 
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ลูกจ้างในโรงงาน อายุ 59 ปี เธอมองว่าพรรคนี้เป็นพรรคแห่งความหวัง   

เธอรู้สึกว่าเข้าถึงมากกว่าพรรคการเมืองอื่น ๆ ที่ผ่านมา แม้แต่พรรค 

เพื่อไทยซึ่งรู้สึกมีส่วนร่วมได้มากกว่า โดยเธอรู้จักพรรคอนาคตใหม่และ 

นโยบายผ่านโซเชียลมีเดีย เธอกล่าวว่า “รู้หมดว่าเขาจะทำาอะไร”

 นอกจากน้ีแนวทางนโยบายเพ่ือคนชายขอบ หรือคนท่ีไม่ถูกนับ 

ก็เป็นทิศทางหนึ่งที่ทำาให้คนหันมาเลือกพรรคอนาคตใหม่ ซึ่งพรรคที่ที่มี 

นโยบายทำานองนี ้ม ักถูกมองว่าเป็นพรรคฝ่ายซ้าย ดังที ่ ศิริล ักษณ์ 

พนักงานบริษัท อายุ 26 ปี เธอเล่าว่าติดตามพรรคมาตั้งแต่แรกผ่านสื่อ 

ออนไลน์ ทั้งทวิตเตอร์ เฟซบุ�ค เธอชอบเพราะเขาพูดในสิ่งที่คนอื่นไม่พูด  

พูดในสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคมแต่คนส่วนใหญ่มองข้ามหรือเคยชินทั้งที่ไม่ 

ควรชิน เช่น เรื่องขยะ เรื่องคนทำางานดูแลความสะอาด ซึ่งคนเหล่านี้เป็น 

คนไม่ถูกนับในทางการเมือง รวมถึงเธอได้มีโอกาสไปต่างประเทศท้ังเกาหลี  

ในญี่ปุ่น คนทำางานทำาความสะอาดถนนมีความสุขกับงานของเขา เป็น  

professional แต่ของเราคนทำางานได้โอกาสน้อยมาก ๆ อีกท้ัง แม่ของเธอ 

ทำางานในกรุงเทพฯ จึงเห็นว่าคนเหล่านี้ถูกมองข้ามและโดนเอาเปรียบ  

พรรคอนาคตใหม่พูดเรื่องแรงงานเรื่องการดูแลคนกลุ่มอื่น ๆ เธอจึงคิดว่า 

เป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดในเวลาน้ี 11

11  ประชัาไท สุ่มคุยกับคน ‘อยู่ ไม่ เป็น’ ในงานพรรคอนาคตใหม่ (2562)  https://prachatai.

com/journal/2019/11/85184
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ตาราง 1 กลุ่มคนต่างสถานะที่เข้ามาเป็นมวลชนพรรคอนาคตใหม่

ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

ชลธร 23 ล่ามภาษาญี่ปุ่น เธอมองว่าธนาธรเหมาะสม 

และเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด โดย

เธอเคยติดตามการเคล่ือนไหว

ของเสื้อแดง 

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

ธีระ 25 นกัประชาสมัพนัธ์ เปน็พรรคทีม่อีดุมการณช์ดัเจน 

แ ล ะอุ ด มก า ร ณ์นี้ ก็ มี เ พื่ อ 

ประชาชนอย่างแท้จริง เป็น 

พรรคที่เห็นคุณค่าของความ 

เป็นมนุษย์

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

ลุงหนุ่ม

ปทุม

67 - ยึดม่ันตามระบอบประชาธิปไตย 

ท่ีผู้นำาต้องมาจากการเลือกต้ัง 

และความยินยอมจากประชาชน 

และธนาธร เ ป็นคนเ ดียว ท่ี 

เสนอตัวเองเข้ามาเป็นทางออก 

โดยท่ีไม่ต้องให้ผู้คนต้องมา 

เสียเลือดเสียเ น้ือ ออกมา 

เคล่ือนไหวตามท้องถนนน้ัน 

เขาออกมาเคล่ือนไหวต้ังแต่ปี 

50 เห็นถึงความเส่ียงในการท่ี 

ประชาชนออกมาเคล่ือนไหว

หนังสือพิมพ์

และส่ือต่างๆ 

ลุงมีข้อจำากัด

ในโลก

ออนไลน์
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ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

มนตรี 77 ที่ปรึกษาบริษัท

ด้านพลังงาน

40 ปีที่แล้วเป็นสมาชิกพรรค 

พลังใหม่ และเห็นถึงความไม่ 

เป็นธรรม รวมถึงนโยบาย 

ต่าง ๆ เรื่องพลังงานของพรรค

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

เพชร 28 โปรแกรมเมอร์ พรรคเดียวที่ ก ล้าขัดทหาร 

จุดยืนหนักแน่น เขาเพิ่งสนใจ 

การเมืองไม่นานมานี้ช่วงก่อน 

รัฐประหาร 2557 เล็กน้อย

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

บุ�ม 48 รับจ้าง ชอบก็เพราะนโยบายของเขา 

ทีเ่กีย่วกบัประชาชน โดยเฉพาะ 

แรงงานเกษตรกรคนยากจน 

โดยสนใจการเมืองอยู่แล้ว  

แต่ก่อนหน้านี้ไม่ได้ชอบพรรค

ไหนเพราะนโยบายไม่ค่อยได้

ช่วยคนจน

สื่อออนไลน์

รุ่งอรุณ 75 แม่บ้าน

เป็นคนชั้นกลาง

ระดับกลาง

มีอุดมการณ์ที่ยึดมั่นประชาธิป

ไตยและมคีวามมัน่คงในเรือ่งนี ้

เมือ่กอ่นเลอืกพรรคไทยรกัไทย 

เพื่อไทย ตอนปี 53 หรือตอน 

เรียกร้องเลือกตั้ ง ก็ออกมา 

ชุมนุมด้วย อาจารย์ปิยบุตรก็ 

รู้จักมาก่อนบ้างเพราะติดตาม 

ผลงานวิชาการ เสวนาก็เคย 

ไปฟัง แต่ธนาธรเพิ่งรู้จักตอน 

ตั้งพรรค

สื่อออนไลน์
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ชื่อ อายุ/

ปี

อาชีพ ภูมิหลัง/บทบาท/

ความสนใจทางการเมือง

การติดต่อ

สื่อสาร

ปัทมา

วรรณ 

59 ลูกจ้างโรงงาน พรรคนีเ้ปน็พรรคแหง่ความหวงั เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

เกี้ย 36 ล่ามภาษาญี่ปุ่น พรรคนี้เป็นพรรคเดียวที่กล้าสู้ 

เพือ่ประชาชน ประชุมสภาเหน็ 

ชัดเจน มีพรรคเดียวที่กล้าสวน 

พ.ร.ก. โยกย้ายกำาลังพล สนใจ 

การเมืองตั้งแต่สมัยเรียนศิลป 

ศาสตร์ธรรมศาสตร์

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

วรรณ

กิจ

62 - สนับสนุนมาตั้งแต่ไทยรักไทย 
พลังประชาชน เพื่อไทยแล้ว  
แต่พวกเขามีข้อจำากัดในการ 
เดินทางต่อเพื่อเปลี่ยนโครง 
สรา้งของประเทศ พรรคอนาคต 
ใหม่เขาจะเปลี่ยนโครงสร้าง 
การบริหารงานของประเทศให้ 
ประชาชนส่ วนใหญ่มี สิทธิ์  
มีเสียงแท้จริง

สื่อออนไลน์

ศิริ

ลักษณ์

26  พนักงานบริษัท คิดว่าน่าสนใจ อยากรู้ว่าใน 

งานจะมีอะไรบ้าง ติดตาม 

พรรคมาตั้งแต่แรก ชอบเพราะ 

เขาพูดในสิ่ งที่คนอื่นไม่พูด  

พูดในสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม 

แต่คนส่วนใหญ่มองข้ามหรือ 

เคยชนิทัง้ทีไ่มค่วรชนิ เชน่ เรือ่ง 

ขยะ เรื่องคนทำางานดูแลความ 

สะอาด

เฟซบุ�กและ

ทวิตเตอร์

(ท่ีมา: กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ของประชาไท  2562ก; ข)
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 กล่าวได้ว่ากลุ่มคนที่เข้าไปสนับสนุนพรรคอนาคตใหม่สามารถ 

แยกออกเป็นคน 2 กลุ่มใหญ่ (ดูจากข้อมูลข้างต้นและตาราง 1) คือ กลุ่มท่ีหน่ึง 

กลุ่มคนที่เคยเข้าร่วมเคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง และเชื่อมั่นใน 

อุดมการณ์ระบบประชาธิปไตย เคยสนับสนุนพรรคไทยรักไทย พลังประชาชน 

และเพื ่อไทยมาอย่างต่อเนื ่อง และเห็นว่าพรรคอนาคตใหม่คือพรรค 

ทางเลือกในเชิงอุดมการณ์ที ่เข้มแข็ง จึงหันมาสนับสนุนพรรคนี ้แทน 

กลุ่มท่ีสอง คนรุ่นใหม่ท่ีสนใจการเมือง และพ่ึงจะสนใจการเมือง คนกลุ่มน้ี 

เชื่อมั่นว่าธนาธรและพรรคอนาคตใหม่จะสามารถบริหารประเทศ และม ี

อุดมการณ์ ทำาให้เป็นความหวังที่จะพัฒนาประเทศได้ จากความชื่นชอบ 

ในหัวหน้าพรรค หรือคนอื่น คนกลุ่มนี้ได้เข้ามาร่วมเคลื่อนไหวกับพรรค 

ในลักษณะต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟซบุ�กและทวิตเตอร์ 

และผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ รวมทั ้งเป็นฐานคะแนนในการเลือกตั ้ง 

ส่งผลให้พรรคได้รับคะแนนจำานวนมาก โดยอาชีพร่วมกันของผู้สนับสนุน 

เป็นอาชีพอิสระ ที่ไม่ยึดโยงอยู่ในระบบราชการที่ได้ประโยชน์จากการ 

รัฐประหาร เขาเหล่านี้อยู่ในภาคที่มีความเสี่ยงแตกต่างกัน ไม่มีอภิสิทธิ ์

ในเรื่องต่าง ๆ มากนัก จึงมีความหวังว่าระบอบประชาธิปไตยจะสร้าง 

ทางเลือกและเสรีภาพในชีวิต ดังกรณีที่ปัทมาวรรณบอกว่า “พรรคนี้เป็น 

พรรคแห่งความหวัง” (McCargo. 2020) จะเห็นว่าคนที่สนับสนุนพรรค 

อนาคตใหม่ไม่ได้มีแต่คนรุ ่นใหม่ในสื ่อออนไลน์ต่าง ๆ เท่านั ้น แต่มี 

คนหลากอายุ หลายชนชั้นแต่มีอุดมการณ์คล้าย ๆ กัน พรรคอนาคตใหม่ 

โดยนัยนี้จึงเป็นตัวแทนอุดมการณ์ฝ่ายก้าวหน้า จนมีคำากล่าวว่าเขาคือ 

“ทายาทของคณะราษฎร”12 ที่เป็นทั้งทิศทางธงนำาของการเปลี่ยนแปลง 

และข้อกล่าวหาว่าล้มเจ้าอยู่ในที (อนุสรณ์ อุณโณ. 2564)

12  สัมภาษณ์นักเรียน นักศึกษาในค่ายพรรคอนาคตใหม่เม่ือวันที่ 17-18 มกราคม 2563 ณ 

อำาเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่
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ชัยพงษ์ สำาเนียง

5. สร่ป

 ลักษณะทางการเมืองในช่วงนั้นการเมืองที่สัมพันธ์กับระบบ 

ตัวแทนในช่วงเปลี่ยนแปลงการปกครองในทศวรรษ 2470-2520 ซึ่งแม้จะ 

พัฒนาการทางการเมืองที ่ประชาชนกลุ ่มต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในหลายรูปแบบ แต่ก็ไม่สามารถกำาหนดทิศทางการเมืองได้ การเมืองสัมพันธ์ 

กับกลุ่มชนช้ันนำาไม่ก่ีกลุ่มท่ีหมุนเวียนเปล่ียนหน้าเข้ามาในโครงสร้างอำานาจ  

แต่ภายหลังทศวรรษ 2520 มีขบวนการภาคประชาชนเข้ามาคานอำานาจรัฐ 

และสร้างการมีส่วนร่วมให้ประชาชน และจุดพลิกกลับของดุลอำานาจท่ีสำาคัญ  

คือ การออกแบบโครงสร้างทางการเมืองในรัฐธรรมนูญ 2540 ที่เป็น 

“การเมือง/ประชาธิปไตยที่กินได้” ก่อให้เกิดนโยบายประชานิยมทำาให้เกิด 

ขบวนการเคล่ือนไหวของคนรากหญ้าในชนบทอย่างกว้างขวาง  แต่อย่างไร 

ก็ตามการเมืองใน 3 ทศวรรษท่ีผ่านมาเป็นการเมืองของขบวนการเคล่ือนไหว 

ในพ้ืนท่ี สัมพันธ์กับโครงสร้างอำานาจและการจัดต้ังมวลชนอย่างซับซ้อน 

 พื ้นที ่ออนไลน์ได้เปิดพื ้นที ่ให้คนที่แตกต่างกันในแง่สถานะ  

ความคิด และวิถีชีวิต เข้ามาเชื่อมต่อกันด้วยความสนใจ หรือประเด็น 

ร่วมกันในหลายระดับ และสามารถสร้างพืน้ที่การเมืองของการเคลื่อนไหว  

เชื่อมต่อกันในการเลือกตั้ง ซึ่งจะเห็นว่าการเลือกตั้งวันที่ 24 มีนาคม 

2562 พรรคการเมืองต่าง ๆ ได้ใช้พ้ืนท่ีออนไลน์ในการหาเสียงอย่างเข้มข้น  

โดยเฉพาะพรรคอนาคตใหม่ที่ได้รับเลือกตั้งจำานวนมาก ซึ่งการต่อสู้ใน 

โลกออนไลน์ได้กลายมาเป็นสมรภูมิสำาคัญในการสร้างวาระทางการเมือง 

และสถาปนาอำานาจนำาของคนกลุ่มต่าง ๆ พ้ืนท่ีการเมืองในระดับพ้ืนผิวแม้

จะมีความสำาคัญ เช่น กรณีของการต้ังเวทีปราศรัยหาเสียงท่ีเป็นกระบวนการ 

ทางการเมืองแบบเก่าก็ลดความสำาคัญลงไป แสดงให้เห็นว่าการเมืองในสอง

ระนาบคือ พ้ืนท่ีออนไลน์ในกรณีของพรรคอนาคตใหม่ และการเมืองพ้ืนผิว 

ในกรณีของพรรคเพ่ือไทยและพรรคพลังประชารัฐ ต่างแย่งชิงพ้ืนท่ีกันอย่าง 
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มีนัยสำาคัญ ซึ่งสัมพันธ์กับการเข้าถึงสื่อและอายุ ที่นำาไปสู่ทัศนคติทาง 

การเมืองท่ีแตกต่างกันของคนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมไทย

 พ้ืนท่ีออนไลน์มีความสำาคัญและเป็นพ้ืนท่ีใหม่ในการส่ือสารของ 

คนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อเข้ามาสร้างนิยามและความหมาย เป็นสมรภูมิของ 

การต่อสู้ใหม่ ไม่มีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่จะสามารถผูกขาดวาระที่จะเสนอได้  

ซึ่งนำามาสู่การเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองใหม่ในสังคมไทย ที่คนหน้าใหม ่

ทางการเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วม ทุกคนสามารถเป็นผู้กระทำาการได้อย่าง 

อิสระโดยสัมพัทธ์ แม้ว่าพ้ืนท่ีออนไลน์ของช่วงวัยต่าง ๆ จะแตกต่างกันโดย 

คนที่อายุน้อยอาศัยพื้นที่ทวิตเตอร์และเฟซบุ�คในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งพื้น

ที่ทั้งสองแบบเป็นพื้นที่ของการปะทะประสานไม่มีใครควบคุมประเด็นใน 

การถกเถียงได้ ซ่ึงจะเห็นได้จากกรณีของเอนก เหล่าธรรมทัศน์ท่ีเข้ามาสู่พ้ืนท่ี 

ที่ไม่คุ้นเคย ท้ายที่สุดไม่สามารถสร้างอำานาจนำาในการเสนอประเด็นได้  

กลายเป็นเพียงคนแก่ในโลกออนไลน์ท้ังท่ีก่อนหน้าน้ีเขาอยู่ในสถานะปัญญา

ชนท่ีมีพลังในการกำาหนดทิศทางของสังคม แตกต่างจากเสรีพิสุทธ์ิ เตเมียเวส 

ท่ีสามารถสร้างตัวตนใหม่ในพ้ืนท่ีใหม่และกลายเป็นขวัญใจวัยรุ่น ซ่ึงแสดงให้ 

เห็นว่าพ้ืนท่ีการเมืองในโลกออนไลน์ไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ีอาศัยท่ีเป็นปัจจัยขับเคล่ือน 

แต่ข้ึนอยู่กับประเด็นท่ีนำาเสนอด้วยอย่างมีนัยสำาคัญ

 อาจกล่าวได้ว่าอายุในโลกออนไลน์ “อายุเป็นเพียงตัวเลข” เพราะ 

การกำาหนดทิศทางการเมืองของคนแต่ละกลุ่มข้ึนอยู่กับทัศนคติ และวิถีชีวิต 

ท่ีคนกลุ่มต่าง ๆ ประสบพบเจอ อาทิเช่น คนท่ีช่ืนชอบพรรคอนาคตใหม่ท่ี

มีทุกเพศทุกวัย และส่วนหนึ่งคือกลุ่มเสื้อแดงเดิม ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

การเมืองในระดับโครงสร้างที ่หันมาเลือกพรรคอนาคตใหม่แทนพรรค 

เพ่ือไทย เพราะเห็นว่าพรรคอนาคตใหม่มีแนวทางท่ีชัดเจนกว่าพรรคเพ่ือไทย 

ในเร่ืองการปฏรูิปทหาร สถาบันพระมหากษัตรย์ิ ฯลฯ ส่ือออนไลน์เป็นเหมือน 

สื ่อและพื้นที ่ที ่ทำาให้คนที ่มีความสนใจในเรื ่องเดียวกันสามารถเข้ามา 
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ปฏิสังสรรค์กันมากขึ ้น อีกทั ้งเป็นพื้นที ่เปิดที ่ทุกคนจะหลุดพ้นไปจาก 

การควบคุมของรัฐและอำานาจในโครงสร้างปกติ

 เห็นได้จากกรณีของทวิตเตอรท์ี่ไม่สามารถระบตุัวตนได้ สื่อสาร 

เป็นวลีส้ัน ๆ ท่ีคนรุ่นใหม่ได้สร้างเป็นพ้ืนท่ีในการส่ือสารและแสดงปฏิกิริยา 

ต่อการเมืองในสภาวะต่าง ๆ ซ่ึงคนท่ีจะเข้าใจสารน้ัน ต้องมีฐานคิดและอาร

มณ์ร่วมบางอย่างในกรณีน้ัน ๆ  ซ่ึงนำามาสู่ปฏิบัติการบางอย่างเช่น  #โตแล้ว 

เลือกเองได้ ท่ีส่ืออารมณ์ความรู้สึกคับข้องทางการเมือง และเป็นส่วนหน่ึงท่ี 

ทำาให้พรรคอนาคตใหม่รับเลือกตั้งจำานวนมากเกินกว่าที่คาดหมาย พื้น 

ทวิตเตอร์ได้กลายเป็นพื้นที่ปลดปล่อยของชาวทวิภพที่รัฐยากจะจัดการ 

การเปลี ่ยนภูมิทัศน์ทางการเมืองไทยภายใต้เครื ่องมือการสื ่อสารที ่

หลากหลาย นำามาสู่การต่อสู้ในเชิงอุดมการณ์ที่ชัดเจน มิได้เป็นการต่อสู ้

ของคนต่างรุน่เท่านั้น เพราะจะเห็นในฝ่ายต่าง ๆ มีกลุ่มคนที่หลากหลาย  

อีกทั้งเป็นการต่อสู้ในโลกเสมือนที่เหนือการควบคุมของรัฐ ไม่มีการผูกขาด 

การอธบิายโดยฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอย่างท่ีเป็นมา แม้ว่าเคร่ืองมือของแต่ละฝ่าย

จะเหมือนกันแต่ก็เข้าถึงกลุ่มคนต่างกัน ซึ่งการต่อสู้ครั้งนี้ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ 

ทางการเมืองไทยจาก 2 ทศวรรษก่อนหน้าน้ีอย่างมีนัยสำาคัญ

 แต่ทศวรรษ 2560 ได้เกดิการเมืองท่ีอาศัยโลกออนไลน์ในการเช่ือม 

ต่อสัมพันธ์และสร้างพื้นที่เชื่อมร้อยคนกลุ่มต่าง ๆ เข้ามาเคลื่อนไหวแบบ 

“ไร้ตัวตน” (Anonymous) ส่วนหน่ึงได้ขยายพ้ืนท่ีเหนือการควบคุมของรัฐและ 

สร้างการเช่ือมต่อผ่านส่ือแบบต่าง ๆ  ทำาให้พ้ืนท่ีการเมืองขยายตัวกว้างขวาง 

ออกไป ภูมิทัศน์การเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน์ได้นำามาสู่การเคล่ือนไหวท่ีไร้ตัวตน 

และไม่จำากัดขอบเขต ส่งผลให้เกดิการเคล่ือนไหวไร้รูปแบบ ปราศจากการจัดต้ัง 

ซ่ึงต่างจากการเมืองในทศวรรษก่อนหน้าน้ี
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บทคัดิย�อ

 ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเป็นหน่ึงในอาชีพท่ีจำาแนกเป็นแรงงาน 

ไม่เป็นทางการ คนกลุ่มนี้ประสบกับช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคม  

เนื่องจากไม่มีนโยบายและมาตรการใดที่จัดไว้เฉพาะกลุ่มอาชีพนี้ จึงใช้ 

วิธีการสำารวจและวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา จัดทำาตารางไขว้ความสัมพันธ์ 

ของตัวแปร และทดสอบ chi-square เพื่ออธิบายสถานการณ์ทางอาชีพ 

และรายการการคุ ้มครองทางสังคมของผู ้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างใน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนผู ้ข ับรถ 

จักรยานยนตร์ับจ้าง และการจำาแนกสถานะแรงงานทางการและไม่เป็นทาง 

การมีผลต่อการเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคม อีกท้ังมาตรการช่วยเหลือ 

ในภาวะฉับพลันโคโรนาไวรัส พบว่า เกณฑ์ิการคัดกรองใช้ฐานคิดของความ 

ยากจน ทำาให้เกิดช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคม ในแง่ของผู้ที่ได้รับ 

รายการสทิธิประโยชน์ และเง่ือนไขต่าง ๆ  เช่น รายได้ เงนิออม และสนิทรัพย์ 

ส่วนท้ายของบทความจึงเสนอให้เห็นว่าภาครัฐควรทบทวนทิศทางของ 

การบริหารและนโยบายสังคม ทั้งวิธีคิด บทบาทของสถาบันต่าง ๆ และ 

เคร่ืองมือของการคุ้มครองทางสังคม

คำาสำาคัญ: ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง, การคุ้มครองทางสังคม, สวัสดิการ 

 สังคม, แรงงานไม่เป็นทางการ
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Abstract

 An example of an informal worker’s occupation is a  

motorcycle taxi driver. This group faces various coverage gaps in social 

protection due to the lack of specific policies and regulations related 

to this occupation. This article uses a survey method and statistical 

analysis techniques like descriptive statistics, cross-tabulation analysis, 

and the chi-squared test to describe occupational situations and social 

protection programs for motorcycle taxi drivers in Bangkok. The results 

of social protection accession include motorcycle taxi driver registration 

or non-registration and formal/informal status classification. Furthermore, 

findings show that poverty-base selection criteria as a consequence 

of social protection disparities in characteristics of receivers, benefit 

schemes, and conditions such as income, savings, and assets. The 

conclusion of the article is that the public sector should reassess the 

direction of social policy and governance, including the outlook, role of 

institutions, and social protection instruments.

Keywords: Motorcycle taxi drivers; Social protection; Social welfare;  

  Informal workers
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1. บทนำา

 การศึกษาของบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเกี ่ยวกับ 

การคุ้มครองทางสังคมสำาหรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง เดิมทีผู้ขับรถ 

อาชีพนี้มีจำานวนมากถึง 100,000 คนก่อนปี 2015 แต่ช่วงปี 2558-2563  

มีแนวโน้มของผู้ขับรถอาชีพน้ีลดลงถึง 4.33% ซ่ึง ณ ส้ินปี 2563 มีจำานวน 

84,889 คน ในจำานวนน้ียังไม่นับรวมผู้ขับรถท่ีเช่าเส้ือหรือไม่ได้จดทะเบียน 

ถูกต้องตามกฎหมาย แล้วจำานวนยังมีแนวโน้มจะลดลงเรื่อย ๆ (กลุ่มสถิติ 

การขนส่ง กองแผนงาน, 2563) เพราะจำานวนผู้ใช้บริการลดลงและระยะทาง 

บริการมักอยู่ในซอยหรือแหล่งที่พักอาศัยใกล้เคียงมากกว่ารับจ้างวิง่ระยะ 

ทางไกล ขณะท่ีรถไฟฟ้าเช่ือมต่อไปตามจุดต่าง ๆ  ในแหล่งท่ีอยู่อาศัย สถานี 

ขนส่งไม่ได้ต้ังอยู่เฉพาะเขตเมืองเหมือนเม่ือทศวรรษก่อน จากกรณีศึกษาใน

งานวิจัยพบผู้ขับรถที่แต่เดิมรับส่งผู้โดยสารย่านภาษีเจริญเคยใช้บริการส่งที ่

สถานี BTS บางหว้า แต่ปัจจุบันมี MRT มาถึงบริเวณนี้แล้ว ส่งผลให ้

ผู้โดยสารไม่ใช้บริการวิ่งระยะทางไกลเช่นเดิม จึงกระทบต่อรายได้และ 

ความมั่นคงทางอาชีพ ผู้ขับรถบางคนต้องหางานอื่นเสริม เช่น รับส่งพัสดุ 

ให้ร้านค้าท่ีรู้จักกันส่วนตัว หรือสมัครใช้แอปพลิเคชันเพ่ือส่งอาหาร เป็นต้น

 การทำาให้เป็นเมืองและเช่ือมต่อด้วยระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ 

ในรูปแบบใหม่เป็นปรากฎการณ์ท่ีสะท้อนว่า การขยายตัวของเมืองทำาให้เกิด 

การพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ ถึงอย่างไรมีคนตัวเล็กตัวน้อยเช่นเดียวกับ 

ผู้ขับรถกลุ่มนี้ ต้องเผชิญผลกระทบทางอ้อม ทั้งยังสามารถดำารงชีวิตและ 

ทำางานในเมือง และบางคนปรับตัวไม่ได้เพราะขาดความรู้และความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แม้ว่ากรณีของการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถ  

(ride-hailing applications) เหมือนเป็นทางเลือกท่ีมีลักษณะของใกล้เคียงกัน 

แต่ปัญหาของการทำางานนี ้ย ังมีความคลุมเครือหลายเรื ่องที ่ยิบย่อย  

เนื่องจากขาดการจำากัดความสถานะทางอาชีพและการจ้างงานที่ชัดเจน 
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สำาหรับผู้ใช้แอปพลิเคชันเหล่านี้ แล้วอีกด้านเคยเกิดความขัดแย้งมากว่า 

ครึ่งทศวรรษที่บริษัทแพลตฟอร์มให้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชันเพื่อส่ง

ผู้โดยสาร ซ่ึงสร้างความขัดแย้งกับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างหลายด้านคือ 

ด้านแรกกับกรมการขนส่งทางบกทีเ่รื่องการบังคับใช้กฎหมาย ด้านสองกับ 

ผู้ขับข่ีเรียกรถผ่านแอปพลเิคชันทะเลาะกันเพราะแย่งผู้โดยสาร และด้านสาม 

กับบริษัทแพลตฟอร์มที่ให้บริการโดยไม่คำานึงถึงความเหมาะสมและถูกต้อง 

ทางกฎหมาย 

 สถานการณ์ข้างต้น เป็นผลกระทบท่ีมีความสลับซับซ้อนต่อสถานะ 

ทางอาชีพและรูปแบบของงานใหม่ ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างท่ีเป็นหน่ึงใน

อาชีพท่ีอยู่ในเศรษฐกิจไม่เป็นทางการต้องปรับตัว แล้วข้อถกเถียงสำาคัญคือ 

ระบบการคุ้มครองทางสังคมสำาหรับแรงงานไม่เป็นทางการเกิดช่องว่างและ 

ไม่ครอบคลุม จึงศึกษาที่ผู ้ขับรถอาชีพนี้ เพราะเผชิญกับความท้าทาย 

หลายด้าน ทั้งการขยายตัวของเมือง การปรากฏขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และอ่ืน ๆ  ย่ิงกว่าน้ัน ภาครัฐโดยเฉพาะ 

บทบาทของกระทรวงการคลังตอกยำา้ให้เห็นว่าระบบสวัสดิการถ้วนหน้าเป็น 

เรื่องที่ยากและเป็นไปได้ แม้แต่โคโรนาไวรัสระบาดยังจัดทำามาตรการช่วย

เหลือต่าง ๆ ที่กำาหนดเงื่อนไขไว้สลับซับซ้อน จึงมีผู้หลุดจากระบบไม่น้อย 

ดังน้ัน บทความน้ีเสนอท้ังช่องว่างและความครอบคลุมของระบบการคุ้มครอง 

ทางสังคมโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเลือกวิเคราะห์เฉพาะสถิติที่พบนัย 

สำาคัญโดย Chi-square test และ Crosstabs ในซอฟต์แวร์ SPSS เพือ่ 

จำาแนกข้อมูลเป็นตารางแจกแจงแบบหลายทาง ส่วนการสำารวจกลุ่มตัวอย่าง 

ของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 400 คน ระหว่างเดือนมีนาคม 2564 

ประกอบด้วยสามเขต (1) เขตอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเท่ียว  

(2) เขตศูนย์กลางธุรกิจและพาณิชยกรรม และ (3) เขตท่ีอยู่อาศัยชานเมือง 

ครอบคลุม 50 เขตในกรุงเทพมหานคร แล้วใช้ข้อมูล 15 กรณีศึกษาท่ีสัมภาษณ์ 
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เชิงลึกกับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างมาอธิบายเพื่อขยายความบางประเด็น

เพ่ิมเติมในข้อมูลเชิงปริมาณ

2. สภูาพปัญหาและสถานการณ์ของอาชีพจัิกรยานยนต์รับจ้ิาง

 ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่ถูกจำาแนกเป็น 

แรงงานไม่เป็นทางการ เพราะไม่มีนายจ้างและไม่ถูกนับรวมอยู่ในการคุ้มครอง 

ของกฎหมายแรงงาน (Orleans Reed et al., 2017) และเป็นกลุ ่มที ่

ได้รับความสำาคัญ เพราะเป็นส่วนประกอบสำาคัญของโครงสร้างพื้นฐาน  

เหมือนเป็นเส้นเลือดฝอยของเมือง โดยเฉพาะการเชื ่อมต่อผู ้คนและ 

สถานที่ต่าง ๆ ทั้งสถานีรถไฟฟ้า ที่พักอาศัย สถานที่ทำางาน หรืออื่น ๆ 

(เปี�ยมสุข สนิท และ อภิวัฒน์ รัตนวราหะ, 2563) แต่น้อยนักท่ีเห็นผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างมีระดับความเปราะบางและความเส่ียงสูงมากกว่าอาชีพ 

อ่ืนของแรงงานไม่เป็นทางการ เพราะความไม่เป็นทางการภายในความเป็น 

ทางการทำาให้คนกลุ่มนี้เผชิญกับผู้มีอิทธิพล นักการเมือง นักธุรกิจท้องถิ่น 

และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีคุกคามด้วยวิธีการต่าง ๆ กลับกลายเป็นการผูกขาด 

บริการประเภทหน่ึงในการขนส่งมวลชนท่ีไม่ใช่สาธารณะ (Kasemsukworarat, 

1990; Oshima & Fukuda, 2007; Ratanawaraha & Chalermpong, 2015; 

Sengers , 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; Sopranzetti, 2021)

จุดเริ่มต้นอาชีพนี้ในทศวรรษ 2520 เพราะปรากฎการณ์ของการทำาให้เป็น 

เมือง (urbanization) ซึ ่งทำาให้การจราจรติดขัดและระบบขนส่งมวลชน 

สาธารณะไม่สามารถสนองความต้องการของการเดินทางในเวลาเร่งด่วน  

ทำาให้บริการจักรยานยนต์รับจ้างเป็นหนึ่งในประเภทหลักของการขนส่ง 

มวลชนไม่เป็นทางการ (informal transportation) เพราะรถจักรยานสามล้อ 

ไม่เหมาะสมกับการขยายตัวของเมืองและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของ 

ผู้โดยสาร แต่เมื่อประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้าง ส่วนมากเป็นคนจน 
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จึงต้องเช่ารถขับขี่ เพราะไม่มีเงินซื้อรถจักรยานยนต์ (Kasemsukworarat, 

1990; Phongpaichit, 1988, p. 9; Sethuraman, 1995) เม่ือความต้องการ 

ของผู้โดยสารมีจำานวนมาก ทำาให้อาชีพได้รับความนิยมมาตลอดทศวรรษ 

2530-2540 และเคยประมาณไว้ว่าผู้ขับรถบริการประเภทนี้มีจำานวนเที่ยว 

วิ่งเฉลี่ย 5,000,000 ครั้งต่อวัน (Sopranzetti, 2014) ประมาณการโดยใช้ 

จำานวนผู้ขับข่ีในกรุงเทพมหานคร 200,000 คน เฉล่ียคนละ 25 เท่ียวต่อวัน 

 การประมาณการเช่นนั้นไม่สามารถอธิบายได้แล้วในปัจจุบัน  

เน่ืองจากผลกระทบระลอกแรกของอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างคือ การแข่งขัน 

ที่ไม่เป็นธรรมของแอปพลิเคชันเรียกรถ (ride-hailing applications) ซึ่ง 

ผู้ขับรถเผชิญผลกระทบนี้มากว่า 5 ปีแล้ว (Orleans Reed et al., 2017) 

โดยบริษัทแพลตฟอร์มรายต่าง ๆ คอยแสวงหาโอกาสและผลประโยชน์ 

ทางธุรกิจ แต่ไม่ได้คำานึงถึงการจ้างงานที่เป็นธรรมและคุณภาพชีวิตของ 

การทำางาน เพราะผู้ขับรถที่ใช้แอปพลิเคชันเรียกรถได้รับการจำาแนกเป็น 

ผู้รับจ้างอิสระและมีสถานะเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurs) หรือหุ้นส่วน 

(partners) (Unni, 2018) ส่วนกรณีของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างที่ใช้ 

แอปพลิเคชันก็ได้รับผลกระทบเหมือนกัน แต่ผู ้ข ับรถกลุ ่มนี ้ได้รับผล 

กระทบด้านการทำางานและรายได้ ด้วยเหตุที่ลูกค้ากลายเป็นผู้เล่นสำาคัญ 

ของการตัดสินใจใช้บริการระหว่างสองบริการน้ี แต่แนวโน้มของผู้โดยสารหัน

ไปใช้แอปพลิเคชันมากข้ึน 

 ผู ้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างจึงรู ้สึกว่า บริการเรียกรถผ่าน 

แอปพลเิคชันก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมสำาหรับอาชีพน้ี เน่ืองจากหน่วยงาน 

ภาครัฐละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี หรือ ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ 

เอื้อประโยชน์ให้บริษัทแพลตฟอร์มแสวงหาผลประโยชน์ได้จากชีวิตของ 

แรงงาน ในกรณีของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเคยถึงข้ันการฟ้องร้องคดีแดง 

หมายเลขที ่ 1848/2563 ชั ้นศาลปกครองกลาง มีข้อพิพาทกับกรม 
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การขนส่งทางบก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม แต่ท้ายสุดแล้ว ปัญหานี้ไม่ได้รับแก้ไขเชิงการทบทวนนโยบาย 

และการบังคับกฎหมายอย่างเข้มงวดต่อบริษัทแพลตฟอร์ม เพราะ 

หน่วยงายภาครัฐเสนอว่าเน้นการจับกุมผู ้กระทำาความผิดแล้ว และ 

บางหน่วยงานให้การว่าไม่มีอำานาจหน้าท่ีส่วนน้ี จึงแสดงถึงการเลือกปฏิบัติ 

ระหว่างผู้ขับรถท้ังสองกลุ่มน้ีเพราะการบังคับใช้กฎหมาย อีกส่วนไม่ทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายท่ีมีอยู่ จึงเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ขับรถอาชีพ

น้ี ผู้ขับข่ีเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน บริษัทแพลตฟอร์ม และหน่วยงานภาครัฐ 

(ศาลปกครองกลาง, 2563)

 สาเหตุของความขัดแย้งเกดิข้ึนเพราะผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการ 

ประจำากรุงเทพมหานคร เรื่อง กำาหนดสถานที่ตั้งวินและหลักเกณฑิ์การ 

ออกหนังสือรับรองการใช้จักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563  

โดยอาศัยอำานาจตามความในข้อ 6 แห่ง “กฎกระทรวงว่าด้วยคณะกรรมการ 

ประจำาจังหวัดและเงื่อนไขของการขอจดทะเบียนรถจักรยานยนต์สาธารณะ  

พ.ศ. 2556” ทำาให้ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางของการโดยสารและอัตราค่าบริการ ขนาดของ 

รถจักรยานยนต์ และการมีหนังสือรับรองใช้รถจักรยานยนต์เพื่อรับจ้าง 

โดยสาร ทางกลับกัน ผู้ขับรถส่งผู้โดยสารผ่านแอปพลิเคชันเรียกรถกลับ 

ไม่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขเหล่านี้ ดังนั้น ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างจึง 

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ  

เหมือนกับผู้ให้สัมภาษณ์ในกรณีศึกษาอธิบายว่า กรมการขนส่งดึงและ 

ยื้อปัญหานี้มานานเกินกว่า 3 ปี แต่ไม่มีมาตรการบังคับใด ๆ ต่อบริษัท 

แพลตฟอร์มเหล่าน้ัน 
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 ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างได้รับการจดทะเบียนท้ังการให้บริการ 

รับส่งผู้โดยสารได้โดยมีสถานที่ตั้งวินประจำาแล้ว แต่ละสถานที่ตั้งวินที่ใช้ 

พื้นที่สาธารณะ กลับถูกให้จ่ายค่าปรับ 1,000-2,000 บาทตามมาตรา 56 

ของพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 

บ้านเมือง พ.ศ. 2535 กำาหนดไว้ให้เก็บได้ไม่เกิน 5,000 บาท และการปฏิบัติ 

ของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ได้ปรับแล้วไล่รื้อออกจากพื้นที่ แต่ให้ตั้งอยู่ได้เช่นเดิม 

กลายเป็นการรับรองโดยคณะอนุกรรมการประจำากรุงเทพมหานครในข้อ 3 

ของประกาศฯ ประกอบด้วยผู้แทนสี่ฝ่าย แต่กลับขัดแย้งกับมาตรา 17(2) 

ของพระราชบัญญัติฯ เพราะไม่อนุญาตให้ขับรถและจอดกีดขวางบนพื้นที่ 

ทางเท้าได้ จึงเป็นข้อสังเกตว่าคณะอนุกรรมการสี่ฝ่ายใช้อำานาจตัดสินใจ 

เกินกว่าขอบเขตที่กฎหมายกำาหนดและไม่คำานึงถึงกฎหมายฉบับอื่นที่ลำาดับ

ศักด์ิสูงกว่า

 แม้ว ่ากฎหมายกำาหนดให้จดทะเบียนทั ้งใบอนุญาตขับรถ 

จักรยานยนต์ร ับจ้างสาธารณะแล้ว ยังต้องจดทะเบียนเป็นผู ้ข ับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้าง แล้วกำาหนดเงื่อนไขให้ผู้ขับรถขอรับใบอนุญาตขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะและจดทะเบียนมีรายชื่อเป็นผู้ให้บริการที่ 

สถานท่ีต้ังวินได้ แต่กระบวนการหลายข้ันตอนและสลับซับซ้อน ส่งผลให้เกิด 

การซื ้อขายและเช่าเสื ้อวินสำาหรับผู ้สนใจอาชีพนี้ก่อนตัดสินใจซื ้อเสื ้อ 

เพ่ือเข้าสังกัดสถานท่ีต้ังวินแห่งน้ัน โดยถือเป็นเง่ือนไขท่ีอยู่นอกเหนือกฎหมาย  

แล้วแต่ละสถานท่ีมีราคาไม่เท่ากัน เพราะข้ึนอยู่กับภูมิศาสตร์ทางกายภาพใกล้ 

กับสถานที่สำาคัญหรือเป็นซอยทะลุผ่านหรือไม่ เนื่องจากเป็นการแสวงหา 

ประโยชน์ผูกขาดในแต่ละสถานที่ตัง้วิน ซึ่งมีความเกีย่วข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ 

ผู ้ม ีอิทธิพล นักการเมือง และนักธุรกิจท้องถิ ่น (Ratanawaraha &  

Chalermpong, 2015; Sengers, 2016; Phun, Kato & Chalermpong, 2019; 

Sopranzetti, 2014; 2021) นำาไปสู่ข้อครหาในสังคมถึงสถานะทางอาชีพที่ 
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ถูกกฎหมาย แต่บางประเด็นยังหลบซ่อนความผดิกฎหมาย ทำาให้เร่ืองไม่ปกติ 

รับรู้กันเป็นเร่ืองปกติ แต่หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องไม่แก้ไขปัญหาเร่ืองน้ี

 ในทางกลับกัน พบข้อดีอีกด้านของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

แต่มักไม่ได้รับการกล่าวถึง คือ การทำาหน้าที่สอดส่องและเฝ้าระวังปัญหา 

ภายในชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียง อำานวยความสะดวกการจราจร และบริการ 

ส่งเด็กไปโรงเรียนและผู้สูงอายุไปสถานพยาบาล ท่ีพบในงานวิจัยของผู้เขียน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sereerat and Sirijintana (2020) ที่เสนอว่า 

ควรให้อาชีพน้ีคอยเป็นหูเป็นตา เพราะสถานท่ีต้ังวินส่วนมากอยู่ตามทางเท้า 

และตรอกซอย อีกทั้งมีความใกล้ชิดกับผู้คนในชุมชนหรือแหล่งที่พักอาศัย  

ทำาให้อาชีพมีลักษณะเด่นที่อาชีพขนส่งประเภทอื่นทั้งแท็กซี่และบริการ 

เรียกรถผ่านแอปพลิเคชันไม่มีสิ่งเหล่านี้ ที่สำาคัญอาชีพนี้สามารถขยาย 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  ได้ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบอาสา 

สมัครชุมชน แต่ต้องกำาหนดหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนกว่าที่เป็น 

อยู่ในปัจจุบัน 

 นอกจากน้ี Punnoi (2018) สำารวจแล้วพบว่า ปัญหาของอาชีพ 

ที่พบมากสุดคือ การขาดสวัสดิการสังคมถึง 27.6% แม้ว่างานวิจัยนี้แสดง

ให้เห็นว่าผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างปรับตัวใช้เทคโนโลยีการสื่อสารได้ถึง 

77.6% ทำาให้เคยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือรายงานสถานการณ์ในชุมชน 

ให้เจ้าหน้าที ่รัฐ ขณะที่ผู ้เขียนพิจารณาว่า มีความเป็นไปได้ที ่ผู ้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างสามารถเข้าถึงมาตรการของภาครัฐผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์ 

และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้ แล้วเทคโนโลยีมีผลมากต่อการเข้าถึงสวัสดิการ

และมาตรการช่วยเหลือในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด เพราะแทบทุกมาตรการใช้ 

National E-payment หรือ PromptPay เป็นช่องทางหลัก ท้ังโครงการคนละคร่ึง 

เราชนะ และเรารักกัน แต่มีการใช้เกณฑ์ิของรายได้ และเงินออม ได้รับบัตร 

สวัสดิการแห่งรัฐ และเป็นผู้ประกันตนของประกันสังคม ขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 
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แต่ละโครงการ 

 ส่วนการวิจัยเร่ืองเก่ียวกับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในประเด็น 

ด้านการขนส่งและเมืองแล้ว มักพบเห็นการศึกษาประเด็นด้านสุขภาพ 

การวางแผนออมเงิน การส่งเสริมโอกาสการมีงานทำา และความมั่นคง 

ทางสังคม (ขนิษฐา แต้มบุญเลิศชัย และคณะ, 2561; Nirathron et al., 

2021) แต่ไม่ได้เน้นศึกษาความสัมพันธ์เชิงอำานาจและปฏิบัติการของผู้เล่น 

ต่าง ๆ ในอาชีพนี ้ ที ่ไม่ได้เป็นการทำางานอิสระอย่างที ่กำาหนดไว้ใน 

สถานะการจ้างงาน แต่อยู ่ภายใต้การกำากับของกฎหมายและผู ้ที ่อยู ่

นอกเหนืออำานาจกฎหมาย (Sopranzetti, 2014; 2021) ทั้งที่คนกลุ่มนี ้

ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แต่ขาด 

การศึกษาเพื่อพิจารณาทิศทางของอาชีพนี้ในระยะยาว ส่วนมากงานวิจัย 

ศึกษาแรงงานแพลตฟอร์ม หรือ เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม หรือบริการเรียกรถ 

ผ่านแอปพลิเคชัน แล้วให้ความสำาคัญต่อสามผู ้เล่น คือ ผู ้จัดเตรียม 

แพลตฟอร์มหรือบริษัทแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการขนส่ง และผู้โดยสารหรือลูกค้า 

(อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และ เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, 2561; ทศพล 

ทรรศนกุลพันธ์ และ คณะ, 2562; เกรียงศักด์ิ ธีระโกวิทขจร และ วรดุลย์ 

ตุลารักษ์, 2563) แต่ขาดการพิจารณาความสำาคัญของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 

ทางอ้อมจากแพลตฟอร์ม เช่น ชุมชน สหภาพแรงงาน อาชีพดั้งเดิมที่ม ี

บริการเหมือนกัน (Bajwa et al., 2018)

 เหตุที่มาของการศึกษาประเด็นของแพลตฟอร์ม เพราะไม่สนใจ 

สภาพแวดล้อมที่มีผู้คนรายล้อมอยู่รอบ ๆ เช่นเดียวกับกรณีของผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างถูกละเลยในความสัมพันธ์ข้างต้น แล้วเผชิญกับ 

ความสัมพันธ์เชิงอำานาจท่ีเกิดข้ึนจากผู้เล่นต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ 

บริษัทแพลตฟอร์ม และถูกกำากับโดยกฎหมายที ่ขาดความเป็นธรรม  

โดยเฉพาะการนำาไปปฏิบัติหรือการบังคับใช้กฎหมาย บทความนี้จึงเน้นหา
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แนวทางเพือ่เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในอาชีพนีแ้ละพิจารณาช่องว่าง 

ของการคุ้มครองทางสังคมท่ีไม่ครอบคลุมสำาหรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

ว่ามีเหตุปัจจัยใด

3. ผู้ลกระทบของความไม�ครอบคล่มและช�องว�างของ 

การค่้มครองทางสังคม

 ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในสถานะของอาชีพหน่ึงในเศรษฐกิจ 

ไม่เป็นทางการ แต่บทบาทของการขนส่งมวลชนประเภทนี้ไม่ได้แยกขาด 

จากเศรษฐกิจทางการ งานวิจัยก่อนหน้าน้ีเคยสำารวจคุณลักษณะทางอาชีพ 

ของคนกลุ่มนี้ พบว่าในปี 2561 อาชีพจักรยานยนต์รับจ้างยังเป็นอาชีพ 

หลักเป็นส่วนมาก เพราะพบสัดส่วนของผู ้ขับรถที ่ทำางานมากกว่า 8 

ช่ัวโมงข้ึนไปมีมากถึง 89.9% แล้วกลุ่มคนเหล่าน้ีมีงานบางเวลาเป็นช่างซ่อม 

มากที่สุดถึง 41.1% รองมาเป็นงานส่งเอกสารหรือพัสดุ 33.6% และ 

งานขาย 15.8% (Punnoi, 2018) เมื ่อพิจารณาสถานะการจ้างงาน  

(employment status) ตามที่รายงานของ WIEGO สำารวจไว้เมื่อปี 2562 

พบว่าผู้ขับรถในกรุงเทพ จำาแนกให้เป็นผู้รับจ้างอิสระหรือประกอบกิจการ

ส่วนตัว 57.7% และเป็นลูกจ้าง 42.3% (Poonsab, Vanek & Carre, 2019) 

เป็นข้อสังเกตสำาคัญที่ทำาให้เห็นชั่วโมงของการทำางานอาจไม่ใช่ตัวแปรที่ 

แสดงให้เห็นว่า งานใดคืองานหลักหรืองานเสริม เพราะหลังจากการระบาด

โคโรนาไวรัสอาจทำาให้อาชีพจักรยานยนต์รับจ้างไม่ใช่งานหลักงานเดียวและ

ทำางานเต็มเวลาอีกต่อไป 
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ภาพที่ 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร

 จากการสำารวจในภาพท่ี 1 พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างใน 

กรุงเทพมหานคร เพศชาย 90.3% และหญิง 9.5% ส่วนช่วงอายุท่ีพบมากสุด 

คือ 45-54 ปี ถึง 31.5% สำาเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาถึง 34% 

และมัธยมศึกษาตอนต้น 28% ส่วนมากมีครอบครัวท้ังท่ีจดทะเบียนหรือ 

ไม่จดทะเบียนสมรส 59.5% เม่ือทำาความเข้าใจด้านอาชีพ ต้องจำาแนกว่าแม้มี 

ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะ แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้ขับรถคนน้ัน 

สามารถให้บริการรับส่งผู้โดยสารได้ เพราะกฎหมายกำาหนดให้ต้องจดทะเบียน 

ผู้ให้บริการโดยสังกัดสถานท่ีต้ังวิน ดังน้ัน ผู้ขับรถมีเง่ือนไขครบท้ังใบอนุญาตขับรถ 

จักรยานยนต์สาธารณะและจดทะเบียนป้ายรถจักรยานยนต์สีเหลืองมีถึง  

75.5% หมายความว่า ผู้ขับรถจำานวนน้ีเป็นสัดส่วนท่ีจดทะเบียนถูกต้องตาม 

พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และประกาศคณะกรรมการประจำา 
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กรุงเทพมหานคร เร่ือง กำาหนดสถานท่ีต้ังวินและหลักเกณฑ์ิการออกหนังสือ 

รับรองการใช้จักรยานยนต์รับจ้างในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 โดยภาพรวมแล้ว 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างทำางานน้ีเป็นอาชีพหลัก เพราะพิจารณาจากช่ัวโมง 

การทำางานต่อวัน พบว่า มากกว่า 7 ช่ัวโมง รวมแล้ว 88.5% แต่มีผู้ขับรถจำานวน 

ไม่น้อยมีอาชีพอ่ืน 34.5% และทำางานโดยใช้แอปพลิเคชันเรียกรถ 8%

 3.1 รายการของการคุ้มครองทางสังคมสำาหรับผู ้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้าง

 จากงานวิจัยนี้นอกจากสำารวจข้อมูลพื้นฐานด้านอาชีพและ 

การทำางานแล้ว ยังสนใจถึงการคุ้มครองทางสังคม ซ่ึงนำาเสนอไว้ในตารางท่ี 

1 เป็นภาพรวมของผู ้ข ับรถจักรยานยนต์ร ับจ้างในกรุงเทพมหานคร 

สามพื้นที่ ได้แก่ เขตอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เขตศูนย์กลางธุรกิจและพาณิชยกรรม และเขตท่ีอยู่อาศัยชานเมืองท้ังท่ีเป็น

และไม่เป็นเกษตรกรรม ครอบคลุม 50 เขตของกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1 รายการของการคุม้ครองทางสงัคมสำาหรบัผูข้บัรถจักรยานยนต ์

 รับจ้าง

รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มาตรการด้านแรงงาน

ประกันสังคม 110 27.5 290 72.5 - -

ฝึกอบรมหน่วยงานภาครัฐ 15 3.8 361 90.3 24 6.0

รวมกลุ่มสมาคม สหกรณ์ 

ชมรมหรืออื่น ๆ

16 4 362 90.5 22 5.5
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รายการ ความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม

มี ไม่มี ไม่ทราบ

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

มีข้อตกลงหรือสัญญาของงานอื่น 19 4.8 374 93.5 7 1.8

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพ 43 10.8 337 84.3 20 5.0

สวัสดิการและการช่วยเหลือทางสังคม

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 262 65.5 133 33.3 5 1.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 98 24.5 302 75.5 - -

กองทุนการออมแห่งชาติ 4 1.0 347 86.8 49 12.3

เงินอุดหนุนบุตรแรกเกิดถึง 6 ปี 37 9.3 335 83.8 28 7.0

บำานาญผู้สูงอายุ 20 5.0 378 94.5 2 0.5

มาตรการทางการเงินและธุรกิจ

ใช้แอปพลิเคชันส่งคนหรืออาหาร 32 8.0 368 92.0 - -

ประกันสุขภาพกับบริษัทเอกชน 42 10.5 358 89.5 - -

ใช้งานแอปพลิเคชันทางการเงิน 191 47.8 209 52.3 - -

เข้าถึงสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 14 3.5 376 94.0 10 2.5

จ่ายภาษีรายได้ประจำาปี 42 10.5 338 84.5 20 5.0

มาตรการช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

เราไม่ทิ้งกัน 320 80.0 80 20.0 - -

ช้อปดีมีคืน 1 0.3 393 98.3 6 1.5

คนละครึ่ง 209 52.3 189 47.3 2 0.5

เราชนะ 307 76.8 91 22.8 2 0.5

เรารักกัน 17 4.3 375 93.8 8 2.0
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 จากตารางท่ี 1 การพิจารณารายการของการคุ้มครองทางสังคม 

แบ่งออกเป็นสี่ด้าน ด้านแรกของมาตรการด้านแรงงาน พบว่า ผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างส่วนมากเข้าไม่ถึงรายการต่าง ๆ เหล่านี้ มีเพียง 

การประกันสังคมที่มีสัดส่วนของการเข้าถึงความครอบคลุม 27.5% ใน 

จำานวนน้ีแบ่งออกเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 ท่ี 7.3% มาตรา 39 ท่ี 13.3% 

และมาตรา 40 ที่ 7% การจำาแนกเช่นนี้ทำาให้ความครอบคลุมไม่ถ้วนหน้า 

และสร้างเงื่อนไขให้การเข้าถึงรายการสวัสดิการนี้แตกต่างกันตามสถานะ 

ทางอาชีพและการจ้างงาน ด้านสองของสวัสดิการและการช่วยเหลือ 

ทางสังคม พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเข้าถึงประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

65.5% และส่วนที่เข้าไม่ถึงมีทั้งได้รับสิทธิประกันสังคมและไม่ทราบสถานะ 

ของตนเองใช้สิทธิในสถานพยาบาลใด นอกจากน้ี ผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

24.5% ถัดมากองทุนการออมแห่งชาติถือเป็นการวางแผนทางการเงิน 

และประกันความเส่ียงในระยะยาว แต่ขาดการมีส่วนร่วม เพราะมีเพียง 1% 

ที่เข้าถึงด้านนี ้ ด้านสามของมาตรการทางการเงินและธุรกิจ พบว่า ผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างที่ใช้แอปพลิเคชันเรียกรถมีเพียง 8% และมีจำานวน 

ไม่น้อยที่ใช้แอปพลิเคชันธุรกรรมทางการเงินได้ถึง 47.8% ด้านสี่ของ 

มาตรการช่วงโคโรนาไวรัสระบาด มีผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างได้รับสิทธิ 

โครงการเราไม่ทิ้งกัน 3 เดือน เดือนละ 5,000 บาท ถึง 80% และได้รับ 

โครงการคนละคร่ึงถึง 52.3% ในจำานวนน้ีจะใช้สิทธิโครงการช้อปดีคืนไม่ได้

ต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง และบางคนไม่ได้รับโครงการคนละครึ่งเพราะ 

มีสิทธิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแล้ว ท้ายน้ีได้รับโครงการเราชนะ 76.8% ใน 

จำานวนนี้จะไม่ได้รับโครงการเรารักกัน เพราะกำาหนดเงื ่อนไขไว้เฉพาะ 

ผู้ประกันตนมาตรา 33 ซ่ึงจำานวน 4.3% ท่ีได้รับสิทธิเรารักกัน หมายความว่า 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเหล่าน้ันมีอาชีพเป็นลูกจ้าง 
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 3.2 การคุ้มครองทางสงัคมในสถานการณ์ปกตแิละภาวะวกิฤติ

 การคุ้มครองทางสังคมสำาหรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเกิด 

ข้อจำากัดเพราะเงื่อนไขของการเข้าถึงหรือได้รับจากภาครัฐ การนำาเสนอ 

ในบทความนี้ไม่ให้ความสำาคัญต่อผู้จัดสวัสดิการที่ไม่ใช่รัฐ (non-state 

welfare provision) เนื ่องจากหน้าที ่หลักนี ้ต้องเป็นภาครัฐรับผิดชอบ 

จึงแบ่งพิจารณาออกเป็นสองส่วนคือ การคุ้มครองทางสังคมในสถานการณ์

ปกติและภาวะวิกฤติ

ตารางที่ 2 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

 ในสถานการณ์ปกติ

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

ประกันสังคม มี 85 21.3 25 6.3 .765 .858

ไม่มี 217 54.3 73 18.3

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มี 78 19.5 20 5.0 1.175 .278

ไม่มี 224 56.0 78 19.5

ประกันสุขภาพถ้วนหน้า มี 204 51.0 58 14.5 2.632 .268

ไม่มี 95 23.8 38 9.5
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 จากตารางที่ 2 เป็น “การเปรียบเทียบระหว่างรายการของ 

การคุ้มครองทางสังคมกับการจดทะเบียนรถจักรยานยนต์รับจ้าง” โดย 

ยกตัวอย่างสามรายการสิทธิประโยชน์ในสถานการณ์ปกติ ดังน้ี

 (1) การประกันสังคม3 พบว่า การไม่จดทะเบียนเป็นรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างทำาให้มีป้ายทะเบียนรถสีขาว แต่มีประกันสังคมถึง 6.3% 

หมายความว่า คนกลุ่มน้ีมีบางส่วนท่ีมีอาชีพอ่ืนแล้วมีความสัมพันธ์ระหว่าง 

นายจ้างและลูกจ้าง ส่วนที่มีการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายแล้วม ี

ประกันสังคมถึง 21.3% ในจำานวนนี้มทีั้งที่มีนายจ้าง และไมม่ีนายจ้าง จึง 

มีทั้งผู้ประกันตนทั้งแบบภาคบังคับและสมัครใจ เพราะผู้ขับรถบางส่วนที่ 

จดทะเบียนจักรยานยนต์รับจ้าง แต่ก็มีงานอ่ืนท่ีมีการจ้างงานเต็มเวลา

3  การประกันสังคม แบ่งผู้ประกันตนออกเป็นสามกลุ่ม คือ

  - มาตรา 33 เปน็การประกนัตนภาคบงัคบัในกรณทีีม่คีวามสมัพนัธก์ารจา้งงานระหวา่งนายจา้ง 

และลกูจา้ง ซึง่คนกลุม่นีต้อ้งสมทบเงนิในแตล่ะเดอืน นายจา้งสมทบ 5% ลกูจ้าง 5% และรฐั 

2.75% โดยกำาหนดจากฐานรายได้ไม่ต่ำากว่า 1,650 บาทต่อเดือน และสูงสุดไม่เกินเดือนละ 

15,00 บาท ส่วนสิทธิประโยชน์ครอบคลุม 7 กรณี ได้แก่ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย 

คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน

  - มาตรา 39 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจ แต่มีเงื่อนไขต้องเป็นผู้ที่เคยประกันตนมาตรา  

33 มาก่อนทำางานอาชีพอิสระ โดยออกจากประกันสังคมมาตรา 33 มาไม่เกิน 6 เดือน 

และต้องเคยสมทบเงินในมาตรา 33 มาแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน ส่วนอัตราการสมทบ 9% 

จากฐานรายได้ 4,800 บาท จึงต้องจ่ายเงินสมทบในอัตราเดียวกันทุกคน 432 บาทต่อเดือน 

สทิธปิระโยชนค์รอบคลุม 6 กรณ ีได้แก่ กรณปีระสบอนัตราย/เจบ็ปว่ย คลอดบตุร ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร และชราภาพ ซ่ึงสิทธิประโยชน์ต่อเนื่องจากการเป็นผู้ประกันตน 

มาตรา 33 เพียงแต่ไม่มีการชดเชยการว่างงาน

  - มาตรา 40 เป็นการประกันตนภาคสมัครใจของแรงงานอิสระ แบ่งออกเป็นสามชุดรายการ 

สิทธิประโยชน์ แต่ละชุดรายการมีอัตราสมทบไม่เท่ากัน ได้แก่ (1) จ่ายสมทบ 100 บาท 

ต่อเดือน (จ่ายเอง 70 บาท และรัฐจ่าย 30 บาท) ครอบคุลม 3 กรณี คือ กรณีประสบ 

อนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ เสยีชีวิต (2) จา่ยสมทบ 150 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท  

และรัฐจ่าย 50 บาท) ครอบคุลม 4 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำาเหน็จ) (3) จ่ายสมทบ 200 บาทต่อเดือน (จ่ายเอง 100 บาท 

รัฐสนับสนุน 100 บาท) ครอบคุลม 5 กรณี คือ กรณีประสบอันตราย/เจ็บป่วย ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต ชราภาพ (เงินบำาเหน็จ/บำานาญ)
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4  บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นการช่วยเหลือ/สงเคราะห์โดยกำาหนดเกณฑ์ิของความยากจน
เป็นเง่ือนไขของการเข้าถึงสิทธิ คือ ว่างงานหรือรายได้ไม่เกิน 100,000 ในปี 2559 และ 
มีสินทรัพย์ทางการเงินรวมแล้วไม่เกิน 100,000 บาท และไม่เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิใน 
อสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงสิทธิประโยชน์ ได้แก่ การให้เงินรายเดือน การให้ส่วนลดค่าก�าซหุงต้ม 
การให้เงินค่าโดยสารรถประเภทต่าง ๆ แต่โครงการนี้ขาดการทบทวนสิทธิและขึ้นทะเบียน 
ใหม่ ซึ่งการใช้เกณฑิ์คัดกรองเช่นนี้ต้องมีระบบติดตามอย่างสม่ำาเสมอ

5  การประกันสุขภาพถ้วนหน้า เป็นการบริหารโดยสำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็น 
โครงการสวัสดิการที่จัดให้ประชาชนถ้วนหน้า ยกเว้นผู้ที่มีประกันสังคมมาตรา 33 และ 39  
รวมถงึผูท้ีม่สีทิธกิารรกัษาพยาบาลของเจา้หนา้ทีร่ฐั ซึง่การขึน้ทะเบยีนสทิธิจะยดึตามทะเบียน 
บา้นทีพ่กัอาศยั สว่นการใชบ้รกิารตามหนว่ยบรกิารทีม่ชีือ่อยู่ หากไมส่ามารถรกัษาได้ สถาน 
พยาบาลจะส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิไปยังสถานพยาบาลที่มีขนาดหรือศักยภาพมาก 
กวา่ เวน้แตก่รณีเจบ็ปว่ยฉกุเฉนิตามเง่ือนไขทีก่ำาหนดจะใชบ้รกิารนอกเหนอืหนว่ยบรกิารทีม่ี
ชื่ออยู่ในโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

 (2) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ4 มีผู้ขับรถที่จดทะเบียนถูกต้องตาม 

กฎหมายถึง 19.5% ท่ีได้รับสิทธิน้ี หมายความว่า จำานวนน้ีเป็นผู้ขับรถท่ีมี 

รายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี และมีสินทรัพย์ไม่เกิน 100,000 บาท  

รวมถึงการถือครองอสังหาริมทรัพย์ตามเงื่อนไขที่กำาหนด เป็นการคัดกรอง

กลุ่มเป้าหมายด้วยฐานของความยากจนรายได้และทรัพย์สิน หลังจากนั้น 

ภาครัฐควรพิจารณารายได้จากการทำางานของผู้ขับรถ การยื่นรับสิทธิเมื่อ 

ปี 2559 เป็นรายได้ที่แท้จริงหรือไม่ ส่วนการยื่นภาษีรายได้ถือว่ามีเพียง 

10.5% แล้วในจำานวนนี้มีบางคนเป็นการจ่ายภาษีรายได้ภาคบังคับตาม 

สถานะของเป็นลูกจ้าง

 (3) การประกันสุขภาพถ้วนหน้า5 จัดเป็นรูปแบบของการช่วยเหลือ 

ทางสังคม มีผู้ขับรถจดทะเบียนจักรยานยนต์รับจ้าง 51% ส่วนผู้ขับรถท่ีไม่มี 

สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าคือมีสิทธิในประกันสังคม แต่มีผู้ประกันตนมาตรา 

40 ที่เป็นภาคสมัครใจ ได้รับสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า เพราะประกัน 

สังคมมาตรา 40 ไม่ครอบคลุมการรักษาพยาบาล จรงิแล้ว การยกระดับระบบ 

การคุ้มครองทางสังคมในเรื่องนี้ ควรให้ภาครัฐใช้ภาษีเป็นการจัดสวัสดิการ 

ไม่ควรให้ใช้การร่วมสมทบระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และไม่ควรให้เกิด 

การแบ่งแยกระหว่างภาคทางการและไม่เป็นทางการ
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ตารางที่ 3 รายการการคุ้มครองทางสังคมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 

 ในวิกฤติการณ์โคโรนาไวรัส

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ 

(N = 400)

X2 p-value

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว

(N = 98)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

เราไม่ทิ้งกัน มี 251 62.8 69 17.3 7.464 .006*

ไม่มี 51 12.8 29 7.3

คนละครึ่ง มี 153 38.3 56 14.0 2.103 .349

ไม่มี 148 37.0 41 10.3

เรารักกัน มี 13 3.3 4 1.0 6.373 .041*

ไม่มี 286 71.5 89 22.3

 จากตารางที่ 3 เป็น “การเปรียบเทียบระหว่างรายการของ 

การคุ้มครองทางสังคมกับการจดทะเบียนรถจักรยานยนต์รับจ้าง” ยกตัวอย่าง 

สามรายการสิทธิประโยชน์ในวิกฤติการณ์โคโรนาไวรัส มีดังน้ี

 (1) โครงการเราไม่ท้ิงกัน6 ช่วยเหลือเดือนละ 5,000 บาท จำานวน 

3 เดือน รวมเป็นเงิน 15,000 บาท ระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2563  

6  โครงการเราไม่ท้ิงกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดเมืองของ 

รัฐบาลในช่วงที่โคโรนาไวรัสระบาดระลอกแรก ระหว่างเดือน มีนาคม - มิถุนายน 2563  

ให้เดือนละ 5,000 บาท เป็นจำานวน 3 เดือน รวมทั้งหมด 15,000 บาท โดยเงื่อนไขของ 

การได้รับสิทธิ คือ เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ประกันตนมาตรา 39 

และ 40 หรือมาตรา 33 ที่สมทบไม่ครบ 6 เดือน และไม่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐและผู้รับบำานาญ 

อยา่งไรกต็าม โครงการนียั้งไมใ่ชเ้งือ่นไขของการใช ้PromptPay ในการรบัเงนิช่วยเหลอืเทา่นัน้ 

แตย่งัเปดิโอกาสใหใ้ชห้มายเลขเงนิฝากบญัชีธนาคารได้ แลว้ยงัประสบปัญหาของการคดักรอง 

ทีไ่มต่รงกลุม่เป้าหมาย มผีูต้กหลน่จากโครงการ จนตอ้งทบทวนสทิธซิ้ำา จงึมผีูเ้ดอืดรอ้นไมน่อ้ย 

ได้รับเงินช่วยเหลือล่าช้า
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เป็นการช่วยเหลือในรูปแบบของเงินโอนระยะส้ัน เพ่ือบรรเทาภาวะฉับพลัน 

พบว่า ผู้ขับรถท่ีจดทะเบียนจักรยานยนต์รับจ้างถึง 62.8% และไม่จดทะเบียน 

อีก 17.3% แต่มีผู้ขับรถทั้งกลุ่มที่หลุดจากมาตรการช่วยเหลือนี้ถึง 20% 

เป็นไปได้ว่า ผู้ขับรถกลุ่มนี้มีอาชีพอื่นที่มีความสัมพันธ์การจ้างงานระหว่าง 

นายจ้างและลูกจ้าง และอีกกลุ่มคือผู้ขับรถที่เข้าไม่ถึงเพราะขาดทักษะ 

ทางเทคโนโลยี นอกจากน้ีพบค่านัยสำาคัญทางสถิติ (p-value) ท่ี .006 ของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทะเบียนรถจักรยานยนต์และโครงการเราไม่ทิ้งกัน  

ด้วยเหตุท่ีสถานะของการได้รับสิทธิมีเกณฑ์ิต่าง ๆ  โดยเฉพาะสถานะทางอาชีพ 

(occupational status) ที่มีผลทางตรงให้ผู้ขับรถบางคนไม่ได้รับสิทธิของ 

โครงการน้ี 

 (2) โครงการคนละคร่ึง7 ในระยะแรกระหว่างเดือน ธันวาคม 2563 -  

มีนาคม 2564 กำาหนดเง่ือนไขให้เฉพาะผู้ท่ีไม่ได้รับสิทธิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

และกำาหนดจำานวนของผู ้ร ับสิทธิ จึงเป็นมาตรการช่วยเหลือที ่ไม่ใช้ 

เกณฑิ์ของรายได้เหมือนกับโครงการเราชนะและเรารักกัน กรณีของผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างทั้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนได้รับสิทธินี้รวม 

53.3% เม่ือหักลบกับผู้ท่ีได้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐอีก 25.5% หมายความว่าอีก 

21.2% เป็นกลุ่มท่ีตกหล่นและเข้าไม่ถึงโครงการน้ี มีความเป็นไปได้ว่าท้ังการ 

ลงทะเบียนไม่ทันตามจำานวนที่กระทรวงการคลังกำาหนดไว้ หรือขาดทักษะ 

ทางเทคโนโลยีและสมาร์ทโฟนจึงไม่ได้รับสิทธินี้ อีกด้านสะท้อนให้เห็นว่า 

7  โครงการคนละครึ่ง เป็นมาตรการบรรเทาค่าครองชีพของประชาชน โครงการดำาเนินมาแล้ว 

สามระยะ แต่ระหว่างเก็บข้อมูลวิจัยดำาเนินอยู่ในระยะที่ 2 ต่อเนื่องมาจากระยะที่ 1 โดยใช้ 

สิทธิได้ระหว่างวันที่ 23 ตุลาคม – 31 มีนาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ในโครงการระยะ 

ที่ 3 ใช้สิทธิได้ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2564 ให้สิทธิประโยชน์เป็นวงเงิน 

ที่ภาครัฐอุดหนุนให้ เช่น ในระยะที่ 1-2 รวมแล้ว 3,500 บาท และระยะที่ 3 รวม 4,500 บาท 

ตลอดโครงการ เงื่อนไขของการใช้สิทธิ คือ รัฐจะให้อุดหนุนให้ครึ่งหนึ่งของสินค้าหรือ 

บริการ วันละไม่เกิน 150 บาท ใช้เงินไม่ครบจำานวนจะสมทบต่อในวันถัดไป แล้วกำาหนดให้

ต้องจ่ายผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยผูกกับ PromptPay อีกทั้งในโครงการระยะที่ 3 ขยาย 

ให้ซื้ออาหารผ่านแอปพลิเคชันบริการส่งอาหารได้
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ไม่ใช่ยังมีคนจำานวนไม่น้อยใช้เทคโนโลยีไม่ได้ แต่บางคนให้ความเห็นว่า 

การใช้สมาร์ทโฟน นอกจากต้องเสียค่าอุปกรณ์แล้ว ยังต้องจ่ายค่าบริการ 

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเรื่องนี้รัฐบาลและภาครัฐควรทบทวนแนวทางว่าการเข้าถึง 

อินเทอร์เน็ตควรเป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ที่มีราคาถูกหรือฟรีสำาหรับ 

ประชาชน

 (3) โครงการเรารักกัน8 ช่วยเหลือระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ –  

พฤษภาคม 2564 กำาหนดเงื ่อนไขให้เป็นผู ้ประกันตนมาตรา 33 ของ 

ประกันสังคม และไม่มีสิทธิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หมายความว่าถ้าเป็น 

ลูกจ้างตามมาตราดังกล่าวแล้ว แต่ไดร้ับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพราะรายได้

ต่อปีไม่ถึงเกณฑิ์ที่กำาหนดก็จะไม่ได้รับมาตรการช่วยเหลือนี้ หรือมีเงินออม 

ในบัญชีเงินฝากไม่เกิน 500,000 บาท แต่จำานวนที่สำารวจพบในงานวิจัย 

มีผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนที่ได้รับการ 

ช่วยเหลือ 4.3% ในผู้ขับรถจำานวนนี้จึงชัดเจนว่ามีสถานะเป็นลูกจ้าง 

แม้จำานวนไม่มากแต่พบค่านัยสำาคัญทางสถิติ (p-value) ที่ .041 ของ

ความสัมพันธ์ระหว่างทะเบียนรถจักรยานยนต์และโครงการเรารักกัน 

ด้วยเหตุท่ีประกันสังคมมีมาตรา 33, 39 และ 40 ทำาให้ถูกใช้เป็นเง่ือนไขของ 

8  โครงการเรารักกัน เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 33 

มรีะยะเวลาโครงการ 21 กุมภาพนัธ ์– 30 มิถุนายน 2564 แรกเริม่กำาหนดใหจ่้ายรายสปัดาห ์

สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 4,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 2,000 บาทในเดอืน พฤษภาคม 2564 

แตเ่งือ่นไขสำาคญัของโครงการนีท้ำาใหผู้ป้ระกันตนมาตรา 33 ทีม่เีงนิออมในบญัชเีงนิฝากเกนิ 

500,000 บาทไม่ได้รับสิทธิน้ี ซึ่งกระทรวงการคลังขาดการพิจารณาอย่างรอบด้าน เพราะ 

บางคนอาจมีเงินออมมาก แต่ไม่มีสินทรัพย์ หรือบางคนมีเงินออมน้อย แต่มีสินทรัพย์มาก  

ซึ่งเกณฑิ์การคัดกรองจริงแล้วต้องใช้เงินออมควบคู่กับการพิจารณาพร้อมกับสินทรัพย์และ

หนี้สิน 
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การได้รับสิทธิน้ี ขณะท่ีโครงการเราชนะ9 ใช้เกณฑ์ิตรงข้ามกันคือ ผู้ท่ีไม่อยู่ 

ในมาตรา 33 ของประกันสังคม รวมถึงแรงงานไม่เป็นทางการ และผู้ที่มี 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐก็ได้รับวงเงินเพ่ิม 675 หรือ 700 บาทต่อสัปดาห์   

 3.3 ความไม่ครอบคลุมและช่องว่างของการคุ้มครองทางสังคม

 ถัดมา การพิจารณา “ช่องว่างของการคุ ้มครองทางสังคม”  

หมายความว่า ความไม่ครอบคลุมของรายการสิทธิประโยชน์ เนื่องจาก 

ประการแรก คือ บางรายการมีความซำ้าซ้อนกันระหว่างเครื ่องมือของ 

การช่วยเหลือทางสังคมและการประกันสังคม และประการที ่สองคือ  

บางรายการถูกกำาหนดด้วยเงื่อนไขของการได้รับสิทธิ ใช้การคัดกรองกลุ่ม 

เป้าหมาย ส่งผลให้เกิดการไม่เข้าเกณฑ์ิและตกหล่น

9  โครงการเราชนะ เป็นมาตรการช่วยเหลือทางตรงโดยจ่ายเงินให้แก่บุคคลที่ไม่ได้เป็น 

ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และเจา้หนา้ท่ีรฐั มีระยะเวลาโครงการ 29 มกราคม – 30 มถินุายน 2564  

แรกเริม่กำาหนดใหจ้า่ยรายสปัดาห ์สปัดาหล์ะ 1,000 บาท รวม 7,000 บาท แลว้เพิม่เตมิใหอ้กี 

2,000 บาทในเดือนพฤษภาคม 2564 แต่เงื่อนไขสำาคัญของโครงการนี้คือไม่เป็นผู้มีรายได้ 

ไม่เกิน 300,000 บาท และเงินออมในบัญชีเงินฝากเกิน 500,000 บาท ซึ่งเกณฑิ์เช่นนี้ใช้ 

คำาอธิบายเดียวกับโครงการเรารักกันตามท่ีกล่าวไปแล้ว ด้วยเหตุที่รัฐบาลและกระทรวง 

การคลังเห็นว่าสองโครงการนี้จัดทำาขึ้นเพื่อช่วยเหลือคนจนหรือผู้มีรายได้น้อย แต่ไม่ได้ 

พิจารณาจากผลกระทบของโคโรนาไวรัสเป็นประเด็นสำาคัญ
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและมาตรการ 

 ช่วยเหลือในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 64 16 19 4.8

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 14 3.5 1 0.3

ไม่มี ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 187 46.8 50 12.5

ไม่ได้รับโครงการเราไม่ทิ้งกัน 37 9.3 28 7

มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการคนละครึ่ง 153 38.3 56 14

ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่ง 70 17.5 21 5.3

มี ได้รับโครงการเรารักกัน 0 0 0 0

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 78 19.5 20 5

ไม่มี ได้รับโครงการเรารักกัน 13 3.3 4 1

ไม่ได้รับโครงการเรารักกัน 208 52 69 17.3

 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการได้รับบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐและมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  ในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด โดยจำาแนก 

ตามการจดทะเบียนจักรยานยนต์รับจ้างในตารางที่ 4 พบข้อสังเกตของ 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างท่ีได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ดังน้ี 
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 ประการแรก การได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่มีผลต่อการ

ได้รับสิทธิโครงการเราไม่ทิ้งกัน เนื่องจากไม่ได้กำาหนดเงื่อนไขของการมี 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ทำาให้ผู้ขับรถไม่ว่าจะจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนได้รับ 

โครงการเราไม่ท้ิงกันถึง 80% แล้วจากการสัมภาษณ์ในกรณีศึกษาของผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างพบความสำาคัญบางประการคือ ผู้ขับรถท่ีมีอาชีพอ่ืนเป็น

งานหลักหรืองานเสริม แต่เป็นผู้ประกันตนมาตรา 33 ของประกันสังคมก็จะ 

ไม่ได้รับสิทธิการช่วยเหลือในโครงการน้ี ซ่ึงอนุมานได้ว่าใน 20% ท่ีเหลือเป็น 

ไปได้ว่าจะมีอาชีพอ่ืน หรืออาจมีบางส่วนท่ีหลุดจากระบบเพราะเข้าไม่ถึงการ 

ใช้งานธุรกรรมทางการเงินดิจิทัล

 ประการสอง การได้รับบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐมีผลต่อต่อการได้รับ 

โครงการคนละครึ่ง เพราะไม่มีใครที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแล้วได้รับ 

สิทธิของโครงการคนละครึ่ง แต่พบว่า มีผู้ขับรถทั้งที่จดทะเบียนและไม่จด 

ทะเบียนแล้วไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ไม่ได้รับโครงการคนละครึ่งถึง 

22.8% เป็นไปได้ว่า จำานวนนี้คือผู้ขับรถที่เข้าไม่ถึงมาตรการช่วยเหลือ 

เพื่อบรรเทาค่าใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของโครงการคนละครึ่ง ซึ ่งจาก 

การสัมภาษณ์กรณีศึกษาพบผู้ขับรถไม่น้อย เข้าไม่ถึงเทคโนโลยีในช่วงที่ 

โคโรนาไวรัสระบาดระลอกแรก และการเรียนรู้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ต้องให้ 

คนใกล้ชิดสอนหรือแนะนำา เช่น สมาชิกในครอบครัวและภายในสถานที่ตัง้

วิน ซึ่งแอปพลิเคชันที่เป็นคือการสื่อสารในสังคมออนไลน์และธุรกรรมทาง

การเงินของธนาคาร

 ประการสาม การได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีผลต่อการได้รับ 

โครงการเรารักกัน เพราะเกณฑ์ิข้ึนอยู่กับว่า ถ้าเป็นผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

แล้วจะไม่ได้รับโครงการเรารักกัน นอกจากน้ีต้องไม่ได้รับสิทธิโครงการเราชนะ  

ขณะที่โครงการนี้จัดทำาขึ้นเพื่อให้การช่วยเหลือครอบคลุมถึงผู้ประกันตน 

มาตรา 33 ของประกันสังคม ส่งผลให้ผู้ได้รับโครงการเรารักกันมีเพียง 4.3% 
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ในจำานวนน้ีมีความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง และมีเงินออมในบัญชี 

เงินฝากธนาคารไม่เกิน 500,000 บาทตามเกณฑ์ิท่ีโครงการกำาหนดไว้ 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ 

 การประกันสังคม

รายการการคุ้มครองทางสังคม ทะเบียนรถจักรยานยนต์ (N = 400)

ป้ายเหลือง 

(N = 302)

ป้ายขาว 

(N = 98)

จำานวน ร้อยละ จำานวน ร้อยละ

การประกันสุขภาพถ้วนหน้า

มี มีประกันสังคม มาตรา 40 13 3.3 5 1.3

ไม่มีประกันสังคม 181 45.3 50 12.5

ไม่มี มีประกันสังคม มาตรา 33 19 4.8 8 2

มีประกันสังคม มาตรา 39 32 8 8 2

ไม่มีประกันสังคม 35 8.8 21 5.3

 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการไดร้ับประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าและการประกันสังคมตามมาตรา 33, 39 และ 40 โดยจำาแนกตาม

การจดทะเบียนจักรยานยนต์รับจ้างในตารางที่ 5 พบข้อสังเกตของผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างในความสัมพันธ์ข้างต้น ดังน้ี

 ประการแรก ผู้ขับรถทั้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนที่มี 

สิทธิของการประกันสุขภาพถ้วนหน้าและประกันสังคมมาตรา 40 เน่ืองจาก 

รายการสิทธิประโยชน์ของการประกันสังคมไม่ครอบคลุมด้านการรักษา 

พยาบาล แต่กำาหนดให้ผู ้ข ับรถต้องใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
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จึงเกิดความแตกต่างจากมาตรา 33 และ 39 ท่ีครอบคลุมเร่ืองน้ี สะท้อนให้เห็น 

สองแง่จากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาคือ (1) การขาดแรงจูงใจให้ผู้ขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้างสมัครเป็นผู้ประกันตนระบบสมัครใจ เพราะไม่เห็นผล 

ประโยชน์เฉพาะหน้า แต่เป็นสิทธิประโยชน์สำาหรับการจัดการความเสี่ยงที่ 

ประเมินแล้วเกิดข้ึนยากหรือโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก ๆ เช่น ทุพพลภาพและ 

เสียชีวิต (2) การประกันภัยของบริษัทเอกชนให้การคุ ้มครองค่ารักษา 

พยาบาลและการชดเชยการขาดรายได้ให้ ซ่ึงให้ผลประโยชน์ได้มากกว่าการ

ประกันสังคมอย่างเห็นได้ชัด

 ประการสอง ผู้ขับรถทั้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียนที่ไม่มี 

สิทธิของการประกันสุขภาพ แต่มีสิทธิประกันสังคมมาตรา 33 ถึง 6.8% เป็น 

ผู้ขับรถกลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืนเป็นลูกจ้างด้วยอีกงานหน่ึง ขณะท่ีมาตรา 39 มี 10%  

หมายความว่า ผู้ขับรถกลุ่มนี้สมัครใจประกันตนแล้วได้รับสิทธิประโยชน์ 

เหมือนกับผู้ประกันตนมาตรา 33 แต่ไม่ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ของ 

การว่างงาน ส่วนผู้ขับรถทีไ่ม่มีทั้งประกันสุขภาพถ้วนหน้าและประกันสังคม 

มี 15.1% ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษาพบว่า ผู้ขับรถบางคนไม่ทราบว่า 

ตนเองมีสิทธิการประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือไม่ และไม่ทราบว่าถ้ามีแล้ว 

ตนเองใช้สิทธิได้ในสถานพยาบาลใด ย่ิงกว่าน้ีผู้ขับรถบางคนมองเร่ืองสุขภาพ 

และความปลอดภัยไม่สำาคัญมากนัก ทั้งที่ลักษณะของงานมีความเสี่ยงสูง 

และทำางานบนท้องถนนซ่ึงเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานได้ทุกเม่ือ 
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4. การทบทวนและพัฒนาระบบการค่้มครองทางสังคมสำาหรับ

ผูู้้ขับรถจิักรยานยนต์รับจิ้าง

 จากการนำาเสนอข้อค้นพบในช่องว่างการคุ้มครองทางสังคมของ 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง ซึ่งเป็นหนึ่งอาชีพในเศรษฐกิจไม่เป็นทางการ  

จริงแล้วไม่ใช่ประเด็นใหม่ท่ามกลางกระแสของเศรษฐกิจดิจิทัลและโคโรนา 

ไวรัสระบาด เพราะท้ังหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคประชาสังคมตระหนัก 

ถึงเรื่องนี้มาตั้งแต่หลังวิกฤติเศรษฐกิจเอเชียในปี 2540 ทำาให้สภาพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมได้จัดสัมมนาและนำาเสนอเรื่องนี้ขับเคลื่อนผ่านการ 

แก้ปัญหาการว่างงานและความยากจน รวมถึงการคุ้มครองแรงงานและ

กำาหนดระดับมาตรฐานขั้นตำ่าของสวัสดิการสังคม (สำานักงานคณะกรรม

การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) ในเวลาใกล้เคียง ILO 

และธนาคารโลก (World Bank) ก็ร่วมมือทางวิชาการกับกระทรวงแรงงาน 

ท้ังกลุ่มเป้าหมายของเด็ก คนพกิาร และผู้สูงอายุ แต่ขาดกลุ่มคนช่วงวัยแรงงาน 

(กุศล สุนทรธาดา และคณะ, 2545ก; 2545ข; 2545ค) แต่พบการยกระดับ 

สิทธิประโยชน์ของการว่างงานให้ครอบคลุมในระบบประกันสังคม เน่ืองจาก 

ประสบการณ์ของวิกฤติเศรษฐกิจทำาให้หลายฝ่ายเริ่มให้ความสำาคัญและ 

ผลักดันเร่ืองน้ี (ธนาคารโลก และ กระทรวงแรงงาน, 2545)

 ผ่านมาหลังจากน้ันกว่า 10 ปีท่ีประเทศไทยสนใจเร่ืองการคุ้มครอง 

ทางสังคม แต่กลับไม่มีหลักการเฉพาะในรูปแบบของยุทธศาสตร์และนโยบาย 

การคุ้มครองทางสังคมเหมือนกับหลายประเทศ เช่น เมียนมา กัมพูชา และลาว  

แต่พบในนโยบายและแผนงานตามสวัสดกิารสังคมหรือรายการสิทธิประโยชน์ 

ของโครงการต่าง ๆ ซ่ึงแสดงถึงความไม่ชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ีรับผิด 

ชอบของกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ คือ ไม่มีผู้เล่นหลักเรื่องนี้ และทั้งสองผู้เล่นนี้ก็ขาดบูรณาการ 

ความร่วมมือเร่ืองน้ี ท้ังท่ีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International La-
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bour Organization: ILO) เคยให้ความช่วยเหลือทางวชิาการ แล้วประเทศไทย 

รับรองจะนำาแนวคิดของฐานการคุ้มครองทางสังคม (social protection floor: 

SPF) มาใช้ในหลักการของการประกันสังคม การบรรเทาความยากจน และ

ลดช่องว่างของนโยบายที่ไม่ครอบคลุมสำาหรับทุกคน (International Labor 

Office & United Nations Country Team in Thailand, 2013)

 สถานะของการคุ้มครองทางสังคมของประเทศไทยในเวลานี ้ 

หากพิจารณาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ( 2561-2580) พบคำาว่า “การคุ้มครอง 

ทางสังคม” ในหน้า 1 ให้ความหมายว่า เป็นปัญหาคุณภาพของการให้บรกิาร 

ภาครัฐ และการลดความเหล่ือมลำ้าและความยากจน และหน้า 47 กำาหนด 

ให้การคุ้มครองทางสังคมเป็นสวัสดิการสังคมท่ีเน้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีมี 

รายได้น้อย คนจน และผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมเพราะถูกเลือกปฏิบัติ  

ส่วนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564)  

ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง  

ไม่ปรากฏคำาว่าการคุ้มครองทางสังคม แต่สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์้อที่ 1  

ว่าด้วยการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ และยุทธศาสตร์ข้อท่ี 2 ว่า 

ด้วยการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มลำ้าในสังคม เพราะเน้นลด 

ความยากจนให้คนเปราะบางมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเข้าถึงทรัพยากรด้านการ

ศึกษา สุขภาพ การมีงานทำา และการพัฒนาชุมชน

 ภาพรวมของนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติ พบว่า 

การขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมเน้นความสำาคัญกลุ่มเปราะบางเป็นสำาคัญ 

แต่ยังครอบคลุมกลุ่มคนทุกช่วงวัย ซึ่งเป็นการคุ้มครองทางสังคมทุกช่วงวัย 

ของวงจรชีวิต (life cycle) ถือเป็นเรื่องสำาคัญตามที่ ILO และธนาคารโลก 

เสนอในเร่ืองน้ี (ILO, 2010; World Bank, 2012)
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 ต่อมาการพิจารณาภารกิจของสองกระทรวงหลักที่เกี่ยวข้องกับ 

ภารกิจด้านน้ี คือ 

 (1) กระทรวงแรงงาน ไม่พบการบัญญัติคำานี ้ในยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (2560-2579) ส่วนในแผนแม่บท 

พัฒนาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564 ปรับปรุงปี 2562) 

ใช้คำาว่าหลักประกันทางสังคม มีความหมายเดียวกับความมัน่คงทางสังคม  

(social security) โดยขยายการประกันสังคมให้ครอบคลุมแรงงานทางการ 

และไม่เป็นทางการ เป็นเพียงหนึ ่งในองค์ประกอบของการคุ ้มครอง 

ทางสังคม แต่ไม่เน้นเครื่องมือของการช่วยเหลือทางสังคมและแผนงาน 

ตลาดแรงงาน

 (2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ 

จัดทำายุทธศาสตร์ 20 ปี ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ (2561-2580) นำากรอบแนวคิดการคุ้มครองทางสังคม มาใช้ 

เพื่อออกแบบสวัสดิการตามแนวทางการคุ้มครอง การป้องกัน การส่งเสริม 

และการเปล่ียนรูป ซ่ึงบทบาทของกระทรวงฯ เน้นท่ีการช่วยเหลือทางสังคม 

และการบริการสังคมสำาหรับกลุ่มคนเปราะบางเพื่อลดความยากจนและ 

ความเหลื ่อมลำ ้า พร้อมส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  

แล้วการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมเริ่มชัดเจนขึ้นในแผนปฏิบัติ 

การระยะสั้น 3 ปี (2563-2565) เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม  

ให้เกิดการขับเคลื ่อนเชิงนโยบายและกลไกของการคุ ้มครองทางสังคม 

เดิมเน้นการบริการสังคม การดูแล และการจัดการรายกรณี
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 จากภารกิจของสองกระทรวง มีกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ครอบคลุมการคุ้มครองทางสังคมตามแนวทางของ 

ธนาคารโลก และ ILO ทางปฏิบัติของกระทรวงฯ เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็น 

คนเปราะบาง จึงขาดการขับเคลื่อนกับกลุ่มเป้าหมายช่วงวัยทำางาน แล้ว 

ขอบเขตเรื่องนี้กลายเป็นภารกิจของกระทรวงแรงงาน ทั้งที่เป็นช่วงวัยที่มี 

อายุยาวนานท่ีสุดของการดำารงชีวิต เว้นแต่จะส่งเสริมและคุ้มครองคนกลุ่มน้ี

ต่อเม่ือเผชิญความเส่ียง เช่น ความพิการ ความสูงวัย เป็นต้น ส่วนกระทรวง 

แรงงานไม่ได้เชื่อมโยงกับบทบาทเรื่องนี้ ทั้งที่ข้อเสนอฐานการคุ้มครองทาง

สังคมเกิดข้ึนจาก ILO 

 

 ข้อพิจารณาของการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม 

สำาหรับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง

 บทความน้ี จึงนำาเสนอข้อค้นพบของการคุ้มครองทางสังคมสำาหรับ 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง โดยพิจารณาจากเครื่องมือของธนาคารโลก 

แบ่งออกไว้สามอย่าง ประกอบด้วย การช่วยเหลือทางสังคม (social assistance) 

การประกันสังคม (social insurance) และแผนงานตลาดแรงงาน (labour 

market programme) เป็นข้อเสนอของธนาคารโลกในกลางทศวรรษ 2550 

ท่ีให้ความสำาคัญต่อการส่งเสริมโอกาสการมีงานทำาภายใต้ระบบการคุ้มครอง 

ทางสังคม (World Bank, 2012) แตกต่างจาก ILO ที่เน้นเครื่องมือสอง 

อย่างข้างต้น ไม่นับรวมแผนงานตลาดแรงงาน ยิ่งกว่านั ้น ILO ยังให ้

ความสำาคัญเฉพาะการประกันสังคม โดยใช้หลักการของอนุสัญญาฉบับท่ี 102  

ว่าด้วยมาตรฐานขั้นตำ่าทางสังคม และข้อแนะฉบับที่ 202 ว่าด้วยฐาน 

การคุ้มครองทางสังคม เป็นกรอบแนวทางให้คำานึงถึงความสำาคัญของ 

ทุกช่วงวัยของชีวิต (ILO, 2010) 
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 หากพจิารณาจากรายการของการคุ้มครองทางสังคมท่ีเน้นในบท

ความน้ี หมายถึง “การจัดเตรียมสวัสดิการโดยรัฐ” (state welfare provision) 

ซ่ึงในบทความน้ีเป็นการรับมือกับการจ้างงานเส่ียงและไม่เป็นทางการสำาหรับ 

งานในอนาคต การคุ้มครองทางสังคมเป็นนโยบายท่ีลดความเปราะบางของ

ผู้คนด้วยมาตรการช่วยเหลือทางสังคม เช่น การให้เงินโอน (Alfers, Lund & 

Moussie, 2018) แม้ว่าในประเทศโลกใต้มีขนาดของเศรษฐกิจไม่เป็นทางการ 

เป็นสัดส่วนมากถึง 80% ส่งผลให้ประเทศเหล่าน้ีส่วนมากใช้ระบบการคุ้มครอง 

ทางสังคมไม่เป็นทางการ (informal social protection) เช่น การนำาทุนทางสังคม 

มาใช้เพื่อส่งเสริมการสร้างอาชีพเกษตรกรรมแล้วแปรรูปเพื่อจำาหน่ายให้ 

ตลาดค้าส่ง จริงแล้วยังเกิดการพัฒนาชุมชนและสังคมได้ในสถานการณ์ปกติ 

แต่ระบบนี ้แสดงให้เห็นอีกด้านท่ามกลางวิกฤติว่าไม่เหมาะสมและ 

ไม่สามารถรับมือความเสีย่งที่เกิดขึ้นฉับพลันได้ด้วยการคุ้มครองทางสังคม 

ไม่เป็นทางการ ขณะท่ีบทบาทของภาครัฐเป็นผู้เล่นสำาคัญของการจัดเตรียม 

การคุ้มครองทางสังคม นอกจากน้ี การระบาดโคโรนาไวรัสส่งผลให้แนวทาง 

การคุ้มครองทางสังคมเชิงเปลี่ยนรูป (transformative social protection)  

ตามที่ Devereux (2021) เสนอไว้ ไม่อาจบรรเทาและรับมือกับความเสี่ยง 

ได้ด้วยการจัดการไม่เป็นทางการของปัจเจกบุคคลและกลุม่ เช่น ครอบครัว 

ชุมชน และองค์กรพัฒนาเอกชน

 ทำานองเดียวกัน เครือข่ายนักวิชาการของ WIEGO ให้แนวทาง 

สำาหรับรัฐบาลและผู้กำาหนดนโยบาย สำาหรับแรงงานไม่เป็นทางการ ไม่ถูก 

กระทำาให้เป็นอาชญากรรมโดยใช้ความรุนแรง การขับไล่ และการยึดทรัพย์สิน 

แล้วแนวทางการบรรเทาผลกระทบของโคโรนาไวรัสต้องสนับสนุนค่าชดเชย 

การว่างงานสำาหรับแรงงานทุกประเภทไม่ใช่ภาคทางการ ต้องมีกระบวน 

การออกแบบและติดตามของการคุ ้มครองทางสังคมสำาหรับฟ้ �นฟูจาก 

โคโรนาไวรัส (Chen et al., 2021) หากศึกษาแรงงานไม่เป็นทางการใน
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ประเทศไทย พิจารณาจากรายงาน COVID-19 Crisis and the Informal 

Economy: Informal Workers in Bangkok, Thailand ท่ีสำารวจโดย WIEGO 

พบว่า ในช่วงโคโรนาไวรัสระบาด ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างมีความเสี่ยง 

กับโรคระบาด แต่ไม่ได้รับการช่วยเหลือหน้ากากและเจลแอลกอฮอล์ 

ต้องเผชิญกับจำานวนผู้โดยสารลดลง และเกดิการแข่งขันกับธุรกจิแพลตฟอร์ม 

ส่งผลให้เกิดความไม่ม่ันทางรายได้ งาน และอาชีพ (Federation of Informal 

Workers of Thailand, HomeNet Thailand, and the Foundation for Labour 

and Employment Protection, 2021) 

 จากข้างต้น การคุ้มครองทางสังคมเป็นเร่ืองจำาเป็นสำาหรับคนกลุ่ม 

อาชีพนี้  ไม่ใช่เข้าไม่ถึงระบบการคุ้มครองทางสังคม แต่ปัญหาจริงแล้วคือ 

ความไม่ครอบคลุมของระบบการคุ้มครองทางสังคม ไม่เพียงแค่การขยายให้ 

เข้าถึงระบบการคุม้ครองทางสังคม แต่ขาดกลไกและรายการสิทธิประโยชน ์

ที่ครอบคลุมสำาหรับแรงงานไม่เป็นทางการ มีเพียงการประกันสังคมแบบ 

สมัครใจตามมาตรา 40 เป็นเหตุให้ขาดแรงจูงใจและไม่ได้รับความสนใจจาก 

แรงงาน อันท่ีจริงแล้ว ภาครัฐควรใช้เงินภาษี แทนท่ีการสมทบระหว่างลูกจ้าง 

และนายจ้าง เป็นการสร้างหลักประกันแบบถ้วนหน้าให้กับประชาชนทุกคน 

ไม่เลือกปฏิบัติเป็นแรงงานทางการหรือไม่เป็นทางการ จึงเป็นข้อเสนอที่ 

สอดคล้องก ับแนวทางของการเปลี ่ยนร ูป หมายความว่านอกจาก 

การเปล่ียนแปลงแบบแผนและค่านยิมแล้ว ต้องทำาให้เกิดการปฏิรูปกฎหมาย 

เพ่ือสร้างความเป็นธรรมสำาหรับแรงงานทุกกลุ่มอย่างถ้วนหน้า (Devereux & 

Sabates-Wheeler, 2004; Devereux, 2021)

 นอกจากการประกันสังคม หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับ 

อาชีพจักรยานยนต์นรับจ้างต้องมีมาตรการช่วยเหลือทางสังคม (social  

assistance) เพราะแรงงานกลุ่มนี้ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 

และประกาศคณะกรรมการประจำากรุงเทพมหานคร เรื่อง กำาหนดสถานที่
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ตั้งวินและหลักเกณฑิ์การออกหนังสือรับรองการใช้จักรยานยนต์รับจ้างใน 

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2563 กำาหนดให้อาชีพนี ้ต้องจดทะเบียนทั ้ง 

ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะและจดทะเบียนให้บริการ 

จักรยานยนต์รับจ้าง หมายความว่า ผู้ขับรถที่จดทะเบียนทั้งสองเงื่อนไขนี้ 

มีสถานะทางการ แต่จากการสำารวจในงานวิจัยพบ 25% หรือจำานวน 1 ใน 

4 ไม่จดทะเบียนถูกต้องท้ังสองเง่ือนไขน้ี ส่งผลให้ผู้ขับรถท้ังท่ีจดทะเบียนและ 

ไม่จดทะเบียนได้รับความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคมท่ีแตกต่างกัน 

เป็นปัญหาที่สะท้อนถึงการจัดสวัสดิการและมาตรการด้วยหลักเกณฑิ์ของ 

การคัดกรอง ซ่ึงทำาให้เกิดการตกหล่นและไม่ครอบคลุมการคุ้มครองทางสังคม

5. บทสร่ปและข้อเสนอแนะ

 ผู้ขับรถจักรยานยนตร์ับจ้างแทบไม่ได้รับการคุ้มครองทางสังคม 

ใด ๆ เว้นแต่การได้รับสวัสดิการถ้วนหน้าสำาหรับประชาชนทุกคน เช่น  

การประกันสุขภาพถ้วนหน้า มีที ่ได้รับ 65.5% นอกนั้นเป็นสวัสดิการ 

ถ้วนหน้าเฉพาะกลุ่มเป้าหมายคือ บำานาญผู้สูงอายุ มีได้รับ 5% และ 

เงินอุดหนุนบุตรแรกเกิด 9.3% เห็นได้ว่า เป็นสวัสดิการท่ีพิจารณาสิทธิและ 

ความจำาเป็นพ้ืนฐานในการดำารงชีวิต ขณะท่ีสวัสดิการคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รับ 24.5% แล้วจำานวนน้ีมี 19.5% เป็นผู้ขับรถ 

ท่ีจดทะเบียนขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง ซ่ึงรัฐบาลไทยและกระทรวงการคลัง 

ไม่กำาหนดหลักเกณฑิ์โดยพิจารณาวงจรชีวิต และยังเห็นว่าสวัสดิการบน 

ฐานความจำาเป็นพ้ืนฐาน (needs-based approach) จนไม่สามารถก้าวข้าม

วิธีคิดของการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือคนจนบนเกณฑ์ิของรายได้ สินทรัพย์ 

และเงินออม
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 จากการสำารวจผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง ข้อจำากัดสำาคัญท่ีเป็น 

ปัจจัยของการไม่ครอบคลุมและเข้าไม่ถึงระบบการคุ ้มครองทางสังคม  

ด้านแรกภาครัฐไม่ให้ความสำาคัญต่อผู้ประกอบอาชีพในเศรษฐกิจไม่เป็น 

ทางการ ด้านสอง ภาครัฐขาดนโยบายการทำาให้เป็นทางการเพ่ือขยายโอกาส 

การเข้าถึงสวัสดิการหรือมาตรการทางการเงินและธุรกิจได้มากข้ึน ด้านสาม 

ภาครัฐจัดสวัสดิการบนฐานความจำาเป็นพื ้นฐานด้วยวิธีการคัดกรอง 

กลุ ่มเป้าหมาย แต่ไม่มีมาตรการใด ๆ ที่จัดขึ ้นมาเฉพาะอาชีพขับรถ 

จักรยานยนต์รับจ้าง ซึ่งการสัมภาษณ์ในกรณีศึกษาบางคนต้องการให้จัดตั้ง 

กองทุนสำาหรับอาชีพนี้ เพื่อชดเชยการขาดรายได้หรือเหตุอื่น ๆ แต่ทาง 

ปฏิบัติแล้วเป็นไปได้ยากที่การกำาหนดนโยบายสาธารณะจะให้เฉพาะใคร 

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ถ้าโอกาสที่เป็นไปได้คือครอบคลุมทุกกลุ่มของแรงงาน 

ไม่เป็นทางการ 

 ถัดมาเกณฑ์ิของสวัสดกิารหรือมาตรการช่วยเหลือเช่นน้ีเพิกเฉย

ปัญหาความเหล่ือมลำา้ และเกณฑ์ิการคัดกรองคนจนท้ังรายได้และทรัพย์สิน 

ควรพิจารณาหนี้สินอีกทางหนึ่ง ส่วนเกณฑิ์สินทรัพย์ใช้วัดความยากจนได้ 

ก็จริง แต่บางคนจนรายได้แต่ไม่จนทรัพย์สิน ภาครัฐต้องการให้จำาหน่าย 

ทรัพย์สินเพื่อเป็นรายได้หรือไม่ กรณีนี้อาจเป็นคนว่างงานในช่วงโคโรนา 

ไวรัสหรือผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถทำางานได้ ย่ิงกว่าน้ัน เกณฑ์ิของโครงการเราชนะ 

และเรารักกันก็แสดงให้เห็นว่า การออมไม่ใช่เรื ่องสำาคัญในมุมมองของ 

ภาครัฐ แม้จะไม่มีรายได้เวลานั้น แต่มีเงินออมเกินกว่ากำาหนดก็ไม่ได้รับ 

การช่วยเหลือ ปัญหาเหล่านีเ้หลื่อมซ้อนหลายเงือ่นไข จนทำาให้การจัดการ 

มาตรการช่วยเหลือในช่วงวิกฤติโคโรนาไวรัส ใช้ฐานข้อมูลพร้อมเพย์และ 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อกำาหนดเงื่อนไขการเข้าถึงสิทธิและเป็นไปได้ว่า 

ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเข้าไม่ถึงโครงการคนละคร่ึงถึง  22.8%
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 ท่ีสำาคัญภาครัฐไม่มีนโยบายสวัสดิการใด ๆ  ท่ีรับรองเฉพาะกลุ่ม 

อาชีพนี ้ แต่มีการจัดการภาพรวมของนโยบายสังคม คือ การประกันสังคม 

แบบสมัครใจ การเข ้าถ ึงหรือได้ร ับสิทธิ 27.5% ในจำานวนนี ้ไม ่ใช ่ 

การประกันสังคมแบบสมัครใจทั้งหมด เมื่อหักลบกับจำานวนผู้ประกันตน 

มาตราอีก 7.3% แล้ว หมายความว่า มีผู้ประกันตนมาตรา 39 และ 40  

เหลือ 20.2% กลายเป็นปัญหาตามมาให้เห็นถึงการแบ่งแยกกลุ่มแรงงาน 

ในภาคทางการและไม่เป็นทางการ ย่ิงกว่าน้ัน ระบบท่ีออกแบบมาทำาให้เห็น 

ว่าอาชีพจักรยานยนตร์ับจ้างเป็นได้ทั้งงานหลักและงานเสริมรายได้ ส่งผล 

ให้ผู ้ขับรถหนึ่งคนมีสถานะทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จึงเป็น 

ข้อถกเถียงสำาคัญว่าการแบ่งแยกแรงงานออกเป็นภาคทางการหรือไม่เป็น 

ทางการน้ันอาจไม่สามารถใช้เป็นคำาอธิบายท่ีเหมาะสมได้อีกต่อไปในแวดวง

วิชาการและผู้กำาหนดนโยบายแรงงาน

 อีกทั้ง มาตรการช่วยเหลือในสถานการณ์โคโรนาไวรัสก็ชัดเจน 

แล้วว่า มีแรงงานท่ีหลุดจากระบบและเข้าไม่ถึงการช่วยเหลือ ท้ังยังใช้เกณฑ์ิ 

ของประกันสังคมมาจำาแนกการเข้าถึงโครงการเราชนะและเรารักกัน รวมถึง 

การระบาดระหว่างเดือนสิงหาคม 2564 ถึงปัจจุบัน ยังใช้เกณฑิ์ของ 

ประกันสังคมมาตรา 40 มาช่วยเหลือเงินเดือนละ 5,000 บาท จำานวน 2 

เดือนในเขตพื้นที่สีแดงเข้ม ซึ่งเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุด แต่ไม่เห็นแนวทาง 

การรักษาให้ผู้ประกันตนเหล่าน้ีส่งเงินสมบทต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นไปได้ว่าหลังจาก 

เดือนพฤศจิกายน 2564 เป็นต้นไปจะเกิดการยุติการสมทบเงินของ 

ผู้ประกันตนมาตรา 40 ท่ีมารับเงินช่วยเหลือ 2 เดือน อันท่ีจริงแล้ว ภาครัฐ 

ควรกำาหนดรายการของการคุ ้มครองทางสังคมที ่พิจารณาแรงงานโดย 

ไม่จำาแนกว่าในภาคทางการและไม่เป็นทางการ แล้วให้เป็นหน้าที่ของภาค 

รัฐสำาหรับการยกระดับประกันสังคมแบบถ้วนหน้า เพื่อลดช่องว่างของ 

การคุ้มครองทางสังคมตามท่ีเสนอไป
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 ข้อเสนอแนะของบทความนี้ จึงส่งเสริมให้ผู้ขับรถจักรยานยนต์ 

รับจ้างได้รับความครอบคลุมของการคุ้มครองทางสังคม ดังน้ี

 ประการแรก การขยายความครอบคลุมระบบการคุ้มครอง 

ทางสังคม ไม่เพียงการเพ่ิมหรือยกระดับรายการของการคุ้มครองทางสังคม 

ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ต้องปฏิรูปโครงสร้างและกลไกการบริหาร 

ของหน่วยงานภาครัฐ ทั ้งกระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แล้วยังต้องให้กรมการขนส่งทางบก 

และกรุงเทพมหานคร มาร่วมรับผิดชอบเรื่องนี้ เพราะเกี่ยวข้องกับการจด 

ทะเบียนใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์สาธารณะและผู้ให้บริการจักรยานยนต์ 

รับจ้าง ในงานวิจัยพบว่า มีผู้ขับรถที่ไม่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายถึง 

จำานวน 1 ใน 4 ของท้ังหมด

 ประการสอง การพิจารณารายการสิทธิประโยชน์ของการคุ้มครอง 

ทางสังคม พบว่า ทุกรายการมีเงื ่อนไขหรือเกณฑิ์กำาหนดไว้ ด้านหนึ่ง 

เป็นการคัดกรองคุณสมบัติของผู้ที ่เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมายของ 

นโยบาย เช่น การได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องจนท้ังรายได้และทรัพย์สิน 

อีกด้านเป็นการกีดกันหรือเบียดขับคนบางกลุ่มให้หลุดออกจากการคุ้มครอง

ทางสังคม ไม่เฉพาะการประกันสังคมท่ีจำาแนกแรงงานออกเป็นหลายกลุ่มท้ัง 

ในภาคทางการและไม่เป็นทางการ แล้วยังจำากัดให้ผู้ประกันตนมาตรา 40 

ใช้ประกันสุขภาพถ้วนหน้า ท้ังท่ีการออกแบบระบบควรทำาให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน เพ่ือหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติ

 ประการสาม รายการของการคุ้มครองทางสังคมที่ไม่ได้รับ 

ความสำาคัญจากหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้จัดเตรียมสวัสดิการ ได้แก่ 

 แผนงานตลาดแรงงาน เนื่องจากไม่มีแนวทางการส่งเสริมและ 

รักษาไว้ซึ่งอาชีพนี้ เกิดการแข่งขันกับเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ไม่มีศักยภาพ 

เพียงพอที่ต้านทานกระแสนี้ได้ แม้ว่าจากการสำารวจในงานวิจัยพบว่า  
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ผู ้ขับรถใช้แอปพลิเคชันสำาหรับธุรกรรมทางการเงินถึง 47.8% ก็ตาม  

แต่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานควรเพิ่มทักษะด้านดิจิทัลให้ผู้ขับรถเหล่านี้ใน 

รูปแบบที่ใช้งานได้จริง  อีกด้านกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานต้อง 

เข้าใจบทบาทของการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรมและรูปแบบธุรกิจใหม่ 

ท่ีทำาให้ผู้ขับรถเหล่าน้ีได้รับผลกระทบทางอ้อม แต่ไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดให้ 

ความสำาคัญในเชิงมาตรการทางกฎหมายและนโยบาย

 มาตรการช่วยเหลือในสถานการณ์ปกติ เน่ืองจากไม่มีสวัสดิการ 

หรือรายการของการคุ้มครองทางสังคมใด ๆ ที่ให้เฉพาะกลุ่มอาชีพที่ม ี

ความเสี่ยงสูงในภาคไม่เป็นทางการ ทั้งที่ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเป็น 

กลุ่มอาชีพที่มีการจดทะเบียนกับกรมการขนส่ง จึงไม่ได้ยากที่จัดมาตรการ 

เฉพาะกลุ่มอาชีพเพ่ืออำานวยความสะดวก บรรเทาปัญหา และยกระดับอาชีพ 

ให้ดำารงอยู่ได้ภายในเมือง อาทิ คูปองส่วนลดค่าเช้ือเพลิง การเข้าถึงแหล่ง 

เงินทุนสำาหรับอาชีพนี ้ แต่มาตรการช่วยเหลือทางสังคมทั ้งหมดเป็น 

การกำาหนดให้ตามมิติต่าง ๆ  เช่น สุขภาพ การศึกษา การมีงานทำา ท่ีอยู่อาศัย 

แล้วอีกส่วนพิจารณาตามกลุ่มเป้าหมายตามช่วงวัย เช่น เด็ก คนพิการ 

ผู้สูงอายุ แต่ไม่เน้นเฉพาะอาชีพใดอาชีพหน่ึงของวัยทำางาน เน่ืองจากการจัด 

สวัสดิการเฉพาะกลุ่มอาชีพใดอาชีพหนึ่งในภาคไม่เป็นทางการย่อมมีผู้ที ่

ไม่ได้รับประโยชน์เช่นเดียวกัน
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 ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในการระบาดโคโรนาไวรัสในเดือนสิงหาคม -  

กันยายน 2564 คือ การช่วยเหลือเงินโอนให้ผู ้ประกันตนมาตรา 39 

และ 40 ในจังหวัดที่กำาหนดไว้ จำานวน 2 เดือน เดือนละ 5,000 บาท 

ขณะท่ีผู้ประกันตนมาตรา 33 ในเก้าประเภทกิจการท่ีกำาหนด จำานวน 2 เดือน  

เดือนละ 2,500 บาท ดังนั้น เกณฑิ์การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ 

ประกันสังคม เป็นวธีิคิดของการแบ่งระหว่างภาคทางการและไม่เป็นทางการ  

ส่งผลให้เกิดการเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรมสำาหรับอีกกลุ่ม ยิ่งกว่านี ้ 

การใช้เกณฑิ์ของการเป็นผู้ประกันตนของประกันสังคม เมื่อหลังโครงการ 

ช่วยเหลือครบกำาหนดระยะเวลาแล้ว มีความเป็นไปได้สูงมากที่แรงงาน 

ไม่เป็นทางการจะไม่สมทบเงินประกันสังคม ซึ ่งเป็นปัญหาตามมาให ้

การบริหารของสำานักงานประกันสังคม
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บทคัดิย�อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาองค์ความรู้ในการ 

จัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา  

อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ปัญหาของการวจัิยคือ 1) เน้ือหาท่ีเช่ือมโยง 

ความรู ้เกี ่ยวกับการนำาความรู ้มาจัดการความรู ้ด้านการท่องเทียวเชิง 

สร้างสรรค์ของชุมชนบ้านสบรวก ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา 

มีวิธีดำาเนินการอย่างไร และ 2) เนื้อหาที่เชื ่อมโยงของความรู้เกี ่ยวกับ 

ศักยภาพในการใช้องค์ความรู้บ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม

ทองคำามีรูปแบบการจัดการความรู้ในลักษณะอย่างไร ประชากรที่ใช้ใน 

การวิจัยเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำานวน 30 ราย มีผู ้ให้ข้อมูลหลักคือ  

1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว จำานวน 3 ราย 2) คนพ้ืนท่ีในชุมชนบ้านสบรวก 

จำานวน 15 ราย 3) หน่วยงานภาครัฐ จำานวน 2 ราย และ 4) นักท่องเท่ียว 

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จำานวน 10 ราย ผู ้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิง 

คุณภาพ วิธีดำาเนินการวิจัยคือ ศึกษาศักยภาพของชุมชน แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ในชุมชนกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ประมวลองค์ความรู้ ข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการต่างๆ ในการจัดการความรู้ 

และได้องค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบของการจัดการความรู้ในพื้นที่ทำาการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้ในการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ของชุมชนบ้านสบรวกกล่าวคือ องค์ความรู้ท่ีประยุกต์ใช้สามารถนำามาใช้ใน 

การจัดการความรู ้การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที ่ยวทาง 

วัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาได้เป็นอย่างดี โดยองค ์

ความรู้น้ันสามารถจำาแนกความรู้ได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) องค์ความรู้ด้านทรัพยากร 

การท่องเที่ยวประเภททรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น แม่นำ้าโขง ดอยสะโง้ 

และทรัพยากรทางด้านวัตถุ เช่น โบราณสถาน วัด และพิพิธภัณฑิ์  

2) องค์ความรู้ด้านบทบาทของบ้านสบรวกต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ 3) องค์ความรู้ด้านผลลัพธ์จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
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4) องค์ความรู้ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยกลุ่ม 

วิสาหกิจชุมชนน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการมีการนำาองค์ความรู้มาใช้เพ่ือการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา  

ส่วนศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำาพบว่า มีกระบวนการสำาคัญคือ 

กิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะบ้านสบรวกกับนักท่องเที่ยว ศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ที่ได้ 

จากการสังเคราะห์มีลักษณะเป็นพลวัต กิจกรรมสร้างสรรค์นำาสู่การผสมผสาน 

ขององค์ความรู้ เกิดเป็นศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ชุดใหม่ท่ีเป็นหัวใจใน 

การนำาความรู ้ไปใช้ และเป็นพลังของบ้านสบรวกในการขับเคลื ่อน 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำาในเบ้ืองต้นได้

คำาสำาคัญ: การจัดการความรู้, การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์



การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา 

อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ธีรภัท ชัยพิพัฒน์

83

Abstract
 The study aimed at knowledge of creative tourism  
management in golden triangle area, Chiang Saen District, Chiang Rai 
Province with the research questions as 1) how connects knowledge 
was used for knowledge management of creative tourism of Sob Ruak 
community in golden triangle area, and 2) how ability was use for  
knowledge  the community’s pattern of knowledge management. 
Sample group consisted of thirty stakeholders including 1) three tourism  
entrepreneurs, 2) fifteen local people, 3) two government officers, and 
4) ten tourists, both Thai tourists and foreigners. Qualitative research 
method was used to study the community potentials and sharing/learning 
on creative tourism between local people and stakeholders as well as to 
codify knowledge received from processes on knowledge management 
and to get new knowledge of knowledge management in golden triangle 
area. The study found that knowledge of creative tourism management  
in Sob Ruak community can be greatly applied for knowledge  
management of creative tourism in cultural tourist attractions in golden 
triangle area. The knowledge can be divided into four parts: 1) knowledge 
of effective tourism activities ’s natural resources (e.g. Mekong River and 
Doi Sa Ngo) and man-made resources (e.g. historic site, temple and 
museum), 2)  knowledge of  role at Sob Ruak community for creative 
tourism, 3) knowledge of results from creative tourism, 4) knowledge of 
based tourism. The community enterprise effectively applied the knowl-
edge for creative tourism in golden triangle area. The potential of using 
knowledge of creative tourism management in golden triangle area mainly 
depended on creative activities based on knowledge sharing among 
stakeholders, especially between Son Ruak community and tourists.  
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The potential of dynamically using the synthesized knowledge  
and creative activities led to knowledge integration emerging the  
potential of using new knowledge that was the main point of knowledge 
application and the strength of Sob Ruak community to primarily drive 
creative tourism in golden triangle area.

Keywords: knowledge management, creative tourism, 
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บทนำา 

 ปัจจุบันนับว่าเป็นโลกยุคสังคมฐานความรู้ (Knowledge–based  

Society) ท่ีมีการแข่งขันในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน เพราะจะเป็น 

รากฐานสำาคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เกิดความยั ่งยืน 

สามารถพึ ่งพาตนเอง และนำาไปแข่งขันในเวทีโลกได้ ความรู ้ถือเป็น 

นวัตกรรมในยุค 4.0 ท่ีใช้ควบคู่กับเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสร้างพลังขับเคล่ือน 

เพื่อพัฒนาสู่สังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู้ที่มี เกิดเป็นการพึ่งพาตนเอง 

อย่างเข้มแข็งภายใต้การบริหารจัดการตนเองในรูปแบบต่างๆ ของคนใน 

พื้นที่หนึ่ง รัฐบาลได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 

แผนการท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558 (ASEAN Tourism Strategic Plan 

2011-2015) ดังน้ันยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศจึงได้มีการบูรณาการงาน 

ด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งประเทศไทย 

ผลักดันการเปลี่ยนแปลงประเทศจากเศรษฐกิจยุคเก่าเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่  

(New Economy) คือ เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Curative Economy) ภายใต้ 

แนวคิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ การศึกษา 

และสร้างสรรค์งาน การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื ่อมโยงกับพื้นที่ทาง 

วัฒนธรรม การส่ังสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ได้ 

นำาไปสู่การขับเคล่ือนด้านการท่องเท่ียวของประเทศได้เกิดข้ึน ปรากฏการณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวของประเทศพบว่า ในปี พ.ศ. 2559 คาดว่าจะมีจำานวน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณ 32 ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 140 ล้านคน/ ครั้ง โดยเป้าหมายรายได้จาก 

การท่องเท่ียวในปีน้ีกำาหนดไว้ท่ี 2.4 ล้านล้านบาท อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัย 

ที่ส่งเสริมการขยายตัว ได้แก่ สถานการณ์การท่องเที่ยวของโลกในปี พ.ศ. 

2559 ท่ีคาดว่าจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองในระดับร้อยละ 3-4 ราคานำา้มัน 

ในตลาดโลกยังคงอยู่ในระดับตำา่ การเมืองภายในประเทศยังคงมีเสถียรภาพ 
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การขยายเส้นทางการบินมายังประเทศไทยของสายการบินต่างๆ ท้ังจากยุโรป 

จีน และเวียดนาม ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

อย่างต่อเนือ่ง (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2560, น. 12-24) และมี 

รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวท่ีดีให้กับชุมชนบ้านสบรวกน่ันคือ “การท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์”ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนเป็นกิจกรรมที่ 

สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ของชุมชน  

โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนเข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าของพ้ืนท่ี

ในการสร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะของชุมชน จนเกดิ 

ความเข้าใจเอกลักษณ์นั้นอย่างลึกซึ้งและเกิดความประทับใจในชุมชนที่ได้ 

ท่องเที่ยว ในขณะที่เจ้าของพื้นที่หรือผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ได้เห็นคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรม ได้รับการจ้างงาน มีรายได้เสริม 

ได้สร้างทุนทางสังคม ได้พัฒนาความสามารถในการทางาน และสร้างภาพลักษณ์ 

ที่ดีให้กับชุมชน ผ่านการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Richards & Marques, 2012, p. 1-11) จังหวัดเชียงรายได้รับการส่งเสริมและ 

การพัฒนาการท่องเท่ียวจากภาครัฐภายใต้ ยุทธศาสตร์การพัฒนา การดำารง 

ฐานวัฒนธรรมล้านนา เพื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สูงถึง  

495.6 ล้านบาท ซ่ึงทำาให้จำานวนนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ ในปี 

พ.ศ. 2559 เพ่ิมสูงข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 4.4 และร้อยละ 0.2 ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพประกอบที่ 1 จำานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด 

    เชียงรายระหว่างปี พ.ศ. 2557-2560

( ) คืออัตราการเปล่ียนแปลงของจำานวนผู้เย่ียมเยือนของนักท่องเท่ียว 

ท่ีมา: สำานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัดเชียงราย 

จาก www.chiangrai.mots.go.th/graph_views.php?graph_id=16, 

เข้าถึงข้อมูลเม่ือวันท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2562

 จากภาพประกอบที่ 1 พบว่านักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจำานวนผู้ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น  

ส่งผลให้เกิดการใช้จ่ายภายในจังหวัดมากขึ ้น เกิดการสร้างรายได้จาก 

การท่องเที่ยว โดยแนวโน้มรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ ้นในทุกป ี

โดยในปี พ.ศ. 2559 จังหวัดเชียงรายมีมูลค่าจากการท่องเท่ียวสูงถึง 23,748 

ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว 

เท่ากับ 22,848 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.9 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับปี  

พ.ศ. 2557 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 20,424 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 11.9 

จึงเป็นปีที่ภาคเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงรายขับเคลื่อนด้วยการท่องเที่ยว 

เป็นสำาคัญ ในขณะที่สถานการณ์การท่องเทีย่วในปี พ.ศ. 2560 นั้นความ

เติบโตด้านการท่องเที่ยวยังคงดำาเนินอยู่ต่อเนื่อง ส่วนเศรษฐกิจด้านอื่นๆ 
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ก็เติบโตเช่นกันคือ การค้าชายแดน ซึ่งตามปกติจะมีอัตราเติบโตขึ้นร้อยละ  

10 ต่อปี เพราะเป็นการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านทั้งประเทศเมียนมา  

สปป.ลาว และจีนตอนใต้ ซึ่งสินค้าไทยเป็นที่นิยมและเป็นที่ต้องการของ

ตลาดประเทศต่างๆ ในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นำ้าโขงอย่างมาก วิสาหกิจชุมชน 

(Small and Micro Community Enterprise: SMCE) ถือเป็นกิจการของชุมชน 

เกี ่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่นๆ ที่ดำาเนินการโดย 

คณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการ 

ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อ 

สร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน 

(Community Enterprise Promotion Division, 2013, p. 23-25) ซ่ึงวิสาหกิจ 

ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาได้รับการยอมรับในเรื่องของ 

การผลิตสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพ และมีลักษณะเด่นน่าสนใจติด

อันดับต้นๆ ของจังหวัดเชียงราย เช่น กลุม่มันเกรียบ กลุม่ประมงพืน้บ้าน 

กลุ่มถักทอ เป็นต้น เมื่อวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม

ทองคำาตามปัจจัยการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของรัฐบาลให ้

ประสบความสำาเร็จ ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพที่จะจัดการด้านการท่อง

เที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เพราะสามเหลี่ยมทองคำาเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากร 

การท่องเที่ยวอุดมสมบูรณ์ สามารถจัดให้อยู่ในรูปแบบของการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย ได้แก่ กลุ่มชาติพันธุ์ อาหารการกิน 

และการเต่งกาย เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ทางชุมชนที่มีความเชื่อร่วมกัน 

ของคนในท้องถิ ่นที ่ม ีมายาวนานเกี ่ยวกับการก่อตั ้งบ้านเรือน และ 

สถานท่ีสำาคัญต่างๆ ประกอบกับการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ในท้องถ่ินในการสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ 

ที่พัก ร้านอาหาร เรือนำาเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น มีรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่ปฏิบัติเปลี่ยนไปตามยุคสมัยคือเป็นการจัดนำาเที่ยวโดย 
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บริษัทนำาเที่ยวมีทั้งแบบหมู่คณะและส่วนตัวในลักษณะของการเยี่ยมชม 

ถ่ายรูป ชื่นชมกับความงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมชุมชน และนักเที่ยว

บางกลุ่มมีโอกาสใกล้ชิดชุมชนในลักษณะการเรียนรู้งานฝีมือผ่านวิสาหกิจ

ชุมชนบ้านสบรวก การรับประทานอาหารพื้นเมือง และการซื้อของที่ระลึก 

โดยการมีส่วนร่วมและมีปฎิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์จะเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่องเป็นไปตามการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในพ้ืนท่ีต่อไป การจัดการความรู ้ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่  

1) การค้นหาองค์ความรู้ (Knowledge Discovery) คือพัฒนาความรู้ใหม่ที่

เป็นความรู้ชัดแจ้งความรู้ฝังลึกซึ่งเป็นความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล 

และสารสนเทศ 2) การจัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge Capture) คือ กระบวน

การจัดเก็บความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้ฝังลึก ซ่ึงเป็นความรู้จากคน ส่ิงประดิษฐ์ 

และหน่วยงานภายในองค์กร 3) การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge  

Transfer) คือการถ่ายทอดความรู้ที่ชัดแจ้ง และความรู้ฝังลึกไปสู่บุคคล 

กลุ่มคน และองค์กร และ 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) 

คือการใช้ประโยชน์จากความรู้ท่ีได้ค้นหาองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจเพื่อให้ 

การดำาเนินงานในอนาคตมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน (Becerra and Sabherwal,  

2004, p. 17-20) ดังนั้นการจัดการความรู้จึงมีความสำาคัญต่อการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของบ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

ทองคำาท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว เพราะจะทำาให้ชุมชนเกิดการรับรู้ ความเข้าใจ 

ในศักยภาพของตน สามารถถูกนำามาใช้เป็นสิ่งดึงดูดในการท่องเที ่ยว 

ผ่านการมีส่วนร่วมทางความรู ้ของสมาชิกในชุมชนได้เป็นอย่างดีที ่จะ 

ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของชุมชนบนพื้นฐานการใช้ความรู้ 

ในการสร้างสรรค์งาน ภูมิปัญญาท่ีมีความเช่ือมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม  

การสั่งสมความรู้ของชุมชน เทคโนโลยี นวัตกรรมสมัยใหม่ ซึ่งก่อให้เกิด 
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การขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ และสร้างมูลค่าเพิ่มต่อสิ่งต่างๆ ได้ เพื่อให้ 

นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความเป็นไปของชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

ทองคำาในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ ์

เฉพาะตัว ท้ังน้ีเพ่ือส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน  

เพ่ือนำาไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในท่ีสุด 

คำาถามการวิจิัย

 เน้ือหาท่ีเช่ือมโยงความรู้เก่ียวกับการนำาความรู้มาจัดการความรู้ 

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และศักยภาพในการใช้องค์ความรู้ของ 

บ้านสบรวก ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา มีวิธีดำาเนินการ มีรูปแบบ 

การจัดการความรู้อย่างไร

วัตถ่ประสงค์

 1. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ บริบทพื ้นที ่ท ่องเที ่ยวสามเหลี ่ยมทองคำา โดยวิสาหกิจ 

ชุมชนของบ้านสบรวก อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย   

 2. เพื ่อศึกษาศักยภาพในการใช้องค์ความรู ้มาจัดการการ 

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์บริบทพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา โดยวิสาหกิจ 

ชุมชนของบ้านสบรวก อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย    
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แนวคิดิในการวิจิัย

 ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็น 

กรอบบ่งชี ้การจัดการความรู ้ท ี ่ม ีประสิทธิภาพในวิสาหกิจชุมชนเพื ่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา โดย 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553, น. 77-80) ได้กล่าวถึงแนวคิดนี้ไว้ว่า  

การจัดการความรู ้เป็นการแสวงหาความรู ้ท ี ่ม ีประโยชน์และมีผลต่อ 

การดำาเนินงานจากแหล่งต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กร การนำาบุคลากร 

ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันเข้ามาทำางานร่วมกันเพ่ือก่อให้เกิด 

ความรู้ใหม่ๆ ขึ้น การจัดการความรู้เป็นการสร้างความรู้เพื่อสร้างความรู ้

ใหม่ข้ึน โดยความรู้จะอยู่ใน 2 รูปแบบ คือ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  

และความรู้ซ่อนเร้นหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)  

โดยความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นจะถูกนำาไปใช้ในขั้นตอนการดำาเนินงานขององค์กร 

และการจัดการความรู้เป็นการจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage 

and Retrieval) การจัดเก็บความรูเ้ป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากขั้นตอน 

ของการสร้างความรู้ ในการจัดเก็บความรู้ต้องกำาหนดส่ิงสำาคัญท่ีจะเก็บไว้เป็น 

องค์ความรู้ และต้องพิจารณาถึงวิธีการในการจัดเก็บ ท้ังน้ีเพราะการจัดเก็บ  

คือการจัดความรู้ไว้เป็นระบบหรือเป็นหมวดหมู่ ให้เกิดความง่ายในการจัดการ 

การเข้าถึง และการนำากลับมาใช้ใหม่ อีกทั ้งการจัดการความรู ้ยังเป็น 

การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ อาจจะอาศัยช่องทางของการส่ือสาร 

ด้วยการพบปะพูดคุย การเขียน การฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การสรุป 

ข่าวสาร เป็นต้น ส่วนสิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร (2557, น. 50-58) กล่าวว่า 

การได้มาของ “เนื้อความรู้” ต้องเป็นเรื่องที่ต่อยอดมาจากความรู้แบบ 

Know Why หมายถึงในขั้นปฏิบัติจะมีการตั้งโจทย์เพื่อหาสาเหตุแล้วต้อง

นำามาจัดการก่อน-หลัง เพื่อมุ่งไปที่คำาถามจะแก้ไขอย่างไรจึงจะได้ผล และ 

ต้องมีการสร้างความรู้พร้อมกับการทดสอบ ปฏิบัติการแก้สาเหตุนั้นๆ  
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ให้ได้ผลจริงผ่านการทดสอบระดับหนึ่ง โดยลักษณะของการสร้างความรู้ 

จะเป็นการแสวงหารวบรวมแนวทางหรือปฏิบัติการที่ได้ผลมีการนำาเข้าและ 

วิเคราะห์ร่วมโดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยีจากภายนอกบูรณาการกับทุน 

ความรู้ ภูมิปัญญา และวิธีปฏิบัติจากภายใน มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 

มีการทดสอบ ทั้งหมดเพื่อทำาให้ผู ้ปฏิบัติการหลัก (Key Actors) และ 

ผู้ปฎิบัติการทั่วไปภายในชุมชนและพื้นที่เห็นภาพว่าทำาได้และแก้ปัญหาได้  

และเห็นแนวทางปฏิบัติว่าจะทำาอะไร ทำาอย่างไร เพื่อให้เกิด “เนื้องาน”  

และจะสมบูรณ์ย่ิงข้ึนหากเห็นว่าตอนเร่ิม ระหว่าง และส้ินสุดการสร้างเน้ืองาน 

จะพบกับอุปสรรคอะไร และจัดการกับมันได้อย่างไร การสร้างความรู้ 

แบบน้ีถือเป็นตรรกะว่าเป็นการสร้างความรู้แบบ Know How ได้สมบูรณ์ท่ีสุด 

นำาไปสู่การแก้ไขเป็นมรรคผล      

 สำาหรับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism 

Concept) เป็นแนวคิดที่ถูกนำาเสนอโดย Raymond และ Richards โดย 

กล่าวว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มอบโอกาสผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ 

การสร้างสรรค์ของตนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้ด ้วย 

ประสบการณ์จริงที ่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นที ่เป้าหมายที่ได้ 

ท่องเที่ยว (Richards and Raymond, 2000, p. 16-20) ซึ่งเป็นรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่พัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้น 

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมชุมชน เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวจากชุมชน และส่งเสริมการผลิตสินค้าชุมชนป้อนสู่ 

ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว (Wurzburger, 2010, 

p. 15-25) ดังนั้นเมื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีลักษณะเชิงกระบวนกา

รนั่นหมายถึง ความสามารถในการเพิม่คุณค่าในตัวเองที่สร้างโอกาสให้แก ่

แหล่งท่องเที่ยวปลายทางนั้นๆ ได้ ด้วยการสร้างนวัตกรรมหรือสินค้าที ่

เกี่ยวข้องกับชุมชนใหม่ๆ ได้นั่นเอง (Romana, 2013, p. 1307-1320)  
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ซึ่งการสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวปลายทาง เพือ่สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับนักท่องเที ่ยว ซึ ่งการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นเรื ่องที ่ต้อง 

ตระหนักถึง โดยเฉพาะการให้ความสำาคัญเกี่ยวกับการสร้างความยั่งยืน 

ด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นกระแสหลักอยู่ในปัจจุบัน  

กรอบแนวคิดิในการวิจิัย

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาองค์ความรู้ และศักยภาพในการใช้องค์ 

ความรู้มาจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บริบทพื้นที่ท่องเที่ยว 

สามเหลี ่ยมทองคำา โดยวิสาหกิจชุมชนบ้านสบรวก อำาเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย  โดยนำาข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม มาสังเคราะห์ 

องค์ความรู ้ด้านการจัดการการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย  

1) องค์ความรู้ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 2) องค์ความรู้ด้าน 

รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) องค์ความรู้ด้านบทบาทของ 

บ้านสบรวกต่อการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ และ 4) องค์ความรู ้

ด้านผลลัพธ์จากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อีกท้ังยังสังเคราะห์ถึงศักยภาพ 

ในการใช้องค์ความรู้มาจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 

1) ศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ของบ้านสบรวก 2) ศักยภาพของการใช้ 

องค์ความรู้ต่อกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 3) ศักยภาพของการใช้องค ์

ความรู้ในการจัดเก็บความรู้ 4) ศักยภาพของการใช้ประโยชน์จากองค์ 

ความรู้ชัดแจ้งต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หลังจากนั้นสร้างรูปแบบ 

การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนบ้านสบรวกในพื้นที ่

ท่องเทียวสามเหลี่ยมทองคำาผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ของวิสาหกิจชุมชน  

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องการการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์แสดงได้ดังภาพประกอบท่ี 2



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

94

ภาพประกอบที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบ่ยบวิธีวิจิัย

 การศึกษา “การจัดการความรู ้การท่องเที ่ยวโดยชุมชนเชิง 

สร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา อำาเภอเชียงแสน จังหวัด 

เชียงราย” มุ่งเน้นเพื่อทำาความเข้าใจวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านสบรวก 

ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์     

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 

ผู้เก่ียวข้องกับกระบวนการวิจัยด้วยการเป็นนักท่องเท่ียว จากน้ันจึงดำาเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลในฐานะนักวิจัย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) เพ่ือศึกษามุมมองและประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านสบรวก  

นักพัฒนาการท่องเที ่ยว และผู ้นำาชุมชน และใช้วิธีการสนทนากลุ ่ม  
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(Focus group) ร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) รวมทั้ง 

การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Discussion) เฉพาะกลุ่มสมาชิก 

วิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านสบรวก เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน  

และความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะประกอบด้วย

 1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

จากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากชุมชนบ้านสบรวกในพ้ืน

ท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจำานวน  

3 ราย คนพื้นที่ในบ้านสบรวกจำานวน 15 ราย หน่วยงานภาครัฐจำานวน  

2 ราย และนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติจำานวน 10 ราย 

 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น เอกสารและ 

งานวิจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวเชิงสร ้างสรรค์ และที ่ว ่าการ 

อำาเภอเชียงแสน รวมถึงเอกสารอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเที่ยวเพื่อวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) หลังจากนั้นนำา 

ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการพรรณนา

วิเคราะห์ และนำาเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

 2. เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประกอบการ 

สัมภาษณ์ เป็นลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interviewing) 

เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (Key Informant) ที่ได้คัดเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีสามารถ 

ตอบคำาถามตามความต้องการของผู ้วิจัยได้ดีที ่สุด โดยมีแนวคำาถาม 

(Guideline Questions) ที ่เป็นประเด็นคำาถามหลักๆ ในการใช้เป็น 

แนวทางการสัมภาษณ์ ทั ้งนี ้จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไร้โครงสร้าง  

(Unstructured Interview) สำาหรับถามเก่ียวกับการจัดการความรู้การท่องเท่ียว 
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เชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา ในการนำาความรู้เข้าไปจัด

การเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured Interview) สำาหรับถามหัวหน้ากลุ่ม องค์กรของกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนด้านกิจกรรมสร้างสรรค์ประเภทต่างๆ 

 3. ผู ้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) โดยใช้การเลือก 

แบบเจาะจง เพื่อนำาไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ 

การสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึง 

การสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ของช ุมชนบ้านสบรวกในพื ้นท ี ่ท ่องเท ี ่ยวสามเหล ี ่ยมทองค ำาด ้วย 

ความละเอียดลึกซึ้ง โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีจำานวนทั้งสิ้น 30 ราย มีผู้ให้ 

ข้อมูลหลัก เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว คนพื้นที่ในบ้านสบรวก 

หน่วยงานภาครัฐ และนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยกลุ่ม 

ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ หัวหน้ากลุ่ม/ องค์กร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

และเครือข่ายทางสังคมของบ้านสบรวกที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ในพื ้นที ่ท่องเที ่ยวสามเหลี ่ยมทองคำากลุ ่มคนในพื ้นที ่

บ้านสบรวก ได้แก่ กลุ่มบุคคลสำาคัญของชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ผู้อาวุโส 

ของชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้นำากลุ่มวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น กลุ่มผู ้

ประกอบการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ร้านนวดแผนไทย 

ที่พักแรม กลุ่มเรือนำาเที่ยว และกลุ่มทัวร์นำาเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี ้

ยังมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่างๆ เช่น กลุ่มมันเกรียบ กลุ่มถักทอผ้าพื้นเมือง 

กลุ ่มนำ ้าพริกลุงสุเทพ กลุ ่มสุรากลั ่นอุดม เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ 

ได้แก่ เทศบาลตำาบลเวียง อำาเภอเชียงแสน สำานักงานพัฒนาชุมชน 

อำาเภอเชียงแสน เป็นต้น และนักท่องเท่ียว ได้แก่ นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย 

และชาวต่างชาติ โดยมีลักษณะของการท่องเที ่ยวแบบนักทัศนาจร 

แบบค้างคืน และกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือชุมชนจะได้จัดรูปแบบ

ของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื�อหา (Content 

analysis) โดยนำาประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และ 

การสังเกต มาถอดความเพื่อจัดระเบียบข้อมูลตามความหมายที่ปรากฏ 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นนำามาสังเคราะห์ผลเชิง 

พรรณนาความ เพื่อให้ได้คำาตอบเกี่ยวกับการนำาผลการวิเคราะห์บริบท 

ชุมชน พ้ืนท่ีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการสร้างความรู้ การถ่ายทอด 

ความรู้ องค์ความรู้ การสนับสนุนและส่งเสรมิจากหน่วยงานภาครัฐ มาเขียน 

เป็นแนวทางของรูปแบบการจัดการความรู้ พร้อมทั้งนำาข้อค้นพบ จุดอ่อน  

จุดแข็งของชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำาไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาด้านการจัดการความรู้ของบ้านสบรวกต่อไป

ผู้ลการวิจิัย

 การวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง 

สร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา อำาเภอเชียงแสน จังหวัด 

เชียงราย” ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามกระบวนการ 

โดยมีผลการวิจัยดังน้ี        

 1. องค์ความรู้ด้านการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน 

พื�นท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา  

  1.1 องค์ความรู้ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

  บ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำามีทรัพยากร 

การท่องเที่ยวจำานวนมาก และมีความหลากหลายน่าสนใจ สามารถแบ่ง 

ออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) ส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ และ 2) ส่วนท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 

กล่าวคือ 
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  ประเภทแรก ส่วนท่ีเป็นธรรมชาติ พ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียม

ทองคำาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสำาคัญแห่งหน่ึงของอำาเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย แม่นำ้าโขงถือเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี 

ความโดดเด่นและมีเอกลักษณะเฉพาะตัวกล่าวคือ มีจุดเด่นทางสภาพ 

ภูมิศาสตร์ระบบนิเวศของแม่นำ้าโขงเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทาง 

มาสัมผัสความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติบริเวณสามเหลี่ยม 

ทองคำาบ้านสบรวก การศึกษาการจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เชิงสร้างสรรค์ จำาเป็นต้องทำาความเข้าใจประเด็นระบบนิเวศในพื ้นที ่ 

สามเหลี่ยมทองคำาบ้านสบรวก เพราะเป็นทรัพยากรขั้นพื้นฐานที่สัมพันธ์ 

กับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ย่ิงกว่าน้ันเป็นการสะท้อนถึงชุดความรู้ ภูมิปัญญา 

ชาวบ้านเกี่ยวกับการจัดการระบบนิเวศแม่นำ้าโขงและสามเหลี่ยมทองคำา 

แสดงได้ดังภาพประกอบท่ี 3

  ระบบนิเวศแม่นำ้าโขง ทรัพยากรธรรมชาติกับการท่องเที่ยว  

พื้นที่หมู่บ้านสบรวก คือบริเวณแม่นำ้าโขงและแม่นำ้ารวกไหลบรรจบกัน  

เป็นพรมแดนเชื่อมต่อระหว่างประเทศเมียนมา สปป.ลาว และไทย หรือ 

เรียกว่าสามเหลี่ยมทองคำา แม่นำ้าโขงบริเวณสามเหลี่ยมทองคำาบ้านสบรวก  

คือแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติสำาคัญ เพราะนักท่องเที่ยวจำานวนมาก 

เมื่อเดินทางมาเยือนสามเหลี่ยมทองคำา ล้วนต้องการนั่งเรือล่องแม่นำ้าโขง 

เพื่อชมทัศนียภาพสามเหลี่ยมทองคำาและพื้นที่สองฝั�งโขง แม่นำ ้าโขงมี 

ความสำาคัญต่อวิถีชีวิตคนสบรวกหลากหลายความหมาย กล่าวคือเป็น 
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่สร้างรายได้ให้ชาวบ้าน และในแง่หนึ่งเป็น 

ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่ีพักอาศัยหากินของคนบ้านสบรวก  

  บ้านสบรวกมีแม่นำ้าสายหลักไหลผ่านหมู่บ้าน คือแม่นำ้ารวก 

แม่นำ้าโขง และลำานำ้าสาขา คือห้วยเกี�ยง ส่วนต้นกำาเนิดของแหล่งนำ้าเหล่าน้ี 

มีความแตกต่างกัน เช่น ต้นกำาเนิดแม่นำ้ารวกอยู่ในเขตเทือกเขาของเมียนมา  

แม่นำ้าไหลผ่านอำาเภอแม่สายและอำาเภอเชียงแสน เป็นพรมแดนธรรมชาติ 

ระหว่างประเทศไทยกับเมียนมา ส่วนต้นนำ้าของลำาห้วยเกี�ยงไหลมาจาก 

พื ้นที ่ป่าต้นนำ ้าในเขตตำาบลศรีดอนมูล ผ่านทิศใต้ของหมู ่บ้านสบรวก 

ทิศเหนือของบ้านห้วยเกี�ยง สามเหลี่ยมทองคำาเป็นตำาแหน่งที่แม่นำ้าโขง 

และแม่นำา้รวกไหลมาบรรจบกัน (คณะวิจัยจาวบ้านเชียงของ-เวียงแก่น, 2549, 

น. 45-50)       

  ประเภทที่สอง ส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้น ในพื้นที่ท่องเที่ยว 

สามเหลี่ยมทองคำาพบว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวในส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้น 

อยู่จำานวนมาก เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์อย่าง 

วัดพระธาตุปูเข้า พิพิธภัณฑิ์หอฝิ�น ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอย่าง 

วิถีชีวิตของคนในชุมชนบ้านสบรวก กลุ่มสล่าเมืองครูเสาร์แก้ว เลาดี ส่วน 

ด้านบันเทิงและความเพลิดเพลินอย่างซุ้มประตูโขง และตลาดเช้าบ้านสบรวก 

จากทรัพยากรการท่องท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึนกล่าวได้ว่า เม่ือบ้านสบรวก 

ก้าวเข้าสู่กระแสการท่องเที่ยวตั้งแต่ทศวรรษ 2530 ชาวบ้านเปลี่ยนวิถี 

การประกอบอาชีพเพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียว เช่น ให้บรกิารท่ีพัก ร้านอาหาร  

จำาหน่ายสินค้าที่ระลึก รวมถึงบริการเรือนำาเที่ยว ยิ่งกว่านั้นทรัพยากร 

การท่องเที ่ยวของชุมชนได้ร ับการพัฒนาเพิ่มมูลค่าเพื ่อเป็นทุนทาง 

การท่องเท่ียว เช่น เส้นทางล่องเรือชมทัศนียภาพสองฝั�งโขง เส้นทางศึกษา 

ธรรมชาติและวิถีชุมชนบ้านสบรวก ดอยสะโง้ แหล่งท่องเที่ยวทางบกที ่

สำาคัญบริเวณสามเหลี่ยมทองคำาบ้านสบรวก ได้แก่ สถานที่ชมทัศนียภาพ 
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ของแม่นำ้าโขงช่วงท่ีไหลผ่าน 3 ประเทศ และวิถีชีวิตของชาวบ้านสองฝั�งโขง 

โดยเฉพาะบริเวณวัดพระธาตุปูเข้าซึ ่งเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน 

ประวัติศาสตร์ซึ่งตั้งอยู่บนภูเขาสูง เป็นตำาแหน่งที่เหมาะกับการชมทิวทัศน ์

ของแม่นำ้าโขง อีกทั้งวัดแห่งนี้เป็นวัดเก่าแก่นักท่องเที่ยวสามารถสักการะ 

ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิได้อีกด้วย ส่วนบริเวณพระพุทธนวล้านต้ือ หรือพระเชียงแสนส่ี 

แผ่นดนิเป็นตำาแหน่งท่ีนักท่องเท่ียวนยิมไปชมความงามของแม่นำา้โขงเช่นกัน 

เห็นได้จากสำานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ดำาเนินการสร้าง 

และปรับปรุงจุดชมภูมิทัศน์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  

เพราะบริเวณพระเชียงแสนสี่แผ่นดินเป็นตำาแหน่งที่สามารถมองเห็นจุด 

บรรจบระหว่างแม่นำา้โขงกับแม่นำา้รวกซ่ึงเป็นพรมแดนทางธรรมชาต ิบ่งบอก 

จุดส้ินสุดอาณาเขตของประเทศไทย สปป.ลาว และเมียนมา นอกจากน้ีพ้ืนท่ี 

ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำามีแหล่งท่องเที่ยวสำาคัญที่บอกเล่าประวัติ 

ความเป็นมาของพ้ืนท่ีแห่งน้ีคือ พิพิธภัณฑ์ิหอฝิ�นจัดแสดงเร่ืองราวการปลูก 

ฝิ�นในพื้นที่สามเหลี่ยมทองคำา และการเปลี่ยนแปลงพื้นที่แห่งนี้จากอดีตถึง 

ปัจจุบัน ยิ่งกว่านั้นพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาบ้านสบรวกมีแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ เช่น พิพิธภัณฑ์ิอาข่า ดอยสะโง้  

และศูนย์พัฒนาพันธ์ุพืชเพ่ือการเกษตร และวิถีชุมชนบ้านสบรวก-ดอยสะโง้ 

และศูนย์พัฒนาพันธุ์พืชเพื่อการเกษตรโครงการหลวง เป็นต้น สามเหลีย่ม 

ทองคำามีบ้านสบรวก สถานที ่ท่องเที ่ยวเชิงศาสนาและเป็นศูนย์รวม 

ความศรัทธาของพุทธศาสนกิชน เช่น พระเจ้าล้านต้ือ จากบันทึกคำาบอกเล่า

ของชาวเชียงแสนในหนังสือตามร้อยพระเจ้าล้านทองทิพย์ (พระเจ้าล้านต้ือ) 

เล่าว่า เม่ือปี พ.ศ. 2479 พรานปลากำาลังทอดแหหาปลาอยู่กลางแม่นำ้าโขง 

บริเวณหน้าสถานีตำารวจภูธรอำาเภอเชียงแสน เห็นพระรัศมีบนพระเกศาและ 

ส่วนพระเศียรถึงพระหนุของพระพุทธรูปขนาดใหญ่โผล่ขึ ้นกลางนำ ้า  

อย่างไรก็ตามคำาบอกเล่าของพรานปลาผู้นี ้ขัดแย้งกับหลักฐานที่ค้นพบ 



การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา 

อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ธีรภัท ชัยพิพัฒน์

101

เม่ือ พ.ศ. 2466 กล่าวคือ มีการค้นพบพระรัศมีทองคำาแล้วนำาไปประดิษฐาน 

ที่วัดคว้าง (หลังตลาดเชียงแสน) ต่อมาย้ายไปเก็บรักษาที่วัดปงสนุก และ 

วัดมุงเมืองตามลำาดับและเนื่องในโอกาสมหามงคลสมัยสมเด็จพระนางเจ้า 

สิริกิตติ์ พระบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 

ทรงเจริญพระชนมายุครบ 72 พรรษาในวันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2547 และ 

เน่ืองในโอกาสมหามงคลสมัยสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตต์ิ พระบรมราชินีนาถ 

ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงเจริญพระชนมายุครบ 72  

พรรษาในวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2547 คณะสงฆ์์และจังหวัดเชียงราย

ร่วมกันจัดสร้างพระพุทธนวล้านตื้อเชียงแสนสี่แผ่นดินเฉลิมพระเกียรติ 

ขนาดหน้าตักกว้าง 9.99 เมตร สูง 15 เมตร ประทับบนเรือแก้วกุศลธรรม 

ประดิษฐาน ณ บริเวณสามเหลี่ยมทองคำา ตำาบลเวียง อำาเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย พร้อมสร้างตุงเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 บริเวณด้านข้าง 

พระพุทธรูปอีกด้วย คณะผู้จัดสร้างมีความคิดเห็นร่วมกันว่า ดินแดนเชียงแสน 

เป็นแหล่งอารยธรรม อีกทั้งพระเจ้าล้านตื้อได้เป็นศูนย์รวมศรัทธาของ 

พุทธศาสนิกชนในภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง หากค้นพบอาจมีการอ้างสิทธิความเป็น

เจ้าของและกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างประเทศ
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ภาพประกอบที่ 4 วัดพระธาตุภูเข้า (ซ้าย) จุดชมทิวทัศน์ของแม่น้ำาโขง 

    บนพระธาตุภูเข้า (กลาง) พระพุทธนวล้านตื้อ (ขวา)  

    พื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา

  ดังน้ันจึงเห็นสมควรสร้างพระพุทธนวล้านต้ือองค์จำาลอง เพ่ือ 

สักการบูชาแทนองค์จริง ปัจจุบันพระพุทธนวล้านตือ้เป็นสถานที่ท่องเทีย่ว 

ทางศาสนา ที่ผู้มาท่องเที่ยวต้องมาสักการบูชา ชมความงามของพุทธศิลป์ 

ตระกูลเชียงแสน อีกท้ังบรเิวณน้ีเป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นดนิแดนสามเหล่ียม 

ทองคำาท่ามกลางความสงบของแม่นำ้าโขง     

  1.2 องค์ความรู้ด้านรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้มาเยือนจะได้พูดคุยเก่ียวกับทรัพยากร 

การท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิสถานท่ีสำาคัญ (Landmark) วิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

ในบ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา รวมทั้งได้แลกเปลี่ยน 

ความคิด ประสบการณ์ หรือความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจ 

ชุมชนท่องเที ่ยวระหว่างผู ้มาเยือนกับชาวบ้าน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน 

ฐานะเจ้าของพื้นที่ การลงมือทำาเองของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะได้ 

ชมการทำาประมงพื้นบ้าน ได้ลองจับปลาเก็บไกหรือสาหร่ายแม่นำ ้าโขง 

ด้วยตนเอง ทำาเกษตรริมโขงให้กับพื้นที่ ทำามันเกรียบ ทำานำ้าพริกลุงสุเทพ 

และงานถักทอผ้าพื้นเมือง ถือเป็นกิจกรรมที่สร้างความเป็นส่วนหนึ่งของ 
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ชุมชนให้กับนักท่องเท่ียว บ้านสบรวกได้พยายามสร้างจุดท่องเท่ียวแห่งใหม่ 

นำาเสนอต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ กาดเช้าบ้านสบรวกริมโขงเป็น 

หนึ่งในแนวคิดการพัฒนาชุมชนและการกำาหนดกิจกรรมใช้พื้นที่ชุมชนให ้

สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนบ้านสบรวก ซ่ึงเป็นแนวทางการพัฒนาและการใช้

ประโยชน์พ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา ลักษณะเฉพาะของตลาดนัดก็คือ 

การใช้พื้นที่สาธารณะเป็นตลาดเช้า ตลอดจนพลวัตความเปลี่ยนแปลงของ 

การใช้พื้นที่สาธารณะจัดกิจกรรมตลาดเช้ามีมานานแล้ว เป็นไปตามแผน 

พัฒนาเมืองน่าอยู่มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 ในช่วงต้นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่จัดให้มีขึ้นในเมืองหลักของไทย 

ในภาคต่างๆ โดยมีเป้าหมายพื้นฐานของการจัดกิจกรรมผสมผสานไว้  

3 ลักษณะคือ 1) ลดมลพิษ 2) ประหยัดพลังงาน และ 3) ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(Oranratmanee, 2012, p. 32-40) เมื ่อแนวคิดการใช้ตลาดเช้าเป็น 

แลนด์มาร์กแห่งใหม่เพื ่อการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ พื ้นที ่ท่องเที ่ยว 

สามเหลี่ยมทองคำาได้เตรียมลานจอดรถไว้บริการอยู่สองจุด คือจุดหน้าซุ้ม 

ประตูโขงเป็นท่ีจอดรถขนาดใหญ่ เช่น รถบัส และจุดใกล้บริเวณริมแม่นำ้าโขง 

เป็นท่ีจอดรถขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่น รถตู้ รถยนต์ส่วนตัว นอกจาก

นี้ยังอำานวยเรื่องการจัดการขยะโดยจัดจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดำาเนินการ

ทุกวัน (เฉพาะจุด เช่น จุดตามร้านค้าต่างๆ และจุดท่ีอยู่นอกเหนือพ้ืนท่ีๆ 

เป็นที่แออัดของนักท่องเที่ยว) และเทศบาลตำาบลเวียงเข้ามาจัดการขยะ 

ทุกวันเช่นกัน (เป็นจุดที ่มีถังขยะแบบแยกประเภทขยะ) สำาหรับพื้นที ่ 

ท่องเท่ียวในบ้านสบรวกท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ตาม 

วิสาหกิจชุมชนมีการจำากัดขยะโดยในชุมชนมีแหล่งกำาจัดขยะของชุมชน 

รองรับ รวมถึงเทศบาลเข้ามาจัดการขยะ และการกำาจัดขยะของแต่ละครัวเรือน 

เองด้วยการฝัง เผา และการตากแห้งนำามาใช้ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ เช่น ขยะ 

ประเภทของสดหรือขยะสดจะนำามาตากแห้ง หรือหมักทำาปุ๋ยหมักต้นไม้ 
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มีการกำาหนดพื้นที่จัดวางถังขยะ จัดแยกประเภทของถังขยะ ซึ่งปัจจุบัน

พบว่ามีการจัดวางถังขยะกระจายตามพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา

ทั้งหมด 12 จุดๆ ละ 4 ถัง โดยแยกสีเพื่อแยกประเภทของขยะกล่าวคือ 

สีนำ้าเงิน เป็นขยะทั่วไป สีแดงเป็นขยะอันตราย สีเหลืองเป็นขยะรีไซเคิล 

และสีเขียวเป็นขยะเปียก เป็นต้น

ภาพประกอบที่ 5 ตลาดเช้าบ้านสบรวก จากการผลักดันให้ เป็น 

    แลนด์มาร์กแห่งใหม่ (บนซ้าย) ศูนย์จำาหน่ายอาหาร  

    (บนขวา) ลานจอดรถขนาดเล็ก (ล่างซ้าย) และถังขยะ 

    แยกประเภท (ล่างขวา) ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

    ทองคำา 

  1.3 องค์ความรู้ด้านบทบาทของบ้านสบรวกต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยการเล่าเรื่องราว โดยปราชญ ์

ชาวบ้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที ่ยวบ้านสบรวกจะทำาหน้าที ่แนะนำา  

อธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่ภายในพื้นที่ 
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ท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา ต้ังแต่ประวัติความเป็นมา ลักษณะท่ีโดดเด่น และ 

ประโยชน์ที ่คนในชุมชนได้รับจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งปลูกสร้าง 

เหล่าน้ัน รวมท้ังความเช่ือประเพณีต่างๆ อาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ และการ 

ประกอบอาชีพ อีกทั้งการดำาเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ 

ชาวบ้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสบรวกจะทำาหน้าที่พานักท่องเที่ยวไปชม 

รับฟัง และไปทดลองทำากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว 

ทางแม่นำ้าโขง ประเพณีหรือพิธีกรรมทางศาสนา การประกอบอาหาร และ 

การทำาของใช้ โดยกำาหนดระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างไปตามความสนใจ 

ของผู้มาเยือน 

  1.4 องค์ความรู้ด้านผลลัพธ์จากการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

   ผลที่มีต่อพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา เมื่อมีการจัด 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แล้วทำาให้ปราชญ์ชาวบ้านกลุ่มวิสาหกิจ 

ชุมชนบ้านสบรวกและชาวบ้านเกิดรายได้จากการขายโปรแกรมท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ค่าเข้าพักโฮมสเตย์ ค่าอาหาร ค่ากิจกรรมลงเรือ ทำาขนม 

รวมทั้งได้รับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจโดยเฉพาะความสุขใจ 

ที่ได้เผยแพร่คุณค่าของชุมชนและมิตรภาพที่เกิดขึ้นระหว่างชาวบ้านกับ 

นักท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันชาวบ้านมีรายได้จากการส่งมอบวัตถุดิบให้กับ

วิสาหกิจชุมชน และบ้านสบรวกได้รักษามรดกทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

ทางธรรมชาติให้สมบูรณ์และสมดุล และผลที่มีต่อนักท่องเที่ยวคือนอกจาก 

ความสนุกสนานท่ีนักท่องเทียวได้รับแล้ว ยังได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียว 

อย่างลึกซ้ึง จากการได้สัมผัส ทดลองลงมือทาด้วยตนเอง เกิดเป็นการจดจำา 

ประทับใจ การเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเทีย่วที่มีอยู่ในพื้นที่บ้าน 

สบรวก และยินดีส่งมอบมูลค่าให้กับกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้  
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 2. ศักยภาพในการใช้องค์ความรู้มาจัดการการท่องเท่ียวเชิง 

สร้างสรรค์บริบทพื�นท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา โดยวิสาหกิจชุมชน 

  2.1 ศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ของบ้านสบรวก 

  ปัจจุบันการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที ่ยว 

ร ูปแบบใหม ่อ ันเป ็นผลมาจากป ัจจ ัยทางส ังคมวิทยาท ี ่ก ่อให ้ เกิด 

การเปลี ่ยนแปลง พฤติกรรม การบริโภคของนักท่องเที ่ยว ดังนั ้นการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาจึงพยายาม 

สร้างศักยภาพในการใช้องค์ความรู้มาพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาเรื่องคุณภาพและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายในและภายนอกของชุมชนบ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

ทองคำาแล้วพบว่า องค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้านศักยภาพ

และส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกจิมีระดับคุณภาพดี 

ซ่ึงเป็นจุดแข็ง (Strengths) ของชุมชน มีความพร้อมท่ีสามารถขับเคล่ือนให้ 

เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีวัฒนธรรมที่งดงาม 

มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ควรเน้นการส่งเสริมเรื ่องการมีส่วนร่วมในประสบการณ์ใน 

ทุกด้านผ่านการจัดกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสบรวก 

เพื่อเป็นเครื ่องมือในการทำาให้เกิดการเรียนรู ้และสร้างความประทับใจ  

พร้อมกับการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อผลักดันให้เกิดการอนุรักษ์ 

การสืบทอด คงไว้ซ่ึงอ้ตลักษณ์ของชุมชน โดยบ้านสบรวกในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

สามเหลี่ยมทองคำามีศักยภาพที่สามารถรองรับด้านการท่องเที่ยวได้ดัง 

ตารางท่ี 1



การจัดการความรู้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา 

อำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ธีรภัท ชัยพิพัฒน์

107

ตารางที่ 1 ศกัยภาพของบา้นสบรวกในการใชอ้งคค์วามรูม้าจดัการความรู ้

 ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียม 

 ทองคำา

ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี�วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ด้านกายภาพ

และสิ่งแวดล้อม

พื้นที่ 1. ชุมชนในพื้นที่มีศักยภาพสามารถรองรับนัก 

ท่องเที่ยวในระดับปานกลาง 50-100 คน เนื่อง 

จากไม่สามารถขยายพื้นท่ีได้อีก (เป็นพื้นท่ีใน 

บ้านสบรวกกับพื้นที่ท่องเ ท่ียวสามเหล่ียม 

ทองคำา ซึ่งไม่นับรวมพื้นที่พิพิธภัณฑ์ิหอฝิ�น  

กับดอยสะโง้) 

2. ชุมชนมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว 

ที่ไม่นอนค้างคืนได้ประมาณ 30-80 คน และ 

สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทำากิจกรรม 

สร้างสรรค์แบบไม่ค้างคืนได้ประมาณ 50 คน  

และแบบค้างคืนได้ประมาณ 30 คน (โฮมสเตย์  

ไม่นับรวมโรงแรมในพื้นที่สามเหลี่ยมทองคำา)  

3. ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการความรู้ผ่าน 

กิจกรรมสร้างสรรค์ รองรับนักท่องเที่ยวท่ี 

สนใจ เข้ ามา เรี ยน รู้  เช่น  ก ลุ่มมัน เก รียบ  

กลุ่ มน้ำ าพ ริก ลุ งสุ เทพ ก ลุ่ม สุ ราก ล่ันอุดม  

กลุ่มถักทอ และกลุ่มประมงน้ำาโขง เป็นต้น 
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ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี�วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

4. มีศักยภาพด้านลานจอดรถในระดับปานกลาง  

ซึ่งชุมชนมีที่จอดรถเฉพาะกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ 

เท่านั้น แต่มีบริการจอดรถ ณ ลานจอดรถตรง 

สามเหลี่ยมทองคำาด้านหน้าชุมชน และลานจอด 

รถในวัดสบรวกสามเหลี่ยมทองคำา 

5 .  ศั กยภาพ ด้ านกา ร รั กษาสิ่ ง แวดล้ อม 

ชุมชนมีถังขยะประจำาจุดต่างๆ และมีเจ้าหน้าที่ 

กำาจดัขยะในแมน่า้โขง ซึง่จะทำาสปัดาหล์ะ 3-4 วนั

6. การสร้างสมดุลระหว่างความต้องการท่ีจะ 

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศกับความจำาเป็นใน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยชุมชน 

มีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทุก 2 ปี ในการ 

จัดการตามขีดความสามารถโดยยอมให้มี  

นกัทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร 

การท่องเที่ยวได้มากที่สุด โดยพยายามควบคุม 

ผลกระทบทางลบให้เกิดขึ้นให้มากที่สุด
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ศักยภาพของ

บ้านสบรวก          

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค์

ตัวชี�วัด ศักยภาพของบ้านสบรวกในการใช้องค์

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ด้านสังคม

และวัฒนธรรม

นโยบาย

การพฒันา               

การท่องเที่ยว

และภูมิปัญญา

ชาวบ้าน

1. ชุมชนมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทุก 2 ปี เพื่อ

นำาแผนไปพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

2. การจัดต้ังกลุ่มวิสาหกิจต่างๆ ในชุมชน เช่น 

กลุ่มมันเกรียบ กลุ่มถักทอ กลุ่มน้าพริกลุงสุเทพ 

กลุม่สรุากลัน่อดุม และกลุม่ สลา่ครเูสารแ์กว้ เพือ่ 

เป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่ม (จำานวน 

สมาชิกไม่แน่นอนเป็นไปตามความสมัครใจ) 

3. ชุมชนมีการจัดการรองรับความแตกต่างของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดผลกระทบ 

น้อยที่สุด                                     

ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มผู้

ประกอบการ

1. ชุมชนมีร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 

รา้นนวดแผนไทย ทีพ่กัแรม กลุม่เรอืนาเทีย่ว และ 

กลุ่มทัวร์นาเที่ยวที่คอยบริการนักท่องเที่ยวขาจร 

ให้เลือกจับจ่ายใช้สอย (เป็นที่นิยมนักท่องเที่ยว 

ทกุกลุม่ ทกุรปูแบบการทอ่งเทีย่ว และไมม่วีนัหยดุ)

2. ชุมชนมีการจัดการรองรับด้านการตลาด โดย 

ยอมให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจนถึงระดับที่ไป 

ขั ด ข ว า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ท รั พ ย า ก ร 

การท่องเที่ยวในการที่จะให้ประสบการณ์ที่มี 

คุณค่าแก่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามขีด 

ความสามารถที่รองรับได้
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  จากตารางที่ 1 อธิบายได้ว่า บ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยว 

สามเหลี่ยมทองคำาใช้องค์ความรู้ที ่มีอยู่ในชุมชนของตนมาเป็นทุนทาง 

สังคมที่เข้ามาจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมี 

ศ ักยภาพที ่ เป ็นทั ้งท ุนมนุษย์ ท ุนทางภูมิป ัญญา ว ัฒนธรรม เช ่น 

การสร้างกลุ่มต่างๆ เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ท่ีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน มีกระบวนการผลิต ข้ันตอน การบริการ 

ที ่ไม่เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ ่งกลุ ่มต่างๆ 

มีเป้าหมายการทำางานเป็นทีม เน้นเฉพาะคนในชุมชนที่สนใจเข้าร่วมกลุ่ม  

รายได้จากกลุ่มกิจกรรมท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วนหนึ่งจะถูกแบ่งให ้

สมาชิกกลุ่ม และบางส่วนเป็นกองกลางในการจัดซื้อวัตถุดิบที่จำาเป็นใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ิของกลุ่มวิสาหกิจ เช่น กลุ่มผ้าทอท่ีวัสดุจำาเป็นบางชนิด

ต้องหาซ้ืออย่างเคร่ืองทอผ้า (ชนิดไม่ทอมือ) กลุ่มมันเกรียบท่ีวัตถุดิบการปลูก 

มันในบางฤดูกาลไม่เพียงพอต่อการผลิต จึงต้องนำาเข้าจากพ้ืนท่ีอ่ืน เป็นต้น 

รวมถึงการส่งบุคคลไปเรียนรู้ศึกษาดูงานในพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือให้เกิดทักษะใหม่ๆ 

และนำาความรู้มาใช้ในกลุ่มของตน รวมทั้งนำาความรู้มาถ่ายทอดให้กับนัก 

ท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการของกลุ่มกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์   

  2.2 ศักยภาพของการใช้องค์ความรู ้ต่อกระบวนการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้

  การเข้ามาของนักท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดการขยายตัวทาง 

เศรษฐกิจ ก่อเกิดกิจกรรมการท่องเที่ยว นำาไปสู่การกระบวนการจัดการ 

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะมิติเศรษฐกิจ แหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ได้เมื่อพิจารณาตามคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได ้

กล่าวคือ การต้ังวิสาหกิจชุมชนกลุ่มมันเกรียบสามเหล่ียมทองคำา เกิดจากการ 

รวมกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสบรวก ต้ังเม่ือวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2521 
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โดยสำานักงานเกษตรอำาเภอเชียงแสน ขณะน้ันมีสมาชิกกลุ่มจำานวน 55 คน  

ดำาเนินการแปรรูปผลผลิตการเกษตร ด้วยการนำามันสำาปะหลังมาผ่าน 

กระบวนการแปรรูปเป็นมันเกรียบ ต่อมา พ.ศ. 2545 กลุ่มแม่บ้านยกเลิก 

กลุ่มเดิม และจัดต้ังกลุ่มแปรรูปมันเกรียบข้ึนใหม่ มีสมาชิก 36 คน ดำาเนินการ 

แปรรูปมันสำาปะหลังแบบครบวงจร มีการระดมหุ้นจากสมาชิกคนละ 500 

บาท ต่อ 1 หุ้น และในปี พ.ศ. 2550กลุ่มแม่บ้านได้จดทะเบียนวิสาหกิจ 

ชุมชนใช้ชื ่อว่า “วิสาหกิจชุมชนข้าวเกรียบมันสาปะหลังบ้านสบรวก”  

กลุ่มมันเกรียบมีศักยภาพในการใช้องค์ความรู้ผ่านการจัดการทุนอย่างเป็น 

ระบบ ด้วยการจัดทาบัญชีรายรับรายจ่าย และบริหารจัดการทุนที ่ได้ 

รับจากหน่วยงานรัฐเพือ่ให้การสนับสนุนกลุ่ม ทั้งนี้กลุ่มได้เก็บเงินออมจาก 

สมาชิก เพื่อสะสมเป็นผลกำาไรตอบแทนช่วงสิ้นปีของทุกปี ปัจจุบันทาง 

กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ิมันเกรียบแปรรูปเพียงชนิดเดียว ซ่ึงแปรรูปจากมันสำาปะหลัง 

แต่มีกิจกรรมหลัก คือการแปรรูปผลผลิตการเกษตรแบบครบวงจร โดยใช้

มันสำาปะหลังเป็นวัตถุดิบหลัก ทางกลุ่มดำาเนินการปลูกมันสำาปะหลังเอง 

มีสมาชิกท่ีทำาการปลูก 10 ราย โดยเช่าพ้ืนท่ีจากชาวบ้านและมีการวางแผน

ปลูกมันสำาปะหลัง เพ่ือให้มีผลผลิตเพียงพอสำาหรับการแปรรูปตลอดปี และ

นำามันสำาปะหลังท่ีปลูกได้จำาหน่ายให้แก่กลุ่ม ตรงตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

คือต้องการผลิตวัตถุดิบท่ีสด สะอาด ธรรมชาติปลอดสารเคมี (รัชนี พิมพ์อุบล, 

2554, น. 63)          

 กลุ่มมันเกรียบมีความเข้มแข็ง และมีสมาชิกที่สนใจเข้าร่วมกลุ่ม 

โดยเฉพาะการเข้าให้ความรู้แก่นักท่องท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ที่ 

กลุ่มกำาหนดตามแผนชุมชน อีกท้ังกลุ่มยังได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐส่งผล 

ให้กลุ่มมันเกรียบผ่านการคัดเลือกจากคณะทำางานเครือข่ายองค์ความรู ้

หนึ่งตำาบลหนึ่งผลิตภัณฑิ์ในระดับจังหวัด เป็นตัวแทนไปแข่งขันและสาธิต 

การแปรรูปอาหารจากภูมิปัญญาชาวบ้านเมื ่อวันที ่ 22-29 มิถุนายน  
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พ.ศ. 2552 ณ ศูนย์การค้าอิมแพคเมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร จากการ 

เข้าร่วมงานนี้ทำาให้ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐมากขึ้น เช่น 

ได้รับเงินสนับสนุน หรือการอบรมให้องค์ความรู ้เพิ ่มเติมเพื ่อพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ิมันเกรียบให้มีคุณภาพย่ิงข้ึนดังภาพประกอบท่ี 6

ภาพประกอบที่ 6 กลุ่มมันเกรียบบ้านสบรวก กับการใช้องค์ความรู้ใน 

    กิจกรรมสร้างสรรค์ 

  กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

ทองคำามีการใช้องค์ความรู ้เกี ่ยวกับสถาปัตยกรรมกล่าวคือ วัดสบรวก 

สามเหล่ียมทองคำาเป็นสถาปัตยกรรมท่ีควรอนุรักษ์ไว้ให้รุ่นหลังได้จดจำาภาพ 

ทางประวัติศาสตร์ผ่านเร่ืองเล่าโดยครูเสาร์แก้ว เลาดี สล่าเมืองแห่งบ้านสบรวก 

ที่เป็นผู้ทุ่มเททั้งกายและใจในการรักษามรดกทางวัฒนธรรมนี้ไว้ให้คงอยู่กับ 

ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไปใช้องค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น การแข่งเรือ  

เป็นประเพณีดั้งเดิมที่สะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนลุ่มแม่นำ้าโขง โดยจัดร่วมกับ 

ประเพณีแข่งเรือของอำาเภอเชียงแสน กระทำาในช่วงหลังสงกรานต์เพียง 1 วัน 

และต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา นายอำาเภอเชียงแสนได้เห็นความสำาคัญ 

ของประเพณีแข่งเรือเพื่อการอนุรักษ์ ส่งเสริมประเพณี อีกทั้งต้อนรับ 

การเติบโตจากการท่องเท่ียว จึงได้ร่วมมือกับทุกระดับตำาบล อำาเภอ หมู่บ้าน 
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ซึ่งหมายรวมถึงชุมชนบ้านสบรวกด้วยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน 

ประเพณีแข่งเรือไปพร้อมกับเทศกาลสงกรานต์อีกด้วยใช้องค์ความรู ้  

ภูมิปัญญาด้านอาชีพวิสาหกิจชุมชนยังมีการใช้องค์ความรู ้ที ่ได้มาจาก 

การเรียนรู้นำามาใช้ในกิจกรรมสร้างสรรค์อีกด้วย

ภาพประกอบที่ 7 วัดสบรวกสามเหลี่ยมทองคำา แลนด์มาร์กของพื้นท่ี 

    ทอ่งเทีย่วในบา้นสบรวก (ซา้ย) การแขง่เรอืท่ีบา้นสบรวก 

    เข้าร่วมกับอำาเภอเชียงแสน (ขวา)

ท่ีมา: ทัศนีย์ ดอนเนตร, 2556, น. 3 

ตารางท่ี 2 การใช้องค์ความรู้ของบ้านสบรวกต่อกิจกรรมสร้างสรรค์

การใช้องค์ความรู้ องค์ความรู้               

ด้านสถาปัตยกรรม

องค์ความรู้ด้าน

วัฒนธรรมท้องถิ่น

องค์ความรู้

ภูมิปัญญาด้านอาชีพ

วัดสบรวก 

วัดพระธาตุภูเข้า 

วิถีชีวิตและการแข่งเรือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน       

กลุ่มร้านอาหาร และ

ร้านขายของที่ระลึก

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(Socialization)

การถ่ายทอดและ

การแลกเปลี่ยน

ความรู้

มีวิทยากรบรรยาย

ผ่านกิจกรรม

สร้างสรรค์

มีปราชญ์ชาวบ้าน

และผู้นำากิจกรรม

วัฒนธรรมท้องถิ่น

มีวิทยากรบรรยาย

ผ่านกิจกรรม

สร้างสรรค์
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การใช้องค์ความรู้ องค์ความรู้               

ด้านสถาปัตยกรรม

องค์ความรู้ด้าน

วัฒนธรรมท้องถิ่น

องค์ความรู้

ภูมิปัญญาด้านอาชีพ

การสกดัองค์ความรู้

(Externalization)

การบันทึก

(ทั้งเป็นลายลักษณ์

อักษรและไม่เป็น

ลายลักษณ์อักษร)

มีบันทึกข้อมูลชุมชน

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

มีบันทึกข้อมูลชุมชน 

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

มีบันทึกข้อมูลชุมชน 

และการท่องเที่ยว

ทั้งเป็นไฟล์ข้อมูล

และเว็ปไซด์

การฝังองค์ความรู้

(Internalization)

การผสมผสานองค์

ความรูท้ัง้จากภายใน

และภายนอก

ไม่มี มีการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้

ระหว่างวิทยากร

การแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้

ระหว่างวิทยากร

วิสาหกิจ

การผสมผสานองค์

ความรู้  

ทั้งจากภายใน

และภายนอก

ไม่มี วัฒนธรรมกับนัก

นักท่องเที่ยวผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์

ชุมชน ร้านอาหาร

ร้านจำาหน่ายของ

ที่ระลึกกับนัก

ท่องเที่ยวผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์ 

การผนวกองค์ความรู้

(Combination)

การตกผลึกองค์

ความรู้และ

องค์ความรู้นั้น

กลายเปน็องคค์วามรู้

ชุดใหม่

ไม่มี ไม่มี มีและสามารถนำามา

ใช้ถ่ายทอดองค์

ความรู้ นั้นได้ผ่าน

กิจกรรมสร้างสรรค์
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  จากตารางที่ 2 การใช้องค์ความรู้ของบ้านสบรวกต่อการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาได้นำาไปสู่ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ใช้องค์ความรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มีการแบ่งปันประสบการณ์หรือองค์ความรู้ที ่ฝังลึกในตัวคนในเรื่องของ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบของการแบ่งปันข้อมูลระหว่างคนใน 

ชุมชน (Knowledge Sharing) การจัดฐานการเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงการถ่ายทอด 

และแบ่งปันความรู้ในเชิงวิสาหกิจชุมชน

  2.3 ศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ในการจัดเก็บความรู้ 

  การจัดเก็บความรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที ่

ท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำาพบว่า องค์ประกอบท่ีสำาคัญในการจัดเก็บความรู้ 

คือ 1) คน 2) ความรู้ 3) กระบวนการ 4) การติดตามประเมินผล ซ่ึงตัวความรู้ 

จะก่อให้เกดิการเรียนรู้ เม่ือบ้านสบรวกมีความรู้ในการใช้องค์ความรู้มาจัดการ 

คือ จะทำาให้เกิดกระบวนการเรียนรู้หรือผู้ที่ขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างสรรค ์

ด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ในการสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในพื้นที่ 

คนในท่ีน้ีหมายถึงคนในชุมชน นักท่องเท่ียว และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

กิจกรรมสร้างสรรค์ทั้งหมดที่ต้องมีการเรียนรู้และมีการทำางานร่วมกันเพื่อ 

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน อันจะนำาไปสู่การเกิดขึ้นขององค ์

ความรู้ชุดใหม่ข้ึน แต่ท้ังคน และตัวความความรู้น้ันจะต้องถูกประสานผ่าน

กระบวนการที่เป็นตัวเชื่อมสองสิ่งนั้นเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อนำาไปสู่การเกิดขึ้น 

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเมื่อความรู้นั้นนำาไปใช้แล้วได้ผลจะทำาให้ 

เกิดเป็นความรู้ใหม่แล้วบอกต่อ หมุนเวียนกันเป็นวงจรความรู้ภายในตัวเอง 

ภายในกลุ่ม ภายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว และขยายออกไปยังนอกพ้ืนท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 

โดยพิจารณาจากกระบวนการวัดปัจจัยนำาเข้า (Inputs) กิจกรรม (Activities) 

และการผลิต (Outputs) ซึ่งต้องทำาเป็นประจำาตามช่วงเวลาที่เหมาะสม 

ระหว่างการทากิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบัติเพื่อระบุปัญหาและอุปสรรคของ 
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การดำาเนินโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้หรือไม่ เพื่อหา 

มาตรการแก้ไขได้ทันสรุปได้ดังภาพประกอบท่ี 8

ภาพประกอบที่ 8 การจัดการความรู้ ด้านการเก็บความรู้ในรูปแบบ 

    การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

  จากภาพประกอบที่ 8 อธิบายได้ว่าการจัดกิจกรรมด้านการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พิจารณาด้วยคุณสมบัติพื้นฐานและกระบวนการ 

ดำาเนินกิจกรรมที่นำาไปสู่การเกิดคุณลักษณะสำาคัญภายในตัวผู้จัดกิจกรรม 

และนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างชัดเจนกล่าวคือ ผู้จัดกจิกรรมท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์จะรู้สึกตระหนักและเห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ของตน ค้นพบ 

แนวทางเพ่ือท่ีจะนำาทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมมาต่อยอด หรือฟ้�นฟู 

ให้กลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกคร้ัง (Richards, 2011, p. 1225-1253) ได้มีโอกาส 

แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรมผ่านการพูดคุย การเล่าเรื ่องส่งต่อ 
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ประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียว ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เม่ือได้ 

เข้ามาเรียนรู้ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์แล้ว จะได้รับประสบการณ์ตรง 

ในการท่องเท่ียว เกิดความเข้าใจอย่างลึกซ่ึงและเห็นคุณค่าในเอกลักษณ์น้ัน 

จนเกิดความประทับใจและผูกพันกับเจ้าของพื้นที่ และได้ค้นพบหรือเพิ่ม

ศักยภาพในตนเอง อันเกิดจากการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ได้เห็น ได้ฟัง 

ได้ลงมือทำา ได้ค้นหาและเป็นผู้เลือกกิจกรรมด้วยตนเอง โดยผู้จัดกิจกรรม 

ท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ทำาหน้าที ่ให้คำาแนะนำา บอกเล่าประสบการณ์ 

นำากิจกรรม และให้ความช่วยเหลือตามความจำาเป็น จะเกิดเป็นองค์ความรู้

ใหม่ร่วมกัน และการเก็บความรู้ในลักษณะของการจำา การบันทึก เพ่ือพร้อม 

สำาหรับการนำาไปใช้ในโอกาสหน้าต่อไป

  ด้วยคุณสมบัติด้านพ้ืนท่ีและส่ิงแวดล้อมของชุมชนบ้านสบรวก 

ในพื ้นที ่ท ่องเที ่ยวสามเหลี ่ยมทองคำาสามารถดึงดูดความสนใจของ 

นักท่องเที่ยวให้เข้าสู่กิจกรรมสร้างสรรค์ และได้รับประสบการณ์ตรงได้ 

อย่างลึกซ้ึง อีกท้ังตัวผู้จัดกิจกรรมมีความพร้อมท่ีจะนำาเสนอเพ่ือแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งส่วนนี้ถือเป็น 

กระบวนการวีดปัจจัยนำาเข้า (Inputs) ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

โดยใช้กิจกรรม (activities) การจัดกิจกรรมถ่ายทอดข้อมูลหรือองค์ความรู้ 

โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติ และเสมือนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของชุมชน เมื่อกิจกรรมดำาเนินสำาเร็จลุล่วงสิ่งที่เป็นการผลิต (outputs) 

กล่าวคือ ต่อนักท่องเที่ยวสร้างสรรค์จะได้รับประสบการณ์ตรง เห็นคุณค่า 

ในการเพิ่มศักยภาพของตนเองในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์เกิด 

เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่นักท่องเที่ยวจะหาวิธีการจัดเก็บความรู้ด้วยตนเอง 

และพร้อมจะนำาไปใช้ต่อไป และจากการสัมภาษณ์ผู้นำากิจกรรมสร้างสรรค์

ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที ่

ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาพบว่า การจัดเก็บความรู้เป็นสิ่งสำาคัญ เพราะ 
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ความรู้สามารถนำามาใช้ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม 

นักท่องเท่ียวท้ังนักทัศนาจร กลุ่มค้างคืน และกลุ่มนักท่องเท่ียวกิจกรรมเชิง 

สร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสม ทำาให้เรียนรู้ได้ว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวใด 

ต้องใช้ความรู้อะไรเข้ามาจัดการ และเม่ือเกิดปัญหา และอุปสรรคใดๆ เกิดข้ึน 

ควรบันทึกเป็นชุดองค์ความรู้ไว้ เพ่ือนำาไปสู่การปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเท่ียวในคร้ังต่อไปได้

  2.4 ศักยภาพของการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ชัดแจ้งต่อ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสบรวกใช้เป็นองค์ความรู้ชัดแจ้งเพื่อ 

นำาไปสู่การสร้างนวัตกรรม (innovation) ต่างๆ มากมายในการนำาไปใช ้

เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชน การทำาเอกสารบันทึก หนังสือ 

วิดิทัศน์ งานวิจัย และเว็ปไซด์ เป็นต้น ผลขององค์ความรู้ชัดแจ้งนี้จะนำา 

มาซึ ่งการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ส่งผลต่อยอดให้คนในพื้นที่เกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาศักยภาพของตน 

เป็นผู้อยากมีส่วนร่วมทางความคิด มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวสร้าง

สรรค์จนเกิดเป็นความอยากท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือการท่องเท่ียวท่ีสนุก 

ท้าทาย ผลการวิจัยจากการลงพื้นที่ พบว่าบ้านสบรวกได้ค้นหานวัตกรรม 

ขององค์ความรู้เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานของศักยภาพ 

ชุมชนที่มีในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาเป็นแนวทางในการดำาเนิน 

กิจกรรมสร้างสรรค์ โดยใช้การประชุมเป็นเวทีเพื่อการพูดคุย แลกเปลี่ยน 

หารือกันระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี  

โดยมวีัตถุประสงค์ในการสร้างเครือข่ายในการทำางานร่วมกันในประเด็นการ 

ค้นหานวัตกรรมองค์ความรู้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน 

ลักษณะกิจกรรมการท่องเท่ียวแนวใหม่ หรือกิจกรรมเดิมมาใช้ในรูปแบบใหม่  

เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคมต่อพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยม 

ทองคำาอย่างย่ังยืนต่อไป
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การอภูิปรายผู้ล

 จากการวิจัยคร้ังน้ีมีข้อค้นพบท่ีนำามาอภิปรายได้ดังน้ี 

 ด้านองค์ความรู้ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

มีดังน้ี   

 1. องค์ความรู้ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยพื ้นฐานที ่ก่อให้เกิด 

การท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยชุมชนต้องพัฒนาความโดดเด่นและ 

ดึงดูดนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้องมีระบบจัดการในการอนุรักษ์และสร้าง

ความยั่งยืนให้เกิดขึ้น บ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำา

มีความโดดเด่นในเรื่องธรรมชาติที่สวยงาม มีวัฒนธรรมดันดี มีทำาเลที่ 

ตั้งเหมาะสมสามารถเชื่อมโยงไปยังประเทสเพือ่นบ้านอย่างเมียนมา สปป.

ลาวผ่านเส้นทางลำานำ้าโขง และเส้นทาง R3A ในสปป.ลาวเชื่อมไปยังจีน 

ตอนใต้ได้อีกด้วย มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่ 

มนุษย์สร้างข้ึน องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องนำาความ 

คิดเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ในการพัฒนา สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้อย่าง 

สร้างสรรค์จากทรัพยากรที ่มีอยู ่ในพื ้นที ่ บ้านสบรวกได้สร้างกิจกรรม 

สร้างสรรค์ต่างๆ ท่ีอาศัยทรัพยากรในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการเดนิทางท่องเท่ียว 

ตามธรรมชาติที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่านการเรียนรู้หลายรูปแบบ 

ให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้สฤณี อาชวานันทกุล (2560) ได้สนับสนุนการใช้ 

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า 

ซ่ึงเป็นไปตามหลักการของ World Tourism Organization (2016) ท่ีกล่าวว่า 

การจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติมีการทดแทนการ 

ฟ้�นฟูให้สามารถผลิต และให้บริการต่างๆ โดยไม่ลดถอยหรือเส่ือมโทรมลง 

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน และความต้องการของชุมชนนำาไปสู่ 

การสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวได้   
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 2. องค์ความรู้ด้านบทบาทของบ้านสบรวกต่อการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า บ้านสบรวกมีส่วนร่วมใน 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถทำาได้เพียงใน

ระดับปฏิบัติการ เช่น ผ่านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์

ให้แก่นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ในระดับของการแสดงความคิดเห็นยังมีน้อย 

เช่น การวางแผนหรือการกำาหนดรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในพืน้

ท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา ซ่ึงไม่เป็นไปตามแนวคิดของวีระพล ทองมา 

(มปป.) ที่กล่าวว่า ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดตั้งองค์กรภายในชุมชน 

เพ่ือรับผิดชอบกิจกรรมน้ี หรือผลักดันให้องค์กรชุมชนอ่ืนท่ีพิจารณาแล้วว่า 

มีความพร้อมทำาหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นหน่วยงานหน่ึงขององค์กรน้ันๆ ถึงแม้

ชุมชนจะเป็นหลักในการทำากิจกรรมสร้างสรรค์ตามกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก็ตาม 

แต่ในด้านอ่ืนๆ ยังไม่แสดงการมีส่วนร่วมท่ีชัดเจนมากนัก ส่วนพจนา สวนศรี 

(2546) ได้กล่าวไว้ว่า การทำางานร่วมกันชองชุมชนเพื่อศึกษาในหัวข้อดังนี ้ 

1) การสำารวจทางกายภาพ เช่น ทำาแผนท่ีรอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากร 

ธรรมชาติและที่ดินทำากิน) การทำาแผนที่รอบในหมู่บ้าน (แสดงที่ตั้งของ 

บ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและทรัพยากรธรรมชาต)ิ 2) ศึกษาประวัติศาสตร์ 

ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 3) ศึกษาความสัมพันธ์

ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว 

4) ศึกษากลุ่มต่างๆ ในชุมชน ซึ่งผลการศึกษานี้จะทาให้เห็นศักยภาพ-

ข้อจำากัดของชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกัน หากการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ของบ้านสบรวกต้องการพัฒนาไปสุ่ความยั่งยืน ควรเปิดโอกาส 

ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนในระดับการวางแผนและกำาหนดรูปแบบการ 

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกัน 
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 3. องค์ความรู้ด้านผลลัพธ์การการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การมีทรัพยากรการท่องเที่ยว และทรัพยากรมนุษย์ที่มีแนวความคิดเชิง 

สร้างสรรค์ที่จะสามารถนำาาทรัพยากรต่างๆที่ มีพัฒนาเป็นกิจกรรม หรือ 

สินค้าเพื่อนำาเสนอแก่นักท่องเที่ยว มอบประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมและเพิ่ม 

ทักษะให้แก่นักท่องเที่ยว เช่นดังในปัจจุบันบ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยว 

สามเหลี่ยมทองคำาได้พยายามเสริมจุดเด่นในเรื่องธรรมชาติของพื้นที่มา 

ประยุกตก์ับธุรกิจ และกลุม่วิสาหิจชุมชน โดยสนับสนุนมุมมองการอนรุักษ์ 

กิจกรรมสร้างสรรค์ไปพร้อมกับการท่องเที่ยว เพื่อสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ 

หรือสินค้า/บริการเชิงสร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ยิ่งจะทำา 

ให้บ้านสบรวกในพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาก้าวเข้าสู่การเป็นเมือง 

เมืองแห่งการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง   

  4. องค์ความรู ้ด้านรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง 

สร้างสรรค์ การวิจัยพบว่า ทรัพยากรของการท่องเที่ยวของบ้านสบรวก 

มาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับความสนใจ 

จากนักท่องเที ่ยวรุ ่นใหม่มากขึ ้น แต่ปัญหาประการสำาคัญของการ 

ท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยเฉพาะในกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรม 

สร้างสรรค์ต่างๆ ของชุมชนที่ผู้นำากิจกรรมได้ลำาดับความรู้ในกิจกรรมของ 

ตนเองเป็นขั้นตอนด้วยการให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้กิจกรรม 

สร้างสรรค์จะสร้างรูปแบบ ทิศทางภาพและรวมของกระบวนการเรียนรู้ใน 

ให้กับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มได้ เมื่อนักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

สร้างสรรค์ต่างๆ การมอบประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมและการเพิ่มทักษะให้ 

แก่นักท่องเที่ยว เช่น การทดลองจับปลาเอง การประกอบมันเกรียบเอง  

โดยรูปแบบการจัดกิจกรรมสร้างสรรค์เป็นส่ิงสำาคัญท่ีชุมชนต้องมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการร่วมมือกันนำาเสนอนวัตกรรม 

รูปแบบทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อส่งต่อให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ 
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เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ทักษะ และประสบการณ์ ในกิจกรรมการ 

ท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนกับตัวนักท่องเท่ียวเอง ในมุมมองของ Richards (2010b) 

ที่กล่าวว่า การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี ไม่เหมือนใครจะเป็นการสร้าง 

จุดแข็งให้กับชุมชน ดังนั้นกิจกรรมสร้างสรรค์จะเป็นรูปแบบ กิจกรรมหรือ 

สินค้าท่ีสร้างประสบการณ์ หรือทักษะ เป็นการขายส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ แต่ยัง

คงไว้ซึ่งความประทับใจประสบการณ์ที่ดี เมื่อนักท่องเที่ยวได้มี ส่วนร่วมใน 

กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานของ Jonjoubsong 

(2008) ในหลักการท่ีว่ากระบวนการเรียนรู้เป็นการให้ความร่วมมือแบบทักษะ 

เบ้ืองต้น การพัฒนาความสามารถและการสร้างความรู้ใหม่ และการจัดการ 

ความรู้ที่กลุ่มเน้นความรู้ขององค์กรและความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และยังสอดคล้องกับงานของ Chantarasombat and Srisaard (2007) ท่ีมุ่งเน้น 

ในเรื่องการจัดการความรู้ขององค์กรในชุมชนประกอบด้วยการสร้างความรู้  

การแยกประเภทความรู ้ การเก็บรวบรวมความรู ้ และนำาความรู ้ไปใช้ 

การแลกเปล่ียนประเมินความรู้ และส่ิงท่ีเป็นปัจจัยสำาเร็จของกลุ่มคือ ความ 

เป็นผู้กระตือรือล้นที่จะเรียนรู้ ความเป็นผู้นำา การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

บรรยากาศในการทำางานแบบมีส่วนร่วม และการที่องค์กรเป็นกลางของ 

การจัดการความรู้  

 ด้านศักยภาพในการใช้องค์ความรู้มาจัดการการท่องเท่ียวเชิง 

สร้างสรรค์บริบทพื�นท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา มีดังน้ี  

  ศักยภาพขององค์ความรู้ในการจัดการด้านการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ของบ้านสบรวกในพื ้นที ่ท่องเที ่ยวสามเหลี ่ยมทองคำา 

พบว่า ศักยภาพท่ีใช้องค์ความรู้ของบ้านสบรวก  ศักยภาพการใช้องค์ความรู้ 

ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศักยภาพการใช้องค์ความรู้ต่อการจัดเก็บความรู้  

และศักยภาพการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้ชัดแจ้งที ่เกิดขึ ้นมีความ 
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สอดคล้องกับโมเดลการจัดการความรู้ 2 โมเดลคือ 1) เซกิโมเดล (SECI Model)  

ของ Nonaka, I. and Takeuchi, H.. (1995) และ 2) โมเดลแบบจำาลอง 

รูปจรวดของสิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร (2557) กล่าวคือองค์ความรู้ และ 

ศักยภาพของการใช้องค์ความรู้ไปจัดการเริ่มต้นจากการกำาหนดเป้าหมาย 

ร ่วมกันภายใต้โจทย์การท่องเท ี ่ยวเชิงสร ้างสรรค์ การจ ัดกิจกรรม 

การแลกเปลี ่ยนความรู ้ต ่างๆ เกิดข ึ ้นหลากหลายรูปแบบที ่มาจาก 

การสนทนา การพูดคุย การฝึกอบรม ซึ่งเป็นการนำาความรู้แบบฝังลึก 

มาถ่ายทอดบอกต่อ จะเป็นการเพิ่มขยายองค์ความรู้ในพื้นที่จากคนหนึ่ง 

ไปสู่คนหน่ึง จากกลุ่มหน่ึงไปสู่อีกกลุ่มหน่ึง การจัดเก็บความรู้เป็นกระบวนการ 

สุดท้ายที่จะมีการจดบันทึก และจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็น 

การขยายผลความรู้ และบอกต่อแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นพลังสำาคัญใน 

การขับเคลื่อนองค์ความรู้ไปสู่ภายนอก และสามารถขยายเป็นโครงข่าย 

องค์ความรู้ได้ในการจัดกิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไปใน 

อนาคต     

 องค์ความรู้ดังกล่าวจะเป็นองค์ความรู้แบบฝังตัวที่ติดอยู่กับ 

ตัวบุคคล ทางออกขององค์ความรู้แบบฝังตัวนั้น จะใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ 

เป็นตัวนำาองค์ความรู้นั้นให้บุคคลแสดงออกมาด้วยความสามารถเฉพาะตัว 

ศักยภาพขององค์ความรู้ตัวบุคคลออกมาสื่อสารระหว่างกันที่สร้างกระบวน 

การจัดการความรู้ของบุคคลที่มาจากตัวองค์ความรู้และประสบการณ์ตรง 

ของแต่ละคน เพื่อนำาองค์ความรู้ทั้งหมดมาสร้างเป็นเอกสารในการจัดเก็บ 

ความรู้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อชุมชน นักท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชนที่นำา 

องค์ความรู้นั ้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นศักยภาพของ 

การนำาองค์ความรู้ในลักษณะแบบเป็นวงจรท่ีเม่ือสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 

แล้วสามารถย้อนกลับไปกำาหนดองค์ความรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ ได้อย่างต่อเน่ือง
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. การจดบันทึกความรู้จากผู้รู้ เช่น ปราชญ์สมาชิกวิสาหกิจ 

ชุมชนพบว่า มีการบันทึกความรู้จริง แต่เป็นการบันทึกความรู้เดิมแบบ 

หลวมๆ และองค์ความรู้ฝังลึกที่ยังมีองค์ความรู้บางส่วนที่เป็นความลับอยู่  

จึงทำาให้การวิจัยเรื่องนี้อาจลงลึกได้ไม่มากเท่าที่ควรในแต่ละส่วนขององค์ 

ความรู้ ถ้านำาความรู้ท่ีบันทึกแบบลงลึกออกมาใช้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว 

กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน สามารถนำาไปใช้เป็นกรอบในการออกแบบกิจกรรม 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับพื้นที่ท่องเที่ยวสามเหลี่ยมทองคำาของตนได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ชุมชนความสนับสนุนการนำาความรู้ชัดแจ้งมาพัฒนาและ 

ใช้เพ่ือมุ่งสู่การท่องเท่ียวท่ีมคุีณภาพ สอดคล้องกับนโยบายการขับเคล่ือน 

ไทยแลนด์ 4.0 ด้านการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ที ่นโยบายหลักคือ 

การปรับเปล่ียนโครงสร้าง เปล่ียนระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการพัฒนานวัตกรรม 

ของตนในระดับที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ เช่น การนำาระบบ Internet of 

Things มาใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดความยั่งยืน 

ต่อไป          

 3. ภาครัฐและองค์กรท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนในเร่ือง 

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะแม่นำ้าโขงที่เป็นแหล่งเรียนรู ้

เก่ียวกับพืช สัตว์น้า ระบบนิเวศ ป่าท่ีเป็นแหล่งการเกิดข้ึนของต้นไม้ สมุนไพร 

และสัตว์ป่า ซ่ึงล้วนต่างแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของระบบนเิวศท่ีจะนำามา 

เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการที ่

มนุษย์สร้างข้ึนเอง
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ข้อเสนอแนะในการทำาวิจิัยครั้งต�อไป

 1. ควรนำากระบวนการจัดการความรู้ในชุมชนอ่ืนมาวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบกัน เพื่อค้นหาชุมชนที่มี ศักยภาพในการจัดการความรู้ด้าน 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือนำาไปสู่การเป็นพ้ืนท่ีต้นแบบด้านการจัดการ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ให้แก่ชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืนต่อไป

 2. ควรมีการศึกษาให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันท่ีเกิดขึ�น เช่น 

การแพร่ระบาดของ COVID 19 ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน 

พ้ืนท่ีท่องเท่ียวสามเหล่ียมทองคำา
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บทคัดิย�อ

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบทางสังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน ที่ดำาเนินงานโดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) การศึกษาน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ให้ข้อมูลจำานวน 66 คน จาก 10 ชุมชน ผลการวิจัย 

พบว่า ผลกระทบทางสังคมจากโครงการเกิดข้ึน 3 ด้าน คือ 1) ด้านสังคม 

ได้แก่ (1) สมาชิกชุมชนได้พัฒนาทักษะที่จำาเป็นต่อการบริหารธุรกิจการ 

ท่องเที ่ยวมากขึ ้น (2) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนดีข ึ ้น 

(3) ชุมชนเกิดการพัฒนาท้ังภาคธุรกิจ การจัดการพ้ืนท่ี และระบบโครงสร้าง 

พ้ืนฐานมากข้ึน และ (4) ประวัตศิาสตร์ท้องถ่ิน ขนบธรรมเนียม และประเพณี 

ได้รับการสืบทอดไปสู่เยาวชน ทำาให้เกิดความยั่งยืนทางวัฒนธรรมและมี 

จุดเด่นทางการท่องเท่ียวชุมชน 2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ชุมชน วิสาหกิจชุมชน 

และธุรกิจภาคเอกชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และ  

3) ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนได้ดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น  

ทำาให้เกิดมูลค่าจากการใช้ประโยชน์ให้แกส่ังคมเพ่ิมขึ้น และช่วยสร้างระบบ 

นิเวศที่ยั่งยืน ผลจากศึกษาได้นำาไปสู่การสร้างข้อเสนอในเชิงนโยบายต่อ 

พัฒนาชุมชนด้วยการท่องเที ่ยว สอดคล้องกับแนวทางการท่องเที ่ยว 

อย่างย่ังยืนและเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

คำาสำาคัญ: การประเมินผลกระทบทางสังคม เส้นทางผลกระทบทางสังคม  

 การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
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Abstract

 The purpose of this research was to study social impact 

assessment (SIA) of a community-based tourism development project 

operated by the Special Area Development Administration for Sustainable 

Tourism (public organization). Qualitative research was done with data 

collected by interviews with 66 key informants, all stakeholders from 

ten communities. Results were that project social impact occurred in 

three areas:  1) socially, in which community members developed new 

skills needed for tourism business management; improved relationships 

among community members; business sectors, area management, and 

more infrastructural systems; and local history, customs, and traditions 

were transmitted to the young, contributing to cultural sustainability and 

community tourism; 2) economically, with the community, community 

enterprises, and private businesses earning more from local tourism; 

3) and environmentally, with the community care and conserving the 

environment more, resulting in higher usage value societally and helping 

create a sustainable ecosystem. These findings were used to create 

policy proposals for community development through tourism and creat-

ing community sustainability. The project was aligned with sustainable 

tourism guidelines and sustainable development goals.

Keywords: Social Impact Assessment (SIA), Social impact pathway,  

  Community-based tourism (CBT), Sustainable tourism,  

  Sustainable development goals (SDGs). 
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บทนำา

 ในปัจจุบันการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนมีบทบาทมากขึ ้นใน 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในประเทศไทย การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็น 

รูปแบบการท่องเที่ยวที่คำานึงถึงผลประโยชน์และความต้องการของคนใน 

ชุมชนท้องถิ่นเป็นหลัก ทั้งยังตระหนักในขีดความสามารถของธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นในการรับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการอนุรักษ ์

และไม่ทำาลายสิ่งแวดล้อมของธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว ตลอดจน 

ดำารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น ตามที่องค์กรการท่องเที่ยวโลก 

แห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) 

มีหลักการเบื้องต้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) ท่ีต้องคำานึงถึงขีดความสามารถของธรรมชาติ คำานึงถึงการมีส่วนร่วม 

และความต้องการของชุมชน มีความเป็นธรรมด้านผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น 

สร้างประสบการณท์ี่มคีุณค่าแกน่ักท่องเทีย่วเพือ่ให้เกิดการเรียนรูแ้ละเข้าใจ 

ในพื้นที่ ทรัพยากร และวิถีชีวิตที่กลมกลืนกับชุมชนท้องถิ่น ผสมผสาน 

การท่องเที ่ยวแบบยั ่งยืนสู ่แผนพัฒนาระดับต่าง ๆ ในขณะเดียวกัน  

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังมุ่งสร้างและรักษาระดับความพึงพอใจของ 

นักท่องเที่ยวในระดับสูง จากการที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ม ี

ความหมาย ความตระหนักด้านความยั่งยืน และส่งเสริมแนวทางปฏิบัติ 

ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยว (UNWTO, 2005) เพื่อ 

ปกป้องสงวนรักษาและพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้คนรุ่นหลัง ซึ่งต้องปลูกจิตสำานึก 

ให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักท่องเที่ยว คนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ  

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ในปัจจุบันมีการท่องเท่ียวหลาย 

แบบท่ีมุ่งส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เช่น การท่องเท่ียวเชิง 

ชุมชน (Community Based Tourism: CBT) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

(Ecotourism) หรือแม้แต่นโยบายรัฐหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่ดูแลรักษา 
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ส่ิงแวดล้อมหรือกำาหนดจำานวนนักท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น 

สำาหรับประเทศไทยได้มี พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่นิยาม “การบริหารและพัฒนาการท่องเที่ยว” 

ไว้สอดคล้องกับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท่ีว่าเป็นการจัดสร้าง พัฒนาและ 

ปรับปรุง แหล่งท่องเท่ียว การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การรักษาคุณภาพ 

แหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การพัฒนาบริการท่องเที่ยว 

การพัฒนาบุคลากรการท่องเที ่ยว การสร้างและเผยแพร่ องค์ความรู ้ 

ทางการท่องเท่ียว การสร้างสนิค้าทางการท่องเท่ียว การรักษาความปลอดภัย 

ทางการท่องเท่ียว หรือการอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว 

หรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยคำานึงถึงหลักการการท่องเที่ยวเพื่อคน 

ทั้งมวล ลดความเหลื่อมลำ้าและสร้างความเป็นธรรมในสังคมทั้งทางตรง 

และทางอ้อม สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งหลักการนี้ 

สอดคล้องกับแนวทางสากลต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืนและ 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

 องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พิเศษเพื ่อการท่องเที ่ยว

อย่างยั ่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. ได้ดำาเนินการพัฒนาการ 

ท่องเที ่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism - CBT) ซึ ่งเป็น 

การท่องเที ่ยวทางเลือกที ่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

มีมาตรฐาน ก่อให้เกิดการเรียนรู้ และนำาไปสู่ความยั่งยืน ของสิ่งแวดล้อม 

วัฒนธรรมท้องถิ่น และคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นรากฐานสำาคัญในการพัฒนา 

แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน อพท. ดำาเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนโดยใช้เกณฑิ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย  

ที่ได้รับการรับรองว่าสอดคล้องตามเกณฑิ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก 

เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา ซ่ึงมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการบริหาร 

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2) ด้านการจัดการ เศรษฐกิจ สังคม และ 
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คุณภาพชีวิตท่ีดี (3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 

(4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ 

ย่ังยืน และ (5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือให้ชุมชน 

สามารถบริหารจัดการและเช่ือมโยงผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว อนุรักษ์ 

และเพ่ิมมูลค่าให้กับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ช่วยให้การพัฒนาท้องถ่ิน 

เป็นไปอย่างสมดุลและยั่งยืนนำามา ซึ่งรายได้เสริมจาการท่องเที่ยวและ 

ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในชุมชน ตลอดจนเกิดการกระจายรายได้และ 

ลดความเหลื่อมลำ้าด้วยการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความสำาเร็จที่เกิดขึ้นจาก 

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. นอกเหนือจากมิติเศรษฐกิจ 

ที่ชุมชนมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยวแล้วยังมีมิติทางด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภายหลังการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน อพท. จึงมีเป้าหมายท่ีจะศึกษาและประเมินผลกระทบทางสังคม 

(Social Impact Assessment: SIA) ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 

ของกลุ่มเป้าหมายและแนวทางการดำาเนินงานของ อพท.  

 จากความสำาคัญและความจำาเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยได้ดำาเนินการ 

ศึกษาวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมของโครงการพัฒนาการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนศึกษา ซ่ึงเป็นโครงการท่ีดำาเนินงานโดยองค์การบริหารการพัฒนา 

พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) เพื่อนำาผล 

การศึกษามาใช้นำาเสนอต่อองค์กรเพ่ือวางแผนการดำาเนินงาน กำาหนดกลยุทธ์ 

และสื่อสารผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ อพท. 

ต่อไป
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วัตถ่ประสงค์ของการวิจิัย

 เพ ื ่อประเมินผลกระทบทางส ังคมจากโครงการพ ัฒนา 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ดำาเนินงานโดยองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที ่

พิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน)

วิธีวิจัิย

 การวิจ ัยเพื ่อประเมินผลกระทบทางสังคมจากการพัฒนา 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีพเิศษ ของ อพท. มีวิธีการวจัิย เป็นการประเมนิ 

ภาพรวมของการพัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชนในภาพรวมตั ้งแต่เริ ่ม 

ดำาเนินงานจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) โดยใช้แนวคิดการประเมินผลกระทบ 

ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการสังเคราะห์เส้นทาง 

สู่ผลกระทบของสังคมของโครงการทางสังคม (Social Impact Pathway) 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ ์

ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) ท่ีเป็นผู้ใช้ประโยชน์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

โครงการ และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ศึกษากรอบแนวคิดและเคร่ืองมือท่ี 

ใช้ในการประเมินผลกระทบทางสังคมจากการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ในพื้นที่พิเศษของ อพท. 2) การเลือกพื้นที่และชุมชนเป้าหมายจากพื้นที่ 

โครงการฯ อพท. 3) นำาข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาจัดทำาการประเมินผล

กระทบทางสังคม (SIA) ของพ้ืนท่ี 10 ชุมชน และ 4) จัดทำากรอบผลกระทบ

ทางสังคมของการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ

นำาไปใช้ในการติดตามผลในปีต่อไป และนำาไปใช้ประเมินผลกับชุมชนอ่ืน ๆ 

ท่ีดำาเนินการ ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และการสืบค้นเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นที ่

วิเคราะห์ 3 ประเด็นดังน้ี (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ วิเคราะห์ผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นแก่พื้นที่จากการมีโครงการออกเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจในรูปของ

ค่าแทนทางการเงินหรือ Financial Proxy ท้ังมูลค่าท่ีเกิดข้ึนทางตรง (มูลค่า

ท่ีสามารถวัดได้ผ่านราคาตลาด เช่น รายได้ท่ีเปล่ียนแปลงไป กำาไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

เป็นต้น) และมูลค่าที่เกิดขึ้นทางอ้อมแต่สามารถตีค่าเป็นมูลค่าผ่านราคา 

ตลาดได้โดยใช้ Technic Shadow Price (เช่น มูลค่าจากการลดความเสียหาย 

มูลค่าจากการป้องกันผลเสียท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และมูลค่าของเวลา เป็นต้น) 

(2) ผลกระทบทางสังคม ในด้านผลกระทบทางสังคมน้ัน เป็นการวเิคราะห์ผล 

กระทบที่เกิดขึ้นและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช้ชีวิต และแนวคิดในการดำาเนินชีวิตโดยในส่วนนี้จะเป็น 

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การอธิบายเชิงพรรณนาเป็นหลัก (3) 

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ใช้แนวทางการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเช่นเดียว

กับผลกระทบทางสังคม โดยจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม  

ที่เล่าผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางปริมาณและคุณภาพที่สังเกตได้ โดยใช้ 

การอธิบายเชิงพรรณนาเป็นหลัก  
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)

การสังเคราะห์เส้นทางสู่ผลกระทบของสังคม (Social Impact pathway)

การเก็บข้อมูลจากโครงการและชุมชน 10 พ้ืนท่ี

• การสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีโครงการผ่านระบบออนไลน์

• การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากชุมชนผ่านระบบออนไลน์ 

การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และทุติยภูมิ (เอกสาร สัมภาษณ์ และหลักฐานเชิงประจักษ์)

• ข้อมูลด้านปัจจัยนำาเข้า (Input) ผลผลิต (Output)  

ผลลัพธ์ (Outcome) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเครือข่าย 

และระยะเวลาดำาเนินงานโครงการ 

การคัดเลือกพ้ืนท่ีวิจัย 

• การเลือกพ้ืนท่ีและชุมชนเป้าหมายจากพ้ืนท่ีโครงการฯ อพท. (10 โครงการ) 

• เกณฑ์ิการคัดเลือกพ้ืนท่ีโครงการ ผ่านเกณฑ์ิคัดเลือก 4 ด้าน
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แนวคิดิทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข้อง

 ในการศ ึกษาผลกระทบทางส ังคมของโครงการพ ัฒนา 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีแนวคิดสำาคัญดังน้ี

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน องค์กรการ 

ท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism 

Organization: UNWTO) ได้อธิบายถึง “หลักความยั ่งยืน” หมายถึง 

แง่มุมด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมของการพัฒนา 

การท่องเที่ยว และต้องมีการสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างสามมิติเหล่านี้ 

เพื่อรับประกันความยั่งยืนในระยะยาว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนและแนวทางการจัดการใช้ได้กับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบใน 

จุดหมายปลายทางทุกประเภท รวมถึงการท่องเที ่ยวจำานวนมากและ 

กลุ่มการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มต่าง ๆ ดังนั้นการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนควรม ี

หลักการ คือ 1) ใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็น 

องค์ประกอบสำาคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว รักษากระบวนการทาง 

นิ เวศวิทยาท ี ่ จ ำ า เป ็น และช ่วยอน ุร ักษ ์มรดกทางธรรมชาติและ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 2) เคารพความถูกต้องทางสังคมและวัฒนธรรม 

ของชุมชนเจ้าบ้าน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมทีส่ร้างขึ้นและดำารงอยู่และ 

ค่านิยมดั ้งเดิมของชุมชน ก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม  

3) สร้างหลักประกันทางเศรษฐกิจระยะยาว โดยให้ผลประโยชน์ทาง 

เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึง 

โอกาสการจ้างงานที่มั่นคงและการสร้างรายได้ และบริการทางสังคมแก่ 

ชุมชนที ่เป็นเจ้าภาพ และการมีส่วนช่วยเหลือในการลดความยากจน  

การพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการมสี่วนร่วมจากผู้มสี่วนได ้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตลอดจนความเป็นผู้นำาทางการเมืองที่เข้มแข็ง 

เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในวงกว้างและการสร้างฉันทามติ การบรรลุการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและต้องมีการติดตาม 
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ผลกระทบอย่างต่อเน่ือง การแนะนำามาตรการป้องกันและ/หรือแก้ไขท่ีจำาเป็น 

เม่ือจำาเป็น (UNWTO, 2005)

 องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

World Tourism Organization: UNWTO) มีหลักการเบ้ืองต้นในการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดังนี้ 1) ดำาเนินการจัดการ 

ภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติและ ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม 

ของคนในชุมชน และความต้องการของชุมชน 2) มีการกระจายผลประโยชน์ 

อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น (Equity) 3) ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มี 

คุณค่าแก่นักท่องเที่ยว 4) เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากร และ 

วิถีชีวิต 5) เน้นการออกแบบท่ีกลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถ่ินและใช้วัสดุ

ในท้องถ่ิน 6) เน้นการผสมผสานการท่องเท่ียวแบบย่ังยืนสู่แผนพัฒนาระดับ 

ท้องถ่ิน ภูมิภาค และระดับประเทศ 7) เน้นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นฐานการ

ตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ) 

ประเทศไทยได้มีแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วโดยชุมชน (CBT Thailand) 

ในช่วงพ.ศ. 2559-2563 มีวิสัยทัศน์ คือ “การท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทย 

พัฒนาสู่สากลอย่างมีเอกภาพบนฐานการรักษาและจัดการทรัพยากรชุมชน 

อย่างยั่งยืนสู่ชุมชนแห่งความสุข” (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ 

องค์การบริการการพัฒนาพืน้ที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559) 

ดังน้ัน การท่องเท่ียวโดยชุมชนของไทย หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีบริหารจัดการ

โดยชุมชน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในการจัดการทรัพยากร ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า สร้างสมดุลระหว่าง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน นำาไปสู่คุณภาพชีวิต 

ความสุขของคนในชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน เป็นการท่องเที่ยว 

ทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างสร้างสรรค์ และมีมาตรฐานก่อให้

เกิดการเรียนรู้ เพื่อนำาไปสู่ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมท้องถิ่น 
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และคุณภาพชีวิตท ี ่ด ี  การท่องเท ี ่ยวโดยชุมชนเกิดจากโจทย์ท ี ่ว ่า  

“การท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนอย่างสร้างสรรค์ได้ 

อย่างไร” (องค์การบรหิารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน, 

2558., กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและองค์การบริการการพัฒนาพ้ืนท่ี 

พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2559., สำานักท่องเที่ยวโดยชุมชน 

อพท., มปป.; พัฒนมาศ วงศ์พัฒนศิริ, 2559) การท่องเท่ียวโดยชุมชนจึงเป็น 

ทางเลือกใหม่สำาหรับชุมชนและนักท่องเที่ยว ที่ก่อให้เกิดความสนุกและ 

สร้างสรรค์ และสร้างการเปลี่ยนแปลงกับชุมชนด้านต่าง ๆ ในทั้ง 3 ด้าน  

1) ด้านเศรษฐกิจ การขายเข้าสินค้าที่ตอบสนองความต้องการทั้งคนใน 

ชุมชนและนักท่องเที่ยว ทำาให้สินค้าท้องถิ่นมีราคาดีขึ้นตามการท่องเที่ยว  

และส่งผลให้ค่าครองชีพและราคาที่ดินสูงขึ้นตามเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  

2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือตอบสนอง 

รสนิยมนักท่องเที่ยว และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง 

สภาพสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และทรัพยากรพื้นฐาน (องค์การ 

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) แสดง 

ให้เห็นว่าปัญหาที่เกิดจากการการท่องเที่ยวอาจส่งผลต่อทุกมิติของชุมชน 

ดังน้ัน การท่องเท่ียวท่ีชุมชนมีส่วนร่วมจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชน 

และช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดจากการท่องเท่ียวในชุมชนได้

 ชุมชนที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน มี 

พื้นฐานจากแนวคิดที่ต้องการทำาให้การท่องเที่ยวสร้างประโยชน์ต่อการ 

พัฒนาชุมชนซึ ่งมาจากหลักการ 10 ข้อ ดังนี ้ 1) ชุมชนเป็นเจ้าของ 

2) ชาวบ ้านเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการก ำาหนดทิศทางและต ัดสินใจ  

3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต 5) มีความ 

ยั ่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 6) คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ ่น  

7) ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม 8) เคารพในวัฒนธรรม
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ที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 9) เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่

คนท้องถิ่น และ 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน  

(องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน, 2558., 

สำานักท่องเที่ยวโดยชุมชน อพท., มปป.) การวัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

มักใช้เกณฑ์ิของสภาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนระดับโลก (Global Sustainable 

Tourism Council: GSTC หรือ GSTC-D) เป็นเกณฑ์ิข้ันต้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

สร้างข้ึนมาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เกณฑ์ิ GSTC ได้

ถูกพัฒนาเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ โดยมีค่ามาตรฐานของ 

ISEAL Alliance ซึ่งเป็นหน่วยงานเกี่ยวกับบรรทัดฐานระหว่างประเทศใน 

การพัฒนามาตรฐานความยั่งยืน เกณฑิ์ GSTC ใช้เพื่อรับรองความยั่งยืน 

แหล่งท่องเที ่ยว เป็นแนวทางปฏิบัติสำาหรับแหล่งท่องเที ่ยวที่ต้องการ 

ความย่ังยืน ช่วยส่ือสารและเป็นแหล่งข้อมูลให้นักท่องเท่ียวหรือสาธารณชน 

ได้ทราบความยั ่งยืนของแหล่งเที ่ยว ทั ้งยังเป็นแนวทางให้สถานบัน 

การศึกษาได้ใช้ในการเรียนการสอนและฝึกอบรม เป็นการรับรองมาตรฐาน 

ที ่เป็นไปตามเกณฑิ์ที ่ยอมรับได้ ตลอดจนเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ  

ในปี 2019 เกณฑิ์ได้มีการแก้ไข GSTC-D ครั้งล่าสุด โดยอยู่บนพื้นฐาน 

ของการปรึกษาหารือของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (www.gstcouncil.org) 

ปัจจุบัน เกณฑิ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1) การจัดการท่ีย่ังยืน ได้แก่ กรอบและโครงสร้างการจัดการ การมีส่วนร่วม 

กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลง  

2) ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การนำาผลประโยชน์ทาง 

เศรษฐกิจมาสู่ชุมชน และผลกระทบต่อชุมชนและสวัสดิภาพของชุมชน  

3) ผลกระทบทางวัฒนธรรม ได้แก่ การปกป้องมรดกทางวัฒนธรรม และ 

การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ การอนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ การจัดการทรัพยากร และการจัดการ 
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ของเสียและการปลดปล่อยมลพิษ เกณฑ์ิ GSTC สามารถนำาไปใช้ในวงกว้าง 

กับแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่ีสามารถระบุได้ อาจเป็นท้ังจุดหมายท่ีท้ังเล็ก

และใหญ่ เกณฑ์ิน้ีมีตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท่ีออกมา 

เพ่ือให้คำาแนะนำาการปฏิบัติตามเกณฑ์ิ เพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวหรือจุดหมาย 

มีส่วนร่วมกับวาระการพัฒนาท่ีย่ังยืน ปี 2030 และสอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 17 ข้อ  สำาหรับประเด็นเร่ือง “การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน” 

ปรากฏอยู่ในเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนข้อ 12b ท่ีว่า “พัฒนาและดำาเนินการ 

ใช้เครื ่องมือเพื ่อติดตามตรวจสอบผลกระทบของการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน 

สำาหรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่สร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและ 

ผลิตภัณฑ์ิท้องถ่ิน” 

 จากงานวิจัยโครงการสำารวจสถานะเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ในบริบทประเทศไทย และทางเลือกมาตรการทางเศรษฐศาสตร์สังคมและ 

กฎหมาย เป้าหมายที่ 12 (สุพจน์ ชุณหโชติอนันต์ และธิตา อ่อนอินทร์, 

2560) ได้รายงานไว้ว่า ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเที ่ยวและ

กีฬา ได้มีหน่วยงานเกี ่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืนมาอยู่ก่อนแล้ว 

และยังได้รับเอาแนวคิดจาก UNWTO รวมท้ัง เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

หรือ SDGsในเรื ่องการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนเข้ามารวมไว้ในนโยบาย 

การท่องเท่ียวของประเทศจนถึงแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  

(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยแผนฯ มีความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

ระยะยาว ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และเน้นยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้ 

เกิดความสมดุลและยั่งยืน และยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านการ 

ท่องเที ่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 

การท่องเที่ยว มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับเป้าประสงค์นี้ แผนพัฒนาการ 

ท่องเท่ียวแห่งชาต ิฉบับท่ี 2 อยู่บนหลักการการท่องเท่ียวท่ียังยืนท่ีสอดคล้อง 



ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) ของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กรณีชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

เกศกุล สระกวี

143

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  

ซ่ึงส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน  

อันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของประเทศที่ดำาเนินตาม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ สำาหรับเกณฑิ์การพัฒนา 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย โดยคณะกรรมการนโยบายการ 

ท่องเที่ยวแห่งชาติ (2562) ร่วมกับแนวคิด SDG เป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) มีเกณฑิ์ประเมิน 6 ประเด็น 

ได้แก่ 1) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 2) การกระจาย 

ผลประโยชน์จากธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชนไปสู่ท้องถิ่น 3) การมีนโยบาย 

อนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมในการดำาเนินการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชน 4) การมีนโยบายจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง 

ย่ังยืน 5) คุณภาพการบริการ และระดับความปลอดภัย และ 6) การจัดการ 

ท่องเท่ียวชุมชนมีความสอดคล้องเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals) (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ,  

2562) สำาหรับอพท. ได้กำาหนดเกณฑิ์การพัฒนาท่องเที่ยว เกณฑิ์ 5 ด้าน  

100 ข้อ เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในเกณฑ์ิฉบับน้ี 

ได้รับการรับรองว่ามีความสอดคล้องกับเกณฑิ์การพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั ่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D)  

(อพท., 2558)ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 3) ด้านการอนุรักษ์ 

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และ 5) ด้านคุณภาพ 

การบริการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบทางสังคมจาก 

โครงการ (Social Impact Assessment)

  2.1. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) หรือเส้นทาง 

ผลกระทบ (Impact pathway) การประเมินผลกระทบจากโครงการ 

งานพัฒนาตามแนวคิดของ White & Raitzer (2017) ได้จำาลองสถานการณ์ 

ในกรณีที่ไม่มีการแทรกแซง (Non- Interventions) และเปรียบเทียบกับ 

สถานการณ์จริงท่ีมีการแทรกแซง (Interventions)  การประเมินผลกระทบเป็น 

การวัดผลที่เกิดการได้รับผลกระทบจากสิ่งที่ใส่เข้าไป (Treatment effect) 

หมายถึง สิ่งที่แทรกแซง (Intervention) เช่น กระบวนการวิจัยหรือการทำา 

โครงการ สามารถทำาให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) เช่น รายได้ ผลผลิต ภาวะ 

ยากจน สุขภาพ และในด้านอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม 

  2.2.  กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ (Logical Framework  

Approach: LFA) หรือ Logic Model (โมเดลเชิงตรรกะ) เป็นแนวคิดท่ีพัฒนา 

และเร่ิมใช้คร้ังแรกในปี 1969 ในองค์กร USAID เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประเมนิ 

(Evaluation) เป็นตัวอย่างเบื ้องต้นของทฤษฎีโปรแกรม (Program 

Theory) กรอบแนวคิดเชิงตรรกะได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมโดย NASA 

และนำามาใช้โดยหน่วยงานของ UN และ USAID ในปี 1970 ปัจจุบันมีหลาย

องค์กรท่ีนำาวิธีการน้ีไปใช้การงานพัฒนา เช่น องค์กรสหประชาชาติ (UNDP) 

องค์กรสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ต่อมาได้ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ 

โครงการวิจัย การประเมินติดตาม (Monitoring) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

กรอบแนวคดิเชิงตรรกะเป็นวธีิการออกแบบโปรแกรมตรวจสอบและประเมนิ 

โครงการพัฒนา เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการจัดทำาโครงการโดยมีหลักการ 

ง่าย ๆ คือ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงเป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน วิธีนี้เป็น 

วิธีการคิดท่ีใช้หลักการตรรกะหรือการใช้เหตุและผล มาอธิบายความสัมพันธ์

ของกระบวนการทำางานโครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีโครงการ 
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กำาหนดไว้ และนำาไปสู่การใช้ประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีคาดหวังให้ 

เกิดขึ้น กรอบแนวคิดเชิงตรรกะ มีองค์ประกอบความสัมพันธ์ 2 ส่วน คือ  

ส่วนแรกเป็นความสัมพันธ์เชิงทรัพยากรต่าง ๆ (Inputs) และดำาเนินไป 

ตามกิจกรรม (Activities) ท่ีกำาหนดไว้ในโครงการ ในส่วนน้ีโครงการสามารถ 

จัดการและดำาเนินการได้เอง และส่วนที่สอง เป็นความสัมพันธ์ที่โครงการ 

ไม่สามารถจัดการควบคุมได้ อยู่ในช่วงที่โครงการนำาผลผลิต (Outputs)  

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายของโครงการ (สมพร อิศวิลานนท์ 

และปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, 2561) กรอบแนวคิดเชิงตรรกะจึงเป็นวิธีการ 

ทำางานแบบมีส่วนร่วม และการติดตามและประเมินผล โดยใช้การสร้าง 

รูปแบบของ Log frame matrix เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการวางแผนและ 

การตรวจสอบแบบแยกส่วน (Kholweg, 2019) โครงสร้างของกรอบแนวคิด 

เชิงตรรกะ ประกอบด้วย 1) เป้าหมายโครงการโดยรวมหรือผลกระทบ  

(Impact/Goal) 2) ผลลัพธ์หรือวัตถุประสงค์ (Outcome/Purpose/Smart  

objectives) 3) ผลผลิต (Key outputs /outputs) 4) กิจกรรมหลัก (Major  

activities) 5) ตัวช้ีวัด (Indicators) (Epstein & Yuthas, 2014) 

  2.3. แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) แนวคิดแผนที ่

ผลลัพธ์ให้ความสำาคัญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความสัมพันธ ์

ที ่เกิดกับกลุ ่มเป้าหมาย มุ ่งที ่ผลสัมฤทธิ์ของกลุ ่มเป้าหมายเป็นหลัก 

วิธีนี้เป็นการอธิบายปรากฎการณ์ของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเชิงสาเหต ุ

และการนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เป็นรูปแบบการวางแผนและ 

ประเมินผลของโครงการโดยเชื ่อความสัมพันธ์ของผลผลิต (Inputs) 

ท่ีเกิดจากกิจกรรม (Activities) ของการดำาเนินโครงการในขอบเขตท่ีโครงการ 

สร้างการยอมรับและมีอิทธิพลได้ แสดงถึงการเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายของ 

โครงการ ซ่ึงเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) กับภาคีส่วนต่าง ๆ  

เข้ามามีบทบาทในกิจกรรมจากภาคีเป้าหมาย ก่อให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรม 
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และแนวคิด ส่งผลต่อการยอมรับในวงกว้าง แนวคิดนี้มุ่งเน้นการจัดการ 

เพื ่อสร้างผลลัพธ์จากผลผลิตหรือผลงานของโครงการให้ขยายผลไปสู ่

ภาคีเป้าหมายต่าง ๆ  และสนับสนุนการเพ่ิมบทบาทของภาคีต่าง ๆ  ในสังคม 

แผนที่ผลลัพธ์เป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบ 

ในวงกว้างของโครงการ (ห่วงโซ่ปลายนำ ้า ได้แก่ ผลลัพธ์ ผลกระทบ) 

ต่างจากกรอบแนวคิดเชิงตรรกะ Logical Framework ที่เหมาะกับการ 

บริหารงานโครงในช่วงห่วงโซ่ต้นนำ้า (ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้า กิจกรรม) และ 

ให้ความสำาคัญกับแผนปฏิบัติงาน ต่อมาแนวคิดแผนที่ผลลัพธ์ได้พัฒนา 

รวมกับแนวคิด Logical framework ทำาให้ขยายขอบเขตเป็นการหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการลงทุนไปสู่การสร้างผลกระทบที่เกิดขึ้น ที่เรียกว่า 

“แผนที่ผลลัพธ์” (Result mapping) หรือการวิเคราะห์เส้นทางสู่ผลกระทบ 

(Pathway analysis) หรือเส้นทางสู ่ผลกระทบ (Impact pathway) 

หรือห่วงโซ่ผลกระทบทางสังคม (Social impact value chain) โดยอธิบาย 

เช่ือมโยงต้ังแต่ส่วนขอบเขตโครงการท่ีสามารถควบคุมได้ (ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้า 

กิจกรรม) ที่อยู่ภายใต้ความเป็นเหตุเป็นผลจากกรอบแนวคิดเชิงตรรกะ 

Logical Framework ไปสู ่ผลจากโครงการซึ ่งได้แก่ ผลลิตหรือผลงาน 

(Outputs) กิจกรรมและการดำาเนินการ (Activities/processes) ผู ้ที  ่

จะนำาผลผลิตไปใช้ประโยชน์ (Users) ที่ยอมรับและนำาไปใช้จนเกิดการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ในเชิงความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม 

การปฏิบัติ และทักษะ เมื ่อนำาไปใช้ในวงกว้างจะนำาไปสู ่ผลกระทบ  

(Impact) ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งตั ้งใจและไม่ตั ้งใจ และทั้งทางบวกและลบ  

(สมพร อิศวิลานนท์ และปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, 2561.; Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001) ส่ิงสำาคัญของแผนท่ีผลลัพธ์ คือ 1) การเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรม เป็นผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ความสัมพันธ์ กิจกรรม หรือการกระทำาของบุคคล กลุ ่ม และองค์กร 

ท่ีโปรแกรมทำางานโดยตรง ผลลัพธ์เหล่าน้ีสามารถเช่ือมโยงอย่างมีเหตุผลกับ 

กิจกรรมของโปรแกรม แม้ว่าจะไม่ได้เกดิข้ึนโดยตรงจากกจิกรรมเหล่าน้ีก็ตาม  

2) ภาคีเครือข่าย ได้แก่ บุคคล กลุ่ม และองค์กรท่ีโครงการโต้ตอบโดยตรง 

และผู้ที ่โครงการคาดหวังโอกาสในการมีอิทธิพล กิจกรรมส่วนใหญ่จะ 

เกี ่ยวข้องกับผลลัพธ์หลายอย่าง เนื ่องจากมีภาคีเครือข่ายหลายราย  

3) การมีส่วนร่วม (Contributions) เป็นการใช้ Outcome Mapping  

ในโครงการไม่ได้เป็นการอ้างความสำาเร็จของผลกระทบจากการพัฒนา  

แต่เป็นการเน้นที่การมีส่วนร่วมในผลลัพธ์ ในทางกลับกัน ผลลัพธ์เหล่านี ้

ทำาให้ผลกระทบจากการพัฒนาเพิม่มากขึ้น แต่ความสัมพันธ์ไมจ่ำาเป็นต้อง 

เกิดจากสาเหตุและผลกระทบโดยตรง สำาหรับองค์ประกอบของแผนท่ีผลลัพธ์ 

ประกอบด้วย 1) ทรัพยากรหรือปัจจัยนำาเข้า (Inputs) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นปัจจัย 

ท่ีใช้ดำาเนินงาน/กิจกรรมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 2) กิจกรรมต่าง 

(Activities) คือ การดำาเนินงาน หรือวิธีการ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ 

โครงการท่ีต้ังใจ 3) ผลผลิต (Outputs) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแรกและชัดเจน 

ที่สุดและตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ 4) ผลลัพธ์ (Outcomes) คือ  

การนำาผลิตของโครงการไปใช้ประโยชน์โดยกลุ ่มเป้าหมาย แล้วมี 

การเปลี่ยนแปลงในระดับการยอมรับ ทั้งในเชิงความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม 

การปฏิบัติ และทักษะ โดยต้องมีผู้ใช้ (User) ยอมรับ (Adoption) นำาไปใช้ 

5) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลลัพธ์ใน 

วงกว้าง ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาท้ังผลกระทบ

ทางตรงและทางอ้อม ต้ังใจและไม่ต้ังใจ ท้ังเชิงบวกและลบ (Sarah, Carden, 

and Smutylo, 2001)
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  2.4.  ทฤษฎีีการเปล่ียนแปลง (Theory of Change: ToC) เป็น 

แนวคิดเชิงกระบวนการในรูปของแผนภาพผลลัพธ์ ที ่เป็นเครื ่องมือแก้ 

ปัญหาที่อธิบายผลลัพธ์เป็นไปได้ แสดงความสัมพันธ์ในการทดสอบผ่าน 

การประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงยัง 

เป็นเครื่องมือแก้ปัญหาที่อธิบายผลลัพธ์ที่เป็นไปได้และความสัมพันธ์ใน

การทดสอบ ผ่านการประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) มุ่งเน้นการ 

แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของห่วงโซ่ผลลัพธ์ที่มาจากกิจกรรม ผลผลิต 

ผลผลลัพธ์ และเป้าหมาย/ผลลัพธ์ระยะยาว (Long-term outcomes) 

ภายใต้สมมติฐานที่มี (Taplin & Clark, 2012.; White & Raitzer, 2017.; 

Vogel, 2012 อ้างอิงใน เกศกุล สระกวี, 2564) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง 

คล้ายกรอบแนวคดิเชิงตรรกะ (Logical framework) แผนท่ีผลลัพธ์ (Outcome 

Mapping) และเส้นทางสู่ผลกระทบ (Impact pathway) ท่ีเส้นทางของผลลัพธ์ 

เกิดได้หลายเส้นทาง โดยเน้นความสัมพันธ์การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม 

(Behavior) ของบุคคลหรือกลุ่ม เชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงสังคมในวงกว้าง  

(Social change) ในระยะยาว ทั้งในขอบเขตที่โครงการควบคุมได้และ 

นอกเหนือการควบคุมของโครงการ ทั้งโดยตรงและทางอ้อม ทั้งตั ้งใจ 

และไม่ต้ังใจ (สมพร อิศวิลานนท์ และปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, 2561) ลักษณะ 

ทั่วไปของทฤษฎีการเปลีย่นแปลง คือให้ภาพรวมใหญท่ี่เกี่ยวข้องกับบริบท 

แสดงเส้นทางการเปลี่ยนแปลงและอธิบายว่าเกิดขึ้นอย่างไร ทำาไมจึงเกิด  

โดยองค์ประกอบที่สำาคัญในห่วงโซ่ผลลัพธ์มักนำามาเขียนเป็นประโยค 

เชิงตรรกะ “ถ้าทำา x แล้ว y จะเกิดเปล่ียนแปลงเน่ืองจาก...” (Brown, 2016.; 

Epstein & Yuthas, 2014 อ้างอิงใน เกศกุล สระกวี, 2564) ที่หมายถึง 

“ถ้าเงื่อนไข (นี้) มีอยู่ และได้ใช้ปัจจัยนำาเข้า และดำาเนินการตามนี้ แล้ว 

จะทำาให้..ผลผลิตนี้จะเกิดขึ้น..ด้วยผลนี้จะนำาไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดไว้” เป็น 
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ประโยคที่อธิบายครอบคลุมถึงปัจจัยนำาเข้าที่เชื่อมโยงไปสู่ลำาดับการกระทำา

หรือเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้รับประโยชน์ (United States Agency for 

International Development, 2016 อ้างอิงใน เกศกุล สระกวี, 2564) ในแนวคิด

เชิงตรรกะของทฤษฎีการเปล่ียนแปลงแสดงได้ท้ังในรูปของ “โมเดลเชิงตรรกะ 

และประโยคเชิงตรรกะ” หรือรู้จักในชื่ออื่นเช่น แผนที่ผลลัพธ์ (Outcome  

mapping) ห่วงโซ่ผลกระทบ หรือเส้นทางสู่ผลกระทบ (Impact pathway)  

เป็นต้น องค์ประกอบโครงสร้างของตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้าหรือทรัพยากร 

ที่ใช้ กิจกรรมในโครงการ ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นจากกิจกรรมโครงการ และ 

ผลกระทบที่เกิดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (สมพร อิศวิลานนท์ และ 

ปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, 2561) 

  2.5. กรอบการวิเคราะห์ผลกระทบทางสงัคม (Social Impact 

Assessment-SIA) หรือห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact Value Chain) เป็นแนวทาง 

หนึ่งในการวัดผลสำาเร็จของโครงการเพื่อสังคม โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด 

ที่เป็นผลสืบเนื่องจากปัจจัยนำาเข้าไปจนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล้อม งานวจัิยน้ีได้ใช้ ห่วงโซ่ผลกระทบ เป็นกรอบในการวเิคราะห์ 

ซึ่งเป็นแนวคิดของแผนที่ผลลัพธ์ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันด้วยหลักตร

รกะ โมเดลเชิงตรรกะมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังน้ี 1) ปัจจัยนำาเข้า (Input) 

ของโครงการ หมายถึง ทรัพยากรหรือปัจจัยขั้นต้นที่ใช้ดำาเนินงานหรือ 

กิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นทรัพยากรที่ลงทุนใน 

โครงการเพือ่ส่งเสริมผลลัพธ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโครงการ เช่น 

แรงงาน ผู้เช่ียวชาญ บุคลากรในโครงการ งบประมาณ เงินทุน  เคร่ืองจักร 

อุปกรณ์ ท่ีดิน ภูมิปัญญา องค์ความรู้ท่ีใช้ในการทำากิจกรรมโครงการ เป็นต้น 

2) กิจกรรม (Activities) หมายถึง การดำาเนินงาน วิธีการข้ันตอน กระบวนการ 

เหตุการณ์ และการลงมือทำาที ่นำาไปสู ่การเกิดผลผลิตที ่สอดคล้องกับ 



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

150

วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยใช้ทรัพยากรทำากิจกรรมให้เกิดผลลัพธ์

ตามวัตถุประสงค์ของงาน 3) ผลผลิต (Output) ของโครงการ หมายถึง  

ผลที่เกิดขึ ้นโดยตรงจากกิจกรรมที่ตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็น 

ผลท่ีเกิดส่ิงแรก สังเกตได้โดยตรง ส่วนใหญ่เป็นรูปธรรมชัดเจนหรือนับได้ทันที 

ผลผลิตเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ิ และบริการให้กับผู้รับประโยชน์ ผลผลิตท่ีสำาคัญ

ท่ีตอบวัตถุประสงค์ของโครงการน้ันจะต้องมีผู้ใช้ (User) ท่ียอมรับ (Adoption)  

นำาผลผลิตไปใช้ 4) ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง การนำาผลผลิตของ 

โครงการไปใช้ประโยชน์โดยกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ประโยชน์ (Users) เป็นผล 

โดยตรงของกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ทำาให้เกิดการเปลีย่นแปลงในระดับการ 

ยอมรับ (Adoption) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ กิจกรรม 

และ/หรือการกระทำาของผู้ท่ีเก่ียวข้องในโครงการ ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม 

โครงการ เช่น พฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะ ผลลัพธ์ระยะส้ันมักทำาสำาเร็จ 

ภายใน 1-3 ปี และผลลัพธ์ระยะยาวมักสำาเร็จภายใน 4-6 ปี และ 5) ผลกระทบ 

(Impact) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากผลลัพธ์ในวงกว้างใน 3 ด้าน คือ 

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ผลกระทบเกิดได้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

(Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Epstein & Yuthas, 2014; สมพร 

อิศวิลานนท์ และปิยะทัศน์ พาฬอนุรักษ์, 2561) 

  ตามแนวทางของ White & Raitzer (2017) การจำาลอง 

สถานการณ์ในกรณีท่ีไม่มีการแทรกแซง (Non- Interventions) เปรียบเทียบ 

กับสถานการณ์จริงที ่มีการแทรกแซง (Interventions) การประเมินผล 

กระทบจึงเป็นการวัดผลที่เกิดการได้รับสิ่งแทรกแซง (treatment effect)  

Treatment หมายถึง สิ่งที่แทรกแซง (intervention) ที่ทำาให้เกิดผลลัพธ์  

(Outcome) เปล่ียนแปลงแตกต่างจากเดิม การศึกษาวิจัยผลกระทบทางสังคม 

มีการดำาเนินการ ดังน้ี 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย และการสืบค้นเอกสารข้อมูลทุติยภูมิที ่เกี ่ยวข้องแล้วนำามา 
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วิเคราะห์ 3 ประเด็น คือ (1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เป็นการตีความผล 

กระทบที่เกิดขึ้นแก่พื้นที่จากการมีโครงการออกเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจใน 

รูปของค่าแทนทางการเงินหรือ Financial Proxy ทั้งมูลค่าที่เกิดขึ้นทางตรง  

(มูลค่าที่สามารถวัดได้ผ่านราคาตลาด เช่น รายได้ที่เปลี่ยนแปลงไป กำาไร 

ที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น) และมูลค่าที่เกิดขึ้นทางอ้อมแต่สามารถตีค่าเป็นมูลค่า 

ผ่านราคาตลาดได้โดยใช้ Technic Shadow Price (เช่น มูลค่าจากการ 

ลดความเสียหาย มูลค่าจากการป้องกันผลเสียที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้น 

และมูลค่าของเวลา เป็นต้น) (2) ผลกระทบทางสังคม โดยการวิเคราะห์ผล 

กระทบที่เกิดขึ้นและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติ 

พฤติกรรมการใช้ชีวิต และแนวคิดในการดำาเนินชีวิตโดยในส่วนนี้จะเป็น 

การวิเคราะห ์เชิงค ุณภาพโดยใช ้การอธิบายเชิงพรรณนาเป ็นหล ัก  

(3) ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม ใช้แนวทางการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเช่นเดียวกับ 

ผลกระทบทางสังคม โดยจะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม  

ที่เล่าผ่านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางปริมาณและคุณภาพที่สังเกตได้ โดยใช้ 

การอธิบายเชิงพรรณนาเป็นหลัก 2) การวิเคราะห์ข้อมูล อ้างอิงตามแนวคิด 

ของ White & Raitzer (2017) ที่ว่าเมื่อมีการสนับสนุนโครงการพัฒนา 

การท่องเที ่ยวโดยชุมชน ในช่วงระยะเวลาที ่ t ให ้ผลลัพธ ์ค ือ Yt 

เมื่อเวลาผ่านไปที่ t+1 หลังจากที่เกิดโครงการสนับสนุนแก่พื้นที่พัฒนาฯ 

หรือปัจจัยแทรกแซง (Intervention) ผลลัพธท์ี่คาดว่าจะได้รับคือเปลี่ยนเป็น 

Y1 t+1 ในขณะทีห่ากกลุ่มเป้าพื้นที่พัฒนาฯ กรณีไม่ไดร้ับการส่งเสริมจาก 

โครงการ (intervention) ผลลัพธ์ที่ได้จะมีเพียงแค่ Y0t+1 ซึ่งส่วนหลังเป็น 

การเปรียบเทียบค่าของ Y เมื่อเขียนเป็นสมการจะคำานวณค่าผลกระทบที่ 

เกิดข้ึนจากมาตรการของโครงการ (intervention) แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมื่อเวลาผ่านไปเทียบกับผลลัพธ์ที่เกิดที่เวลาตั้งต้น ดังนี้การวัดผลกระทบ 

(Impact) คือ Impact = Y1t+1–Y0 t+1 (หมายเหตุ เป็นการอธิบายโดยใช้ 
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เศรษฐมิติในการชี้วัดระดับการเปลี่ยนแปลง) เพื่อชี้ให้เห็นถึงระดับการ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงปริมาณ (หากมีข้อมูลที่เพียงพอและชัดเจนใน 

การวัด) และเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นใน 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และ 

ส่ิงแวดล้อม แสดงในภาพประกอบท่ี 2

ภาพประกอบที่ 2 ภาพแนวคิดการวิเคราะห ์Social Impact Assessment:  

    SIA

ที่มา: ดัดแปลงจาก White & Raitzer (2017)
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  2.6. การสังเคราะห์เส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคมของ 

โครงการวิจัยทางสังคม (Social Impact Pathway) การวิเคราะห์เส้นทางผล 

กระทบทางสังคมของโครงการนัน้ จะดำาเนินการวิเคราะห์ตามหลักการของ 

แผนท่ีผลลัพธ์และแนวคิดเชิงตรรกะ (Earl, Carden, and Smutylo, 2001., Ep-

stein & Yuthas, 2014; Itsawilanon & Phalanurak, 2018.; สุวรรณา ประณีตวตกุล, 

2562) ที่ประเมินผลกระทบโดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจาก 

การดำาเนินโครงการต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเส้นทางสู่ผลกระทบของงานวิจัย 

จะสรุปออกมาเป็นแผนผังลูกโซ่เชื่อมโยงระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจาก 

การมีโครงการหรือโปรแกรมวิจัยตั ้งแต่เริ ่มต้นการดำาเนินงานจนถึงจุด 

มุ่งหมายหลักของโครงการ หรือเป็นการแสดงโครงข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง 

หน่วยงานวิจัยกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

ที่คาดว่าจะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์จากโครงการหรือโปรแกรมการวิจัยเป็น 

เส้นทางผลกระทบ (Impact Pathway) หรือเส้นทางการเปล่ียนแปลง (Pathway  

to Change) ท่ีประกอบด้วยผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบ  (Templeton, 2005  

อ้างถึงใน สุวรรณา ประณีตวตกุล, 2562) เส้นทางสู่ผลกระทบมีวิธีการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล คือ (1) ทำาการทบทวนเอกสารการดำาเนนิโครงการและสัมภาษณ์ 

บุคลากรระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านปัจจัย 

นำาเข้า (Input) และผลผลิตของงานวิจัย (Output) เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน 

การวิเคราะห์ผลลัพธ์และผลกระทบ รวมถึงข้อมูลด้านปัญหาอุปสรรคที่ 

เกิดขึ ้นระหว่างดำาเนินโครงการ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื ่อ 

การบริหารจัดการโครงการท่ีดีในอนาคต (2) สัมภาษณ์ประชาชนผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียจากโครงการฯ ในพ้ืนท่ีพัฒนาการท่องเท่ียว โดยต้องเป็น key person  

ในพื้นที่ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้มา ซึ่งข้อมูลด้านผลลัพธ์ 

(Outcome) ที่เกิดขึ้นจากโครงการฯ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง (Change) 

ของระดับเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสร้างแผนท่ีผลกระทบ (Impact Pathway) 
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ขององค์กรโดยอาศัยทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change: ToC)  

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเชิงพื้นที่ประกอบการวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 

ระดับพ้ืนท่ี รวมถึงสอบถามข้อมูลด้านผลสำาเร็จของโครงการในการแก้ปัญหา 

ได้ตรงตามความต้องการหรือไม่ และแนวทางในการดำาเนินโครงการใน 

อนาคตที่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้ โดยรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้สัมภาษณ์โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งผู้ที่ถูกคัดเลือกให้ 

เข้าร่วมต้องเป็นผู้ที ่มีประสบการณ์ตรงและเป็นผู้ที ่สามารถให้ข้อมูลที่ 

ต้องการได้ หรือกล่าวได้ว่า ผู้เข้าร่วมต้องมีประสบการณ์และคุณลักษณะหลาย ๆ   

ประการท่ีคล้ายคลึงกัน ภายใต้บรรยากาศสนทนาท่ีเหมาะสม (Morgan, D. 

L., 1996) สำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่นำาข้อมูลการสัมภาษณ์

และข้อมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกเป็นเส้นทางสู่ผลกระทบ 

ของงานวิจัยตามแนวทางการวิเคราะห์ Impact pathway ที่นำาเสนอโดย 

กัมปนาท วิจิตรศรีกมล และคณะ (2562) ตามองค์ประกอบของโครงการ 

ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้า ผลผลิต ผลลัพธ์ ผู้ใช้ประโยชน์ การเปล่ียนแปลง (Change) 

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) 

 3. องค์การบริการการพัฒนาพื�นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืน (อพท.) เป็นหน่วยงานภาครัฐ ในรูปแบบ “องค์การมหาชน” 

มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งขึ ้น เนื ่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะพัฒนา 

การท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถ่ิน โดยให้มี 

การบริหารและพัฒนาพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวในเชิงบูรณาการ บทบาทของ 

อพท. ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว

พิ่มรายได้และสร้างเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น และส่งเสริมการพัฒนาชุมชน 

ผ่านหน่วยงาน สำานักท่องเที่ยวโดยชุมชน (สทช.) ที่อพท.จัดตั้งขึ้นเพื่อ 

ทำางานประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุนชุมชนในพืน้ที่พิเศษ ก่อให้เกิด 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนและการขยายผลไปสู่ชุมชนอื่น (สำานักท่องเที่ยว 

โดยชุมชน อพท., มปป.)

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในงานวิจัยการประเมินผลกระทบทาง 

สังคมด้านโครงการทางสังคมด้านการท่องเที ่ยว พบว่า มีงานวิจัยที ่

เกี ่ยวข้องดังนี้ งานวิจัยการประเมินผลกระทบทางสังคมของศูนย์กลไก 

การจัดการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น ของสำาหนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) (จิตติ มงคลชัยอรัญญา และ 

คณะ, 2563a) ในโครงการวิจัยการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคเหนือตอนล่าง 

จังหวัดพิษณุโลกกรณีชุมชนบ้านร่องกล้า การวิจัยเชิงคุณภาพ ที ่ใช้ 

กรอบแนวคิดห่วงโซ่ผลกระทบ (Impact value chain) ผลการวิจัยพบว่า  

โครงการมีผู้ใช้ประโยชน์หลายระดับ ได้แก่ สมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ี และอุทยาน 

แห่งชาติภูหินร่องกล้า หน่วยงานการท่องเท่ียวระดับจังหวัด และนักท่องเท่ียว 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการ ได้แก่ เกิดนักวิจัยท้องถิ่น เกิดแผนพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เกิดมัคคุเทศก์ใหม่ มีแหล่งเรียนรู้ จากผลผลิต 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ คือ ชุมชนมีองค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

ชุมชนมีรายได้จากบ้านพักและรถนำาเที่ยว ชุมชนได้สร้างนวัตกรรมการ 

จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Base Tourism: CBT) ท่ีส่งเสริม 

ให้ชุมชนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีรู้จักในนาม “ภูลมโล ทุ่งซากุระ 

เมืองไทย” ชุมชนและเจ้าหน้าที ่อุทยานทำางานร่วมกัน ปัญหาขัดแย้ง 

ชุมชนลดลง ปัญหารุกลำ้าพื้นที่ป่าเพื่อการเกษตรลดลง มีฐานข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวชุมชน เกิดรูปแบบการพัฒนาเครือข่ายท่องเที่ยวระดับตำาบล 

และชุมชน เป็นพื้นที่ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน ทำาให้เกิดแหล่ง 

เรียนรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว และส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของ 

ชุมชน มีความร่วมมือระหว่างชุมชนและอุทยานแห่งชาติในการท่องเที่ยว 
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และดูแลป่า ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากท้ังสองโครงการ นำาไปสู่ผลกระทบทางสังคม 

ที่เกิดขึ้นใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (ชุมชนมีความมั่นคงทางอาชีพ 

มีอาชีพเสริมจากอาชีพเดิม ต้นทุนในการการเฝ้าระวังไฟป่าลดลง) ด้านสังคม 

(ชุมชนตระหนักในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศระดับประเทศ) และด้านสิ่งแวดล้อม (ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ ปัญหา 

ไฟป่าลดลง) 

 ในงานวิจัยกรณีโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่นของชุมชนบ่อเจ็ดลูก 

จังหวัดสตูล (จติติ มงคลชัยอรัญญา และคณะ, 2563b) ประกอบด้วยโครงการ 

ศึกษาศักยภาพของชุมชนเพ่ือการจัดการท่องเท่ียวชุมชน และโครงการศึกษา 

รูปแบบและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชน ผลการวิจัยประเมินผลกระทบทางสังคม พบว่า โครงการมีผู้ใช้ประโยชน์ 

คือ คนในชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวระดับจังหวัดและภูมิภาค และ 

นักท่องเที่ยว ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการ ได้แก่ นักวิจัยท้องถิ่น ข้อมูล 

ชุมชนและประวัติศาสตร์ชุมชน กลุ ่มการจัดการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์ 

กลุ่มและโปรแกรมนำาเที่ยว เกิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยว แหล่งเรียนรู้ 

เกิดเครือข่ายและการประสานงานกับภาคส่วนต่าง ๆ  และเกิดกฎระเบียบ

วิจัยการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ของโครงการ 

คือ คนในชุมชนมีความสัมพันธท์ี่ดีจากการทำากิจกรรมละบริหารงานอย่าง 

มีส่วนร่วม เห็นคุณค่าของทรัพยากร มีอาชีพและรายได้ เยาวชนได้ร่วม 

ทำากิจกรรมทำาให้ห่างไกลยาเสพติด และถ่ายทอดความรู้ชุมชนในรูปแบบ 

ท่องเท่ียว นำาไปสู่ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม คือ ชุมชนร่วมกันดูแลทรัพยากร 

ธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจ คือ ชุมชนมีความม่ันคงอาชีพจากรายได้ท่องเท่ียว 

และด้านสังคม คือ คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้พัฒนาศักยภาพ 

และทักษะด้านต่าง ๆ  ผลจากการวิจัยดังกล่าวท้ัง ได้ถูกนำาไปใช้เพ่ือนำาเสนอ 

ในเชิงนโยบาย
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 ในงานวิจัยต่างประเทศมีงานวิจัยการประเมินผลตอบแทนจาก 

การลงทุนจากการท่องเที ่ยวของโครงการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมและ 

ประเพณีของเมืองทางใต้ของประเทศสเปนซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ 

จดทะเบียนจากยูเนสโก (Montes et al., 2021) งานวิจัยน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียว งานวิจัย 

นี้ทำาให้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมในเชิงลึกของพระราชวังที่เป็นสัญลักษณ์ 

ของสถานท่ีท่องเท่ียวหลักของเมืองทางตอนใต้ของสเปนท่ียูเนสโกรับรองเป็น

แหล่งมรดกโลก นำามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 

โครงการได้สร้างผลกระทบทางสังคม คือ ทำาให้เมืองที่มีมรดกวัฒนธรรม 

และประเพณีท่ีเก่าแก่กลายเป็นท่ีท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวมาเย่ียมชม พนักงาน

พิพิธภัณฑ์ิได้พัฒนาทักษะแรงงาน ชาวเมืองรู้สึกภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึง 

ของพลเมืองในท้องถิ่น พลเมืองได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ของเมืองได้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวของเมือง จากผลวิจัยดังกล่าวข้างต้น 

แสดงให้เห็นว่า การวิจัยด้วยเครื่องมือการประเมินผลกระทบทางสังคม 

สามารถแสดงถึงความสำาเร็จของโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม และนำาเสนอ

ต่อสาธารณะเพ่ือเป็นข้อเสนอในการพัฒนาเชิงนโยบาย ถึงความจำาเป็นและ

ความสำาคัญของหน่วยงานวิจัยท้องถ่ินในการสร้างนักวิจัยให้เกิดข้ึนในสังคม 

ส่งผลต่อการขับเคล่ือนการทำางานการพัฒนา ผลการศึกษาผลกระทบสามารถ 

นำาไปสู่การให้ข้อมูลที่ส่งผลในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ นอกจากนี้ในแง่ของ 

การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน จากงานวิจัยของไทยและต่างประเทศ ได้แสดงจุดเน้น

สำาคัญท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
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ผู้ลการวิจิัย

 1. ข้อมูลพื�นฐาน 

  1.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยน้ีมีกลุ่มตัวอย่าง 

2 ระดับ คือ 

  1.1.1. กลุ่มตัวอย่างระดับโครงการ ผลการคัดเลือกพื้นที่ 

วิจัยของโครงการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมจากชุมชน โดยพิจารณา 

จากเขตรับผิดชอบโดย อพท. ที่มีทั ้งหมด 8 เขต (42 พื้นที่) ได้พื้นที ่

โครงการที่ศึกษาจำานวน 10 พื้นที่ โดยใช้เกณฑิ์การท่องเที่ยวชุมชน และ 

เกณฑ์ิการคัดเลือกพ้ืนท่ีดังน้ี (1) เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีงบประมาณเพ่ือดำาเนินการสูง  

(2) เป็นพื้นที่ที่มีจำานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการจำานวนมากและ 

ชัดเจน (3) เป็นพื้นที่ที่คาดการณ์ว่ามีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมสูง  

(4) เป็นพื้นที่ที่ผลลัพธ์จากโครงการ (Outcome) ถูกนำาไปใช้ประโยชน์โดย 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders/Users) การคัดเลือกโครงการ 10 

ชุมชน โดยนักวิจัยได้พิจารณาและมีความเห็นร่วมในที่ประชุมผ่านระบบ 

แอพพลิเคช่ันซูม 

  1.1.2. กลุ่มตัวอย่างระดับบุคคล การเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ 

(Key informant) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการท่ีถูกคัดเลือก โดยมีเกณฑ์ิ 

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ 3 ด้าน ดังน้ี (1) กรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 

มีจำานวนมาก จะคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำาคัญอย่างน้อย  

10%-15% ของจำานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (2) กรณีที่ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียของโครงการจำานวนน้อย (ไม่เกิน 50 ราย) อาจคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญอย่างน้อย 5-10 รายสำาหรับเป็นตัวแทนในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มา 

ซึ่งข้อมูล (3) หลักเกณฑิ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ คือ (1) ต้องเป็นผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนท่ีโครงการ (2) ต้องเป็นผู้ท่ีรู้ข้อมูลภาพรวมโดยละเอียด 

ของโครงการ (หากเป็นผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการต้ังแต่เร่ิมต้น จะทราบถึงรายละเอียด 
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การเปลี่ยนแปลงได้ดียิ่งขึ้น) (3) หากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญเป็นผู้นำาชุมชนหรือ 

ผู้นำากลุ่ม จะทำาให้เกิดความสะดวกแก้ผู้ประเมินในกรณีที่ต้องสัมภาษณ ์

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน เนื ่องจากผู ้นำาชุมชนหรือผู ้นำากลุ ่มสามารถ 

เป็นตัวกลางประสานสมาชิกชุมชนได้ (4) ยินดีให้ความร่วมมือ หากผู้ประเมิน 

ต้องมีการติดตามหรือเก็บข้อมูลย้อนหลังเป็นระยะ กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล 

สามารถจำาแนกได้ 6 กลุ่ม ท่ีประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 

หรือผู ้รับประโยชน์โครงการ (ได้แก่ ประธานกลุ ่มและสมาชิก นักสื ่อ 

ความหมาย) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ได้แก่ ผู้นำาชุมชนและสมาชิกชุมชน) 

เครือข่ายท้ังภาครัฐ (เจ้าหน้าท่ีรัฐ) และเอกชน (องค์กรธุรกิจ)  ดังแสดงในตาราง 

1 การดำาเนินการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ในแต่ละชุมชน โดยกลุ่ม 

แรกเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่อพท. และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

สำาคัญในแต่ละชุมชน ซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มที่ 

สอง ดังแสดงในตาราง 1 

ตารางที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ (Key Informants) จากโครงการพัฒนา 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 10 พื้นที่ 

ผู้ให้ข้อมูล จำานวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ 

อพท.

17 เจ้าหน้าที่ อพท.ในเขตพื้นที่โครงการ

2 ประธานกลุ่มและ

สมาชิก

36 ประธานกลุ่มเป็นผู้นำาหรือก่อตั้งหรือ 

ผู้บริหารของกลุ่มชุมชน สมาชิกกลุ่ม 

คือ ผู้ที่เข้าร่วมทำากิจกรรมกลุ่ม

3 นักสื่อความหมาย 1 คนในชุมชนท่ีเข้าร่วมกับโครงการ ทำา 

หน้าที่นำาเที่ยวชุมชน นักสื่อความหมาย 

บางส่วนเป็นปราชญ์ชาวบ้านท่ีนับรวม 

อยู่ในสมาชิกกลุ่ม (ข้อ 2) หรือสมาชิก 

ชุมชน (ข้อ 4)
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ผู้ให้ข้อมูล จำานวน (คน) ลักษณะการเลือกผู้ให้ข้อมูล

4 ผู้นำาชุมชนและ

สมาชิก

8 คนในชุมชนทั้งที่เป็นผู้นำาชุมชน (ผู้ใหญ่ 

บ้าน) และชาวบ้านในชุมชนที่ไม่ได้เข้า 

ร่วมโครงการ

5 เครือข่ายโครงการ 2 องค์กรธุรกิจกหรือกลุ่มที่ทำากิจกรรม 

ร่วมกับโครงการ เช่น ตัวแทนบริษัท 

นำาเที่ยวในพื้นที่

6 เจ้าหน้าที่รัฐ 2 เจ้าหน้าที่ในภาครัฐที่มีหน่วยงานใน 

ชุมชนหรือเกี่ยวข้องกับโครงการของ 

ชุมชน เช่น ผู้อำานวยการอุทยาน

  2.  ผลการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact  

Assessment: SIA) การประเมินการประเมินผลกระทบทางสังคม เป็น 

การวิจัยเพ่ือประเมินการเปล่ียนแปลงของโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวโดย 

ชุมชน ต้ังแต่เร่ิมดำาเนินงานจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) วิเคราะห์ในรูปแบบ 

เส้นทางสู่ผลกระทบของสังคมของโครงการทางสังคม (Social Impact 

Pathway) โดยพิจารณาปัจจัยนำาเข้า (Inputs) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ 

(Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ในภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจากโครงการแล้ว 

ประมวลออกมาเป็นเส้นทางสู่ผลกระทบทางสังคมจากโครงการเพื่อสังคม 

(Social Impact Pathway) โดยในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ SIA จำานวน 10 

ชุมชนท่ีคัดเลือก ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ผลการวิจัยการประเมินผลกระทบทาง 

สังคม และเส้นทางสู่ผลกระทบของสังคมของโครงการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนในพ้ืนท่ีพิเศษของ อพท. 10 พ้ืนท่ี มีดังน้ี 

 1) ปัจจัยนำาเข้า (Input) ปัจจัยนำาเข้าหลักการขับเคล่ือนโครงการ  

10 พื้นที่ ประกอบด้วย 1) งบประมาณขับเคลือ่นโครงการทีส่นับสนุนโดย  

อพท. และ 2) บุคลากรและหน่วยงานขับเคล่ือนโครงการ จากการวิเคราะห์ 
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โครงการ พบว่ามี 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ 

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2) ชุมชนและวิสาหกิจ 

ชุมชนในพื้นที่ขับเคลื่อน 10 พื้นที่ (3) ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่โครงการ (4) สถาบันการศึกษาในพื้นที่โครงการ  

(5) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งส่วนกลาง 

และท้องถิ่น และ (6) องค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนา 

ศักยภาพการท่องเท่ียว หน่วยงานในพ้ืนท่ีและภาคีเครือขาย เช่น สมาคมไทย 

ท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย TEATA สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจการ 

ท่องเที ่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย สมาคมไทยบริการท่องเที ่ยว 

องค์การบรหิารส่วนตำาบล สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทช.) 

สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) บรษัิทโลเคิล อไลค์ จำากัด 

สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวต่างๆ 

 2) กิจกรรม (Activities) กิจกรรมท่ีขับเคล่ือนพัฒนาการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนของ อพท. ได้ดำาเนินการตัง้แต่ระยะเร่ิมแรกของโครงการจนถึงปี 

พ.ศ. 2564 ในพื้นที่ส่งเสริม 10 พื้นที่ พบว่า ในแต่ละพื้นที่มีกิจกรรมที ่

ค่อนข้างหลากหลาย และมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามบริบทของพ้ืนท่ี ซ่ึงจัดกลุ่ม 

ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้ 9 ประเภท ดังน้ี (1) กิจกรรมเพ่ือจัดทำาและ 

พัฒนาแผนการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน (2) กิจกรรมเพ่ือพัฒนาเส้นทางการ 

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อบริบทของพื้นที่ (3) กิจกรรมเพื่อพัฒนาธุรกิจ 

และผลติภัณฑ์ิเพ่ือยกระดับเป็นสนิค้าและบรกิารเด่นของชุมชน (4) กิจกรรม 

เพื่อพัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ  

(5) กิจกรรมเพื่อพัฒนาภาพลักษณ์และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 

(6) กิจกรรมเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน (7) กิจกรรมเพื่อพัฒนา 

นักส่ือความหมายหรือไกด์นำาเท่ียว (8) กิจกรรมเพ่ือจัดทำาฐานข้อมูลชุมชน 

และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่สมาชิกและนักท่องเท่ียว (9) กิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
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ทักษะเยาวชนเพ่ือเตรียมพร้อมต่อธุรกิจการท่องเท่ียว 

 3) ผลผลิต (Output) จากการศึกษาพบว่าผลผลิตที่เกิดจาก 

โครงการมี 9 ประเภท ดังนี้ (1) เกิดแผนพัฒนาการท่องเทีย่วที่สอดคล้อง 

ตามบริบทชุมชน (2) เกิดเส้นทางการท่องเที ่ยวที ่เหมาะสมของพื้นที ่

(3) มีแผนการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ิท้องถ่ิน (4) เกิดแนวทางการพัฒนา  

และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว และทรัพยากรธรรมชาติ (5) มีแนวทาง 

การพัฒนาภาพลักษณ์และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว (6) มีแนวทาง 

การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของชุมชน โดยเฉพาะระบบชลประทาน 

และนำ้าประปา (7) เกิดนักสื่อความหมาย และไกด์นำาเที่ยวของชุมชน 

(8 )  เ กิดฐานข ้อม ู ลช ุมชน และแผนการถ ่ ายทอดองค ์ความร ู  ้ 

(9) เกิดการสร้างเยาวชนที่มีทักษะ ที่เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน 

ห่วงโซ่ธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชน 

 4) ผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ ได้แก่ (1) แผนพัฒนา 

การท่องเที ่ยวที ่สอดคล้องตามบริบทชุมชนชุมชนเกิดการพัฒนาตาม 

แผนการทำาให้ชุมชนมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที ่ยวในชุมชน  

(2) เส้นทางการท่องเทีย่วที่เหมาะสมของพื้นที่ เกิดจากการที่ชุมชนพัฒนา 

เส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชนของตนเอง ทำาให้ชุมชนเกิดศักยภาพ และ 

เกิดประโยชน์สูงสุด ในด้านการส่ือความหมาย ความประทับใจ และการสร้าง 

รายได้ของชุมชน (3) แผนการพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑิ์ท้องถิ่น วิสาหกิจ 

ชุมชน และธุรกิจภาคเอกชน สินค้าและบริการได้รับการยกระดับพัฒนา 

ให้ดีขึ ้น และน่าสนใจขึ้น ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้  

(4) แนวทางการพัฒนาอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที ่ยวและทรัพยากร 

ธรรมชาติในนพ้ืนท่ีได้รับการดูแล ฟ้�นฟูเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

(5) แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์และความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  

ชุมชนได้ปรับปรุงภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวให้มีความสวยงาม ให้ความสำาคัญ 
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กับความสะอาด และการจัดการขยะมูลฝอยในพื ้นที ่อย่างเป็นระบบ 

(6) แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน ชุมชนได้ปรับปรุง 

โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน สิ่งอำานวยความสะดวก ระบบชลประทาน 

และนำ้าปะปาและไฟฟ้า เพื่อให้เพียงพอและรองรับต่อธุรกิจการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน (7) นักสื่อความหมายและไกด์นำาเที่ยวของชุมชน จากผลการ 

วิจ ัยพบว่า ช ุมชนมีบุคลากรด้านการสื ่อความหมาย และสามารถ 

นำาเที่ยวในพื้นที่ได้ (8) ฐานข้อมูลชุมชนและแผนการถ่ายทอดองค์ความรู ้ 

สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที ่ยว 

และนำาเสนอจุดเด่นของชุมชนแก่นักท่องเท่ียว (9) เยาวชนได้รับการพัฒนา 

และมีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน 

ห่วงโซ่ธุรกิจการท่องเท่ียวชุมชน และมีส่วนทำาให้การท่องเท่ียวชุมชนได้พัฒนา 

อย่างย่ังยืน 5) ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบท่ีโครงการได้สร้างการเปล่ียนแปลง 

ให้เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 10 ชุมชน เกิดข้ึน 3 ด้าน คือ 1) ด้านสังคม ได้แก่ (1) สมาชิก 

ชุมชนได้พัฒนาทักษะที่จำาเป็นต่อการบริหารธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึ้น  

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนดีขึ้น (3) ชุมชนเกิดการพัฒนา 

ทั้งภาคธุรกิจ การจัดการพื้นที่ และระบบโครงสร้างพื้นฐานมากขึ้น และ 

(4) ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน ขนบธรรมเนียม และประเพณีชุมชนได้รับการสืบทอด 

ไปสู่เยาวชน ทำาให้เกิดความย่ังยืนทางวัฒนธรรมและจุดเด่นทางการท่องเท่ียว 

ชุมชน 2) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาคเอกชน 

มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยวในท้องถิ่น และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม  

พบว่า ชุมชนดูแลและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ทำาให้เกิดมูลค่าจาก

การใช้ประโยชน์ให้แก่สังคมมากขึ ้น และช่วยสร้างระบบนิเวศที่ยั ่งยืน 

ดังแสดงในตารางท่ี 2



วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564

164

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห ์หว่งโซผ่ลกระทบทางสงัคมของโครงการพฒันา 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่พิเศษ อพท. 10 พื้นที่ 

ปัจจัยนำาเข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

(1) งบประมาณ

ขับเคลื่อน

โครงการ 

10 พื้นที่

(2) บุคลากรและ 

หน่วยงานขับ 

เคลื่อนโครงการ

(3) หน่วยงานใน 

พื้นที่และภาคี 

เครือขาย

(1) การจัดทำา 

และพัฒนา 

แผนการจัดการ 

ท่องเที่ยวของ 

ชุมชน 

(2) การพัฒนา 

เส้นทางการ 

ท่องเที่ยว 

(3) การพัฒนา 

ธุรกิจและ 

ผลิตภัณฑิ์ 

(4) การพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

และอนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

(5) การพัฒนา 

ภาพลักษณ์และ 

ความสะอาด 

(6) การพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ในชุมชน 

(7) การพัฒนา 

นักส่ือความหมาย 

หรอืไกด์นำาเท่ียว

(1) เกิดแผน

พัฒนาการ

ท่องเที่ยว 

(2) เกิดเส้นทาง

การท่องเที่ยว 

(3) เกิดแผน

พัฒนาธุรกิจ

และผลิตภัณฑิ์

ท้องถิ่น

(4) ได้แนวทาง 

การพัฒนาและ 

อนุรักษ์ 

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ  

(5) ได้แนวทาง 

การพัฒนา 

ภาพลักษณ์ 

แหล่งท่องเที่ยว 

(6) เกิดแนวทาง 

พัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานชุมชน 

(7) เกิดนักสื่อ 

ความหมายและ 

ไกด์นำาเที่ยว 

ชุมชน

(1) แผนพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับ 

บริบทชุมชน 

(2) เส้นทางการ 

ท่องเที่ยวมี 

ความเหมาะสม 

กับพื้นที่ 

(3) ผลิตภัณฑิ์ 

ท้องถิ่นและ 

บริการพัฒนาข้ึน 

(4) ทรัพยากร 

ธรรมชาติ 

ท่องเที่ยวชุมชน 

ได้รับอนุรักษ์ 

และดูแล

(5) แหล่ง 

ท่องเที่ยวมี 

ความสะอาด 

และภาพลักษณ์ 

ที่ดี

(6) โครงสร้าง 

พื้นฐานของ 

ชุมชนได้ 

ปรับปรุงพัฒนา

(1) ด้านสังคม: 

สมาชิกชุมชน

พัฒนาทักษะ 

และมีความ

สัมพันธ์ที่ดี 

(1.3) ชุมชนได้

พัฒนาด้าน

ต่าง ๆ

(1.4) มีความ 

ยั่งยืนทาง 

วัฒนธรรม 

(2) ด้านเศรษฐกิจ 

ชุมชน วิสาหกิจ 

ชุมชน และ 

ธุรกิจภาค 

เอกชน 

มีรายได้เพิ่มขึ้น 

(3) ด้านสิ่งแวด- 

ล้อม: การดูแล 

อนุรักษ์  

และยั่งยืน
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ปัจจัยนำาเข้า 

(Input)

กิจกรรม

(Activities)

ผลผลิต

(Output)

ผลลัพธ์

(Outcome)

ผลกระทบ

(Impact)

 (8) การจัดทำา 

ฐานข้อมูลชุมชน 

และถ่ายทอด 

องค์ความรู้แก่ 

สมาชิกและ 

นักท่องเที่ยว 

(9) การพัฒนา 

ทักษะเยาวชน 

เพ่ือเตรียมพร้อม 

ต่อธุรกิจการ 

ท่องเที่ยว

(8) เกิดฐาน 

ข้อมูลชุมชน

(9) ได้เยาวชน 

ที่เป็นส่วนหนึ่ง 

ในห่วงโซ่ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน

(7) นักสื่อ 

ความหมาย  

และไกด์ชุมชน 

มีความรู้ทักษะ 

การนำาเที่ยว

(8) ฐานข้อมูล 

ชุมชน และองค์ 

ความรู้ได้ 

ประยุกต์และมี 

จุดเด่น

(9) เยาวชนมี 

ทักษะและมี 

ส่วนร่วมใน 

ห่วงโซ่ธุรกิจ 

ท่องเที่ยว 

ชุมชน
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 3. ผลการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียและผู ้ใช้ 

ประโยชน์ของโครงการ พบว่า โครงการได้สร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับ

ชุมชนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ที่ถ่ายทอดผ่านมุมมองของผู้ใช้ประโยชน์/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี 

  3.1. การพัฒนาศักยภาพของชุมชน พบว่า การทำางานของ 

อพท. ช่วยส่งเสริมศักยภาพคนในชุมชน โดยเฉพาะสมาชิกท่ีเข้าร่วมโครงการ 

ถือเป็นการติดอาวุธทางความคิดและเครื่องมือให้กับชุมชน ผ่านกิจกรรม 

ท่ี อพท. ได้ดำาเนินการในโครงการ เช่น การพัฒนาทักษะนักส่ือความหมาย 

ของชุมชน การพาสมาชิกชุมชนไปเข้าร่วมดูงานพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือความรู้และ 

ต่อยอดในพ้ืนท่ีตนเอง เป็นต้น จนนำาไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ตัวตนของคนใน 

ชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านงานการท่องเทีย่วของชุมชน สร้างความสุข 

ให้เกิดข้ึนในชุมชน เกิดความภาคภูมิใจของคนในชุมชน

  “…การพัฒนีาการท่องเท่ียวของสุโขทัย พัฒนีาขึ�นีกว่าท่ีอ่่นี ๆ  

เพราะ อพท. เข้ามาส่งเสร์ม ทำาให้ ชุัมชันีรู้ว่าตัวเองข้อดีิ์อะไร มีศักยภาพอะไร 

สามารถท่ีจะอวดิ์ให้ไปสู่นัีกท่องเท่ียวได้ิ์ การท่ี อพท. พาไปอบุรมพาไปดูิ์งานี 

ทำาให้ออกไปเห็นีโลกกว้าง เม่่อไปดูิ์งานีกลับุมาชุัมชันีสามารถกลับุมาค์ดิ์ว่า 

จะทำาอะไรกับุชัุมชันีของตัวเอง เป็นีการต์ดิ์อาวุธีและเคร่่องม่อให้ชัุมชันี”  

(ประธานชมรมส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย, สัมภาษณ์, 

2564)

  “...ถ้าไม่มี อพท.ตะเคียนีเตี �ยไม่เก์ดิ์เส้นีทางมะพร้าว 

นัีกท่องเท่ียวมาเร่่อย ๆ  แต่จะหาตะเคียนีเตี�ยไม่เจอ เช่ันีเดีิ์ยวกับุส่่อมวลชันี 

ต่าง ๆ  คงไม่เป็นีท่ีรู้จักและยังคงหาตะเคียนีเตี�ยไม่เจอ เน่่ีองลำาพังชุัมชันีเอง 

ไม่มีศักยภาพมากพอที่จะพัฒนีาให้คนีภายนีอกรู้จัก พี่เองก็ยังคงทำาสวนี 

อยู่บุ้านี ไม่ไดิ์้ทำาการท่องเที่ยวแบุบุนีี� ทั �งนีี �ความสำาเร็จมาจาก อพท.

เป็นีคนีเร์่มต้นี” (สมาชิกกลุ่มจากชุมชนตำาบลตะเคียนเตี้ย จังหวัดชลบุรี, 

สัมภาษณ์, 2564)
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  “…การพัฒนีาแหล่งท่องเที่ยวของ อพท. ทำาให้ชัาวบุ้านีมี

ความสุขเพราะแหล่งท่องเที่ยวเป็นีบุ้านีเก์ดิ์ของเรา เป็นีส์่งที่มีอยู่ในีชัุมชันี  

เป็นีอาชัีพของชัาวบุ้านีเอง ทำาให้ชัาวบุ้านีอยากจะบุอก อยากแนีะนีำา 

ส์่งที่มีในีชัุมชันี อธี์บุายว่าเป็นีต้นีอะไร ก์นีไดิ์้ไหม เวลาที่พานีักท่องเที่ยว 

ไปเที่ยวเรามีความภูม์ที่มีคนีสนีใจในีชัุมชันีของเรา เราอยากบุอก อยาก 

แนีะให้นีำาท่องเท่ียว” (สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวโดยชุมชนไม้รูด, 

สัมภาษณ์, 2564)

  3.2.  ระบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชน จาก 

การศึกษาพบว่า การบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ดำาเนินการอย่างเป็นระบบ 

โดยคนในชุมชน มีส่วนช่วยให้ชุมชนสามารถดำาเนินการท่องเที ่ยวใน 

ชุมชนได้อย่างราบรื่น สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจากการที่ได้ 

เข้ามาร่วมกันทำางานในทุกกระบวนการ ดังนั ้น บทบาทแรกที ่ อพท.

ได้เข้าร่วมทำากิจกรรมกับชุมชน จึงเริ่มที่การส่งเสริมให้คนในชุมชนได้มี 

องค์ความรู้และทักษะในการจัดการท่องเท่ียวในชุมชนของตนเอง สร้างโอกาส 

ให้คนในชุมชนได้ทดลองฝึกทำาโดยมี อพท.คอยเป็นพี่เลี้ยงให้กับชุมชน  

จนชุมชนสามารถดำาเนินการจัดการท่องเท่ียวได้ 

  “…กกสะทอนี ก่อนีที่ อพท.จะเข้ามาการจัดิ์การท่องเที่ยว 

ในีพ่�นีที่ยังไม่เป็นีระบุบุ การจัดิ์การอยู่ที ่หนี่วยงานีรัฐเป็นีหลัก ทั�งการ 

ต์ดิ์ต่อจองเท่ียวรถ ห้องพัก ชุัมชันีไม่ค่อยมีส่วนีร่วมในีการจัดิ์การ ภายหลัง 

อพท. เข้ามาส่งเสร์มทำาให้ชัุมชันีเข้ามามีส่วนีร่วมในีการจัดิ์การท่องเที่ยว

ชัุมชันีในีทุกกระบุวนีการ มีการตั�งกฎ กต์กาต่างๆเพ่่อความเป็นีระเบุียบุ 

เชั่นีการจัดิ์ค์วรถ การกระจายรายไดิ์้อย่างถั่วถึง และการจัดิ์การรายไดิ์้ 

ค่อ แบุ่งรายไดิ์้ 10%เข้ากองทุนี เพ่่อทำาสาธีารณะประโยชันี์และพัฒนีา 

การท่องเที่ยในีชัุมชันี พอชัาวบุ้านีไดิ์้รับุประโยชันี์อย่างทั่วถึง ชัาวบุ้านี 

มีความรู้สึกเป็นีเจ้าของ ทำาให้มีส่วนีร่วมในีการจัดิ์การท่องเที่ยว” (ประธาน 
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ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนกกสะทอน จังหวัดเลย, สัมภาษณ์, 

2564)

  3.3. ความสมัพันธ์ของคนในชมุชน จากการศึกษาพบว่า เม่ือ 

ชุมชนได้ร่วมกันบริหารจัดการให้เกิดการท่องเทีย่วแล้ว ก่อให้เกิดความร่วม

มือในการทำางานร่วมกันของคนในชุมชน ส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดีของคน

ในชุมชน

  “…ถ้าไม่มี อพท.การบุร์หารภายในีชัุมชันี จะมีปากเสียงกันี 

เพราะการบุร์หารจัดิ์การของชัุมชันีไม่ไดิ์้วางรากฐานีกันีเท่าไหร่อาจจะ 

มียัดิ์แย้งกันีบุ้าง แต่พอมี อพท.เข้ามาแล้วเรามีการจัดิ์ระบุบุแบุบุแผนีกันีใหม่  

จะแบุ่งหนี้าที่กันีอย่างชััดิ์เจนี ทำาให้การบุร์หารง่ายขึ�นี และไม่ทะเลาะกันี”  

(อดีตกรรมการบริหารศูนย์วัฒนธรรมไทดำา ชุมชนไทดำานาป่าหนาด 

จังหวัดเลย, สัมภาษณ์, 2564)

  3.4. วัฒนธรรมชุมชนไดร้ับการอนุรักษ์และสืบทอด จากการ 

ศึกษาพบว่า โครงการให้ส่งเสริมการอนุรักษ์วิถีชีวิตด้ังเดิมของชุมชน ส่งผล 

ให้เยาวชนได้เข้าร่วมสืบทอดวิถีชีวติชุมชนไปในการพัฒนาโดยการท่องเท่ียว 

ชุมชน

  “…ถ้าไม่มี อพท. การเท่ียวแบุบุนีี�คงไม่เก์ดิ์ เพราะวัยรุ่นีสมัยนีี� 

ไปทำางานีอย่างอ่่นีกันี แต่ตอนีนีี�เด็ิ์กใหม่นีี�หาปลาเองเป็นีแล้ว เพราะผู้ใหญ่ 

พาไปหาปลา ฝึึก สอนี ให้เด็ิ์กรุ่นีใหม่ส่บุทอดิ์วัฒนีธีรรม บุางคนีผู้ปกครอง 

เป็นีห่วงไม่อยากใหลู้กหลานีลงนีำ�า พอมีการท่องเทีย่วเดิ์็กก็จะมา ที่ชัุมชันี 

มาเรียนีรู้การทำาท่องเที่ยวโดิ์ยชัุมชันี มาดิ์ูผู้ใหญ่ทำางานีที่ชัมรม” (ประธาน 

กลุ่มประมงพ้ืนบ้านเชียงคาน, สัมภาษณ์, 2564)
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  3.5. เศรษฐกิจของชุมชน จากการศึกษาพบว่า การท่องเท่ียว 

ชุมชนได้สร้างรายได้และเกิดทางเลือกอาชีพทีม่ากขึ้น ส่งผลต่อความมัน่คง 

ทางอาชีพและเศรษฐกิจของชุมชน ผลการศึกษาปรากฏในทุกพ้ืนท่ีชุมชน 

  3.6. ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ อพท.ในพื้นที่กับชุมชน 

การทำางานของเจ้าหน้าท่ี อพท. ในพ้ืนท่ีทำางานใกล้ชิดเกาะติดชุมชน ซ่ึงเป็น 

ลักษณะโดดเด่นของอพท. ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน มีความ 

ไว้วางใจ บทบาทของเจ้าหน้าท่ีอพท. ในพ้ืนท่ีจึงเป็นท้ังเพ่ือนท่ีอยู่เคียงข้าง 

สนับสนุนชุมชน เป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ร่วมสุข และเป็นพ่ีเล้ียงท่ีคอยให้กำาลังใจ 

ให้คำาแนะนำา ตลอดจนเป็นผู้สร้างโอกาสต่าง ๆ ให้กับชุมชนจากการนำา 

เครือข่ายและองค์ความรู้ต่าง ๆ มาสู่ชุมชน 

  “…ถ้าไม่มี อพท.ชุัมชันีไม่มาถึงวันีนีี� เพราะค์ดิ์ว่า ไม่เคยเห็นี 

หนี่วยงานีไหนีที่ทำางานีอย่างจร์งจัง และจร์งใจไดิ์้ขนีาดิ์นีี� ดิ์้วยส์่งที่อพท.

ให้มาเป็นีคอนีเซป หร่อการเป็นีพ่ีเลี�ยงท่ีดีิ์ถูกบุ่มเพาะชุัมชันี เพราะหลาย ๆ  

ครั�งที่อพท.ให้มาค่อจะสอนีเสมอว่า ถ้าการท่องเที่ยวโดิ์ยชัุมชันีจะยั่งย่นี  

ไม่ใช่ัการทำางานีด้ิ์วยคนีเดีิ์ยว และจะให้ใช้ัของท่ีมีอยู่ในีชุัมชันีได้ิ์มาก แล้วก็ 

ไม่ท์�งชัาวบุ้านี อพท.พร้อมที่จะทำางานีเคียงข้างกับุชัาวบุ้านี” (สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนิเวศน์อำาเภอภูหลวง จังหวัดเลย, 

สัมภาษณ์, 2564)
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 4. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลกระทบ “กรณีมี” และ 

“ไม่มี” โครงการ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเข้าร่วมโครงการการ

พัฒนาการท่องเท่ียว โดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบ 2 กรณีระหว่าง กรณีท่ีมี 

โครงการนั้นได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไรบ้าง และกรณีที่ไม่มี 

โครงการแล้วชุมชนและสมาชิกชุมชนจะเป็นอย่างไร โดยผู้ให้ข้อมูลเป็น 

สมาชิกและผู้นำาชุมชนที่เข้าร่วมโครงการกับ อพท. ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  

กรณีท่ีมีโครงการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน 10 พ้ืนท่ี แสดงในตาราง 3  

ดังน้ี

ตารางที่ 3 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบผลกระทบในภาพรวม “กรณมี”ี  

 และ “ไม่มี” โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ 

 พิเศษของ อพท. 10 พื้นที่

กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(1) สมาชิกชุมชนได้พัฒนาทักษะที่จำาเป็น

ในการ บริหารธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึ้น 

(2) สมาชิกในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น 

(3) ชุมชนได้พัฒนาด้านการทำาธุรกิจ 

การจัดการพ้ืนท่ี และระบบโครงสร้าง 

พื้นฐานมากขึ้น 

(4) เกิดความยั่งยืนทางวัฒนธรรม และ 

จุดเด่นทางการท่องเที่ยวชุมชน จากการ 

ที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม 

และประเพณีได้ รับการสืบทอดไปสู่  

เยาวชน

(1) สมาชิกชุมชนขาดหน่วยงานหรือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจะพัฒนาทักษะท่ีจำาเป็น 

ด้านการบริหารธุร กิจการท่องเที่ยว  

อาจส่งผลให้การบริหารไม่ผลสำาเร็จ และ 

ธุรกิจไม่มีความยั่งยืน 

(2) ความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

ภายในชุมชนจะไม่เกิด อาจทำาให้มีการ 

ดำาเนินธุรกิจแบบต่างคนต่างทำา แย่ง 

ทรัพยากร และแย่งผู้ใช้บริการกัน ซ่ึงมี 

ส่ วนทำ า ให้ท รัพยากรการท่อง เ ท่ียว 

เสื่อมโทรม และนักท่องเที่ยวไม่ได้รับ 

การปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
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กรณีที่ “มี” โครงการ กรณีที่ “ไม่มี” โครงการ

(5) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาค 

เอกชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยว

ในท้องถิ่น 

(6 )  สิ่ งแวดล้อมได้ รับการดูแลและ 

อนุรักษณ์ทำาให้ เกิดมูลค่าจากการใช้ 

ประโยชน์และบริการจากระบบนิเวศ 

ให้แก่สังคมมากขึ้นและยั่งยืน

(3) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และภาค 

ธุรกิจอาจพัฒนา ศักยภาพไปอย่างล่าช้า 

ไม่ถกูทาง ทำาใหไ้มส่ามารถดงึประสทิธภิาพ 

ของจุดเด่นทางการท่องเท่ียวได้ เต็ม 

ประสิทธิภาพ 

(4) โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจำาเป็นต่อธุรกิจ 

การท่องเที่ยวไม่ได้รับ การพัฒนาอย่าง 

เหมาะสม เนื่องจากขาดหน่วยงาน อพท. 

ที่เป็นตัวกลางการขับเคลื่อน

(5) ประวัติศาสตร์ชุมชน และประเพณี 

ไม่ได้รับการจดบันทึก อย่างเป็นระบบ  

และขาดผูส้บืทอดทำาใหเ้กดิความไมย่ัง่ยนื 

(6) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ 

ภาคเอกชน มคีวามไม ่แนน่อนด้านรายได ้

จากการท่อง เที่ ย ว  ไม่ สามารถดึ ง  

ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเท่ียวได้  

และไม่เกิดการกระจาย รายได้ในหน่วย 

ธุรกิจท้องถิ่น

 จากตารางที ่ 3 ในกรณีมีโครงการในชุมชน ได้สร้างการ 

เปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ี คือ 

 1. สมาชิกชุมชนได้พัฒนาทักษะท่ีจำาเป็นในการ บริหารธุรกิจ

การท่องเท่ียวมากข้ึน ได้แก่ (1) สมาชิกในชุมชนได้รับการพัฒนากระบวนการ 

เรียนรู้สร้างความเข้าใจในการให้บริการท่องเที่ยว มีความพร้อมในการให ้

บริการนักท่องเท่ียว (ชุมชนบ้านท่าระแนะ) คนในชุมชนได้รับการเสริมสร้าง 

ศักยภาพการเป็นวิทยากรและจัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ตะเคียนเต้ีย) 
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ชุมชนมีความพร้อมในการให้บริการการท่องเที่ยวใน ทั้งด้านการให้บริการ 

เช่น โฮมสเตย์ (บ้านไม้รูด) คนในชุมชนได้พัฒนาเป็นนักส่ือความหมายของ 

ชุมชน เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว (ชุมชนบ้านท่าระแนะ บ้านไม้รูด) คนใน 

ชุมชนการพัฒนานักส่ือความหมายเพ่ือพัฒนาเสริมสร้างทักษะการนำาเสนอ 

เรื่องราวของชุมชน (ชุมชนตะเคียนเตี้ย) มีความเข้าใจเครื่องมือเกณฑิ ์

มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน และสามารถนำาแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการ 

ระบาดของ COVID-19 ไปประยุกต์ใช้เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชนได้ (ชุมชนบ้านท่าระแนะ) มีความเข้าใจและมีการกำาหนดทิศทาง 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในตำาบล (ชุมชน 

บ้านไม้รูด) คนในชุมชนได้เรียนรู้ความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวที่มี 

คุณภาพ สามารถประยุกต์พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และ 

มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มขึ้น (ชุมชนบ้านไม้รูด)  

ชุมชนได้จัดตั ้งกลุ ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชนตำาบลไม้รูด 

อย่างเป็นทางการ (ชุมชนบ้านไม้รูด)

 2. สมาชกิในชุมชนมีความสัมพันธ์ท่ีดีขึ�น พบว่า ชุมชนมีขวัญ 

และกำาลังใจ ตลอดจนความภาคภูมิใจ ภายหลังการพัฒนาและยกระดับ 

เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน (บ้านท่าระแนะ) เกิดกลุ่มต่างในชุมชนเพื่อ 

รองรับการท่องเท่ียวในชุมชน เช่น กลุ่มเรือนำาเท่ียว กลุ่มนักส่ือความหมาย 

กลุ่มแปรรูปอาหาร กลุ่มแม่บ้าน และกลุ่มโฮมสเตย์ อยู่ภายใต้ชมรม 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน สมาชิกในชุมชนท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกชมรม มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชนมากขึ ้น การสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

การกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง ทั้งคนที่เป็นสมาชิกและ 

ไม่เป็นสมาชิกของชมรม (บ้านไม้รูด)
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 3. ชุมชนได้พัฒนาด้านการทำาธุรกิจ การจัดการพ้ืนท่ี และระบบ 

โครงสร้างพื้นฐานมากขึ้น พบว่า คนในชุมชนมีจิตสำานัก และมีส่วนร่วมใน 

การดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ โดยชาวบ้านมีการเก็บขยะในบริเวณ 

ครัวเรือน และพ้ืนท่ีชุมชนตลอดเวลาท่ีมีโอกาส (บ้านท่าระแนะ) คนในชุมชน

มีองค์ความรู้การจัดการขยะ การคัดแยก เพ่ือจำาหน่าย รีไซเคิล และแปรรูป 

ชุมชนเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

ในท้องถิ่น เกิดภาคีการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ ระหว่างชุมชนกับโรงแรม 

(บ้านไม้รูด)

 4. ชุมชนเกิดความย่ังยืนทางวัฒนธรรม และมีจุดเด่นทางการ 

ท่องเที่ยวชุมชน จากการที่ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม และ 

ประเพณีได้รับการสืบทอดไปสู่เยาวชน พบว่า คนในชุมชนมีความรัก 

ความหวงแหนในทรัพยากรในชุมชน เช่น ป่าชายเลน ใบคันทรง ลานตะบูน 

ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์ป่าชายเลนและไม้คันทรงในพื้นที่ที่เป็นไม้ท้องถิ่น 

หึคงอยู่กับชุมชน นอกจากนั้นชาวบ้านได้รื้อฟ้�นภูมิปัญญาเดิมของชุมชน 

ในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑิ์ชุมชนจากทรัพยากรในชุมชนเป็นของฝาก  

และของท่ีระลึกให้แก่นักท่องเท่ียวได้แก่ หมวกใบคันทรง ชาสมุนไพร พร้อม

ท้ังพัฒนาเป็นกจิกรรมท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเช่ือมโยงกับทรัพยากรชุมชน เช่น 

โบว์ล่ิงลูกตะบูน มัดย้อมจากผลตะบูน เป็นต้น (บ้านท่าระแนะ) 

 5. ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาคเอกชนมีรายได้เพ่ิมขึ�น 

จากการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน พบว่า ชุมชนมีความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ 

มีอาชีพเกิดใหม่ในชุมชน เช่น เรือบริการท่องเท่ียว การจักสาน การทำาขนม

อาหารบริการนักท่องเท่ียว กิจกรรมมัดย้อม  ทำาให้ชุมชนรายได้เพ่ิมข้ึนและ 

หลายช่องทาง เดิมมีรายได้จากการทำาประมง ทำาการเกษตรเฉล่ียครัวเรือนละ 

10,000 บาทต่อเดือน เมื่อมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวชาวบ้านมีรายได้

สูงขึ้น เฉลี่ยครัวเรือนละ 40,000 บาท ต่อเดือน ซึ่งทำาให้ชุมชนมีรายได้ 
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อย่างเสถียรภาพ และการกระจายรายได้ในชุมชนอย่างยั ่งยืน นักสื ่อ 

ความหมายกิจกรรและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านนักสื่อความหมายให้แก่ 

เยาวชนในชุมชน และพัฒนาเยาวชนเป็นนักสือ่ความหมายจำานวน 4 ราย 

สร้างรายได้ให้แก่เยาวชนเฉลี่ย 300 บาทต่อวัน (บ้านท่าระแนะ) ชมรม 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนตำาบลได้รับการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (บ้านไม้รูด) ผลิตภัณฑิ์ชุมชน 

ได้รับการพัฒนา ได้แก่ กะปิก้อน บรรจุภัณฑ์ิสำาหรับบรรจุกะปิ (ถ้วยเบญจรงค์) 

และการสร้างโลโก้แบรนด์ของกลุ่ม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของสินค้า เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

และอัตลักษณ์ให้ผลติภัณฑ์ิกลุ่ม (บ้านไม้รูด) ชมรมมีการบรหิารจัดการกองทุน  

(บ้านไม้รูด)

 6. ส่ิงแวดล้อมได้รับการดูแลและอนุรักษ์ทำาให้เกิดมูลค่าจาก

การใช้ประโยชน์และบริการจากระบบนิเวศให้แก่สังคมมากขึ�นและย่ังยืน 

พบว่า ชุมชนมีความรัก ความหวงแหนในทรัพยากรในชุมชน (เช่น ป่าชายเลน 

ใบคันทรง ลานตะบูน) ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นพ้ืนฐานการท่องเท่ียวและ 

อาชีพ ได้รับการดูแลให้มีคุณภาพดีขึ ้น คนในชุมชนมีจิตสำานึก และมี 

ส่วนร่วมในการดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่ โดยชาวบ้านมีการเก็บ 

ขยะในบริเวณครัวเรือน และพ้ืนท่ีชุมชนตลอดเวลาท่ีมีโอกาส (บ้านท่าระแนะ) 

ชุมชนมีแบบแผนในบริหารจัดการชุมชน เกิดข้อตกลงของชุมชนในการ 

ร ่วมกันร ักษาความสะอาดในชุมชน คนในชุมชนมีรายได้เสริมจาก 

การจำาหน่ายขยะ (บ้านไม้รูด) ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการ 

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในชุมชน (ชุมชนตะเคียนเต้ีย) 
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อภูิปรายผู้ล

 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ทำาให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

โดย อพท. ประสบความสำาเร็จการสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนจากโครง 

การท่องเท่ียวชุมชน ประกอบด้วยปัจจัย ดังน้ี (1) องค์การบริหารการพัฒนา 

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การ มหาชน) เป็นหน่วยงาน 

ท่ีมีบุคลากร องค์ความรู้ และเครือข่ายระหว่างหน่วยงานท่ีเข้มแข็ง จึงทำาให้ 

การขับเคล่ือนมีประสิทธิภาพ (2) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และธุรกิจภาคเอกชนท่ี 

อพท. ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนา 

ตัวเองให้มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวให้ดีข้ึน และมีการเรียนรู้ด้วย ตนเอง 

อยู่เสมอเป็นพ้ืนฐาน (3) โครงการและกิจกรรมพัฒนาการท่องเท่ียวท้องถ่ิน 

ของ อพท. มีการออกแบบให้ สอดคล้องต่อบริบทของแต่ละพื้นที่ อีกทั้ง 

ม ีการติดตามและเพิ ่มเติมกิจกรรมที ่ เหมาะสมในการเพิ ่มศักยภาพ  

การท่องเที่ยวของชุมชนอย่างต่อเนื่องจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำาให้โครงการเกิด 

ความสำาเร็จ (4) อพท. มีความ ตระหนักถึงสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว เช่น ในปี 2564 อพท. มีการขับเคล่ือน โครงการส่งเสรมิ 

การท่องเท ี ่ยวภายใต้สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 เพื ่อ 

บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ ชุมชน อย่างไรก็ตาม จากการที่พิจารณา 

แผนงานทั้งหมด ยังไม่ปรากฎแนวทางการปรับตัวธุรกิจการท่องเที่ยวที่ 

เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศซึ่งเป็นความเปราะบาง  

และปัจจัยภายนอกที่ยากต่อการควบคุม แต่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากร 

ธรรมชาติท่ีเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียวท้องถ่ินอย่างย่ิง 

 เมื่อใช้เกณฑิ์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria: GSTC-D) (อพท., 2558) ผลกระทบทางสังคมท่ี

เกิดข้ึนจากการวิจัยน้ี สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ท่ีถือเป็น

ส่วนหน่ึงของการพัฒนาท่ีย่ังยืน ท้ัง 3 ด้าน คือ 1) ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ 
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ที่ส่งผลกระทบในด้านการบริหารการจัดการท่องเที่ยว การสร้างอาชีพใน 

ชุมชนและรองรับนักท่องเที ่ยว ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ของชุมชน 2) ความยั่งยืนทางสังคม สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น ดำารง 

อัตลักษณ์ของชุมชน 3) ความย่ังยืนทางส่ิงแวดล้อม ชุมชนมีความตระหนัก 

ต่อการดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่รองรับการท่องเที่ยว คำานึงถึงผลกระทบ 

ต่อธรรมชาติท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 

 เมื่อพิจารณาเส้นทางผลกระทบ (Impact pathway) โครงการ 

งานพัฒนาตามแนวคิดของ White & Raitzer (2017) การประเมินผลกระทบ 

จึงเป็นการวัดผลที ่เกิดการที ่โครงการทำาให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) 

ท่ีแตกต่างไปจากเดิม จากการวิจัยผลกระทบทางสังคมของโครงการ พบว่า  

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เช่น รายได้ ผลผลิต ภาวะยากจน สุขภาพ และในด้าน 

อื่น ๆ ที่แตกต่างจากเดิม เช่นเดียวกับแนวคิดการทำาแผนที่ผลลัพธ์ที่เน้น 

ความาสำาคัญ 3 ด้าน คือ 1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การเปล่ียนแปลง 

พฤติกรรม ความสัมพันธ์ กิจกรรม หรือการกระทำาของบุคคล กลุ่ม และ 

องค์กรที่โปรแกรมทำางานโดยตรง ซึ่งผลลัพธ์จากโครงการอพท. สามารถ 

เช่ือมโยงกับกิจกรรมของโปรแกรม แม้ว่าจะไม่ได้เกดิข้ึนโดยตรงจากกจิกรรม 

เหล่านี้ก็ตาม 2) ภาคีเครือข่ายที่ทำางานกับโครงการโดยตรง เช่น บุคคล  

กลุ่ม และองค์กร และผู้ที่โครงการคาดหวัง มีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนใหญ่

จะเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์หลายอย่างของโครงการ จากการศึกษาโครงการนี้ 

พบว่า มีภาคีเครือข่ายที ่เกี ่ยวข้องเป็นจำานวนมากที่สร้างผลลัพธ์โดย 

ตรงกับโครงการ โดยเป็นทั้งความร่วมมือระดับองค์กรระหว่างอพท. และ 

เครือข่ายในระดับชุมชน ต่างเป็นแรงผลักดันให้โครงการในระดับพื้นที่ขับ 

เคลื่อนงานไปได้ 3) การมีส่วนร่วม โครงการเน้นการมีส่วนร่วมในเชิง 

ผลลัพธ์ ในโครงการวิจัยน้ี พบว่า ได้สร้างการมีส่วนร่วมในระดับชุมชนจาก 

การมีโครงการท่องเที่ยวชุมชน ที่ขับเคลื่อนโดยผู้นำาและสมาชิกในชุมชน 
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ตลอดจนภาคีเครือข่ายทำางานร่วมกัน ในทางกลับกันผลลัพธ์เหล่านี้ทำาให้ 

ผลกระทบจากการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนแต่ความสัมพันธ์ไม่จำาเป็นต้องเกิดจาก 

สาเหตุและผลกระทบโดยตรง เมื่อพิจารณา ผลลัพธ์ทดแทน (Displace-

ment) ที่หมายถึงกรณีที่ผลลัพธ์เชิงบวกสำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหนึ่ง 

ถูกชดเชยด้วยผลลัพธ์เชิงลบสำาหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอื่น ในกรณีนี ้

จะไม่เปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามสำาหรับโครงการขนาดเล็กหรือทำางานใน 

ประเด็นปัญหายาก ๆ  ท่ีถูกละเลยมานาน ผลลัพธ์ทดแทนก็น่าจะมีขนาดเล็ก 

จนไม่จำาเป็นต้องคำานวณ

 นอกจากนี้ ในด้านการวิจัยการประเมินผลกระทบทางสังคม 

การใช้ตัวชี้วัด (Indicators) เป็นหลักฐานบอกว่าโครงการไดด้ำาเนินงานตาม 

วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ถือเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที ่ทำาให้ผล 

การวิจัยน่าเชื่อถือ สามารถแสดงถึงผลลัพธ์หรือผลกระทบทางสังคมได้ 

อย่างเป็นรูปธรรม (เกศกุล สระกวี, 2564) ซ่ึงตัวช้ีวัดมีท้ังรูปแบบเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ตัวช้ีวัดด้านระยะเวลาและจำานวนผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ จำานวน 

กลุ่มเป้าหมายที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากโครงการ และตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามผลลัพธ์ที่โครงการ 

ได้เป้าหมายไว้ (Rogers, 2014) ในงานวิจัยนี้ การแสดงตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

(Outcome indicators) สามารถนำามาพิจารณาในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ตัวช้ีวัด 

ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สามารถแทนค่าด้วยตัวแทนค่าทางการเงิน เช่น  

ส่วนตัวช้ีวัดผลลัพธ์ทางสังคม

 การประเมินผลลัพธ์ทางสังคมส่วนใหญ่แล้วจะสัมพันธ์กับตัวชี้

วัดเชิงพฤติกรรม เพื่อแสดงถึงงการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรม (Behavior) 

หรือความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยชุมชนอื่นๆ (Itsawilanon 

& Phalanurak, 2018) ที่เกิดจากโครงการทางสังคมที่มีเป้าหมาย แต่เนื่อง 

จากการวัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมักมีลักษณะที่ซับซ้อนกว่าตัวชี้วัด 
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ด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากมีกระบวนการทางสังคมที่มีองค์ประกอบย่อย 

หลายอย่าง ดังนั้น การประเมินการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรม ควรใช้

ฐานแนวคิดทั้งสังคมวิทยาและจิตวิทยาร่วมกัน เพื่ออธิบายกระบวนการ 

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท้ังในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร (Zand & Soresen, 

1975 อ้างอิงใน เกศกุล สระกวี, 2564) ดังน้ัน การพัฒนาตัวช้ีวัดทางสังคม 

ร่วมกับแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นสิ่งสำาคัญที ่ทำาให้การประเมิน 

ผลกระทบทางสังคมมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน (เกศกุล สระกวี, 

2564) การนำาเสนอผลวิจัยการประเมินผลกระทบทางสังคมอย่างโปร่งใส 

ทุกขึ้นตอนจะนำาไปสู่การสร้างข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายต่อองค์การหรือ 

โครงการได้ ตลอดจนยังเป็นการตรวจสอบเป้าหมายการบรรลุวัตถุประสงค์

โครงการท่ีกำาหนดไว้

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงทฤษฎี การประเมินผลกระทบทางสังคม 

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให้นักวิจัยโครงการสามารถวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง 

ท่ีเกิดจากโครงการ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนแปลง และการสร้างห่วงโซ่

ผลกระทบมาใช้ในการออกแบบในการเก็บข้อมูล การได้ผลการศึกษาท่ีสะท้อน 

ปัญหาและความสำาเร็จของโครงการน้ัน นักวิจัยจำาเป็นต้องออกแบบการเก็บ

ข้อมูลอย่างละเอียดและนำาเสนอผ่านตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Outcome indicators) 

โดยควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางด้านสังคม ที่สามารถวัดพฤติกรรม 

ทัศนคติ ทักษะ และความรู ้ของบุคคลหรือกลุ ่มได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ตัวชี้วัดนี้ควรออกแบบโดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา 

และพฤติกรรมศาสตร์
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 2. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ เม่ือพิจารณาแผนงานของโครงการน้ี 

พบว่า การดำาเนินงานของโครงการยังไม่ปรากฎแนวทางการปรับตัวธุรกิจ 

การท่องเที่ยวต่อปัจจัยแวดล้อมที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของชุมชน ดังนี้ 

1) กรณีสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ที่สร้างผล 

กระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชน ทำาให้โครงการท่องเที่ยว 

ในชุมชนต้องหยุดชะงักในช่วงปี 2564 ดังน้ัน การจัดการความเส่ียงในธุรกิจ

ท่องเที่ยวชุมชนจึงมีความสำาคัญอย่างมากต่อการบริหารจัดการโครงการใน 

อนาคต 2) กรณีการป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพภูมิอากาศซึ่งเป็นความเปราะบาง และปัจจัยภายนอกที่ยากต่อการ 

ควบคุม แต่จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาตท่ีิเช่ือมโยงกับการท่องเท่ียว 

ท้องถ่ินอย่างย่ิง จากการพิจารณาแผนงานท้ังหมด ยังไม่ปรากฎแนวทางการ 

ปรับตัวธุรกจิการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

ซ่ึงเป็นความเปราะบาง และปัจจัยภายนอกท่ียากต่อการควบคุม ส่งผลกระทบ 

ต่อทรัพยากรธรรมชาติที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวท้องถิ่นอย่างยิ่ง ดังนั้น  

ผู้ขับเคล่ือนโครงการควรพิจารณาประเด็นน้ีเพ่ิมเติมในอนาคต
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บทคัดิย�อ

 ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองเป็นประชากรกลุ่มเส่ียงท่ีได้รับผลกระทบ 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บทความ 

นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำาเสนอแนวทางการประยุกต์แบบจำาลองการส่งเสริม 

สุขภาพของเพนเดอร์ ซ่ึงเป็นแนวคดิเชิงทฤษฎีท่ีช่วยในการอธบิายและทำานาย 

พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพของบุคคลมาใช้อธิบายถึงกระบวนการที่ช่วย 

กระตุ้นหรือเสริมแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองมีการปฏิบัติพฤติกรรม 

การสร้างเสริมสุขภาพ แบบจำาลองน้ีประกอบด้วยมโนทัศน์สำาคัญ 3 ประการ    

ที่นำาไปสู่พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพตามแนวการพยาบาลและพฤติกรรม 

ศาสตร์ ได้แก่ 1) ลักษณะเฉพาะและประสบการณ์ของบุคคล 2) ความรู้ 

ความเข้าใจเฉพาะพฤติกรรมและผลกระทบ และ 3) ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรม 

ดังน้ัน การสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง โดยการประยุกต์ใช้ 

แนวทางตามแบบจำาลองดังกล่าวน้ีในทางการปฏบัิติจะช่วยช้ีแนวทางให้เห็น 

ถึงวิธีการส่งเสริมสุขภาพส่วนบุคคล ท้ังในทางการพยาบาล การสาธารณสุข 

ชุมชน และการดูแลรักษาสุขภาวะส่วนบุคคลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและ 

การป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของผู้สูงอายุใน 

ชุมชนเมือง ซึ่งจะทำาให้เห็นแนวทางการดำาเนินงานการส่งเสริมสุขภาพเชิง 

ปฏิบัติ การวิจัยทางการสาธารณสุข และการปฏิบัติการวิจัยภาคสนามอย่าง

เป็นข้ันตอนและเป็นรูปธรรม

คำาสำาคัญ: ผู้สูงอายุ ชุมชนเมือง สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การสร้างเสรมิสุขภาวะ แบบจำาลอง 

 การส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์
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Abstract

 Elderly urban dwellers are at risk of being affected by the 

coronavirus disease 2019  (COVID-19) pandemic. This article presents  

guidelines for applying Pender’s health promotion model (HPM),  

a theoretical concept explaining and predicting health-enhancing  

behavior of the elderly. The model was used to describe the  

motivation reinforcement process for individuals to practice 

health-promoting behavior. Pender’s health promotion model 

contains three key concepts contributing to health promotion behavior, 

following nursing and behavioral sciences: 1) individual characteris-

tics and experiences; 2) behavior-specific cognition and affect; and  

3) behavioral outcome. To promote health among elderly urban dwellers,  

this model-based approach may indicate how to enhance personal 

health in nursing community and personal health care for health  

promotion and prevention of COVID-19 infection among elderly urban 

dwellers. Implementation of this approach would  boost practical health 

promotion practices, public health research, and field research practice.

Keywords: Elderly, Urban communities, COVID-19 Pandemic Promoting  

  Well-Being, Pender’s Health Promotion Model.
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บทนำา

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มีจุดเริ ่มต้นจากการระบาดของเชื ้อไวรัสสายพันธุ ์ใหม่ที ่เกิดขึ ้นตั ้งแต่ 

ปลายเดือนธันวาคม 2562 ซึ่งพบครั้งแรกในนครอู่ฮั ่น เมืองหลวงของ 

มณฑิลหูเป่ย์ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ 

ให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที ่ 

30 มกราคม 2563 และประกาศเป็นโรคที่เป็นการระบาดใหญ่ทั่วโลก  

(Pandemic) ในวันท่ี 11 มีนาคม 2563 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แพร่กระจายไปทั่วอย่างรวดเร็วจนมีจำานวน

ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคระบาดนี้จำานวนมาก โดยข้อมูลสถิติ ณ วันที ่

8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ระบวุ่า มีผู้ติดทั่วโลกเชื้อยืนยันแล้วมีมากกว่า 

250,714,165 คน ใน 220 ประเทศและดินแดน มีผู้เสียชีวิตจากโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้วมากกว่า 5,066,878 คน และผู้หายป่วยแล้ว 

226,938,594 คน (Worldometer, 2021)

 ในประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม 2563 และเป็นส่วนหนึ่งของ 

การระบาดใหญ่ทั ่วโลกของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

โดยไทยเป็นประเทศแรกที ่พบผู ้ป่วยยืนยันติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) รายแรกนอกประเทศจีน จากการคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศ 

พบผู้ป่วยประปรายตลอดท้ังเดือนมกราคม ซ่ึงเป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากประเทศ

จีนหรือเป็นผู้เคยพำานักอยู่ในประเทศจีนแทบท้ังส้ิน จนเม่ือวันท่ี 31 มกราคม 

2563 มีรายงานว่า พบผู้ป่วยที่ติดเชื้อจากการแพร่เชื้อในประเทศไทยเป็น 

คร้ังแรก และได้เกิดการแพร่ระบาดข้ึนต้ังแต่ปี 2563 ถึงปัจจุบัน จนสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดดังกล่าวได้ทวีความรุนแรงมากข้ึนในช่วงเดือนเมษายน 2564 
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กระท่ังเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2564 เป็นวันท่ีมีผู้ป่วยผู้ติดเช้ือรายใหม่ของ 

ประเทศไทยสูงมากขึ้นจนถึงหลักหมื่นเป็นวันแรกตามการรายงานของศูนย์ 

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (2564) คือ 

มีจำานวน 10,082 ราย ทำาให้มีผู้ป่วยสะสม (ต้ังแต่ 1 เมษายน 2564) จำานวน  

363,126 ราย มีผู้เสียชีวิตเพ่ิม 141 ราย ผู้เสียชีวิตสะสม 3,146 ราย และ 

ยังมีการเพิ่มจำานวนผู้ป่วยสะสมและผู้เสียชีวิตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จน 

กระทั ่งวันที ่ 20 สิงหาคม 2564 มียอดผู ้ติดเชื ้อหรือผู ้ป่วยสะสมใน 

ประเทศไทยต้ังแต่ระลอกแรกมากถึง 1,009,710 ราย อีกท้ังยังมียอดผู้เสีย 

ชีวิตอย่างต่อเนื่อง และในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 มีจำานวนผู้ป่วย 

ยืนยันสะสมต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2564 มากถึง 2,001,837 ราย เสียชีวิต 

สะสม 20,049 ราย  

 ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในประเทศไทยได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม  

การเมือง การแพทย์และสาธารณสุข วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และคุณภาพ 

ชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งก่อให้เกิดปัญหาด้านสาธารณสุข 

อย่างชัดเจน รวมทั้งได้ส่งผลกระทบต่อจิตใจและวิถีชีวิตของผู้คนที่ต้อง 

ดำาเนินชีวิตด้วยความยากลำาบากมากขึ้น จนกระทั่งส่งผลให้เกิดปัญหา 

ทางส ังคมในวงกว ้างท ี ่ม ีผลต ่อคนท ุกเพศท ุกช ่วงว ัย โดยเฉพาะ 

กลุ่มเปราะบางทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นเด็ก สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ คนเร่ร่อน 

คนไร้บ้าน ซึ่งอาจได้รับการดูแลที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้ 

มีทั้งความเปราะบาง (Vulnerability) มีความเสี่ยง (Risk) หรือต้องการ 

กระบวนการพเิศษในการเข้าถึงการสร้างเสรมิสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยส่งผ่าน 

สังคมกำาหนดสุขภาพ (Intermediary Determinants) ท่ีทำาให้เกิดการสูญเสีย 

สุขภาวะ เข้าไม่ถึงบริการทางสาธารณสุข และไม่ได้รับประโยชน์จาก 
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การส่งเสริมสุขภาพตามนโยบายในภาพรวม และในปัจจุบันพบว่า ผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้ต้อง 

เผชิญกับปัญหาด้านสุขภาพมากขึ้นอย่างกว้างขวาง (สำานักงานกองทุน 

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,2564)

 ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานครจัดเป็นกลุ่มประชากร

ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในวงกว้างมากที่สุด และเป็น 

จังหวัดที่มียอดผู้ติดเชื้อต่อวันสูงที่สุดด้วย โดยศูนย์บริหารสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได้มีการกำาหนดให้

เป็นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ดังน้ัน บทความน้ี จึงมุ่งศึกษากลุ่มผู้สูง 

อายุในชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานครที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงควรได้รับ 

การสร้างเสริมสุขภาวะให้แข็งแรง พร้อมที่จะเผชิญปัญหาสภาวะวิกฤตของ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย 

การประยุกต์ใช้แบบจำาลองการเสรมิสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุของเพนเดอร์  

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ในการอธิบาย 

ถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง  

รวมทั้งการนำาไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุในสถานการณ ์

ดังกล่าว
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ผูู้้สูงอาย่กับสถานการณ์การแพร�ระบาดิของโรคติดิเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ผู้สูงอายุถือเป็นประชากรกลุ่มเสี่ยงที่สำาคัญซึ่งได้รับผลกระทบ 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้เนื่องด้วยสังคมไทยปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) แล้ว ในปี 2564 (สำานักงาน 

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) โดยสถานการณ์ประชากร 

ผู้สูงอายุไทยจากการสำารวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

และสถาบันวิจัยประชากร มหาวิทยาลัยมหิดล (2562) ในปี 2563 พบว่า 

มีผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จำานวน 11.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.6 

โดยจำาแนกเป็นชาย 5.08 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ของประชากรผู้สูงอายุ 

และเป็นหญิง จำานวน 6.22 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ของประชากรผู้สูงอายุ 

มีผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ที่ดูแลตัวเองได้ โดยไม่ต้องพึ่งผู ้อื ่น ร้อยละ 96.9 

โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 - 69 ปี มีผู้สูงอายุท่ีต้องพ่ึงผู้อ่ืนในบางกิจกรรม 

ของกิจวัตรประจำาวัน ร้อยละ 2 และมีผู้สูงอายุท่ีต้องพ่ึงพาผู้อ่ืน ท้ังหมดร้อยละ 

1.1 โดยส่วนใหญ่ มีอายุมากกว่า 80 ปี ซ่ึงผู้สูงอายุในช่วงวัยปลายหรืออายุ 

ต้ังแต่ 80 ปีข้ึนไปน้ัน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน จึงน่าจะสะท้อนถึงการเพ่ิมข้ึนของ 

ประชากรท่ีอยู่ในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ ในส่วนของ 

ผู้สูงอายุที่อยู่ลำาพังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยข้อมูลจากผลการสำารวจ 

ประชากรสูงอายุ ในประเทศไทย พ.ศ. 2560 พบว่า มีผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว 

ลำาพังในครัวเรือน ร้อยละ 10.8 และร้อยละ 23.3 อยู่ลำาพังกับคู่สมรส  

ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และจัดเป็นกลุ่มเสี่ยงที่มีความเปราะบาง 

ต่อปัญหาต่าง ๆ  
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 ท่ามกลางสถานการณ์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในประเทศไทย ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ เนื่องด้วยสภาพ 

ร่างกายที ่ไม่แข็งแรง ภูมิคุ ้มกันลดลงตามวัย โดยเฉพาะผู ้สูงอายุที ่ม ี

โรคประจำาตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคปอดเรื้อรัง 

โรคไตเร้ือรัง โรคมะเร็ง เป็นต้น ท้ังน้ีข้อมูล ณ วันท่ี 2 มิถุนายน 2563 พบว่า 

ประเทศไทยมีจำานวนผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) ท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) รวมท้ังส้ิน 328 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.64 ของผู้ป่วยท้ังหมด 

ซ่ึงเท่ากับ 3,083 ราย โดยจำาแนกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น จำานวน 217 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 66.16 ผู้สูงอายุวัยกลาง จำานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.22 

และผู้สูงอายุวัยปลาย จำานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.62 และมีจำานวน 

ผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตเท่ากับ 26 ราย หรือ คิดเป็นร้อยละ 45.61 ของผู้เสียชีวิต 

จากการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกช่วงวัย ซ่ึงเท่ากับ 58 ราย โดยสัดส่วน

การเสียชีวิตในกลุ่มผู้สูงอายุระหว่างเพศชายต่อเพศหญงิ เท่ากับ 2.86 : 1 คน 

และกลุ่มวัยสูงอายุมีอัตราป่วยตาย เท่ากับร้อยละ 8.23 ในขณะท่ีวัยทำางาน 

(อายุ 15 - 59 ปี) มีอัตราป่วยตายเพียงร้อยละ 1.22 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า

ผู้สูงอายุมีโอกาสเสียชีวิตจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ จึงถือเป็นกลุ่มผู้เปราะบางที่ต้องได้รับการดูแลเป็น 

อย่างใกล้ชิดในสถานการณ์ปัจจุบัน (กองยุทธศาสตร์สาธารณสุขและ 

ส่ิงแวดล้อม กรุงเทพมหานคร. 2564) นอกจากน้ันแล้ว ในช่วงการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ที่มีคำาแนะนำาให้ผู ้สูงอายุอยู่บ้าน ทำาให้ผู ้สูงอายุที่ม ี

โรคประจำาตัวไม่สามารถไปพบแพทย์ตามนัดได้ ก็จะมีโอกาสความเสี่ยง 

ด้านสุขภาพ หากไม่ได้ร ับการดูแลและรับยาอย่างต่อเนื ่อง รวมถึง 

ผู ้ส ูงอายุจะมีความเครียด หรือวิตกกังวลเพิ ่มขึ ้นจากสถานการณ์นี ้  

(สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564)
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ผู้ลกระทบจิากวิกฤตการณ์การแพร�ระบาดิของโรคติดิเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ต�อผูู้้สูงอาย่ในช่มชนเมือง

 ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครจัดเป็นกลุ่มประชากรที่ได้รับผล 

กระทบจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีมีการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างมาก โดยกรุงเทพมหานคร

เป็นจังหวัดที่มียอดผู้ติดเชื้อต่อวันสูงที่สุด ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร ่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) จึงได้กำาหนดให้เป็นพื้นที่

ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด จากสถิติการรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งรายงานจำานวนผู้ติดเชื้อติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) จากสำานักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร 

ณ วันที่ 23 กรกฎาคม 2564 ระบุว่า สถิติผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ในกรุงเทพมหานคร ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม 2564  

มีจำานวน 12,227 ราย โดยพบว่ากลุ่มที่เสียชีวิตสูงสุด คือ กลุ่มผู้สูงอายุ  

ได้แก่ กลุ่มอายุ 61 - 64 ปี จำานวน 4,648 ราย รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ  

65 - 69 ปี จำานวน 3,167 ราย และ กลุ่มอายุ 70 - 74 ปี จำานวน 1,963 ราย 

ตามลำาดับ (สำานักงานประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร, 2564)

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของเขตต่าง ๆ 

ในกรุงเทพมหานคร เป็นประชากรกลุม่เปาะบางที่มีความเสีย่งในการดำารง 

ชีวิตในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส โคโรนา 2019 

(COVID-19) และเป็นกลุ่มประชากรที่เสียชีวิตมากที่สุดในสถานการณ ์

ดังกล่าว จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองย่อมประสบทั้งปัญหา

สุขภาพทางกายและทางจิตใจ ดังที่อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550)  

ได ้ศ ึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และร ูปแบบการจัดกิจกรรม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้



ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) : 

การสร้างเสริมสุขภาวะตามแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์

วรวุฒิ ภักดีบุรุษ

193

ด้านการเตรียมความพร้อมเม่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุของผู้ใหญ่วัยแรงงาน พบว่า 

ปัญหาของผู้สูงอายุมาจากปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวของผู้สูงอายุ 

เช่น ปัญหาด้านสุขภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลง และปัญหาด้านจิตใจ เช่น 

ภาวะเครียด รู้สึกถูกกดดัน ว้าเหว่ เป็นต้น นอกจากนั้น ผู้สูงอายุที่อาศัย 

อยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครยังประสบปัญหาอ่ืน ๆ อีกด้วย ท้ังน้ี ก่อนท่ีจะ 

เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ผู ้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ มีโรคประจำาตัวอยู ่แล้ว เช่น โรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคมะเร็ง เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นปัญหาด้านสุขภาพ 

นอกจากนั้น ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่มีร่างกายที่ไม่แข็งแรง บางคนประสบ 

ภาวะทุพพลภาพ นอกจากนั้นแล้ว ผู้สูงอายุบางคนเป็นผู้ป่วยติดเตียง  

ต้องอยู ่แต่ภายในบ้าน ซึ ่งมีบุคคลอื ่นคอยดูแล เมื ่อเกิดสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ก็ยิ่งทำาให้ 

การดำารงชีวิตของผู้สูงอายุเป็นไปด้วยความยากลำาบากมากยิ่งขึ้น และ 

มีความเส่ียงทางสุขภาพมากข้ึนด้วย 

 กล่าวได้ว่า จากการศึกษาข้อมูลทางสถิติเบ้ืองต้น ทำาให้ได้ทราบ 

ถึงปัญหาที่ผู ้สูงอายุอายุในชุมชนเมืองประสบ คือ ปัญหาด้านสุขภาพ 

ซึ่งแต่เดิมมีปัญหาอยู่แล้ว แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็ทำาให้เกิดปัญหาเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะ 

ความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากบุคคลอ่ืนท่ีอยู่

ภายในบ้านเดียวกันหรือบุคคลในชุมชน และยังขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีเก่ียวกับการดูแลรักษาตนเอง ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนั้น ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานครยังมีปัญหาด้านสุขภาพจติด้วย โดยเฉพาะปัญหาท่ีสืบเน่ือง 

จากปัญหาสุขภาพกายในด้านความวิตกกังวลเกี่ยวกับสภาพร่างกายที่ไม่ 
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แข็งแรง และการเจ็บป่วยด้วยโรคภัยต่าง ๆ นอกจากน้ัน ผู้สูงอายุบางคนยัง 

อาจมีอารมณ์ความรู้สึกอื่น ๆ เช่น เหงา เบื่อหน่าย ซึมเศร้า ท้อถอย 

โดดเด่ียว เป็นต้น เพราะลูกหลานต้องออกไปทำางานนอกบ้าน หรือต้องอาศัย 

อยู่ในบ้านเพียงลำาพัง โดยไม่มีลูกหลานหรือบุคคลใกล้ชิดคอยดูแล ซ่ึงก็นับว่า 

ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองประสบท้ังปัญหาสุขภาพทางกายและทางจติร่วมด้วย 

องค์ประกอบของแบบจิำาลองการส�งเสริมส่ขภูาพของเพนเดิอร์

 ปัญหาทางสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ควร 

ได้รับการส่งเสริมและดูแลรักษาอย่างถูกวิธี รวดเร็ว และทันสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงมีความสำาคัญ 

ต่อการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกัน 

ตนเองให้ปลอดจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยในที่นี ้ 

ขอนำาแนวคิดจากแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Model) 

ของ ดร. โนลา เจ เพนเดอร์ (Nola J. Pender) (Pender, Murdaugh, &  

Parsons, 2006) ท่ีอธิบายไว้ว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ 

เมื่อมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากการปฏิบัติด้านสุขภาพทำาให้เกิดการ 

มีพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น เพื่อป้องกันตนเองจากการเกิดโรคประกอบด้วย  

แนวคดิเชิงทฤษฎีตามแบบจำาลองการส่งเสรมิสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s 

Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ซึ่งอธิบายพฤติกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพตามแนวคิดหลักท่ีเก่ียวข้องมี 3 ประการ ได้แก่ 1) ลักษณะ 

เฉพาะและประสบการณ์ของบุคคล (Individual Characteristics and  

Experiences) 2) ความรู้ความเข้าใจเฉพาะพฤติกรรมและผลกระทบ (Behavior- 

Specific Cognition and Affect) และ 3) ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral 

Outcome) โดยอธิบายปัจจัยที่มีความสำาคัญหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
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ส่งเสริมสุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A., 2006 : 

51 - 57) 

 แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s Health  

Promotion Model) นี้ มีฐานความคิดจากทฤษฎีปัญญาสังคม (Social  

Learning Theory) ของอัลเบิร์ต แบนดูร่า (Albert Bandura) นักจิตวิทยา 

ชาวอเมริกัน ซึ่งสนใจในกระบวนการเรียนรู้ในการเปลี่ยนพฤติกรรม โดย 

ทฤษฎีปัญญาสังคม(Social Learning Theory)  อธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้ 

ซึ่งต้องอาศัยทั้งกระบวนการทางปัญญาและทักษะการตัดสินใจของบุคคล  

ท้ังน้ีการเรียนรู้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 

ตัวบุคคล (Person) ส่ิงแวดล้อม (Environment) และพฤติกรรม (Behavior) 

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกันและกัน (Slavin, 2014) นอกจากน้ันแล้ว ยังได้แนวความคิด 

จากทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผลซึ ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและ 

พฤติกรรมศาสตร์ที่ มาร์ติน ฟิชบายน์ (Martin Fishbein) ได้พัฒนาขึ้น 

ร่วมกับไอเชค ไอเซน (Icek Ajzen)  โดยทฤษฎีการกระทำาด้วยเหตุผล 

อธิบายว่า การตัดสินใจทำาส่ิงใดของมนุษย์จะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลัก คือ เจตนา 

(Intension) ในการกระทำาพฤติกรรม หากบุคคลมีเจตนาในการกระทำาสูงก็มี 

โอกาสท่ีคนจะทำาพฤติกรรมในเร่ืองน้ัน ๆ มากข้ึน โดยปัจจัยพ้ืนฐานสำาคัญ 

2 ด้านท่ีมีผลต่อเจตนา คือปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 

โดยปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เจตคตต่ิอพฤตกิรรม (Attitude toward Behavior) 

และด้านอิทธิพลจากสังคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 

Norms) (Ajzen, 2012)
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 จากพื้นฐานทฤษฎีทั้งสองทฤษฎีดังกล่าว ทำาให้ ดร. โนลา เจ 

เพนเดอร์ (Nola J. Pender) ซึ่งเป็นพยาบาลที่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ 

พัฒนาการของมนุษย์และการทดลองด้านจิตวิทยา จึงได้นำาทฤษฎีด้าน 

จิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้และพัฒนาขึ ้นเป็น 

ส่วนหนึ่งของทฤษฎีนี้ ดังจะขอกล่าวถึงโดยการอธิบายรายละเอียดและ 

นำาแผนภาพมาประกอบคำาอธิบายดังต่อไปน้ี 
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ที่มา: Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A. (2006 : 5)

แผนภาพที่ 1 แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพฉบับปรับปรุง (Health  

   Promotion Model Revised) 

8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพฉบับปรับปรุง (Health Promotion Model Revised)  
ที่มา : Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & Parsons, M.A. (2006 : 5) 
 

แนวคิดตามแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s Health Promotion 
Model) (Pender et al., 2006) ดังแผนภาพที่ 1 ประกอบด้วย 3 แนวคิดหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะเฉพาะ
และประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Characteristics and Experiences) 2) อารมณ์และการ
คิดรู้ที่เฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรม และ 3) ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Outcome) โดยอธิบาย
ปัจจัยที่มีความส าคัญหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & 
Parsons, M.A., 2006 : 51 - 57) ได้ดังนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ 
ของการปฏิบัติ 

การรับรู้อุปสรรคใน
การปฏิบัติพฤติกรรม 

การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 

ความรู้สึกท่ีมีต่อ
พฤติกรรม 

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
มาก่อน 

ความจ าเป็นและ 
ทางเลือกอ่ืนที่ 

เกิดข้ึน 

ความมุ่งม่ัน 
ที่จะ 

ปฏิบัติ
พฤติกรรม 

พฤติกรรม 
ส่งเสริมสุขภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-ด้านชีววิทยา 
-ด้านจิตวิทยา 
-ด้านสังคมวัฒนธรรม 

อิทธิพลระหว่างบุคคล
(ครอบครัว เพื่อน          

ทีมสุขภาพ บรรทัดฐาน    
ตัวแบบ) 

อิทธิพลจาก
สถานการณ์ 
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 แนวคิดตามแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ 

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ดังแผนภาพท่ี 

1 ประกอบด้วย 3 แนวคิดหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะเฉพาะและประสบการณ์ 

ของปัจเจกบุคคล (Individual Characteristics and Experiences)  

2) อารมณ์และการคิดรู้ที ่เฉพาะเจาะจงกับพฤติกรรม และ 3) ผลลัพธ์ 

เชิงพฤติกรรม (Behavioral Outcome) โดยอธิบายปัจจัยท่ีมีความสำาคัญหรือ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  (Pender, N.J., Murdaugh, C.L. & 

Parsons, M.A., 2006 : 51 - 57) ได้ดังน้ี

 1. ลักษณะเฉพาะและประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล  

(Individual Characteristics and Experiences)

 ลักษณะเฉพาะและประสบการณ์ของบุคคลที่มีผลต่อการปฏิบัติ 

พฤติกรรม ในมโนทัศน์หลักน้ีเพนเดอร์ได้เสนอแนวคิดย่อย คือ พฤติกรรม 

ท่ีเก่ียวข้องมาก่อน และปัจจัยส่วนบุคคล โดยแนวคดิท้ังสองมีความเก่ียวข้อง 

กับพฤติกรรมสุขภาพบางพฤติกรรมหรือในบางกลุ่มประชากรเท่าน้ัน

  1.1 พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องมาก่อน (Prior related behavior)

  พฤติกรรมที ่เกี ่ยวข้องนี ้จะมีส่วนเกี ่ยวข้องกับพฤติกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ โดยพบว่า ตัวทำานายการเกิดพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดตัวหน่ึง คือ 

ความบ่อยครั้งของการปฏิบัติพฤติกรรมที่มีลักษณะคล้ายกับพฤติกรรมที ่

พึงประสงค์ โดยพฤติกรรมที ่เคยปฏิบัติในอดีตมีอิทธิพลโดยตรงต่อ 

การปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีเคยปฏิบัติมาน้ัน 

ได้กลายเป็นนิสัย (habit formation) และบุคคลปฏิบัติพฤติกรรมนั้นได้โดย 

อัตโนมัติโดยอาศัยความตั้งใจเพียงเล็กน้อยก็ปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริม 

สุขภาพได้
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  1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)

  ในแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพ ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบ 

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านชีววิทยา เช่น อายุ ดัชนีมวลกาย ความจุปอด 

ความแข็งแรงของร่างกาย ความกระฉับกระเฉง และความสมดุลของร่างกาย 

เป็นต้น  2) ปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ความมีคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในตนเอง 

การรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง เป็นต้น และ 3) ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม 

เช่น เชื้อชาติ ศาสนา ค่านิยม การศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

เป็นต้น โดยปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจัยด้านอารมณ์ 

และการคิดรู ้ที ่เฉพาะกับพฤติกรรมและมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ 

 2. ความรู ้ความเข้าใจเฉพาะพฤติกรรมและผลกระทบ  

(Behavior-Specific Cognition and Affect)

 แนวคิดตามแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์  

(Pender’s Health Promotion Model) (Pender et al., 2006) ประกอบด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 6 ปัจจัย ซ่ึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุผลระหว่างมโนทัศน์ต่างๆ ท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

กับตัวแปรที่ทำาให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

รวมทั ้งแนวทางในการสร้างสมมติฐานสำาหรับการนำาไปทดสอบหรือ 

การทำาวิจัย ตลอดจนผสมผสานผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับมโนทัศน์ 

ในแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี               
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 1. การรับรู ้ประโยชน์ของการปฏิบัติ (perceived benefits  

of action) เป็นความเชื่อของบุคคลที่คาดหวังประโยชน์จากการปฏิบัติ 

พฤติกรรมสุขภาพทั้งประโยชน์ภายนอก เช่น ได้รับรางวัล เป็นต้น และ 

ประโยชน์ภายใน เช่น ความรู้สึกเมื่อยล้าลดลง กระปรี้กระเปร่า เป็นต้น 

ทำาให้เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติ ระยะแรก บุคคลจะรับรู้ประโยชน์จาก 

ภายนอกมากกว่า แต่ประโยชน์ภายในจะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

อย่างต่อเน่ือง

 2. การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติพฤติกรรม (perceived barriers 

to action) เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงสิ่งที่จะมาขัดขวางให้ไม่สามารถปฏิบัติ 

พฤติกรรมสุขภาพได้ท้ังอุปสรรคภายใน และอุปสรรคภายนอก 

 3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง (perceived self-efficacy)  

เป็นความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการบริหารจัดการและ

กระทำาพฤติกรรมสุขภาพในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 4. ความรู้สึกที่มีต่อพฤติกรรม (activity- related affect) เป็น 

ความรู้สึกทางบวกหรือลบท่ีเกิดข้ึนก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติพฤติกรรม 

สุขภาพ ประกอบด้วยความน่าสนใจของกจิกรรม (activity-related) ความรู้สึก 

ต่อตนเองเมื่อปฏิบัติพฤติกรรม (self-related) และบริบทที่เกี่ยวข้องกับ 

การทำากิจกรรม (context-related) เมื่อบุคคลมีความรู้สึกทางบวกจะมีผล 

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ แต่หากมีความรู้สึกทางลบก็จะมีผลให้หลีกเลีย่ง 

การปฏิบัติ 

 5. อิทธิพลระหว่างบุคคล (interpersonal influences) คือ 

พฤติกรรม ความเช่ือ หรือทัศนคติของผู้อ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของบุคคล 

ผ่านแรงผลักดันทางสังคมหรือความมุ่งม่ันต่อแผนการปฏิบัติพฤติกรรม เช่น 

ครอบครัว  เพ่ือน และบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น รวมถึง บรรทัดฐาน 

ความคาดหวัง หรือความเชื ่อของคนสำาคัญในกลุ่มหรือชุมชนที่ได้วาง 

มาตรฐานของการปฏิบัติไว้ 
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 6. อิทธิพลจากสถานการณ์ (situational influences) คือ  

การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับสถานการณ์หรือบริบทท่ีสามารถเอ้ือหรือขัดขวาง 

การปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ โดยบุคคลจะเลือกปฏิบัติกิจกรรมที่ 

รู ้สึกสอดคล้องกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อม มีความปลอดภัยและมั่นคง  

จึงจะทำาให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ

 3. ผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Outcome) 

 จากแบบจำาลองข้างต้น อธิบายถึงการเกิดผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม 

ได้แก่ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติพฤติกรรม ความจำาเป็นอื่นและทางเลือกอื่น 

ท่ีเกิดข้ึน และการเกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพในท่ีสุด  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

  3.1 ความมุ่งม่ันต่อแผนการปฏิบัติพฤติกรรม (Commitment 

to a Plan of Actions)

  ความมุ่งม่ันต่อแผนการปฏิบัติพฤติกรรมเป็นกระบวนการคิดรู้ 

ท่ีประกอบด้วยความต้ังใจอย่างจรงิจังท่ีจะกระทำาพฤตกิรรมซ่ึงสอดคล้องกับ 

เวลา บุคคล สถานที่ โดยอาจทำาร่วมกับผู้อื่น รวมทั้งมีวิธีการที่ชัดเจนใน 

การปฏิบัติพฤติกรรมและการให้แรงเสริมทางบวกในการปฏิบัติพฤติกรรม 

ความตั้งใจและวิธีการนี้จะเป็นตัวผลักดันใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

พฤติกรรมสุขภาพ ดังน้ัน ในแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพ ความมุ่งม่ันต่อ

แผนการปฏิบัติพฤติกรรมจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ
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  3.2 ความจำาเป็นอื่นและทางเลือกอื่นที่เกิดขึ้น (Immediate 

Competing Demands and Preferences)  

  ความจำาเป็นอ่ืนและทางเลือกอ่ืนท่ีเกิดข้ึน หมายถึง พฤติกรรม 

อ่ืนท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใดก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพตามท่ีวางแผน 

ไว้และอาจทำาให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพตาม 

ที่ได้วางแผนไว้ พฤติกรรมอื่นเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลไม่สามารถควบคุม 

ตนเอง (Self-regulation) จากความชอบ ความพอใจของตนเอง และ 

ความต้องการของบุคคลอื่น พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยทันทีโดยการมุ่งกระทำา

ตามความจำาเป็นอื่นที่ถูกมองว่าเป็นพฤติกรรมที่อยู่เหนือตนเอง เป็นสิ่งที ่

บุคคลสามารถควบคุมได้น้อยเน่ืองจากเป็นส่ิงเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน 

ความจำาเป็นและทางเลือกอ่ืน เป็นปัจจัยส่งผลโดยตรงต่อการเกิดพฤติกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพ และมีอิทธิพลในระดับปานกลางต่อความมุ่งมั่นต่อแผน 

การปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตามความจำาเป็นอื่นและ 

ทางเลือกอ่ืนท่ีเกิดข้ึนไม่ควรจะเกิดข้ึนบ่อย เพราะถ้าเกิดข้ึนบ่อยจะแสดงว่า

บุคคลพยายามมาหาเหตุผลมาอ้างเพ่ือจะไม่ปฏบัิติพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพ               

  3.3 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health-Promoting Behavior)

  พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นผลลัพธ์สุดท้ายหรือเป้าหมาย 

สุดท้ายที่ต้องการตามแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ และ 

ผลจากการปฏิบัติพฤติกรรมในแบบจำาลองส่งเสริมสุขภาพ อย่างไรก็ตาม 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นตัวบ่งชี้โดยตรงต่อการผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ 

ประสบผลสำาเร็จในบุคคลผู้รับบริการ 
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  นอกจากนั ้นแล้ว พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพบางส่วนได้

บูรณาการให้เข้ากับการดำาเนินชีวิตประจำาวันของบุคคล โดยผลที่ได้คือ 

การปรับภาวะสุขภาพ การเพิ่มความสามารถในการทำาหน้าที่ของร่างกาย  

และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกช่วงพัฒนาการของมนุษย์ ดังน้ัน การส่งเสรมิ 

พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเมือง จึงมีความสำาคัญอย่างยิ่ง  

โดยเฉพาะในท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยท่ีได้ทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ น้ี 

ผู้สูงอายุมีความเสี่ยงสูงต่อการได้รับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

มากกว่าช่วงวัยอื ่นๆ เนื ่องด้วยสภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรง ภูมิคุ ้มกัน 

ลดลงตามวัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีโรคประจำาตัว ก็นับว่า ยิ่งจะต้องให้ 

ความสำาคัญเป็นพิเศษทั้งการป้องกัน การรักษา และการส่งเสริมสุขภาพ 

ทั ้งทางกายและทางจิตใจ การประยุกต ์ใช ้แบบจำาลองด ังกล ่าวใน 

การสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองจึงมีความสำาคัญและ 

เป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม

               

การประย่กต์ใช้แบบจิำาลองการส�งเสริมส่ขภูาพของเพนเดิอร์ 

ต�อการวิจิัย

  แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s health 

promotion model) (Pender et al., 2006) ยังมีการนำามาประยุกต์ใช้ท้ังใน 

ทางการศึกษาวิจัยอย่างกว้างขวาง ดังจะขอยกตัวอย่างงานวิจัยและงาน 

การศึกษาด้านการแพทย์และสาธารณสุขมาเป็นตัวอย่าง อาทิ ชุลีกร 

ด่านยุทธศิลป์ ศึกษา “แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์และ 

การประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพทางการพยาบาล”  

โดยกล่าวถึงแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ท ี ่ในทาง 

การพยาบาลใช้เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายและทำานายพฤติกรรม 
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สร้างเสริมสุขภาพแบบจำาลองน้ีได้ผสมผสานศาสตร์ทางพยาบาลศาสตร์และ 

พฤติกรรมศาสตร์ โดยคำานึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพของ 

บุคคล กระบวนการท่ีช่วยกระตุ้นหรือเสรมิแรงจูงใจให้บุคคลปฏบัิติพฤติกรรม

การสร้างเสริมสุขภาพ ในขณะท่ี วิญญ์ทัญญูู บุญทันและคณะ (2561) ศึกษา 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกิรรมการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติด 

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของผู้สูงอายุ โดยศึกษาจากผู้สูงอายุที่ 

อาศัยอยู่ร่วมกับนักศึกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2 และ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จำานวน 122 คน ผลการวิจัย พบว่า 

ผู้สูงอายุไทยมีพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิด 19) อยู่ในระดับดี (M=2.18, SD=.50) ปัจจัยการรับรู้ 

ประโยชน์ของการปฏิบัติ (Beta=.200, p=.011) ปัจจัยการรับรู้อุปสรรคใน 

การปฏิบัติ (Beta= -.189, p=.002) ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Beta=.313, p=.000) ปัจจัยอิทธิพลระหว่างบุคคล (Beta=.193, p=.004) 

และปัจจัยอิทธิพลจากสถานการณ์ (Beta=.212, p=.007) สามารถร่วมกัน 

ทำานายพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื ้อไวรัส 

โคโรนา 2019  (โควิด 19) ของผู้สูงอายุได้ร้อยละ 61.20 (R2=.612, Adjusted 

R2=.595, p=.000) โดยปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การสร้างเสริมสุขภาพ 

ในการป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ของผู้สูงอายุมากท่ีสุด 

คือ ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Beta=.313, p=.000)  

 นอกจากนั้น งานวิจัยในต่างประเทศยังมีการประยุกต์ใช้แบบ 

จำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์มาศึกษาวิจัยทางสุขภาพ อาทิ 

Masoud Khodaveisic (2017) ศึกษา “The Effect of Pender’s Health  

Promotion Model in Improving the Nutritional Behavior of Overweight 

and Obese Women” ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมโดยใช้แบบจำาลอง 

การส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ช่วยปรับปรุงพฤติกรรมทางโภชนาการ 
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และโครงสร้างของกลุม่สตรีอ้วน ดังนั้น ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจึงสามารถ 

นำารูปแบบการให้ความรู ้ตามแนวแบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของ 

เพนเดอร์นี้ไปใช้เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมด้านโภชนาการและการส่งเสริม 

สุขภาพของกลุ่มตัวอย่างได้ นอกจากนั้น Robabeh Haghi et al. (2021) 

ศึกษา “The role of correlated factors based on Pender health promotion 

model in brushing behavior in the 13–16 years old students of Guilan, 

Iran” ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการแปรงฟันของนักเรียนมีอัตราตำ่า 

และการทำานายของรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพต่อพฤติกรรมการแปรงฟัน 

โดยประยุกต์แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์มาใช้ในการวิจัย 

เพื่อวางแผนและการดำาเนินการตามมาตรการด้านการสาธารณสุขสำาหรับ 

นักเร ียนอายุ 13-16 ปี โดยเน้นที ่การมีอิทธิพลต่อความมุ ่งมั ่นใน 

แผนปฏิบัติการ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และระดับความรู้อีกด้วย 

นอกจากน้ันแล้ว  Hsuan-Hui Chen and Pei-Lin Hsieh (2021) ก็ได้ศึกษา 

“Applying the Pender’s Health Promotion Model to Identify the Factors  

Related to Older Adults’Participation in Community-Based Health  

Promotion Activities” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของ 

เพนเดอร์มีประโยชน์ในการให้ข้อมูลสำาหรับการทำานายและตรวจหาปัจจัย 

สำาคัญทีเ่กี่ยวข้องกับการมสี่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนเป็นหลัก กิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาพโดยใช้แบบจำาลองนี้เป็นกรอบแนวคิด นักวิจัยสามารถ 

ออกแบบการวิจัยได้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน การศึกษาน้ีนำาไปสู่คำาตอบเก่ียวกับ 

การปรับปรุงวิถีชีวิตเพื่อการมีสุขภาพที่ดีและการตรวจสอบองค์ประกอบ 

สำาคัญของพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ
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 จากการทบทวนการศึกษาวิจัยที ่ผ่านมาพบว่า แบบจำาลอง 

การส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์สามารถนำามาใช้ในการวิจัยด้านสุขภาพ 

ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะทำาให้สามารถศึกษา ประยุกต์ใช้ หรือดำาเนินการวิจัย 

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุ หรือการศึกษารูปแบบ 

การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งยังไม่มีผู้ศึกษาโดยเฉพาะการศึกษา 

พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประเทศไทยที่ผู้สูงอายุ

ในชุมชนเมืองได้รับผลกระทบจากโรคระบาดดังกล่าว ก็ควรได้รับการศึกษา

ซึ่งนับว่ายังเป็นปัญหาที่ควรแสวงหาคำาตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหาที่แท้จริง  

ความต้องการ และพฤติกรรมการดูแลรักษาสุขภาพของผู้สูงอายุในแต่ละ 

ชุมชนหรือแต่ละพื้นที่ในเขตเมือง อันจะนำาไปสู่การวิจัยเพื่อสร้างเสริม 

สุขภาวะของผู้สูงอายุ ตลอดจนการประเมินผลการสร้างเสริมสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุว่ามีประสิทธิผลอย่างไร  โดยอาจศึกษากลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเขตเมือง 

ท้ังกรุงเทพมหานครและชุมชนเมืองของจังหวัดต่าง ๆ  ซ่ึงย่อมประสบปัญหา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีจำานวนผู้ติดเชื้อและจำานวน 

ผู้เสียชีวิตสะสมจำานวนมาก เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ และ 

การพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการสร้างเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุใน 

ชุมชนเมืองให้มีประสิทธิภาพและสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็น 

รูปธรรมต่อไป  
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บทสร่ป

 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ผู้สูงอายุในชุมชนเมืองต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางสุขภาพ 

อย่างมิอาจหลีกเล่ียงได้  ซ่ึงจะนำาไปสู่การเจ็บป่วยและเสียชีวิตของผู้สูงอายุ 

เอง ตลอดจนครอบครัว และบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนโดยรวม การทราบถึง 

สถานการณ์หรือระดับของความเสี่ยงในด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัยของ 

ชุมชนจะช่วยทำาให้รู้ถึงสาเหตุและปัจจัยการเกิดปัญหาสุขภาพ ว่าเกิดจาก 

สาเหตุหรือปัจจัยใดบ้าง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนนิการแก้ไขได้ตรงจุด 

และทันท่วงที รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

ทั้งนี้แบบจำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ เป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ 

ใช้ในการอธิบายและทำานายพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ แบบจำาลองนี้ได้

ผสมผสานศาสตร์ทั้งทางพยาบาลศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ โดยคำานึง 

ถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพของปัจเจกบุคคล อธิบายว่าบุคคล 

พยายามแสวงหาวิธีการต่างๆ เพื่อการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี โดยเฉพาะ 

กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนเมืองซึ่งต้องเผชิญทั้งปัญหาสุขภาพของตนเอง และ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที ่รุนแรงและยังไม่ยุติลง รวมทั้งมีแนวโน้มว่าจะดำาเนินไปอีกยาวนาน  

เนื่องจากเชื้อไวรัสดังกล่าวได้กลายพันธุ์เป็นหลายสายพันธุ์ และสามารถ 

แพร่กระจายได้ง ่าย โดยอธิบายถึงการที ่บ ุคคลจะลงมือกระทำาหรือ 

การปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ 

สร้างเสริมสุขภาพและปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนเป็นแบบแผนใน 

การดำาเนนิชีวิต เป็นผลมาจากการได้รับอิทธิพลของมโนทัศน์หลัก 3 ด้าน คือ 

แนวคิดลักษณะเฉพาะและประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงบุคคลมีประสบการณ์

ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการกระทำา พฤติกรรมแนวคิดอารมณ์และความคิดที่ 

เฉพาะกับพฤติกรรม เป็นปัจจัยสำาคัญในการจูงใจมากที่สุด มีอิทธิพลต่อ 
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การคงไว้ซึ ่งพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพ และผลลัพธ์เชิงพฤติกรรม ซึ่ง 

เกี่ยวข้องกับการตกลงใจที่จะปฏิบัติตามแบบแผนที่กำาหนด และนำาไปสู่ 

พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้าย 

 สำาหรับในทางการพยาบาลและการสาธารณสุขชุมชน การนำาแบบ 

จำาลองการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ไปประยุกต์ใช้นั้น จะช่วยสนับสนุน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้สูงอายุในชุมชนเมืองไปใน 

ทางที่ดีขึ้น  ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุในชุมชนเมืองเป็นกลุม่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

และเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ง่ายกว่า 

ช่วงวัยอื่น ๆ อันอาจนำาไปสู่ภาวะวิกฤตด้านสาธารณสุขได้ จึงควรแก่

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในกลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ 

สถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที
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 คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ 
 สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์
ความสนใจทางวิชาการ การวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน การส่ือสารชุมชน 
 การจัดการนวัตกรรม
E-mail worawudh@hotmail.com 
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วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 4 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2550

“หลากหลายชีวิตคนชายขอบ: ความร้แูละความจรงิ”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 5 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2551
“พลวัตชุมชน: เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 6 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2552

“40 ปี สำานักบัณฑิตอาสาสมัคร”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 4 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2551

“อาสาสมัคร: จากชุมชนสู่สังคม”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 5 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2552

“ชุมชน สังคมไทยท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 6 ฉบับท่� 2 และ ปีท่� 7 ฉบับท่� 1 

ประจิำาเดิือนมกราคม-ธันวาคม 2553
“งานอาสาสมัครกับการแก้ปัญหาเชิงสันติวิธี”
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วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 7 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2554

“ผู้นำาจิตอาสาไร้พรมแดน”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 8 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2554

“สิทธิคนยากจนในสังคมไทย”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 8 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2555

“ถอดบทเรียน “นำ้าท่วม” สังคมไทย”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 9 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2556

“อาสาสมัคร ข้ามพรมแดน”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 10 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556

“ความเป็นอื่นและการพัฒนา”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 9 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

“วัฒนธรรมชนบท การประกอบสร้างและการช่วงชิง 

พื้นที่ของการถูกกำาหนดนิยาม”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 10 ฉบับท่� 2 มกราคม-มิถ่นายน 2557

“รากหญ้า: ส่วนที่ถูกนับ เพื่อที่จะไม่นับรวม ”

วารสารสำานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีท่� 11 ฉบับท่� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557

“ชุมชนพึ่งตนเองทางออกหรือความฝัน”
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วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 1 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2547

“วิพากษ์นโยบายประชานิยม” (ฉบับปฐมฤกษ์) 

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 2 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2548

“ธรรมาภิบาลกับการปกครองท้องถิ่น”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 3 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2549

“สร้างสรรค์สุขภาวะชุมชนถ้วนหน้า”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 1 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2548

“สำานึกอาสาในยุคโลกาภิวัตน์”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 2 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2549

“1 ปี สึนามิกับการฟื้นฟูชุมชน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 3 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2550
“ศักยภาพภาคประชาชนกับคุณภาพชีวิตเมืองและ

ชนบท”
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วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 7 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2554

“ผู้นำาจิตอาสาไร้พรมแดน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 8 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2554

“สิทธิคนยากจนในสังคมไทย”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 8 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2555

“ถอดบทเรียน “นำ้าท่วม” สังคมไทย”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 9 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2556

“อาสาสมัคร ข้ามพรมแดน”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 10 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2556

“ความเป็นอื่นและการพัฒนา”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 9 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2555

“วัฒนธรรมชนบท การประกอบสร้างและการช่วงชิง 

พื้นที่ของการถูกกำาหนดนิยาม”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 10 ฉบับที� 2 มกราคม-มิถุนายน 2557

“รากหญ้า: ส่วนที่ถูกนับ เพื่อที่จะไม่นับรวม ”

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 11 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2557

“ชุมชนพึ่งตนเองทางออกหรือความฝัน”
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วารสารสํานักบัณ
ฑิตอาสาสมัครฉบับที่ผ�านมา

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 11 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2558

“เพศสภาพกับการพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 12 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2559

“ตัวตน คนพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2560

“ชุมชนท�องถิ่น กับการจัดการทรัพยากร”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 12 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2558

“คสช. คน ชุมชน สังคม ในงานพัฒนา”

วารสารสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2559

“รอบร�ู ร�ูรอบ ในงานพัฒนา”

Graduate VolunteerN14.indd   221 12/22/2560 BE   00:57

วารสารส�านักบัณฑิตอาสาสมัคร
ปีที� 14 ฉบับที� 1 กรกฎาคม-ธันวาคม 2560

“งานอาสาสมัครกับการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 1 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2561

“เศรษฐกิจ การเมือง การต่อรอง”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 1 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561

“ไทยนอกแผ่นดินไทย”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

“โครงการที่ผมรัก”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

“มองชนบทผ่านการเมืองของการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 3 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
“ทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นกับการพัฒนา”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

“โครงการที่ผมรัก”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

“มองชนบทผ่านการเมืองของการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 3 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
“ทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นกับการพัฒนา”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

“โครงการที่ผมรัก”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

“มองชนบทผ่านการเมืองของการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 3 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
“ทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นกับการพัฒนา”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2562

“โครงการที่ผมรัก”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 2 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

“มองชนบทผ่านการเมืองของการพัฒนา”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 3 ฉบับที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
“ทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นกับการพัฒนา”
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วารสารพัฒนศาสตร์
ปีที� 3 ฉบับที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2563

“ผู้้�นำำ�รุ่่�นำใหม่� สิิทธิิ ก�รุ่เรีุ่ยนำรุ้่� ก�รุ่มี่สิ�วนำรุ่�วม่ท�งสัิงคม่”

วารสารพัฒนศาสตร์
ปีท่� 4 ฉบับท่� 1 มกราคม-มิถ่นายน 2564

“วิถีไทยใหม่ ในภาวะโรคระบาด”
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ธรรมศาสตร์ หรือสนับสนุนการจัดพิมพ์วารสาร โปรดกรอกรายละเอียด 

ชื่อ ที่อยู่ ที่ต้องการให้ส่งวารสารไปให้ พร้อมทั้งโอนเงินบริจาคสนับสนุนการ 

จัดพิมพ์วารสาร

- อัตราค่าสมาชิก  300 บาท ต่อวารสาร 2 เล่ม

     500 บาท ต่อวารสาร 4 เล่ม

ชือ่บญัชี ออมทรพัย ์วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ปว๋ย อึง๊ภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เลขที่ 984-2-38985-5 ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) สาขาท่าพระจันทร์

ต้องการให้จัดส่งวารสารไปที่
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วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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หลักเกณฑ์การเขียนต้นฉบับบทความเพื�อลงพิมพ์ในหลักเกณฑ์การเขียนต้นฉบับบทความเพื�อลงพิมพ์ใน

วารสารพัฒนศาสตร ์ วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ ป๋วย อึง๊ภูากรณ์   วารสารพัฒนศาสตร ์ วทิยาลยัพฒันศาสตร ์ ป๋วย อึง๊ภูากรณ์   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1. มาตรฐานวารสารและระบบการประเมนิบทความ (Peer Review Process)
1. วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อ๊ึงภากรณ์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อยู่ในฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index 
Centre) หรือศูนย์อ้างอิงวารสารไทย กลุ่มที่ 2 (ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 ถึง 31 
ธันวาคม 2567)

 2. วารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปฏิบัติตามเกณฑ์ิมาตรฐานวิชาการกลุ่มสังคมศาสตร์ 
และมนษุยท่ี์ สกอ.และ สกว.กำาหนดโดยกองบรรณาธกิารประกอบด้วย ศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอกที่มีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง และมีสัดส่วนของ 
กองบรรณาธิการจากภายนอกเกินกว่าร้อยละ 70 ของเกณฑิ์ที่กำาหนด

 3. การพจิารณาประเมนิคณุภาพบทความ  โดยผูเ้ชีย่วชาญภายนอก 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ อย่างน้อย 3 คน โดยผู้เขียนบทความและ 
ผู้ประเมินไม่รู้จักกัน (double-blind) หลังจากน้ันจะส่งความเห็นของผู้ประเมินให้ 
กับเจ้าของบทความ โดยที่ทางกองบรรณาธิการประสานให้ผู้เขียนแก้ไขบทความ
และส่งให้กองบรรณาธิการภายในระยะเวลาที่กำาหนด

2. กำาหนดการตีพิมพ์
ปลีะ 2 ฉบบั โดยในแตล่ะป ีวารสารมีกำาหนดออกในฉบบัที ่1  ในเดอืน 

มิถุนายน และฉบับที่ 2 ในเดือนธันวาคม

3. . การส่งบทความเพื่อการลงพิมพ์
ส่งบทความออนไลน์ได้ที่ Website วารสารพัฒนศาสตร์ www.tci-

thaijo.org/index.php/gvc-tu/index 



4. การรับพิจารณาบทความ
กองบรรณาธิการเปิดรับบทความวิชาการ, บทความวิจัย, รวมทั้ง 

ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก และเปิดกว้างสำาหรับงานเขียน
สารคดีเชิงวิชาการ รวมทั้งงานวิชาการของท้องถิ่น  ซึ่งเขียนขึ้นจากประสบการณ์ 
การคน้ควา้ ทดลองภายใตห้ลกัการตา่ง ๆ  ทีอ่ยูใ่นขา่ยของการศกึษาทางสงัคมศาสตร ์ 
การพัฒนา ทั้งในมิติของการพัฒนาคน สังคมและชุมชน และงานอาสาสมัคร 
เพื่อการพัฒนา โดยไม่จำากัดพ้ืนที่การศึกษาเฉพาะว่าต้องเป็นพื้นที่ชนบทเท่านั้น 
แต่หน่วยการศึกษาสามารถขยายความเป็นชนบท ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 
ที่หลากหลายภายใต้ความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ความเป็นชนบทในเมือง  
การสรา้งสรรค์นวัตกรรมการพฒันาทีมุ่ง่สรา้งองคค์วามรูส้ำาหรบัใชใ้นการขบัเคลือ่น 
สังคมที่อยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคเท่าเทียม รูปแบบของบทความต้องมีระบบ 
การอ้างอิงตามที่วารสารกำาหนด  

5. เงื่อนไขการเขียนบทความเพื่อเสนอตีพิมพ์ 
สิง่สำาคญัคอืบทความจะตอ้งไมเ่คยถกูตพีมิพ์ทีใ่ดมากอ่น  และจะตอ้ง 

ไม่ส่งไปตีพิมพ์ที่อื่น หรือส่ง  บทความไปพร้อมกัน 2 แห่งในเวลาเดียวกัน  

6. รูปแบบการจัดพิมพ์และองค์ประกอบของบทความ
1.  บทความที่เสนอจัดพิมพ์ควรมีความยาวของเนื�อหาไม่เกิน  

25 หน้า (A4) นับรวมรูปภาพ ตาราง เอกสารอ้างอิงและภาคผนวก 
2. รูปแบบตัวอักษรในบทความให้ใช้ตัวอักษร Cordia New 

ตามหัวข้อดังนี้
 2.1. ชื่อบทความภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร 

Cordia New Bold ขนาด 18 pt. (ตัวหนา)
 2.2. หัวข้อเรื่องใช้ ตัวอักษร Cordia New Bold ขนาด 16 pt. 

(ตัวหนา)
 2.3. ชื่อผู้เขียนทุกคนใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

(ตัวปกติ)
 2.4. ชื่อตำาแหน่งและสังกัดและหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยของ

ผู้เขียนใช้ระบบ Footnote รูปแบบตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 pt.



 2.5. คำาสำาคัญ ภาษาไทย ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 
(ตัวปกติ) เคาะเว้นวรรคระหว่างคำา 3 เคาะ คำาสำาคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 
ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. (ตัวปกติ) ให้พิมพ์ “,” คั่นระหว่างคำาและ 
เคาะเว้นวรรคระหว่างคำา 1 เคาะ

 2.6. เน้ือหาบทความใช้ ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 
(ตัวปกติ) พิมพ์ย่อหน้า 1.25 cm. 

3. องค์ประกอบของบทความ
 3.1. ชื่อบทความภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ระบุประเภทของ 

บทความ (บทความวิจัย/บทความวิชาการ) แหล่งที่มา การสนับสนุนผลงานใน 
Footnote 

 3.2. ชื่อเจ้าของบทความทุกคน และต้องระบุสังกัดของทุกคนใน 
Footnote

 3.3. บทคัดย่อ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมกันไม่เกิน  
600 คำา (ประมาณไม่เกิน 26 บรรทัด)  

 3.4. คำาสำาคัญ keywords 3-5 คำา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
 3.5. เน้ือหาบทความ ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

(ตัวปกติ) พิมพ์ย่อหน้า 1.25 cm.
 3.6. ตารางและชื่อตาราง ใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt. 

ให้เขียนระบุ “ตาราง 1 (ตัวหนา เคาะ1 คร้ัง) ช่ือตาราง (ตัวปกติ) วางด้านบน 
ตารางจัดชิดซ้าย” เช่น ตาราง 1 สถิติการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้

 3.7. ภาพประกอบ ให้ทำาภาพประกอบเป็นใช้รูปภาพขาว – ดำา  
ที่มีความคมชัด โดยกำาหนดขนาดไฟล์ที่มีใช้ตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 pt.  
ให้เขียนระบุ ภาพประกอบ 1 (ตัวหนา เคาะ1 ครั้ง) ชื่อภาพ (ตัวปกติ) วางด้านบน 
ตารางจดัชดิซา้ย ระบทุีม่าของภาพประกอบใตภ้าพ การใชแ้ผนภมูหิรอืภาพประกอบ 
ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาให้ถูกต้อง ชัดเจนและไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น ตัวอย่าง

 ภาพประกอบ 1 การเกบ็เกีย่วข้าวของชาวบา้นในพืน้ทีบ่า้นแมน่า 
มาน้อย จ.แม่ฮ่องสอน (จัดชิดขอบซ้ายด้านบนรูปภาพ)



 ที่มา: ปณิชา ปานกลาง (จัดชิดขอบซ้ายด้านล่างรูปภาพ)
 3.8. หากผูเ้ขยีนเสนอลงพมิพบ์ทความวิจยั ใหร้ะบเุลขทีใ่บรบัรอง 

จริยธรรมการวิจัยที่ได้รับ (ถ้ามี) 
 3.9. อ้างอิง ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA Style (รูปแบบ 

การเขียนอยู่ในหัวข้อการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม)
 3.10. แนะนำาผู้เขียน ข้อความแนะนำาผู้เขียน ไม่เกิน 5 บรรทัด  

มีเนื้อหาอย่างน้อยประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล ตำาแหน่ง/ตำาแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานสังกัด  ความ 

สนใจทางวิชาการ 
 สาขาวิชาที่สำาเร็จการศึกษา 
 E-mail และที่อยู่ติดต่อผู้เขียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ที่ 

กองบรรณาธิการสามารถติดต่อได้สะดวก (ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ของท่านจะ 
ไม่ถูกนำาไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ)

7. การเขียนบทความ
 การเขียนเน้ือหาในบทความเพ่ือลงพิมพ์ในวารสารพัฒนศาสตร์ 
มีแนวทางสำาคัญดังนี้

 1. บทความวิชาการ 
   ต้องประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนนำา ส่วนวิเคราะห์ตีความ 

และส่วนสรุป ท่ีมีหัวข้อและเนื้อหาที่สอดคล้องและตรงกับประเด็นที่ต้องการ 
นำาเสนออย่างชัดเจน มีลำาดับการจัดเรียงเน้ือหาที่ทำาให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ 
ชัดเจนเป็นระบบ รวมถึงมีการมีการใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหามาวิเคราะห์ 
ประเดน็ตา่งๆ ตามหลกัวชิาการ มกีารวเิคราะห ์สังเคราะห ์นำาเสนอเปน็องค์ความรู ้
แนวคิด ข้อเสนอแนะหรือข้อสรุปผ่านมุมมองและแนวคิดจากประสบการณ์และ 
ทัศนะของผู้เขียน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน



 2. บทความวิจัย 
   ต้องนำาเสนอการวิจัยและผลท่ีได้รับอย่างเป็นระบบโดยมี 

องคป์ระกอบ ดงัตอ่ไปนี ้บทคดัยอ่ ความสำาคญัของปญัหา วัตถปุระสงคก์ารศกึษา 
แนวคดิทฤษฎทีีใ่ช ้ระเบยีบวธิวีจิยั สมมตฐิานการวจิยั (ถา้มี) ผลการศึกษา ขอ้สรปุ 
และข้อเสนอแนะ (หัวข้อในบทความวิจัยอาจมีหัวข้อที่แตกต่างกันได้ตามรูปแบบ 
ของการกำาหนดหัวข้องานวิจัยของแต่ละแห่งที่ดำาเนินการแต่โดยภาพรวมต้องมี 
องคป์ระกอบทีแ่สดงถงึการดำาเนนิงาน และผลการวจิยัท่ีครบถว้นตามองค์ประกอบ 
ของการนำาเสนอผลงานวิจัย)

8. รูปแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม
การอ้างอิง
ใชห้ลกัการอา้งอิง ตามการเขยีนอา้งองิและบรรณานกุรมรปูแบบ APA 

แบง่เปน็การเขยีนอ้างองิแบบแทรกในเนือ้หา ให้เขยีนระบไุวใ้นวงเลบ็แทรกปนกบั 
ข้อความที่อ้างอิง ซึ่งการเขียนแทรกสามารถแทรกไว้ในตำาแหน่งท่ีเหมาะสม ซึ่ง 
อาจอยู่หน้าข้อความหรือท้ายข้อความท่ีนำามาอ้างอิงในเนื้อหาก็ได้ รูปแบบ 
การอ้างอิงในเนื้อหาใช้ระบบนาม-ปี (Author – Date Citation System) ในรูปแบบ 
ดังนี้

1. การเขียนอ้างอิงหนังสือทั้งเล่ม ให้ระบุช่ือผู้แต่งและนามสกุล  
ถ้าผู้เขียนเป็นชาวต่างชาติให้ระบุ นามสกุล ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  
และปีที่พิมพ์ไว้ในเครื่องหมายวงเล็บ ดังนี้ (ชื่อ นามสกุลผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์) 

 ตัวอย่าง (สามชาย ศรีสันต์, 2563) (United Nation, 2018)
2. การอ้างอิงเฉพาะข้อความบางหน้า ให้เพ่ิมเครื่องหมายจุลภาค 

(Comma) ต่อจากปีที่พิมพ์ตามด้วยตัวอักษรย่อของหน้า คือ น. หรือ Page และ 
Pages คอื p. และ pp. ตามดว้ยเลขหนา้ในเครือ่งหมายวงเลบ็ ตวัอยา่ง  (อรรถจกัษ์ 
สัตยานุรักษ์, 2560, น.69-79) (Woods, 2005, pp. 181 - 184)

บรรณานุกรม 
เรยีงตามตวัอกัษรของชือ่ –สกลุผูแ้ตง่ ปทีีพ่มิพ ์ตามหลกัเกณฑ์ิ   APA 

(American Psychological Association) ดงัตวัอย่าง ตวัอย่างการเขยีนบรรณานกุรม 



ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม 
1. วารสารและนิตยสาร
ก. วารสารเรียงลำาดับหน้าโดยขึ้นต้นหน้าหน่ึงทุกครั้งเมื่อขึ้นฉบับใหม่ให้ระบุ 
 (ฉบับที่)
รูปแบบ: 
ภาษาไทย : ช่ือผูแ้ตง่. (ปทีีพ่มิพ)์. ชือ่เรือ่ง. ชือ่วารสาร, ปทีี(่ฉบบัที)่, หนา้แรก-
หน้าสุดท้าย.
ภาษาองักฤษ : Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical  
      or journal,Volume(issue), First–last page.
  ตัวอย่าง: กิตติกาญจน์ หาญกุล (2562). ความท้าทายของหลักสูตร 
     บัณฑิิตอาสาสมัคร: ในห้วงยามของการเปล่ียนแปลง.  
     วารสารพัฒนีศาสตร์, 2(1), 52-78.
    Ann Le, Mare. Buapun Promphakping and Jonathan  
     Rigg (2015). Returning Home: The Middle – Income  
     Trap and Gendered Norms in Thailand. Journal of  
     International Development 27. P.285 – 306.
ข. วารสารเรียงลำาดับหน้าหน่ึงถึงหน้าสุดท้ายต่อเน่ืองกันตลอดปี ไม่ต้องระบุ 
 (ฉบับที่)
  ตัวอย่าง: สรอ้ยมาศ รุง่มณ.ี (2559). ตำาแหนง่แหง่ที ่ในฐานะเคร่ืองมอื 
     การเขา้ถงึขอ้มลู: บทสะทอ้นจากการทำางานภาคสนาม 
     ในพื้นที่ชายแดนอีสาน-ลาว. วารสารสังคมว์ทยา 
     มานีุษ์ยว์ทยา, 35, 23-46.
    Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of  
     inquiry linking quantitative and qualitative research  
     nursing. Journal of Advanced Nursing, 18, 298-304.



2. หนังสือ
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชั่่อหนีังส่อ. เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์.
  ตัวอย่าง: สามชาย ศรีสันต์. (2561). ว่าด้ิ์วยวาทกรรมแนีวว์พากษ์์  
     บุทศกึษ์าว์เคราะหว์าทกรรมการพฒันีา/หลงัการพฒันีา.  
     กรุงเทพมหานคร: สำานักพิมพ์สมมติ.
    นภาพร อตวิานชิยพงศ,์ กิตตกิาญจน ์หาญกลุ และสรอ้ยมาศ  
     รุ่งมณี. (2560). แรงงานีเพ่่อนีบุ้านีกับุคนีไทย : ทำางานี 
     และอยู่ร่วมกันีดิ์้วยความเข้าใจ. กรุงเทพฯ : วิทยาลัย 
     พัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์.
  หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อหนังสือ
  ตัวอย่าง: OECD. (2013). How’s Life? 2013 Measuring Well-being.  
     OECD Publishing.

3. รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ช่ือบทความหรือช่ือเรื่องของบท. ใน ชั่่อการ 
ประชัุมหร่อการสัมมนีา, วัน เดือน ปี สถานที่จัด. เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์.
  ตัวอย่าง: อรรถจักร ์สตัยานรุกัษ.์ (2562). ความเปลีย่นแปลงในชนบทของ 
     การกำาหนดทิศทางท่ีควรจะเป็นของขบวนการ 
     เคลื่อนไหวของภาคประชาชนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
     20 ปี .  ใน การประชุัมทางว์ชัาการระดัิ์บุชัาต์   
     “ยุทธีศาสตร์ชัาต์ 20 ปี: จุดิ์เร์่มต้นีหร่อจุดิ์จบุของ 
     ภาคชันีบุทไทย?” 23-24 สงิหาคม 2562 ณ หอ้งประชมุ 
     ริมน้ำา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
     ทา่พระจนัทร.์ กรงุเทพมหานคร: วทิยาลัยพฒันศาสตร์  
     ป๋วย อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  
    Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach  
     to self: Integration in personality. In R. Dienstbier  
     (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38.  
     Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln:  
     University of Nebraska Press.



4. บทความจากหนังสือพิมพ์
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วันที่). ชื่อเรื่อง. ชั่่อหนีังส่อพ์มพ์, หน้าที่ 
นำามาอ้าง.
  ตัวอย่าง: วิทยากร เชียงกูล. (2562, พฤศจิกายน 18) เป้าหมายการ 
     ศกึษาควรกวา้งกวา่เพือ่การทำามาหากนิ. กรงุเทพธีรุกจ์,  
     25.
    Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college:  
     Classes explore modern society using the world of  
     Star Trek. Los Angeles Time, p. A3.

5. วิทยานิพนธ์
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชั่่อว์ทยานี์พนีธี์. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์, 
สถาบันการศึกษา. เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์. 
  ตัวอย่าง: นราพร อินทร์แดนดอน. (2556). ขบุวนีการเคล่่อนีไหวทาง 
     สังคมเพ่่อส์ทธี์ชัุมชันี: ศึกษ์ากรณี การเคล่่อนีไหวของ 
     เคร่อข่ายประชัาชันีภาคตะวันีออกในีจังหวัดิ์ระยอง.  
     วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิิต. สำานักบัณฑิิตอาสาสมัคร  
     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.   
    Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of  
     Richard Wilbur. Unpublished doctorial dissertation,  
     University of Conecticut, Storrs, CT.

6. พจนานุกรม
  ตัวอย่าง: พจนีานุีกรมฉบัุบุราชับัุณฑ์ตยสถานี พ.ศ. 2542. (2546).  
     กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ�คพับลิเคชัน.
    Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New  
     York: Oxford University Press.



7. สื่ออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง, วันที่ทำาการสืบค้น. ชื่อฐานข้อมูล. URL
 Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online), date retrieved. Name of
  Database or Internet address of the specific document. Specify  
  URL exactly.
  ตัวอย่าง: สลิลา มหันต์เชิดชูวงศ์. (2561). Isan is too mainstream.  
     วันที่อีสานรากหญ้าผลิบานมาเป็นกระแสหลัก, 26 มิถุนายน  
     2562.  h t tps : / /web. tcdc .o r . th / th /Ar t i c l es /Deta i l / 
     ISANISTOOMAINSTREAM

  Ann  Ma t t i s .  ( 1984 ) .  A Soc i e t y  f o r  I n t e r na t i ona l  
   Development, Retrieved October 5 2006. from URL  
   books.google.co.th/books?id=E9UWAAAAIAAJ&hl= 

   th&source=gbs_book.  

หลักเกณฑ์ และข้อกำาหนดสำาคัญก่อนส่งบทความ

หลักเกณฑ์ รายละเอียด

1 ตรวจสอบองค์ประกอบของบทความว่าครบถ้วนหรือไม่                

2 ใช้ตัวอักษร cordia new และขนาดตัวอักษร 16 points  

พร้อมทั้งใช้ตัวเลขทั้งหมดเป็นอารบิค

               

3 ให้ใส่ชื่อบทความ และช่ือผู้แต่งบนหัวกระดาษด้าน 

ขวามือของทุกหน้า พร้อมใส่เลขหน้า

               

4 การกำาหนดหวัขอ้ใหญ่ และหัวข้อรองไม่ตอ้งใส่ตวัเลขหน้า

หวัขอ้ ยกเวน้หวัขอ้ยอ่ยท่ีตอ่จากหวัข้อรองใหใ้สต่วัเลขได้

หากมีหัวข้อต่อจากหัวข้อรองให้ใส่เป็น 

1.1 และ 1) ตามลำาดับเช่น 

วารสารพัฒนศาสตร์

  หลักเกณฑิ์การส่งบทความ

  1. องค์ประกอบของบทความ

   1.1 ส่วนนำา

    1) ... 

5 หัวข้อใหญ่ให้ใช้ตัวหนาได้ นอกนั้นห้ามใช้ตัวหนา                

6 คำาที่ต้องการเน้นให้ใช้ตัวเอน แต่ใช้ได้เท่าที่จำาเป็นเท่านั้น                



หลักเกณฑ์ รายละเอียด

7 การอ้างอิงทั้งเชิงอรรถและรายการอ้างอิงให้เป็นไปตาม 

แบบมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กำาหนด

ดูที่คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สามารถ 

download ได้ที่ www.tu.ac.th/default.

tu/default.thai.html

8 การวงเล็บภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรตัวเล็กเท่านั้น  

ยกเว้นคำาเฉพาะ (Proper Noun) ให้ใช้ตัวอักษร 

ตัวใหญ่นำาหน้าคำา

(Graduate Volunteer Centre)

9 การใช้คำาย่อ กล่าวถึงครั้งแรกให้ใส่คำาเต็ม โดยวงเล็บ 

คำาย่อ และการกล่าวครั้งต่อไปให้ใช้คำาย่อได้

Graduate Volunteer Centre (GVC.)

สำานักบัณฑิิตอาสาสมัคร (ส.บอ.) 

10 การใส่เชิงอรรถอธิบายความ ให้ใส่เชิงอรรถไว้ตอนท้าย 

ของหน้าท่ีมีเนื้อหาเชิงอรรถนั้นๆ และใส่ตัวเลขเรียง 

ลำาดับจากต้นไปจนจบบทความ

               

11 บทความทุกบทความจะต้องส่งภาพอย่างน้อย 1 ภาพ 

สำาหรับใช้ประกอบชื่อบทความ

               

12 หากมีภาพประกอบให้วางภาพตามตำาแหน่งที่ผู้เขียน 

ต้องการ และให้ใส่ลำาดับภาพเรียงไปจนจบบทความ 

พร้อมทั้งใส่คำาอธิบายประกอบ

13 การวางตารางให้วางอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ เลขตาราง 

และชื่อตารางระบุไว้ที่ด้านบนของตาราง

               

14 การเรยีงเลขตารางใหเ้รยีงลำาดบัจาก ตารางที ่1 เรยีงลำาดบั 

ไปจนจบบทความ

15 ระบุที่มาของตารางไว้ท้ายตาราง โดยให้คำาว่า ที่มา: 

ชิดขอบตารางด้านซ้ายมือ

16 วารสารน้ีเคร่งครัดกับการอ้างอิง ขอให้ท่านตรวจสอบ 

ให้แน่ใจว่า ไม่มีข้อความส่วนใดที่ผู้เขียนนำามาเขียนใน 

บทความโดยไม่ได้อ้างอิงแหล่งที่มา

 

17 การแนะนำาผู้เขียนระบุรายละเอียดตามหัวข้อที่กำาหนด

สำานักงานติดต่อ
  กองบรรณาธิการวารสารพัฒนศาสตร์ วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์   
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
  เลขที่ 99 หมู่ที่ 18 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12121 
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