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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผล
องค์การ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 
3) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 13,930 คน กลุ่มตัวอย่าง 388 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแตกต่างใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ จ าแนกตามปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน และ ประเภทการจ้างงาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า มีตัวแปร
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จ านวน 2 ตัว ท่ีมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวมประสิทธิผล
องค์การ ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลองค์การ สวนอุตสาหกรรมบางกะดี 

 
Abstract 

The purposes of this study were to: 1) study the level of the transformational leadership 
and the organizational effectiveness; 2)  to compare the opinions on the organizational 
effectiveness level as classified by personal factors; and 3)  to study the transformational 
leadership affecting the organizational effectiveness:  a case study of Bangkadi Industrial Park, 
Pathum Thani Province. The population in this study were 13,930 officers who work at Bangkadi 
Industrial Park, Pathum Thani Province.  The 388 samples were selected by using stratified 
random sampling methodology.  The research instrument was a questionnaire.  The data was 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t –  test Analysis, One –  way 
Analysis of Variance ( One -  way ANOVA)  for analyzing the difference and Stepwise Multiple 
Regression Analysis for analyzing the relationship. The results of the study showed that:  1)  the 
mean score of overall opinions on the transformational leadership and the organizational 
effectiveness:  a case study of Bangkadi Industrial Park, was at  highest level; 2)  overall image 
comparison of the organizational effectiveness level as classified by personal factors; sex, age, 
educational level, salary, and  employment type, were different statistically significant at the 
0.05 level;  3) the transformational leadership affecting the organizational effectiveness were 2 
independent variables at 0. 05 statistical significance, the variables were the inspiration 
motivation and intellectual stimulation. 
 
Keywords: Transformational leadership, Organizational efficiency, Bangkadi Industrial Park 
 
บทน า 
 บริบทการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) เป็นระบบการขยายตัวด้าน
การค้าหรือการผลิตออกสู่ตลาดเสรีในต่างประเทศ มีการติดต่ออย่างไร้พรมแดนทั้งด้านภูมิศาสตร์และด้านธุรกิจ 
ความไร้พรมแดนท าให้การแข่งขันระหว่างประเทศกว้างขวางทั่วโลกไม่ใช่การแข่งขันกันเพียงในพื้นที่อีกต่อไป 
ผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผนกลยุทธ์เห็นว่าทรัพยากรมนุษย์มีความพร้อมสามารถที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การสามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ เป็นปัจจัยส าคัญ
ในการสร้างความสามารถและโอกาสการแข่งขันให้กับองค์การในการที่จะน ามาใช้ประกอบการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์
เพื่อธ ารงรักษาและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์การ การพัฒนาองค์การไปสู่องค์การที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้น จะเป็นปัจจัยที่สามารถผลักดันให้องค์การตลอดจนประเทศชาติประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได้ (ธัญญา ผลอนันต์, 2546) ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน 
รวมทั้งนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยที่ก าลังเข้าสู่ยุคการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบ
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ประเทศไทย 4.0 คือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) ซึ่งเป็นการปฏิรูป
เศรษฐกิจท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศอัจฉริยะ (Smart country) ที่มีความมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืน  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการท างาน เพื่อให้
การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน เพราะได้รับความพึงพอใจ
และมีอิทธิพลต่อผู้ตาม จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการกระบวนการทัศน์วิสัยทัศน์ในการท างาน 
ตามทฤษฎีของ บาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1998) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า สามารถเห็น
ได้จากผู้น าที่มีลักษณะมีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ในระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตาม ให้มองงานของพวกเขาใน
แง่มุมต่างๆ ให้เกิดตระหนัก รู้เรื่องภารกิจ (Mission) และวิสัยทัศน์ (Vision) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นที่
สนใจของนักวิชาการทางการบริหารทั้งในวงธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐบาล มีการเสนอว่าควรมีการพัฒนาให้ผู้น าให้
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง อีกทั้งประสิทธิผลขององค์การจะเป็นเครื่องบ่งช้ีความส าเร็จของ
องค์การว่า องค์การได้ด าเนินการบริหารจัดการประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใด ซึ่งตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ
เป็นแบบที่จะใช้ในการประเมินประสิทธิผลตามตัวแบบหน้าที่ทางสังคมของ Hoy and Miskel (1991) ที่มี
แนวความคิดว่าความอยู่รอดของระบบสังคมขึ้นอยู่กับการท าหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การปรับตัว 
(Adaptation) ตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด คือ ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Achievement) ตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) การบูรณาการ (Integration) ตัวบ่งช้ีที่จะ
ใช้วัด คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) และ 4) การคงสภาพความสมบูรณข์องระบบค่านิยม (Latency) ตัวบ่งช้ี
ที่จะใช้วัด คือ ความภักดี (Loyalty) 
 จากประเด็นปัญหาที่เสนอมาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบันตามที่กล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ สวนนิคม
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาความส าเร็จ
ของงานอุตสาหกรรมและองค์การ ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญมากประการหนึ่งในการพัฒนาความส าเร็จก็คือ ผู้บริหาร อีก
ทั้งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติในการท างานเพื่อให้
การท างานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การ สวนนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ครั้งนี้ ท าให้ได้องค์ความรู้ที่ผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ส าหรับกระบวนการตัดสินใจในการพิจารณาปรับปรุงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ตลอดจนความส าเร็จขององค์การในการพัฒนาสวนอุตสาหกรรมในระดับสูง
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวน

อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม

บางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม

บางกะดี จังหวัดปทุมธาน ี
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ประโยชน์ของการวิจัย 
1. บริษัทในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี สามารถน าข้อมูลวิจัยไปปรับปรุงแผน 

การด าเนินงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
2. สามารถก าหนดแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้น าในบริษัทในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี หรือ

อุตสาหกรรมที่คล้ายคลึงกันได้  
3. สามารถผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นการและศึกษาด้านผู้น าของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
4. จะท าให้ได้แนวทางในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าได้ถูกน ามาศึกษาในหลายแนวทาง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับหลักการและการประยุกต์ใช้แนวคิดภาวะ
ผู้น าของนักวิชาการแต่ละคนซึ่ง เบิร์น (Burn) เป็นนักวิชาการคนแรกที่เป็นผู้เริ่มแนวคิดภาวะผู้น าปฏิรูป ซึ่ง 
เบิร์น (Burn) ได้วินิจฉัย 2 รูปแบบของภาวะผู้น า คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ( Transformational 
leadership) และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ซึ่งภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน คือ 
รูปแบบภาวะผู้น าซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามที่อยู่บนพ้ืนฐานการแลกเปลี่ยนทรัพยากร บางอย่าง
ที่มีค่าแก่ผู้ตาม เช่น การท างานเพื่อแลกเปลี่ยนเงินเดือนของพนักงาน การจ่ายเงินเพื่อให้ออกเสียงและลงคะแนน
ส าหรับการเลือกตั้งของผู้แทน ซึ่งเป้าหมายของผู้น าและผู้ตามไม่ได้เป็นเป้าหมายร่วมกันและไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
(พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2558: 102-103) นอกจากนี้ บาส (Bass) ได้ท าการต่อยอดความคิดไว้ว่าภาวะผู้น า
การแลกเปลี่ยนพบในการจัดการวันต่อวัน และเป็นรูปแบบของการจัดการแบบเก่า เป็นผู้ซึ่งปฏิบัติงานโดยขาด
วิสัยทัศน์ ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขาดการก าหนดค่านิยมและขาดการก าหนดเป้าหมายในระยะยาว ส่วน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะตรงกันข้ามกับภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน ซึ่งความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ไว้ว่าเป็นผู้น าที่ตระหนักถึงความต้องการของผู้ร่วมงาน ค้นหาแรงจูงใจของผู้ร่วมงาน กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความส านึกของความต้องการ พยายามให้ผู้รวมงานได้รับการตอบสนองความต้องการที่สูงขึ้นและหาวิธีการ
พัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถบรรลุศักยภาพของตนอย่างเต็มที่่ ส่งผลให้เกิดผู้น าการเปลี่ยนแปลงในผู้ตามและ
เปลี่ยนแปลงผู้น าเป็นผู้น าคุณธรรม (Moral agent) ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นทฤษฎีที่ได้รับความสนใจ
และได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง บาส (Bass) ได้ขยายแนวคิดของ เบิร์น (Burn) ให้ชัดเจนข้ึน โดยแสดงให้
เห็นว่าเป็น ทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น าแนวใหม่ เนื่องจากภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการ เปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์ (Paradigm shift) ไปสู่ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจ หรือ
เสริมสร้างพลังจูงใจ เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral agent) และกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้น า บาส (Bass) ได้ศึกษา
วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ  (Bass, 1985: 8-10) คือ 

1. การสร้างบารมี (Charisma) หมายถึง คุณลักษณะพิเศษบางอย่างในตัวผู้น าที่ท าให้ผู้ตามรู้สึกสนใจ 
ศรัทธา ให้ความเคารพ และประทับใจเมื่ออยู่ใกล้ชิด ซึ่งลักษณะของผู้น าบารมีไว้ 7 ลักษณะ คือ (1) มีลักษณะ
เด่นและมีความเชื่อมั่นในตนเอง (2) เป็นแบบอย่างของลูกน้องในเรื่องค่านิยม ทัศนคติ และความคาดหวังต่อ
การท างานและองค์การ (3) สร้างความประทับใจในความสามารถและความส าเร็จ (4) มีเป้าหมายที่ชัดเจน (5) มี
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ความคาดหวังและเช่ือลูกน้องสามารถปฏิบัติให้ลุล่วงตามเป้าหมายได้ (6) มีพฤติกรรมที่สร้างแรงจูงใจในการท าให้ 
พันธกิจบรรลุตามจุดหมาย (7) มีบทบาทที่ดึงดูดใจลูกน้อง  

2. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง ความสามารถของผู้น าที่รู้ถึง
ความแตกต่าง และจุดเด่นจุดด้อยของผู้ตามโดยค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี 3 ลักษณะ คือ (1) การค านึงถึง
การพัฒนา (2) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ(3) การเป็นครูพี่เลี้ยง  

3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การที่ผู้น าใช้ความรู้ความสามารถ
ของตนเองกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ความคิด จินตนาการ ความเชื่อ และค่านิยม บาส (Bass) 
ได้เสนอแนวทางในการกระตุ้นปัญญาไว้ 4 วิธี คือ (1) การใช้หลักเหตุผล (2) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (3) การค านึงถึง
ความคงอยู่ และ (4) การใช้ประสบการณ์และการสังเกต 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Bass and Avolio 
(1998) เป็นแนวคิดที่สามารถอธิบายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดีและตรงตามสภาพของยุคปัจจุบัน  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 
การประเมินประสิทธิผลขององค์การที่ดีนั้นควรประเมินโดยใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัวจะมีความเหมาะสม

มากกว่าการประเมินโดยใช้ตัวบ่งช้ีตัวเดี่ยว เพราะการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัวจะมี
ความครอบคลุมการประเมินประสิทธิผลขององค์การได้ดีกวาการวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวบ่งช้ีเดี่ยว 
ในการประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่ างใน
การประเมิน ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรหลักที่อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและพยายามแสดงให้เห็นว่า     
ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งตัวแบบของเบนนิส (The Bennis Model) สอดคล้องกับตัวแบบของ Hoy 
and Miskel (1991) และการวิจัยของ จอร์ช (Johns, 1983) ที่ประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณา
จาก 1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 2) ความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 3) ความพึงพอใจในการท างาน 
และ 4) ความสนใจในชีวิตซึ่งการวัดประสิทธิผลจะมีเครื่องมือที่ช่ือว่า เครื่องมือวัดประสิทธิผลขององค์การ 
(Index of Perceive Organization Effectiveness: IPOE) ที่ใช้วัดประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาจาก
ความ สามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง ซึ่งสะท้อนให้เห็น ถึงคุณภาพ 
ปริมาณ ประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม และการแก้ปัญหา รวมถึงความสามารถในการยืดหยุ่นต่อการท างาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองค์การสามารถสังเคราะห์มาสู่การประเมินประสิทธิผล
ขององค์การควรเป็นแบบการวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่ง ช้ีหลายตัว (Multiple Criteria Measures of 
Effectiveness) เพราะการวัดประสิทธิผลองค์การโดยใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัวจะมีความ ครอบคลุมในการประเมิน
ประสิทธิผลองค์การได้ดีกว่าการวัดประสิทธิผลองค์การโดยใช้ตัวบ่งช้ีเดี่ยว (Steers, 1977) ดังนั้น การวิจัยใน
ครั้งนี้จึงจะใช้แนวคิดการวัดประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัวในการ วัดประสิทธิผลขององค์การ 

ส าหรับแบบที่จะใช้ในการประเมินประสิทธิผลของงานวิจัยในครั้งนี้ ใช้แนวคิดของ Parson และใช้
ตัวบ่งช้ีในการวัดของ Hoy and Miskel (1991) มี 4 ประการ ดังนี้ 

1. การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การที่องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม
ภายนอก  

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดหา
และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การ  
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3. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การที่สมาชิกในองค์การร่วมกันประสานความสัมพันธ์ของ
สมาชิกภายในองค์การ 

4. การคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบค่านิยม (Latency) หมายถึง การที่องค์การด ารงและรักษา
ระบบค่านิยมขององค์การ 

สวนอุตสาหกรรมบางกะดี 
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี เป็นสวนอุตสาหกรรมเอกชนแห่งแรกในประเทศไทยและประสบ

ความส าเร็จทั้งด้านคุณภาพและการตลาด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2530 เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับการยอมรับจาก
นักลงทุนต่างชาติที่ต้องการขยายการลงทุนไปยังภูมิภาคนี้ ปัจจุบันมีโรงงานกว่า 30 แห่ง ที่มีการจัดการ
อุตสาหกรรมและสหภาพแรงงานอยู่ในระดับสูง ท าให้มีมาตรฐานการครองชีพท่ีดีขึ้นส าหรับชุมชนในท้องถิ่นซึ่งมี
มากกว่า 20,000 คน ตั้งอยู่ที่ต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อที่ท้ังสิ้น 483 ไร่ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้(การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2560) 

1. อุตสาหกรรมทั่วไป 75% (362 เอเคอร์) 
2. ท่ีอยู่อาศัยและพาณิชยกรรม 9.5% (45 เอเคอร์) 
3. สาธารณูปโภค 15.5% (75 เอเคอร์) 
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและความคิดริเริ่มของ ดร.กร สุริยสัตย์ ในประเทศไทย ตลอดจนความทุ่มเท

ให้กับการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและแสงสว่างของประเทศ ท าให้เริ่มการก่อตั้งและการพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางกะดี โดยเริ่มจากโรงงานหลังเล็กๆ ของเขา ดร. กรได้เอาใจใส่อย่างไม่หยุดยัง้
เช่ือว่าคนไทยสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเทียบเท่ากับการน าเข้าด้วยความรอบคอบ
ความคิดสร้างสรรค์และความอุตสาหะ ดร. กร ได้พัฒนาเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตมาก ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้า
ที่มีมาตรฐานสากล ในปี พ.ศ. 2512 ดร.กร และภรรยาของเขา เริ่มเข้าร่วมกับ บริษัท โตชิบาคอร์ปอเรช่ัน 
ประเทศญี่ปุ่น เพื่อน าเงินลงทุนจากต่างประเทศเทคโนโลยีการผลิตและความรู้ความช านาญในระดับสากลมาสู่
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2530 ด้วยวิสัยทัศน์ของ ดร. กร สวนอุตสาหกรรมบางกะดี สามารถดึงดูดประเทศอื่นๆ 
ให้ศรัทธาและด าเนินการลงทุนในประเทศไทยและสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมของไทยมากยิ่งขึ้น สวน
อุตสาหกรรมบางกะดี มีจ านวนโรงงานทั้งสิ้น 38 โรงงาน โดยมีเงินลงทุนในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี ประมาณ 
12,000 ล้านบาท สัดส่วนการผลิตและจ าหน่ายสินค้าส่งออกคิดเป็น 60% ของการผลิต และจ าหน่ายในประเทศ
คิดเป็น 40% ของการผลิตจากสวนอุตสาหกรรมบางกะดี สวนอุตสาหกรรมบางกะดี มีอุตสาหกรรมส าคัญ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมไฟฟ้า-อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น 16% ของการจัดสรรพื้นที่แบ่งตามกลุ่มโรงงานในพื้นที่ทั้งหมด 
รองลงมาคือ กลุ่มผลิตอุปกรณ์ควบคุมความเย็น 13% คลังสินค้า-ขนส่ง 11% และกลุ่มช้ินส่วนยานยนต์ กลุ่ม
พลาสติก และกลุ่มอาหาร-เครื่องดื่ม อย่างละ 8% อนึ่งเป็นที่น่าสังเกตว่า จ านวนโรงงานสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี มีจ านวนลดลงเมื่อเทียบกับก่อนเกิด เหตุการณ์อุทกภัยปี พ.ศ. 2554 ซึ่งมีจ านวนโรงงานทั้งสิ้น 44 โรงงาน  

 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อประสทิธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งการศึกษา ของ เกรียงศักดิ์ เลาหะวัฒน์ และประกอบ คุณารักษ์ (2557); ชยาภาภรณ์ 
ทองบ่อ (2562) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ  ดังนั้นผู้ศึกษาได้ก าหนด
กรอบแนวคิดดังต่อไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 13,930 คน (ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดปทุมธานี, 2561) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample 
Size) โดยใช้สัดส่วนตามสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 388  ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
ในการแบ่งช้ันภูมิ ตามสัดส่วนของโรงงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ชนิดปลายปิด และมีการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s coefficient of alpha-α) ตามสูตรของ Cronbach เท่ากับ 0.827 ซึ่ง
มากกว่า 0.80 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสามารถน าไปใช้ได้ ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแตกต่างใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และหาความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ

     ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา  
4.รายได้ต่อเดือน 
5.ประเภทการจ้างงาน 

ประสิทธิผลองค์การ 

1. ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 
2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ 
3. ความพึงพอใจในงาน 
4. ความภักดีต่อองค์การ 

    ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1. ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการตระหนักถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 
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ประสิทธิผลองค์การ (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และ (3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ โดยเก็บข้อมูลจากพนักงาน
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง 388 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 5 
ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  การศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี” เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทการจ้างงาน ดังนี้ เพศ ส่วนใหญ่
เป็นเป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และ เพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  
อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.11 รองลงมามีอายุน้อยกว่า 21 ปี 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.31 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ อายุ
มากกว่า 40 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 ตามล าดับ ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวท. / ปวส. จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.74 รองลงมาระดับการศึกษาต่ ากว่า ม.6 / ปวช. 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.76 ระดับปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 และ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้
ต่อเดือน 10,001 บาท - 15,000 บาท จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.11 รองลงมารายได้ต่อเดือน 15,001 บาท 
- 20,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.09 รายได้ต่อเดือน 20,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.22 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.58 ตามล าดับ และ
ประเภทการจ้างงาน ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.36 รองลงมาเป็นลูกจ้าง
ช่ัวคราว จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.93 พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.88 และ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง : กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี   

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในรูปของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง : 

กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง X  S.D. ระดับ 
1. ด้านภาวะผู้น าเชิงบารม ี 4.43 0.292 มากที่สุด 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.40 0.318 มากที่สุด 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.36 0.232 มากที่สุด 
4. ด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.32 0.269 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.165 มากที่สุด 
 

แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
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รวมเท่ากับ 4.38 และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
โดยสามารถจ าแนกเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังต่อไปนี้  

1. ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี     อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.43) 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.40) 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา    อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.36) 
4. ด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.32) 

  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี 
จังหวัดปทุมธานี ในรูปของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ตารางที่ 2 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : 
กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 

 

ประสิทธิผลองค์การ X  S.D. ระดับ 

1. ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ 4.28 0.255 มากที่สุด 
2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ 4.31 0.337 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจในงาน 4.29 0.275 มากที่สุด 
4. ความภักดีต่อองค์การ 4.28 0.255 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.253 มากที่สุด 
  

ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : 
กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29 โดย
สามารถจ าแนกรายการเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.31) 
2. ความพึงพอใจในงาน    อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.29) 
3. ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ และ ความภักดีต่อองค์การ  

       อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.28)  
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวน

อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  สมมติฐาน: ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การแตกต่างกัน : 
กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี  

H0 :  ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ไม่แตกต่างกัน  
H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษา
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิผลองค์การ n 𝑥̅ S.D. df t Sig. 
เพศ 

 

     
       ชาย 126 4.33 0.157 379.763 2.654 0.008* 
       หญิง 262 4.27 0.286   
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แสดงให้เห็นถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. ระดับประสิทธิผล
องค์การ มีค่าเท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ เพศชายและเพศหญิง ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล
องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษา
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ 
ประเภทการจ้างงาน 

 

ประสิทธิผลองค์การ ss df MS F Sig. 
อาย ุ
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
0.885 
23.848 

 
3 
384 

 
0.295 
0.062 

 
4.748 

 
0.003* 

รวม 24.733 387    
ระดับการศึกษา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
2.905 
21.828 

 
3 
384 

 
0.968 
0.057 

 
17.037 

 
0.000* 

รวม 24.733 387    
รายได้ต่อเดือน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
4.566 
20.167 

 
3 
384 

 
1.522 
0.053 

 
28.977 

 
0.000* 

รวม 24.733 387    
ประเภทการจ้างงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
3.168 
21.565 

 
3 
384 

 
1.056 
0.056 

 
18.801 

 
0.000* 

รวม 24.733 387    
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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แสดงผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับประสทิธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างด้วยค่าสถิติเอฟ ( F-
test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ประเภทการจ้างงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.003, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประเภทการจ้างงาน ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษา
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี   ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  CL  =    ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี (Charismatic Leadership) = X1 
  IM      =    ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) = X2 
  IS    =    ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) = X3 
  IC   =    ด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) = X4 
 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ สหสัมพันธ์ พหุคูณ ระหว่างตัวแปรที่ได้รับการคัดเลอืกเข้าสูส่มการถดถอยสมัประสทิธิ์

การพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่เพิ่มขึ้น ( R2 
change) ในการพยากรณ์ระดับประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธาน ี

 

Model R R2 R2 change F Sig 
1 0.538a 0.290 0.288 157.323 0.000* 
2 0.559b 0.313 0.309 12.928 0.000* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
a. Predictors : (Constant), IM 
b. Predictors : (Constant), IM , IS 
   

แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการถดถอย
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่เพิ่มขึ้น (R2 change) 
ในการพยากรณ์ระดับประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ตัวแปร
อิสระที่เข้าสู่สมการท านาย มี 2 ตัวแปร คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนระดับ
ประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.290 (R2 = 0.290) แสดงว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
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การสร้างแรงบันดาลใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 28.8 
  เมื่อเพิ่มตัวแปรอิสระตัวที่สอง คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เพิ่มเป็น 
0.313 (R2 = 0.313) ซึ่งเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 31.3 โดยด้านการกระตุ้นทางปัญญา สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 30.9 (R2 change = 0.309) 
 
ตารางที่ 6  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 

ANOVAc 

Model ss df MS F Sig. 

1 Regression 7.124 1 7.124 155.460 .000a 

Residual 18.237 398 .046   

Total 25.361 399    

2 Regression 7.748 2 3.874 87.327 .000b 

Residual 17.613 397 .044   

Total 25.361 399    

a. Predictors : (Constant), IM 
b. Predictors : (Constant), IM , IS 
   

เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระในตัวแบบ (Model) สามารถใช้
พยากรณ์ตัวแปรตามได้หรือไม่ โดยหากค่าความน่าจะเป็น Sig. มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด คือ 
0.05 แสดงว่าตัวแปรอิสระใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้ และเมื่อพิจารณาจาก ตารางสามารถอธิบายได้ ดังนี้  
  ตัวแบบที่ 1 แสดงว่าสามารถใช้ตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ IM ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) มาพยากรณ์ตัวแปรตามได้ เนื่องจากค่า Sig. (.00) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 
  ตัวแบบที่ 2 แสดงว่าสามารถใช้ตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ IM ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) และ IS ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) มาพยากรณ์ตัวแปรตามได้ 
เนื่องจากค่า Sig. (.00) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด  
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ตารางที่ 7  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ตัวแปรที่ถูกน าเข้าสมการ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. β Std. Error Beta 

2 (Constant) 3.047 .221  13.758 .000* 

IM .458 .035 .574 13.214 .000* 

IS -.177 .047 -.163 -3.753 .000* 

 
  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัวแปรที่ถูกน าเข้าสมการ
พยากรณ์และปรากฏนัยส าคัญทางสถิติ (sig. < 0.05) มีทั้งสิ้น 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Beta = .458) และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Beta = -.177)  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์กับระดับประสิทธิผลองค์การ : 
กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β) ของ
สมการถดถอยพหุคูณที่ใช้ท านายระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี ที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์กับระดับประสิทธิผลองค์การ : 

กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน 
(β) ของสมการถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) 

 

Model b S.E.Est β t Sig. 
(Constant) 3.003 0.223  13.461 0.00 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 0.462 0.035 0.581 13.233 0.00 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา -0.172 0.048 -0.158 -3.596 0.00 
R = 0.559 R2 = 0.313 S.E = 0.210 F = 12.928 Sig. = 0.000  

    
ในการสร้างสมการพยากรณ์ผู้วิจัยเลือกโมเดล 2 มาใช้ในการท านายระดับประสิทธิผลองค์การ : 

กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 ตัว คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งส่งผลทางบวก 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งส่งผลทางลบ โดยใช้เป็นตัวท านายระดับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 31.3 (R2 = 0.313) มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.210 จึง
ยอมรับสมมุติฐานที่ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม 
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี  
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โดยสามารถสร้างสมการท านายได้ดังนี้ 
 สมการท านายในรูปคะแนนดิบ 
  Y = a + b1X1 + b2X2  
 จะได้ว่า ; 

GI = 3.003 + 0.462 (ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ) - 0.172 (ด้านการกระตุ้นทางปัญญา)  
สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
ZY  = X1 + X2  
     = 0.581 – 0.158  
นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เข้าอยู่ในสมการถดถอย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าเชิง

บารมี และด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านดังกล่าว จึงไม่
สามารถอธิบายความผันแปร และไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธาน ี
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อประสทิธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรม
บางกะดี จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปผลผลการวิจัย ดังน้ี 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง 
388 คน ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน (ร้อยละ 
67.50) ช่วงอายุท่ีพบมากที่สุด อยู่ช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 144 คน (ร้อยละ 37.11) ระดับการศึกษา 
คือ อนุปริญญา / ปวท. / ปวส. จ านวน 193 คน (ร้อยละ 49.74) รายได้ต่อเดือน คือ 10,001 บาท - 15,000 
บาท จ านวน 241 คน (ร้อยละ 62.11) และ ประเภทการจ้างงาน ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 176 คน 
(ร้อยละ 45.36) 
  2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษา
สวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ ( X = 4.38) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สูงที่สุดคือ ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43, S.D. = 0.292) 
รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.40, S.D. = 0.318) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36, S.D. = 0.232) และน้อยที่สุดคือ ด้านการตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.269)  
  3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.29)
และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านท้ัง 4 ด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สูงที่สุด คือ ความสามารถในการปรับตัวขององค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.255) รองลงมา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31, S.D. = 0.337)  ความพึงพอใจ
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ในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.29, S.D. = 0.275) และน้อยที่สุดคือ ความภักดีต่อองค์การ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.28, S.D. = 0.255) 
  4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ:  กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ประเภทการจ้างงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล
องค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอนของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
องค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ตัวแปรอิสระที่เข้าสู่สมการท า นาย 
มี 2 ตัวแปร คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีสมการท านาย GI = 3.003 + 
0.462 (ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ) - 0.172 (ด้านการกระตุ้นทางปัญญา) ซึ่งด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีผล
ทางบวก แต่ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีผลทางลบ โดยใช้เป็นตัวท านายระดับประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 
31.3 (R2 = 0.313) มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.210 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผล
ต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี 
 
 

การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี จากการวิเคราะห์ข้อมูลมีประเด็นสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี ้

1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับผลงานของ วรางคณา กาญจนพาที (2556: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลองค์การอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลงานของ พรจันทร์ 
เทพพิทักษ์ (2548: บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจ าการกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของพยาบาลประจ าการอยู่ในระดับสูง และ 
สอดคล้องกับผลงานของ ภรดี สีหบุตร และคณะ (2555: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลองค์การ ตามการรับรู้ของผู้ให้บริการสถานพยาบาล 
สังกัดกองบัญชาการกองทัพไทย ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู้ให้  
บริการในอยู่ในระดับสูง 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลองค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลองค์การจ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ประเภทการจ้างงาน ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผล
องค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานของ กัญญนันทน์ ภัทร์สรณส์ริิ 
(2557: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานของ ภุมรินทร์ ทวิชศรี (2554: บทคัดย่อ) ที่ท าการศึกษาความคาดหวัง
และความพึงพอใจในการปฏิบัติของพนักงานบริษัทพรอคเตอร์แอนด์แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ ง (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ต าแหน่งงาน และ รายได้ที่แตกต่างกัน มีความหวังและความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนที่เข้าสู่สมการถดถอยมีความสามารถ
ในการอธิบายความผันแปร พบว่า มีตัวแปรจ านวน 2 ตัว ท่ีมีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์ภาพรวมประสิทธิผลองค์การ ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งส่งผลทางบวก และ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ซึ่งส่งผลทางลบ โดยใช้เป็นตัวท านายระดับประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 31.3 
(R2 = 0.313) มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.210 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ : กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี โดยมีสมการพยากรณ์ประสิทธิผล
องค์การ GI = 3.003 + 0.462 (ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ) - 0.172 (ด้านการกระตุ้นทางปัญญา) กล่าวคือ ใน
การเพิ่มศักยภาพองค์การให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น คุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษานี้    
ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตัวอย่างเช่น ผู้น าควรเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ในการตั้งเป้าหมายในการท างาน ผู้น าควรโน้มน้าวให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน ผู้น าสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ในการท างานได้อย่างชัดเจน ผู้น าควรกระตุ้นให้ค านึงถึงความส าคัญของเป้าหมายในการท างาน ผู้น า
ควรมอบหมายงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ และ ผู้น าควรกระตุ้นให้ค านึงถึงความส าคัญของเป้าหมายใน
การท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์การต่อไปในอนาคต ส่วนแต่ด้านการกระตุ้นทางปัญญาที่มีผลทางลบ 
เนื่องจากการท างานในกลุ่มอุตสาหกรรมจะด าเนินงานตามงานที่มอบหมาย รวมถึงถ้ามอบงานเกี่ยวกับการ
น าเสนอความคิดต่างๆ พนักงานอาจมองว่าเป็นการเพิ่มภาระงานให้กับพวกเขาได้จากบทความวิจัยของ จินตนา 
อาจสันเที๊ยะ และคณะ (2557: บทคัดย่อ) เรื่อง แรงบันดาลใจในภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพยาบาลหัวหน้า
หอผู้ป่วย พบว่า การให้ความหมายและความเข้าใจของแรงบันดาลใจในภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการนั้นเป็นการวาดภาพท่ีมาจากประสบการณ์ของแต่ละคน เช่น แรงบันดาลใจใน
การท างานที่ได้จากการดูพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระราชปณิธานของพระองค์ท่าน และความผูกพัน
ต่อองค์การ รักในองค์การ ร่วมมือร่วมใจ สามัคคี เพื่อให้องค์การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็นแรงบันดาล
ใจในความต้องการพัฒนาวิชาชีพที่มาจากความต้องการของพยาบาลโดยมีความรักในวิชาชีพเป็นฐานความคิด 
อาศัยแรงบันดาลใจที่ต้องการให้มีสิ่งใหม่ในการปฏิบัติงานปัจจุบันตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ จาก
การศึกษาของ Bass and Avolio (1994) เรื่ององค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า การแสดง
พฤติกรรมของผู้น าที่ดีเพื่อให้เห็นเป็นแบบอย่างการสร้างแรงบันดาลใจ จะเป็นการที่ผู้น าแสดงให้เห็นถึง
การกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานในองค์การเพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ ความเป็นผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ และมีการกระจายอ านาจหรือเสริมสรา้งพลังจูงใจ เป็นผู้มีคุณธรรมและกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผูน้ า 
จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้น การที่พนักงานมีบทบาทของภาวะผู้น าท่ีมีการเปลี่ยนแปลง จะ
มีลักษณะเป็นผู้ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ตามเพื่อให้เกิดแง่มุมใหม่ๆ ในการท างาน ท า
ให้พนักงานเกิดการตระหนักรู้ในเรื่องภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความสามารถ
ของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น (Bass & Avolio, 1994) แต่ทั้งนี้
ผู้น าองค์การเองควรมีบทบาทภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Yukl (1994) ที่ผู้น า
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ต้องจะต้องสร้างพันธะต่อเป้าหมายขององค์การและปฏิบัติให้เป้าหมายที่วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ผลงานวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Lowe, Kroeck and Sivasubramaniam (1996) ศึกษาความสัมพันธ์เกี่ยวกับประสิทธิผลภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่าองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
องค์การ  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย  
1. ควรมีการศึกษาติดตามและประเมินผลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ : 

กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงศึกษาให้ทราบถึงประสิทธิผล
องค์การสูงสุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 

2. ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อเป็นแรงกระตุ้นเป้าหมายในการท างาน กล่าวคือ ผู้บริหาร
สามารถพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ยกตัวอย่าง ผู้น าควรเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายในการท างาน ผู้น าต้องโน้มน้าวให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน ผู้น า
สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ในการท างานได้อย่างชัดเจน ผู้น าควรกระตุ้นให้ค านึงถึงความส าคัญของเป้าหมายใน
การท างาน ผู้น าควรมอบหมายงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ และ ผู้น าควรกระตุ้นให้ค านึงถึงความส าคัญ
ของเป้าหมายในการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การในพ้ืนท่ีอื่นๆ รวมไป

ถึงพิจารณาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจัยร่วมอื่นๆ ซึ่งจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายในการบริหารตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไนในอนาคต  

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ยังไม่สามารถทราบถึงปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้อย่าง
ครบถ้วน ดังนั้นจึงควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพปัจจัยอื่นที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ เนื่องจากประสิทธิผล
องค์การขึ้นอยู่กับหลายๆ ปัจจัย ซึ่งจะช่วยเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลองค์การได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและเพิ่มประสิทธิผลองค์การให้สูงขึ้นได้ 
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