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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน 2) ประสิทธิผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการ และ 3) รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน ในเขตอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี การวิจัยนี้ 
ศึกษาจากประชากรที่เป็นผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 
102 คน ด้วยวิธีการแบบผสมทั้งที่ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์วิธี
สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านในอ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี มีการจัดการธุรกิจระดับมากและมีความแตกต่างน้อย ในมิติการจัดการการผลิต การจัดการ
บุคลากร และการจัดการการตลาด ขณะที่การจัดการธุรกิจในระดับปานกลางและมีความแตกต่างน้อย ในมิติ
การจัดการเงินทุน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในเขตพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี มีประสิทธิผลการด าเนินงานทุกมิติในระดับมากและมีความแตกต่างน้อย ได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย 
การจัดการทรัพยากร ความสามารถในการผลิต และความสามารถในการปรับตัว  3) รูปแบบความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน ในเขตอ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การจัดการธุรกิจ มิติการจัดการการผลิตที่ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มี
ความสัมพันธ์และมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ในมิติความสามารถในการผลิตในระดับ
ปานกลาง และมิติความสามารถในการปรับตัวในระดับต่ ามาก 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการธุรกิจ ประสิทธิผล ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1)  management of local processed 
seafood business, 2) operational effectiveness of entrepreneurs, and 3) the relationship between 
business management and operational effectiveness of processed seafood entrepreneurs in Ban 
Laem district, Phetchaburi province.  The population used in the research was 102 local 
processed seafood operators in Ban Laem district, Phetchaburi Province. This study used a mixed 
method research and used questionnaires and interviews as a research tool.  The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and tested the hypothesis by 
canonical correlation analysis. The results were as followed: 1) Management of Local processed 
seafood entrepreneurs in Ban Laem district, Phetchaburi province was at a high level and there 
were few differences in production management, personnel management, and marketing 
management.  While the business management was at a moderate level and there were few 
differences in capital management.  2)  Local processed seafood entrepreneurs in Ban Laem 
district, Phetchaburi province had a high level of effectiveness in all areas of operations and 
there were few differences; achieving goals, resource management, production capability, and 
the ability to adapt.  3)  The model of the relationship between business management and 
operational effectiveness of local processed seafood entrepreneurs in Ban Laem district, 
Phetchaburi province found that the dimension of the production management was at a 
moderate level and there was a relationship and affected an operational effectiveness of 
entrepreneurs. The dimension of the productivity was at a moderate level.  And the dimension 
of adaptability was a very low level. 
 
Keywords: Business management model, Effectiveness, Local processed seafood entrepreneurs 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
     รัฐบาลไทยมีนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นครัวของโลก (Kitchen of the World) ที่มีการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ รวมถึงการการพัฒนาประมงไทยจนสามารถติดอันดับหนึ่งในสิบของโลกท่ีมีผลผลิตสงู และยังติด
อันดับต้นๆ ของผู้ส่งออกสินค้าประมงมาตั้งแต่ปี 2535 (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, คณะเศรษฐศาสตร์, ศูนย์ศึกษา
การค้าระหว่างประเทศ, ม.ป.ป) โดยมีปัจจัยเอื้อท่ีส าคัญ ได้แก่ ประเทศไทยมีท าเลที่ติดชายฝังทะเลทั้งสองด้าน
ท าให้มีความพร้อมด้านวัตถุดิบ การได้รับการยอมรับด้านทักษะแรงงานในการแปรรูปสัตว์น้ าและค่าจ้างแรงงาน
ที่ไม่สูงนักเมื่อเทียบกับอเมริกาและยุโรป หากแต่เมื่อเทียบในภูมิภาคเดียวกันก็นับว่าค่าแรงแรงสูงกว่า อย่างไรกต็าม 
ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 อาหารทะเลแปรรูปของไทยประสบปัญหาปริมาณวัตถุดิบลดลง การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 
โดยเฉพาะคู่แข่งในเอเชีย พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปเป็นบริโภคอาหารทะเลสดตามกระแสรักษ์สุขภาพ 
ประกอบกับหลายประเทศมีมาตรการในการควบคุมการจับสัตว์น้ ารวมถึงประเทศไทยด้วยส่งผลให้การจับสัตว์น้ า
ได้น้อยลง (ชัยวัช โซวเจริญสุข, 2562) กระนั้น อุตสาหกรรมแปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศโดยสร้างรายไดใ้ห้กับประเทศ ในปี พ.ศ. 2555 มูลค่า 133,096.10 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556: 6-17) อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปช่วยให้เกิดมูลค่ากับวัตถุดิบที่น ามา
จากทะเล เพื่อแปรรูปให้เป็นอาหารทะเลแปรรูป เช่น ปลาอินทรีเค็มในน้ ามัน กุ้งแห้ง หมึกแห้ง ปูต้ม หอยแมลงภู่
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ต้ม เป็นต้น ตลาดที่จัดจ าหน่ายมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการส่งออกของไทยมีคู่แข่งจาก
ประเทศแถบอเมริกากลางและอเมริกาใต้ซึ่งเป็นกลุ่มการค้ากลุ่มเดียวกันและได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร
การส่งออกดีกว่าไทยส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น  
 จังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยู่ในภาคตะวันตกของประเทศไทย ประชากรของจังหวัดประกอบอาชีพหนึ่งที่
ส าคัญ ได้แก่ การประมงโดยเฉพาะในเขตพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ติดกับทะเล ดังนั้น
ชาวบ้านจึงน าอาหารทะเลมาแปรรูปด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การตากแห้ง ท าเค็ม หมัก ดอง ต้มสุก และควบคุม
ความช้ืนด้วยอุณหภูมิที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถรักษาสินค้านั้นให้นานขึ้นหรือมีมูลค่าเพิ่มขึ้น เช่น ปลาเค็ม กุ้งแห้ง 
กะปิ หอยแมลงภู่ตากแห้ง ปลาตากแห้ง หมึกตากแห้ง เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีความส าคัญส าหรับจังหวัดเพชรบุรีและประเทศไทย เนื่องจาก
เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง  

ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านส่วนมากจัดเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งมี
จ านวนมากในประเทศไทย ทั้งนี้ วิทยา ด่านธ ารงกูล (2561: 102-104) อธิบายว่า ธุรกิจประเภทนี้เกิดขึ้นได้ง่าย
และล้มเลิกได้ง่ายเช่นเดียวกัน สาเหตุที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านล้มเลิกได้ง่าย เนื่องจาก
ประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาด้านการผลิต การตลาด คุณภาพ และบุคลากร และจากการศึกษา
ค้นคว้า พบว่า ยังไม่พบว่าเคยมีการศึกษาในเรื่องนี้มาก่อน นอกจากนี้ในฐานะนักวิชาการด้านการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่รับผิดชอบในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านของผู้ประกอบการในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เพื่อ
ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจและประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอาหาร
ทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เพื่อประโยชน์ในการสนับสนุนการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และการจัดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านของผู้ประกอบการในอ าเภอบ้านแหลม 

จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม 

จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
การจัดการธุรกิจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูป

พื้นบ้านในเขตอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยรูปแบบการจัดการธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านของผู้ประกอบการในอ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรีนี้ มรีายละเอียดดังต่อไปนี ้
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 
1.1 ตัวแปรต้น เป็นการศึกษารูปแบบการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูป

พื้นบ้าน 4 มิติ ได้แก่ การจัดการการผลิต การจัดการเงินทุน การจัดการแรงงาน และการจัดการการตลาด 
1.2 ตัวแปรตาม เป็นการศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 4 มิติ 

ได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย  การจัดการทรัพยากร ความสามารถการผลิต และคุณภาพผลผลิต 
2. ขอบเขตด้านเวลา คณะผู้วจิัยด าเนินการศึกษาวจิัยระหว่างเดือนธันวาคม 2561 – เดือนกรกฎาคม 

2563 
3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยนี้ศึกษาพ้ืนท่ีอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 10 ต าบล ได้แก่ 

ต าบลบ้านแหลม ต าบลบางตะบูน ต าบลบางตะบูนออก ต าบลบางขุนไทร ต าบลปากทะเล ต าบลบางแก้ว ต าบล
แหลมผักเบี้ย ต าบลบางครก ต าบลท่าแร้ง และต าบลท่าแร้งออก 

4. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 102 คน 
 

การด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed research) ที่บูรณาการการวิจัยเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการใช้แนวทางการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นหลักและเสริมด้วยแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเสริมจุดเด่นในการแสวงหาความรู้และอธิบาย
ปรากฏการให้เข้าใจมุมมองต่างๆ ของผู้ถูกศึกษา ทั้งนี้แนวทางวิจัยเชิงปริมาณจะศึกษาข้อมูลที่เป็นปริมาณมา
ยืนยันความถูกต้องหาข้อสรุปต่างๆ ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ แล้วน าผลศึกษาทั้งสองแนวทางมาวิเคราะห์ร่วมกัน
เพื่อเสริมในส่วนท่ีไม่ชัดเจน เพื่อให้การศึกษาวิจัยนี้มีความถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น   

1. ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในเขตอ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี จ านวน 102 คน ที่ได้ข้อมูลจากส านักงานประมงจังหวัดเพชรบุรี (ปรางค์ทิพย์ ประเสริฐวัฒนะ, 2562) 
แต่เนื่องจากข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจึงสอบถามเพิ่มเติมจากผู้น าชุมชนทั้งที่เป็นผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
ตลอดจนการแนะน าจากผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปในแต่ละต าบล  (สายพิณ โชพิกุลโย, 2562; สมควร 
สุวรรณศิริ, 2562; พิทยา เผ่าจินดา, 2562; พงษ์ชัย เขียวข า, 2562; เสมอ  ตู้น้อย, 2562; ชูชีพ สังข์ผาด, 2562; 
วาสนา พงษ์ส าราญ, 2562; ชลิตพงศ์ ทองพูล, 2562) ดังนั้น ประชากรในการวิจัยนี้จึงประกอบด้วย 

1.1 ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านใน 10 
ต าบล ของอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จ านวนท้ังสิ้น 102 คน 

1.2 ประชากรและพ้ืนที่วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการแบบเจาะจง โดย
การเลือกสัมภาษณ์บุคคลแบบเจาะลึกรายบุคคล ตามประเภทของวัตถุดิบในการแปรรูปอาหารทะเล จ านวน 6 
คน  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ลักษณะ ได้แก ่

2.1 เคร่ืองการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นลักษณะของค าถาม
แบบปิดและแบบเปิด โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวความคดิ
ในการศึกษา และน ามาจัดท าแบบสอบถามให้มีความสัมพันธ์กับกรอบแนวความคิด แล้วจึงตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัยด้วยการทดสอบ 2 ค่า ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน และค่าความเชื่อถือ (Reliability) จากการทดลองแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 20 ชุด ก่อนน าไปเก็บจริงกับประชากรวิจัย ได้ค่าความน่าเชื่อถือที่ระดับ .962 
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2.2 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบเปิดที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3. สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลผล ผู้วิจัยใช้สถิติและเกณฑ์ที่ใช้อภิปรายผลการศึกษา 
ดังนี ้

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้จ านวนนับและค่าร้อยละเพื่ออธิบายลักษณะ ประเภท จ านวน
ของผู้ให้ข้อมูล  

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน  
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตามกระท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหา
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งการอธิบายค่าเฉลี่ยด้วยค่า Mean แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 1–5 ที่ใช้
เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) และส าหรับใช้ในการอภิปรายผลดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มีการจัดการธุรกิจระดับมากอย่างยิ่ง 
3.41 - 4.20 มีการจัดการธุรกิจระดับมาก 
2.61 – 3.40 มีการจัดการธุรกิจระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีการจัดการธุรกิจระดับน้อย 

1.00 – 1.80 มีการจัดการธุรกิจระดับน้อยอย่างยิ่ง  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
มากกว่า 1.75 มีความแตกต่างมาก 
1.25 – 1.75 มีความแตกต่างปานกลาง 
น้อยกว่า 1.25 มีความแตกต่างน้อย หรือใกล้เคียงกัน เหมือนๆ กัน 

 

3.4 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับตัวแปรตามตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยวิธีสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation analysis) ลักษณะการวิเคราะห์ 
Canonical correlation สามารถแสดงให้เห็นโมเดลเส้นทาง (Path diagram) ตามแผนภาพที่ 1 การพิจารณา
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ การจัดการธุรกิจ กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการทั้งหมด ได้ใช้ค่าความสัมพันธ์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์ได้ให้ระดับของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ไว้
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  เกณฑ์ในการแปลความหมายสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ระหว่าง ความหมาย 
(-) 0.00 ถึง (-) 0.30 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ ามาก 
(-) 0.31 ถึง (-) 0.50 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 
(-) 0.51  ถึง (-) 0.70 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 
(-) 0.71 ถึง (-) 0.90 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 

(-) 0.91 ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
ที่มา : พลศักดิ์  จิรไกรศริิ (2554, หน้า 158) 
 

 
X1(i) = variable in X set  

 Y1(i) = variable in Y set  
 ax (i) = Standardized canonical coefficients of variable in X set  
 ay (i) = Standardized canonical coefficients of variable in Y set  
 r = Canonical correlation    

ภาพที่ 1  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Canonical 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในเขตพื้นที่อ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี และประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

1. การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านใน

อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เป็นการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป  ซึ่งเป็น
ข้อมูลตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดของการวิจัย พบว่า ภาพรวมการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านอยู่
ในระดับแต่มีความแตกต่างน้อย เมื่อพิจารณาในแต่ละมิติ ปรากฏผลดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของการจัดการธุรกจิอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน 
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จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี มีการจัดการธุรกิจในมิติการจัดการการผลิต การจัดการบุคลากร และการจัดการการตลาด อยู่ในระดับ
มากและมีความแตกต่างน้อย ขณะที่การจัดการธุรกิจในมิติการจัดการเงินทุน อยู่ในระดับปานกลางและมี
ความแตกต่างน้อย  

2. ประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  เป็นการศึกษาองค์ประกอบของประสิทธิผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปซึ่งเป็นข้อมูลตัวแปรตามตามที่ปรากฏในกรอบแนวคิด
ของการศึกษาวิจัย พบว่า ภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมากและมีความแตกต่าง
น้อย เมื่อพิจารณาในแต่ละมิติปรากฏผลการศึกษาดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของประสิทธิผลการด าเนินงานของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ อาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน 
 

จากภาพที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในเขตพื้นที่อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี มีประสิทธิผลการด าเนินงานทุกมิติ อยู่ในระดับมากและมีความแตกต่างน้อย ได้แก่ การบรรลุ
เป้าหมาย การจัดการทรัพยากร ความสามารถในการผลิต และความสามารถในการปรับตัว  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมุติฐาน 
ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน ในเขตอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ 1 ข้อ คือ การจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านในเขตอ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ผลการศึกษาปรากฏดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการธุรกจิธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน 

ในอ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีกับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

4.14
4.11
4.12
3.96

0.92
0.984
0.945
1.037

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

การบรรลุเป้าหมาย

การจัดการทรพัยากร

ความสามารถในการผลิต

ความสามารถในการปรบัตัว

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)                                  
                                                                                                                  Vol.23 No.1  January-June 2021 

189 

 จากภาพที่ 4 จะเห็นว่า รูปแบบการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน มิติการจัดการการผลิต  
ที่ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน มิติความสามารถในการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง และมิติความสามารถในการปรับตัว อยู่
ในระดับต่ ามาก 
         จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน ประกอบด้วย การจัดการบุคลากร 
การจัดการการตลาด การจัดการการผลิต และการจัดการเงินทุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน ในมิติการบรรลุเป้าหมาย การจัดการทรัพยากร ความสามารถใน
การผลิต และความสามารถในการปรับตัว สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การจัดการธุรกิจ 
1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดของมอนดี และโนอี (Mondy and Noe, 2004) การจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถด าเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการวางแผน การสรรหาคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์
เกื้อกูล กิจกรรมเหล่านี้มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ชุลีพร มาสเนตร (2555) ที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป คือ การมีแรงงาน
ที่เหมาะสม นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2558) และวนิดา ศักดี (2550) ที่พบว่า 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในด้านทักษะความช านาญและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันและน ามาซึ่งผลตอบแทนที่คุ้มค่า เช่นเดียวกับผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร
ทะเลแปรรูปพ้ืนบ้าน ที่พบว่า ผู้ประกอบการบางรายให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะใน
เรื่องการคัดเลือกพนักงานที่สามารถท างานได้หลายหน้าที่ การให้ความส าคัญกับพนักงานในด้านทักษะและ
การสอนงาน นอกจากนี้ ผู้ประกอบการทุกคนให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนเพื่อเป็นการจูงใจพนักงานโดยให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าค่าแรงขั้นต่ า 

1.2 การจัดการการตลาด ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสุพัตรา ค าแหง ภคพล อนุฤทธิ์ และมารุจ ลิมปะวัฒนะ (2559) ที่พบว่า กลยุทธ์ด้านการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 
การส่งเสริมการตลาด ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย ส่งผลต่อผลการประกอบการ เช่นเดียวกับผลการศึกษา
ของญานิกา สุขพงษ์ และพีรญา ศรเจริญกิจ (2555) และธนู ฮ่อน าชัย (2555) ที่พบว่า ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ที่ว่า การบริหารการตลาดที่ดีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จทางธุรกิจ และมองว่าการจัดการการตลาดไม่ได้มุ่งที่การขายสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่ต้องวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านที่ถูกสัมภาษณต์่างให้ความส าคัญใน
ด้านนี้โดยมีการติดตามราคาขายสินค้าของคู่แข่งอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ 
(2556: 11-12) ว่าการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการต้องตอบสนองความต้องการ
ดังกล่าวโดยใช้หลักส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดยเฉพาะในเรื่องราคา (Price) ที่ต้องเป็นที่ยอมรับ
ของลูกค้าและเหมาะสมกับราคาตลาด และผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญในเรื่อง
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ดังเช่นผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านที่ถูกสัมภาษณ์หลายรายที่มีการพัฒนาให้สินค้ามีความหลากหลายทั้งในเรื่อง
ชนิดของสินค้าและขนาดของสินค้า (สุรางค์ ศิริวัฒนะ, 2563; ชลิตพงศ์ ทองพูล, 2563; ทองย้อย พุทธรักษา, 
2563; ยุทธพงษ์ชัย เขียวข า, 2563; วาสนา พงษ์ส าราญ, 2563; กฤษณะ ขาวอ่อน, 2563) 
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1.3 การจัดการการผลิต ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการการธุรกิจ มิติการจัดการการผลิต กับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ ในระดับปานกลาง  

จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของค านาย อภิปรัชญาสกุล (2557) ที่ว่า หน้าท่ี
การจัดการการผลิต การจัดองค์การ การเลือกกระบวนการผลิต การวางผัง การก าหนดสถานที่ท าเลที่ตั้งของสิ่ง
อ านวยความสะดวก การออกแบบงาน การควบคุมคุณภาพการผลิต ตารางการปฏิบัติงาน การจัดการคลังสินค้า 
และการวางแผนการผลิต เหล่านี้ หากท างานประสานกันจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ สิ่งอ านวย
ความสะดวกและสถานที่มีความสะดวกยังท าให้สามารถผลิตสินค้าได้เต็มก าลังและลดรอบเวลาการผลิตหรือ
ประหยัดเวลา และยังสรุปด้วยว่า การวางแผนการผลิตเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญในการตัดสินใจในการด าเนินงาน  

การจัดการการผลิต ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพการผลิต สอดคล้องกับค านาย 
อภิปรัชญากุล (2557: 232) และการสัมภาษณ์นางทองย้อย พุทธรักษา ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป
พื้นบ้านประเภทกุ้งที่ให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพการผลิตเพื่อให้ผลผลิตที่ผลิตออกมาได้รับการยอมรับ
ของลูกค้า 2) การวางแผนการผลิต ดังปรากฏในผลการสัมภาษณ์ ร.ต.อ.กฤษณะ ขาวอ่อน (2563) ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านประเภทหอย ที่ให้ความส าคัญกับการวางแผนการผลิต โดยการสอบถาม 
ความต้องการของลูกค้าก่อนแล้วจึงผลิตตามความต้องการของลูกค้าเพื่อไม่ให้มีสินค้าคงเหลือ ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่ง
ของกลยุทธ์การผลิต ดังท่ีปรากฏในเอกสารของค านาย อภิปรัชญาสกุล (2548: 14-16) 3) กระบวนการการผลิต
ที่มาตรฐาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิทธพนธ์ พิทักษ์ (2552) ที่สรุปว่า การปรับปรุงเครื่องจักรและการออกแบบ
วิธีการท างานให้เหมาะสมส่งผลต่อผลิตภาพด้านผลผลิตเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับผลการสัมภาษณ์นายชลิตพงศ์ ทองพูล 
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านประเภทปลาที่ให้ความส าคัญกับมาตรฐานการผลิตและการควบคุม
การผลิต และ 4) สถานที่การผลิตที่มีความสะดวก สอดคล้องกับปรียาวดี ผลอเนก (2556: 39) และผลการวิจัย
ของชูลีรัตน์ คงเรือง (2552) ที่พบว่า ท าเลที่ตั้งส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการ การมีพื้นที่ใกล้แหล่ง
วัตถุดิบและแรงงาน การขนส่งสินค้าส่งผลต่อศักยภาพการผลิตและกระบวนการผลิตท าให้ไม่มีปัญหาในการผลิต 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพการผลิตและการวางแผนการผลิตซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้าและยังเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้วย 

1.4 การจัดการด้านเงินทุน ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังที่ปรากฏใน
แนวคิดของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2551) ที่กล่าวว่า บทบาทและหน้าที่ส าคัญใน
การประกอบธุรกิจ คือ การจัดการเงินทุนและการจัดสรรเงินทุน และยังอธิบายว่าการบริหารเงินทุนต้องมีการวางแผน
ทางการเงินทั้งเงินทุนระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว และสอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร มาสเนตร (2555) 
ที่พบว่า เงินทุนเป็นเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และผู้ประกอบการอาศัยเงินทุนของตนเองและคนในครอบครัวเปน็
ส าคัญ ท้ังนี้ ตามที่ปรากฏในผลการวิจัยของสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2558) ที่ว่า ผู้ประกอบการที่มีความสามารถใน
การแข่งขัน ควรพัฒนาด้านการเงินและการบัญชี โดยคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2547: 
198-202) กล่าวว่า ผู้จัดการการเงินมีขอบเขตความรับผิดชอบในการบริหารจัดการการเงินของธุรกิจที่เกี่ยวกับ
งานท่ีเรียกว่า 3 As ของการจัดการการเงิน กล่าวคือ 1) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของเงินทุน 
(Anticipation) เป็นการคาดคะเนแนวโน้มการใช้เงินของธุรกิจ ความต้องการในการใช้เงินทุน จ านวนเงินลงทุน 
หนี้สิน การจัดการกับสินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2) การจัดหาเงินทุน (Acquisition) เป็น
การจัดเตรียมวางแผนเพื่อการลงทุนโดยพิจารณาด้านต้นทุนให้ต่ าที่สุดและให้เหมาะสม เช่น การหาแหล่งเงินทุน
จากการกู้ยืมเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า 3) การจัดสรรเงินทุน (Allocation) เป็นการจัดการการเงินที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดสรรเงินทุนของธุรกิจไปลงทุนในด้านต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจมีความคล่องตัวในระยะสั้น คือ มีสภาพคล่อง และ
มีก าไร ตลอดจนสร้างความมั่นคงทางธุรกิจในระยะยาวด้วย 
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2. ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
2.1 การบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจัยพบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบ ด้วย 1) การแปรรูป

ผลผลิตได้ตามมาตรฐานและมีคุณภาพตามที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ ( 2562) 
และผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพการผลิต  
2) ความสามารถในการด าเนินการแปรรูปสินค้าได้เสร็จตามเวลา 3) ความสามารถในการด าเนินการแปรรูป
สินค้าได้ตามปริมาณที่ต้องการ เป็นไปตามแนวคิดของสุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ ( 2562) และสอดคล้องกับผล
การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านที่ให้ความส าคัญกับปริมาณการผลิต 4) การได้รับ
ผลตอบแทนคุ้มค่า และได้ก าไรเป็นไปตามที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของปีเตอร์ เอฟ. ดรักเกอร์ (Peter F. 
Drucker อ้างถึงในวิทยา ด่านด ารงกูล, 2561: 12-13) และรอบบินส์ และเคาล์เตอร์ (Robbins and Coulter, 
1996: 413) ที่สรุปว่า การบรรลุเป้าหมายเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลขององค์การในการด าเนินธุรกิจนั้น 
เป้าหมายทางการเงินท้ังที่อยู่ในรูปของก าไรและผลตอบแทน เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการค านึงถึงมากที่สุด เนื่องจาก
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน (สุรางค์ ศิริวัฒนะ, 2563; ชลิตพงศ์ ทองพูล, 2563; ทองย้อย 
พุทธรักษา, 2563; ยุทธพงษ์ชัย เขียวข า, 2563; วาสนา พงษ์ส าราญ, 2563; กฤษณะ ขาวอ่อน, 2563) ยังพบ
ด้วยว่า ผู้ประกอบการส่วนมากได้รับผลตอบแทนตามเป้าหมาย อันเนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญกับคุณภาพและปริมาณการผลิต  

ดังนั้นผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส าคัญในด้านคุณภาพการผลิตเพราะส่งผลถึงคุณภาพ
ของสินค้าและน ามาซึ่งยอดขายที่เพิ่มขึ้น ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 

2.2 การจัดการทรัพยากร ผลวิจัยพบว่า ผลรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับชุลีพร มาสเนตร 
(2555, บทคัดย่อ) ที่ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านจ านวนแรงงานที่เหมาะสม เงินทุนในการด าเนินธุรกิจ วัตถุดิบ และวัสดุ
อุปกรณ์ในการผลิต และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านทุกรายที่
ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (สุรางค์ ศิริวัฒนะ, 2563; ชลิตพงศ์ ทองพูล, 2563; 
ทองย้อย พุทธรักษา, 2563; ยุทธพงษ์ชัย เขียวข า, 2563; วาสนา พงษ์ส าราญ, 2563; กฤษณะ ขาวอ่อน, 2563) 

การจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
โดยสเตียรส์ (Steers, 1977: 5) สรุปว่าประสิทธิผลเป็นความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) การจัดหาทรัพยากรอย่างเพียงพอ เป็นไปตามแนวคิดของสเตียรส์ (Steers, 1977: 60-61) และคาเมรอน 
(Cameron, 1981: 5) ที่เห็นว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นความสามารถในการได้มาซึ่งทรัพยากร เช่นเดียวกับ
วิภาดา คุปตานนท์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2551: 13) ที่อธิบายว่า การที่องค์การได้รับ
ทรัพยากรที่จ าเป็นในจ านวนที่เหมาะสม ย่อมแสดงว่าองค์การยิ่งมีประสิทธิผล และ 3) การจัดสรรทรัพยากร
อย่างเหมาะสม ดังที่แฮนนานและฟรีแมน (Hunnan and Freeman, 1977: 109) ได้กล่าวว่า หากองค์การมี
การจัดสรรทรัพยากรที่มีความเหมาะสม จะท าให้องค์การสามารถเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นได้  

ด้วยเหตุนี้ หากผู้ประกอบการได้รับทรัพยากรอย่างเพียงพอ มีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าวอย่างคุ้มค่า จะท าให้การด าเนินธุรกิจของผู้ประกบการมี
ประสิทธิผล 

2.3 ความสามารถในการผลิต ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความ สัมพันธ์
ระหว่างการจัดการการผลิตและประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ มิติความสามารถในการผลิตใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปรียาวดี ผลอเนก (2556: 2) และมอทท์ (Mott, 1972) ที่กล่าวว่า 
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ความสามารถในการผลิตของผู้ประกอบ การเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญในการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การ โดยสามารถวัดได้จากปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพ  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในรายด้าน พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในเรื่องการผลิต
สินค้าได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า สามารถผลิตสินคา้ไดห้ลากหลาย ส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้ตามเวลา และ
สามารถผลิตสินค้าที่มีต้นทุนต่ าตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของจอร์จ โอเปาลอส และแทนเนนบวม และ
เบอร์แทรม (Georgopoulos and Tannenbaum, 1975: 53; Bertram, 1965: 195-215 อ้างถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) 
มหานนท์, 2529) ที่ว่า ความสามารถในการผลิตขององค์การสามารถวัดจากผลการท างานของคนงานท่ีเป็นจริง 
ในแง่ของเวลามาตรฐานที่ก าหนดในการจัดส่ง การรักษาปริมาณ การรักษาคุณภาพ และการก าหนดระยะเวลา
ของการผลิต ซึ่งแต่ละด้านสะท้อนให้เห็นถึงผลการท างานขององค์การ  เช่นเดียวกับรัสเซล และเทย์เลอร์ 
(Russell and Taylor, 2011: 17-23) ที่ว่า ความสามารถในการผลิตของผู้ประกอบการมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การโดยเฉพาะการประเมินสมรรถนะหลักคือสิ่งที่ผู้ประกอบการท าได้ดีกว่าคนอื่น 
เช่น การได้รับการยอมรับในด้านการผลิตและบริการ คุณภาพของสินค้าที่ดีกว่า การส่งมอบสินค้าที่ถูกต้องและ
รวดเร็วกว่าหรือต้นทุนต่ ากว่า การจัดล าดับความส าคัญของความสามารถในการผลิตที่สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน โดยโบเยอร์ และเวอร์มา (Boyer and Verma, 2009: 5-10) ได้อธิบายถึงความสามารถการผลิตไว้
ว่า 1) ต้นทุนการผลิต เป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกในการพัฒนากลยุทธ์ในการผลิต 
2) คุณภาพ เป็นการให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าเพราะเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับลูกค้า เป็นการผลิต
สินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 3) เวลาและการส่งมอบ สินค้าต้องถูกส่งมอบไปยังลูกค้าด้วยความรวดเร็ว
และน่าเชื่อถือ การจัดส่งสินค้าได้ตามเวลา 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพื่อเสนอขายสินค้าท่ีมี
นวัตกรรมใหม่ๆที่แตกต่างจากสินค้าเดิมในท้องตลาด 5) ความยืดหยุ่นในการผลิตเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของ
ผู้ประกอบการ เช่นการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย (Customization) 
หรือการผลิตที่มุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นจ านวนมากคือการผลิตสินค้าด้วยต้นทุนที่ต่ าและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเป็นราบบุคคลการผลิตแบบนี้ท าให้มีสินค้าหลากหลายมากข้ึนโดยมีการผลิตที่น้อย แต่มีต้นทุน
ที่เหมือนการผลิตเป็นจ านวนมากสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2558: บทคัดย่อ) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขันและอิทธิพลทางอ้อมกับความสามารถใน
การผลิต และความสามารถในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการผลิต ดังนั้นผู้ประกอบการจึง
ต้องให้ความส าคัญด้านการบริหารจัดการการผลิต ด้านการแสวงหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ
และการใช้ระบบประกันคุณภาพ 
              นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน พบว่า ผู้ประกอบการ
เกือบทั้งหมดให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพสินค้า การผลิตสินค้าได้หลากหลายตามความต้องการของ
ลูกค้า และการส่งมอบสินค้าได้ตามเวลา ส่งผลให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ า ดังนั้นผู้ประกอบการที่มีความสามารถใน
การผลิตจึงต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้าและสามารถส่งมอบสินค้าได้ตามเวลาที่
ลูกค้าสั่ง โดยที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายนั้น ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง
และต้องยึดหลักการผลิตสินค้าที่มีต้นทุนการผลิตที่ต่ าก็จะสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิผลการด าเนินงาน
ของผู้ประกอบการ 

2.4 ความสามารถในการปรับตัว ผลวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการธุรกิจกับประสิทธิผลการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจ มิติความสามารถในการผลิตในระดับ
ต่ ามาก สอดคล้องกับแนวคิดของวิทยา ด่านธ ารงกูล (2561: 11-12) ที่เห็นว่า คุณค่าของผู้ประกอบการมาจาก
ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนก็ต่อเมื่อสามารถปรับตัวให้
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เข้ากับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา เช่นเดียวกับแนวความคิดของ สเตียรส์ (Steers, 
1977: 163-164) ที่ว่า ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพ แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นส่วนประกอบ
ทางการบริหารที่น าองค์การไปสู่ความมีประสิทธิผล และมัฆวาฬ สุวรรณเรือง และแสวง รัตนมงคลมาศ (2536: 2) ที่
สรุปว่า การที่องค์การสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ด ารงอยู่ต่อไปได้เป็นสิ่งท่ีท าให้องค์การมีประสิทธิผล 

ความสามารถในการปรับตัว ประกอบด้วย การรับรู้การเปลี่ยนแปลง การสร้างบรรยากาศ 
การปรับตัวให้พนักงานเกิดความร่วมมือ ความยืดหยุนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารอย่างถูกต้อง
และเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต โดยไพรส์ (Price, 1968: 1) ซึ่งเป็นนักวิชาการที่มีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับ 
ได้อธิบายให้เห็นว่า ความสามารถในการปรับตัวเป็นตัววัดประสิทธิผลขององค์การ และชีน (Schein, 1970: 120) ได้
เสนอว่า องค์การจะสามารถรักษาสภาพความมีประสิทธิผลขององค์การไว้ได้ด้วยวงจรของการปรับตัว 
(Adaptive Coping Cycle) ขององค์การ ซึ่งหมายถึงกระบวนการที่เริ่มด้วยการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายใน (internal environment) หรือภายนอก (external environment) และสิ้นสุดด้วยการสร้าง
ความสมดุลที่มีความคล่องตัวและปรับตัว (adaptive dynamic equilibrium) โดยกระบวนการของการปรับตัว 
(Stages or Processes of the Adaptive Coping Cycle) มีรายละเอียดดังนี้ 

2.5.1 วิธีการปรับตัว ประกอบด้วย 1) รู้สึก (sensing) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายในหรือภายนอกองค์การ 2) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่น าเข้าสู่องค์การใน
ส่วนที่สามารถปฏิบัติได้ 3) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพ (conversion 
process) ภายในองค์การเป็นไปตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และ 4) การจัดการข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับ
ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลง      

2.5.2 การจัดการปรับตัว ชีน (Schein, 1970) กล่าวว่า ขั้นตอนการปรับตัวขององค์การจะเพิ่มพูน
ประสิทธิผลขององค์การไว้ได้นั้นขึ้นอยู่กับการจัดการในทุกขั้นตอน และได้เสนอการจัดการปรับตัวให้ได้ผล
ประกอบด้วย 1) การรับข้อมูลข่าวสารและการติดต่อสื่อสารอย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2) ความยืดหยุ่นคล่องตัว
และสร้างสรรค์ภายในองค์การเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และ 3) มีบรรยากาศการปรับตัวที่
สนับสนุนโดยปราศจากการข่มขู่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2558: บทคัดย่อ) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านบูรณาการเทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการผลิตและอิทธิพลทางอ้อมต่อการแข่งขัน
ผ่านทางความสามารถการผลิต และยังได้เสนอว่าเพื่อให้อุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแช่แข็งของไทยมี
ความสามารถในการแข่งขัน ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการปรับตัวกับความผันผวนด้านสถานการณ์
ต่างๆ 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน (สุรางค์      
ศิริวัฒนะ, 2563; ชลิตพงศ์ ทองพูล, 2563; ทองย้อย พุทธรักษา, 2563; ยุทธพงษ์ชัย เขียวข า, 2563; วาสนา 
พงษ์ส าราญ, 2563; กฤษณะ ขาวอ่อน, 2563) พบว่า ผู้ประกอบการณ์มีการติดตามสถานการณ์สภาพแวดล้อมท่ี
มีการเปลี่ยนแปลง โดยบางรายมีการขายและสื่อสารผา่นออนไลน์ บางรายปรับลดราคาสินค้าเพื่อให้สามารถขาย
ได้เพื่อรักษาฐานลูกค้าไว้ มีการติดตามราคาวัตถุดิบเพื่อให้แข่งขันได้ ติดตามสถานการณ์ข้อมูลของลูกค้า คู่แข่ง
และแจ้งให้คนงานได้รับรู้เพื่อให้มีการปรับตัวได้ตามสถานการณ์ ดังนั้นผู้ประกอบควรติดตามสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถวางแผน  
การด าเนินธุรกิจในอนาคตเพื่อป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจอยู่รอดและมีความมั่นคง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบและอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวมาแล้ว มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 
ระดับ คือ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านสามารถ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายในอัตราดอกเบี้ยต่ า เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 

2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านควรให้ความส าคัญกับการจัดการการผลิต 
โดยเฉพาะในด้านการควบคุมคุณภาพและการวางแผนการผลิต เพราะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการ 

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้านควรให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าให้ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า และการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด เพราะเป็นตัวช้ีวัดถึงความสามารถ
ในการผลิตของผู้ประกอบการ 

2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพ้ืนบ้านควรให้ความส าคัญกับการก าหนดวิธีการของ
การปรับตัวและการจัดการการปรับตัวให้ชัดเจน เพราะ เป็นตัวช้ีวัดถึงความสามารถในการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการ 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
ควรน าตัวแปรของประสิทธิผลที่ได้ท าการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษาเปรยีบเทียบกับประสิทธิผลของธุรกจิ

ประเภทอ่ืนว่า มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร   
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