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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจัดการความเปลี่ยนแปลงร้านอาหารของผู้ประกอบการ
เจเนอเรชันใหม่ และ 2) คุณลักษณะของผู้ประกอบกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่  ด าเนินการวิจัยโดยใช้
ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ที่ด าเนินกิจการมามากกว่า 10 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การพรรณาความ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความเปลี่ยนแปลงร้านอาหารของผู้ประกอบการเจเนอเรช่ั นใหม่    
การจัดการความเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การจัดการความเปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจในด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ 
ด้านกระบวนการตัดสินใจ ด้านกระบวนการท างานและด้านบุคลากร รวมถึงการจัดการความเปลี่ยนแปลง
ภายนอกธุรกิจในด้านภาวะเศรษฐกิจ ด้านคู่แข่งขัน ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองและกฎหมาย และด้านสังคม
และประชากร 2) คุณลักษณะของผู้ประกอบกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่ โดยผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารนั้นได้มีคุณสมบัติดังนี้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวใน
การแข่งขัน ความสม่ าเสมอและความใฝ่ในในความส าเร็จ ซึ่งจาการศึกษาผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลที่ได้
จากการศึกษามาบริหารจัดการเพื่อพัฒนาธุรกิจร้านอาหารให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การจัดการความเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ประกอบการ  ผู้ประกอบการเจเนอเรช่ันใหม ่
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) the management of restaurant changes 
of new generation restaurant entrepreneurs, and 2 )  the characteristics of new generation 
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restaurant entrepreneurs. The research applied qualitative research methods.  Data were 
collected through in- depth interview. The main informant population was restaurant 
entrepreneur operating for over 10 years in Bangkok. Data was analyzed by descriptive analysis. 
Research tools used to collect data were a question for a semi- structured interview together 
with non-participatory observation which were the main tool for data collection. 
 The results of the research revealed that 1) The management of restaurant changes of 
new generation restaurant entrepreneurs were managing changes within the business in terms 
of structure, strategy, decision-making process work processes and personnel and also managing 
external changes in the economy competition technology political and legal and society and 
population. 2) The characteristics of new generation restaurant entrepreneurs were  as follows: 
self-confident, creative, risk-taking, aggressive in competitive, consistent and aiming for success. 
which from the study, the entrepreneurs can adjust the information from the study to improve 
the restaurant business to continue.  According to the study, entrepreneurs could use the 
information from the study to develop the restaurant business to be sustainable. 
 
Keywords : Change management, Entrepreneur characteristic, New generation entrepreneur 
 
บทน า 
 เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมหรือวัฒนธรรมในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยน
รูปแบบของโครงสร้างทางสังคม พฤติกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นวัตถุ
และไม่ใช่วัตถุ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นไปได้ทั้งในทางบวกและทางลบ คือมีสิ่งใหม่เกิดขึ้น
หรือเพิ่มขึ้น และสิ่งที่มีอยู่เดิมสิ้นสภาพหรือถูกท าลายไป สิ่งที่เห็นได้ชัด ได้แก่ จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว การขยายตัวของเมือง การสื่อสารและการคมนาคมที่รวดเร็วและสะดวก ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
เป็นต้น (ดุจฤดี คงสุวรรณ์, 2543) ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคมปัจจบุัน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มาก
ขึ้นในการประกอบกิจการและองค์กรธุรกิจต่างๆ เพื่อสร้างผลก าไรและการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการในปัจจุบันนั้นมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมจากธุรกิจเดิม
ที่มีอยู่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการให้บริการที่มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพื่อให้เท่าทันต่อ
เหตุการณ์และการแข่งขันของผู้ประกอบการรายอื่นที่มีแนวโน้มสูงขึ้นกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยอาศัยกลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในการ
ประกอบการ อีกทั้งเพื่อที่จะสามารถด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนต่อไป (ณัฐสุดา ฟุ้งเฟื่อง , 
2559) 
 โดยธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มถือเป็นธุรกิจที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีผู้ประกอบธุรกิจเป็น
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ที่ประกอบธุรกิจมานานแล้วและยังด าเนินกิจการอยู่ และกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ 
SME หน้าใหม่ที่มาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งในการด าเนินกิจการของผู้ประกอบการกลุ่มแรกที่ด าเนินกิจการ
มานานแล้ว และยังด าเนินกิจการอยู่นั้นมีปัจจัยที่ส่งเสริมที่ท าให้ธุรกิจนั้นยังคงอยู่ได้นานและยั่งยืนนั่นมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของเป็นผู้ประกอบการ โดยใช้แนวคิดของ Frese โดยมี 1) ความเป็นตัวของตัวเอง 
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2) ความมีนวัตกรรม 3) ความกล้าเสี่ยง 4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 5) ความสม่ าเสมอ 6) ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ที่เป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ในการท าธุรกิจที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) 
 จึงท าการศึกษากลยุทธ์การการจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่ 
เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินสภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการธุรกิ จร้านอาหารในยุค
ปัจจุบันเพื่อน ามาปรับใช้กับกิจการให้ประสบความส าเร็จและเกิดความยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นแนวทางใน   
การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงในการวางแผนธุรกิจร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการจัดการความเปลีย่นแปลงร้านอาหารของผู้ประกอบการเจเนอเรช่ันใหม ่
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การการจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการร้านอาหารเจเนอเรชัน

ใหม่ ผู้ศึกษาได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นหลัก 
ศึกษาเฉพาะพื้นที่เป็นหลัก นอกจากนี้ยังศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากรายงาน เอกสาร สิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง งานวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาต่อไป 

2. การเลือกพื้นที ่
 การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive selection) ด้วยการเลือกร้านอาหาร ที่

ประกอบกิจการมามากกว่า 10 ปี ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 2 ร้าน 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่ประกอบกิจการร้านอาหารที่มีความหลากหลาย เป็นจ านวนมาก  

3. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้ งนี้  ( Key informant) โดยผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ส าคัญ คือ 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เจเนอเรช่ันใหม่ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกร้านอาหาร มากกว่า  ร้านขึ้นไปที่ประกอบ
กิจการมามากกว่า 10 ปี เป็นผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ การประกอบกิจการ ท าเลที่ตั้ง การปรับใช้การจัดการ
ความเปลี่ยนแปลงกับธุรกิจ และลักษณะของการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการ รวมถึงกระบวนการต่างๆ
ในการประกอบกิจการ  

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม รวมถึงประเด็นการวิเคราะห์จากเว็บไซต์ที่
น่าเชื่อถือ โดยผู้วิจัยสร้างแนวค าถามเพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

5. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ แนวค าถามในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
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 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร และลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  มาเป็น
แนวทางในการสร้างแนวค าถาม 

 2. ก าหนดหัวข้อประเด็นหลักและประเด็นย่อยของแนวค าถาม เพื่อให้แนวค าถามมีเนื้อหา
รายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษาครบถ้วนและเหมาะสม 

6. การรวบรวมข้อมลู 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary data) ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non- participatory observation) การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) และวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation method) 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ  ที่ได้กล่าวมานั้น 

วิเคราะห์โดยการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ จ าแนกประเด็น วิเคราะห์ และ สังเคราะห์รายละเอียดของ
หัวข้อต่างๆ ในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์ในการประกอบกิจการธุรกิจร้านอาหารให้ประสบความส าเร็จและเกิดความยั่งยื น ได้มาจาก
การศึกษานี้จะได้ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่ง (ผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน) และวิธีการต่างๆ 
(การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม) อีกทั้งยังมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลที่ได้มา และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนเพื่อที่จะได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ตามที่ ผู้วิจัยได้
ก าหนดไว ้

8. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อมูล 
 ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่ 

เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ ดังนั้นการตรวจสอบ ข้อมูล หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลด้วยการการสัมภาษณ์เรียบร้อย
แล้วน าไปตรวจสอบความครบถ้วน ความสมบูรณ์ และความชัดเจนของข้อมูล ด้วยการตรวจสอบจากแหล่ง
เอกสารเพิ่มเติมต่างๆ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลยุทธ์ในการจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการเจเนอเรช่ั นใหม่ มี
วัตถุประสงค์ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบกอบการร้านอาหารเจเนอเรช่ันใหม่ การจัดการความเปลี่ยนแปลง
ของร้านอาหารในการด าเนินกิจการ โดยใช้แนวทางการ วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแนวค าถาม การวิจัยที่มีรายละเอียดค าถามเกี่ยวกับการจัดการ
ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จและยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร 
เพื่อก่อให้เกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต จากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
สรุปและอภิปรายผลเป็นประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจร้านอาหาร จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั้ง 2 ร้าน
ได้แก่ ร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยา และร้านบั๊ก ข้าวหมูแดง โดยร้านแรกก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยาที่เปิดมานนากว่า 30 ปี
ตั้งอยู่ที่ ซอยปรีดี พนมยงค์ 39 ถนนสุขมวิท 71 โดยมีการเริ่มรา้นอาหารมาจากรุ่นพ่อ ที่เปิดกิจการเพื่อหารายได้
ในการยังชีพต่อวันเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในละแวกใกล้ๆ ซึ่งที่ตั้งอยู่ริมถนนอยู่ห่างจากบริเวณ
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ชุมชนและโรงเรียนไม่มากนัก ส่วนอีกร้านหนึ่ง เป็นร้านที่มีชื่อว่า บั๊ก ข้าวหมูแดง เป็นร้านอาหารที่ตั้งอยู่บริเวณ
ตรงข้ามโรงแรมอยุธยาธานี อ าเภอเมือง ต าบลหัวรอ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทางร้านมีการเริ่มก่อตั้ง
กิจการมาตั้งแต่สมัยรุ่นปู่ทวด และสืบทอดมาสู่รุ่นหลานจนถึงปัจจุบัน ด าเนินกิจการมากว่า 60 ปี ซึ่งที่ตั้งของ
ร้านนั้นอยู่ในย่านธุรกิจ ชุมชนและโรงเรียน เปิดกิจการเพื่อการยังชีพและการจัดสรรค่าใช้จ่ายในครัวเรือนอย่าง
พอมีพอกิน 
 1. การจัดการความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านอาหาร 

1.1 การจัดการความเปลี่ยนแปลงภายในธุรกิจ 
ด้านโครงสร้าง พบว่า ทั้งสองร้านประสบปัญหาในการในการให้บริการที่ล้าช้าไม่ทันต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยา มีการแก้ไขปัญหา
ด้วยการวางแผนโครงสร้างเพิ่มเติมจากเดิม โดยมีการเพิ่มพนักงานเข้ามาซึ่งพนักงานแต่ละคนจะได้รับการอบรม
ในทุกต าแหน่งหน้าที่ เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการให้พนักงานมีความพร้อมต่อการรับมือสถานการณ์ไม่คาดคิด 
แต่ในการท างานปกติจะมีการแบ่งหน้าที่การท างานอย่างเป็นระบบ มีการจัดสรรทรัพยากรภายในร้าน โดยการมี
การจัดโต๊ะและจัดวาง อุปกรณ์ ช้อน ส้อมอย่างเป็นระเบียบ มีการเติมของที่ขาดอยู่ตลอดเวลารวมถึงมีการล าดับ
ขั้นตอนในการเตรียมอาหาร เพื่อความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งจัดสรรวัตถุดิบในแต่ละวันอย่างเพียงพอ โดยมี
การค านวณวัตถุดิบจากการเฉลี่ยการเข้ามารับประทานของลูกค้าในแต่ละวัน ในขณะที่ร้านข้าวหมูแดงบั๊ก ได้
แก้ปัญหานี้ด้วยการแก้ไขและปรับเปลี่ยนโครงสร้างใหม่ทั้งหมด เนื่องจากร้านด าเนินธุรกิจมานานท าให้ไม่ได้มี
การวางเเผนอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้น จึงต้องวางแผนตั้งแต่ต้น เนื่องด้วยธุรกิจนี้ด าเนินงานแบบกงสี หรือแบบ
ครอบครัวท าให้ไม่มีต าแหน่งที่ชัดเจน ทางผู้ประกอบการจึงได้มีการจ้างแรงงานเพิ่มเติมเข้ามาและก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่ของพนักงานทุกคนให้ชัดเจนมากขึ้น และได้จัดท าแผนผังขั้นตอนตั้งแต่การจัดเตรยีมวัตถุดบิจนถึง
การปรุง เพื่อให้ง่ายต่อการเเทนที่ในต าแหน่งงานนั้นๆ 

ด้านกลยุทธ์ พบว่า เนื่องจากในปัจจุบันมีคู่แข่งที่ได้ก่อตั้งธุรกิจร้านอาหารขึ้นมาใหม่เป็นจ านวน
มาก ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารทั้งสองร้าน จึงมีกลยุทธ์คล้ายคลึงกันโดยการเน้นจุดเด่นที่รสชาติและการสร้าง
ความจงรักภักดีต่อรสชาติอาหารของทางร้านที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง จึงท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยร้านก๋วยเตี๋ยวเรือจะเน้นในการชูรสชาติจากวิธีการเคี่ยวน้ าซุปแบบดั้งเดิมที่ท าสืบทอดกันมาถึง 30 ปี วัตถุดิบ
ที่ใช้มีคุณภาพ ราคาถูกเป็นจุดเด่น ส่วนร้านบั๊กข้าวหมูแดง มีการสร้างความหลากหลายด้วยการเพิ่มตัวเลือกให้
ลูกค้ามากขึ้นด้วยการเพิ่มอาหารเคียงขึ้นมาคือ ต้มมะระหมูสับ แกงจืดหมูสับโดยที่คงรสชาติและคุณภาพของ
ข้าวหมูแดงไว้ตามสูตรต้นต าหรับ และจ าหน่ายด้วยราคาที่เหมาะสม 

ด้านกระบวนการตัดสินใจ พบว่า เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้น ท าให้สินค้า 
หรือวัตถุดิบในการประกอบอาหารนั้นมีราคาสูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจในเรื่องของ การปรับขึ้น
ราคาอาหารในร้าน โดยประเมินสภาพแวดล้อมของร้านที่เป็นผลจากราคาวัตถุดิบที่มีราคาสูงขึ้น โดยไม่ให้
ขาดทุนมากนัก อีกทั้งอุปกรณ์ในร้านท่ีมีความเก่า มีอายุการใช้งานมานาน จึงตัดสินใจปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยและ
เพิ่มจ านวนอุปกรณ์ตามจ านวนผู้บริโภคที่มีจ านวนมากขึ้น และกระบวนการตัดสินใจในการเลือก คัดสรร
พนักงาน โดยพิจารณาจากประประสบการณ์ และความสามารถในการท างานเพื่อให้เหมาะสมกับร้าน ท าให้
การท างานภายในร้านมีความคล่องตัวและราบรื่นมากยิ่งขึ้น 

ด้านกระบวนการท างาน พบว่า ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือ ยังคงประสบปัญหาในด้านการสื่อสารที่ไม่
ตรงกัน ทั้งการจดรายการอาหารที่ผิดพลาดและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกับผู้ปรุง ทางผู้ประกอบการจึงมี
การวางแผนในการท าความเข้าใจในการจดบันทึกให้เป็นรูปแบบเดียวกันเพื่อป้องกันความสับสน และเพื่อลด
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ความผิดพลาดของการท าอาหาร ส่วนร้านบั๊ก ข้าวหมูแดง ประสบปัญหาจากความขัดเเย้งกันระหว่างพนักงาน
กับสมาชิกในครอบครัว ท าให้การด าเนินงานในบางส่วนล่าช้า โดยวางแผนว่าจะแก้ไขด้วยการประชุมปรับ
ความเข้าใจกัน เพื่อลดความขัดเเย้งกันของพนักงานภายในร้าน 

ด้านวัฒนธรรมขององค์กร พบว่า ก๋วยเตี๋ยวและข้าวหมูแดงนับว่าเป็นอาหารที่คนไทยคุ้นเคย 
ช่ืนชอบและให้การยอมรับมาเนิ่นนาน หากแต่ผลกระทบในด้านวัฒนธรรมนั้น ร้านบั๊กข้าวหมูแดง ได้รับ
ผลกระทบทางวัฒนธรรมคือ วันหยุดร้าน จะตรงกับวันหยุดของคนไทยเช้ือสายจีน เช่น วันตรุษจีน วันเชงเม้ง 
และวันสารทจีน ท าให้ขาดรายได้ในช่วงเทศกาลเหล่านั้นไป ทางร้านจึงได้วางแผนแก้ไขโดยไม่มีการหยุดวันเสาร์ 
อาทิตย์ แต่เปลี่ยนมาหยุดวันดังกล่าวแทน 

1.2 การจัดการความเปลี่ยนแปลงภายนอกธุรกิจ 
 ด้านภาวะเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า ภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันนั้นส่งผลกระทบต่อทั้ง
สองร้านอาหารทั้งในด้านต้นทุนและราคา ซึ่งผลกระทบด้านต้นทุน เนื่องจากเศรษฐกิจฝืดเคือง ท าให้ของแพงขึ้น 
เช่น ราคาหมู เนื้อ ผัก เครื่องปรุง ที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยทั้งสองร้านมีการแก้ไขปัญหาโดยการ หาร้านหรือแหล่งวัตถุดบิ
ที่มีราคาถูกกว่าร้านเดิม โดยราคาอาจจะต่างกันเล็กน้อย ผลกระทบด้านราคา เนื่องจากวัตถุดิบมีต้นทุนสูง จึง
ต้องปรับราคาเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ท าให้ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือลดขนาดของภาชนะลง ตามความต้องการของผู้บริโภค 
โดยร้านก๋วยเตี๋ยวในตอนแรก มีให้เลือกชามใหญ่ กับชามเล็ก ทางร้านจึงปรับขนาดชามให้มีขนาดเดียวคือ  ชาม
ขนาดกลาง  
 ด้านคู่แข่งขัน พบว่า ก๋วยเตี๋ยวเรือมีคู่แข่งในละแวกเดียวกัน 1 ร้านจึงมีการปรับตัวด้วยการเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเครื่องเคียงในการดึงดูดลูกค้าอาทิเช่น ขนมถ้วย และแคปหมูที่ท าเอง ทั้งแบบมีมันมาก และไม่มี
มัน เพื่อสร้างทางเลือกและความแตกต่างจากร้านอื่นมากขึ้น ส่วนร้านบั๊กข้าวหมูแดงมีคู่แข่งในเขตชุมชนเดียวกัน 
1 ร้าน เช่นกัน จึงท าให้ทราบถึงว่าจ านวนของคู่แข่งไม่ส่งผลกับทางร้านมากนัก แต่ทางร้านมีการเน้นความแตกต่างใน
ด้านการเน้นทางเลือกของอาหารให้แก่ลูกค้า โดยมีเครื่องเคียงที่ทานกับข้าวหมูแดง เป็นต้มจืดหมูสับ และต้ม
มะระหมูสับ โดยในอนาคตของธุรกิจจากการสอบถามผู้ประกอบการ ทางร้านมีแนวโน้มขายผ่านทางออนไลน์
มากขึ้น เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการบริการและเข้าถึงลูกค้า 
 ด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่า ในสังคมยุคปัจจุบันนั้นมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ใน
การอ านวยความสะดวกมากขึ้น จึงท าให้การเข้าถึงผู้บริโภคผ่านแอพพลิเคช่ันต่างๆ และแอพพลิเคช่ันการสั่ง
อาหารออนไลน์ก็มีมากขึ้นด้วยเช่นกัน ทางร้านก๋วยเตี๋ยวเรือมีการเข้าร่วมกับเป็นพาร์ทเนอร์ในการสั่งอาหาร
ออนไลน์กับ Food Panda และ Grab Food  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคที่ต้องการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทางแอพพลิเคช่ัน ส่วนร้านบั๊กข้าวหมูแดง มีการส่งแบบเดลิเวอร์รี่ ในละแวกใกล้เคียงกับร้าน จึงท าให้ไม่พบ
ถึงความเปลี่ยนแปลง 
 ด้านการเมืองและกฎหมาย พบว่า ทางร้านก๋วยเตี๋ยวเรือได้ประสบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระเบยีบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย ตามภารกิจหน้าที่ของฝ่ายเทศกิจ ในทุกวันจันทร์เพราะ
เนื่องจากทางร้านก๋วยเตี๋ยวเรือได้มีการจัด และเพิ่มจ านวนโต๊ะ ท าให้จ านวนโต๊ะที่เพิ่มขึ้นเกินเลยออกมาบน
ทางเท้า จึงท าให้เกิดการร้องเรียนปัญหาการใช้ทางเท้า ทางร้านจึงแก้ไขปัญหาโดยมีการเจรจากับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
เทศกิจ และได้มีการเปลี่ยนวันหยุดจากเดิมวันพุธเปลี่ยนเป็นวันจันทร์ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว 
 ด้านสังคมและประชากร พบว่า  เนื่องจากปัจจุบันสังคมและประกรในประเทศนั้นมีจ านวน
เพิ่มขึ้นทุกปี จึงท าให้จ านวนประชากรในเขตบริเวณ ละแวกใกล้ๆร้านอาหารทั้งสองนั้นมีเพิ่มมากขึ้น ท าให้ทาง
ร้านมีผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นซึ่งส่งผลต่อการให้บริการเนื่องจากแรงงานและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อาจไม่เพียงพอ ทาง
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ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือจึงมีการปรับเปลี่ยนโดยการ เพิ่มโต๊ะ อุปกรณ์ ช้อน ซ่อมและ ตะเกียบ ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ลูกค้ามากขึ้น และส่วนทางร้านบั๊กข้าวหมูแดงนั้นก็มีการเพิ่มอุปกรณ์ภายในร้าน เช่น โต๊ะเก้าอ้ี ช้อน ส้อม และมี
แนวโน้มในการขยายร้านให้มากขึ้น 
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร  

 2.1 ความเป็นตัวของตัวเอง พบว่า ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรื่ออยุธยาและร้านบั๊ก ข้าวหมูแดง
นั้น มีเอกลักษณ์ในการบริหารจัดการในการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน โดยผู้ประกอบร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยา
นั้นจะมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านรสชาติอาหารที่มีการท าตามสตูรเดิมมาตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน โดยขั้นตอนของ
การผลิตทุกขั้นตอน อาทิเช่น การท ากระเทียมเจียว การท าน้ าซุปที่ เป็นส่วนประกอบส าคัญในการท าให้รสชาติ
ของก๋วยเตี๋ยวมีความอร่อยยิ่งขึ้น จะยังคงรูปแบบเดิมไว้ เพื่อเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นของทางร้าน ส่วนของ
ผู้ประกอบการร้านบั๊กข้าวหมูแดงนั้น มีเอกลักษณ์ในด้านของรสชาติอาหารที่ไม่ได้คงที่ตามสูตรเดิม โดยมี
การปรับเปลี่ยนรสชาติอาหารตามรสหรือฝีมือของผู้ประกอบการ แต่ยังคงมีกลิ่นไอความดั้งเดิมของร้านที่ไม่ได้
แตกต่างไปจากเดิมมากนัก และการท าเมนูอาหารที่ค่อนข้างแตกต่างจากร้านข้าวหมูแดงร้านอ่ืนก็คือ ยังคงมีเมนู
พื้นฐานของทางร้านเป็น ข้าวหมูแดง ข้าวหมูกรอบ ข้าวแบบผสม และน้ าซุปเคียงที่แตกต่างจากร้านอื่น ได้แก่ 
ต้มจืดเต้าหูหมูสับ และต้มมะระหมูสับ แทนที่จะเป็นน้ าซุปที่ทานเคียงกับอาหารโดยทั่วไป จึงท าให้ผู้บริโภค
สามารถเลือกรับประทานอาหารได้หลากหลายตามความต้องการ และยังช่ืนชอบรสอาหารที่ยังเป็นเอกลักษณ์คงเดิม 
  2.2 ความมีนวัตกรรม พบว่า ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยามีการตัดสินใจที่จะเพิ่ม ลด เมนู
ของอาหาร เครื่องเคียงและขนาดของชามอาหาร โดยเพิ่มเครื่องเคียงเป็นขนมถ้วยและแคปหมู ที่ท าเองจากทาง
ร้าน มีทั้งแบบติดมัน และไม่ติดมัน เพราะเนื่องจากมีการสังเกตความนิยมของผู้บริโภคที่มีความชอบรับประทาน 
ให้มีความหลากหลายและดึงดูดลูกค้ามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มตัวเลือกให้แก่ผู้บริโภค ท าให้ลูกค้าท่ีเข้ามา
รับประทานอาหารนั้นเกิดความพึงพอใจ ในการรับประทานอาหารจานหลัก และมีเครื่องเคียงประกอบ ส่วนร้าน
บั๊กข้าวหมูแดงนั้น มีการปรับปรุงขั้นตอนการผลิตอาหารบางส่วน อาทิเช่น เตาของน้ าราดข้าหมูแดงที่ต้องอุ่นให้
มีความร้อนอยู่ตลอดเวลา จากเดิมที่ใช้เป็นเตาถ่าน ก็เปลี่ยนเป็นเตาที่ให้ความร้อนแบบไฟฟ้า ท าเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดเวลา ในการปรุงวัตถุดิบ 
  2.3 ความกล้าเสี่ยง พบว่า ภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบในการประกอบกิจการหรือการด าเนินธุรกิจ
ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการร้านก๋วยตี๋ยวเรือและร้านบั๊กข้าวหมูแดงนั้น มีความสามารถในการลงทุน ในช่วงที่มี
วิกฤตเศรษฐกิจตกต่ า โดยมีการลดปริมาณของวัตถุดิบที่ใส่ในจานอาหารลงเพียงเล็กน้อย และในบางครั้งก็มี
การปรับขึ้นราคาอาหารเพื่อให้มีความสมดุลกับต้นทุนที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ในการจัดซื้อวัตถุดิบประกอบอาหารใน
ราคาที่เพิ่มขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้การปรับขึ้นราคาไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคมากนัก เพราะผู้บริโภคยังคงเข้ามา
รับประทานอาหารเช่นเดิม 
 2.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน พบว่า อัตราการแข่งขันในการประกอบธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรือและร้านบั๊กข้าวหมูแดง นั้นได้ประสบปัญหาการแข่งขันจาก
ร้านอาหารเหมือนกัน คือมีธุรกิจขายอาหารที่มีความคล้ ายคลึงกันกับทางร้าน ซึ่งอยู่ในละแวกเดียวกัน
ผู้ประกอบการจึงมีการปรับเพิ่มเมนูอาหาร ให้มีความหลากหลาย และดึงดูดลูกค้ามากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่าง
การแข่งขันและความเป็นเอกลักษณ์ของทางร้าน จึงท าส่วนแบ่งการตลาดที่มีผลกระทบต่อกิจการเพียงเล็กน้อย 
อีกทั้งลูกค้ามีความนิยมและมีความชอบส่วนตัวในการรับประทานอาหารจากทางร้านมากกว่า 
 2.5 ความสม่ าเสมอ พบว่า ผู้ประกอบการทั้งสองร้านที่ได้ด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบันนั้น มีการจัดการ
ความผิดพลาดที่เกิดในการการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรพนักงานภายในร้านที่ยังไม่ตรงกับลักษณะของงาน 
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หรือการสื่อสารกันภายในร้าน ที่ท าให้ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดต่อการด าเดินงานที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
ผู้ประกอบการจึงแก้ปัญหาโดยการประชุม และพูดคุยกับพนักงานภายในร้านมากขึ้น เพื่อให้เข้าใจถึงข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น และน ามาปรับใช้ในการพัฒนาบุคลากรภายในร้านต่อไป จึงท าให้ทางร้านสามารถสื่อการ และควบคุม
การท างานได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการผลิตทุกขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอโดย มีการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ และ
อาหารแบบเดิมมาอย่างยาวนานจากรุ่นสู่รุ่นอย่างประสิทธิภาพ โดยร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยาเปิดกิจการมานาน
กว่า 30 ปี และร้านบั๊ก ข้าวหมูแดงด าเนินกิจการมามากกว่า 60 ปี ในการรักษามาตรฐานหรือการคงรสชาติเดิมไว ้
 2.6 ความใฝ่ในในความส าเร็จ พบว่า ในปัจจุบันมีการใช้แอพพลิเคชัน และเทคโนโลยี เข้ามาใช้ใน
การท าธุรกิจมากขึ้น ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรือและร้านบั๊กข้าวหมูแดง จึงมีความต้องการที่จะท าธุรกิจ
ร้านอาหารของตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังพัฒนาปรับปรุงธุรกิจตามความเหมาะสม โดยมีการวางแผนใน
การส่งต่อกิจการให้ลูกหลานต่อไป หากลูกหลานนั้นยินดีและพร้อมที่จะรับช่วงต่อของกิจการ รวมถึงยังวางแผน
ในการน าเทคโนโลยี และแอพพลิเคช่ันการสั่งอาหารออนไลน์เข้ามาใช้กิจการ เพื่อให้เท่าทันกับยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน Grab food และ Food Panda รวมถึงการท าเพจ Facebook 
และการโปรโมทผ่านแอพ Wongnai เพื่อดึงดูดลูกค้า อีกทั้งยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่ใช้บริการ
สั่งอาหารออนไลน์ใช้กับทางร้านอีกด้วย 
 
การอภิปรายผล 
 1. การจัดการความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจร้านอาหาร 

 ด้านโครงสร้าง ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารทั้งสองร้านได้ประสบปัญหาการให้บริการที่ค่อนข้าง
ล่าช้า จึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างานในบางครั้งเนื่องจากยังมีการวางแผนงานยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 
ผู้ประกอบการจึงมีการแก้ไขปัญหาด้วยการวางแผนในการอบรมพนักงาน แบ่งงานและหน้าที่ทุกต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน เพื่อให้มีความพร้อมกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด อีกทั้งยังสามารถลดความผิดพลาดของ
การท างาน เพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของลูกค้ากับทางร้าน ซึ่งสอดคลอดคล้อง
กับวัลยา ก๋ ารามัญ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ที่กล่าวว่า โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีการจัดรูปแบบ
การด าเนินงานกิจการ การวางแผนโครงสร้าง และวางแผนก าลังที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

 ด้านกลยุทธ์ เพราะการขยายตัวทางการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารที่มีจ านวนมากขึ้น ท าให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจที่จะน ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมาใช้ให้มีความได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน โดยการเน้น
จุดเด่นที่รสชาติและการสรา้งความจงรักภกัดีต่อรสชาติอาหารของทางร้าน รวมถึงการใช้วัตถุดิบทีม่ีคุณภาพ และ
ราคาขายที่เหมาะสม พร้อมทั้งมีการเพิ่มเครื่องเคียงต่างๆให้เป็นทางเลือกกับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ สอดคล้อง
กับวิทวัส รุ่งเรืองผล (2558) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เป็นกลยุทธ์ที่น าเสนอสินค้าและบริการที่
มุ่งเน้นให้ผู้บริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่างที่ไม่มีในผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน ใน
การสร้างความภักดีในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เนื่องจากไม่สามารถหาสินค้าและบริการแบบนี้ได้จากที่อื่น ซึ่ง
ความแตกต่างที่ว่าจะต้องแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จึงจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเลือกใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นๆ 
  ด้านกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นท าให้วัตถุดิบใน
การประกอบอาหารนั้นมีราคาสูงขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจปรับขึ้นราคาอาหารภายในร้าน รวมถึงมี
การลงทุนซื้ออุปกรณ์ภายในร้านใหม่แทนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานมานาน อีกทั้งยังตัดสินใจในการเลือก และ
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คัดสรรพนักงานเข้ามาท างานให้ตรงกับต าแหน่ง หน้าที่ที่ทางร้านต้องการ ท าให้การท างานภายในร้านเป็นไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ 
การเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติหรือการเลือกทางด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่ต้องการ ไตร่ตรองและตัดสินใจเลือกทางด าเนินงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหนึ่ง
จากหลายๆ ทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
  ด้านกระบวนการท างาน เพราะเนื่องจากทางร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยาได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับ
การสื่อสารที่ไม่ตรงกับระหว่างพนักงานกับลูกค้า จึงท าให้เกิดความผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนในการรับ ส่ง 
ข้อมูล ผู้ประกอบการจึงวางแผนว่าจะแก้ไขด้วยการประชุมปรบัความเข้าใจกัน ในเรื่องของการสื่อสารข้อมูล เพื่อ
ลดความขัดเเย้งกันของพนักงานภายในร้าน ท าให้พนักงานเกิดความเข้าใจถึงกระบวนการท างานมากข้ึน และลด
ปัญหาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับอนนท์ ตุลารักษ์ (2556) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
ท างานและการวางแผนการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม ท่ีจะท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นบุคลากรควรค านึงถึงงาน
เป็นอันดับแรก ลดความขัดแย้ง  มีความเข้าใจจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน จึงจะบรรลุตามเป้าหมายของงานเพื่อให้ไดผ้ล
ของงานออกมาได้อย่างดีที่สุด  
  ด้านวัฒนธรรมขององค์กร ร้านบั๊กข้าวหมูแดง ได้รับผลกระทบทางวัฒนธรรมคือ วันหยุดร้าน จะ
ตรงกับวันหยุดของคนไทยเช้ือสายจีน เช่น วันตรุษจีน วันเชงเม้ง และวันสารทจีน ท าให้ขาดรายได้ในช่วง
เทศกาลเหล่านั้นไป ทางร้านจึงได้วางแผนเเก้ไขโดยไม่มีการหยุดวันเสาร์ อาทิต แต่เปลี่ยนมาหยุดวันดังกล่าว
แทน ท าให้ทราบว่า วัฒนธรรม ความเช่ือหรือพิธีกรรมที่สืบทอดมาอย่างยาวนานนั้น มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ
บางแห่ง เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดถือ 

2. การจัดการความเปลี่ยนแปลงภายนอกธุรกิจ 
  ด้านภาวะเศรษฐกิจ เพราะเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ค่อนข้างฝืดเคืองท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการทางด้านราคาต้นทุนของวัตถุดิบที่มีราคาสูงขึ้น จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องลดวัตถุดิบบางประเภท
ลงเพื่อให้เกิดความสมดุลกับต้นทุน หรือบางครั้งก็มีความจ าเป็นที่ต้องปรับราคาอาหารเพิ่มขึ้น เพื่อให้สามารถ
ด ารงอยู่ได้ โดยที่อาจจะได้ก าไรไม่มากเท่าที่ควร แต่ก็เห็นสมควรแล้วว่าจะไม่ท าให้ผู้ประกอบการขาดทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับบทความทางเศรษฐกิจของสิรวิชญ์ วรมงคล (2562)  กล่าวว่า อัตราเงินเฟ้อในระยะข้างหน้าคาดว่า
จะยังคงอยู่ในระดับต่ า แม้อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานจะมีทิศทางเพิ่มขึ้นบ้างจากเศรษฐกิจที่ขยายตัวต่อเนื่อง แต่เป็น
การปรับขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น การแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นท าให้ผู้ประกอบการ
ไม่สามารถปรับเพิ่มราคาได้มากนัก ส าหรับอัตราเงินเฟ้อทั่วไปถูกกดดันเพิ่มเติมจากแนวโน้มราคาน้ ามันที่มี
ทิศทางปรับลดลงสอดคล้องกับแนวโน้มอุปทานน้ ามันดิบที่มีมากขึ้น 
  ด้านคู่แข่งขัน ผู้ประกอบการทั้งสองร้านมีการปรับตัวเพื่อให้เท่าทันคู่แข่งที่มีในตลาดด้วยการเพิ่ม
เมนูอาหารและเครื่องเคียงที่มีความหลากหลาย สามารถดึงดูดลูกค้า รวมถึงเน้นการสร้างความแตกต่างด้าน
รสชาติในการชูวัตถุดิบจากร้านอื่น เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้า และความนิยม ความชอบส่วนตัวในการเข้าใช้
บริการอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ Smart SME (2561) เรื่อง เอาชนะคู่แข่งขัน ด้วยการสร้างความแตกต่าง
ให้สินค้าและบริการ กล่าวว่า ความสามารถหรือการใช้งานของสินค้าที่แตกต่างจะช่วยเพิ่มจุดเด่น แม้จะมีความต่าง
เพียงเล็กน้อย แต่สามารถตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้ เช่น ความหลากหลาย
ทางการใช้งานที่มากกว่า ซึ่งจะท าให้ของความต้องการของลูกค้าที่ถูกเติมเต็ม เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า  
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  ด้านเทคโนโลยี เนื่องจากการเข้าถึงแอพพลิเคช่ันการสั่งอาหารออนไลน์ในยุคปัจจุบันนั้นมีมากขึ้น 
จึงท าให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงช่องทางในการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย และเท่าทันโลกยุคปัจจุบัน 
ผู้ประกอบการจึงได้เข้าร่วมเป็นพาร์ทเนอร์ในการสั่งอาหารออนไลน์กับ Food Panda และ Grab Food เพื่อ
เข้าถึงลูกค้าที่ไม่สะดวกมารับประทานที่ร้านได้มากขึ้น สอดคล้องกับบทความของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย เรื่อง
วิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจการแข่งขันของแอปพลิเคช่ันสั่งอาหาร ดันธุรกิจ Food Delivery เติบโตต่อเนื่อง ปี 
2562 ได้กล่าวว่า แอปพลิเคช่ันสั่งอาหาร เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี หรือที่
เรียกว่า Digital Disruption ไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป แต่ยังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถึงเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก ( Food 
Delivery) ท าให้มีมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการขยายตัวเฉลีย่ต่อปีในช่วงปี 2557 – 2561 อยู่ท่ีประมาณ
ร้อยละ 10 สูงกว่าการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารโดยรวมที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่เพียงร้อยละ 3-4 ต่อปี 
  ด้านการเมืองและกฎหมาย ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรือได้ประสบปัญหาจ านวนโต๊ะที่เพิ่มขึ้น
เกินเลยออกมาบนทางเท้า ท าให้ผิดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย และการใช้ทางเท้า 
ในทุกวันจันทร์ ผู้ประกอบการจึงแก้ไขปัญหาโดยการเปลีย่นวันหยุดของทางร้านแทน จากเดิมวันพุธเป็นวันจันทร์ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อความเป็นระเบียบของทางร้านเอง และเป็นการแก้ไขปัญหาด้านการท าผิดกฎระเบียบทางเท้า
ในระยะยาว สอดคล้องกับนิติพันธุ์ สุขอรุณ (2561) กล่าวว่า กรุงเทพมหานคร เดินหน้าตามระเบียบการบริหาร
เมือง โดยอาศัย พ.ร.บ.รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 เป็นที่มาของ
นโยบายจัดระเบียบร้านค้าหาบเร่แผงลอย รวมถึงสิ่งกีดขวางทุกชนิดที่บดบัง กีดขวางทางเท้า เพื่อทวงคืน
เส้นทางสาธารณะให้กับประชาชนได้ใช้อย่างปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
  ด้านสังคมและประชากร เพราะเนื่องจากจ านวนประชากรในแต่ละถิ่นฐานนั้นมีจ านวนมากขึ้นใน
ทุกๆปี ส่งผลให้ทางร้านมีผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นซึ่งส่งผลต่อการให้บริการของลูกค้า เนื่องจากแรงงานและวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆอาจไม่เพียงพอ ทางร้านก๋วยเตี๋ยวเรือจึงมีการปรับเปลี่ยนโดยการเพิ่มอุปกรณ์ ต่างๆ ภายในร้านให้
เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นด้วย ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าเดิมหรือลูกค้าหน้าใหม่ก็ตาม ซึ่ง
สอดคล้องกับวลิต ยิ้มประเสริฐ (2558) ทีก่ล่าวว่า ปัจจุบันประชากรโลกของมีแนวโน้มจะเพิ่มสงูขึ้นทุกปี ปริมาณ
ความต้องการบริโภคในอุตสาหกรรมอาหารนั้นมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบที่ยังไม่ได้แปรรูปและวัตถุดิบที่ผ่าน
กระบวนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์แล้วก็ตาม ก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชากรของโลก  
 3. คุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านอาหาร  
 3.1 ความเป็นตัวของตัวเอง ผู้ประกอบการทั้งสองร้านมีการบริหารจัดการธุรกิจที่แตกต่างกันคือ 
โดยผู้ประกอบร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยานั้นจะมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านรสชาติอาหารที่มีการท าตามสูตรเดิมมา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้ผู้บริโภคทั้งรายเก่าและรายใหม่มีความชื่นชอบในรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และกลิ่น
อายที่เป็นความดั้งเดิมของร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยา ส่วนร้านบั๊กข้าวหมูแดงนั้นเอกลักษณ์ในด้านของรสชาติ
อาหารที่ไม่ได้คงท่ีตามสูตรเดิม โดยมีการปรับเปลี่ยนรสชาติอาหารตามรสหรือฝีมือของผู้ประกอบการ อีกท้ังยังมี
ความแตกต่างของน้ าซุปที่ไว้ทานเคียงกับข้าวหมูแดง คือต้มจืดเต้าหูหมูสับ และต้มมะระหมูสับ แทนที่จะเป็น
น้ าซุปที่ทานเคียงกับอาหารโดยทั่วไปหรือน้ าซุปแบบร้านข้าวหมูแดงอื่นๆ ท าให้เห็นถึงความแตกต่างที่สามารถ
เพิ่มความหลากหลาย และดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ มักจะเป็นผู้ที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและ
พึ่งตนเอง มีความมั่นใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น า และมีความเช่ือมั่นที่จะพิชิตเอาชนะ
สิ่งแวดล้อมที่น่าสะพรึงกลัวได้ มีความทะเยอทะยาน จึงไม่แปลกที่ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ เคยมี
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ประวัติความล้มเหลวมาแล้วหลายครั้ง โดยเฉพาะช่วงแรกของชีวิตการท างาน แต่เขาไม่เลิกล้ม ความล้มเหลว  
ท าให้เขาไม่หยุดก้าวต่อไป กล้าน าบทเรียนนั้นมาแก้ไขปรับปรุง จนสามารถต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้ส าเร็จ  
 3.2 ความมีนวัตกรรม ผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรืออยุธยามีการตัดสินใจที่จะเพิ่ม ลด เมนูของ
อาหาร เครื่องเคียงและขนาดของชามอาหาร โดยเพิ่มเครื่องเคียงเป็นขนมถ้วยและแคปหมูให้มีความหลากหลาย
และดึงดูดลูกค้ามากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มตัวเลือกให้แก่ผู้บริโภค ท าให้ลูกค้าท่ีเข้ามารับประทานอาหารนั้น
เกิดความพึงพอใจ ในการรับประทานอาหารจานหลัก ส่วนร้านบั๊กข้าวหมูแดง มีการใช้อุปกรณ์ที่ลดระยะเวลา
ของการปรุงวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกและประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
(2550) กล่าวว่า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เมื่อต้องการประสบความส าเร็จ จึงต้องมีความเป็นมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ไม่พอใจที่จะท าในสิ่งซ้ าๆ เหมือนแบบดั้งเดิม แต่เป็นผู้ที่ชอบเอาประสบการณ์ที่ผ่านมา น ามา
ประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ที่ดีกว่าเดิมน ามาใช้กับการด าเนินธุรกิจ เป็นผู้เข้าถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข 
หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ กล้าที่จะผลิตสินค้าท่ีแตกต่างจากตลาดที่มีอยู่เดิม กล้าใช้วิธีการขายที่ไม่เหมือนใคร
มาใช้ในการผลิต น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ พร้อมทั้งแสวงหาวัตถุใหม่ๆ มาทดแทน ปรับปรุงการด าเนินงาน น า
การจัดการสมัยใหม่มาใช้ผลิตให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการผลิต  
 3.3 ความกล้าเสี่ยง ผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงที่มีความฝืดเคือง ท า ให้ผู้ประกอบการต้อง
ตัดสินใจที่จะลงทุนกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับต้นทุนของราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้น ท าให้มีการวางแผนด้านการเงิน 
และการลงทุนอย่างรอบคอบ เพื่อพิจารณาตัดสินในการปรับขึ้นราคาของอาหาร เพราะการปรับขึ้นราอาหารนั้น
ต้องค านึงถึงความสามารถในกาซื้อของผู้บริโภคเป็นหลัก แต่การปรับขึ้นราคาอาหารที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อลูกค้าที่มาใช้บริการมากนัก เนื่องจากราคาที่ถูกปรับขึ้นนั้นเป็นราคาที่ยอมรับแก่ลูกค้าทั่วไป ซึ่ง
สอดคล้องกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ที่กล่าวว่า ธุรกิจนั้นมาพร้อมดับความเสี่ยง ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการ 
ที่ชอบท างานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถของเขาจะไม่มีความภูมิใจกับงานที่ง่าย หรือไม่มีความเสี่ยงเลย จะ
หลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงสูงเกินไป แต่ชอบงานที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือมีโอกาสประสบความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว ความเสี่ยงระดับที่ประเมินแล้ว ไม่เกินความสามารถที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ โดยหาทางเลือกไว้
หลายทาง เช่นการลงทุนธุรกิจ เลือกการผลิตที่เหมาะสมกับวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลักการ
บริหาร พร้อมทั้งค านวณผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหน่วยงานของ
รัฐบาล ศึกษาอย่างละเอียดถี่ถ้วน  
 3.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ผู้ประกอบการนั้นประสบปัญหาการแข่งขันจากร้านอาหาร
เหมือนกัน คือ มีธุรกิจขายอาหารที่มีความคล้ายคลึงกันกับทางร้านและอยู่ ใน ละแวกเดียวกัน ท าให้
ผู้ประกอบการมีการเพิ่มเมนูอาหารและเครื่องเคียงต่างๆ เพื่อเพิ่มทางทางเลือก และดึงดูดความสนใจให้แก่ลูกค้า 
อีกทั้งยังสามารถเพิ่มความประทับใจของลูกค้าให้กลับมารับประทานอีก เพราะนอกจากอาหารที่เป็นจานหลัก
แล้ว ยังมีเครื่องเคียงที่เป็นของหวานมาทานคู่กันอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ที่
กล่าวว่า การท าธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อก าไร แม้ว่าจุดม่งหมายเดียวกันก็ไม่จ าเป็นต้องแข่งให้ล้ม
ไปข้างหนึ่ง ยังมีวิธีการที่จะมุ่งสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป 
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันจะต้องไม่พยายามท าธุรกิจให้เกิดผู้แพ้ผู้ชนะ แต่ต้องด าเนินให้เกิด
เพียงผู้ชนะอย่างเดียว การท าธุรกิจต้องมีการแข่งขัน ควรแข่งขันในเรื่องพัฒนาผลิตภัณฑ์ คุณภาพ บริการ ด้าน
ลดต้นทุนการผลิต ถ้าไม่มีการแข่งขัน ก็จะไม่มีการพัฒนาเกิดขึ้น 
 3.5 ความสม่ าเสมอ ผู้ประกอบการได้เรียนรู้จากข้อผิดผิดพลาดของการท างานที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นในเรื่องของการจัดสรรพนักงานภายในร้านที่ยังไม่ตรงกับลักษณะของงาน หรือการสื่อสารกันภายในร้าน
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ผู้ประกอบการจึงแก้ปัญหาโดยการประชุม และพูดคุยกับพนักนักงานภายในร้านมากขึ้น เพื่อให้เข้าใจถึง
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และน ามาปรับใช้ในการพัฒนาไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ าอีก ซึ่งสอดคล้องกับกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (2550) ที่กล่าวว่า การเอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียนเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ควรจะ
ปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ เป็นการมองในอดีตที่เคยท าผิดพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะท้อนไม่ให้เกิดเหตุการณ์
เช่นนั้นอีก หรือน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างาน ให้มุ่งไปสู่การท างานที่
ดีกว่าเดิม ไม่หยุดคิดหาวิธีใหม่ๆ มาแก้ไขปัญหา ยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงจนท าได้ส าเร็จและฟังความคิดเห็นของผู้รู้ 
 3.6 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ปัจจุบันผู้ประกอบการร้านก๋วยเตี๋ยวเรือมีการใช้แอพพลิเคช่ันสั่ง
อาหารออนไลน์ เพราะเล็งเห็นว่าการใช้แอพพลิเคช่ันสั่งอาหารออนไลน์นั้นสามารถที่จะเข้าถึงผู้บริโภคได้อีกทาง
หนึ่ง อีกทางยังเอื้ออ านวยความสะดวกต่อทางร้านและผู้บริโภคอีกด้วย ผู้ประกอบการค านึงถึงการท าธุรกิจใน
ระยะยาว ปรับปรุงธุรกิจอย่างเหมาะสมรวมถึงการวางแผนในการการส่งต่อกิจการให้ลูกหลานต่อไป หาก
ลูกหลานนั้นยินดีและพร้อมที่จะรับช่วงต่อของกิจการอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) 
ที่กล่าวว่า เมื่อมองเห็นโอกาสแห่งความเป็นไปได้ พร้อมทั้ งพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว จะมุ่งมั่นใช้
ความสามารถทั้งหมด ท างานหนักทุ่มเทให้กับงาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทางที่วางไว้ โดยไม่ค านึงถึง
ความยากล าบาก จนเกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากที่ผ่านมา เพื่อแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ จุดมุ่งหมายทาง
ธุรกิจมิได้อยู่ที่ท าก าไร แต่จะท าเพื่อการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. จากการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการจัดการความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จึงอยากให้ผู้ประกอบการ สามารถน าข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา ในด้านการปรับเปลี่ยนภายนอกหรือบางส่วนของ
ร้านให้มีความทันสมัย เพื่อดึงดูดผู้บริโภค  
 2. จากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการด้านการจัดการหรือการจัด
ระเบียบต่างภายร้านหรือธุรกิจ ทั้งในด้านโครงสร้างหรือกระบวนการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ต้องขอขอบคุณผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือ
อยุธยา และผู้ช่วยผู้ประกอบการร้านบั๊ก ข้าวหมูแดง ท่ีให้ข้อมูลในการท าวิจัยให้ส าเร็จด้วยดี 
 
เอกสารอ้างอิง  
กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม. (2550). คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ. สืบค้นเมื่อ 

15 มกราคม 2563, จาก https://www.ryt9.com/s/ryt9/112106. 
ณัฐสดุา ฟุ้งเฟื่อง. (2559). ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อธุรกิจ. สืบค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2562, จาก

https://sites.google.com/site/businessandentrepreneurship/system/app/pages/recentC
hanges?offset=0. 

ดุจฤดี คงสุวรรณ.์ (2543) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม. สืบค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2562, จาก
https://www.baanjomyut.com/library_2/development_of_society/11.html. 



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                                         Vol.23 No.1  January-June 2021 

 

209 

นิติพันธ์ุ สุขอรุณ. (2561). ปฏิรูปกฎหมายเพ่ือ"สตรีทฟู้ด" ทางเท้ายุคใหม่ใช้ประโยชน์คุ้ม. สืบค้นเมื่อ 15 
มกราคม 2563, จาก https://www.posttoday.com/politic/report/562172. 

วลิต ยิ้มประเสริฐ. (2558). ธุรกิจอาหารกับการเปลี่ยนแปลงของโลก. สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2563, จาก 
http://www.mktevent.com. 

วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ.์ (2558). คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มตี่อความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกจิ ของผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม. Veridian E-
Journal, Silapakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 
8(2): 967-988. 

วัลยา ก๋ ารามัญ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. (2560). กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กรณศีึกษา: บ้านลูกประคบสมุนไพร อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ. Veridian E-Journal, Silapakorn University ฉบับภาษาไทย สาขา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 10(3): 2007-2026. 

วิทวัส รุ่งเรืองผล. (2558). กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง. สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2563, จาก 
http:s://www.sbdc.co.th/ knowledge/article/81/%E0%B8%81%. 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์. (2540). องค์การและการจัดการ (พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิต.  
สิรวิชญ์ วรมงคล. (2562). เศรษฐกิจไทยปี 2562 ธนาคารแห่งประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 15 มกราคม 2563, 

จาก https://www. bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_22Jan. 
อนนท์ ตุลารักษ์. (2556). การติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสานงาน. กรุงเทพฯ: ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล. 
Smart SME. (2561). เอาชนะคู่แข่งขนั ด้วยการสร้างความแตกต่างให้สินค้าและบริการ. สืบค้นเมือ่ 15 

มกราคม 2561, จาก https://www.smartsme.co.th/content/86776. 
 

https://www.sbdc.co.th/knowledge/article/81/%E0%B8%81%25
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_22Jan

