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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี 2) แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในต าบลสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีจ านวน 5 แห่ง 
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
และรองหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 2 คน และครู 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียน ตาม
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การเรียนรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การบ่งชี้ความรู้ 

2. ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า ควรพัฒนาในด้านการบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ การพัฒนาการวิเคราะหแหลงความรูที่มีอยู
ภายในและภายนอกโรงเรียน โดยการบันทึกลายลักษณ์อักษร และการมีสวนรวมในการวิเคราะห
ความรูโดยการประชุมหารือเก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบัน 
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ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ แนวทางการพัฒนา 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to study 1)  knowledge management in 
Suanphung Sub-district schools of Ratchaburi province, 2)  development guidelines for 
knowledge management in Suanphung Sub- district schools of Ratchaburi province. 
The population in this research were 5 schools in Suanphung Sub- district.  There 
were 30 respondents, 6  respondents from each school, comprised of 1 school 
administrator, 2 heads or deputy heads of academic affairs, and 3 teachers.  The 
research instruments were questionnaire and structured interview concerning 
knowledge management according to the concept of Office of the Public Sector 
Development Commission. The statistical used to analyze the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation and content analysis. 
 The findings of this research were as follows : 
 1. Knowledge management in Suanphung Sub-district Schools of Ratchaburi 
province, was at a high level. Ranking from the highest to the lowest mean as follow: 
learning, knowledge sharing, knowledge organization, knowledge creation and acquisition, 
knowledge access, knowledge codification and refinement, and knowledge identification. 
 2.  For development guidelines of knowledge management in Suanphung 
Sub- district schools of Ratchaburi province, knowledge identification should be 
developed including the development of an analysis of existing sources of 
knowledge within and outside the schools by written record, and participation in 
the analysis of knowledge by discussing the current problem. 
 
Keywords: Knowledge management,  Development guidelines  
 
บทน า 

สังคมไทยในปัจจุบันก าลังตื่นตัวกับการพัฒนาความรู้ความสามารถและข้อมูลข่าวสาร
เพราะเชื ่อว่าการที่คนในสังคม องค์กร หรือชุมชนมีความรู้ความสามารถใช้ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม และเป็นประโยชน์สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค และเป็นการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันในสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge society) ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรหลักที่มีค่า
แตกต่างจากปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ เนื่องจากความรู้ เป็นสิ่งที่ เปลี่ยนแปลงและสร้างขึ ้นใหม่
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ตลอดเวลา ซึ่งสภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
สังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นแนวคิดและหลักการบริหารจัดการความรู้จึงมีบทบาทส าคัญเป็น
แนวคิดของการจัดการสมัยใหม่ ที่เห็นคุณค่าของบุคคลากรในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่า
และต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถท างานได้ครอบคลุมและเป็นทีมผลักดันให้
องค์กรมีประสิทธิภาพ สามารถอยู่รอดได้ในโลกของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน 
ประเทศไทยได้เริ่มเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้ง
องค์กรต่างๆ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ โดยในส่วนของหน่วยงานราชการนั้น คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการเห็นว่าความรู้เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการ ดังจะเห็น
ได้จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ระบุใน
มาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในด้านต่างๆเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสม
ต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามพระราชกฤษฎีกานี ้(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 3) 

ในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานราชการที่ก าลังด าเนินการจัดการ รวมทั้งมีสถาบันส่งเสริม 
การจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) เป็นสถาบันส่งเสริมให้เกิดกระแสการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้น
ในสังคมไทยและเป็นแรงจูงใจในการริเริ่มการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเว็บไซต์ใน  
การสืบค้นข้อมูลซึ่งหน่วยงานราชการที่ควรมีการจัดการความรู้คือ สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วย
ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครู
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงาน คุณภาพการศึกษาจะต่ าหรือสูงจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารและครูเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ของครูที่ต้องอาศัยความรู้และกระบวนการที่เหมาะสมในการจัดการ
ความรู้ ซึ่งต้องด าเนินงานร่วมกับครู ผู้บริหาร และชุมชน ทั้งในฐานะผู้ปฏิบัติ ผู้น า ผู้ร่วมมือ โดยที่
ผ่านมาได้มีการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาโดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดไว้
ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกใน
มาตรา 48 ให้ถือว่าระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาที่ต้อง
ท าอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542: 45-46) 

หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้อยู่เสมอเพ่ือการปรับตัวและ
รู้ เท่าทันและพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตาม
สภาวการณ์ในอนาคตที่เกิดขึ้นตลอดเวลา จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวอย่างรู้เท่าทันใน
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สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นให้อยู่รอดได้อย่างมั่นคง เพ่ือให้สถานศึกษามีสมรรถนะและสามารถพัฒนา
สถานศึกษา บุคลากร นักเรียน ชุมชน ให้มีความรู้ความสามารถในการปรับตัวแสดงให้เห็นว่า 
การจัดการความรู้ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ และน าความรู้ที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพ่ือบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ (คมสัน ขจรชีพพันธุ์งาม, 2553: 18-30) 

โรงเรียนในต าบลสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ที่เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ โดยสถานศึกษาด าเนินการ
รวบรวมองคค์วามรู้ที่มีอยู่ในสถานศึกษา ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
ให้เป็นระบบซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ได้จัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดการความรู้ให้แก่ครูแกนน า การจัดการความรู้ แต่สภาพการด าเนินการไม่เป็นระบบ 
จึงท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการศึกษาของจังหวัดราชบุรี พบว่าประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ยังไม่เพียงพอ และคุณภาพการศึกษาที่
แตกต่างกันอีกด้วย ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากสถานศึกษาไม่มีการน าความรู ้ที ่มีอยู ่เดิมซึ ่งกระจัด
กระจายอยู่ในองค์กรมาจัดสรรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรไม่สามารถเข้าถึงความรู้ได้รวดเร็ว 
ไม่มีการเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดความรู้ใหม่ๆในการน ามาใช้ประโยชน์และแก้ไขปรับปรุงองค์กรให้
ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้การจัดการความรู้ จึงเป็นการสร้างความรู้และแบ่งปันความรู้จากการด าเนินงาน
จะต้องสร้างและพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและแนวการปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการความรู้ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา เนื่องจาก
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรมและเป็นบุคคลที่มีคุณภาพในอนาคต (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
เขต 1, กลุ่มนโยบายและแผน, 2552: 19)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี   
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี   
 
ค าถามของการวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามของการวิจัย เพ่ือ
เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบในการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับใด 
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 2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เป็น
อย่างไร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จ านวน 5 แห่ง 

ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ และรองหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 2 คน และครู 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 30 คน  

ตัวแปรที่ศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วยตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เก่ียวกับสถานภาพของผู้ต่อแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน 
2. ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี ตามแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน
ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7) การเรียนรู้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันและประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ก าหนดตัวเลือกไว้ให้เลือก  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง แบบสอบถาม
ในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 
five rating scales, 1967: 90-95) 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดโดยท าการสัมภาษณ์
ทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วยผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
                ปีท่ี 22 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563                                  

 

138 

รักษาการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน รองหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ 1 คน และครู 1 คน 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. แบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องและเหมาะสมกับตัวแปรและขอบเขตที่
ก าหนด 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
โดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์
ของการวิจัยและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

ขั้นตอนที่ 1 น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่มีค่าเฉลี่ยระดับต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับด้านอ่ืนๆ ในแต่ละด้านมาสร้างเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 2 น าข้อค าถามปรึกษาอาจารย์การค้นคว้าอิสระและแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
โดยท าการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการณ์
ในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน รองวิชาการ 1 คน และ
ข้าราชการครู 1 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือถึงในโรงเรียนต าบลสวนผึ้ง  จังหวัด
ราชบุรี เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือส่งถึงในโรงเรียนต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล และติดตามรวบรวมแบบสอบถาม
คืนจากโรงเรียน 

4. ผู้วิจัยท าบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผ่านภาควิชาบริหารการศึกษา เพ่ือท าหนังสือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและครู 
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5. ใช้วิธีการจดบันทึกการสัมภาษณ์ ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ
ขั้นตอน โดยใช้ค่าทางสถิติดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 2. วิเคราะห์การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้ให้ข้อมูล แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวความคิดของเบสท์ (Best, 1977: 174) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี” ผลปรากฏ

ดังนี้ 
1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมากเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การเรียนรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเข้าถึง
ความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การบ่งชี้ความรู้ 

2. ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี พบว่า  ควรพัฒนาในด้านการบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ การพัฒนาการวิเคราะหแหลงความรูที่มีอยู
ภายในและภายนอกโรงเรียน โดยการบันทึกลายลักษณ์อักษร และการมีสวนรวมในการวิเคราะห
ความรโูดยการประชุมหารือเก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบัน 
 
การอภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัย “การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี” ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่าการจัดการความรู้ของโรงเรียนใน
ต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสารมารถของบุคลากรอยู่เสมอ เพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดความรู้และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการตัดสินใจ และวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็วและดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศหรือ
แหล่งความรู้เฉพาะที่มีได้เรียนรู้มาให้กับคนอ่ืนๆ ในองค์กรและน าความรู้ไปปรับใช้กับงานที่ท าอยู่
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ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และเมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้
ทันท่วงที โรงเรียนในต าบลสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความรู้คือ ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได้ เช่นเมื่อมีปัญหาใน
การท างานเกิดขึ้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นคว้าจาก
ผลการจัดการความรู้ในเรื่องนั้นๆ ทางสื่ออินเทอร์เน็ตได้ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท างานด้วย
การลองผิดลองถูกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่โดยการเรียนรู้
ต่อยอดจากความรู้ที่ฝังในตัวตนของผู้ที่มีประสบการณ์การท างานมาก่อนและยังช่วยย่นระยะเวลา
และระยะทางในการสื่อสารได้มากขึ้น และสถานศึกษายังมีการตรวจสอบความต้องการสารสนเทศ
ของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละหน่วยงานเพื่อให้การน าสารสนเทศไปใช้เกิดประโยชน์และตรงตาม
ความต้องการ รวมไปถึงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการน าเสนอสารสนเทศเพ่ือให้เกิด  
ความน่าสนใจและเห็นภาพชัดเจน โรงเรียนในต าบลสวนผึ้งนั้น  ยังได้มีการก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาในสังกัดต้องรายงานสารสนเทศ

โดยใช้เครื่องมือที่เป็นตามรูปแบบที่ก าหนด โปรแกรมประยุกต์ซึ่งมีความต้องการสารสนเทศตาม
มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพภายใน  
 นอกจากนี้สถานศึกษายังต้องท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา เป็นการน าเสนอ
สารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา สารสนเทศที่ต้องจัดท าเป็นรายงานและน าเสนอนั้นต้องจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีการแบ่ง
หมวดหมู่ชัดเจนท าให้สะดวกต่อการค้นหาและสามารถเรียกกลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการซึ่งสอดคล้องกับผลการค้นพบของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2555: บทคัดย่อ) ที่ศึกษา
สภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในเขตภูมิภาคตะวันตก ที่
พบว่า ภาพรวมของสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขต
ภูมิภาคตะวันตก มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องข้อค้นพบในงานวิจัยของทิวา 
วรโยธา (2551: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด ที่พบว่า สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเมื่อจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด โดยรวมมีสภาพการจัดการ
ความรู้อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่า การจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมากทุกด้าน อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าที่ใน
การตรวจสอบข้อมูลชัดเจน สถานศึกษามีขั้นดอนการตรวจสอบหลายขั้นตอน เพ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อมูลที่จะน าไปประมวลผลมีความถูกต้อง ก าหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูลและวัตถุประสงค์
ความต้องการใช้ข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการวางแผนก าหนดปฏิทินการใช้ข้อมูล ท าให้ข้อมูลมี
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ความเป็นปัจจุบัน ส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กล่าวเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลว่า ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมมาได้ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน  โดยพิจารณาจากความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล แต่ประสิทธิภาพของข้อมูลก่อนที่จะน ามา
ตรวจสอบว่าตรงตามความต้องการหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการรวบรวมข้อมูล ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลไว้ว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นั้น
ต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ
ให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บ
หรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้และมี
ความเชื่อถือได้ สถานศึกษามีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้ที่ท าหน้าทีเ่ก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ชัดเจน ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท มีการสร้างเครื่องมือที่เหมาะสม
กับการเก็บข้อมูลพร้อมทั้งทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนที่จะน ามาใช้เก็บข้อมูล ก าหนดผู้ให้ข้อมูล
ชัดเจน เก็บรวบรวมตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้โรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ได้
เล็งเห็นความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอบรมครูเกี่ยวกับการให้ความรู้ในด้านต่างๆ
เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างานและการเรียนการสอนเป็นประจ าตามก าหนดเวลาการเก็บข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมเมื่อน าไปตรวจสอบแล้วนั้นจะเข้าสู่กระบวนการการประมวลผลข้อมูล  
โดยจัดท าแฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเรียกใช้และเป็นการส ารอง
ข้อมูลเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ศิรินันต์ เพชรแอน (2557: บทคัดย่อ) ที่
ศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียนวัดสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) พบว่า  การจัดการความรู้ใน
โรงเรียนวัดสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) รายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับข้อค้นพบใน
งานวิจัยของสุนิตา สุบินยัง (2554) ที่ศึกษาเรื่องการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 ที่พบว่า 
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบว่า 
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มาก โรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี บุคลากรควรไดรับการพัฒนา การวิเคราะหแหลงความรูที่
มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียนใหสัมพันธกัน และให้มีส่วนรวมในการวิเคราะหความรูโดย
การประชุมหารือเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน จุดเดน จุดดอย โอกาสและอุปสรรค เพ่ือก าหนดแนว
ทางการพัฒนาองคกรและสงเสริมใหมีการตัดสินใจรวมกันระหวางบุคลากรในโรงเรียนและ
การมอบหมายงานให้ชัดเจน มีขั้นตอนและเป็นแบบแผนในการปฏิบัติงานและแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้อง มีการวางแผนและตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ และการมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน
ในหน่วยงาน มีทัศนะคติที่ดีในการแบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือนมีความรักความภูมิใจต่อหน่วยงาน มี
ความใฝ่รู้กระตือรือร้นและมีความสามารถในการประสานงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพื่อให้
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การท างานมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นการพัฒนาตนเองการท างานให้มีเป้าหมายในการท างาน 
และมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ไปศึกษาดูงานยังแหล่งเร ียนรู ้ต ่างๆ  เพื ่อเป็นการเปิด
ประสบการณ์ในการน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาทางด้านการท างานและด้านการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน โดยผู้อ านวยการสถานศึกษาให้ความส าคัญและเป็นผู้น าใน
การเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาและครูอย่างเป็นระบบ เช่น การเก็บข้อมูลในแฟ้มพัฒนางาน 
ต าราเรียน การลงในวารสาร โดยท าการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เพ่ืองานต่อการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัยการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. สถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอโดยมีการจัดอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร 
2. สถานศึกษาควรสงเสริมรวมมือกันน าความรูที่ไดจากแหลงเรียนรูมาจัดนิทรรศการและเป

นวิทยากรใหกับหนวยงานภายนอกและมีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากร
อยูเสมอ 

3. สถานศึกษาควรมีการประชุมเพ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลให้ชัดเจน 
มีการก ากับติดตาม การตรวจสอบการท างานของบุคลากรที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศอย่างใกล้ชิด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือให้งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงเรียนในต าบลสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

เผยแพร่ออกไปและเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการผู้ที่สนใจทั่วไป จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
 
เอกสารอ้างอิง 
คมสัน ขจรชีพพันธุ์งาม.  (2553).  The Future management. กรุงเทพฯ: เอ๊กซเปอร์เน็ท. 



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)                                  
                                                                                                        Vol.22 No.1 January-June 2020 

 

143 

ทิวา วรโยธา.  (2551).  สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด. 

พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค.  (2555).  สภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ศิรินันต์ เพชรแอน.  (2557).  การจัดการความรู้ในโรงเรียนวัดสามง่าม คงทองนุสรณ์. 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุนิตา  สุบินยัง.  (2554).  ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  (2542).  ราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา:
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภา. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  (2552).  คู่มือด าเนินงานตามตัวช้ีวัด.   
กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
 

 
 
 
 

 


