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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ใช้วิธีศึกษาแบบเชิงผสม การวิจัยเชิงปริมาณศึกษาจากบุคลากร จ านวน 465 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผู้บริหารและประชาชน จ านวน 24 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มี 9 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้าน
สภาพแวดล้อม มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด และรองลงมาตามล าดับ คือ 2) ด้านภาวะผู้น า 3) ด้านงบประมาณ 
4) ด้านโครงสร้างองค์กร 5) ด้านการสื่อสารภายใน 6) ด้านโยบายองค์กร และ 7) ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม    
8) ด้านทรัพยากรบุคคล และ 9) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส่วนการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล มี 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม/จริยธรรม มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด และรองลงมา คือ 
2) ด้านความเสมอภาค 3) ด้านหลักนิติธรรม 4) ด้านการตอบสนอง 5) ด้านความรับผิดชอบ 6) ด้านการเปิดเผย/
โปร่งใส 7) ด้านการกระจายอ านาจ 8) ด้านประสิทธิผล 9) ด้านการมีส่วนร่วม และ 10) ด้านประสิทธิภาพ มี
คะแนนค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานกับการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ทั้ง 9 ตัวแปรมีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยด้าน
งบประมาณ มีความสัมพันธ์มากที่สุด และความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับ คือ 1) ด้านทรัพยากรบุคคล 2) ด้าน
การสื่อสารภายในองค์กร 3) ด้านนโยบายองค์กร 4) ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร 5) ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม 6) ด้าน
โครงสร้างองค์กร 7) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 8) ด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่ าสุด และเมื่อ
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ทดสอบพยากรณ์สมการการท านายตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร (วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ) พบว่า มีตัวแปรเพียง 3 
ตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านงบประมาณ 
ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาอุปสรรค ผู้บริหารขาดหลักคิดการบริหาร เพื่อช่วยเหลือและ
รับมือกับสถานการณ์พลิกผันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 
องค์กรขาดบุคลากร ขาดจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง แนวทาง 
การพัฒนา เน้นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึง รับรู้ รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายมากขึ้น และดึงทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมกันตามช่องทางต่างๆ อย่างเปิดเผย/
โปร่งใส และรับฟังความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาประชาชนได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน  หลักธรรมาภิบาล 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study good governance implementation and 

influencing factors for good governance implementation of the sub- district administrative 
organization in Phra Nakhon Si Ayutthaya province.  The mixed-method research was used in this 
study.  In the quantitative session, it was conducted on 465 personnel by using a research 
questionnaire and analyzing the data with average, percentage, standard deviation, and linear 
multiple regression analysis. In the qualitative session, 24 personnel who were executive officers 
were interviewed, and the data were analyzed by interpretation. The study was found that there 
were 9 influencing factors for good governance implementation as 1)  Environment which was 
the maximum average score and 2)  Leadership 3)  Budget 4)  Organization structure 5)  Internal 
communication 6)  Corporate policy 7)  Value/ culture 8)  Human resource and 9)  Information 
technology which were the minimum average score. There were 10 good governance 
implementations as 1) Moral/Ethics which were the maximum average score and 2) Equality 
3)  Rule of Law 4) Response 5) Responsibility 6) Disclosure/transparency 7) Decentralization 8) 
Effectiveness 9) Participation and 10) Efficiency which were the minimum average score. When 
analyzing the relationship between influencing factor and good governance implementation, it 
was found that all 9 variables were related to good governance implementation.  The budget 
was the most correlated as shown in the followings 1)  Human resources 2)  Internal 
communication 3) Corporate policy 4) Leadership 5) Value/culture 6) Organization structure 
7) Information technology and 8) Environment which was the less correlated. When forecasting 
equation test for prediction of all 9 variables ( multiple regression analysis)  it was found that 
only 3 variables have influenced good governance implementation.  The most influencing 
variable was budget, and the second was human resource and environment respectively.  The 
obstacle was the lack of management principles from the executive officer for effective help 
and cope with the changing situation especially the spread of COVID-19, lack of manpower, lack 
of ethics for duty, and lack of real participation from citizens.  For suggestions, It should 



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                       Vol.24 No.1  January-June 2022 

27 

emphasize on the information disclosure through website channels to give opportunity for 
people to access, get to know, and get a wider variety of information and convince all sectors 
to participate in various channels openly/transparent and get feedback on how to solve people's 
problems quickly, in a timely manner.     

 
Keywords: Influencing factor implementation, Good Governance       
 
บทน า 

ปัญหาและความท้าทายของประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาและปฏิรูปประเทศ ที่มี
ความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศให้มีความมั่นคง ยั่งยืน 
และการพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถิ่น ตามรูปแบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในพื้นที่ให้เข้มแข็ง
อย่างต่อเนื่อง ให้เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยึดหลักประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์ พร้อมทั้งการให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมและพัฒนาความพร้อมแก่เยาวชน ประชาชนในท้องถิ่น ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ประชาธิปไตยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ประชาธิปไตย
ส าหรับประชาชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประชาธิปไตยที่ประชาชนในท้องถิ่นและสังคมในภาพกว้างทั้งในและ
ระดับนานาชาติให้การยอมรับในระบอบประชาธิปไตยในท้องถิ่นของประเทศไทย อีกทั้งปัญหาและความท้าทาย
ของการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศในช่วงเปลี่ยนผ่านการปฏิรูปต่อบริบทของการส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น อีกประการคือ การเสริมสร้างศักยภาพในการพึ่งตนเองของท้องถิ่น และการเป็นกลไกส าคัญเชิงพื้นที่เพ่ือ
การช้ีน าการพัฒนาของพื้นที่และพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนน ากลไกของท้องถิ่น ร่วมสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง 
อย่างยั่งยืนแก่พื้นที่ในความรับผิดชอบของท้องถิ่น โดยเน้นการเชื่อมโยงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่
การพัฒนาการบริหารและการจัดบริการสาธารณะตามบริบทภารกิจของท้องถิ่น และสิ่งส าคัญอย่างสูงสุดคือ 
การธ ารงไว้ซึ่งการเรียนรู้ในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับวิถีการท างานของการส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นของประเทศไทยในทุกๆ ภารกิจ (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มงานยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2560: 1)   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาปรับปรุงองค์กรตามกรอบแนวทาง
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม โดยยึดหลักให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง และเป็นกลไกการปกครองที่จะบ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริงและทั่วถึงในทุกพื้นที่ แก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อลดภาระต่าง ๆ ของส่วนกลาง (ยุติธรรม ปัทมะ, 2558: 2) อีกทั้ง ผู้บริหารเป็นบุคลากรใน
ท้องถิ่นที่ได้รับเลือกมาจากประชาชนในท้องถิ่นเพื่อบริหารจัดการท้องถิ่นตนเอง จึงถือได้ว่าประชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการใช้อ านาจรัฐดูแลตนเองมากขึ้น รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ ประชาชนสามารถเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ ตลอดจนการด าเนินงานของ อปท. 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนคนอย่างเป็นธรรม (ปริญดา สุลีสถิร, 2556: 20) ประชาชนมีส่วนร่วมทุก
กระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ ตรวจสอบ และติดตามประเมนิผล 
ตามหลักความโปร่งใสเป็นธรรม และลดการทุจริตในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2560 : 9) รวมถึงการกระจายอ านาจเพื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างท้องถิ่นกับส่วนกลาง ให้มีความอิสระการบริหารจัดการแก่ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น พร้อมให้
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อ านาจในการก ากับดูแลเพื่อป้องกันมิให้ราษฎรได้รับความเดือดร้อน และได้รับการบริการสาธารณะอย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ บัญญัติว่า "ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น" และ "การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้อง
ท าเท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมายบัญญัติแต่ต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือ
ประโยชน์ของประเทศโดยรวม (กรมอนามัย, 2560: 58)   

จากผลการศึกษาของ (ศิริชัย เพชรรักษ์, 2553: 108) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น คือ 1) ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความล่าช้าในการตัดสินใจ ต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ จ านวนมาก 
กว่าจะมาถึงผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจได้ ส่วนกลางขาดความยืดหยุ่นของระเบียบ 2) การจัดท าบริการสาธารณะไม่
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน ผู้มีอ านาจตัดสินใจมีโอกาสรับรู้ข้อมูล ลักษณะของปัญหา
ผลประโยชน์ รับรู้ความต้องการและความแตกต่างอันหลากหลายของพื้นที่ต่าง ๆ ได้น้อยมาก รูปแบบวิธีการ
แก้ไขปัญหามีเพียงรูปแบบเดียวใช้ในทุกพื้นที่ ท าให้การใช้ทรัพยากรในแต่พื้นท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
แต่ละชุมชนท้องถิ่น 3) อุปสรรคต่อการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ ปิดโอกาสที่ประชาชนจะได้เรียนรู้ 
ฝึกฝน มีประสบการณ์ในการร่วมตัดสินใจในการด าเนินกิจการใด ๆ ของชุมชนท้องถิ่นตนเอง ท าให้ขาดความเป็น
เจ้าของ ส่งผลให้การด าเนินการต่าง ๆ ขาดความต่อเนื่องและยั่ งยืน อีกทั้งท าให้ชุมชนขาดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และผลงานวิจัยของ (ปิยากร หวังมหาพร, 2563) พบปัญหาอุปสรรคคือ บุคลากรไม่เพียงพอ สมรรถนะของ
บุคลากร งบประมาณไม่เพียงพอ ความเร่งด่วนของนโยบายที่เข้าแทรกการท างานประจ า ความเข้มแข็งของ
องค์กรภาคประชาชน การสนับสนุนจากรัฐบาลและความพร้อมทางเทคโนโลยี ทั้งนี้ รัฐบาลต้องทบทวนภารกิจ
และงบประมาณ ให้สอดคล้อง จัดล าดับความเร่งด่วนในการท างาน พร้อม ๆ กับต้องเร่งในการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่
ให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการทดแทนบุคลากรที่ก าลังจะเกษียณ ตลอดจนต้องหันมาให้ใช้เทคโนโลยี
ในการท างานมากขึ้น เพื่อทดแทนบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ที่ส าคัญคือ ต้องให้ความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์กรภาคประชาชนให้เข้มแข็งในการเป็นกลไกขับเคลื่อนนโยบายในระดับพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559: 8) ได้ว่า ประเทศไทยยังประสบปัญหาด้านคุณภาพคนไม่สูงมากนัก ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
มีปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม ไม่เคารพสิทธิผู้อื่น และไม่ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ซ้ าปัญหาขาดแคลน
แรงงานในภาวะที่ประชากรส่วนใหญ่เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว รวมถึงปัญหาคุณภาพการบริการสาธารณะ 
คุณภาพการศึกษา บริการสาธารณสุข ระบบโลจิสติกส์ ระบบน้ า ยังไม่เป็นระบบโครงข่ายที่สมบูรณ์ การพัฒนาที่
ล่าช้า การบริหารจัดการขาดเอกภาพ การบริการไม่ทั่วถึง ไม่เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ กระจุกตัวอยู่แต่ในเมือง ผลพวง
จากปัญหาบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพน้อย ขาดความโปร่งใส และขาดความรับผิดชอบ ขาดความต่อเนื่อง
ของการด าเนินงาน ขณะที่การบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิผล และกฎระเบียบต่าง ๆ ล้าสมัยไม่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการไม่บรรลุเป้าหมาย ความล่าช้าและไม่มาตรฐานสากล มี
ขนาดโครงสร้างใหญ่และเกิดปัญหาซับซ้อนยิ่งขึ้น ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรก็สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน
กระบวนการจัดสรรงบประมาณใช้เวลานาน ไม่ทันกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมถึงการใช้
จ่ายไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะขาดความโปร่งใสและขาดหลักธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน 
ดังนั้น ภายใต้สถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ โปร่งใส 
รับผิดชอบต่อสังคม เช่ือมโยงกับประชาชน น าไปสู่การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชนและพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน   
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัย 9 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับ

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานตามหลกั

ธรรมาภิบาล แนวคิดหลักธรรมาภิบาลและผลงานวิจัย ดังต่อไปนี้  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีผู้ศึกษาผลงานวิจัยเรื่อง ความส าเร็จ

ของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ พบว่า 1) ปัจจัยค่านิยมและวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จสูงสุด รองลงมาคือ 2) ปัจจัยความชัดเจนของยุทธศาสตร์ 3) ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
4) ปัจจัยความเหมาะสมด้านโครงสร้างของหน่วยงาน และ 5) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ แนวทางคือ 
ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีของผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญ จัดหาสื่อสารสนเทศหลักธรรมาภิบาลมาเผยแพร่เพื่อเพิ่ม
การปลูกฝังหลักธรรมภิบาล และสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจตรงกันในหลักธรรมาภิบาลทุกฝ่าย และปลูกจิตส านึก
รักและผูกพันองค์กร (วรชัย สิงหฤกษ์, 2559) ส่วนผลการศึกษาเรื่อง การน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
เทศบาลในพื้นที่ภาคกลางตอนล่าง พบว่า 1) ปัจจัยการวางแผน มีความส าคัญต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
มากที่สุด รองลงมาคือ 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการประเมินผลองค์การ/หน่วยงาน 4) ด้านบุคลากร 5) ด้าน
นโยบาย และ 6) ด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนปัญหาและอุปสรรคคือ ขาดความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างเป็น
รูปธรรม จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล ขาดการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (ชาญยุทธ์ พวงก าหยาด, 2559) และผลการศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลง: 
บทบาทของภาวะผู้น าและการสื่อสารในองค์การ ถือว่ามีความส าคัญอย่างมากส าหรับองค์การในปัจจุบัน ที่ต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น องค์กรจ าเป็นต้องขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ 
เพื่อความอยู่รอด เจริญเติบโต และสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
สามารถคาดเดาอนาคตได้ ดังนั้น บทบาทของภาวะผู้น าและการสื่อสารภายในองค์การ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์, 2559) 

ส าหรับผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า 
1) ด้านหลักนิตธิรรม มีความส าคัญต่อการบริหารงานมากที่สุด รองลงมาคือ 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลัก
ความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า โดยเน้น
การบริการประชาชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ปัญหาและอุปสรรค พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องมาจากประชาชนที่ได้รับ
การแต่งตั้งให้ท างานร่วมกับเทศบาล ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้นต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
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เป็นเหตุให้โครงการหรือกิจกรรมเหล่านั้นไม่ประสบความส าเร็จ (ประวิช  นิลวัชรมณี, 2556) สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่อธิบายธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออก พบว่า 
1) ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในอันดับแรก รองลงมาคือ 2) ด้านหลักความมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม 3) หลัก
ความคุ้มค่า 4) หลักคุณธรรม และ 5) หลักความโปร่งใส ส่วนปัจจัยที่อธิบายธรรมาภิบาล อันดับ 1 คือ ด้านภาวะ
ผู้น า รองลงมาคือ 2) ด้านการสื่อสารระหว่างรัฐกับประชาชน 3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 4) กลไกใน
การตรวจสอบถ่วงดุล แนวทางรูปแบบของการพัฒนาเชิงบูรณาการ คือ ยกระดับธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
องค์กรในด้านการพัฒนาผู้น า การจัดระบบและกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ รวมถึงการพัฒนา
กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น มีการสื่อสารที่หลากหลายระหว่างรัฐกับประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง (ธนบดี ฐานะชาลา, 2560) ส่วนผลการวิจัยเรื่อง ความช่วยเหลือระหว่างประเทศความร่วมมือกัน
ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ประเทศเคนยา พบว่า หลักธรรมาภิบาลมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อความร่วมมือต่องานความช่วยเหลือระหว่างประเทศต่าง ๆ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันในประเทศเคนยา คือ การปรับตัวเข้าหากันเพื่อสร้างความร่วมมือกลุ่มย่อย ๆ และก่อให้เกิดประโยชน์ใน
การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วม (Blumel, 2000) ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยเรื่อง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลพรหมบุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา อยู่ในระดับน้อย ทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับ คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ 4) ด้านการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล ข้อเสนอแนะคือ ควรจัดท าแผนพัฒนาเกี่ยวกับโครงการส่งเสริมอาชีพและรายได้
ให้กับประชาชนให้แบบครบวงจรทั้งแหล่งผลิตและแหล่งขายสินค้า และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตนเองด้วยการจัดท าแผนพัฒนาร่วมกัน  (ณัฐวัฒน์  สิริพรวุฒ, 2560) 
สอดคล้องผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดลพบุรี 
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับคือ 1) ด้านการรับผลประโยชน์ 2) ด้าน
การประเมินผล 3) ด้านการตัดสินใจ 4) ด้านการด าเนินการ และระดับปานกลางคือ ด้านการวางแผน (อัครกฤษ  
นุ่นจันทร์, 2560) แตกต่างจากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน
การบริหารงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับคือ 1.1) ด้านบุคคล รองลงมา คือ 1.2) ด้านชุมชน 1.3) ด้านการสื่อสาร 
2) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับคือ 2.1) การจัดท าแผนพัฒนา 
รองลงมา 2.2) การจัดท าข้อบัญญัติ 2.3) การจัดซื้อจัดจ้าง 3) ปัจจัยด้านการสื่อสารและด้านศักยภาพองค์การ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณว่า 1) ด้านบุคคล 2) ด้านชุมชน 3) ด้านศักยภาพองค์การ และ 
4) ด้านการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชน (กานต์ เสกขุนทด, 2557) สอดคล้อง
กับผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก แนวทางคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้ทราบถึงบทบาทตนเองในกระบวนการการมีส่วนร่วมต่าง ๆ และจัดให้มีแผนด าเนินงานที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างแท้จริง โดยการจัดท าแผนและ
น าแผนไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม (พีรพัฒน์  เก้ากัญญา, 2558) 

ส าหรับการทบทวนแนวคิดธรรมาภิบาล พบว่า มีองค์ประกอบ 6-10 หลัก ในงานวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้
หลักธรรมาภิบาล 10 หลัก ได้แก่ 1) หลักประสิทธิภาพ 2) หลักประสิทธิผล 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระ
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รับผิดชอบ 5) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส 6) หลักนิติธรรม 7) หลักความเสมอภาค 8) หลักการกระจายอ านาจ 
9) หลักการมีส่วนร่วม 10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555: 16 - 22) 
ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research framework) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed research methodology) แบบผสมครึ่งต่อครึ่งแบบ 2 ภาค (Two-
phase design) (Creswell & Plano Clark, 2007; Creswell, 2015) โดยรวบรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามและเชิงคุณภาพจากสัมภาษณ์ ในช่วงระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 ถึง สิงหาคม 2564 ประกอบกับ
การวิเคราะห์การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
ท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนประชากร 465 คน ผู้วิจัย
พิจารณาเลือกโดยใช้เกณฑ์ผลคะแนนสูงสุด จากผลการประเมินด้านหลักธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วน
ต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งสิ้น 121 ต าบล 
เลือกเหลือเพียง 16 ต าบล จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม Cluster Sampling (Thompson, S. K., 1990: 
1050-1059) โดยใช้องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยของการสุ่ม เพื่อหาจ านวนตัวอย่างในแต่ละสังกัด ตาม
สัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามเพศชายและหญิง เพศชาย จ านวน 160 คน และเพศหญิง จ านวน 304 คน 
รวมทั้งสิ้น 465 คน ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนจากกลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง พิจารณาเลือกจาก อบต. ที่ได้คะแนน
สูงสุด 6 อันดับแรก ผลการประเมินด้านหลักธรรมาภิบาล โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 3) ประธานสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และ 4) ผู้แทนประชาคมองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งสิ้น 24 คน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนและแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 2) แบบสัมภาษณ์ตัวแทน 3 กลุ่ม ในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงานและการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน 
1. ด้านโครงสร้างองค์กร  (X1) 
2. ด้านนโยบายองค์กร (X2) 
3. ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร (X3) 
4. ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม (X4) 
5. ด้านทรัพยากรบุคคล (X5) 
6. ด้านเทคโนโลยี (X6) 
7. ด้านสภาพแวดล้อม (X7) 
8. ด้านงบประมาณ (X8) 
9. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร (X9) 

 

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
1. ด้านประสิทธิภาพ  (Y1) 
2. ด้านประสิทธิผล  (Y2) 
3.ด้านการตอบสนอง (Y3) 
4. ด้านความรับผิดชอบ (Y4) 
5. ด้านเปิดเผย/โปร่งใส (Y5) 
6. ด้านหลักนิติธรรม (Y6) 
7. ด้านความเสมอภาค  (Y7) 
8. ด้านการมีส่วนร่วม (Y8) 
9. ด้านการกระจายอ านาย (Y9) 
10. ด้านคุณธรรม/จริยธรรม  (Y10) 
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ศึกษาข้อมูลเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนเพียงพอในการสร้างเครื่องมือ จากนั้นสร้างเครื่องมือ
แบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและนิยามที่ก าหนดไว้ แล้วน าเครื่องมือมาทดสอบค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้าน จ านวน 5 ท่าน คือ 
1) ผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง 2) ผู้เช่ียวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัยรัฐประศาสนศาสตร์ 3)  ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล 4) ผู้เช่ียวชาญด้านหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล 
และ 5) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานองค์การบริหาร ด้วยเทคนิคการตรวจสอบ IOC (Index of Item-
Objective Congruence) ประเมินค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเป็นค าถามรายข้อ ทุกข้อค าถามไม่ต่ ากว่า 
0.80 คะแนน ถือว่าเป็นค าถามที่ยอมรับได้และน าไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทดลองใช้ (Try-out) 
หรือทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มที่ไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากองค์กรบริหารส่วนต าบลอื่น 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ของ Cronbach’s Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553: 
34-36) ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้คะแนนค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ถือว่าอยู่ใน
ระดับที่น่าเช่ือถือและยอมรับได้ ก าหนดตัวแปรชนิดอัตราส่วน (Ratio Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์วัด
ของ (Likert, 1981: 69) ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยเรียงล าดับจากน้อยที่สุดไปยังมาก
ที่สุด เครื่องมือท่ีใช้ จ านวน 465 ชุด สถิติที่ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
สหสัมพันธ์ เพื ่อทดสอบความสัมพันธ์และทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยค่า (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมการท านายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อรวบรวมข้อมูล ตาม
ห้วงเวลาที่ก าหนด ขณะเดียวกันเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 24 คน เมื่อรวบรวม
ข้อมูลทั้ง 2 ส่วนเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล และ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า Triangulation (Denzin, 1978: 390) ในคราวเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และน่าเชื่อถือยิ่งข้ึน 

 
สรุปผลการศึกษา  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 

คน มีสถานภาพสมรส จ านวน 228 คน อยู่ในต าแหน่งอื่น ๆ จ านวน 262 คน มีอายุตัวระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
151 คน มีอายุงานระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 119 คน จบการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 271 คน และมีรายได้ต่อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 200 คน 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการศึกษาพบว่า 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน  
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน x SD แปลผล ล าดับที ่

1 ด้านโครงสร้างองค์กร 3.98 0.735 มาก 3 
2 ด้านนโยบายองค์กร 3.91 0.714 มาก 5 
3 ด้านภาวะผู้น า 3.99 0.764 มาก 2 
4 ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม 3.91 0.723 มาก 5 
5 ด้านทรัพยากรบุคคล 3.90 0.793 มาก 6 
6 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.83 0.819 มาก 7 
7 ด้านสภาพแวดล้อม 4.00 0.744 มาก 1 
8 ด้านงบประมาณ 3.99 0.782 มาก 2 
9 ด้านการสื่อสารภายใน 3.96 0.751 มาก 4 

 ภาพรวม 3.91 0.722 มาก  
 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น า ด้านงบประมาณ ด้าน
โครงสร้างองค์กร ด้านการสื่อสารภายใน ด้านโยบายองค์กร และด้านค่านิยม/วัฒนธรรม ด้านทรัพยากรบุคคล 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาล x SD แปลผล ล าดับที ่

1. ด้านประสิทธิภาพ 3.94 0.869 มาก 6 
2. ด้านประสิทธิผล 3.96 0.849 มาก 5 
3. ด้านการตอบสนอง 3.98 0.888 มาก 4 
4. ด้านความรับผิดชอบ 3.98 0.861 มาก 4 
5. ด้านการเปิดเผย/โปร่งใส 3.98 0.861 มาก 4 
6. ด้านหลักนิติธรรม 3.99 0.881 มาก 3 
7. ด้านความเสมอภาค 4.01 0.874 มาก 2 
8. ด้านการมีส่วนร่วม 3.96 0.861 มาก 5 
9. ด้านการกระจายอ านาจ 3.98 0.827 มาก 4 
10. ด้านคุณธรรม/จริยธรรม 4.04 0.880 มาก 1 

ภาพรวม 3.98 0.797 มาก  
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ด้าน
คุณธรรม/จริยธรรม มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเสมอภาค ด้านหลักนิติธรรม ด้าน
การตอบสนอง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการเปิดเผย/โปร่งใส ด้านการกระจายอ านาจ  ด้านประสิทธิผล 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านประสิทธิภาพ มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมภิ
บาลกับการด าเนินงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยใช้สถิติ Correlation Analysis โดยใช้สัญลักษณ์อักษรย่อแทนปัจจัยแต่ละตัวแปรดังนี้ 

X1  คือ  ด้านโครงสร้างองค์กร Y1  คือ  ด้านประสิทธิภาพ 
X2  คือ  ด้านนโยบายองค์กร Y2  คือ  ด้านประสิทธิผล 
X3  คือ  ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร Y3  คือ  ด้านการตอบสนอง 
X4  คือ  ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม Y4  คือ  ด้านความรับผิดชอบ 
X5  คือ  ด้านทรัพยากรบุคคล Y5  คือ  ด้านการเปิดเผย/โปร่งใส 
X6  คือ  ด้านเทคโนโลยี Y6  คือ  ด้านหลักนิติธรรม 
X7  คือ  ด้านสภาพแวดล้อม Y7  คือ  ด้านความเสมอภาค 
X8  คือ  ด้านงบประมาณ Y8  คือ  ด้านการมีส่วนร่วม 
X9  คือ  ด้านการสื่อสารภายในองค์กร Y9  คือ  ด้านการกระจายอ านาจ 
XX  คือ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

Y10  คือ  ด้านคุณธรรม/จริยธรรม 

 YY  คือ การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร (X9) กับด้านการมี
ส่วนร่วม (Y8) มีความสัมพันธ์สูง 0.387 รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ (X8) กับด้านความรับผิดชอบ (Y4) มี
ความสัมพันธ์สูง 0.376 ด้านงบประมาณ (X8) กับด้านหลักนิติธรรม (Y6) มีความสัมพันธ์ 0.373 ด้านงบประมาณ 
(X8) กับด้านการมีส่วนรวม(Y8) มีความสัมพันธ์ 0.373 ด้านงบประมาณ (X8) กับด้านความเสมอภาค(Y7) มี
ความสัมพันธ์ 0.369 ด้านงบประมาณ (X8) กับด้านเปิดเผย/โปร่งใส (Y5) มีความสัมพันธ์ 0.369 และด้าน
สภาพแวดล้อม (X7) กับด้านประสิทธิภาพ (Y1) มีความสัมพันธ์ต่ าสุดคือ 0.229 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกค่า ส่วนความสัมพันธ์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันสูงสุดคือ ด้านงบประมาณ (X8) 0.388 รองลงมา
คือ ด้านทรัพยากรบุคคล (X5) และด้านการสื่อสารภายในองค์กร (X9) 0.374 ด้านนโยบายองค์กร (X2) 0.353 
ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร (X3) 0.335 ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม (X4) 0.334 และด้านสภาพแวดล้อม (X7) มี
ความสัมพันธ์ต่ าสุด 0.276 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XX Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 YY 
X1 1 .779** .736** .724** .686** .630** .609** .650** .663** .823** .275** .287** .276** .321** .307** .298** .293** .317** .273** .278** .318** 
X2  1 .793** .803** .725** .697** .708** .746** .746** .889** .305** .336** .313** .349** .339** .315** .328** .350** .307** .309** .353** 
X3   1 .793** .745** .717** .712** .756** .738** .890** .293** .322** .307** .332** .303** .301** .309** .316** .319** .285** .335** 
X4    1 .744** .716** .743** .736** .747** .891** .272** .300** .302** .330** .331** .294** .313** .323** .317** .291** .334** 
X5     1 .739** .735** .762** .757** .880** .342** .346** .352** .353** .361** .325** .337** .359** .326** .345** .374** 
X6      1 .728** .720** .729** .881** .304** .288** .307** .311** .318** .307** .280** .344** .301** .290** .331** 
X7       1 .779** .729** .859** .229** .235** .229** .292** .269** .261** .251** .259** .244** .275** .276** 
X8        1 .797** .886** .337** .349** .337** .376** .369** .373** .369** .373** .339** .350** .388** 
X9         1 .880** .294** .341** .342** .360** .366** .342** .341** .387** .354** .311** .374** 
XX          1 .338** .358** .353** .385** .378** .359** .360** .386** .355** .349** .393** 
Y1           1 .854** .792** .781** .795** .794** .784** .767** .780** .746** .879** 
Y2            1 .826** .827** .831** .821** .809** .773** .784** .763** .900** 
Y3             1 .893** .890** .874** .851** .828** .825** .798** .932** 
Y4              1 .888** .870** .848** .825** .807** .816** .930** 
Y5               1 .893** .887** .860** .848** .823** .947** 
Y6                1 .894** .849** .844** .823** .941** 
Y7                 1 .875** .867** .847** .941** 
Y8                  1 .874** .826** .921** 
Y9                   1 .822** .917** 
Y10                    1 .898** 
YY                     1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทดสอบสมการณ์การท านายพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
เขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงาน 

B Std.Error Beta T p-values 

ด้านงบประมาณ 0.331 0.077 0.325 4.306 0.000 
ด้านทรัพยากรบคุคล 0.239 0.070 0.238 3.420 0.001 
ด้านสภาพแวดล้อม -0.162 0.077 -0.152 -2.106 0.036 
(Constant) ภาพรวม 2.378 0.193 - 12.313 0.000 

             R =  0.416                         R2 =  0.173                           F =  32.202                  
     *P < .05 

จากตารางที่ 35  สามารถสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้
ดังนี ้
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ  
 YY = 2.378 +.331(X8) +.239(X5) +-.162(X7)    
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 X(YY) = .325X(X8) + .238X(X5) +-.152X(X7)  

ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณมปีัจจัยตวัแปรทั้งหมด 9 ตัวแปร พบว่า มีตัวแปร 3 ตัว ได้แก่ ด้าน
งบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 32.202) จากสมการสามารถท านายความผันแปรของการด าเนินงานตาม
หลักธรรมภิบาลได้ร้อยละ 2.99 (R2 = 0.173) โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากที่สุดคือ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นอันดับสุดท้าย และในจ านวนปัจจัย
ทั้ง 3 ตัวแปรดังกล่าว พบว่า เมื่อเพิ่มปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเข้าในสมการถดถอยแล้วมีแนวโน้มได้ค่าการด าเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลลดลง -0.162 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลในเชิงลบต่อการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล มีค่าเท่ากับ -0.152 

สรุปสมมติฐานได้ว่า ปัจจัยที่เป็นไปตามสมมติฐานมี 3 ปัจจัย คือ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านทรัพยากร
บุคคล และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานมี 6 ปัจจัย คือ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร 2) ด้าน
นโยบายองค์กร 3) ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร 4) ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม 5) ด้านเทคโนโลยี และ 6) ด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กร 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ตารางที่ 5 สรุปผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล สรุปผล 
โครงสร้างองค์กร มอบอ านาจและการตัดสินใจความรับผิดชอบชัดเจน แต่องค์กรไม่สามารถจัดสรร

บุลากรให้ครบตามอัตราที่ก าหนดได้ 
นโยบายองค์กร นโยบายที่ดี สะท้อนถึงการแก้ไขปัญหาของประชาชนและ ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมก าหนดนโยบายและร่วมรับผิดชอบ 
ภาวะผู้น าผู้บริหาร มีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ กล้าคิด กล้าท า มีความรับผิดชอบ สร้าง

แรงจูงให้คนร่วมใจกันท างานด้วยความเสียสละ เป็นแบบอย่างท่ีดี 
ค่านิยม/วัฒนธรรม การประพฤติปฏิบัติของคนในองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน น าไปสู่ความเข้าใจ 

ทัศนคติที่ดีต่อกันในทุกระดับ 
ทรัพยากรบุคคล คัดเลือกบุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และความรู้ความสามารถ 

มอบงานตรงกับความรู้ และปริมาณงานท่ีเหมาะสม ปัจจุบันบุคลากรไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงานท่ีได้รับ  

เทคโนโลยีที่ทันสมยั   ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้
ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการด าเนินงาน มีความผิดพลาดน้อย 

สภาพแวดล้อม มีความพร้อมวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน แสง เสียง อุณภูมิที่เหมาะสมเพียงพอ จัด
สถานท่ีรอบ อาคารเป็นระเบียบ สวยงาม ร่มรื่น ส่งผลให้คนรู้สึกผ่อนคลาย สดชื่น 
สบายตา รู้สึกมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีในหน้าท่ีการงาน 

งบประมาณ ก าหนดแผนงานกับแผนเงินต้องสอดคล้องกันถึงจะส่งผลให้การปฏบิัติงานบรรลผุล
ส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้ หน่วยเหนือจัดสรรงบประมาณล่าช้า 

การสื่อสารภายใน
องค์กร 

การสื่อสารระหว่างกันให้ชัดเจน เพื่อท าความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เข้าใจ
ตรงกัน เป้าหมายและแนวทางเดียวกัน ช่วยลดความขัดแย้งภายใน 

 
ตารางที่ 6 สรุปผลปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ปัญหาอุปสรรค แนวทาง 
1. ขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพราะ
ประชาชนขาดการตระหนักรู้ถึงบทบาทและ
หน้าท่ีของตนเอง ขาดความเข้าใจกระบวนการมี
ส่วนร่วมขององค์กร 

1. หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ สร้างและปลูกจิตส านึก
ในหน้าท่ีพลเมือง ควรประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจให้
ประชาชน ในลักษณะเดินสายสัญจรแต่ละหมู่บ้าน เพื่อ
สร้างความเข้าใจเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง 

2. ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล การประชาสัมพันธ์ 
และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบและเรียนรู้ขององค์กรไม่เพียงพอ และไม่
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ก่อนเขียนแผนและก าหนดโครงการประจ าปี ควรมีการ
ส ารวจความสนใจและความต้องการของประชาชน และ
ของคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาบรรจุไว้ใน
โครงการ/แผนงานประจ าปี 
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ปัญหาอุปสรรค แนวทาง 
3. ผู้บริหารขาดหลักคิดการบริหารจัดการ เพื่อ
รองรับสถานการณ์พลิกผันหรือรวดเร็ว ในการ
ช่วยเหลือ เช่น การรับมือกับสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ในลักษณะทัน
เหตุการณ์  

3. หลักนิติธรรม ควรพัฒนาสร้างการรับรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ที่ประชาชนควรรู้และเข้าใจต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันได้
อย่างถูกต้อง เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  

4. บุคลากรองค์กรขาดความมีระเบียบวินัย 
ความซื่อสัตย์ สุจริต และการยึดถือปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของข้าราชการ 

4.  หลักความโปร่ ง ใส  ก่ อนด า เนิน โครงการ  ควร
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ และติดป้ายประกาศให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับรู้  รับทราบ และหลังเสร็จสิ้น
โครงการควรให้ประชาชนหรือตัวแทนประชาชนเข้า
มาร่วมตรวจสอบการด าเนินงาน ก่อนสรุปผลการรายงาน 

5. ขาดประสิทธิภาพในระบบงาน การเงิน 
บุคลากร ผลลัพธ์ไม่ดี ส่งผลให้องค์กรอ่อนแอ ไม่
มั่นคง 

5. เน้นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ทาง
โซเชียลมีเดีย เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
หลากหลายช่องทางมากขึ้น ควรให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนมากกว่านี้ร่วมกันตัดสินใจ เพื่อเป็นการพัฒนาความ
โปร่งใส เสมอภาค มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างการ
ปกครองส่วนท้องที่กับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต่างฝ่ายต่างท า ส่งผลให้การด าเนินงานซ้ าซ้อน
กัน เกิดความขัดแย้ง 

6. ควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ในพื้นที่ 
พัฒนาระบบการให้บริ กา ร ให้ สะดวก รวด เร็ ว  มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน
คุณธรรม/จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในประเด็นผู้บริหารและพนักงานมี
ความซื่อสัตย์ สุจริต โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเปน็หลัก ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลักคุณธรรม ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดี
ในสังคม มีขันติ อดทน อดกลั้น และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สอดคล้องกับเชิงคุณภาพว่า ผู้บริหารได้มีการสร้าง
และปลูกฝัง คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการประชาชนที่ดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
เสียสละ ขยันหมั่นเพียร และอดทนต่อการปฏิบัติงาน ภายใต้กฎหมาย ระเบียบอย่างเคร่งครัด มีจิตเมตตาต่อ
ผู้รับบริการและเป็นมิตร พร้อมให้การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ  สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555: 16-22) ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยม
หลักของมาตรฐานจริยธรรม ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ในประเด็นมีการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างประหยัด เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด มีระบบการติดตามและประเมินความคุ้มค่า
ของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มทุนในการด าเนินงาน มีการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องไม้เครื่องมือที่
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อย่างเหมาะสมกับงาน เกิดประโยชน์สูงสุด และความคุ้มค่า มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาในการท างาน และมีการลดขั้นตอนการให้บริการหรือการท างานท่ีไม่จ าเป็นลง เพื่อ
ลดต้นทุนและเพิ่มผลผลติให้สูงขึ้น สอดคล้องกับเชิงคุณภาพว่า การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในภายใต้สภาวะ
ขาดแคลนทั้งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ลดต้นทุน ประหยัดระยะเวลา ประหยัดงบประมาณ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ตลอดจนใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ประกอบกับภารกิจที่เกิดขึ้นจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ที่ต้องมีการให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด คลอบคลุม และทั่วถึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ ์(2559) ประสิทธิภาพการบริหารงานพบว่า ด้านงบประมาณ ด้าน
การจัดบุคคลเข้าท างาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการสั่งการ
หรืออ านวยการ และด้านการจัดองค์การ และสุรพล ลอยใหม่ (2560: 9) ประสิทธิภาพคือ การใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างประหยัด เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
ระยะเวลาการท างาน ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์คุ้มค่า รวมถึงการลดขั้นตอนการให้บริการ 
เพื่อต้องการเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น และการติดตามประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบ   
ความคุ้มทุนในการด าเนินการ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของปัจจัยที่มีอิทธิต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ใน
ประเด็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารส่งผลให้สภาพแวดล้อมที่ดีภายในด้วย ส่งผลให้ช่วย
ลดความขัดแข้งภายในได้ สภาพแวดล้อมในหน่วยงานส่งต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างมาก มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ ความประทับใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น ท าเลที่ตั้ง
หน่วยงาน บรรยากาศ แสงสว่าง อุณภูมิ ฝุ่นละออง เครื่องมือและอุปกรณ์ เหมาะสมและเพียงพอความต้องการ 
สอดคล้องกับเชิงคุณภาพว่า ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน แสง เสียง อุณภูมิที่เหมาะสมเพียงพอ จัด
สถานที่รอบ อาคารเป็นระเบียบ สวยงาม ร่มรื่น ส่งผลให้คนรู้สึกผ่อนคลาย สดช่ืน สบายตา รู้สึกมีเกียรติ มี
ศักดิ์ศรี จัดเก็บเอกสารเป็นระเบียบสืบค้นหาได้สะดวก ง่าย รวดเร็ว สะอาด สะดวก สะสาง สุขลักษณะ และ
สร้างนิสัยที่ท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Daft (2001: 252) ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่นอกองค์การ พลังต่าง ๆ 
หรือส่วนประกอบทั้งหมด ซึ่งเกิดขึ้นนอกเส้นเขตแดนขององค์การ และมีผลต่อองค์การทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง
ขององค์การ องค์การต้องรับรู้และโต้ตอบต่อสภาพแวดล้อมเพื่อความอยู่รอดขององค์การ (อ านาจ  ธีระวนิช, 
2547) และเป็นพลังและเง่ือนไขทั้งหมดที่มีศักยภาพในการสร้างผลกระทบต่อการด าเนินงาน และน ามาซึ่ง
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายองค์กร ต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
การตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อโอกาสที่เอื้ออ านวยอุปสรรค
และแผนในอนาคต (อนิวัช แก้วจ านง, 2550) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร โดยมีความสัมพันธ์
และเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง และองค์กรสามารถควบคุมได้ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในประเด็นหน่วยงานมีระบบสารสนเทศช่วยในการติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกมากขึ้น สามารถสืบค้นคว้าหาข้อมูลในระบบสารสนเทศได้สะดวก ง่าย ไม่ซับซ้อน และรวดเร็ว ช่วยให้
ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ มีระบบติดตาม ควบคุม สั่งการ และรายงานผล
การปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การประชุมผ่านทางไกลด้วยระบบ Zoom เป็นต้น สอดคล้องกับเชิง
คุณภาพว่า ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ตลอดเวลาในช่องทาง
เว็บไซต์ขององค์กร พร้อมประชาชนและผู้เกี่ยวข้องสามารถร้องทุกข์ในระบบออนไลน์ได้โดยไม่เปิดเผยตัวตน 
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รวมถึงช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ทดแทนก าลังคนที่ขาดแคลน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน มีความผิดพลาดน้อย ถือ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน การบริการให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง การติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ แต่ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีที่ทันสมัย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Martin (2008) เป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การจัดการ การสื่อสาร 
การน าเสนอ การใช้ข้อมูล รวมทั้งข้อมูล ที่ประมวลผลเป็นสารสนเทศ และหวน พันธุพันธ์ (2549: 41) มี
ประโยชน์ต่อการท างาน ได้แก่ 1) ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น เพราะการประมวลผลและการ
รายงานผลสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 2) ช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานทั้งในด้านระยะทาง ระยะเวลา และ
รูปแบบในการสื่อสารข้อมูล 3) ช่วยให้การติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงท าให้
การประสานงานท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจร่วมกันได้อย่าง
ถูกต้องตรงกัน รวมถึงมีข้อมูลที่ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนพปฏิล สุนทรนนท์ (2560: 32) ขณะที่
การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ได้มีการน ามาใช้ในหลายสาขาวิชาชีพ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ การท างาน การศึกษาหาความรู้ ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและเร่งส่งเสริม ปลูกฝัง สร้างจิตส านึกคุณธรรม/จริยธรรมภายในองค์กร
ทุกระดับ ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดและประเมินผลการน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า ด้านงบประมาณ 
ด้านทรัพยากรบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลมากที่สุด หน่วยงานทุกระดับต้องให้ความส าคัญ 
โดยเฉพาะหน่วยรับผิดชอบหลักขององค์การที่รับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุน และถ่ายทอด/ประชาสัมพันธ์
ในภาพรวม ที่จะต้องจัดบรรจุไว้ในแผนเป็นวาระส าคัญของกิจกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ชัดเจน มีความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การควบคุม ติดตาม การรายงานผล และประเมินผลได้อย่างชัดเจน 

3. จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน พบว่า ด้านภาวะผู้น า ด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านการสื่อสารภายใน ด้านนโยบาย ด้านค่านิยม/วัฒนธรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่องค์กรให้
ความส าคัญน้อย ผู้บริหารควรด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพราะปัจจัยทั้ง  6 ตัว ถึงแม้ไม่มีอิทธิพล แต่มี
ความส าคัญต่อการด าเนินงานอย่างมาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิและประสิทธิผลในทุกด้าน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ท าให้การปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญและผลักดันการน าเทคโนโลยีร่วมใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อการให้บริการ
ประชาชนทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่
ในการให้บริการ ประชุม รายงาน ควบคุม ติดตาม ระบบออนไลน์ 
 4. ผลักดันให้ความส าคัญในการน าหลักธรรมาภิบาลมารว่มใช้ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร โดยก าหนด
เป็นนโยบายเร่งด่วนและส าคัญในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีระบบการก ากับ ควบคุม ติดตาม 
รายงานผล และประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 5. สร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่ของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อความโปร่งใสและลดความขัดแย้งในท้องถิ่น รวมถึงสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างองค์การกับประชาชน และสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อการด าเนินงาน 
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 6. ผลักดันให้หน่วยเหนือกระจายอ านาจการตัดสินใจและการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างแท้จริง 
ปราศจากการแทรกแซง เพื่อการด าเนินงานและการให้บริการประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีเอกภาพ โดยน า
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
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