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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านดอนใน 
ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 2) เพื่อประเมินศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากร
การท่องเที่ยวและความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน 3) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน และ 4) เพื่อหา
แนวทางการยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้าน
ดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก จากนั้นเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ สุดท้ายน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง เพื่อหาแนวทางยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนบ้านดอนในมีองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว 8 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
4) กิจกรรมการท่องเที่ยว 5) การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว 6) ความเป็นดั้งเดิม 7) การยอมรับ
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ในแหล่งท่องเที่ยว 8) โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ เมื่อประเมินศักยภาพองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวทั้ง 8 องค์ประกอบ พบว่า ปัจจัยการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพสูงที่สุด รองลงมา 
คือ ปัจจัยความเป็นดั้งเดิม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว น้อยที่สุด ในด้านศักยภาพด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า การสร้างความแตกต่าง มีศักยภาพสูงที่สุด รองลงมา คือ การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม น้อยที่สุด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน พบว่า  ปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยวมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน 6 ตัวแปร สามารถพยากรณ์
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ดีที่สุด คือ การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว ความเป็นดั้งเดิม สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ 

จากนั้น น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาท าการประชุมกลุ่มย่อย โดยชุมชนมีการจัดล าดับความส าคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวจาก 6 อันดับ ตามความสามารถของชุมชนที่จะด าเนินการได้ และได้แนวทาง 
การยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชน 5 แนวทาง 
ได้แก่ 1) แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว 3) แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 4) แนวทางการพัฒนาการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว และความดั้งเดิม และ 5) แนวทางการสร้าง
รูปแบบความส าเร็จ เป็นต้นแบบแห่งความส าเร็จให้แก่ชุมชนอื่นด้วยการถอดเป็นองค์ความรู้เพื่อเป็นทางลัดให้
คนในชุมชนมาศึกษาดูงาน 

 
ค าส าคัญ: ทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 

Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the composition of tourism resources 
of the Ban Don Nai community, Laem Phak Bia Subdistrict, Ban Laem District, Phetchaburi, 2)  to 
assess the potential components of tourism resources and the competitive advantage of the 
Ban Don Nai community, 3)  to analyze the composition of tourism resources that affect the 
building of the competitive advantages in Ban Don Nai community, and 4)  to find ways to 
enhance the components of tourism resources to create a competitive advantage in Ban Don Nai 
community.  The research method was Mixed Method.  In- depth interview of 9 key informants 
by purposive selection and quantitative data were collected through questionnaires.  The 
sample of this research consisted of 400 samples who were Thai tourists by a specific method 
(Purposive sampling). The researcher used descriptive statistics, analysis of Pearson's Correlation 
Coefficient and analysis of multiple linear regression (Multiple Linear regression) to analyze data. 
Finally, the results of the data analysis were gathered using focus group.  Purposive sampling 
consisted of 16 members, those involved in tourism management and academics, to find ways 
to enhance the composition of tourism resources to create a competitive advantage.  



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                       Vol.24 No.2  July-December 2022 

77 

The results showed that when assessing the potential of 8A's tourism components, the 
study found that the acceptance factor in tourism sites (Acceptance) had the highest potential, 
followed by the traditional one (Authenticity), and facilities in tourist attractions (Amenities) had 
the least potential. For the competitive advantage potential in terms of competitive advantages, 
the study found that differentiation had the highest potential, followed by cost leadership, and 
the focus on niche markets had the least potential.  The results of the analysis of the 
composition of tourism resources that affect the building of the competitive advantage of the 
Ban Don Nai community was that tourism resource factors had a positive influence on building 
competitive advantages of the Ban Don Nai community in 6 variables.  The best predictor of 
generating competitive advantage was the acceptance in tourist attractions used to search for 
information via mobile phones ( Android Application/ IOS) , Management of services in tourist 
attractions ( Ancillary services) , Traditional ( Authenticity)  tourism attraction ( Attractions)  and 
facilities in tourist attractions (Amenities), respectively. 

Then, the researcher brought the results of the data analysis to a small group meeting 
(Focus Group). The community prioritized the development of tourism resources from 6 places 
according to the community's ability to operate and advise five guidelines for upgrading the 
components of tourism resources to create a competitive advantage for the community.  The 
first guideline is for developing tourism attractions.  The second guideline is for developing 
facilities and service management in tourist attractions.  The third guideline is for developing a 
program for searching information via mobile phones ( IOS/Android). The fourth guideline is for 
developing acceptance in tourist attractions. The last guideline is for building a successful model 
for other communities by applying it as a body of knowledge and a shortcut for people to study 
and visit. 
 
Key word: tourism resources, community tourism, competitive advantage 
 
บทน า 

ปัจจุบันภาครัฐใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานรากและการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนเพื่อประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กรมการพัฒนาชุมชนเป็นอีกหน่วยงาน
ส าคัญที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้วยการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่นให้ภาคเอกชน
และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกับภาครัฐในโครงการชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีเป็นธุรกิจ
ชุมชนที่น าผลิตภัณฑ์โอทอปและการท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนด้วยการใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต 
วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงมาเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว ชุมชนจึงต้องเรียนรู้ทั้งด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และด้านการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ยึดหลักความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม มาช่วยป้องกันและแก้ปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างก้าวกระโดด ที่มักมองข้ามว่า การท่องเที่ยว
ย่อมส่งผลกระทบเชิงลบจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นเสมอหากไม่มีการจัดการที่ดีพอ ดังนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนา ทางเลือกที่ท าให้เกิดความยั่งยืนก็คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน (การท่องเที่ยว
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แห่งประเทศไทย, 2561) เมื่อชุมชนสามารถจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างเข้มแข็งก็สามารถน าทรัพยากรที่ตนเอง
มีส่งต่อเป็นวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว และยังสามารถแบ่งปันผลประโยชน์ กระจาย
รายได้สู่ชุมชนรอบข้างได้เช่นกัน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2561) 
ดังเช่นที่จังหวัดเพชรบุรีที่มีชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่มีการด าเนินงานในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
คือ ชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ที่เริ่มมีการพัฒนาจากการเป็น
หมู่บ้านโอทอปเพื่อการท่องเที่ยว (OTOP Village Champion) ของกรมการพัฒนาชุมชน ในปี พ.ศ.2560 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560) ต่อเนื่องมาถึงปี พ.ศ.2561 ได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 30 
ของชุมชนท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ของจังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยู่ในเส้นทางถนนเลียบชายฝั่งคลองโคลน-ชะอ า จึง
เดินทางมาถึงอย่างสะดวก มีเอกลักษณ์ในด้านทรัพยากรธรรมชาติริมชายฝั่งทะเลและวิถีชีวิตชาวประมง ที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ซึ่งเป็นผลจากการจัดตั้งวิสาหกิจธนาคารปูม้าและแพปลาชุมชนแหลมผักเบี้ย ตั้งแต่ พ.ศ.
2550 และพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทีม่ีการเว้นระยะการเจริญเติบโตของสัตว์ทะเล และปล่อยปูม้าไข่
นอกกระดองคืนสู่ธรรมชาติเพื่อเป็นแหล่งอาหารที่สมบูรณ์ในระยะยาว ต่อยอดจนเป็นร้านอาหารโอ้โหปูอร่อยท่ี
เป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของชาวแหลมผักเบี้ย ที่มีทั้งกิจกรรมล่องเรือชมหาดทรายเม็ดแรก ชมวาฬบรูด้า 
ปล่อยลูกปูม้า มีสินค้าของฝากจากอาหารทะเลสดและแปรรูป เมื่อชุมชนได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารมวลชน 
และช่องทางออนไลน์ จึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวในการมาเที่ยวพักผ่อนโดยเฉพาะการมารับประทานอาหาร
ทะเล และส่งผลให้ชุมชนเองรองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่ทั่วถึง ด้วยบุคลากรมีจ ากัดจึงบริการได้ล่าช้า ด้านสิ่งแวดล้อม 
แม้จะมีการรณรงค์เรื่องการจัดการขยะ แต่แหล่งท่องเที่ยว “จุดชมวิวหาดทรายเม็ดแรก” ยังคงมีปริมาณขยะ
ที่มาจากบนบกและจากทะเลพัดเข้าสู่ชายฝั่งเพราะเป็นจุดที่น้ าทะเลดูดขยะจากปากอ่าวพัดเข้าฝั่งมาเป็นจุดแรก 
ขาดการบ ารุงรักษาภูมิทัศน์เส้นทางการเข้าถึงให้สะอาดสวยงามดูปลอดภัยอยู่เสมอ รวมถึงจุดถ่ายรูปช ารุดไม่ได้
รับการซ่อมแซม ท าให้เสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวลดลงจากท่ีนักท่องเที่ยวคาดหวังเอาไว้  ด้านสินค้าของฝากท่ียัง
ไม่มีการสร้างเรื่องราวลงในบรรจุภัณฑ์ให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อน าเสนอความแตกต่างและเป็นโอกาส
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าได้มากข้ึน ชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมผักเบี้ยจึงต้องเร่งหาแนว
ทางแก้ไขผลกระทบที่ก าลังเกิดขึ้นเหล่านี้เพื่อให้การท่องเที่ยวของชุมชนที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่
ยอมรับของนักท่องเที่ยวให้สามารถแข่งขันอยู่ในตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไปในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย 

อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  
2. เพื่อประเมินศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวและความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  
3. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี        
4. เพื่อหาแนวทางการยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี   
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวของต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอ

บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 8 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) เส้นทางคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 4) กิจกรรม 
การท่องเที่ยว (Activities) 5) การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 6) ความเป็น
ดั้งเดิม (Authenticity) 7) การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) และ 8) โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Android Application/IOS) (ทัศนีย์ นาคเสนีย์, 2560; มาศศุภา นิ่มบุญจาช, 2558; อิสระพงษ์ 
เขียนปัญญา, 2560) และความได้เปรียบในการแข่งขัน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ 3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) (Thomas L. 
Wheelen, 2017) 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ชาวบ้านในต าบลแหลมผักเบี้ย เจ้าหน้าท่ีภาครัฐใน
ท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods rResearch) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทุติยภูมิ

โดยการค้นคว้าจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฎีต่าง ๆ จากนั้นท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) จากองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการฐานเรียนรู้ รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ความพร้อมในการให้บริการให้ได้
ข้อมูลปฐมภูมิ และน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
1.การเป็นผู้น าด้านต้นทุน                 
(Cost Leadership) 
2.การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 
3.การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม           
(Niche Market) 

                   

องค์ประกอบทรัพยากรทางการท่องเทีย่ว 8A’s 
1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

(Accessibilities) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

(Amenities) 
4. กิจกรรมการทอ่งเที่ยว (Activities)  
5. การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว 

(Ancillary Services) 
6. ความเป็นดั้งเดิม (Authenticity)  
7. การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) 
8. โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

(Android Application/iOS) 

แนวทางการยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ชุมชนบ้านดอนใน ต.แหลมผักเบีย้ อ.บา้นแหลม 

จ.เพชรบุร ี



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
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ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อหาแนวทางยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน จากนั้นวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อน าข้อมูลในมุมมองของนักท่องเที่ยวด้าน
ศักยภาพขององค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน มาท า
การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมผักเบี้ย ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการฐานเรยีนรู ้
รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชนอีกครั้ง เพื่อให้ได้แนวทางการยกระดับองค์ประกอบทรพัยากร
การท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน 
  
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย 
อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง 8 องค์ประกอบ จากวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
พบว่า 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เป็น
ธรรมชาติ ได้แก่ หาดทรายเม็ดแรก หาดชมจันทร์ หาดชมตะวัน และชายหาดวัดสมุทรธาราม สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ วิถีชีวิตประมงชายฝั่ง การท านาเกลือ การเลี้ยงสาหร่ายพวงองุ่น ด้านประเพณี 
มีการสักการะเจ้าพ่อตั้วเล่าเอี๊ยะ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นกลุ่มคานเรือเล็ก ที่ต่อเรือประมงขนาดเล็ก และท าอวนจับ
สัตว์น้ า ด้านโบราณสถานและศาสนา มีวัดสมุทรโคดมและวัดสมุทรธาราม และด้านแหล่งเรียนรู้ ชุมชนมีฐาน
เรียนรู้ 6 ฐาน ได้แก่ 1) ธนาคารปูม้า 2) วิสาหกิจแพปลาชุมชน (ร้านโอ้โหปูอร่อย) 3) จักสานธูปฤาษี 4) สาหร่าย
พวงองุ่น 5) ผักไฮโดรโปนิกส์ และ 6) ผ้ามัดย้อมเปลือกโกงกาง 

2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (Accessibilities) การเดินทางมายังชุมชนแหลมผักเบี้ย
สามารถเดินทางเข้าถึงได้สะดวกด้วยรถสว่นตัว ผ่านเส้นทางถนนเพชรเกษมเข้าตัวเมืองเพชรบุรี และเส้นทางจาก
ถนนพระราม 2 เลียบชายฝั่งทะเล มีป้ายบอกทางมายังชุมชนเป็นระยะ สภาพถนนมีความปลอดภัย มีสถานที่
จอดรถเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงในระยะทางที่ไม่ไกล 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) พบว่าป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ยังมีไม่ครบทุกแห่ง ห้องน้ าสาธารณะและถังขยะยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะที่หาดชมจันทร์ หาดชมตะวัน ยังไม่ได้
รับการพัฒนาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก  

4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) เป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน 
ได้แก่ บริการร้านอาหารทะเลที่วิสาหกิจแพปลาชุมชน ท่องเที่ยวฐานเรียนรู้ ล่องเรือชมหาดทรายเม็ดแรก ดูนก 
ดูวาฬ และปล่อยลูกปูม้า 

5. การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ทางชุมชนมีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว 2 แห่ง คือ ที่วิสาหกิจแพปลาชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมผักเบี้ย มีหน่วยงานที่
ให้บริการด้านน าเที่ยว 3 ราย คือ 1) นักดูนก ให้บริการเรือน าชมนก หายากและเป็นวิทยากรบรรยาย 2) ชมรม
วาฬบรูด้า ให้บริการเรือท่องเที่ยวพร้อมอาหารเครื่องดื่มและประกันอุบัติเหตุ และ 3) กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนแหลมผักเบี้ย ให้บริการอาหาร เรือท่องเที่ยว ศึกษาดูงานฐานเรียนรู้ แพ็คเกจทัวร์พักโฮมสเตย์ และ
จ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก  
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6. ความเป็นดั้งเดิม (Authenticity) ชุมชนแหลมผักเบี้ยมีวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพที่พ่ึงพาอาศัย
ธรรมชาติ จึงมีการท าอาชีพประมง ท านาเกลือ การต่อเรือประมงขนาดเล็ก มีพืชท้องถิ่น ได้แก่ ชะคราม และ
ผักเบี้ย เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ได้แก่ อาหารทะเลสด อาหารทะเลแห้ง เกลือ ดอกเกลือ เมนูอาหารท้องถิ่น 
ได้แก่ น้ าพริกแดงใบชะครามราดกะทิ แกงส้มใบชะคราม ขนมต้มใบชะคราม ผลิตภัณฑ์ของฝาก ได้แก่ ผ้ามัดย้อม
จากเปลือกโกงกาง จักสานธูปฤาษี และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด 
คือ หาดทรายเม็ดแรก ในด้านการบริการเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชมจะได้รับประสบการณ์ในการต้อนรับ
ด้วยการสื่อสารส าเนียงท้องถิ่น ได้รับประทานอาหารพื้นบ้าน เที่ยวชมวิถีชีวิตชาวประมง หรือท ากิจกรรมล่องเรอื
ศึกษาธรรมชาติ  

7. การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ หาดทรายเม็ดแรก และร้านโอ้โหปูอร่อยของวิสาหกิจแพปลาชุมชน อีกทั้งชุมชนให้บริการ
ด้วยความเป็นมิตรไมตร ีการต้อนรับพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยเหลือให้ข้อมูลและแนะน าสถานที่
เที่ยว ที่พัก ที่กินให้กับนักท่องเที่ยวได้ ให้บริการนักท่องเที่ยวให้ทั่วถึงและรวดเร็วด้วยการรับจองล่วงหน้า เพื่อ
จัดเตรียมก าลังคนให้เพียงพอ และบริหารเวลาในการท ากิจกรรมท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การปล่อยลูกปูม้าคืนสู่ธรรมชาติ ตระหนักถึงความส าคัญและอนุรักษ์นก โดยทาง
ชุมชนมีการจัดสรรรายได้จากผลการด าเนินงานเพื่อสาธารณประโยชน์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

8. โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Android application/IOS) ทางชุมชนมี
ความสามารถในการใช้งานเฟสบุ๊คและไลน์ในการสร้างการโฆษณาประชาสัมพันธ์และช่องทางการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นช่องทางที่เป็นที่นิยมใช้ของคนส่วนใหญ่และเป็นวิธีที่ชุมชนสามารถใช้งานได้ง่าย โดย
ชุมชนใช้เฟสบุ๊คร้านโอ้โหปูอร่อย ประชาสัมพันธ์ภาพบรรยากาศของนักท่องเที่ยว ข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยว
หาดทรายเม็ดแรกอย่างสม่ าเสมอ  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยน ามาออกแบบแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ จ านวน 400 คน และท าการประเมินศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว
และความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนจากนักท่องเที่ยว ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 
400 คน พบว่า 

 
ตารางที่ 1 ค่าความถี่และร้อยละดา้นลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตัวแปร รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 1. ชาย 

2. หญิง 
189 
211 

47.3 
52.7 

2. อายุ 1.  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 23 ปี 
2. 23 - 40 ปี 
3. 41 - 55 ปี 
4. 56 - 74 ปี 
5. 75 - 95 ปี 
 

35 
185 
111 
68 
1 

8.8 
46.2 
27.7 
17.0 
.3 
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ตัวแปร รายการ ความถี่ ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา 1. ระดับมัธยมศึกษา 

2. ปวช./ปวส. 
3. อนุปริญญาตร ี
4. ปริญญาตร ี
5. สูงกว่าปริญญาตร ี
6. อ่ืน ๆ  

38 
23 
15 
230 
91 
.3 

9.5 
5.8 
3.8 
57.5 
22.8 
.6 

4. อาชีพ 1. ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
2. พนักงานเอกชน 
3. กิจการส่วนตัว 
4. นักเรียน – นักศึกษา 
5. เกษียณ 
6. ว่างงาน 

74 
130 
121 
34 
32 
9 

18.5 
32.5 
30.3 
8.4 
8.0 
2.3 

5. ยานพาหนะที่มา
ท่องเที่ยว 

1.รถส่วนตัว 
2. รถโดยสารประจ าทาง 
3. รถของกลุ่มทัวร์ 
4. อ่ืน ๆ เช่น รถของบริษัท 

367 
3 
5 
25 

91.8 
.7 
1.3 
6.2 

6. บุคคลที่ร่วมเดินทาง 1.เดินทางคนเดียว 
2.เดินทางมากับเพื่อน 
3.เดินทางมากับครอบครัว 
4.เดินทางมากับที่ท างาน/
สถานศึกษา 
5.อื่น ๆ  

9 
90 
267 
33 
 
1 

2.2 
22.5 
66.7 
8.3 

 
.3 

7. วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง   
    มายังแหลมผักเบี้ย 

1. พักผ่อน 
2. ศึกษาดูงาน/ประชุมสัมมนา 
3. เยี่ยมญาติ และหรือ ครอบครัว 
4.อื่น ๆ  

341 
16 
14 
29 

85.3 
4.0 
3.5 
7.2 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีช่วงอายุ 23-40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 46.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
22.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาเป็นผู้ประกอบกิจการส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 30.3 ในด้านการเดินทางนั้นส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 91.8 บุคคลที่ร่วม
เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาเดินทางมากับเพื่อน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 และส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมายังแหลมผักเบี้ย คือ มาพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 85.3  

จากนั้น ท าการจัดระดับศักยภาพขององค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยว พบว่า ผลการจัดระดับ
ศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก  
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ด้านการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพสูงที่สุด รองลงมาคือความเป็นดั้งเดิมของชุมชน และสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวมีระดับศักยภาพต่ าที่สุด 
ผลการจัดระดับศักยภาพความได้เปรียบในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวม คะแนนเฉลี่ย 4.0 

อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
           
 
 
          

           
 ด้านการสร้างความแตกกต่างมีศักยภาพสูงที่สุด รองลงมาได้แก่  การเป็นผู้น าด้านต้นทุน และด้าน
การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่มมีศักยภาพน้อยที่สุด 
 จากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 4.15 4.1 4.09 3.99 3.96 3.73 3.37

ทรัพยากรการท่องเที่ยว

4.07 4.15 3.79

การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม

ความได้เปรียบในการแขง่ขัน
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของตัวแปร 
ปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยวในแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีสามารถพยากรณ์การสรา้งความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันได้ดีที่สุด 6 ปัจจัย คือ การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูล
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Android Application/IOS) การบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary 
services) ความเป็นดั ้งเดิม (Authenticity) สิ ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ตามล าดับ  

เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้ว จึงได้น าผลการวิจัยไปท าการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับทุกฝ่าย
ที่ร่วมให้ข้อมูลในการจัดท าวิจัยและชาวบ้านในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟังผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ร่วมตัดสินใจในการก าหนดแนวทางในการยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี จึงได้ข้อสรุป ดังนี้  

1. แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้วยการจัดปฏิทินการท่องเที่ยว เนื่องจากกิจกรรม
ท่องเที่ยวประเภทล่องเรือยังไม่มีการวางแผนจัดกิจกรรมรองรับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรใช้ประโยชน์จากตาราง
และแอพลิเคช่ันในการตรวจสอบระดับน้ าทะเลก าหนดเป็นปฏิทินการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเพื่อประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบและท าการจองล่วงหน้า ท าให้เกิดความสะดวกกับท้ังผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ   
 2. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ติดตั้ง  WiFi ให้บริการสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากร้านโอ้โหปูอร่อยจัดเป็นศูนย์บริการนักท่องเที่ยว
และมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการจ านวนมาก รวมถึงควรพัฒนาให้มีห้องน้ าและถังขยะในแหล่งท่องเที่ยวและ
พื้นที่สาธารณะเพิ่มขึ้น และการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการจัดการขยะ 
พัฒนาร้านโอ้โหปูอร่อยสู่การเป็นต้นแบบในการจัดการขยะ มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการร่วม
กิจกรรมและความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และพัฒนาการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวทั้งที่พัก บริษัทน าเที่ยว 
และหน่วยงานภายนอก 

ปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยว B SEb β T Sig.  

(Constant) .039 .149  .260 .795  

การบริหารจัดการงานบริการในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

.150 .045 .166** 3.330 .001 3 

การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว .264 .049 .280** 5.345 .000 1 

โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

.156 .025 .212** 6.198 .000 2 

สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว .131 .029 .137** 4.456 .000 6 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว .153 .041 .140** 3.778 .000 5 

ความเป็นดั้งเดิม .138 .052 .144** 2.634 .009 4 
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 3. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ( IOS/Android) 
ประกอบด้วยประเด็นหลักในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 2 เรื่อง คือ  การประชาสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น 
คือ Instagram และ Youtube 

4. แนวทางการพัฒนาการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) ปัจจุบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน
แหลมผักเบี้ยก าหนดให้ปูม้าเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการอนุรักษ์ปูม้า     
จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว แต่ชุมชนยังมีทรัพยากรที่มีคุณค่าอีกหลายด้านที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์และ
พัฒนาสู่การท่องเที่ยว สามารถพัฒนาได้ด้วยการให้นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเพื่อจะได้ทราบว่านักท่องเที่ยวชอบอะไร และต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใด เพื่อเป็นการค้นหา
จุดเด่นของชุมชนแหลมผักเบี้ยและน าค าแนะน ามาพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการพัฒนาความเป็นดั้งเดิม 
(Authenticity) การบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนที่ชัดเจนด้วยการสร้างเรื่องราว เรื่องปูม้าในด้านการอนุรักษ์
ปูม้า วิธีการจับจากธรรมชาติผ่านกระบวนการจนมาสู่จานอาหาร สื่อถึงคุณภาพของปูม้าแหลมผักเบี้ยที่เป็น
เอกลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบด้วยการน าเสนอในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ และน าผ้ามัดย้อมจาก
เปลือกโกงกางซึ่งเป็นฐานเรียนรู้มาเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาอยู่ในชุมชนมากขึ้น  

โดยชุมชนให้ความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาล าดับแรก คือ แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทาง     
การท่องเที่ยว ล าดับที่ 2 คือ ทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการ
ในแหล่งท่องเที่ยว ล าดับที่ 3 คือ การพัฒนาการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว และความดั้งเดิม  

5. การสร้างรูปแบบความส าเร็จ เป็นต้นแบบแห่งความส าเร็จให้แก่ชุมชนอื่นด้วยการถอดเป็นองค์ความรู้
เพื่อเป็นทางลัดให้คนในชุมชนมาศึกษาดูงานและน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยว
ระดับชุมชนร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้มากข้ึนและขยายเครือข่ายออกไปสู่ภายนอกได้กว้างขึ้นเป็นล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 

องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม 
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ เมื่อจัดระดับศักยภาพแล้ว พบว่าในภาพรวมนั้นมีศักยภาพใน
ระดับมาก แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) มีระดับศักยภาพมากที่สดุ 
รองลงมา ได้แก่ ความเป็นดั้งเดิม (Authenticity) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) น้อยที่สุด ระดับศักยภาพด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อแยกเป็นรายด้านเรียงตามระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ด้านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)          
มีศักยภาพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) และ ด้านมุ่งเน้นตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) น้อยที่สุดตามล าดับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพยากรณ์การสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนในได้ดีที่สุด 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว 
(Acceptance) 2) โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Android Application/IOS) 3) การบริหาร
จัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) 4) ความเป็นดั้งเดิม (Authenticity) 5) สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attractions) และ 6) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ตามล าดับ 
ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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แนวทางการยกระดับองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  ประกอบด้วย 5 แนวทาง คือ       
1) แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้วยการจัดปฏิทินการท่องเที่ยว 2) แนวทางการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ติดตั้ง WiFi ให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต รวมถึงควรพัฒนาให้มีห้องน้ า
และถังขยะในแหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่สาธารณะเพิ่มขึ้น 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการใน
แหล่งท่องเที่ยว ด้วยการจัดการขยะ ความปลอดภัยในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว และสุขอนามัย พัฒนาการ
สร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวท้ังที่พัก บริษัทน าเที่ยว และหน่วยงานภายนอก 4) แนวทางการพัฒนาโปรแกรม
การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ (IOS/Android) พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว  
2 เรื่อง คือ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว และเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ผ่านช่องทางที่หลากหลายขึ้น คือ 
Instagram และ Youtube 5) แนวทางการพัฒนาการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว (Acceptance) ปัจจุบันการท่องเที่ยว
โดยชุมชนแหลมผักเบี้ยมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับด้านอาหารทะเลโดยเฉพาะปูม้า และการอนุรักษ์ปูม้า จึงควร
ส่งเสริมทรัพยากรทางธรรมชาติอื่น ๆ ให้เป็นท่ียอมรับของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการกระจายรายได้และกระแส
การอนุรักษ์ธรรมชาติเพิ่มขึ้น 6) แนวทางการพัฒนาความเป็นดั้งเดิม (Authenticity) การบอกเล่าเรื่องราวของ
ชุมชนที่ชัดเจนด้วยการสร้างเรื่องราว เรื่องปูม้า สื่อถึงคุณภาพของปูม้าและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ และน าผ้ามัดย้อมจากเปลือกโกงกางซึ่งเป็นฐานเรียนรู้มาเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ ให้
นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาอยู่ในชุมชนมากขึ้น  
 

การอภิปรายผล  
1. ในด้านปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย พบว่า 

ภาพรวมของปัจจัยทรัพยากรการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 3.95 มีระดับศักยภาพอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้ง 8 ด้านได้เกิดประโยชน์และสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ดี 
สอดคล้องกับผลการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ที่สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนแหลมผักเบี้ย ณ 
ปัจจุบันประสบความส าเร็จในระดับมาก ด้วยการใช้อาชีพประมงเป็นฐานในการสร้างการท่องเที่ยวท่ีเช่ือมโยงไป
ยังอาชีพและการบริการอื่น ๆ ในพื้นที่ให้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ตระหนักถึง
ความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเคารพในวิถีชีวิตท้องถิ่น มีการก าหนดอัตลักษณ์ของการท่องเที่ยว
โดยชุมชนชัดเจนด้วยการมุ่งเน้นสร้าง story เรื่องปูม้า เช่ือมโยงไปกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
ธรรมชาติของท้องถิ่น ใช้ช่องทางการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ท่ีง่ายต่อการใช้งานตามความถนัดของคนในชุมชน ซึ่ง
จากการศึกษาของ Michinori Uwasu, et.al. (2018) พบว่า การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพน ามาปรับใช้ให้เข้ากับสภาพสังคมท้องถิ่นและใช้ปัจจัยภายนอกเข้ามาหนุนเสริมอย่าง เหมาะสม
และเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนก่อให้เกิดการท าความเข้าใจ
ลักษณะท้องถิ่น ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของทรัพยากรกับชุมชนที่ค านึงถึงความสมดุลมีความส าคัญต่อ
การอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนและท าให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวรายด้าน 
ซึ่งเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้านองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน
แหลมผักเบี้ยจากองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมผักเบี้ยและผู้ประกอบการฐานเรียนรู้ ผู้น าชุมชน และน าไปเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว สามารถอภิปรายองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวท้ัง 8 ด้าน ได้ดังนี้ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย พบว่า 1.1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมีศักยภาพ
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้ มีวิถีชีวิตชาวประมงที่น่าท่องเที่ยวใน
สภาพแวดล้อมที่สะอาดปลอดภัย แต่สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติที่จุดชมวิวหาดทรายเม็ดแรกนั้นยังขาดความสวยงาม 
น่าประทับใจและต้องจัดการขยะในแนวชายหาดให้สะอาดอยู่เสมอเพื่อให้เป็นทัศนียภาพที่สวยงามตามธรรมชาติ 
1.2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพระดับมาก แสดงให้เห็นว่ามีความสะดวกสบายต่อ
การเดินทางทั้งสภาพถนนและเส้นทางที่ เดินทางมาถึงได้หลายเส้นทาง มีท าเลที่ตั้งที่เช่ือมโยงไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัด แต่ยังขาดป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อเป็นจุดสังเกตให้กับ
นักท่องเที่ยวได้ทราบเป็นระยะ รวมถึงป้ายที่ชัดเจนบ่งบอกให้ทราบว่าเดินทางมาถึงสถานที่แล้ว 1.3) สิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ชุมชนต้องพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวให้ดีขึ้นโดยเฉพาะห้องน้ าสาธารณะและถังขยะ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ควรเป็นการประสานความร่วมมอืกันระหว่างชุมชนและองค์การบรหิารสว่นต าบลแหลมผักเบีย้
ในการสนับสนุนงบประมาณในการสร้างห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว และการเพิ่มจ านวนถังขยะและรอบ
การจัดเก็บขยะในรายสัปดาห์ให้มากขึ้น 1.4) กิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและธรรมชาติที่น่าสนใจและหลากหลายตลอดทั้งปีที่สร้าง
การมีส่วนร่วมและรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกเพศทุกวัยและเป็นกิจกรรมที่มีราคาเหมาะสม  1.5) การบริหาร
จัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า มีศักยภาพระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานของวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วนและรวดเร็วตามก าลังความสามารถในการรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่จ ากัดด้วยอาคารสถานที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 1.6) ความเป็นดั้งเดิม ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย พบว่า มีศักยภาพระดับมากแสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีการดึงต้นทุนทางธรรมชาติ
และวิถีชีวิตมาใช้ในการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมาก ท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึงความเป็นท้องถิ่นที่มอบ
ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวท่ีต่างไปจากเดิมที่นักท่องเที่ยวเคยได้รับ 1.7) การยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า
มีศักยภาพระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ชุมชนมีการแสดงออกในการต้อนรับช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยมิตรไมตรีที่
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจที่พร้อมจะเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติภายใต้เง่ือนไขกฎกติกาของชุมชน แต่ในด้านการบริการที่ทั่วถึงและรวดเร็วนั้นชุมชนต้อง
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 1.8) โปรแกรมที่ใช้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ พบว่า มีศักยภาพระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่า โทรศัพท์มือถือและอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และเมื่อท า
การสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวของชุมชนแหลมผักเบี้ยก็สามารถพบข้อมูลที่ต้องการจากสื่อออนไลน์หรือ search 
engine ที่มีหน่วยงาน รายการท่องเที่ยว ได้เข้ามาถ่ายท าและเผยแพร่ข้อมูลท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ไม่
จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลแค่เพียงเฟสบุ๊คของชุมชน ซึ่งหากนักท่องเที่ยวไม่ได้ใช้สื่อออนไลน์เฟสบุ๊ค  ก็จะไม่ทราบ
ข้อมูลความเคลื่อนไหวของชุมชนที่เป็นปัจจุบัน ฉะนั้นชุมชนจึงยังต้องพัฒนาด้านการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์ที่หลากหลายช่องทางเพื่อให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น เช่น กลุ่มลูกค้าที่ใช้ Instagram หรือ 
Youtube และยังรวมไปถึงช่องทางการช าระเงินผ่าน mobile banking เป็นอีกช่องทางที่จะอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวเพราะสถานที่ให้บริการที่มี ATM ในเส้นทางมายังชุมชนอยู่ไกลเกินไป การรับช าระเงิน
ออนไลน์จึงสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน  
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันสามารถอภิปราย
ได้ดังนี้ 

2. ศักยภาพด้านการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของชุมชนบ้านดอนใน ต าบลแหลมผักเบี้ย   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าชุมชนมีการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่แตกต่างไปจากชุมชน
ใกล้เคียงในเส้นทางเลียบชายฝั่งทะเล (Scenic route) ที่มีต้นทุนทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ใกล้เคียงกัน      
ด้วยการหยิบยกปูม้ามาก าหนดเป็นอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว สร้างเรื่องราวให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์และ
วิถีชีวิตชาวประมง มุ่งเน้นที่คุณภาพอาหารและรสชาติของวัตถุดิบที่มีความเฉพาะตัว ชุมชนมีต้นทุนทาง
ธรรมชาติและวิถีชีวิตที่น ามาผลิตเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตและท าก าไรได้มาก
ขึ้นจากการยกระดับราคาสินค้าได้ด้วย Story ของคุณภาพวัตถุดิบที่เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวและบริการหลัง
การขายที่รับเปลี่ยนสินค้าหากคุณภาพไม่ได้มาตรฐานตามที่ชุมชนได้แจ้งไว้ การท่องเที่ยวของชุมชนจึงเป็นที่
ต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มที่เดินทางเป็นครอบครัว และคณะศึกษาดูงาน กรุ๊ปทัวร์ ซึ่งทางชุมชนมีข้อจ ากัด
เรื่องอาคารสถานที่ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มากกว่า 200 คน และยังคงไม่รับนักท่องเที่ยวมากเกินกว่า
ความสามารถในการรองรับเพื่อคงคุณภาพในการให้บริการเอาไว้ จากผลการวิเคราะห์ระดับศักยภาพรายด้าน พบว่า 
ความเด่นชัดของชุมชนแหลมผักเบี้ยจึงเป็นด้านการสร้างความแตกต่างในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ซึ่งสามารถอภิปรายจากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขันรายด้าน
ได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย พบว่า 2.1) การสร้างความแตกต่าง มีศักยภาพใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการที่ชุมชนก าหนดให้ปูม้าที่มีคุณภาพเป็นสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวนั้น
เป็นการสร้างความแตกต่างจากชุมชนอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มุ่งตรงมายังชุมชนแหลมผักเบี้ยได้          
ด้วยเส้นทางคมนาคมที่เป็นเส้นทางผ่านไปยังแหล่งท่องเที่ยวในชะอ า - หัวหิน ที่เกื้อหนุนให้เกิดความคุ้มค่าใน
การเดินทางและนักท่องเที่ยวให้การสนับสนุนการประกอบการในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 2.2) การเป็นผู้น าด้าน
ต้นทุน พบว่า มีศักยภาพระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ชุมชนใช้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจากการจัดตั้ง
ธนาคารปูม้ามาสร้างเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนที่เมื่อ
นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมก็จะพบกิจกรรมนี้ได้ทุกวัน เชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชนท่ีจัดตั้งร้านอาหารโอ้โหปูอร่อยทีม่ี
บุคคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ปูม้าที่จะช่วยกันให้ความรู้และให้บริการนักท่องเที่ยวไปพร้อม ๆ กัน 
เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สงูสุด 2.3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม พบว่า           มี
ศักยภาพในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนแหลมผักเบี้ยเป็นการมอบประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์และแปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวโดยบุคลากรใน
ชุมชนมีความสารถในการถ่ายทอดเรื่องราวให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แต่ชุมชนยังต้องพัฒนาเรื่อง
การบริการที่ทั่วถึงและรวดเร็วเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการจ านวนมาก รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เป็นเด็กและผู้สูงอายุ เพราะส่วนใหญ่แล้วจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นครอบครัว          
ไม่ว่าจะเป็นทางลาดส าหรับรถเข็น ห้องน้ า เก้าอี้เด็ก ในด้านกิจกรรมต้องให้ความส าคัญกับความปลอดภัยบนเรอื
ท่องเที่ยว และการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะให้ท่ัวถึง 
 3. ปัจจัยการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อชุมชนแหลมผักเบี้ยสามารถเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวสูงขึ้น
จะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ในระดับที่สูงไปด้วย จากข้อสรุปดังกล่าวพิจารณาได้ว่า   
เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการแล้วสิ่งที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการยอมรับในแหล่งท่องเที่ยว คือ การที่   
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คนในชุมชนแสดงออกถึงความเป็นมิตรไมตรี เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและ
อนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วมในการอุดหนุนสินค้าชุมชนในรูปแบบวิสาหกิจที่มีกฎกติกาของชุมชน    
ท าให้นักท่องเที่ยวเล็งเห็นถึงคุณค่าของการด าเนินงานและยินดีที่จะจ่ายเพื่อเป็นการช่วยเหลือชุมชน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Prakash Upadhyay (2020) ที่พบว่านักท่องเที่ยวยอมรับต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ได้รับประสบการณ์จากวิถีชีวิตท้องถิ่นและสิ่งที่ส าคัญเหนือสิ่งอื่นใดคือการท่องเที่ยวนั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิ่น เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Taeyeon Eom, et.al (2020) ที่ปรากฏผล
ทางการวิจัยว่า นอกจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ภูมิทัศน์ กิจกรรมต่างๆของชุมชนจะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ยอมรับและประทับใจแล้ว การก าหนดการบริการและการให้บริการของพนักงานยังมีส่วนส าคัญนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญแล้ว การที่นักท่องเที่ยวได้รับความเป็นมิตรไมตรีและการบริการที่ดียังเป็นการระบุตัวตนของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นการเช่ือมโยงกันกับทรัพยากรการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
 4. ปัจจัยการสืบค้นข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือ
แล้วพบข้อมูลหรือใช้บริการของชุมชนแหลมผักเบี้ยได้สูงจะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ใน
ระดับที่สูงไปด้วย จากข้อสรุปดังกล่าวพิจารณาได้ว่า ชุมชนสามารถใช้สื่อออนไลน์และมีการประชาสัมพันธ์ที่
ค้นหาได้ในแหล่งสืบค้นออนไลน์ที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ดี สอดคล้องกับ Nugraheni and Nurhaeni  (2018) 
สามารถแสดงได้ว่า การที่สามารถปรับตัวในยุคดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรมจากการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ผ่านสื่อออนไลน์ด้วยการใช้โทรศัพท์มือถือ เป็นเครื่องมือปรับใช้ในการจัดการธุรกิจโดยสามารถก าหนดแนวทาง
ของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ด้วยตนเอง แต่นักท่องเที่ยวไม่ได้ใ ช้เพียงเฟสบุ๊คในการค้นหา
ข้อมูลท่องเที่ยวเท่านั้น มีแอพลิเคช่ันและช่องทางการสืบค้นอื่น อีกมากมายที่เป็นท่ีนิยมของคนแต่ละช่วงวัย ซึ่ง
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 23-40 ปี หรือ Y Generation ซึ่งเป็นประชากรกลุ่มใหญ่ที่สุดใน
ประเทศที่มีการใช้อินเตอร์เน็ตต่อวันมากที่สุด ยอมรับข่าวสารข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และเป็นวัยท างานที่มี
อ านาจซื้อ ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย จะไม่ใช่แค่ช่องทางเดียวตลอดไป   
ต้องพัฒนาให้เข้าถึงมากขึ้น เช่น Gen Y นิยมใช้ Youtube 99.6%, Line 99.4%, Facebook 98.5% กลุ่มนี้
มีการใช้โซเชียลค่อนข้างสูง ทั้งการสื่อสารพูดคุย รวมไปถึงการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์เป็นส่วนมาก และ
ช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เกือบทั้งหมด (วิสดอมสตูดิโอ, 2563)  
 5. ปัจจัยการบริหารจัดการงานบริการในแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อชุมชนแหลมผักเบี้ยสามารถบริหารจัดการงาน
บริการในแหล่งท่องเที่ยวได้สูงจะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่ งขันอยู่ในระดับที่สูงไปด้วย จาก
ข้อสรุปดังกล่าวพิจารณาได้ว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจแพปลาชุมชนให้มีคุณภาพน่าไว้วางใจต่อนักท่องเที่ยว
ทั้งในด้านคุณภาพอาหารและการบริการได้ครบถ้วนตามค าสั่งซื้อและการร้องขอ มีเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว
คอยตอบข้อซักถามจะช่วยให้ชุมชนมีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงขึ้น สอดคล้องกับภณสิทธ์ อ้นยะ (2563) ที่
พบว่าการให้บริการที่มีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จะมีคุณภาพได้ก็ต่อเมื่อคนในชุมชนและผู้ที่มีส่วนร่วมใน
แหล่งท่องเที่ยวให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกันเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการหรือซื้อสินค้าในแหล่งท่องเที่ยว การบริการจึงจะเกิดคุณภาพท าให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาใช้
บริการและกลับมาเที่ยวอีกครั้งถ้าคนในแหล่งท่องเที่ยวให้การบริการที่ดีไม่ว่าจะเป็นร้านค้าร้านอาหาร นักท่องเที่ยวก็
จะเกิดความประทับใจบอกต่อๆกันไปและจะท าให้เกิดช่ือเสียงมีคนมาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วิสาหกิจแพปลาชุมชนให้บริการร้านอาหารโอ้โหปูอร่อย นับเป็นสถานที่หลักที่เป็นที่ยอมรับในด้านช่ือเสียงที่
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ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนท่ีแหลมผักเบี้ยและเกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอื่น ๆ และการใช้สอยในชุมชน
มากขึ้น  
 6. ปัจจัยปัจจัยสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อชุมชนแหลมผักเบี้ยสามารถสร้างสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวได้
สูงจะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ในระดับที่สูงไปด้วย จากข้อสรุปดังกล่าวพิจารณาได้ว่า 
การที่ชุมชนแหลมผักเบี้ยมีแหล่งท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยมีธนาคารปูม้า  แพปลาชุมชน (ร้าน
โอ้โหปูอร่อย) จักสานธูปฤาษี ผักไฮโดรโปนิกส์ ฟาร์มสาหร่ายพวงองุ่น ผ้ามัดย้อมจากเปลือกโกงกาง มีความน่าสนใจ
ต่อการมาท่องเที่ยว และยังได้สัมผัสวิถีชีวิต เช่น การท าประมง การแปรรูปอาหารทะเลแห้ง การท านาเกลือ ท า
ให้เกิดความคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยของปุณณ์ณฤณัฏฐ์ ดีจริงตระกูล (2562) 
ที่พบว่าสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสนับสนุนให้การท่องเที่ยวของชุมชนสามารถที่จะประสบความส าเร็จ
และสามารถน าไปสู่ความยั่งยืนได้มากขึ้น การเพิ่มประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยว
เยือนวิถีชีวิตชุมชนจะเป็นสิ่งท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชม เกิดความประทับใจและสนใจมาท่องเที่ยว  
 7. ปัจจัยความเป็นดั้งเดิม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อชุมชนแหลมผักเบี้ยสามารถน าความเป็นดั้งเดิมมาใช้เป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวได้สูงจะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ในระดับที่สูงไปด้วย จากข้อสรุป
ดังกล่าวพิจารณาได้ว่า การที่ชุมชนมีวิถีชีวิตของชาวประมงที่ปรากฏชัดเจนให้นักท่องเที่ยวได้พบเห็น มีแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่ีความอุดมสมบูรณ์คงอยู่ของธรรมชาติ เช่น หาดทรายเม็ดแรก ป่าโกงกาง คลองอีแอด การให้บริการ
และประสบการณ์ที่สื่อถึงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมของชุมชนจากการท่องเที่ยวและกิจกรรม เช่น อาหาร
พื้นบ้าน การพูดด้วยส าเนียงพื้นบ้าน การถ่ายทอดเรื่องราว เครื่องมือในการประกอบอาชีพ เหล่านี้ล้วนเป็นทุน
ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตที่ช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมีการลงทุนด้วยเงินน้อยมาก เป็นการดึง
วิถีชีวิตและธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Park 
Eunkyung, et.al. (2019) ค้นพบว่าการที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับความเป็นดั้งเดิมที่สร้างสรรค์และมีอยู่จริงเปน็
ตัวบ่งช้ีที่ชัดเจนถึงความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ้ า อีกทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวด้วยการ
ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจับต้องไม่ได้ให้กลายเป็นสิ่งที่จับต้องได้ ในด้านอาหารพื้นถ่ินของชุมชนแหลมผักเบี้ย
ที่เป็นการดึงวัตถุดิบท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Tao Zhang, et.al (2019) ที่ค้นพบว่าอาหารท้องถิ่นแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมและ
วิถีชีวิตประจ าวันของคนในชุมชนที่จะมอบประสบการณ์ที่แท้จริงที่สร้างความประทับใจในการท่องเที่ยวไม่ใช่
เพียงแค่การได้ชิมแต่ยังประทับใจในบรรยากาศการรับประทานอาหารและการบริการ แสดงให้เห็นว่าอาหาร
ท้องถิ่นเป็นสัญลักษณ์ของสถานที่และวัฒนธรรมที่ขาดไม่ได้ และนักท่องเที่ยวยั งให้ความส าคัญกับรูปลักษณ์
การบริการและความรู้สึกของประสบการณ์การรับประทานอาหารมากอีกด้วย 

8. ปัจจัยสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมื่อชุมชนแหลมผักเบี้ยมีสิ่ งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวสูงจะส่งผลให้การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอยู่ใน
ระดับที่สูงไปด้วย จากข้อสรุปดังกล่าวพิจารณาได้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ส าคัญอันดับแรก คือ ต้องมีที่จอดรถที่เพียงพอและไม่ไกลเพื่อให้อยู่ในสายตาและเพื่อความปลอดภัย
ของทรัพย์สิน อีกทั้งยุคสมัยปัจจุบันนักท่องเที่ยวต้องการสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้งานสื่อออนไลน์ตลอดเวลา
การที่ในพ้ืนท่ีนั้นมีสัญญาณโทรศัพท์และอินเตอร์เน็ตเพียงพอย่อมสร้างความได้เปรียบมากกว่าพื้นที่อ่ืน ๆ รวมถึง
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เมื่อมีร้านอาหารเครื่องดื่มเพียงพอ มีห้องห้องสุขาและถังขยะในทุกจุดบริการการท่องเที่ยวย่อมท าให้เกิด
ความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวและอยู่ในพื้นที่ได้นานยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาศศุภา นิ่มบุญจาช 
(2558) ที่พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับจ านวนร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถ และห้องน้ าที่เพียงพอ
ต่อนักท่องเที่ยวและสามารถเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั้นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวไปต่อยอดในการวิจัยดา้นการพัฒนา
ด้านการสื่อสารและการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวให้กับชุมชน 

2. งานวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางการวิจัยด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 
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