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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา   
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 
1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศกึษา 
และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
จำนวน 274 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.73 ส่วนใหญ่มีผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.51-3.50 ซึ่งมจีำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว 
ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์โดยรวมพบว่าอยู่ใน

ระดับมาก ( x̅ = 3.87, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษามากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านผู้เรียน และด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
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3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  และในส่วนปัจจัย
ด้านครอบครัวไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.221และค่า
สัมประสิทธิ์ที่ปรับแก้แล้ว Adj.R2 เท่ากับ 0.210 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.470 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

คำสำคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผล  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

Abstract 
 

The research on factors affecting educational achievement of undergraduate students 
in Public Administration Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phetchaburi 
Rajabhat University aimed to study: 1) the level of educational achievement of students, 2) the 
level of factors affecting the educational achievement of students, and 3)  the factors affecting 
the educational achievement of students.  The research samples were 274 undergraduate 
students in Public Administration Program by simple random sampling. The instrument used in 
the research was a questionnaire. The data were analyzed by using mean, percentage, standard 
deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. The research results were as follows:  

1)  For the level of educational achievement, students had a cumulative grade point 
average at 2.73, mostly between 2.51-3.50, totaling 158 students, or 57.7%. 2) The factors affecting 
the educational achievement of students consisting of 4 aspects:  students, families, lecturers, 

and university environment, from the overall analysis result, were at a high level (  x̅  =  3. 87, 
S. D.  =  0. 59) .  When each aspect was considered, the lecturer factor affected educational 
achievement the most and at a high level, followed by family, learner, and university 
environment factors affecting educational achievement at a high level as well.  3)  The factors 
affecting educational achievement of students were personal, learning, lecturer, family, and 
university environment factors.  The results of analysis revealed that the factors of students, 
lecturers, and university environment affected the learning achievement of students, whereas 
the family factor did not affect the academic achievement of  students, with the coefficient 
(R2) = 0.221 and the adjusted coefficient (Adj.R2) = 0.210, and the multiple correlation coefficient 
= 0.470 with statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Affecting factors, Educational achievement, Undergraduate students 
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บทนำ   
การศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งในรากฐานสำคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคน ซึ่งจะนำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยรวม (กานต์ธีรา ภูริวิกรัย , 2564: 1) เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาคน สังคม และ
ประเทศ การศึกษายุคใหม่ต้องเตรียมคนให้มีคุณสมบัติที ่เหมาะสมกับเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ ดังนั้น
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจึงเป็นเป้าหมายสำคัญในการสร้างบุคลากรแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการการขับเคลื่อนการพัฒนาและยกระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ปิยะพร บัวระพา และคณะ, 2564: 1) ซึ ่งการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในปัจจุบันนี้ต้องอาศัย
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการช่วยสนับสนุนให้เกิดการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีดี ดังงานวิจัยของกัญภร เอี่ยมพญา และคณะ (2564: 352-359) ได้สรุปไว้ว่า การจัดการศึกษาใน
ยุคโลกาภิวัตน์ ครูจะต้องส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้สอนต้องยอมรับว่าโลกมีความเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งเทคโนโลยีมีส่วนสำคัญตอ่การส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโลก และจากการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผล
ให้การจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน์ต้องมีการปรับเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้โดยนำเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ใหม่ๆ มาเพิ่มคุณภาพให้กับการศึกษา โดยสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้ใช้และผู้ผลิตเทคโนโลยีที่มีคุณภาพต่อการพัฒนา
สภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้เรียนที่สอดคล้องสามารถตอบสนองต่อการใช้ชีวิตของผู้เรียนในอนาคตได้อย่าง
สมบูรณ์แบบในทุกสภาวะของการเปลี่ยนแปลงโลก รวมถึงการพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
การเป็นผู้เรียนในศตวรรษแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตด้วย 

การศึกษาเป็นหนึ่งในส่วนที่รัฐยังคงให้ความสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการระบาดของโรค
โควิด 19 ท่ีส่งผลให้การเรียนการสอนทั่วโลกต้องมีการปรับตัวขนานใหญ่ (จักกรี เตจ๊ะวารี, 2564: 1) ซึ่งรวมถึง
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทยที่ต้องมีการปรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ทั้งการสอนในห้อง
และการสอนรูปแบบออนไลน์ ตามมาตรการที่แต่ละมหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งนักศึกษาบางคนยังปรับตัวไม่ทัน 
อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ ดังเช่นงานวิจัยของกรรณิการ์ แสนสุภา และคณะ (2563) 
ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง มีการปรับตัวในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวม อยู่ในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบเพศ พบว่า เพศ
ชายและหญิง มีการปรับตัวในสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของการปรับตัวระหว่างนักศึกษาชั้นปีที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกันมี
การปรับตัวในสถานการณ์โควิด-19 แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษาที่มีชั้นปีแตกต่างกนัมี
การปรับตัวด้านการเรียน และด้านอารมณ์แตกต่างกัน และงานวิจัยของปิยะพร บัวระพา และคณะ (2564) 
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ปัจจัยด้านผู้เรียนและด้าน
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยที่กล่าวมานี้มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาท้ังสิ้น 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จะมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา เพราะปัจจัยเหล่านี้อาจมีผลต่อ
การศึกษาและความสำเร็จต่อการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเพื่อที่สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และ
สาขาวิชาอื่นๆ ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จะได้นำข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนานักศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ดี มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำนวน 865 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำนวน 274 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ด้านครอบครัว 

ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3. ขอบเขตด้านพื ้นที ่ คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคม ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ มีนาคม ถึง พฤษภาคม 2565 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทำวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (ใน
รูปแบบ Google Form) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การตอบแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ แขนงวิชาที่ศึกษา สถานภาคการเรียน สถานภาพที่อยู่ปัจจุบัน ระยะทางที่เดินทางมาเรียน 
จำนวนหน่วยกิตท่ีสะสมในปัจจุบัน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเทอมล่าสุด (GPA)  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแต่ละระดับ ดังนี้ (ธิดาชนก 
วงค์พิทักษ์, 2556: 8) 

5  หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
3  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
1  หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 
เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล  (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 120 -127) 
คะแนนเฉลี่ย 5.00 – 4.21 หมายความว่า ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.20 – 3.41 หมายความว่า ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.40 - 2.61 หมายความว่า  ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.60 – 1.81 หมายความว่า ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.80 – 1.00 หมายความว่า ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิน้อยที่สุด 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
การสร้างเครื่องมือและขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. กำหนดประเด็นและสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
3. ส่งผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ จำนวน 5 คน 
4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือ 
5. นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว จัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจริง 



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 
 

12 

การตรวจสอบคุณภาพ 
1. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ของข้อคําถามแต่ละข้อเพื่อหาค่าความสอดคล้องของสิ่งที่ต้องการวัดโดยการหาค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 +1 หมายถึง แน่ใจว่าสิ่งท่ีประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีประเมินสอดคล้องกับเนื้อหา 
 -1  หมายถึง แน่ใจว่าสิ่งท่ีประเมินไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 

2. นําไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากนักศึกษา ระดับปริญญาตรี
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ จำนวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) จากการทดสอบ
แบบสอบถามโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการคำนวณค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient -) โดยกำหนดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ≥ 0.8 (Bailey, 
1987: 68) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามชุดนี้ ด้านผู้เรียน มีค่าเท่ากับ 0.820 ด้านครอบครัว มีค่าเทา่กับ 
0.967 ด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเท่ากับ 0.931 ด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย มีค่าเท่ากับ 0.942 จากนั้นนำ
แบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ จำนวน 274 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการจัดทำแบบสอบถามให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

และกำหนดหัวข้อประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเรียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี แล้วดำเนินการรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ (ในรูปแบบ Google Form) ให้กับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได ้แก ่ ความถี ่  (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ    
การวิเคราะห์ T-test /One-way ANOVA 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยสะสม เท่ากับ 2.73 ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (Grade Point 
Average; GPA) อยู่ระหว่าง 2.51-3.50 จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 

2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา   
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย พบว่า ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษามากที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 รองลงมาคือ ด้านครอบครัว ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 ด้าน
ผู้เรียน ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.45 และด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ตามลำดับ  

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ทั้งปัจจัยด้านการเรียน ปัจจัยด้านอาจารย์
ผู้สอน ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัย
ด้านอาจารย์ผู้สอน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และในส่วน
ปัจจัยด้านครอบครัวไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ R2 เท่ากับ 0.221และค่า
สัมประสิทธิ์ที่ปรับแก้แล้ว Adj.R2 เท่ากับ 0.210 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.470 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การอภิปรายผล 
 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มี
คะแนนเฉลี่ยสะสม เท่ากับ 2.73 ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (Grade Point Average : GPA) อยู่ระหว่าง 
2.51-3.50 จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 สอดคล้องกับ สุพิชญ์กฤตา พักโพธิ์เย็น (2559) ทำวิจัยเรื่อง 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ส่วนใหญ่มีผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสม สะสม (Grade Point Average : GPA) 
3.51-4.00 จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 

2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จากการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจัย
ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านอาจารย์ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษามากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านผู้เรียน และด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ซึ่งเป็นผู้มีบทบาท
สําคัญที่สุดในการดําเนินการเรียนการสอน ถ้าอาจารย์ทําการสอนได้อย่างมีคุณภาพจะทํานักศึกษาเกิดความรู้
ความเข้าใจได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับบุศรา เต็มลักษมี (2558) ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอน 
และด้านครอบครัว ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ด้านครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านครอบครัว มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านอาจารย์
ผู้สอน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ส่วนปัจจัย
ด้านครอบครัวไม่ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากตัวผู้เรียนเป็นบุคคลที่ส่งผลโดยตรง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยส่วนใหญ่มาจากนิสัยการเรียนในรายวิชานั้นๆ ซึ่งแสดงให้เห็นความแตกต่างของ
นักเรียนแต่ละคนในการเรียนทําให้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่วนตัวอาจารย์ผู้สอน
ก็เป็นบุคคลที่มีส่วนสําคัญต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เพราะเป็นผู้ที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้เรียน
โดยตรงไม่ว่าจะเป็นจากพฤติกรรมการสอน สอดคล้องกับ ของ ปิยะพร บัวระพา และคณะ (2564) ศึกษา
เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาก ารบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ปัจจัยด้านผู้เรียนและด้าน
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับ กนกภรณ์ เทสินทโชติ (2560) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัย
ด้านครอบครัว คือ รายได้ของผู้ปกครอง และปัจจัยด้านโรงเรียน คือ สภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู ้มี
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ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปี ที่ 6 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 และสอดคล้องกับ บุศรา เต็มลักษมี (2558) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน 
ด้านครูผู้สอนและด้านครอบครัว ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จังหวัดประจวบคีรีขันธ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 และสอดคล้องกับ
พัชสุดา กัลยาณวุฒิ (2558) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ 
ปวช. และระดับ ปวส. ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ ทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาโดยรวมมี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเหมือนกันโดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมาก คือ ปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของวิทยาลัย ปัจจัยด้านครูและปัจจัยด้านผู้เรียน ตามลำดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย  

1. ผู้เรียนสามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปปรับใช้และนำไปพัฒนาตัวเอง 
2. มหาวิทยาลัยสามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลัย 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหาในการเรียนของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจัยด้านอื ่น  ๆ ที ่ส ่งต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพ้ืนที่อำเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2) ศึกษาปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการบริหาร
จัดการที ่ดีของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) สังเคราะห์หาแนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารจัดการที ่ด ีของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุร ี จ ังหวัดประจวบคีร ีข ันธ์   
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 164 คน 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า (1) การบริหารจัดการที ่ดีของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการบริหารจัดการ
ที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านค่านิยมร่วมองค์กร ด้านทักษะบุคลากร 
และด้านรูปแบบการบริหาร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการบริหารจัดการที่ดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 (3) แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการรายงานผลความคืบหน้าของ
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การดำเนินโครงการรายวัน นำกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
กำหนดความถี่ในการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการให้บริการส่งเสริมการดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเชิงรุก จัดประชุมในที่เปิดเผย ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมในท้องถิ่นเข้าร่วมการดำเนินในกิจกรรม
สาธารณะ มีการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด เสริมสร้างจิตสำนึกบุคลากรให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งมีการสร้างเวทีสำหรับลงมือปฏิบัติการร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ  
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการที่ด ี ปจัจัยในการบริหารงาน  เทศบาล 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study (1) the level of good governance of municipalities 
in Pran Buri District, Prachuap Khiri Khan Province; (2) management strategies that affect 
the good governance of municipalities in Pran Buri District, Prachuap Khiri Khan Province; 
and (3) guidelines for promoting good governance of municipalities in Pran Buri District, 
Prachuap Khiri Khan Province. The quantitative research sample size used in this study 
was 164 municipality officers in Pran Buri District, Prachuap Khiri Khan Province, and 9 key 
informants. Data was treated and analyzed using descriptive and inferential statistical 
methods, which were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, 
and Multiple Regression Analysis. Findings were found that: (1) the level of good 
governance of municipalities in Pran Buri District, Prachuap Khiri khan Province was rated 
at a high level, (2) management strategies that affect good governance in Pran Buri District, 
Prachuap Khiri Khan Province in terms of shared value, personal skills, and management 
style aspects had relationships with good governance at the levels of statistical significant 
difference at 0.01, and (3) for guidelines for promoting good governance of municipalities 
in Pran Buri District, Prachuap Khiri Khan Province, it was found that : using information 
technology as a progressive report tool, using the McKinsey 7’s framework to analyze 
internal factors, holding the meetings to consider and improve services, promoting 
proactive management to solve problems, holding meetings, giving private sectors to join 
public events, using law enforcement, promoting service mind training,  and having public 
spaces for joining activities should be focused. 

Keyword: Good governance, Management strategy, Municipality 
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บทนำ 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บรรจุหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance) เอาไว้ในมาตรา 76 โดยรัฐต้องมีการพัฒนาระบบ 
การบริหารราชการ เพื่อให้การบริหารราชการ และการจัดทำบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีทัศนคติ  
เป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธภิาพ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560, 2560: 19) 

ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งได้บัญญัติไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่งเป็น
กฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังได้นำมาบรรจุไว้ในส่วนที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิบาล 
ยังได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) การสร้างความโปร่งใส
และธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ 
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐผ่าน 
ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนำไปประกอบ 
การตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพื่อลดการทุจริตคอรัปช่ัน 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564: 133) 
 ปัจจุบันแนวคิดธรรมาภิบาลจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญและเริ่มมีการนำไป
ปฏิบัติกันมากขึ้น ซึ่งธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชน 
โดยเฉพาะข้าราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน เพราะธรรมาภิบาลทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้  มีจิตสำนึกใน
การทำงาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระทำ พร้อมตอบคำถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
พร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทำงาน การคำนึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดำเนินการและ
ประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตัดสินใจร่วมนั้น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชายและการให้
ความสำคัญกับกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งคนด้อยโอกาส ตลอดจนการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคมในการรับ
โอกาสต่าง ๆ ที ่ประชาชนพึงจะได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลจึงเป็นหลักการ กระบวนการและ 
เป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรรมาภิบาลอาจนำไปสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ในที่สุดและการมี
ประชาธิปไตยก็นำมาสู่การมีผลทางสังคม คือ การพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอย่างต่อเนื่อง 
ตลอดจนนำมาสู่การแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้โดยสันติวิธี ซึ่งหลักธรรมาภิบาลของ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555: 2-3) 
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 ในปัจจุบันปัญหาการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ยังประสบปัญหาในเรื่อง บุคลากรในองค์กรบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ เนื่องจาก
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทำให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสับสน ขาดความชัดเจน (เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ, 2563: 9) ขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (เทศบาลตำบลปราณบุรี, 2563: 48) ประกอบกับโครงสร้างองค์กรในการดำเนินงานยังคงมี
ลักษณะจากบนสู่ล่าง เกิดความล่าช้าในการสั่งการ ทำให้บางครั้งตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
ไม่ทันท่วงที (เทศบาลตำบลเขาน้อย, 2563: 8) ประกอบกับผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
ผลการดำเนินงานของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี อยู่ในระดับปานกลาง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2563: 52) และยังไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สำนักงานคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563: 21)  
 จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงสนใจในการวิจัยเรื ่อง แนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อนำปัจจัย
ในการบริหารงาน ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบงาน รูปแบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ
บุคลากร และค่านิยมร่วมองค์กรว่าส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างไร และนำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามหลักธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้น ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย        
 1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในพ้ืนท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 3. เพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอ
ปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ 
(3) ระดับการศึกษา (4) อัตราเงินเดือน (5) ระดับตำแหน่ง และ (6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และปัจจัย
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ในการบริหารงาน ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ขององค์กร (2) โครงสร้างองค์กร (3) ระบบงาน (4) รูปแบบ
การบริหาร (5) บุคลากร (6) ทักษะบุคลากร และ (7) ค่านิยมร่วมองค์กร และตัวแปรตาม คือ การบริหาร
จัดการที่ดี ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล (2) หลักประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระ
รับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส (6) หลักการมีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอำนาจ (8) หลักนิติธรรม 
(9) หลักความเสมอภาค และ (10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ เทศบาลตำบล
เขาน้อย และเทศบาลตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่  
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง จำนวน 276 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของซามูเอล บี. กรีน (Green, 1991: 499-510) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 164 คน 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 
คือ นายกเทศมนตรีของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 
ประธานสภาเทศบาลของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ รองนายกเทศมนตรีของเทศบาลตำบลเขาน้อย 
ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบลเขาน้อย ประธานสภาเทศบาลของเทศบาลตำบลเขาน้อย นายกเทศมนตรี
ของเทศบาลตำบลปราณบุรี ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบลปราณบุรี และประธานสภาเทศบาลของ
เทศบาลตำบลปราณบุรี รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 คน 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย คือ เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ เทศบาลตำบลเขาน้อย และเทศบาล
ตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี เป็นตัวแปรตาม ได้แก่ 1) หลัก
ประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 
6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอำนาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลัก
มุ่งเน้นฉันทามติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555: 18-22) และศึกษาปัจจัยใน
การบริหารงานเป็นตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ขององค์กร 2) โครงสร้างองค์กร 3) ระบบงาน 
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4) รูปแบบการบริหาร 5) บุคลากร 6) ทักษะบุคลากร และ 7) ค่านิยมร่วมองค์กร (Robert, Tom, and 
Julien, 1980: 14-26) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ เทศบาลตำบล 
เขาน้อย และเทศบาลตำบลปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่  
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง จำนวน 276 คน 
ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของซามูเอล บี. กรีน (Green, 1991: 499-510) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 164 คน ใช้วิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อหา
จำนวนตัวอย่างในแต่ละเทศบาล 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 

ลำดับ เทศบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 เทศบาลตำบลปากน้ำปราณ 87 52 
2 เทศบาลตำบลเขาน้อย 96 57 
3 เทศบาลตำบลปราณบรุ ี 93 55 

รวม 276 164 

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผู้วิจัยกำหนด
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นายกเทศมนตรีของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบล
ปากน้ำปราณ ประธานสภาเทศบาลของเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ รองนายกเทศมนตรีของเทศบาล
ตำบลเขาน้อย ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบลเขาน้อย ประธานสภาเทศบาลของเทศบาลตำบลเขาน้อย 
นายกเทศมนตรีของเทศบาลตำบลปราณบุรี ปลัดเทศบาลของเทศบาลตำบลปราณบุรี และประธานสภา
เทศบาลของเทศบาลตำบลปราณบุรี รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จำนวน 164 คน โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา 
(4) ระดับตำแหน่ง (5) อัตราเงินเดือน และ (6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จำนวน 6 ข้อ มีลักษณะคำถามเป็น
แบบตรวจรายการ (Check List) 
    ตอนที ่ 2 ข้อมูลปัจจัยในการบริหารงานของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์ขององค์กร (2) โครงสร้างองค์กร (3) ระบบงาน (4) รูปแบบ 
การบริหาร (5) บุคลากร (6) ทักษะบุคลากร และ (7) ค่านิยมร่วมองค์กร ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 
35 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท เรทติง สเกล (Likert Rating Scale) 
กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย (1) หลักประสิทธิผล 
(2) หลักประสิทธิภาพ (3) หลักการตอบสนอง (4) หลักภาระรับผิดชอบ (5) หลักความโปร่งใส  
(6) หลักการมีส่วนร่วม (7) หลักการกระจายอำนาจ (8) หลักนิติธรรม (9) หลักความเสมอภาค และ  
(10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ จำนวน 50 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 
เรทติง สเกล (Likert Rating Scale) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ  



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 
 

24 

   ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบรหิารจัดการ
ที่ดีของเทศบาลในพ้ืนท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    ตอนท่ี 2 แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
 3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม แบบสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า
ของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.995 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยขออนุญาตเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรีในการทำวิจัย  
ขออนุญาตแต่ละส่วนงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 164 ชุด จากบุคลากรในเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ เทศบาลตำบลเขาน้อย และเทศบาลตำบล
ปราณบุรี อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 164 คน  
  3.3 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารหนังสือ ตำราทาง
วิชาการต่าง ๆ แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ผลงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ท้ังในและต่างประเทศ 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ ปัจจัยในการบริหารงาน 
และการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลกับ
การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไควสแควร์ 
และวิเคราะห์ปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลใน
พื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผล 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี  
จบการศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่ง พนักงานจ้าง มีอัตราเงินเดือน/ค่าตอบแทน 10,000 – 15,000 บาท 
และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 4 – 10 ป ี

2. ระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพ้ืนที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  การบริหารจัดการที ่ดีของเทศบาลในพื ้นที ่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

ในภาพรวมมีการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (x̅ = 3.93, 

SD = 0.69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ

ดังนี ้ หลักความเสมอภาค (x̅ = 4.02, SD = 0.82) หลักการตอบสนอง (x̅ = 3.95, SD = 0.75) หลัก

ความโปร่งใส (x̅ = 3.95, SD = 0.76) หลักการมีส่วนร่วม (x̅ = 3.94, SD = 0.76) หลักประสิทธิผล  

(x̅ = 3.93, SD = 0.66) หล ักภาระร ับผ ิดชอบ (x̅ = 3.93, SD = 0.74) หล ักน ิต ิธรรม (x̅= 3.92,  

SD = 0.75) หล ักม ุ ่งเน ้นฉันทามติ  (x̅= 3.92, SD = 0.79) หล ักการกระจายอำนาจ (x̅ = 3.89, 

SD = 0.75) และหลักประสิทธิภาพ (x̅ = 3.88, SD = 0.71) 
 3. ปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการที ่ดีของ
เทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยในการบริหารงานกับการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในพ้ืนท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ปัจจัยในการ
บริหารงาน 

การบรหิารจดัการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวดัประจวบคีรีขันธ ์
B S.E. สปส.Beta t Sig 

(ค่าคงที่) 0.130 0.146 - 0.886 0.377 
1. กลยุทธ์ขององค์กร 0.099 0.070 0.099 1.412 0.160 
2. โครงสร้างองค์กร 0.099 0.085 0.096 1.163 0.246 
3. ระบบงาน 0.055 0.080 0.054 0.684 0.495 
4. รูปแบบการบรหิาร 0.154 0.066 0.162 2.332* 0.021 
5. บุคลากร 0.000 0.076 0.000 -0.005 0.996 
6. ทักษะบุคลากร 0.206 0.071 0.207 2.910** 0.004 
7. ค่านิยมร่วมองค์กร 0.358 0.063 0.380 5.665*** 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
R = 0.907  R2 = 0.822  Durbin-Watson = 1.866 
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ภาพที่ 2 แผนภาพการกระจายของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการทดสอบความเป็นอิสระ
กันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 1.866 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
(1) กลยุทธ์ขององค์กร (2) โครงสร้างองค์กร (3) ระบบงาน (4) รูปแบบการบริหาร (5) บุคลากร (6) ทักษะบุคลากร 
(7) ค่านิยมร่วมองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ 
ตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูง 0.907 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร ร้อยละ 81.14-82.20  
ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เร ียงตามลำดับดังนี ้ ด ้านค่านิยมร่วมองค์กร  

(βด้านค่านิยมร่วมองค์กร = 0.380, Sig = 0.000) ด ้านทักษะบุคลากร (βด้านทักษะบุคลากร = 0.207, Sig = 0.004)  

ด ้านร ูปแบบการบร ิหาร (βด้านร ูปแบบการบริหาร = 0.162,  Sig = 0.021) ด ้านกลย ุทธ ์ขององค์กร  

(βด้านกลยุทธ ์ขององค์กร = 0.099, Sig = 0.160) ด ้านโครงสร ้างองค์กร (βด้านโครงสร้างองค์กร = 0.096,  

Sig = 0.246) ด้านระบบงาน (βด้านระบบงาน = 0.054, Sig = 0.495) และด้านบุคลากร (βด้านบุคลากร = 0.000, 
Sig = 0.996)  โดยมีตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล 
ในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านทักษะบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านรูปแบบการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ- ผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

 Ŷ  = b0 + b4x4 + b6x6 + b7x7 
  = 0.130 + 0.154 (ด้านรูปแบบการบริหาร) + 0.206 (ด้านทักษะบุคลากร)   
  + 0.358 (ด้านค่านิยมร่วมองค์กร) 
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 Ŷ หมายถึง การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 (Coefficient of Determination) ในระดับสูงซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.822 
 4. แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
  แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์จากการสัมภาษณ์ในภาพรวมพบว่า  
  4.1 หลักประสิทธิผล พบว่า แผนการดำเนินงานประจำปีเป็นเครื่องมือหลักในการบริหาร
จัดการองค์กร ซึ่งเป็นแผนที่แสดงถึงเป้าหมาย รายละเอียดของแผนงานหรือโครงการที่ดำเนินการจริง 
ในพื้นที่เขตเทศบาลนั้นและยังเป็นเครื ่องมือในการติดตามการดำเนินงานและประเมินผล เพื่อนำมา
ประกอบการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไปให้ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการรายงานผลความคืบหน้าของการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมรายวัน เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผล
การดำเนินงานด้วยวงจรบริหารคุณภาพ (PDCA) และรายงานการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเปน็
รายไตรมาสหรือราย 6 เดือน เพื่อให้เห็นผลการดำเนินงานในภาพรวมอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับปรุง 
กลยุทธใ์นการดำเนินงานได้ทันต่อสถานการณ์ 
  4.2 หลักประสิทธิภาพ พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผน
และกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป ทั้งนี ้ ควรมีการนำกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (7’s 
McKinsey) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงองค์กรได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน 
ทั้งในด้านการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และการให้บริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  4.3 หลักการตอบสนอง พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการประชาชน เทศบาลได้มีการปรับปรุง
จุดที่ให้บริการประชาชน โดยมีแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีกระบวนการทำงานไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน ตลอดจนมีการกำหนดช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะให้ผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการให้บริการของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดความถี่ในการประชุมคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาปรับปรุงและทบทวน 
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแนวทางการให้บริการประชาชนได้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชนเพื่อลดปริมาณและ
ความแออัดของประชาชนผู้เข้ารับบริการ ณ สถานที่ทำการ เกิดความสะดวกในการรับบริการในยุคดิจิทัล 
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เช่น การจองคิวออนไลน์ การขอใบอนุญาตและส่งคำร้องผ่านระบบ e-Service การแจ้งและติดตามเรื่อง
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่านแอพพลิเคช่ัน เป็นต้น  
  4.4 หลักภาระรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลมคีวามมุ่งมั่นตั้งใจและปฏิบัตงิานอย่างเตม็ความสามารถ 
โดยมีการรับทราบปัญหา ความต้องการ ตลอดจนข้อเรียกร้องต่าง ๆ ของประชาชนก่อนให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็วที่สุดและติดตามการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เทศบาลอาจส่งเสริมการดำเนินการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และพร้อมรับผิด  เมื่อเกิด
ความผิดพลาด รวมทั้งควรมีการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับให้ประชาชนสามารถติดตาม ความคืบหน้า
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือปัญหาความต้องการได้ เพื่อให้เกิดการติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
  4.5 หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีการให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารที่สำคัญให้ประชาชนรับรู้อย่างเปิดเผย เช่น ข้อบังคับต่าง ๆ เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางเว็บไซต์และวารสารของเทศบาล เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ ควรมีการจัดประชุมที่เปิดเผย โดยเฉพาะการประชุมเพื่อ
จัดทำเทศบัญญัติงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามการดำเนินงานได้ 
  4.6 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ควรตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญในการส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นผ่านเวทีประชาคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละชุมชน เพื่อให้
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
  4.7 หลักการกระจายอำนาจ พบว่า ผู้บริหารมีการมอบอำนาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรตาม
โครงสร้างอำนาจหน้าที่ในแต่ละส่วนราชการอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม รวมทั้งมีการมอบภารกิจงาน
ให้คณะกรรมการชุมชนเป็นผู้นำในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและเป็นศูนย์กลางในการรับฟัง
ปัญหาหรือความต้องการของประชาชน นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริม สนับสนุน หรือเปิดโอกาสให้ตัวแทน
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาสังคมในท้องถิ่น เข้าร่วมการดำเนินในกิจกรรมสาธารณะผ่านการเป็น
คณะกรรมการ คณะทำงาน และอาสาสมัครประเภทต่าง ๆ ภายใต้ระเบียบ กฎหมายที่สามารถกระทำได้ 
เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมสาธารณะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงประเด็น เกิด
การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
  4.8 หลักนิติธรรม พบว่า ควรมีการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการใช้อำนาจทางกฎหมายอย่างแท้จริง รวมถึงเป็นการคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะและความปลอดภัยของประชาชน นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมให้บุคลากร
ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
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  4.9 หลักความเสมอภาค พบว่า เทศบาลมีการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดย
จัดให้มีการใช้ระบบบัตรคิวในการติดต่อราชการ ตลอดจนมีการกำหนดช่องทางให้ประชาชนได้แสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของความรับผิดชอบต่อสังคม แต่อย่างไรก็ตามควรมีการเสริมสร้างจิตสำนึกแก่บุคลากรในเรื่องการให้
ความสำคัญต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมอย่างสม่ำเสมอ 
   4.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า ควรมีการสร้างเวทีสำหรับลงมือปฏิบัติการร่วมกัน 
อย่างสม่ำเสมอระหว่างคนในชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องผ่านการพูดคุยและมีฉันทามตทิี่เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติร่วมกัน ส่วนในเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น ควรมีแนวทางในการลดความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้น โดยใช้เทคนิคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การฝึกอบรมทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เพื่อปรับ
ทัศนคติและพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งดังกล่าว 
 5. ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการที ่ดีของ
เทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพ้ืนท่ี
อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 6. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยในการบริหารงานของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์          
  ปัจจัยในการบริหารงานของเทศบาลในพื้นท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน
ภาพรวม มีป ัจจ ัยในการบร ิหารงานอยู ่ในระดับมาก ม ีค ่าเฉล ี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(x̅ = 3.89, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีปัจจัยในการบริหารงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เร ียงตามลำดับดังนี ้  ด ้านค่านิยมร ่วมองค์กร (x̅= 3.95, SD = 0.74) ด ้านร ูปแบบการบร ิหาร 

(x̅ = 3.93, SD = 0.73) ด ้านโครงสร ้างองค์กร (x̅ = 3.90, SD = 0.67) ด ้านกลยุทธ ์ขององค์กร 

(x̅ = 3.89, SD = 0.69) ด ้านระบบงาน (x̅ = 3.88, SD = 0.68) ด ้านทักษะบุคลากร (x̅ = 3.87, 

SD = 0.69) และด้านบุคลากร (x̅ = 3.85, SD = 0.72) 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของ เทศบาลในพื้นที่อำเภอ

ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี ้
1. ระดับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  การบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 
มีการบริหารจัดการที่ดีอยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่ า เทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีการนำการบริหารจัดการที่ดีมาใช้ในการบริหารงานอย่างสม่ำเสมอ จึงส่งผลให้
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การบริหารงานในเทศบาลมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มีความโปร่งใส ยุติธรรม รวมทั้งทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เกิด
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในการดำเนินงานของเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา จัตตุพรพงษ์ 
(2560: 124) วิจัยเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของสำนักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในการบริหารงานของ
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการตอบสนอง 
ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการกระจายอำนาจ 
ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ และด้านหลักประสิทธิผล 

 2. ปัจจัยในการบริหารงานมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาล 
ในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ปัจจัยในการบริหารงาน ด้านค่านิยมร่วมองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาลในพ้ืนท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ด้านทักษะบุคลากร มีความความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่
อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านรูปแบบการบริหาร 
มีความความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยในการบริหารงาน 
ประกอบด้วย รูปแบบการบริหาร ทักษะบุคลากร และค่านิยมร่วมองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เทศบาลใน
พื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการบริหารจัดการที่ดี ทำให้การดำเนินงานของหน่วยงาน
มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ทั่วถึง และรวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บัวหลวง (2560: 124) วิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
เทศบาลตำบลคูขวาง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านภาวะผู้นำ ด้านโครงสร้างองค์กรและด้านการประสานงาน มีความสัมพันธ์กับระดับธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานเทศบาลตำบลคูขวาง อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธนกร แข็งพิลา (2557: 146) วิจัยเรื่อง แมคคินซีย์  (7’s 
McKinsey) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัด
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า แมคคินซีย์ (7’s McKinsey) ที่นำมาศึกษาทั้งหมด 7 ด้าน มีจำนวน 5 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมองค์กร ปัจจัยด้านทักษะ ปัจจัยด้านระบบ ปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัย
ด้านรูปแบบการบริหาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลใน
เขตจังหวัดมหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์
  (1) หลักประสิทธิผล พบว่า แผนการดำเนินงานประจำปีเป็นเครื่องมือหลักในการบริหาร
จัดการองค์กร ซึ่งเป็นแผนที่แสดงถึงเป้าหมาย รายละเอียดของแผนงานหรือโครงการที่ดำเนินการจริง 
ในพื้นที่เขตเทศบาลนั้นและยังเป็นเครื่องมือในการติดตามการดำเนินงานและประเมินผล เพื่อนำมา
ประกอบการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไปให้ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือในการรายงานผลความคืบหน้าของการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมรายวัน เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถควบคุมและติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผล
การดำเนินงานด้วยวงจรบริหารคุณภาพ (PDCA) และรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
เป็นรายไตรมาสหรือราย 6 เดือน เพื่อให้เห็นผลการดำเนินงานในภาพรวมอย่างต่อเนื่องและสามารถ
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการดำเนินงานได้ทันต่อสถานการณ์ (2) หลักประสิทธิภาพ พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร ตลอดจนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่ เหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ ควรมี
การนำกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (7’s McKinsey) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในให้
มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้สามารถปรับปรุงองค์กรได้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า
มาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน ทั้งในด้านการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และ
การให้บริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (3) หลักการตอบสนอง 
พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการประชาชน เทศบาลได้มีการปรับปรุงจุดที่ให้บริการประชาชน โดยมี
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีกระบวนการทำงานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ตลอดจนมีการกำหนด
ช่องทางการรับฟังข้อเสนอแนะให้ผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงหรือพัฒนาการให้บริการของเทศบาลให้
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดความถี่ใน
การประชุมคณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาปรับปรุงและทบทวน เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแนว
ทางการให้บริการประชาชนได้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศในการให้บริการประชาชนเพื่อลดปริมาณและความแออัดของ
ประชาชนผู้เข้ารับบริการ ณ สถานที่ทำการ เกิดความสะดวกในการรับบริการในยุคดิจิทัล เช่น การจองคิว
ออนไลน์ การขอใบอนุญาตและส่งคำร้องผ่านระบบ e-Service การแจ้งและติดตามเรื่องร้องเรียนหรือ
ร้องทุกข์ผ่านแอพพลิเคชั่น เป็นต้น (4) หลักภาระรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลมีความมุ่งมั่นตั ้งใจและ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมีการรับทราบปัญหา ความต้องการ ตลอดจนข้อเรียกร้องต่าง ๆ 
ของประชาชนก่อนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็วที่สุด
และติดตามการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เทศบาลอาจส่งเสริมการ
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ดำเนินการแก้ไขปัญหาเชิงรุก มีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัต ิงานตามหน้ าที ่ด ้วยความเต็มใจ 
กระตือรือร้น และพร้อมรับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด รวมทั้งควรมีการใช้ระบบสารสนเทศสำหรับให้
ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้าเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือปัญหาความต้องการได้ เพื่อให้เกิด
การติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ (5) หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีการให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญให้ประชาชนรับรู้อย่างเปิดเผย เช่น ข้อบังคับต่าง ๆ 
เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางเว็บไซต์และวารสารของเทศบาล 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  ทั้งนี้ ควรมีการจัดประชุมที่
เปิดเผย โดยเฉพาะการประชุมเพื่อจัดทำเทศบัญญัติงบประมาณ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตาม
การดำเนินงานได้ (6) หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ควรตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญในการส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นผ่านเวทีประชาคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของแต่ละชุมชน เพื่อให้ 
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด (7) หลักการ
กระจายอำนาจ พบว่า ผู้บริหารมีการมอบอำนาจหน้าที่ให้แก่บุคลากรตามโครงสร้างอำนาจหน้าท่ีในแต่ละ
ส่วนราชการอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม รวมทั้งมีการมอบภารกิจงานให้คณะกรรมการชุมชนเป็นผู้นำ
ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและเป็นศูนย์กลางในการรับฟังปัญหาหรือความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน หรือเปิดโอกาสให้ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาสังคมในท้องถิ่น เข้าร่วมการดำเนินในกิจกรรมสาธารณะผ่านการเป็นคณะกรรมการ คณะทำงาน 
และอาสาสมัครประเภทต่าง ๆ ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย ที่สามารถกระทำได้ เพื่อให้การดำเนินกิจกรรม
สาธารณะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงประเด็น เกิดการใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า (8) หลักนิติธรรม พบว่า ควรมีการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมในการใช้อำนาจทางกฎหมายอย่างแท้จริง รวมถึงเป็นการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะและ
ความปลอดภัยของประชาชน นอกจากนี้ควรมีการปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานต่อ
ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม (9) หลักความเสมอภาค พบว่า เทศบาลมีการให้บริการ
ประชาชนอย่างเทา่เทียมกัน โดยจัดให้มีการใช้ระบบบัตรคิวในการติดต่อราชการ ตลอดจนมีการกำหนด
ช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อให้
ประชาชนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคมแต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการเสริมสร้างจิตสำนึก
แก่บุคลากรในเรื่องการให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมอย่างสม่ำเสมอ 
(10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ พบว่า ควรมีการสร้างเวทีสำหรับลงมือปฏิบัติการร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ
ระหว่างคนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการพูดคุยและมีฉันทามติที่เป็นแนวทางในการปฏบิัติ
ร่วมกัน ส่วนในเรื่องปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น ควรมีแนวทางในการลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยใช้
เทคนิคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การฝึกอบรมทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  เพื ่อปรับทัศนคติและ
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พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของบาร์โธโลมิว โอคักบู โอเคชุควู 
(Okechukwu, 2012: 194-205) วิจัยเรื่อง จริยธรรมของผู้นำและการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติของ
รัฐบาลท้องถิ่นของประเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ขาดความซื่อสัตย์และประชาชน
เกิดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และจริยธรรมความเป็นผู้นำในการบริหารงาน ดังนั้น 
ภาครัฐจำเป็นต้องมีหน่วยงานที่ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนในการมีส่วนร่วมและร่วมกำกับดูแล 
ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ ควรจัดตั้งหน่วยงานองค์กรอิสระเพื่อตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
และต้องสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และค่านิยมประชาธิปไตย รวมทั้งให้ความสำคัญ
กับการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของอ้อวดี สุนทรวิภาค (2560: 
331) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบน
พื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของผู้บริหารเทศบาล
ในภาคตะวันออก มุ่งเน้นให้องค์กรของตนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เห็นถึงความจำเป็นที่จะต้อง
ผล ักด ันการปฏิบ ัต ิราชการของหน่วยงานให้ม ีระดับการบริหารกิจการบ้านเม ืองที่ด ี เท ียบเท่า
มาตรฐานสากล พบว่า มี 10 องค์ประกอบที่สำคัญและเหมาะสมสำหรับการบริหารจัดการเทศบาล 
ประกอบด้วย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม หลักความ เสมอภาค และหลัก
มุ่งเน้นฉันทามติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยนำมาสู่การวิเคราะห์ เพื่อสร้างข้อเสนอแนะแนวทาง   
การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลในพ้ืนท่ีอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและมีความสอดคล้อง
หรือเชื่อมโยงกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม            
  1.2 หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรของเทศบาล มีความรู้ความเข้าใจต่อการนำ 
การบริหารจัดการที่ดีมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด โดยจัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการบริหาร
จัดการที่ดีอย่างต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังจิตสำนึก ทัศนคติ และค่านิยมร่วมองค์กร    
 2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
  2.1 หลักประสิทธิผล หน่วยงานควรมีการวางยุทธศาสตร์และเป้าหมายในการดำเนินงานไว้
ชัดเจนและดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งควรมีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาชว่ย
ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กร 
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  2.2 หลักประสิทธิภาพ หน่วยงานควรมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิค
และเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีการนำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในปฏิบัติงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร รวมทั้งควรปลูกฝังความตระหนักรู้ถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าแก่บุคลากรเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 
  2.3 หลักการตอบสนอง หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการให้บริการประชาชน
อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งควรมีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้บริการประชาชนเพื่อลด  
ความแออัดของผู้เข้ารับบริการ ณ สถานที่ทำการ 
  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการส่งเสริมการดำเนินการแก้ไขปัญหาเชิงรุก 
รวมถึงควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น และพร้อมรับผิด  
เมื่อเกิดความผิดพลาด  
  2.5 หลักความโปร่งใส หน่วยงานควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญที่ประชาชนควรรู้และ 
ควรมีการจัดประชุมที่เปิดเผยโดยเฉพาะการประชุมเพื่อจัดทำเทศบัญญัติงบประมาณ เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตามการดำเนินงานได้และแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส นอกจากนี้ควรปลูกฝัง
ค่านิยมและแนวทางในการปฏิบัติงานให้บุคลากรยึดถือปฏิบัติ โดยปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  
  2.6 หลักการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรสนับสนุนกิจกรรมประชาคมของแต่ละชุมชนให้  
มากขึ้น โดยมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและกระตุ้นให้ประชาชนเห็นถึงความสำคัญของ
การประชาคมและการจัดทำหรือเสนอโครงการ เพื่อการพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาในพื้นที่มากข้ึน  
  2.7 หลักการกระจายอำนาจ หน่วยงานควรมีการส่งเสริม สนับสนุน หรือเปิดโอกาสให้  
ภาคประชาชน ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในท้องถิ่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมสาธารณะ เพื่อให้การดำเนินงานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างตรง
ประเด็นมากยิ่งข้ึน 
  2.8 หลักนิติธรรม หน่วยงานควรมีการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการใช้อำนาจทางกฎหมายอย่างแท้จริง รวมทั้งควรมีการปลูกฝังค่านิยมและ
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
  2.9 หลักความเสมอภาค หน่วยงานควรส่งเสริมบุคลากรให้มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ 
เท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติ  
  2.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคลากรในองค์กร 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาล และควรมีการสร้างเวทีสำหรับลงมือปฏิบัติการร่วมกัน
ระหว่างคนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านการพูดคุยและมีฉันทามติที่เป็นแนวทางในการปฏบิัติ
ร่วมกัน 
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 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื ่น ๆ ที่คาดว่ามีผลต่อการบริหารจัดการที ่ดีของเทศบาล 
ในพื ้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น ด้านภาวะผู ้นำ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร  
ด้านงบประมาณ และด้านการบริหารงานและการมีส่วนร่วม เป็นต้น 
  3.2 ควรมีการศึกษาความเห็นของประชาชนในทุกภาคส่วนท่ีมีต่อการบริหารจัดการที่ดีของ
เทศบาลในพื้นที่อำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื ่อการขับเคลื่อนการบริหารจัดการที ่ดี  
ให้เกิดขึ้นอย่างท่ัวถึงและครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และ 2) ใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจมาพัฒนาปรับปรุง
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดความสำเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งช้ี
และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย มีการกำหนดคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ คัดเลือกผู้เชี ่ยวชาญ กำหนดประเด็นการสอบถาม และ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 รอบ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ จากนั้นนำมาทดลองใช้ และ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น มีตัวบ่งช้ีระดับคณะ มีจำนวน 5 มาตรฐาน 19 
ตัวบ่งชี้ และมีตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย มีจำนวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งชี้ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้น ระดับคณะ พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับ
มหาวิทยาลัย พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04)  

 
คำสำคัญ: ตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เทคนิคเดลฟาย 
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Abstract 
  

The objectives of this research were 1) to study the assessment indicators of 
educational quality standards of Phetchaburi Rajabhat University using the Delphi technique and 
2) to use the research findings for decision-making concerning the policies, programs, projects, 
and success indicators for Phetchaburi Rajabhat University. The research and the development 
collected and studied the opinions of the experts on the indicators and educational quality 
standards of Phetchaburi Rajabhat University. The characteristics of the experts, the selection of 
the experts, the determination of questionnaires and the opinions of the experts were 
determined 3 times and the data were statistically analyzed and then used to test and assess 
personnel satisfaction with the developed indicators and educational standards. The results 
showed that: 1) the educational quality standards developed by Phetchaburi Rajabhat University 
consisted of 5 standard levels, 19 indicators for the faculties and 5 standard levels, 23 indicators 
for the university; 2) overall, the satisfaction with the indicators and the educational standards 
that were developed at the faculty level was at a high level (mean 4.31); and 3) the satisfaction 
with the indicators and the educational standards developed at the university level was also at 
a high level (mean 4.04). 
 
Keywords: Indicators according to educational standards of Phetchaburi Rajabhat University, 
Delphi technique 
 

หลักการและเหตุผล 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที่ได้

ประกาศใช้มาก่อนหน้านี้ ซึ ่งเป็นเกณฑ์กลางที่ให้ทุกมหาวิทยาลัยใช้ร่วมกันนั้น ไม่สามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์หรือจุดเน้นของสถานศึกษาที่แท้จริงได้ การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กันทำให้สถานศึกษาต้องดำเนินการประเมินตนเองหลายรอบ เป็นการเพิ่มภาระ
แก่สถานศึกษาและบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับ และหน่วยงานภายนอกเกินความจำเป็น จึง
เห็นควรปรับปรุงระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีกลไกปฏิบัติที่เอื้อต่อการดำเนินการ
ตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จากกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา, 
2561) และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 (กระทรวงศึกษาธิการ 
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สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) รวมถึงแนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล จึงทำให้
มหาวิทยาลัยต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย และดำเนินการจัดทำตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาที่
สอดคล้องกับมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 5 มาตรฐานหลัก 
โดยกระทรวงศึกษาธิการให้มหาวิทยาลัยจัดทำมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งช้ีตามพันธกิจและบริบทโดย
ยึดกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีกำหนดไว้ 
 กระบวนการในการจัดทำมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีและพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยได้มีการมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องจากมาตรฐานการศึกษาชาติ 
พ.ศ.2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ.2561 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2561) ซึ่งนำมาสู่ตัวบ่งช้ี
คุณภาพการศึกษาในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยใน
คราวประชุมครั้งที่ 12/2561 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2561 และเริ่มใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสู่การปฏบิัติปีการศึกษา 2561 เป็นต้นไป หลังจากได้ทดลองใช้มา 1 ปี ได้ทำการสำรวจ 
การวิเคราะห์ การสังเกต ตลอดจนการลงพื้นที่เก็บข้อมูลมาประมวลผล พบว่า ตัวบ่งชี ้ที ่ใช้ประเมินยังไม่
ครอบคลุมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย และผลลัพธ์ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา พ.ศ.2561 อีกทั้ง  
ตัวบ่งช้ีมีคำอธิบายสู่การปฏิบัติไม่ชัดเจน  
 จากการดำเนินงานดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินตัวบ่งชี ้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ที่พัฒนาขึ้น 
2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง นโยบาย /แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
โดยกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี ้
1. ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 กลุ่มที่ 1 เป็นผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การแบ่งกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ตามข้อเสนอแนะในการกำหนดเกณฑ์ของสตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam, et.al., 
1971: 133 อ้างถึงใน เสนอ ภิรมจิตรผ่อง, 2536: 107) จำนวน 19 คน ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายนอก
สถาบัน จำนวน 7 คน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญระดับสูงของสถาบัน จำนวน 7 คน 3) กลุ่มผู้รับผิดชอบรายงานและ
จัดเก็บข้อมูลของสถาบัน จำนวน 5 คน 

2.2 กลุ ่มที ่ 2 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี ้และ
มาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง
เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหาร ผู้จัดเก็บตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 
2563 ระดับคณะจำนวน 106 คน และระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 24 คน   

1)  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
2)  ขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยนี้ ดำเนินการในระหว่างเดือน ธันวาคม 2563- สิงหาคม 2564 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น 

นำตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปทดลองประเมิน 

ได้ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 

 

 

ตัวบ่งช้ี

ปัจจัยนำเข้า 

ตัวบ่งช้ี

กระบวนการ 

ตัวบ่งช้ี

ผลลัพธ์ 

- มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
ประกอบด้วย 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 2 ด้านการวิจัยฯ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านบริการวิชาการ 

มาตรฐานที่ 4 ด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหาร
จัดการแผนยุทธศาสตร ์

มาตรฐานการศึกษา กฎกระทรวง 

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 

 

 

ตัวบ่งช้ี
ปัจจัย

ตัวบ่งช้ี
กระบวนกา

ตัวบ่งชี้
ผลลัพธ ์

ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 2 

 

 

ตัวบ่งช้ี
ปัจจัยนำเข้า 

ตัวบ่งช้ี
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้

ผลลัพธ ์

(ร่าง)ตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาประเมินใน

อนาคต 

ประเด็นสำคญัในอนาคตที่ใช้สร้างตัวบ่งช้ีและ

มาตรฐานการศึกษา 

ยืนยัน(ร่าง)ตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาประเมินใน

อนาคต 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อศึกษาและรวบรวม

ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยการกำหนดคุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ 
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ กำหนดประเด็นการสอบถาม และสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 3 รอบ แล้วนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ แล้วนำมาทดลอง และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการออกแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน และระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้องในปัจจุบันรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้และ
มาตรฐานการศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี 2 นำไปทดลองใช้ และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการออกแบบวิเคราะห์ สังเคราะห์ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน และระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พร้อมทั้งความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้
และมาตรฐานการศึกษา 

1. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน 19 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถาบัน ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์หรือ/และนักวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 
3 ปี เช่น รองอธิการบดี/ผู ้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี/ผู ้ช่วยคณบดี ที ่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ นักวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดเก็บ และรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ จำนวน 7 คน 

1.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญจากภายในสถาบัน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญที่เป็นผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 3 ปี ได้แก่  รองอธิการบดี/ผู้ช่วยอธิการบดี 
รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี ที่ดูแลรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และมหาวิทยาลัย จำนวน 7 คน 

1.3 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน ได้แก่ นักวิชาการที่ปฏิบัติหน้าที่ในการกำกับดูแลการบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 3 ปี จำนวน 5 คน 
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2. กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนด

คุณลักษณะของผู้เชี่ยวชาญจากผู้ที ่เคยมีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในฐานะ ผู้บริหาร 
นักวิชาการหรือผู้ปฏิบัติงานกำกับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏว่าได้ผู้เชี่ยวชาญ 19 ท่าน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี ้ เป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ
ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใช้สอบถามรอบที่ 1 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด มีลักษณะเป็นแบบมาตรการประเมิน 5 ระดับ ซึ่งคำถามได้มาจากคำตอบของแบบสอบถามรอบที่  1 
และฉบับที่ 3 มีลักษณะเช่นเดียวกับฉบับที่ 2 มีข้อความเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และมาตรฐานเหมือนกับรอบที่สอง แต่
เพิ่มตำแหน่งของมัธยมฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์ รวมทั้งตำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบในรอบที่สอง 
จากนั้นนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบอีกครั้งหนึ่ง ในการตอบแบบสอบถามรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะ
ได้ทราบความเห็นของกลุ่มสำหรับแต่ละข้อความ นอกจากน้ียังให้โอกาสผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนคำตอบของตนเอง
และอาจเปลี่ยนคำตอบใหม่ได้ หรือยังคงยืนยันคำตอบเดิมพร้อมทั้งแสดงเหตุผลประกอบสำหรับข้อความที่
คำตอบครั้งล่าสุดมิได้อยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์  

ขั้นตอนที่ 2 นำไปทดลอง และสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

เป็นการนำตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ปีการศึกษา 2563 โดยใช้การวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดี่ยว  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่
พัฒนาขึ้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประชากร ได้แก่ ระดับคณะ คือ ผู้บริหารคณะ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้กำกับและ
จัดเก็บตัวบ่งชี้และรายงานผลระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย คือ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ผู้กำกับและจัดเก็บตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ระดับคณะ คือ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสำนักงานคณะ หน่วยงาน
ละ 3 คน ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 หน่วยงานละ 3 คน ผู้กำกับและจัดเก็บและรายงาน
ผลตัวบ่งช้ีที่ได้รับมอบหมายระดับคณะ หน่วยงานละ 5 คน รวมทั้งหมด 104 คน  ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารคณะ ๆ ละ 3 คน     รวม 24 คน 
2) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  หน่วยงานละ 3 คน รวม 24 คน 
3) ผู้กำกับและผู้จัดเก็บตัวบ่งช้ีคณะละ 5 คน   รวม 56 คน 

     รวมทั้งหมด 104 คน 
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ระดับมหาวิทยาลัย คือ รองอธิการบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน
จำนวน 8 คน ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัยจำนวน 4 คน ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งช้ี
ที่ได้รับมอบหมายระดับมหาวิทยาลัยจำนวน 14 คน รวมทั้งหมด 26 คน ประกอบด้วย 

1) ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย    จำนวน   8 คน 
2) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย จำนวน   4 คน 
3) ผู้กำกับและผู้จัดเก็บตัวบ่งช้ีระดับมหาวิทยาลัย  จำนวน  14 คน  

                    รวมทั้งหมด 26 คน 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ 

3.1 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับคณะ 
3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ข้อ 1) เพื่อประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 19 คน โดย
เลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และกำหนดเกณฑ์การเลือกผู้เชี่ยวชาญคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักวิชาการในระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ หรือระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อย 3 ปี ดังนี้ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถาบัน 2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากภายในสถาบัน 
3) กลุ ่มผู ้ปฏิบัต ิงานภายในสถาบัน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ 
ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ฉบับที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ฉบับที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดเช่นเดียวกับฉบับที่ 2 โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ 1 ส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบด้วยตนเอง และส่งไปรษณีย์ในกรณีผู้เชี่ยวชาญอยู่ไกล การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 และ 3 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ มีดังนี้ 1) แบบสอบถามรอบที่ 1 ใช้
ในการวิเคราะห์เนื้อหา ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 2) แบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
คำนวณค่ามัธยมฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละคำถาม เกณฑ์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้และมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี คือ ตัวบ่งชี้ที่มีค่ามัธยมฐานเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 และพิสัย
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.00 ทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผลการวิจัยสรุปได้
ตัวบ่งชี้และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น ระดับคณะ มีจำนวน 5 
มาตรฐาน 19 ตัวบ่งช้ี ระดับมหาวิทยาลัย มีจำนวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งช้ี สรุปดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จำนวนตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่พัฒนาขึ้น 
 

มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(ตัวบ่งชี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา) 

ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 
(ผลลัพธ)์ 

ตัวบ่งชี้
ปริมาณ 
(ผลผลิต) 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 
(ผลลัพธ)์ 

ตัวบ่งชี้ปริมาณ 
ผลผลิต) 

มาตรฐานที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 2 ตบช. 3 ตบช. 2 ตบช. 3 ตบช. 
มาตรฐานที่ 2 การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

1 ตบช. 4 ตบช. 1 ตบช. 4 ตบช. 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ 1 ตบช. 3 ตบช. 1 ตบช. 2 ตบช. 
มาตรฐานที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  1 ตบช. 2 ตบช. 1 ตบช. 1 ตบช. 
มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ 4 ตบช. 2 ตบช. 2 ตบช. 2 ตบช. 

รวม 23 ตบช. 19 ตบช. 
 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2) เพื่อใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุงนโยบาย/แผนงาน/โครงการ และ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที ่พ ัฒนาขึ ้นระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัย คำนวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ผู้บริหาร ผู้จัดเก็บตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ระดับคณะจำนวน 
106 คน และระดับมหาวิทยาลัย จำนวน 24 คน ผลประเมินสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นระดับคณะ 
 

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานท่ี 1 ผลลัพธ์ผูเ้รียน 4.27 0.73 มาก 
2. มาตรฐานท่ี 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 4.19 0.80 มาก 
3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการวิชาการ 4.30 0.75 มาก 
4. มาตรฐานท่ี 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4.41 0.69 มาก 
5. มาตรฐานท่ี 5 การบริหารจดัการ 4.41 0.69 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.41 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.31 0.74 มาก 
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อตัวบ่งช้ีและมาตรฐานการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ระดับมหาวิทยาลัย 
 

มาตรฐาน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. มาตรฐานท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู ้ 4.05 0.40 มาก 
2. มาตรฐานท่ี 2 การวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3.92 0.40 มาก 
3. มาตรฐานท่ี 3 การบริการวิชาการ 4.00 0.35 มาก 
4. มาตรฐานท่ี 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 3.97 0.39 มาก 
5. มาตรฐานท่ี 5 การบริหารจดัการ 3.97 0.35 มาก 
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.29 0.33 มาก 
                          ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.04 0.32 มาก 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่พัฒนาขึ้นภายใต้บริบทและแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ระดับคณะ  มีจำนวน 5 มาตรฐาน 19 ตัวบ่งช้ี และระดับมหาวิทยาลัย มีจำนวน 5 มาตรฐาน 23 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยภาพรวม มี
ความสอดคล้องกับกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ( สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2557) โดยมุ่งหลักสูตรให้มีการพัฒนาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนโดยเน้น
ผลลัพธ์ผู ้เรียน ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.2 ความสำเร็จของการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต  มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
อุดมศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ผู ้เรียนที่มุ ่งให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต มีการ Re-Skill Up-Skill  
(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,  2561) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโครงสร้าง
ประชากรที่เปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 สมรรถนะด้านทักษะการเป็นผู้ประกอบการของ
นักศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา, 
2561) โดยให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถ
สร้างโอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ โดยมหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรให้
นักศึกษาใช้ความรู้ที่ได้สะสมเรียน นำมาปรับใช้ให้เป็นผู้ประกอบการด้วยในแต่ละหลักสูตรตามความถนัดและ
ความสนใจของนักศึกษา ตัวบ่งชี ้ที ่ 1.4 ระบบและกลไกบริหารจัดการด้านผลลัพธ์ผู ้เรียน เป็นการติดตาม
กระบวนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามวงจรคุณภาพ PDCA สอดคล้องกับมาตรฐานอุดมศึกษาด้านผลลัพธ์
ผู้เรียน (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา,  2561) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่แสดงถึงขั้นตอน
การขับเคลื่อนการดำเนินงานในมาตรฐานท่ี 1 เพื่อให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 กิจกรรมส่งเสริมและ
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พัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรีให้มีทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) เพื่อสร้างพลเมืองที่เข้มแข็ง มี
ความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู ้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทยร่วมมือร่วมพลังเพื่อ
สร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่งยืนในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมของโลก 
นอกจากการจัดการเรียนการสอนแล้ว มหาวิทยาลัยจะต้องจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาด้วย
เช่นกัน เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ และการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่นำไปสู่
การเป็นสังคมดิจิทัล และการแข่งขันในภาคทางการศึกษา 

มาตรฐานที่ 2 การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นพันธกิจหนึ่งของคณะและมหาวิทยาลัย 
พบว่า ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 เงินสนับสนุนงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมจากภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ที่ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ สอดคล้องกับนโยบายการวิจัยของชาติ  (สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2559) หน่วยงานจะต้องหาแหล่งทุนจากภายนอกเพื่อสนับสนุนการวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของคณะ และมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งตอบสนอง
การทำงานในเชิงรุก และยังเป็นตัวบ่งช้ีที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะและมหาวิทยาลัย  ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์โดยพิจารณาจากผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และ 
หรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพและมีประโยชน์สู่การนำไปใช้ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานที่อยู่ระหว่างการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย ซึ่ง เน้นที่
ผลผลิตของสติปัญญาและความชำนาญ โดยไม่คำนึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีในการแสดงออก ทรัพย์สิน
ทางปัญญาอาจจะแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สินค้าต่าง ๆ หรือในรูปของสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น 
บริการ แนวคิดในการดำเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม เป็นไปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า เมื่อนักวิจัย
ได้ทำการวิจัย คิดค้น สิ่งประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่ ควรจะมีการจดทรัพย์สินทางปัญญา หรือแสดงความเป็นเจ้าของ
ในทางกฎหมาย ตัวบ่งชี ้ที ่ 2.4 จำนวนการอ้างอิงบทความของอาจารย์ประจำในฐานข้อมูลของ TCI หรือ 
SCOPUS หรือฐานข้อมูลที่ กพอ.กำหนด ซึ่งการที่นำผลงานไปตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และได้รับ
การอ้างอิงผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ สอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนระบบวิจัยและ
นวัตกรรมของประเทศไทย (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2559) ซึ่งการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ
แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจำมีความสามารถในการทำวิจัย  มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการนำไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนา
งานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น  ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ หรือ
นวัตกรรมที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้
สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรม
(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) โดยมหาวิทยาลัยจะต้องมีการกำหนดระบบและกลไกส่งเสริม
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สนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัย
และการจัดสรรทุนวิจัยจากงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากร ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และ
นักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกำลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่ได้รับการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญาและนำไปใช้ประโยชน์  โดยการจัดทำ
ตัวบ่งชี้ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมโยงและต่อยอดผลการประเมินของค่าคะแนนกันอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นคณะในสังกัดของมหาวิทยาลัยมีผลการดำเนินงานรวมกันจะแสดงถึงศักยภาพในการขับเคลื่อนของ
มหาวิทยาลัย 

มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ โดยพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมซน สังคม และประเทศชาติ ใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่คณะมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่
คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 รายได้จากการบริการวิชาการ ซึ่ง
รายได้ที่ได้รับจากโครงการบริการวิชาการภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของอาจารย์ สอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วย เงินรายได้จากการให้บริการทาง
วิชาการ พ.ศ.2558 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2558) โดยมหาวิทยาลัยควรหารายได้จากช่องทางการบริการ
วิชาการด้วย เพื่อสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน และเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้จากตัวบุคคลสู่ชุมชน สังคมได้
อย่างแท้จริง  ตัวบ่งช้ีที ่3.2 จำนวนผลิตภัณฑ์หรือองค์ความรู้ที่มีส่วนร่วมกับชุมชน สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ (ทปอ.มรภ.), 
2562) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 
2561) กำหนดให้มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนผลิตผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการบริการวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน และตอบสนองการทำงานในเชิงรุก โดยมหาวิทยาลัย
จะต้องช่วยผลักดัน และสนับสนุนการผลิต ผลิตภัณฑ์ สินค้าต่าง ๆ ของชุมชนออกจำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนอย่างยั่งยืน ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 จำนวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาให้เป็นชุมชนต้นแบบ หรือศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
ในระดับมหาวิทยาลัย กำหนดให้มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชนพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนต้นแบบ โดยการดำเนินการ
จะเน้นการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการศึกษา เพื่อให้
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เคียงคู่รู้คุณค่าของสังคม ด้วยกระบวนการดำเนินงาน คือ 1) สามารถ
พึ่งพาตนเองของสมาชิกชุมชน 2) มีการรวมกลุ่มพึ่งพาซึ่งกันและกันในชุมชนและระหว่างชุมชน และ 3) พัฒนา
เป็นวิสาหกิจชุมชน เช่ือมโยงเครือข่ายเศรษฐกิจชุมชน และตัวบ่งช้ีที่ 3.3 การพัฒนาท้องถิ่น ระดับคณะ และ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 การพัฒนาท้องถิ่น ระดับมหาวิทยาลัย เป็นตัวบ่งชี้ที่มีลักษณะคล้ายกัน แต่ระดับค่าคะแนน
แตกต่างกันเพื่อใช้เป็นตัวบ่งชี้กำกับ ติดตาม ออกแบบวิธีการต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการตาม
วงจรคุณภาพ PDCA สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการบริการวิชาการ (กฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา, 2561) 
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มาตรฐานที่ 4 ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใ จในความเป็นไทย หรือ
การสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
จำนวนแหล่งเรียนรู้หรือองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มหาวิทยาลัยจะต้องมีการจัดการ
เรียนรู้การวิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนำไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม 
การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย และต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและเอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย (กฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) ด้านศิลปะวัฒนธรรมเป็นพันธกิจหนึ่งที่มหาวิทยาลัยควรให้ความสำคัญ
อย่างยิ ่ง เนื ่องจากมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ซึ ่งในท้องถิ่นมีศิลปวัฒนธรรมที่
ทรงคุณค่าต่อการเก็บรักษา ต่อยอดสู ่ในระดับนานาชาติ ตัวบ่งชี ้ที่  4.2 จำนวนชุมชนต้นแบบทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ในระดับมหาวิทยาลัย เพื่อแสดงถึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
ชุมชนให้เป็นต้นแบบ หรือแหล่งเรียนรู ้ทางด้านศิลปะะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี ้ที ่ 4.3 ระบบและกลไกด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย ระดับมหาวิทยาลัย และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรม 
และความเป็นไทย ระดับคณะ เป็นตัวบ่งช้ีที่แสดงกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
ตามนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผู้เรียน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาด้านการวิจัยและนวัตกรรม (กฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา, 2561) ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินงานในตัวบ่งชี้คุณภาพจำเป็นต้องนำหลักวงจร
คุณภาพ PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานที่ 5 การบริหารจัดการ โดยให้ความสำคัญกับผู้บริหาร และกระบวนการบริหารจัดการ ใน
การกำกับดูแลการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ด้านนโยบาย ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านระบบฐานข้อมูล ด้าน
การบริหารความเสี่ยง ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  พบว่า 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหารคณะ/มหาวิทยาลยั เป็นการบริหารการดำเนินการตามพันธกิจหลัก โดยต้องมีการจัดทำ
แผนเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการบริหารทั้ง
ด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจ
หลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและ
ระดับมหาวิทยาลัย (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
ตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (วัชรี  
แก้วเนตร, 2549) ที่กล่าวไว้เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ของมาตรฐานผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการที่
เพิ่มขึ้น การจะทำให้งานประสบความสำเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการวางแผนการบริหารจัดการเป็นสำคัญทั้งด้าน
การบริหารคน เงิน ทรัพยากร และการบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร ใน
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ระดับคณะ สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2557) ต้องมีการดำเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม การดำเนินงานให้เป็นไปตามที่
กำหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ผลการประกันคุณภาพหลักสูตรจะเกิดจากการดำเนินงาน
กำกับติดตามของผู้บริหารระดับคณะ สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของผู้บริหาร ในระดับ
มหาวิทยาลัย ที่พิจารณาจากความสำเร็จตามมาตรฐานการอุดมศึกษาระดับคณะ และหน่วยงานเทียบเท่า 
ผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยได้สอดคล้องกับ ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ผลการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผู้บริหารระดับหน่วยงาน ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
บริหารงานภาครัฐ (ITA) ที่เป็นไปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นการวัดและประเมินผลการบริหารการดำเนินงาน
ภายใต้การกำกับติดตามของผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และนอกจากนั้นได้สอดคล้องกับตัวบ่งชี ้ที ่ 5.3  
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อมุ่ง
เร่งรัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัยตามความต้องการของตลาดแรงงานสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี, 2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพบัณฑิต และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งเน้น
มาตรฐานสากล โดยนำระบบ ASEAN University Network Quality Assurance : AUN-QA มาใช้ในการพัฒนา
มาตรฐานการดำเนินงานของหลักสูตร ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 การบริหารคณาจารย์ เป็นการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์
ต้องทำให้คณาจารย์มีคุณสมบัติที่กำหนดสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับอุดมศึกษา พ. ศ.2558 
และสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
โดยพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดสอน และมีประสบการณ์ที่เหมาะสม
กับการผลิตบัณฑิตให้ผู ้เรียนมีความรู้ความสามารถ และสามารถสร้างสัมมาอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ตัวบ่งช้ีที่ 5.5 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ถึงแม้
จะไม่ได้กำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ.2561 แต่มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่
การบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ 
สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพื่อการบริหาร 
การวางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพื่ อ
การติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งระบบ
ดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยได้รับการประเมินจากความพึงพอใจผู้ใช้งาน และนำมาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิษา คิดใจเดียว และคณะ (2561) ที่พบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ และตัวบ่งชี้ที่ 5.6 การพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย สีเขียว ซึ่ง
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มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) เพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามหาวิทยาลัย
และแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนกับสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) สอดคล้องกับงานวิจัย 
สิร ินาฏ  ไชยตา (2561) พบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในส่งผลต่อการดำเนินการสู ่ความเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียวในระดับมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. มหาวิทยาลัยควรมีการติดตามผลการนำตัวบ่งชี ้และมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่

พัฒนาขึ้นอย่างน้อย 3 ปี เพื่อประเมินแนวโน้มและความสำเร็จของตัวบ่งชี้นำไปเป็นแนวทางในการกำหนด
ทิศทางของมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. มหาวิทยาลัยควรนำตัวบ่งชี ้ที ่พัฒนาขึ ้นไปดำเนินการโดยกำหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาพัฒนาการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. ศึกษาการติดตามผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อตรวจสอบผลการนำตัว

บ่งชี้ไปใช้ในกระบวนการประเมินผลภายใน และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  โดยได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากบุคลากรหลายฝ่ายและ
หลายหน่วยงาน  โดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี คอนจอหอ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชิต สุดตา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุดารัตน์ ไชยเฉลิม และอาจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ สุขสันติกมล ที่กรุณาให้ความร่วมมือและ
อำนวยความสะดวกในการดำเนินงานการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ตลอดจนให้ความช่วยเหลือทั้งแรงกายและแรงใจแก่ผู้วิจัย
อย่างเต็มที่ ตลอดระยะเวลาของการดำเนินการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 ท่าน ที่ได้
เสียสละเวลาให้ความคิดเห็นและให้การสนับสนุนจนกระทั่งการดำเนินการวิจัยสำเร็จไปด้วยความเรียบร้อย 
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 ขอขอบพระคุณ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผู้บริหารระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
ผู้จัดเก็บและรายงานตัวบ่งช้ีที่ได้รับมอบหมาย ทุกท่านที่ได้เสียสละประเมินผลความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ยุพิน ยืนยง และอาจารย์ ดร.จุติพร อินทะนิน ท่ีเป็นที่ปรึกษาการประเมนิ
ตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
การออกแบบเครื่องมือ ตรวจสอบระเบียบวิธีการวิจัยทางการศึกษา การสรุปและการอภิปรายผลการวิจัยตลอด
ระยะเวลาดำเนินการวิจัย   

ที่สำคัญอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณทุกกำลังใจจากครอบครัวเพื่อนร่วมงานจน
วิจัยสำเร็จลุล่วงตามที่มุ่งหวังทุกประการ 
 สุดท้ายนีข้อขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่ให้ความสะดวกทุกประการในการทำวิจัยครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2) สร้างและประเมิน
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  2) เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมี
คุณภาพอยูใ่นระดับมากท่ีสุด 3) ผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
  
คำสำคัญ: เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the condition and the need 
of using QR code technology for publicizing information for Phetchaburi Rajabhat 
University in Thai and English, 2) create and evaluate QR code technology and 3) study 
users’ satisfaction towards QR code technology. The target group consisted of 50 
people who used the QR code, selected by accidental sampling. The research 
instruments were 1) a questionnaire on the need for QR code, 2) QR code 
technology, 3) a QR code technology evaluation form, and 4) a questionnaire to 
study the users’ satisfaction with the QR code technology. The data were analyzed 
using a percentage, mean and standard deviation. The research found that 1) the 
condition and the need for the use of QR code technology for publicizing 
information about Phetchaburi Rajabhat University in Thai and English as a whole 
was at a high level, 2) the suitability and the quality of the QR code technology as 
assessed by experts were at the highest level and 3) overall, the users had high 
opinions of the QR code technology.  

 

Keywords: QR Code Technology, Publicizing, Rajabhat University 
 

บทนำ 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นในองค์กรภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ มากมายต่อองค์กรนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเกบ็
ข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การประชาสัมพันธ์ และการประมวลผลข้อมูล ฯลฯ การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร ก่อให้เกิดความรวดเร็ว 
ความสะดวก และความมั่นคงขององค์กร ซึ่งนอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทต่อองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนแล้ว ในส่วนของภาคการศึกษาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ถือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
เช่นเดียวกัน โดยการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นโดยผ่านการใช้อุปกรณ์และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือเครื่องช่วยงานแบบดิจิทัล (สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต) เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็น
การให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา การประชาสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร หรือด้านอื่น ๆ ซึ่งเทคโนโลยีที่
มักถูกนำมาใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา อย่างไรก็ตาม นอกจากการใช้เว็บไซต์ต่าง ๆ 
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เพื่อให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการศึกษาแล้ว เทคโนโลยีในโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนถือได้ว่ามีบทบาทมาก
ในชีวิตประจำวัน ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนถือเป็นเสมือนปัจจัยท่ี 5 ในการดำรงชีวิต เนื่องจากถือเป็น
สื่อกลางที่ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ซึ่งการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาได้ในอีกทางหนึ่งผ่านกา รใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน 

คิวอาร์โค้ด (QR Code: Quick Response Code) หรือเรียกว่าบาร์โค้ด 2 มิติ คือ รหัสชนิดหนึ่งซึ่งถือ
เป็นเทคโนโลยีที่สามารถพบเห็นได้ในสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา หนังสือ 
ใบปลิว เป็นต้น คิวอาร์โค้ด เป็นสัญลักษณ์ที่ซ่อนความหมายและรายละเอียดของข้อความที่ต้องการแสดงเอาไว้ 
โดยคิวอาร์โค้ดสามารถอ่านได้โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีกล้องถ่ายภาพอยู่ในตัวโดยผ่านโปรแกรมการอ่าน
คิวอาร์โค้ด ซึ่งจะสามารถแสดงข้อมูลข่าวสารหรือเว็บไซต์ที่ซ่อนอยู่ในคิวอาร์โค้ดได้ คิวอาร์โค้ดเป็นการพัฒนามา
จากบาร์โค้ด โดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของโตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ.1994 
และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ “QR Code” แล้วทั้งในญี่ปุ่นและทั่วโลก (อนุชา ชีช้าง, 2553) ผู้คิดค้นที่พัฒนา
คิวอาร์โค้ดมุ่งเน้นให้สามารถถูกอ่านได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันคิวอาร์โค้ดได้ถูกนำมาใช้ในการให้บริการใน
รูปแบบและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น การนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ การทำธุรกรรมทางการเงิน การค้นหา
ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า มีงานวิจัยหลาย
งานวิจัยที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ดังเช่น จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา และ
คณะ (2559) ได้ศึกษาการนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้งานกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เมือง
หาดใหญ่ โดยจากการประเมินจากผู้ใช้จำนวน 100 คน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความสะดวกและ
ใช้งานง่ายอยู่ในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วนของข้อมูลในระดับดี  นอกจากนี้ จิรนัยน์ 
ยอดดี และรัตนโชติ เทียนมงคล (2560) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา
เทคโนโลยีปฏิทินบาร์โค้ดสองมิติเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวประเพณีฮีตสิบสองของจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งผลของ
การวิจัยพบว่า 1) แต่ละอำเภอของจังหวัดมหาสารคามมีประเพณีที่โดดเด่นประจำอำเภอนั้น ๆ ที่เรียกว่า
ประเพณีประจำอำเภอ ซึ่งสอดคล้องกับประเพณีฮีตสิบสอง 2) ปฏิทินบาร์โค้ดสองมิติมีองค์ประกอบสำคัญใน
การออกแบบ ประกอบไปด้วย การให้ข้อมูลด้านวันที่และเดือนและภาพกราฟิกที่สะท้อนให้เห็นถึงประเพณี
วัฒนธรรมในแต่ละเดือน โดยแบ่งแยกชุดข้อมูลออกเป็น 12 เดือน โดยในแต่ละเดือนแบ่งแยกข้อมูลออกเป็น
ข้อมูลด้านความเช่ือ ข้อมูลด้านการสื่อสาร และข้อมูลด้านการเดินทาง ซึ่งอยู่ในรูปแบบปฏิทินตั้งโต๊ะและปฏิทิน
แบบบัตร โดยสามารถสแกน QR Code และเชื่อมต่อข้อมูลไปที่สื่อออนไลน์ และ 3) จากการประเมินคุณภาพ
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 103 คน พบว่า ในด้านประสิทธิภาพของ Infographic มีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมาก ด้านประสิทธิผลมีระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพดีมาก และด้านความพึงพอใจมีระดับ
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพดีมาก นอกจากนี้งานวิจัยของไพศาล กาญจนวงศ์ และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2560) 
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ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติเพื่อบริการข้อมูลให้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาวัดพระธาตุ
ดอยสุเทพวรวิหาร เชียงใหม่ ซึ่งจากการสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยว
จำนวน 250 คน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจเกือบทุกรายการในระดับมาก ได้แก ่
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ความสะดวก
ในการใช้งาน ป้าย ณ จุดบริการข้อมูล และจำนวนจุดบริการข้อมูลมีเพียงพอ  และวนัชพร ไกยราช (2561) ได้
ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรยีนรู้สำหรับกิจกรรมการเรียนรูส้ำหรบัสวน
พฤกษศาสตร์ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร พบว่า ผลการสร้างและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุดและความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตั้งอยู่ในจังหวัด
เพชรบุรี เดิมตั้งอยู่ที่จังหวัดราชบุรี มีชื่อว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม” ต่อมาในปี พ.ศ. 2470 จึงย้ายมาตั้งใน
จังหวัดเพชรบุรี เมื ่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2512 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเพชรบุรี และได้เปลี่ยนช่ือ
เป็น “สถาบันราชภัฏเพชรบุรี” ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2538 ในปัจจุบันมีสถานะเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีชื ่อว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี” ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เปิดทำการสอนทั้งหมด 8 คณะ ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาการสุขภาพ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีพันธกิจหลักในการมุ่งผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี 
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยคำนึงถึงหลักกระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม กับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง เน้นการวิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม มุ่งเน้นการบูรณาการเพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ท้องถิ่นและประเทศอย่างแท้จริงเป็นรูปธรรม แก้ปัญหาเชิงพื้นที่ มีการน้อมนําแนวพระราชดําริเพื่อถ่ายทอด
องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการวิชาการ โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และเผยแพร่สู่สากลเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ร่วมสมัยตามหลักธรรมาภิบาลด้วยการน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการใช้
ชีวิต ในปัจจุบันความรู้จัดเก็บในรูปดิจิทัลเพื่อประโยชน์ต่อการเรียกใช้ดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญมากต่อ
การศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น (ยืน ภู่วรวรรณ, 2559: 172) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจึงมีความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนและ
บุคคลภายนอกได้เข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ตอบรับกับการก้าวไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล แต่จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย พบว่า 
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ข้อมูลการให้บริการของมหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมรายละเอียดของแต่ละคณะ และยังไม่มีช่องทางให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้หลากหลายนอกเหนือจากการใช้เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ 
ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันยังเป็นข้อมูลภาษาไทยซึ่งยังไม่สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร จากบริบทดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการวิจัยเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้กับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอกทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งจะทำให้
บุคคลเหล่านี้สามารถเข้าถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้
ในอีกทางหนึ่งด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. เพื่อสร้างและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้ อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดในการดำเนินงาน ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 
1. ขอบเขตด้านผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย นักศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี 

และบุคคลทั่วไป จำนวน 50 คน 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2.1.1 ข้อมูลทั ่วไปของหน่วยงานหลักในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
2.1.2 ข้อมูลทั่วไปของคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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3. เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

         4.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและกำหนด
ขอบข่ายเนื้อหาท่ีจะนำมาสร้างแบบสอบถาม 
       4.2 สร้างแบบสอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและเป็น
คำถามแบบปลายปิด 
                4.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัยพิจารณาและเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้
ภาษา ความชัดเจน ความเหมาะสม และนำคำแนะนำท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไข 
       4.4 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อและนวัตกรรม ด้านภาษาไทยและด้าน
ภาษาอังกฤษ จำนวน 3 ท่านตรวจสอบ โดยดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Consistency) เป็นการให้
คะแนนการตรวจแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญและหาค่าเฉลี่ย สำหรับเกณฑ์การพิจารณา คือ ข้อคำถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้  

ระยะที ่ 2 การสร้างและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 

1.  ขอบเขตด้านผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย  
1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและนวัตกรรม จำนวน 1 ท่าน 
1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาภาษาไทย จำนวน 1 ท่าน 
1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ จำนวน 1 ท่าน 

2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานหลักและคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
 3.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

3.1 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

3.2 แบบประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4.1 เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนในการออกแบบ ดังนี ้
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4.1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร 
ผลงานวิจัย ซึ่งสืบค้นจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยและเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรบัใช้เปน็
แนวทางในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.1.2 ศึกษารูปแบบของข้อมูลที่จะใช้ในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยการใช้แบบสอบถาม 

4.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เพื่อนำมาสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.1.4 ออกแบบลักษณะรูปแบบการแสดงหรือการวางข้อความ กำหนดภาพประกอบและสร้าง
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

4.1.5 จัดทำข้อมูลฉบับร่างภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยนำข้อมูลภาคภาษาอังกฤษไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติ จำนวน 1 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ประเมินความถูกต้องของการใช้ภาษา จากน้ันนำข้อมูลไปจัดทำเป็นเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 

4.1.6 นำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อขอคำแนะนำเพื่อนำไปปรับปรุง 

4.1.7 นำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม
ประเมินความเหมาะสม  

4.1.8 หลังจากที ่ผ ู ้เชี ่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 

4.2 แบบประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ไทย-อังกฤษ) มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

4.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
กำหนดรูปแบบ และขอบข่ายเนื้อหาท่ีจะนำมาสร้างแบบประเมินความเหมาะสม 

4.2.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อสอบถามความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในด้านการใช้งานท่ัวไป ด้าน
รูปแบบอักษร ด้านภาษา และด้านการจัดภาพประกอบ รวมทั้งสิ้น 11 ข้อ  
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4.2.3 นำแบบประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อ
พิจารณาและเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ภาษา ความชัดเจน ความเหมาะสม และนำคำแนะนำที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข 

4.2.4 นำแบบประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบหา
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี ความสอดคล้องของข้อคำถามและคัดเลือก
คำถามที่มีค่า IOC (Index of Consistency) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและนวัตกรรม เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาเกี ่ยวกับด้านสื่อ และ
นวัตกรรม ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 1 ท่าน 

2) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาภาษาไทย เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทย 
ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านการใช้ภาษาไทย จำนวน 1 ท่าน 

3) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาภาษาอังกฤษ เป็นผู้ที ่มีคุณวุฒิการศึกษาเกี ่ยวกับการใช้
ภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษ จำนวน 1 ท่าน 

ระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 

1.  ขอบเขตด้านผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จำนวน 50 คน 

2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการนำเสนอ ด้านรูปแบบอักษร ด้านเนื้อหา 
และด้านคุณค่า 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
สำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกบั

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
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     4.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและกำหนด
ขอบข่ายเนื้อหาที่จะนำมาสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
     4.2 ร่างแบบประเมินความพึงพอใจและเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อตรวจสอบภาษาและ
ความครอบคลุมเนื้อหาที่จะวัด โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อ
สอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในด้านการนำเสนอ ด้านรูปแบบอักษร ด้านเนื้อหา และดา้น
คุณค่า รวมทั้งสิ้น 12 ข้อ 
     4.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่ปรับปรุงเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง สำหรับเกณฑ์การพิจารณาคือ คือ ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป เป็นข้อคำถามที่ใช้ได้ 
     4.4 นำแบบประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

4.5 จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1. ชี้แจงวิธีการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2. ให้กลุ่มเป้าหมายใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. หลังจากกลุ่มเป้าหมายใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษแล้ว ให้กลุ ่มเป้าหมายทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทราบลักษณะ การแจกแจง
ของกลุ่มเป้าหมายด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
สรุปผลการวิจัย 

ในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีผลการวิจัย ดังน้ี  

1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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สภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.92, S.D.= 0.82)  
2. ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบว่า เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีกระบวนการสร้าง คือ 1) ศึกษาข้อมูล
พื้นฐาน 2) ศึกษารูปแบบของข้อมูลที่จะใช้ในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 3) วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ เพื่อนำมาสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 4) ออกแบบลักษณะรูปแบบ การแสดงหรือการวางข้อมูล และ
จัดทำข้อมูลภาษาไทย 5) เขียนเนื้อหาฉบับร่างเป็นภาษาอังกฤษ 6) นำเนื้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมา
ใช้ในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 7) ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 8) นำ
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำไปทดลองใช้ โดยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษแบ่งออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
คณะ/หน่วยงาน 2) ข้อมูลสาขาวิชา/หน่วยงาน 3) กิจกรรมเด่นของคณะ/หน่วยงาน 4) ข้อมูลอื่น ๆ และ  
5) ภาพประกอบและตราประจำคณะ/หน่วยงาน ตัวอักษรที่ใช้ในการเขียนหัวข้อใหญ่ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 34 พ้อยท์ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 22 พ้อยท์ เนื้อหาใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 พ้อยท์ ดังตัวอย่าง 

 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างการออกแบบรูปแบบการแสดงข้อมูล 

  
ผลการประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ในภาพรวมเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅= 4.70, S.D. = 0.35) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ด้านภาษา (x̅=4.89, S.D. = 0.19)  ด้านการใช้งานทั่วไป  (x̅=4.83, S.D. = 0.28) และด้านรูปแบบอักษร (x̅= 4.66, 
S.D. = 0.38) 

3. ผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.34, S.D.= 0.71) 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับแรก ได้แก่ ด้านคุณค่า อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.43, 

S.D.= 0.66)  รองลงมาคือ ด้านรูปแบบอักษร อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.36, S.D.= 0.75) ด้านเนื้อหา (x̅= 4.32, 

S.D.= 0.63) และด้านการนำเสนอ อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.27, S.D.= 0.80) ตามลำดับ  
  

การอภิปรายผล 
จากการพัฒนาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้นำประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
1.  การศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
จากการศึกษาสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพ
และความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบสอบถาม ก่อนการจัดทำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทำให้รับทราบปัญหาและความต้องการ
ที่แท้จริงของผู ้ใช้ และได้ข้อมูลเพื่อนำไปกำหนดหัวข้อที่จะใช้ในการจัดทำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับหลักการ
ประชาสัมพันธ์ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2553: 200-206) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนแรกของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
คือ ต้องศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหาของสถาบันและองค์การนั้น เพื่อให้สามารถระบุปัญหาได้ชัดเจน และ
จัดลำดับความสำคัญของปัญหาว่าปัญหาใดควรได้รับการแก้ไขก่อน โดยจากผลการศึกษาสภาพและความ
ต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นที่ต้องการในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เนื่องจากเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสามารถช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานหลักและคณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน ประกอบกับข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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ในปัจจุบันอาจจะยังมีข้อมูลบางส่วนที่ไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งถือได้ว่ามีความสำคัญ
ในปัจจุบัน ในการที่จะประชาสัมพันธ์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ชาวต่างชาติได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 37-38) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ว่า 
เป็นการสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในสังคม ทำให้ประชาชนจำนวนมากได้เข้าใจถึงหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ ที่
ประชาชนจำเป็นต้องติดต่อเกี่ยวข้องด้วยไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือภาคเอกชน 
 2. การสร้างและหาคุณภาพของเทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ดสำหรบัประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลยั
ราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จากการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี ่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ในภาพรวม พบว่า 
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษมีคุณภาพในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาคุณภาพรายประเด็น พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ตามหลักการวางแผน 
การประชาสัมพันธ์ของวิมลพรรณ อาภาเวท (2553: 200-206) คือ 1) ศึกษาสภาพการณ์ขององค์กร 2) กำหนด
วัตถุประสงค์เพื่อจะเป็นแนวทาง 3) กำหนดประชาชนเป้าหมาย 4) กำหนดวิธีการสื่อสารในแผนประชาสัมพนัธ์ 
5) รู้ถึงขอบเขตระยะเวลา 6) กำหนดงบประมาณที่ใช้อย่างชัดเจน และ 7) ตรวจสอบผลการดำเนินงาน โดย
ผู้วิจัยได้เริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานตลอดจนหัวข้อที่จะนำมาใช้ในการสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อนำมาสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีการออกแบบลักษณะของข้อความหรือการวางข้อมูล
ให้เหมาะสมกับผู้ใช้ มีการจัดทำข้อมูลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อีกทั้งผู้วิจัยได้ให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัยให้
ข้อเสนอแนะก่อนให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ส่งผลใหเ้ทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
สำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษนี้มีความเหมาะสม
ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  

3.  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จากการวิเคราะห์ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล เกี ่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้มีการสอบถามความคิดเห็น
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เกี่ยวกับความต้องการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดและหัวข้อที่ควรนำเสนอในเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดจากกลุ่มผู้ใช้ก่อน
การสร้าง และจากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณค่า 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มผู้ใช้เล็งเห็นว่าเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีความสำคัญ โดยคิวอาร์โค้ดเป็นระบบที่อำนวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูล ช่วยให้ผู ้ใช้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึ ้นและช่วยกระตุ้นให้ผู ้ใช้เกิดความสนใจและ
กระตือรือร้นที่จะศึกษาข้อมูล สอดคล้องกับผลการวิจัยของจักรกฤษณ์ หมั่นวิชา และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษา
การนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้งานกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เมืองห าดใหญ่ ซึ ่งพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านความสะดวกและใช้งานง่ายอยู่ในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจด้านความครบถ้วน
ของข้อมูลในระดับดี และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพศาล กาญจนวงศ์ และอาบทิพย์ กาญจนวงศ์ (2560) 
ที่ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติเพื่อบริการข้อมูลให้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาวัดพระธาตุ
ดอยสุเทพวรวิหารเชียงใหม่ ซึ ่งจากการสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่มาใช้บริการ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจเกือบทุกรายการในระดับมาก ได้แก่ 
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว การแสดงผลข้อมูลตรงกับความต้องการ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ความสะดวก
ในการใช้งาน ป้าย ณ จุดบริการข้อมูล และจำนวนจุดบริการข้อมูลมีเพียงพอ  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษรายด้านที่รองลงมา พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ ด้านรูปแบบอักษร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยได้มีการออกแบบเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
คำนึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก ซึ่งรูปแบบของตัวอักษรที่ใช้ต้องอ่านง่าย ชัดเจน ตัวอักษรที่ใช้มีขนาดเหมาะสมใน
การอ่าน และมีปริมาณข้อความมีความเหมาะสมในการแสดงผล ส่งผลให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้น
ในระดับมาก สอดคล้องกับสมหมาย เสถียรธรรมวิทย์ (2554: 24) ที่กล่าวถึงปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจไว้
ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะ คุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับ
ความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการใช้ในชีวิตประจำวัน วิธีการใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และคำนึงถึง
คุณภาพของการนำเสนอบริการ เป็นส่วนสำคัญในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

จากการอภิปรายผลสรุปได้ว่า การสร้างเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีการสร้างตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ส่งผล
ให้ผลการวิเคราะห์คุณภาพเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจที่มีต่อ
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
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เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นนี้ จะเป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลให้ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรับทราบข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และเป็นการส่งเสริม
การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในด้านการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรมีการนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นในใส่ไว้ในเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีหรือ

ในเอกสารประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่  
2. ควรนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดที่สร้างขึ้นไปใช้เป็นข้อมูลในการแนะแนวนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการสร้างสื่อวีดีทัศน์สำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
2. ควรมีการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลสถานที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็น

ภาษาอังกฤษ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้ สำเร็จได้โดยความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ที่ได้ให้การสนับสนุนทุน

ในการวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ พลบุตร ที่ปรึกษาโครงการวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สิรินาฏ วงศ์สว่างศิริ อาจารย์ศิริกุล ศรีโตกลิ่น และอาจารย์เกรียงไกร จริยะปัญญา ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้ให้คำแนะนำ
เพิ่มเติมและแก้ไขข้อบกพร่องในงานวิจัยชิ ้นนี้ ผู ้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ ขอขอบคุณ อาจารย์ Colin Spinney ที ่ได ้ตรวจแก้ไขเนื ้อหาข้อมูล
ภาษาอังกฤษ สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบุคลากรและเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทุกฝ่ายที่สละเวลา
ในการอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของแต่ละคณะ/หน่วยงาน 
 

เอกสารอ้างอิง 
จักรกฤษณ์ หมั่นวิชา และคณะ. (2559). การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์เมือง

หาดใหญ่. ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติ และนานาชาติ ครั้งท่ี 7. 
(หน้า 1427-1436) สืบค้นเมื่อ 26 มีนาคม 2564, จาก http://www.hu.ac.th/conference/ 
conference2016/proceedings/data/ 

http://www.hu.ac.th/conference/


วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 
 

 

68 

จิรนัยน์ ยอดดี และรัตนโชติ เทียนมงคล. (2560). การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีปฏิทินบาร์โคด้สองมิตเิพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว ประเพณีฮตีสิบสอง ของจังหวัด
มหาสารคาม. วารสารศรีวนาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 7(2): 1-16. 

ไพศาล กาญจนวงศ์ และอาบทิพย ์กาญจนวงศ์. (2560). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบารโ์ค้ดสองมิติเพื่อบริการ
ข้อมูลให้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาวดัพระธาตุดอยสเุทพวรวิหาร เชียงใหม่.       
วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 9(1): 120-134. 

ยืน ภู่วรวรรณ. (2559). Grand challenges in digital university. วารสารเทคโนโลยีสุรนารี, 10(2): 171-188. 
วนัชพร ไกยราช. (2561). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับ

กิจกรรมการเรียนรู้สำหรับสวนพฤกษศาสตร์ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีพิจิตร. การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร. 

วิมลพรรณ อาภาเวท. (2553). หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: โอเอสพริ้นติ้งเฮ้าส์. 
วิรัช ลภิรตันกุล. (2549). การประชาสัมพันธ์ฉบับสมบูรณ์ (พิมพ์ครัง้ที ่10). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
สมหมาย เสถยีรธรรมวิทย์. (2554). ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ     

ตลาดน้ำคลองลัดมะยมในเขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร. การค้นควา้อิสระบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร.ี 

อนุชา ชีช้าง. (2553). การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วยบาร์โค๊ดสองมิติ
บนเครือข่ายอินทราเน็ท: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง. 

 

 

 



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                     Vol.25 No.1  January-June 2023 

69 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

Guidelines for the Development of Tourism Strategies According 
to the 20 years National Strategy of Hua Hin District,  

Prachuap Khiri Khan Province 
 

ศิสิญา อ่อนสวาสดิ์ 1/ นิตยา สินเธาว์2 
Sasiya Onsahwat1/ Nittaya Sintao2 

 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบันฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

1Student Master of Public Administration, Stamford International University 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา สินเธาว์ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธห์ลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 
2 Asst. Prof. Dr.Nittaya Sintao Master of Public Administration, Stamford International University 

Corresponding author: E-mail: onsahwatwiranya@gmail.com 
(Received: March 24, 2022, Revised: September 9, 2022, Accepted: June 21, 2023) 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน 
2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล ในการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน และ 
3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
โรงแรม ร้านอาหาร และรถโดยสารสาธารณะ ในอำเภอหัวหิน จำนวน 130 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 8 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 
1) การพัฒนาการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า ควรส่งเสริมการพัฒนา
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สินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว พัฒนา
แอพพลิเคช่ันการท่องเที่ยว  

 

คำสำคัญ: การพัฒนา การท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 

Abstract 

This mixed methods research aimed to study: (1) tourism development level of Hua Hin 
District, (2) a causal relationship between Thailand’s 20-Year National Strategy in tourism 
development and tourism management of Hua-Hin District, and (3) guidelines for tourism 
development under Thailand’s 20-Year National Strategy of Hua Hin District. Samples used in this 
study were 130 hotel operators, restaurant owners, and bus operators include 8 key informants. 
Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics methods, which were 
frequency percentage, mean, standard deviation, Chi-square test and Multiple Regression Analysis. 
Research results: (1) tourism development level of Hua-Hin District, as a whole and at each aspect, 
was at a high level, (2) there were causal relationships between Thailand’s 20-Year National 
Strategy and the tourism management; in terms of: enhancing different capabilities aspect, 
broadening opportunities and promoting equality in society aspect, and reforming government 
administration with a focus on public interest aspect at statistical significant level of 0.001, at the 
significant level of 0.01 for improving quality of life based on green growth aspect and at the 
significant level of 0.05 for public participation aspect, and (3) Tourism development guidelines 
were:  tourist attractions, local product and services, infra structures, tourism amenities, tourism 
personnel and tourism applications. 

 

Keywords: Development, Tourism, Thailand’s 20-Year National Strategy 
 

บทนำ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องและตอบรับกับแนวโน้มการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปถือว่า

เป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนและอินเดียซึ่งมีพฤติกรรมการใช้จ่ายสินค้าของที่ระลึก เสื้อผ้า และ
ผลิตภัณฑ์จากยางพารา ทำให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นด้วย การเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุที่มีความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ การเติบโตของประชากรกลุ่ม
ชนช้ันกลางที่ให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของเงิน (Value for Money) และการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยว
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Generation Y และ Generation Z ที่ชอบการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน เป็นโอกาสให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวความท้าทายในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยด้วยแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยควรเตรียมความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ และกำหนดแนวทางการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนอง
ต่อความคาดหวังและสอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์จากแนวโน้ม
สถานการณ์การท่องเที่ยว ประเทศไทยควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าและบริการทาง    
การท่องเที่ยว ดังนี้ (1) การพัฒนาแนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่อนไหว (2) การพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยว และลดการแข่งขันในมิติราคา (3) การพัฒนาฐานข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพื่อช่วยใน
การวางแผน การเดินทางและการตัดสินใจที่ถูกต้องของนักท่องเที่ยว (4) พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทางดิจิทัลใน
การอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (5) พัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนา
เส้นทางท่องเที ่ยวที ่สะดวกแก่การเข้าถึงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย (6) พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
เช่ือมโยงในประเทศเพื่อกระจายนักท่องเที่ยวจากแหล่ งท่องเที่ยวเมืองหลักไปยังแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง 
ตลอดจนพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (7) พัฒนาเทคโนโลยีและช่องทาง
ดิจิทัลเพื่อรองรับรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (8) ยกระดับการอำนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว (9) พัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจากตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ เช่น 
ประเทศอินเดีย หรือกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2561: 7) 

อำเภอหัวหินตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดกับทะเลอ่าวไทย พ้ืนที่มีลักษณะ
เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ทิศตะวันตกเป็นภูเขาพื้นที่ลาดเอียงลงสู่ทะเลอ่าวไทย มีพื้นท่ีรวม 86.36 ตารางกิโลเมตร
หรือ 53,975 ไร่ มีถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ตัดผ่านจากทิศเหนือจรดใต้ ยาวประมาณ 22 
กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 90 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพประมาณ 195 กิโลเมตร (เทศบาล
เมืองหัวหิน, 2562: 4) โดยเทศบาลเมืองหัวหินได้กำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ “หัวหินเมือง
แห่งความสุข” ซึ่งหัวหินมีชายหาดอันเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักตากอากาศที่มีช่ือเสียงแห่งแรกของเมืองไทย ด้วย
น้ำทะเลใสสะอาดบรรยากาศดี จึงเป็นที่ใฝ่ฝันและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมานานทุก ๆ สมัย อีกทั้ง
ปัจจุบันหัวหินมีที่พักรีสอร์ท คอนโดมิเนียม และโรงแรมช้ันนำมากมาย ไม่ว่าจะเป็นรีสอร์ทของชาวบ้านเอง หรือ
รีสอร์ทที่เป็นระดับ 5 ดาว ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเสน่ห์ของหัวหินคงเป็นเอกลักษณ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มา
พักผ่อนตลอดทั้งปี โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่มาหัวหินอย่างต่อเนื่องทุกปี ทำให้หัวหินมีรายได้จากการท่องเที่ยว
หลายแสนล้านบาทต่อปี (เทศบาลเมืองหัวหิน, 2562: 69) 

ปัญหาหลักที่เป็นจุดอ่อนในการพัฒนาเมืองหัวหิน ได้แก่ (1) ถนนสายหลักที่ตัดผ่านตัวเมืองจากทิศเหนือ
จรดทิศใต้มีเพียงสายเดียว ทำให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดในเขตเมืองและเกิดอุบัติเหตุเป็นประจำ แม้จะมีถนน
สายรองช่วยแบ่งเบาปัญหาไปบ้าง แต่ถนนสายรองอยู่ในสภาพที่ชำรุดและคับแคบ โดยเฉพาะวันหยุดเสาร์ -
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อาทิตย์ หรือวันหยุดติดต่อกันหลายวันจะทำให้ปัญหายิ่งทวีความรุนแรงขึ้น (2) ไม่มีแหล่งน้ำดิบในพ้ืนที่เพ่ือใช้ใน
การอุปโภคบริโภคต้องอาศัยน้ำจากเขื่อนปราณบุรีและเขื่อนเพชรบุรี ทำให้ต้องเสียงบประมาณในการดำเนินการมาก 
และท่อจ่ายน้ำประปาเสื่อมสภาพและชำรุด ทำให้เกิดการสูญเสียน้ำระหว่างการจ่ายน้ำในปริมาณที่สูง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจ่ายน้ำประปาของเทศบาล (3) หัวหินเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล แต่กลับมีทางลงชายหาด
น้อยและคับแคบ ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (4) ในเขตเทศบาลมีสถานที่
สำหรับจอดรถไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในท้องถิ่นและการท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความเบื่อหน่าย (5) เทศบาลมีพื้นที่รับผิดชอบมากถึง 86.36 ตารางกิโลเมตร แต่ความสามารถทางการคลังของ
เทศบาลมีขีดจำกัด จึงไม่สามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างเพียงพอและทั่วถึงและมีสังคมของชุมชนสอง
รูปแบบ คือ ชุมชนส่วนหนึ่งเป็นชุมชน เมืองอย่างแท้จริง มีสภาพที่ต่างคนต่างอยู่ขาดการมีส่วนร่วม และชุมชน
อีกส่วนหนึ่งเป็นชุมชนกึ่งชนบท ปัญหาและความต้องการหลากหลาย แตกต่างกัน ทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นได้ทั้งหมด (6) มีประชากรแฝงจำนวนมาก อันเนื่องมาจากการที่เทศบาลเป็น
แหล่งงานและการศึกษา ซึ่งยังไม่สามารถดึงประชากรเหล่านี้เข้าสู่ระบบทะเบียนราษฎรของเทศบาลทำให้ขาด
รายได้จากเงิน อุดหนุนรายหัวที่รัฐบาลจัดสรรให้ทุกปีในขณะที่ประชากรแฝงเหล่านี้ จะใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ของ
ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็น ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา และเกิดปัญหาการแข่งขันในการประกอบอาชีพ การใช้แรงงานผิด
กฎหมายและปัญหาอาชญากรรม (7) ปัญหายาเสพติด อาชญากรรม แหล่งมั่วสุม/อบายมุข ชุมชนแออัด 
แรงงานต่างด้าว (8) ปริมาณขยะสะสมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น และแหล่งกำจัดขยะไม่ได้มาตรฐานตามหลัก
วิชาการ (9) การคัดแยกขยะยังไม่ถูกวิธี (10) จำนวนบ่อดักไขมัน ตามร้านค้าและร้านอาหารต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุม 
(11) งบประมาณในการบริหารงานไม่เพียงพอต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน (เทศบาลเมืองหัวหิน , 
2562: 71-72) ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโควิด -19 ระลอกใหม่ ทำให้เมืองท่องเที่ยวระดับ
นานาชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มียอดสะสมผู้ติดเช้ือสูงสุด จากผู้ติดเช้ือทั้งจังหวัดมากกว่า 
1,300 คน เริ่มจากคลัสเตอร์สถานบันเทิงผิดกฎหมายหลายแห่งในเขตเทศบาลหัวหิน ลุกลามถึงแรงงานชาวพม่า
ในโรงงานสับปะรดกระป๋องที่ ตำบลหินเหล็กไฟ อำเภอหัวหิน ติดเชื้อโควิด-19 มากกว่า 100 รายและมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการทั้งโรงแรม รีสอร์ท ศูนย์การค้า ร้านอาหาร ธุรกิจบริการและประชาชน 90% ที่
รายได้หลักจากการท่องเที่ยวมีผลกระทบอย่างหนัก ขณะที่ภาพรวมความเสียหายจากโควิดระลอกใหม่ประเมิน
ว่ามากกว่า 1 พันล้านบาท จากเดิมเมื่อ 2 ปี ก่อนหัวหินเคยมีรายได้จากการท่องเที่ยวปีละ 43,000 ล้านบาท 
(สยามรัฐออนไลน์, 2564) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แล้วนำผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2. เพื่อศึกษายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว กับความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล ใน

การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยกำหนดตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) สถานภาพสมรส 
และ (5) รายได้ต่อเดือน และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย (1) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน (2) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (3) ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(5) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 
(1) ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
(2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก (3) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว (4) ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว และ 
(5) ด้านการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม (ที่ว่าการอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ข้อมูล ณ วันท่ี 10 เมษายน 2563) จำนวน 137 ราย ผู้ประกอบการ ร้านอาหาร จำนวน 261 ราย (อำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 12 เมษายน 2563) ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 120 ราย รวมทั้งสิ้น 518 ราย กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของซามูเอล 
บี. กรีน (Green, 1991: 499-510)  
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 2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์ เชิงลึก ( In-depth 
Interview) คือ ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ) รักษาราชการ แทนนายอำเภอหัวหิน 
นายกเทศมนตรี (เทศบาลเมืองหัวหิน) และตัวแทนผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน 2 คน ผู้ประกอบการร้านอาหาร จำนวน 2 คน 
และผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะจำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 คน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน 137 ราย ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
จำนวน 261 ราย และผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 120 ราย 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนา 
การท่องเที่ยว 

1. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
2. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
3. ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4. ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. สถานภาพสมรส  
5. รายได้ต่อเดือน 

การพัฒนาการท่องเท่ียว ของอำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1. ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า
และบริการด้านการท่องเที่ยว ให้เกิดความสมดุล
และยั่งยืน 

2. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวย
ความสะดวก  

3. ด้ านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้ านการ
ท่องเที่ยว  

4. ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริม
วิถีไทย และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว  

5. ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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รวมทั้งสิ้น 518 ราย และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร และผู้ประกอบการ
รถโดยสารสาธารณะ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวนทั้งสิ้น 130 คน ซึ่งผู้วิจัยกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของซามูเอล บี. กรีน (Green, 1991: 499-510) และใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากตำรา เอกสารทางวิชาการ และการทบทวนรายงาน การวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อกำหนดขอบเขตของงานวิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของ
การวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามที่สอดคล้องกับตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพ
สมรส และ 5) รายได้ต่อเดือน มีจำนวน 5 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน 2) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 3) ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการพัฒนาจัดการภาครัฐ 
5) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วยข้อคำถาม 25 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมิน
ค่าแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและ
ยั่งยืน 2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว 4) ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว และ 
5) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีจำนวน 25 ข้อ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามระดับ
การพัฒนาการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 
กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

76 

3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.1 การตรวจสอบความถูกต้อง (Correctively) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง (Correctively) ทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษา และสำนวน
ที่ใช้ในแบบสอบถาม 

3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Content Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่าน โดยนำผลของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน คำนวณหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) จากการคำนวณหาค่า IOC ครั้งนี้ ได้
เท่ากับ 1.00 

3.3 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ 
(Try – Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลที่
ทดลองใช้แบบสอบถามครั้งนี้ เป็นได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร และ
ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ในเขตอำเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการคำนวณหา
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.945 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดย

การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 130 ชุด กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขต
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบการ ร้านอาหารและ
ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ ตามกลุ่มประชากรที่ถูกกำหนดตามตารางที่ 3-1 และผู้วิจัยทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ 
ตำราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยทำการศึกษาจาก
ทฤษฎีที่ เกี่ยวกับ การพัฒนาการท่องเที่ยวการพัฒนาท้องถิ่น ผลจากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ ทั้งในและ
ต่างประเทศ  

4.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว และการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูล 

5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square ) ในการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความ
คลาดเคลื่อน คือ Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

 ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (Key Informants) มีลักษณะตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ สามารถให้ข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรงมีคุณภาพ และ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งสิ้น 8 คน ดังนี ้

1) ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ) รักษาราชการแทนนายอำเภอหัวหิน จำนวน 1 คน 
2) นายกเทศมนตรี (เทศบาลเมืองหัวหิน) จำนวน 1 คน 
3) ผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน 2 คน  
4) ผู้ประกอบการ ร้านอาหารจำนวน 2 คน 
5) ผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะ จำนวน 2 คน  

2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย  
 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้คำถามปลายเปิดที่สร้างขึ้นเพื่อให้
ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดุลและยั่งยืน 2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก 3) ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 4) ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเชื่อมั่น
ของนักท่องเที่ยว และ 5) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มีการจัดการข้อมูลดังนี้ คือนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดคำสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูล
เพื่อจะได้นำไปวิเคราะห์ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็นข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้
ข้อมูล ด้วยการแยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อนำมาตีความและสร้างข้อสรุป 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.30) มีอายุ 

31–40 ปี (ร้อยละ 37.70) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 69.30) มีสถานภาพ สมรส (ร้อยละ 76.20) 
และมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 62.30) 

2. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยวในการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 
= 3.96) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.07) ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม (ค่าเฉลี่ย = 4.03) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ค่าเฉลี่ย = 3.96) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (ค่าเฉลี่ย = 3.90) และด้านการสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนั ค่าเฉลี่ย = 3.82) 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม มีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี
การพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95) ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และ
ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.91) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 3.87) ด้าน
การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน (ค่าเฉลี่ย = 3.87) 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 3.83) 

4. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
พบว่า ควรนำเสนอให้อำเภอหัวหินเข้าร่วมโครงการเมืองสร้างสรรค์ยูเนสโกให้เป็นเมืองแห่งดนตรี ร้อยเรียงกับวิถี
และวัฒนธรรมของเมืองหัวหิน ขับเคลื่อนการพัฒนา สร้างและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในเมืองหัวหิน 
(สกายวอล์ค) และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ขับเคลื่อนงานวิจัยร่วมกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณะของทองถิ่น ให้มีมาตรฐานตาม TPQI-MRA ของ
กลุ่มอาเซียน รวมทั้งส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดใหม่ให้ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับการท่องเที่ ยวในอนาคต 
ควรร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกและปลอดภัย เช่น ขยายสนามบิน
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ให้เป็นสนามบินนานาชาติ (เร่งพัฒนาขยายรันเวย์) สร้างและขยายถนนร่วมไปถึงการขยายรถไฟรางคู่และรถไฟ
ความเร็วสูงให้เขตบริเวณที่รับผิดชอบให้เช่ือมโยงกัน ไฟฟ้าส่องแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV ตามแหล่งท่องเที่ยว
และตามแยกต่าง ๆ ร่วมมือกับตำรวจท่องเที่ยวเน้นเรื่องความปลอดภัย (Smart Safety Zone) เช่ือมโยงเครือข่าย
แหล่งท่องเที่ยว เพิ่มจุดแจ้งแหตุฉุกเฉินและบริการ Free wifi ตามแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มแอพพลิเคช่ันค้นหาแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมไปถึงเครื่องตรวจวัดฝุ่น PM 2.5 ให้หัวหินเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาบ้านเมือง และ 
ผลักดันให้เป็นเมืองที่น่าลงทุน ควรกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับสถานประกอบการ เพื่อ
ควบคลุมมาตรฐานสถานประกอบการให้ปลอดภัยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว คนในพื้นที ่แรงงานหรือนักท่องเที่ยวที่อยู่
ในเขตอำเภอหัวหินต้องได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกคน เทศบาล อำเภอ ร่วมกับเอกชน 
สถาบันการเรียนรู้การฝึกอาชีพและสถาบันศึกษาในสังกัดควรร่วมกันผลักดันสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และ
หลักสูตรท้องถิ่น โดยมีการอมรมหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน TPQI (ฝึกอบรม ทดสอบ และได้ใบรับรองการประกอบ
วิชาชีพ) เกี่ยวกับการโรงแรม การบริการ การทำอาหาร ภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับการบริการของ
พื้นท่ีและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ทั้งในและนอกพ้ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสะดวกสบายในการท่องเที่ยว 
ควรส่งเสริมและต่อยอดโครงการของ ในหลวง ร.9 และพระพันปี เพื่อให้ประชาชนฝึกอาชีพ การเกษตร การเลี้ยงสัตว์ 
การทำอาหาร นวดแผนโบราณ ตัดเย็บเสื้อผ้า ผ้าบาติก เพื่อให้ประชาชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้ ควรมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล เกี่ยวกับโรงแรม รีสอร์ท ศูนย์ OTOP และ SME ในเรื่องให้บริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน สินค้าเกษตรที่ได้รับมาตรฐานของหัวหิน เป็นการเชื่อมโยงจากภูเขาสู่ทะเล และพัฒนาโครงข่ายใน
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Smart Tourism) ควรเปิดเพจรวมสินค้าและบริการการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์รวมของคน
หัวหิน รวมไปถึงธุรกรรมดิจิทัลให้ประชาชนทุกคนได้ใช้พื้นที่เพจของเทศบาลอย่างทั่วถึง ควรสนับสนุน
ผู้ประกอบการและประชาชนให้มีความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน ควรส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ ฟ้ืนฟู ศิลปะ 
วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาแอพพลิเคช่ันข้อมูลการท่องเที่ยว การค้นหาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า
บริการ การเปรียบเทียบราคาร่วมไปถึงร่วมกับศูนย์ OTOP SME สนับสนุนการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชุมชน และควร
ผลักดันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีไทย ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ดึงจุดเด่นแต่ละพื้นท่ีขึ้นมาเพื่อ
เพิม่ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น การฟื้นฟูวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมนันทนาการ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้ชุมชน ควรมีการบูรณาการ ร่วมกับ 
ททท. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอำ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สมาคม
หอการค้าจังหวัด อุสาหกรรมจังหวัด และภาคประชาชน ร่วมกับประสานงานข้อมูลข่าวสารเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทุกรูปแบบ และควรส่งเสริมการทำงานของผู้ประกอบการเอกชน โรงแรม ที่พัก 
ร้านอาหาร สถานบริการ สนามกอล์ฟ ร้านจำหน่ายของที่ระลึก ภาคขนส่ง นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเพื่อเช่ือมโยง
การท่องเที่ยวกับชุมชน วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม อาหารท้องถิ่น ควรมีการประชุมประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสินค้าและการท่องเที่ยวท้ังในท้องถิ่น จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละตำบลเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพประชาชนให้มีความรู้และทักษะในด้านบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นของตนเองให้เกิดประโยชน์และ
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สามารถพึ่งพาตนเองได้ ภาครัฐควรมีนโยบายและประสานงานกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนให้เป็นรูปธรรม ให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุด อำนวยความสะดวกในเรื่องของ
ใบอนุญาต ส่งเสริมการจัดการ/ส่งเสริมการท่องเที่ยว ขอสนับสนุนงบประมาณพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนงาน
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 

ตารางที่  1  ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่อ งเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

การพัฒนาการท่องเท่ียว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ด้านการพัฒนา
คุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว สินค้า
และบริการด้าน
การท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดุล

และยั่งยืน 

ด้านการพัฒนา
โครงสร้าง

พื้นฐาน และสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

ด้านการพัฒนา
ศักยภาพ

บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว 

ด้านการสร้าง
สมดุลการ

ท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมวิถีไทย 

และความ
เชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

การท่องเที่ยว 
ภาพรวม 

 1. เพศ - - - 0.039* 0.046* 0.036* 

 
2. อาย ุ 0.008** 0.022* 0.011* 0.012* - 0.005** 
3. ระดับการศึกษา - - 0.042* - - - 
4. สถานภาพสมรส - - - - - - 

 5. รายได้ต่อเดือน 0.000*** 0.033* 0.000*** 0.001*** - 0.005** 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เพศ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ดา้นการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุ มีความสัมพันธ์กับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
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สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้าน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และ
ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน ด้าน
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และ
ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และสิ่งอำนวยความสะดวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ตารางที่ 2  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนา 
การท่องเที่ยว 

การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

B S.E. สปส.Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) -0.344 0.155 - -2.224* 0.028 

 

1. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 0.716 0.070 0.694 10.173*** 0.000*** 

2. ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 0.148 0.037 0.169 3.970*** 0.000*** 

3. ด้านการสร้างการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็น 
   มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

0.140 0.047 0.138 2.972** 0.004** 

 
4. ด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบ 

   การบริหารจัดการภาครัฐ 
0.209 0.044 0.223 4.739*** 0.000*** 

 5. ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน -0.130 0.051 -0.158 -2.556* 0.012* 

หมายเหตุ    *  p   0.05  R = 0.930 

   **  p   0.01  R2 = 0.866 

   ***  p   0.001  R2ปรับ = 0.860 
        F = 159.866 
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       ระดับนัยสำคัญ = 0.000 
       Durbin-Watson = 2.117 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการทดสอบ
ความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 2.117 คือ ตัวแปรอิสระ
ประกอบด้วย (1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (2) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(3) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ และ (5) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูงมาก 0.930 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐาน
ของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 86.00-86.60 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. 

Beta เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (การแข่งขัน = 0.694, Sig. = 0.000) ด้าน

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (การปรับสมดุล = 0.223, Sig. = 0.000) ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม (เสมอภาค = 0.169, Sig. = 0.000) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (คุณภาพชีวิต = 0.138, Sig. = 0.004) และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (การมีส่วนร่วม = -0.158, 
Sig. = 0.012) โดยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ และด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนด้าน การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จากตาราง 2 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

  = b0+ b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 
  = 0.344 + 0.716 (ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน) + 0.148 (ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม) + 0.140 (ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม) + 0.209 (ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ) - 0.130 
(ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน) 

  หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีความเหมาะสม
กับค่า R2 (Cofficient of Determination) = 0.866 
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อภิปรายผล 
การพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว 

ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีกระบวนการในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงผลการดำเนินงานท่ี
ผ่านมา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ปัญหา และอุปสรรค เพื่อมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นแบบแผนที่มุ่งผลสำเร็จใน
อนาคต ซึ่งประกอบด้วย ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิด
ความสมดุลและยั่งยืน ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเช่ือมั่นของ
นักท่องเที่ยว และด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (2560: 25) กล่าวว่า จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
คือ เสริมสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของเอกลักษณ์จังหวัด  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มี
ศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีคุณค่าหลากหลายธรรมชาติ  เชิงนิเวศและประวัติศาสตร์ ซึ่งจังหวัดได้
จัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการตามยุทธศาสตร์ของจังหวัดด้านการท่องเที่ยวและบริการโดยเป็นโครงการที่
มุ่งเน้นในด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจให้ความสำคัญต่อการท่องเที่ยวและบริการดังนี้  คือ (1) โครงการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดให้มีคุณภาพ (2) โครงการเสริมสร้างคุณภาพการท่องเที่ยวบน
ความหลากหลายความปลอดภัยและความคุ้มค่า (3) โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานสากล (4) โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของจังหวัด ภาครัฐ
และเครือข่ายการท่องเที่ยว (5) โครงการสร้างเสริมระบบข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์และการตลาดด้าน
การท่องเที่ยว และ (6) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ (2557: 150-157) วิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุ
และผลของนวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจนำเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
การผลิตบุคลากรในสายการท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรพีพรรณ จันทับ (2558: 54-57) วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านอัตลักษณ์ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ความสำเร็จในการจัดการการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริม มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา บุตรอยู่ (2557: 67-75) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของอำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านการให้บริการอื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ (2558: 
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177-180) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัย
พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุ-ผล กับการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ รัตนวงศ์ (2557: 151-157) วิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงเหตุและผล
ของนวัตกรรมการบริการสำหรับธุรกิจนำเที่ยวภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยเชิงเหตุและผลของนวัตกรรมการบริการ ที่ประกอบไปด้วย    

ตัวแปรการมุ่งเน้นตลาด (ด้านการมุ่งเน้นคู่แข่งขัน) (λ=0.735, p<.001, R2=0.540) มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ของธุรกิจนำเที่ยวภาคใต้ของไทยในระดับดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 การบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษย์โดยทั่วไป ในส่วนแนวปฏิบัติในด้านค่าตอบแทน (λ=0.789, p<.001, R2=0.622) ที่เป็นไปตาม
ผลการปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001 และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปิรันธ์ ชิณโชติ (2558: 266-276) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวแบบยุทธศาสตร์การจัดการคุณภาพเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง ผลการวิจัยพบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน ด้านการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดการพัฒนาเมืองโดยรวมส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนสวนผึ้งนั้นดีขึ้น พบว่า มีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านควรสร้างความร่วมมือจากชุมชน และ
เอกชนเป็นเครือข่ายที่ร่วมกัน ช่วยสนับสนุนผลักดันการท่องเที่ยวของสวนผึ้งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ เพชรสถิตย์ (2558: 177-180) วิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรปัจจัยด้าน ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐมีผลต่อยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดกำแพงเพชรโดยภาพรวม (Y) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ควรนำเสนอให้อำเภอหัวหินเข้าร่วมโครงการเมืองสร้างสรรค์ยูเนสโกให้เป็นเมืองแห่งดนตรี ร้อยเรียงกับวิถี
และวัฒนธรรมของเมืองหัวหิน ขับเคลื่อนการพัฒนา สร้างและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ในเมืองหัวหิน 
(สกายวอล์ค) และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ขับเคลื่อนงานวิจัยร่วมกับทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ให้มีมาตรฐานตาม TPQI-MRA ของกลุ่ม
อาเซียน รวมทั้งส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดใหม่ให้ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวในอนาคต ควรร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกและปลอดภัย เช่น ขยายสนามบินให้เป็นสนามบิน
นานาชาติ (เร่งพัฒนาขยายรันเวย์) สร้างและขยายถนนร่วมไปถึงการขยายรถไฟรางคู่และรถไฟความเร็วสูงให้เขต
บริเวณที่รับผิดชอบให้เช่ือมโยงกัน ไฟฟ้าส่องแสงสว่าง ติดตั้งกล้อง CCTV ตามแหล่งท่องเที่ยวและตามแยกต่าง ๆ 
ร่วมมือกับตำรวจท่องเที่ยวเน้นเรื่องความปลอดภัย (Smart Safety Zone) เช่ือมโยงเครือข่ายแหล่งท่องเที่ยว เพิ่ม
จุดแจ้งแหตุฉุกเฉินและบริการ Free Wifi ตามแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มแอพพลิเคช่ันค้นหาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมไป
ถึงเครื่องตรวจวัดฝุ่น PM 2.5 ให้หัวหินเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนาบ้านเมือง และผลักดันให้เป็นเมืองที่น่า
ลงทุน ควรกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับสถานประกอบการ  เพื่อควบคุมมาตรฐาน
สถานประกอบการให้ปลอดภัยเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว คนในพื้นที่ แรงงานหรือนักท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตอำเภอ
หัวหิน ต้องได้รับการฉีดวัคซีนโควิด 19 จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกคน เทศบาล อำเภอ ร่วมกับเอกชน สถาบัน
การเรียนรู้การฝึกอาชีพและสถาบันศึกษาในสังกัดควรร่วมกันผลักดันสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และหลักสูตร
ท้องถิ่น โดยมีการอมรมหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน TPQI (ฝึกอบรม ทดสอบ และได้ใบรับรองการประกอบวิชาชีพ) 
เกี่ยวกับการโรงแรม การบริการ การทำอาหาร ภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับการบริการของพื้นท่ี
และเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ทั้งในและนอกพื้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ควร
ส่งเสริมและต่อยอดโครงการของ ในหลวง ร.9 และพระพันปี เพื่อให้ประชาชนฝึกอาชีพ การเกษตร การเลี้ยงสัตว์ 
การทำอาหาร นวดแผนโบราณ ตัดเย็บเสื้อผ้า ผ้าบาติก เพื่อให้ประชาชนมีรายได้และสามารถพึ่งพาตนเองได้ ควรมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล เกี่ยวกับโรงแรม รีสอร์ท ศูนย์ OTOP และ SME ในเรื่องให้บริการ สินค้า ผลิตภัณฑ์
ชุมชน สินค้าเกษตรที่ได้รับมาตรฐานของหัวหิน เป็นการเชื่อมโยงจากภูเขาสู่ทะเล และพัฒนาโครงข่ายใน
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต (Smart Tourism) ควรเปิดเพจรวมสินค้าและบริการการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์รวมของคน
หัวหิน รวมไปถึงธุรกรรมดิจิทัลให้ประชาชนทุกคนได้ใช้พื้นที่ เพจของเทศบาลอย่างทั่วถึง ควรสนับสนุน
ผู้ประกอบการและประชาชนให้มีความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน ควรส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ ฟ้ืนฟู ศิลปะ 
วัฒนธรรม และ ประเพณีท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาแอพพลิเคช่ันข้อมูลการท่องเที่ยว การค้นหาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า
บริการ การเปรียบเทียบราคาร่วมไปถึงร่วมกับศูนย์ OTOP SME สนับสนุนการท่องเที่ยวที่สะท้อนวิถีชุมชน และควร
ผลักดันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีไทย ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ดึงจุดเด่นแต่ละพื้นท่ีขึ้นมาเพื่อ
เพิ่มให้หลากหลายมากขึ้น เช่น การฟื้นฟูวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และกิจกรรมนันทนาการ ให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์และน่าสนใจ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้ชุมชน ควรมีการบูรณาการ ร่วมกับ 
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ททท. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอำ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สมาคม
หอการค้าจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด และภาคประชาชน ร่วมกับประสานงานข้อมูลข่าวสารเพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทุกรูปแบบ และควรส่งเสริมการทำงานของผู้ประกอบการเอกชน โรงแรม ที่พัก 
ร้านอาหาร สถานบริการ สนามกอล์ฟ ร้านจำหน่ายของที่ระลึก ภาคขนส่ง นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเพื่อเช่ือมโยง
การท่องเที่ยวกับชุมชน วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม อาหารท้องถิ่น ควรมีการประชุมประสานงานเพื่อและเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาสินค้าและการท่องเที่ยวทั้งในท้องถิ่น จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในแต่ละตำบลเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพประชาชนให้มีความรู้และทักษะในด้านบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่นของตนเองให้เกิดประโยชน์และ
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ภาครัฐควรมีนโยบายและประสานงานกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนให้เป็นรูปธรรมให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุด อำนวยความสะดวกในเรื่องของ
ใบอนุญาต ส่งเสริมการจัดการ/ส่งเสริมการท่องเที่ยว ขอสนับสนุนงบประมาณพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนงาน
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญนภา สุขคร และคณะ (2560: 10-15) วิจัยเรื่อง การ
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ: ตามแนวคิดลำปางเมืองไม่หมุนตามกาลเวลา 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ: ตามแนวคิดลำปางเมืองไม่หมุนตามกาลเวลา ซึ่ง
ควรเช่ือมโยงการพัฒนาทุกมิติและมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ เน้นการท่องเที่ยวขนาดเล็ก บนพื้นฐานของ
เรื่องราว เน้นคุณภาพและความเป็นมาตรฐาน เน้น อัตลักษณ์ของชุมชน เพื่อนำมาสร้างเป็นตราสัญลักษณ์ทำ
การท่องเที่ยว เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล” อันเป็นวิสัยทัศน์ร่วมที่จะต้องกำหนดยุทธศาสตร์
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาสู่การปฏิบัติร่วมกัน ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเวทีระดมความคิดเห็นและ
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว จึงได้มาซึ่งรูปแบบยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่เรียกว่า 
MAUNGKHWAN Model ประกอบด้วยรายละเอียดยุทธศาสตร์ 10 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) ปรับระบบ
การบริหารจัดการเพื่อไปสู่การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (2) ปรับรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว (3) สร้างเอกภาพและการบูรณาการในการบริหารจัดการท่องเที่ยว (4) สร้างระบบเครือข่าย
ท่องเที่ยวที่เข้มแข็ง (5) ปรับรูปแบบการสนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐ (6) จัดการความรู้ในทุกส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (7) เตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากรทางการท่องเที่ยว (8) สร้างความมั่นคั่งใน
เชิงคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงการพัฒนาในทุกมิติ (9) ส่งเสริมกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อ
รองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวและเชื่อมโยงธุรกิจที่เกี ่ยวข้อง แล ะ (10) เช่ือมโยงเครือข่ายระดับชุมชน 
ระดับชาติ และนานาชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัย ซึ่งนำมาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
การท่องเที่ยวภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี ้
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1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1  ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวที่สำคัญ ๆ กิจกรรมการท่องเที่ยว เทศกาล

ประจำปีของท้องถิ่นของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
1.2  ควรมีการจัดโปรโมชั่นการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยว ของ

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ที่ตรงต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง 
2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  

2.1  ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุล
และยั่งยืน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการส่งเสริมผู้ประกอบการให้มีการพัฒนาสินค้าและ
บริการที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าบริการที่มีมาตรฐานเพื่อ
รองรับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในอนาคต รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

2.2  ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการให้บริการระบบสื่อสารบริการอินเตอร์เน็ต Free Wifi ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่าง
ทั่วถึง และพัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 
เช่น กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น ฯลฯ  

2.3  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวของท้องถิ่น  และส่งเสริม
หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการประกอบธุรกิจสำหรับชุมชน  

2.4  ด้านการสร้างสมดุลการท่องเที่ยว การส่งเสริมวิถีไทย และความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว 
อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือช่วยส่งเสริมการขายสินค้าชุมชนเพื่อสนับสนุน
การท่องเที่ยวและการซื้อสินค้าท้องถิ่น และสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวให้สะท้อนความเป็นวิถีชุมชน รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

2.5  ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรส่งเสริม
การทำงานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานราชการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
3.1  ควรทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีมีบริบทใกล้เคียงกัน เช่น อำเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มา
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการร่วมกัน 

3.2  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้ตัวแปร การบริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การตลาดสมัยใหม่เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ การสร้างวิสาหกิจและสตาร์ทอัพ
ดา้นท่องเที่ยว บนพื้นฐานของนวัตกรรม และสร้างปัจจัยแวดล้อมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการท่องเที่ยว 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคุณค่าในพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าด้านองค์ประกอบของนวนิยาย 
ได้แก่ โครงเรื่อง แก่นเรื่อง ฉาก ตัวละคร และบทสนทนา ซึ่งช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจถึงบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมจีน พระราชนิพนธ์แปลเรื่องนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงความรักในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งความรักความเมตตา
กรุณาต่อเพื่อนมนุษย์ ความรักความกตัญญูต่อบุพการี ความรักความเมตตากรุณาต่อสัตว์ ความรักที่ลึกซึ้ง
ซับซ้อน และความรักที่ซื่อสัตย์และการทรยศต่อความรัก ผ่านทางความคิด การแสดงออก บทสนทนา เป็นต้น 
ผู้อ่านสามารถรับรู้จุดร่วมที่แฝงไว้ในเรื่องเล่าคือความรักนั้นมีทั้งสุขและทุกข์ แต่ความรักก็ทำให้ชีวิตมีคุณค่า มี
ความหมาย และมีพลังเพื่อเผชิญโลกอย่างมีความหวัง เรื่องเล่าทั้ง 4 เรื่อง เรียบง่ายไม่ซับซ้อน แต่ก็มีเสน่ห์และ
พลังในการประพันธท์ำให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่อง พร้อมกับเรียนรู้วัฒนธรรมจีนได้อย่างเพลิดเพลิน สิ่งเหล่านี้แสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าในพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทีท่ำให้ผู้อ่านชาวไทยได้เรียนรู้และเข้าใจวรรณกรรมจีนได้ดียิ่งข้ึนอีกด้วย 

 

คำสำคัญ: รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ องค์ประกอบของนวนิยาย พระราชนิพนธ์แปล 
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Abstract 

This study of value in the literary translation work written by Her Royal Highness Princess 
Maha Chakri Sirindhorn entitled Smiles and Tears of the Heart has the purpose to determine the 
notable literary elements in terms of plot, theme or idea, settings, characters, and dialogues. These 
main components assisted readers to dig into Chinese social context and culture.  Additionally, 
this translated literary work of the princess has reflected different forms of love; including love 
and mercy of mankind, love and gratefulness to parents, love and kindness to animals, profound 
and complicated love, and honest love and love betray. These loves are exhibited through various 
ways; such as thoughts, rhetoric, actions, dialogues, and settings. Readers can perceive the common 
point hidden in the story that love has both happiness and sadness, but it makes life worthwhile, 
meaningful, and powerful for people to encounter the world with hope. The four folds of story in 
this royal literary are simple and uncomplicated, but they have the charm and power of 
authorship, allowing the readers to understand the story while learning Chinese culture with 
pleasure. These features illustrate the elegance value of Her Royal Highness Princess Maha Chakri 
Sirindhorn's literary translation, which allows Thai readers to learn about and comprehend Chinese 
literature better. 

 

Keyword: Smiles and Tears of the Heart, novel elements, royal literary translation work 
 

บทนำ 
“นวนิยาย” เป็นวรรณกรรมร้อยแก้วประเภทบันเทิงคดีรูปแบบหนึ ่ง ที่มีเค้าโครงเรื ่องมาจาก

ประสบการณ์จริงหรือจินตนาการของผู้ประพันธ์ มีการสอดแทรกแนวคิดของผู้ประพันธ์ในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อน
สภาพสังคม วัฒนธรรม รวมถึงอุปนิสัยเฉพาะตัวของตัวละคร สอดคล้องกับราชบัณฑิตยสถาน (2556: 608) ซึ่งให้
ความหมาย “นวนิยาย” ว่าเป็น บันเทิงคดีร้อยแก้วขนาดยาวรูปแบบหนึ่งประกอบด้วย ตัวละคร โครงเรื ่อง 
เหตุการณ์ในเรื่องและสถานท่ี ทำให้เนื้อเรื่องมีความสมจริง สอดคล้องกับวนิดา บํารุงไทย (2544: 14) กล่าวถึง 
“นวนิยาย” ว่าเป็น เรื่องเล่าที่มุ่งถ่ายแบบหรือจำลองภาพชีวิตของมนุษย์อย่างคำนึงถึงความสมจริง คือ มี
ความสมเหตุสมผล เป็นไปได้เช่นเดียวกับชีวิตจริง ๆ ของมนุษย์ จากคำกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า “นวนิยาย” คือ 
วรรณกรรมบันเทิงคดีร้อยแก้วรูปแบบหนึ่งที่ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านโครงเรื่อง ตัวละคร ฉาก บทสนทนาและ
มุมมองของผู้ประพันธ์ ทั้งยังสามารถสะท้อนให้เห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในยุคสมัยนั้น ๆ  

การอ่านนวนิยายนอกจากจะได้ความเพลิดเพลินสนุกสนานแล้ว ยังเปี่ยมไปด้วยคุณค่าด้านอื่นอีกมาก
การอ่าน การวิจารณ์ และวิเคราะห์องค์ประกอบของนวนิยายจึงทำให้ผู้อ่านเกิดปัญญาเพราะเข้าใจเรื่องราวใน
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โลกจินตนาการ ที่ประกอบสร้างผ่านทรรศนะของผู้เขียน ดังที่วิไลลักษณ์ เล็กศิริรัตน์ (2539: 196) กล่าวถึง
คุณค่าของนวนิยายว่า เป็นหนังสือที่ได้รับความนิยมอ่านแพร่หลายมากกว่าหนังสือประเภทอื่น ๆ ทั้งนี้
เพราะนวนิยายมีคุณค่าแก่ผู้อ่านหลายประการคือ 1) ให้ความเพลิดเพลิน นวนิยายเป็นเรื่องที่ให้ความรู้สึก
ตื่นเต้นเร้าใจสะเทือนอารมณ์ก่อให้เกิดจินตนาการเพิ่มเติมอารมณ์ส่วนท่ีหดหายไป นวนิยายจึงเป็นหนังสือที่อ่าน
ได้อย่างเพลิดเพลิน 2) ให้ประสบการณ์เทียม นวนิยายส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับชีวิตและสังคมปัจจุบันซึ่งมี
ตัวละครมีเครือ่งชูโรงการอ่าน นวนิยายจึงเป็นเหมือนกับการอ่านชีวิตของคนในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความสขุ
ความทุกข ์ความเป็นอยู่และจิตใจของบุคคล การอ่านเรื่องราวชีวิตของคนต่าง ๆ ที่นวนิยายเป็นสื่อถ่ายทอดออกมาจึง
เป็นบทเรียนทางอ้อมแก่ผู้อ่านทำให้ผู้อ่านรู้จากชีวิตรู้จักสังคมรู้จักมนุษย์ได้ละเอียดลึกซึ้งขึ้น 3) ให้คติธรรมและ
ข้อคิดแก่ผู้อ่าน นวนิยายบางเรื่องจะแฝงข้อคิดที่ฉลาดเฉียบแหลม เป็นข้อคิดที่เป็นประโยชน์แก่ชีวิตซึ่งผู้อ่านจะ
ยึดถือเป็นแบบอย่างได้หรืออาจเป็นแนวกลับหรือตรงข้ามคือหลีกเลี่ยงไม่ควรยึดถือไม่ควรปฏิบัติตามก็ได้ 

พระราชนิพนธ์แปลในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ เป็นวรรณกรรมจีนทีม่ีองค์ประกอบเรื่องน่าสนใจ เนื่องจากมีการรวบรวมวรรณกรรม
จีนร่วมสมัยของนักเขียนหญิงที่มีความสามารถสูง 3 คน จำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 1) ปิงซิน หรือเซี่ยหว่านอิง 
ชาวเมืองฝูโจวแต่อพยพไปอยู่มณฑลซานตง เธอเป็นนักเขียนที่มีชื่อเสียงด้านวรรณกรรมเยาวชนยุคแรก ๆ ของจีน 
งานเขียนของเธอมักมีเนื้อหาเน้นการนำเสนอคุณค่าของความรัก คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งได้รับการยกย่องในวง
วรรณกรรมจีนว่าเป็นงานเขียนที่ลึกซึ้งงดงาม ผลงานในหนังสือมีเรื่องเล่า 2 เรื่อง คือ “โคมส้มดวงน้อย” และ 
“หมิงจื่อกับแมวน้อยมีจื่อ” มีเนื้อหาทำให้ผู้อ่านรู้สึกสะเทือนใจอย่างนุ่มนวลและสะท้อนถึงความงดงามอัน
ยิ่งใหญ่ของหัวใจที่บริสุทธิ์ 2) เหยียนเกอหลิง ชาวนครเซี่ยงไฮ้ที่สำเร็จการศึกษาปริญญาโทด้านการเขียนเชิง
วรรณศิลป์ ผลงานวรรณกรรมของเธอมักสะท้อนธรรมชาติของมนุษย์ และยังสะท้อนภาพผู้หญิงได้อย่างแยบยล 
ผลงานของเธอคือเรื่อง “สาวน้อยเสี่ยวหยูว” และ 3) ซูเฉี้ยว ชาวนครเซี่ยงไฮ้ เธอเริ่มต้นงานเขียนด้วยการเป็น
คอลัมนิสต์วิจารณ์อาหารและนักสื่อสารมวลชน เมื่อสำเร็จการศึกษาปริญญาโทจึงสร้างสรรค์งานวร รณกรรม
หลายรูปแบบ รวมทั้งนวนิยายด้วย เธอเป็นเจ้าของเรื่อง “ตํานานกับข้าวคู่” สองเรื่องหลังนี้สะท้อนความรักที่
เป็นทั้งรอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจมนุษย์ มีความลึกลับซับซ้อนทางอารมณ์และอธิบายถึงความยิ่งใหญ่ของหัวใจที่
บริสุทธ์ิ ทั้งยังทำให้เห็นมิติความรักท่ีเกิดจากความดีงามและการยอมเสียสละเพื่อคนรัก 

การศึกษาองค์ประกอบของพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ ทั้งด้านโครงเรื่อง แก่นเรื่อง ฉาก ตัวละคร 
และบทสนทนา จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจกลวิธีการสร้างวรรณกรรมของนักประพันธ์จีนว่ามีวิธีเหมือนหรือต่างจาก
ไทยหรือไม่ นวนิยายจีนสามารถสะท้อนแนวคิดในเรื่องความรักในรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดแทรกในเรื่อง ทำให้เข้าใจ
ถึงความรู้สึกท่ีสื่อเป็นความรักในรูปแบบต่าง ๆ ทีส่ะท้อนถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมจีนได้ดีหรือไม่เพียงไร 
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ลักษณะองค์ประกอบของนวนิยายในพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่อง รอยย้ิมและน้ำตาของหัวใจ 

การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของนวนิยายพระราชนิพนธ์แปล เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ 
ประกอบไปด้วยวรรณกรรมจีนร่วมสมัย 4 เรื่อง ได้แก่ (1) โคมส้มดวงน้อย (2) หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ  
(3) สาวน้อยเสี่ยวหยูว และ (4) ตํานานกับข้าวคู่ สามารถแบ่งการวิเคราะห์ได้ดังนี ้

1. โครงเร่ือง (plot) 
“โครงเรื่อง (Plot)” หมายถึง เค้าโครงของพฤติกรรมในนวนิยาย โดยผู้ประพันธ์กำหนดขึ้น ส่วน 

“พฤติกรรม” หมายถึง เหตุการณ์ชุดหนึ่งหรือความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเนื้อเรื่องมีความผสมผสานเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เหตุการณ์เหล่านี้ดำเนินเนื้อเรื่องติดต่อกันตามลำดับตั้งแต่เริ่มเรื่องจนจบ สามารถแบ่ง 
“โครงเรื่อง (Plot)” ออกเป็น 2 ชนิด ประกอบด้วยโครงเรื่องใหญ่ (Main Plot) และโครงเรื่องย่อย (Sub Plot) 
(สุพรรณี วราทร, 2519: 4) โครงเรื่องเป็นแนวทางที่ผู้แต่งใช้กำหนดลักษณะบทบาทและพฤติกรรมของตัวละคร 
โครงเรื่องจึงเป็นตัวกำหนดเหตุการณ์และข้อเท็จจริงในเรื่องมีบทบาทต่อการดำเนินเรื่อง และต่อพัฒนาการของ
ตัวละคร (เชษฐา จักรไชย, 2559: 47) การวิเคราะห์โครงเรื่องจึงสามารถทำให้เข้าใจความขัดแย้งที่ส่งอิทธิพลต่อ
ตัวละครในเรื่องซึ่งสามารถทำให้ผู้อ่านประเมินได้ว่าเรื่องมีความสมจริง น่าติดตาม สามารถวิเคราะห์ได้ว่าโครงเรื่องมี
ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบต่าง ๆ ในเรื่องและแสดงความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์ได้ อย่างไร จากการศึกษา
พบว่าพระราชนิพนธ์แปลฯทั้ง 4 เรื่อง มีโครงเรื่องใหญ่และโครงเรื่องย่อย ดังนี้ 

1.1 เรื่องโคมส้มดวงน้อย มีโครงเรื่องใหญ่ แสดงความรักอันบริสุทธิ์ของเด็กหญิงและความกตญัญู 
ที่มีต่อแม่ ซึ่งผู้เขียนเสนอผ่านบทบทบรรยายระหว่างตัวละคร “ฉัน” ผู้เห็นเหตุการณ์ที ่“เด็กหญิง” เดินทางจาก
กระต๊อบของเธอที่อยู่บนเขาผ่านผ่านเส้นทางที่ขรุขระและหิมะอันหนาวเหน็บมายังตึกที่ทำการสภาตำบล แถบ
ชานเมืองนครฉงชิ่ง เพื่อโทรศัพท์ไปโรงพยาบาลหาคุณหมอหูให้มาช่วยรักษาแม่ ความว่า ฉันถามแกว่า “หนูจะ
โทรศัพท์ใช่ไหม” เด็กน้อยลงจากม้านั่งพยักหน้าพูดว่า “หนูอยากโทรไปโรงพยาบาลพูดกับหมอหู เมื่อกี้นี้แม่หนู
อ้วกออกมาเป็นเลือด เยอะเลย!” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 10)  

บทบรรยาย แสดงเหตุการณ์ตอนต้นเรื ่องที ่ตัวละครเด็กหญิงเดินฝ่าอากาศหนาวเย็นมา
โทรศัพท์ตามหมอไปรักษาแม่ที่กำลังป่วยหนักอาเจียนเป็นเลือด ซึ่งแสดงให้เห็นความรักและกตัญญูที่เด็กหญิงมี
ต่อบุพการี  

เหตุการณ์ช่วงกลางเรื่องเด็กหญิงแสดงความรักความกตัญญูที่มีต่อแม่ โดยนําส้มที่ตั วละคร 
“ฉัน” นำมาฝาก มาเปลือกปอกแล้ววางไว้ให้แม่ที่นอนป่วยอยู่บนเตียง “เด็กหญิง” ยังแสดงความรู้คณุตัวละคร 
“ฉัน” ด้วยการนําเปลือกส้มมาทำเป็นโคมไฟดวงน้อยใช้ส่องแสงนําทางระหว่างเดินกลับไปยังที่พักด้วย ดังตัวบท
ว่า “มืดแล้วค่ะ ทางก็ลื่น โคมส้มน้อย ๆ นี้จะส่องทางให้คุณขึ้นเขาไปได้” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 12) 
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ความไร้เดียงของเธอยังช่วยปลอบโยนให้ “ฉัน” ปลดเปลื้องความกังวลด้วยการมองโลกในแง่ดี
ทำให้ “ฉัน” รับรู้ถึงความรักอันบริสุทธิ์ทำให้มีพลังเผชิญโลกที่โหดร้ายด้วยใจเข้มแข็งงดงาม ดังตัวบทว่า “การมอง
โลกในแง่ดีของเด็กหญิงเป็นกำลังใจให้ฉัน รู้สึกว่าเบื้องหน้ามีแสงสว่างไม่รู้จบ” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 14) 

เรื่องโคมส้มดวงน้อย ยังมีโครงเรื่องย่อย (Sub plot) แสดงความเมตตาที่มนุษย์มีต่อเพื่อน
มนุษย์ด้วยกัน เช่นเหตุการณ์ที่ตัวละคร “ฉัน” แสดงความเมตตาต่อเด็กหญิงทีแ่ม้ไม่เคยรู้จักกันมาก่อน ดังตัวบทว่า  

ฉันรีบลุกไปหยิบสมุดโทรศัพท์ พบเบอร์โรงพยาบาล ก็เลยถามเด็กว่า “ได้ตัวหมอแล้วจะให้เขา
ไปที่ไหน” เด็กตอบว่า “คุณบอกแค่ว่าเมียหวังชุนหลินไม่สบาย เขาก็จะมา” หลังจากโทรศัพท์ติดต่อได้แล้ว         
เด็กขอบคุณฉันอย่างรู้คุณ 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 10) 
บทบรรยายข้างต้นเป็นเหตุการณ์ที่ตัวละคร “ฉัน” ได้พบกับเด็กหญิงที่กำลังเอื้อมมือหยิบ

โทรศัพท์เพื่อโทรหาหมอ ตัวละคร“ฉัน” รีบช่วยเด็กสาวหาเบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาลและช่วยพูดกับหมอ
แทนเด็กหญิงโดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทน ทั้งยังแสดงความห่วงใยด้วยการซื้อส้มไปเยี่ยมไขแ้ม่ของเด็กหญิงด้วย 

1.2 เรื่องหมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ มีโครงเรื่องใหญ่แสดงความรัก ความเมตตา และความห่วงใย
ของคุณย่าและหมิงจื่อที่มีต่อแมวน้อยมีจื่อ หนูน้อยรักแมวมากจึงหาทางเลี้ยงโดยอ้างว่าคุณย่าชอบแมวไม่อยาก
ให้คุณย่าทีเ่กษียณแล้วรู้สึกเหงา จึงหาแมวมาเลี้ยงเป็นเพื่อนคุณย่า คุณย่าก็รักแมวจริง ๆ จึงดูแลอย่างดี ความว่า 

ทุกวันหลังอาหารเย็น คุณย่ากับพ่อดูโทรทัศน์พลางคุยกัน หมิงจื่อนั่งอยู่ข้าง ๆ อุ้มเจ้าเหมียวท่ี
นอน เงียบ ๆ ลูบขนยาว ๆ ขาวราวกับหิมะของเจ้าแมวเหมียวเบา ๆ บางครั้งก็เอาหน้าแนบตัวมัน ถึงภาพในทีวี
มีสีสัน คนเดินขวักไขว่ไปมา เขาก็ไม่ได้สนใจที่จะดู พอข่าวจบพ่อก็ลุกขึ้นยืน พูดว่า “สวีหมิง เราไปกันเถอะ ลูก
ยังทำการบ้านไม่เสร็จ ลาคุณย่าซะ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 24-26) 
จากบทบรรยายที่ยกมาแสดงพฤติกรรมของหนูน้อยหมิงจื่อที่แสดงความรักต่อแมวน้อยด้วย

การอุ้ม กอด ลูบตัว แมวน้อยด้วยความเมตตา หนูน้อยหมิงจื่อยังเป็นห่วงแมวน้อยถึงขนาดฝันว่าแมวถูกขังอยู่ใน
คอมพิวเตอร์ จึงสะดุ้งตื่นด้วยความตกใจแล้วรีบวิ่งไปบ้านคุณย่าทั้งน้ำตา เพื่อไปหาแมวน้อยมีจื่อ ซึ่งสะท้อน
พฤติกรรมของหมิงจื่อว่ามีความเมตตากรุณาต่อสัตว์ 

เรื่องหมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ มีโครงเรื่องย่อยแสดงความรักความห่วงใยของคนในครอบครัว 
ซึ่งแสดงผ่านความคิดถึงของคุณพ่อหมิงจื่อที่มีต่อภรรยา และห่วงแม่ของตน (คุณย่า) ที่พักผ่อนในบ้านพักตาม
ลำพัง ในขณะที่คุณพ่อและหมิงจื่ออาศัยอยู่ที่ตึกแห่งหนึ่ง แม้ห่างกันเพียงช่ัวระยะขี่จักรยาน 3 นาทีก็ตาม ตัวบทว่า 

“หมิงจื่อตบกล่องสีดำดังปัง ๆ หาปุ่มที่จะกดเอาข้อมูลออกมาก็ไม่เจอ หมิงจื่อกังวลมากจน
เหงื่อแตกท่วมตัว หูยังได้ยินเสียงดังก๊อก ๆ เขาลืมตาถึงได้รู้ว่าเขาอยู่บนเตียง พ่อกำลังพิมพ์จดหมายถึงแม่ หมิงจื่อ
พลิกตัวลงจากเตียงหยิบกุญแจประตูใหญ่บ้านคุณย่าที่แขวนอยู่ข้างฝาแล้วรีบไป” พ่อตะโกน ไล่หลัง “อย่าไป
กวนคุณย่า!” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 28) 
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บทบรรยายข้างต้น แสดงความรักความห่วงใยของคนในครอบครัวที่แสดงออกต่างกัน พ่อหมิงจื่อ
แสดงความรักต่อภรรยาและหมิงจื่อแสดงต่อแม่ด้วยการเขียนจดหมายไปคุยที่แคนาดา เพราะแม่หมิงจื่อได้รับทุน
แลกเปลี่ยนไปศึกษาต่อ พ่อยังแสดงความเป็นห่วงแม่ของตน ไม่อยากให้ลูกไปรบกวนเวลาพักผ่อนของคุณย่าด้วย 

1.3 เรื่องสาวน้อยเสี่ยวหยูว มีโครงเรื่องใหญ่แสดงความรักและความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ระหว่าง
เสี่ยวหยูว และตาแก่ ดังปรากฏในบทบรรยายตอนหนึ่งว่า 

“เมื่อกลับบ้านเย็นวันนั้น เสี่ยวหยูวทำกับข้าวเช่นเคย เจียงเหว่ยใช้ตะเกียบคีบอาหารกิน
ท่าทาง เหมือนคนตาบอด ในที่สุดเขาเงียบไปพักหนึ่ง บอกเสี่ยวหยูวให้เช็ดลิปสติกออก เธอถามว่าลิปสติกอะไร 
กลับ บ้านก็อาบน้ำแล้ว เขากระแทกตะเกียบ ตะโกนเสียงดัง” “ไปล้างมาเดี๋ยวนี้!” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 42) 
ตัวบทข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเจียงเหว่ยและเสี่ยวหยูวมีความรัก ความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้ง       

แต่ชาวจีนทั้งสองต้องเอาตัวรอดในซิดนีย์ประเทศออสเตรเลียให้ได้ เจียงเหว่ยจึงให้เสี่ยวหยูวจ้างชายแก่มา
แต่งงานปลอม ๆ เพื่อให้มีสิทธิ์พักอาศัยและทำงาน ต่อมาเจียงเหว่ยเกิดความรู้สึกหึงหวงจึงแสดงความเป็น
เจ้าของโดยออกอาการหงุดหงิดโกรธแค้นตาแก่ ขณะที่เสี่ยวหยูวใช้ความอ่อนโยนมีเมตตาขยันและอดทนอันเป็น
คุณธรรมของหญิงจีน เปลี่ยนแปลงให้ชายแก่มีพฤติกรรมอ่อนโยนลงและรู้สึกรักเมตตาต่อเธอด้วยความจริงใจ 

เรื่องสาวน้อยเสี่ยวหยูว มีโครงเรื่องย่อยเสนอความรักความสัมพันธ์ระหว่างตาแก่กับริต้าคนรัก
ของเขา ซึ่งริต้ากับตาแก่มีความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งแต่ไม่ได้แต่งงานกัน ตาแก่จำเป็นต้องขายตัวเองด้วยการรับจ้าง
แต่งงานปลอม ๆ กับเสี่ยวหยูวเพื่อสิทธิ์ในการพักอาศัยที่ซิดนีย์อย่างถูกกฎหมาย แต่เมื่อริต้าเห็นว่าตาแก่รู้สกึดี
กับเสี่ยวหยูวขึ้นมาจริง ๆ ก็หึงหวง ดังตัวอย่างบทบรรยายว่า 

“เสี่ยวหยูวนอนฟังอยู่ในห้องรู้สึกซาบซึ้งคิดในใจว่า ทุก ๆ วันพวกเขาทำราวกับว่าเป็นวันสุดท้าย
ก่อนลาโลกไป เสียงไวโอลินและเสียงร้องเพลงเต็มไปด้วยอารมณ์รัก พวกเขาสองคนน่าจะแต่งงานกันจริง  ๆ 
เพราะนอกจากพวกเขาจะชื่นชมซึ่งกันและกันแล้ว คนอื่นในโลกก็ไม่ได้เห็นความสำคัญของเขาทั้งสองเลย เขา
สองคนควรใช้ชีวิตร่วมกัน เพราะต่างไม่รังเกียจกัน พวกเขาตีกันเองและหันกลับมาเลียแผลให้กันเอง”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 47-49) 
จากบทบรรยายข้างต้น แสดงให้เห็นว่าตาแก่กับริต้าเป็นคนรักที่มีสัมพันธ์ลึกซึ้งแต่ยังไม่ได้

แต่งงานกัน เมื่อตาแก่แต่งงานปลอม ๆ กับเสี่ยวหยูว แล้วให้เสี่ยวหยูวมาอยู่บ้านตนเพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีจบั
พิรุธได้ ริต้าจึงแสดงอาการไม่พอใจ ความรักและห่วงใยท่ีทั้งสองมีให้กันทำให้เสี่ยวหยูวละอายใจ 

“เธอคิดไตร่ตรองแต่ละฉากที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด ดูเหมือนว่าตาแก่เปลี่ยนไป ตอนนี้เขาไม่น่า
เกลียด จนทนไม่ไหวแล้ว แม้ว่าร่างส่วนบนจะเปลือยเปล่าสกปรกโสโครก แต่ลีลาท่าทางก็ไม่ถึงกับไร้ยางอาย
โสมมนัก เขาถามว่าพ่อคุณดื่มเหล้าไหม ไม่ได้ถามถึงเพื่อนชายของเธอว่าเป็นอย่างไร เขาเปรียบเทียบตัวเองกับ
พ่อเธอ ไม่ได้เปรียบกับเพ่ือนชาย อาจจะเป็นว่าเขาถือว่าตัวเองเป็นคนคราวพ่อ อาจจะจูบเธอแบบผู้ใหญ่จูบเด็ก” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 53) 
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จากบทบรรยายแสดงว่าความรักความห่วงใยที่ตาแก่มีให้เสี่ยวหยูวช่วงกลางเรื่องเปรียบกับ
ความรักของพ่อที่มีให้ลูกสาว ตาแก่มีอารมณ์ที่ละเอียดอ่อนแล้วปฏิบัติตัวต่อเธอดีขึ้น ชายแก่ทำตัวดีขึ้นจนกล้า
ออกไปทำงานเล่นดนตรีเปิดหมวกอย่างที่เคยทำสมัยยังหนุ่ม แล้วพัฒนากลายเป็นความรักต่อเสี่ยวหยูวในท้ายท่ีสุด 

1.4 เรื่องตํานานกับข้าวคู่ มีโครงเรื่องใหญ่เสนอเรื่องความต้องการของชายหนุ่มที่ต้องการมีรักที่
ปราศจากการผูกมัดต่อหญิงสาว 2 คน ที่ต่างกัน 2 รูปแบบ อันนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ร้ายแรง คือ การถูกโต้กลับด้วย
อำนาจของสตรีผ่านอาหาร ดังตัวว่า “เขาสังเกตว่าไม่ใช่แต่คิ้วร่วงเท่านั้น ผมยังร่วงเป็นกำ ๆ อีกด้วย เขาหวน
คิดถึงญาติที่เป็นมะเร็งต้องให้เคมีบำบัดก็มีสภาพแบบน้ี ในตอนท้ายทั้งคิ้วและผมก็หลุดเหลือหร็อมแหร็ม พอลม
พัดผมก็ร่วงไปไม่เหลือเลย” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 82-84) 

บทบรรยายข้างต้น เป็นเหตุการณ์ที ่“เขา” ต้องการมีความสัมพันธ์แบบไม่ผูกมัดกับหญงิ 2 คน 
ที่มีทักษะการทำอาหารต่างกัน เหมียนเหมี่ยนเป็นหญิงเสฉวนจึงถนัดทำกับข้าวรสเผ็ดร้อน ส่วนปิงปิ่งเป็นหญิง
จีนที่ครอบครัวอพยพไปอยู่แคนาดาจึงไม่ถนัดทำอาหารจีน แต่ก็ฝึกทำซุปและอาหารรสอ่อนเพื่อคนรัก หญิงทั้งสอง
โต้กลับความสัมพันธ์ที่เห็นแก่ตัวของ “เขา” ด้วยการทำอาหารที่มีฤทธิ์ต้านกันกลายเป็นพิษส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

เรื่องตํานานกับข้าวคู่ มีโครงเรื่องย่อยสอดแทรกความเชื่อด้านวัฒนธรรมอาหารจีนว่าอาหาร
บางชนิดไม่ควรรับประทานร่วมกับกับอาหารชนิดใด เพราะจะทำให้เกิดปฏิกิริยาเป็นพิษภายในร่างกาย เช่น 
กรณีของตัวละคร “เขา” ต้องผมร่วงอย่างหนัก ความว่า 

หมอขมวดคิ้ว “กินเข้าไปแบบนี้บ้าแน่ ๆ ที่คุณไม่สบาย คุณไปกล่าวโทษคนทำกับข้าวที่บ้าน
คุณได้เลยครับ ปอดหมูกินกับหอยขมไม่ได้ เนื้อกระต่ายกินกับขึ้นฉ่ายไม่ได้ เต้าหู้กับน้ำผึ้งกินเข้าไปด้วยกนัไม่ได้ 
เต้าหู้กับหอมหัวใหญ่ก็ไม่ดี อย่างนี้ทั้งผมทั้งคิ้วของคุณถึงได้ร่วง หรือตาลาย แต่อาหารเป็นพิษในครั้งนี้ยังไม่ใช่
ประเด็นท่ีสำคัญที่สุด ที่แย่ที่สุดคือ คุณกินวิตามินซีเข้าไปเพื่อแก้ปัญหาผมร่วงใช่ไหม กินกับกุ้งจำนวนมากของ 2 
อย่างนี้ ทำให้เกิดสารหนูขาวในท้องคุณ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 87) 
ข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่านวนิยายชุด "รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ" ของนักเขียนหญิงสามคนทั้ง 

4 เรื่อง มีโครงเรื่องหลักที่มีลักษณะร่วมกัน คือ ความรัก แต่เป็นความรักที่มีการแสดงออกแตกต่างกัน โดยมีโครงเรื่อง
รองทำให้เรื่องมีความน่าสนใจและซับซ้อนมากขึ้น เรื่องโคมส้มดวงน้อย มีโครงเรื่องหลักแสดงความรักอันบริสุทธิ์
และความกตัญญูที ่ลูกสาวที่มีต่อแม่ที ่กำลังป่วยด้วยการตามหมอมารักษา และอยู่ปรนนิบัติแม่อย่างเต็ม
ความสามารถ โดยมีโครงเรื่องรองแสดงความเมตตาที่มนุษย์มีต่อกันทำให้ “ฉัน” ซึ่งไม่รู้จักเด็กหญิงมาก่อน หยิบยื่น
ความช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน ส่วนเด็กหญิงก็แสดงกตัญญูด้วยการทำโคมส้มดวงน้อยให้ตัวละคร “ฉัน” 
ใช้ส่องทาง อันเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ประจำใจหญิงจีนทุกคน สะท้อนความมุ่งมั่นกล้าหาญของเด็กน้อยที่ไม่ยอมแพ้
ต่อโชคชะตาด้วยแนวคิดด้านบวก เรื่องหมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ เสนอเรื่องราวความรักความเมตตาที่หนูน้อย
หมิงจื่อมีต่อสัตว์ มีโครงเรื่องรองแสดงความรัก ความห่วงใยของคนในครอบครัว อันแสดงให้เห็นความผกูพัน
ของชาวจีนที่มีต่อคนในครอบครัวอย่างลึกซึ้ง สะท้อนให้เห็นความงดงามยิ่งใหญ่ของหัวใจอันบริสุทธิ์ของมนุษย์
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ทุกวัยในสังคมจีน เรื่องสาวน้อยเสี่ยวหยูวมีโครงเรื่องหลักแสดงความรักและความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ระหว่าง
เสี่ยวหยูว และตาแก่ ที่เสี่ยวหยูวว่าจ้างตาแก่มาเป็นสามีปลอมตามคำแนะนำของชายคนรักชื่อเจียงเหว่ย ความ
อ่อนโยนมีเมตตาขยันขันแข็งเอาการงานและช่วยเหลืองานบ้านด้วยความเต็มใจตามลักษณะของหญิงจีน ท่ี
เสี ่ยวหยูวแสดงออกต่อตาแก่ ทำให้จิตใจที่หยาบกระด้างของเขาอ่อนโยนลงจนพบกับตัวตนคือ ความเป็น
สุภาพบุรุษเหมือนตอนท่ีตาแก่ยังหนุ่ม แล้วปฏิบัติตนอ่อนโยนกับเสี่ยวหยูวจนกลายเป็นความรักอันบริสุทธิ์ ส่วน
โครงเรื่องย่อยแสดงความรักความสัมพันธ์ระหว่างตาแก่กับริต้าคนรักท่ีเป็นคู่นอนของเขา ทำให้ตัวละครริต้าเกิด
ความขัดแย้งกับเสี่ยวหยูวเพราะความหึงหวงแต่ก็พ่ายแพ้ความดีงามของสาวน้อย ส่วนความรักที่ร้อนแรงแบบ
หญิงสาวกับชายหนุ่มระหว่างเจียงเหว่ยกับเสี่ยวหยูวไม่ใช่ความรักที่บริสุทธิ์ เพราะเจียงเหว่ยมักใช้กำลังและมัก
หาผลประโยชน์จากการแต่งงานปลอมของเธอ เสี่ยวหยูวจึงสัมผัสถึงความรักบริสุทธ์ิที่ชายแก่มีต่อเธอ ชายแก่ซึ่ง
พบกับความรักและคุณค่าของชีวิตจึงสารภาพรักกับเธอในวาระสุดท้ายของชีวิต ส่วนเรื่องตำนานกับข้าวคู่ มี
โครงเรื่องใหญ่เสนอเรื่องของชายหนุ่มที่มีความรักที่เห็นแก่ด้วยการคบซ้อนแบบไม่ต้องการผูกมัดกับหญิงสาว 
2 คน จึงการถูกโต้กลับด้วยอำนาจของสตรีผ่านอาหาร มีโครงเรื่องรองสะท้อนความเชื่อเรื่องอาหารที่มีฤทธิ์ต้านกัน
ก่อให้เกิดพิษในร่างกาย และสะท้อนวิธีการแสดงความรักความผูกพันต่อครอบครัวของผู้หญิงจีนผ่านการทำอาหาร 
ซึ่งทำให้เนื้อเรื่องมีความซับซ้อนสนุกสนานมากขึ้น สรุปได้ว่า “รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ” เสนอโครงเรื่อง
ความรักที่หลากหลายผ่านงานวรรณกรรมร้อยแก้วขนาดสั้น ที่ซาบซึ้งใจด้วยเหตุการณ์สะเทือนใจอย่างนุ่มนวล 
ไม่ว่าจะเป็นความผูกพันลึกซึ้ง ความรักในบริบทใหม่ที่แสดงให้เห็นมิติของความรักที่ถือประโยชน์ของตนกับ
ความรักที่เกิดจากความดีงามและเสียสละ อันสะท้อนให้เห็นว่าความรักเป็นทั้งรอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจมนุษย์ 

2. ตัวละคร (Character) 
 ตัวละคร (Character) คือ บุคคลที่ผู้ประพันธ์แต่งหรือสมมติขึ้นมาเพื่อให้มีบทบาทในเรื่อง ทำให้ 

เหตุการณ์ในเนื้อเรื่องดำเนินต่อไปตั้งแต่ต้นจนจบ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นมนุษย์อาจเป็นได้ทั้งสัตว์และสิ่งของ 
ตัวละครที่อยู่ในโครงเรื่องต้องถูกแต่งขึ้นมาให้ผู้อ่านรู้สึกสมจริง ตัวละครแต่ละตัวต้องมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไป ผู้ประพันธ์เขียนให้เข้าใจนิสัยของตัวละครแต่ละตัวได้ขึ้นอยู่ว่าผู้ประพันธ์ต้องการสื่อออกมาในลักษณะ
ไหน สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ ตัวละครเอก (Protagonist) และตัวละครประกอบ (Subordinate)  
(Evans, 2563) ผู้วิจัยพบว่าผู้เขียนท้ัง 3 คนประกอบสร้างตัวละครดังนี้ 

2.1 โคมส้มดวงน้อย  
ตัวละครเอก เรื่องโคมส้มดวงน้อยมีตัวละครเอก 2 คน คือ “ฉัน” และเด็กหญิง มีรายละเอยีด

ดังนี ้
 “ฉัน” เป็นตัวละครหญิงจีนจากถิ่นอื่นที่เดินทางมาเยี่ยมเพื่อนยังตึกที่ทำการสภาตำบล แถบ

ชานเมืองนครฉงชิ่ง ในช่วงเวลาที่มีการปฏิวัติทางวัฒนธรรม แต่เธอก็ยังคงมีจิตใจดีงามและมีวิถีตามแบบ
วัฒนธรรมจีนดั้งเดิม เช่นอ่าน “กวีนิพนธ์สมัยราชวงศ์ถัง 300 บท” มีความเอื้ออารีต่อเพื่อนมนุษย์แม้ไม่รู้จกักัน 
ดังตัวบท     
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ฉันถาม “แม่หนูกินอะไรแล้วหรือยัง ในหม้อนั่นมีอะไร” เด็กหัวเราะเบา ๆ ตอบว่า “ข้าวต้ม 
มันเทศ เป็นอาหารคืนส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่วันตรุษจีนของเรา” ฉันนึกออกว่าซื้อส้มมาด้วย ก็เลยหยิบส้ม
ออกมาวางที่โต๊ะเล็กเตี้ย ๆ ข้างเตียง” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 12)  
บทบรรยายข้างต้นแสดงว่า ผู้เล่าเรื่อง ที่ใช้สรรพนามแทนว่า “ฉัน” เป็นตัวละครที่มีจิตใจ

เมตตาอ่อนโยนชอบช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน เธอฝ่าอากาศท่ีหนาวเย็นเต็มไปด้วยหิมะขึ้นเขาเพื่อ
นำของมาเยี่ยมไขแ้ม่ของเด็กหญิงอย่างเป็นห่วง เช่น ถามเด็กหญิงว่าได้กินข้าวแล้วหรือยัง  

ส่วนตัวละคร “เด็กหญิง” ขาดพ่อ เพราะหวังชุนหลิงพ่อของเธอเคยช่วยส่งข่าวให้นักศึกษาที่
เป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์ พ่อจึงหายไปอย่างไร้ร่องรอยทิ้งให้เธออยู่กับแม่ตามลำพัง เด็กหญิงมีลักษณะใสซื่อ
บริสุทธิ์ รักและกตัญญูแม่ที่กำลังเจ็บป่วย เธอยังรู้คุณคนตามลักษณะของคนจีนที่ถูกปลูกฝังกันสืบมา แม้ถูก
กดดันจากกระแสความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายนอกก็ยังคงคุณลักษณะอันโดดเด่นนี้ได้ เด็กหญิงทนฝ่า
อากาศหนาวเดินผ่านภูเขาหลายลูกมาที่ทำการสภาตำบลเพื่อโทรศัพท์หาหมอรักษาแม่ ดังตัวบท “หนูอยากโทร
ไปโรงพยาบาลพูดกับหมอหู เมื่อกี้น้ีแม่หนูอ้วกออกมาเป็นเลือด เยอะเลย!” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 10) 

บทสนทนาของเด็กหญิงกับตัวละคร “ฉัน” ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เด็กน้อยพยายามโทรตาม
หมอมารักษาแม่ด้วยความเป็นห่วงบุพการีผู้เป็นที่รัก เธอยังแสดงความรู้คุณ “ฉัน” ด้วยการนำเปลือกส้มมาโยง
ด้วยด้ายสี่เส้นเป็นตะกร้าเล็ก เพื่อทำเป็นโคมใช้ไม้ไผ่ทำเป็นด้ามถือจุดเทียนใส่ในเปลือกส้มทำเป็นโคมดวงน้อย
แล้วส่งให้ผู้มีคุณถือส่องสว่างนำทาง “ฉัน” ออกจากกระต๊อบกลางป่าฝ่าเขากลับไปยังตึกของเพื่อน  ตัวบทว่า 
“มืดแล้วค่ะ ทางก็ลื่น โคมส้มน้อย ๆ นี ้จะส่องทางให้คุณขึ้นเขาไปได้” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 14) 

ข้อความข้างต้นแสดงว่า “เด็กหญิง”เป็นตัวละครที่มีความกตัญญูต่อแม่มีความมุ่งมั่น 
กล้าหาญ รู้คุณคน ไม่ห่วงตัวเองและเป็นห่วงผู้อื่นอยู่เสมอ นอกจากน้ียังเป็นตัวละครที่มองโลกในแง่ดีจนส่งพลัง
ในทางบวกไปสู่ตัวละคร “ฉัน” ซึ่งกล่าวว่าเด็กหญิงทำให้เธอรู้สึกเหมือนมีแสงสว่างไม่รู้จบ 

ตัวละครประกอบ ตัวละครประกอบที่สำคัญได้แก่ แม่เด็กหญิง เพื่อนของผู้เล่าเรื่อง และหวังชุนหลิน 
มีหน้าที่ทำให้ตัวละครเอกแสดงพฤติกรรมที่เป็นแก่นเรื่องหลัก นอกจากนี้ยังให้ตัวละครรองบอกเล่าเรื่องราวของตัวละคร
เอกและแสดงทัศนะเกี่ยวกับละครเอกด้วย ดังนี ้

เพื่อนของ “ฉัน” เป็นตัวละครประกอบที่ไม่ค่อยมีบทบาทมากนักแต่ก็มีส่วนสำคัญที่เป็นผู้เล่า
เรื่องราวของครอบครัวหวังชุนหลิงพ่อของเด็กหญิงหายไปเพราะมีส่วนช่วยส่งข่าวให้นักเรียนแพทย์ที่เป็นสมาชิกพรรค
คอมมิวนิสต์ ส่งผลให้หวังชุนหลิงถูกทำให้หายไปอย่างไร้ร่อยรอยปล่อยให้เด็กหญิงอยู่กับแม่อย่างลำบาก ความว่า 

เพื่อนพูดอย่างแปลกใจ “หวังชุนหลินช่างไม้คนนั้นน่ะเหรอ เธอรู้จักเขาได้อย่างไร ปีที่แล้ว 
นักเรียนแพทย์ 2-3 คน ในโรงพยาบาลที่อยู่ด้านล่างของภูเขาถูกจับไป เพราะเป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์ อีก
ไม่นานหวังชุนหลินก็หายไป” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 16) 
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จากตัวอย่างบทบรรยายแสดงให้เห็นว่าเพื่อนของ “ฉัน” เป็นผู้รู้เรื่องราวเกี่ยวกับครอบครัว
หวังชุนหลิน แล้วเล่าชีวิตของหวังชุนหลิงว่า เขาเป็นช่างไม้และเป็นพ่อของเด็กหญิง แต่หายตัวไปโดยงไม่ทราบ
สาเหตุเพราะมีส่วนช่วยส่งข่าวให้นักศึกษาแพทย์ ทำให้เด็กหญิงและแม่ของเธอใช้ชีวิตอยู่กันอย่างลำพัง  

แม่ของเด็กหญิง เป็นตัวละครที่ส่งผลกระทบให้เด็กหญิงแสดงความรักความกตัญญู เนื่องจาก
ป่วยหนักอาเจียนเป็นเลือด เด็กหญิงจึงเดินฝ่าเขาท่ามกลางอากาศอันหนาวเหน็บเพื่อตามหมอ จนพบ “ฉัน” ซึ่ง
รู้เรื่องราวแล้วนำมาเล่าต่อ ส่วนหวังชุนหลิง เป็นตัวละครประกอบท่ีเล่าถึงผ่านเพื่อนของตัวละคร “ฉัน” 

2.2  หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ 
ตัวละครเอก มี 2 ตัว คือ สวีหมิงหรือหมิงจื่อ และแมวน้อยมีมีหรือเหมียวน้อยมีจื่อ มีรายละเอียด

ดังนี ้
สวีหมิง เป็นเด็กชายตัวน้อยที่คนทั่วไปมักเรียกว่า หมิงจื่อ เป็นเด็กชายนิสัยร่าเริงอ่อนโยนมี

เมตตาต่อสัตว์ เขาอาศัยอยู่กับพ่อตามลำพังเพราะแม่ได้ทุนนักวิชาการแลกเปลี่ยนต้องไปอาศัยอยู่ที่แคนาดาช่ัวคราว 
เขาอยู่กับพ่อทีห่้องในตึกแห่งหนึ่งภายในตัวเมือง แม่ของหมิงจื่อไม่ชอบแมวจึงห้ามเลี้ยงในห้อง เมื่อแม่ไม่อยู่เขาจึงได้
โอกาสขอแมวจากลุงเฉินเพื่อนบ้านตึกเดียวกันไปเลี้ยงที่บ้านคุณย่าซึ่งอยู่ไม่ห่างจากตึกที่เขาอยู่มากนัก โดยอ้างว่า
ต้องการไว้เป็นเพื่อนย่าที่เกษียณอายุแล้วไม่มีอะไรทำ ดังตัวบท “หมิงจื่อนั่งอยู่ข้าง ๆ อุ้มเจ้าเหมียวที่นอนเงียบ ๆ 
ลูบขนยาว ๆ ขาวราวกับหิมะของเจ้าเหมียวเบา ๆ บางครั้งก็เอาหน้าแนบตัวมัน”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ:19)  
บทบรรยายข้างต้น เห็นได้ว่า สวีหมิงหรือหมิงจื ่อ เป็นตัวละครที่มีบุคลิก สดใส ร่าเริง 

อ่อนโยน มีจิตใจเมตตาและรักสัตว์ เป็นตัวละครหลักท่ีดำเนินเรื่อง 
เหมียวน้อยมีจื่อ เป็นลูกแมวหน่ึงใน 3 ตัวของคุณลุงเฉิน หมิงจื่อเลือกแมวตัวนี้มาเลี้ยงเพราะ

มีชีวิตชีวามากกว่าแมวตัวอื่น เหมียวน้อยมีจื่อมีขนฟูสีขาวทั้งตัวยกเว้นหางมีสีดำ กลางหลังมีจุดเล็กสีดำหน่อยหนึ่ง 
ย่าของหมิงจื่อเรียกมันอย่างเอ็นดูว่า “เจ้าแส้หวดลูกบอล” ความว่า “แมวตัวหนึ่งเป็นสีขาวทั้งตัวยกเว้นหางเป็น
สีดำ กลางหลังมีจุดเล็ก ๆ สีดำจุดหนึ่ง ท่าทาง มีชีวิตชีวากว่าเพื่อน เดินเข้ามาใกล้ ๆ มือคุณย่า ใช้เท้าหน้าเขี่ย
ปากกาที่กําลังเคลื่อนไปมา” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ:19) บทบรรยายแสดงให้เห็นว่าเหมียวน้อยมีจื่อ เป็นสัตว์
เลี้ยงที่หมิงจื่อและคุณย่ารัก ขี้เล่นร่าเริงเป็นมิตรและมชีีวิตชีวาเป็นตัวละครหลักท่ีทำให้เกิดเหตกุารณส์ำคัญต่าง ๆ  

ตัวละครประกอบ มี 4 ตัว คือ ตัวละครที่มีบทบาทมากคือ คุณย่า พ่อของหมิงจื่อ และคุณลุงเฉิน 
ส่วนตัวละครแม่ของหมิงจื่อเป็นตัวละครที่ผู้เล่ากล่าวบรรยายถึงเท่านั้น 

คุณย่า คุณย่าเป็นตัวละครที่ช่วยเสริมให้ตัวละครเอก “หมิงจื่อ” มีบทบาทมากขึ้น เธอเป็น
หญิงชราวัยเกษียณทีต่้องอาศัยอยู่บ้านเพียงลำพัง มีบุคลิกสุขุม อบอุ่นและจิตใจดี บ้านย่าอยู่ห่างจากตึกที่หมิงจื่ออยู่
เท่าระยะเวลาปั่นจักรยาน 3 นาที คุณย่ารักหมิงจื่อจึงตามใจให้เลี้ยงแมวไว้ในบ้าน เมื่อเลี้ยงไปสักพักก็รักเอ็นดูแมวตัวนี้
เช่นกัน ดังบทบรรยายว่า คุณย่าพูดยิ้ม ๆ “เอาตัวนี้ แต่ก็ต้องส่งทุกตัวคืนเขาไป เพราะเราจะต้องเตรียมหาชาม
ข้าว ชามใส่น้ำ หาที่ให้มันอึฉี่ หาที่ให้มันนอน” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 22) 
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คุณพ่อหมิงจื่อ เป็นตัวละครที่มีบุคลิก เคร่งขรึม ซื่อสัตย์ในความรัก รักครอบครัว เจ้าระเบียบ 
และขี้เกรงใจ เมื่อหมิงจื่ออยากเลี้ยงแมวก็ตามใจ แต่ก็เป็นห่วงมารดาของตนจึงห้ามไม่ให้หมิงจื่อไปรบกวนคุณย่า 
คุณพ่อยังสอนให้หมิงจื่อรู้จักเขียนจดหมายไปหาแม่เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ครอบครัวให้แนบแน่นอยู่เสมอ  แม้
ต้องอยู่ไกลกันเพราะคุณแม่หมิงจื่อไปเป็นนักวิชาการแลกเปลี่ยนที่แคนาดา ดังบทบรรยายว่า พ่อพูดว่า “สวีหมิง 
ต้องกลับไปกับผมครับ นอนกลางวัน ตื่นมาแล้วจะได้เขียนจดหมายถึง แม่” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 26) 

คุณลุงเฉิน เป็นตัวละครที่มีบุคลิกอบอุ่น เมตตา รักสัตว์และมีน้ำใจ เป็นทั้งเพื่อนบ้านของพ่อ 
หมิงจื่อเพราะพักอาศัยที่ช้ัน 3 ของตึกเดียวกัน ยังเป็นเพื่อนร่วมงานของพ่อ เป็นเจ้าของแมว และเอื้อเฟื้อไป
ดูแมวที่บ้านคุณย่าตามที่ เด็กรบเร้าให้ไป แสดงถึงความมีน้ำใจที่คนจีนมีต่อเพื่อนบ้านที่ปรารถนาดีต่อกัน 
ดัวบทว่า  

“คุณลุงเฉินเป็นเพื่อนร่วมงานของพ่อ ที่ห้องเขามีลูกแมว 3 ตัว แต่ละตัวขนยาวฟูเป็นก้อนกลม
เหมือนดอกไม้น่ารักมาก ทุกคนพูดว่าคุณลุงเฉินรักแมวมากเหลือเกินให้แมวใครไปตัวหนึ่งเหมือนดั่งให้ลูกสาว
แต่งงานออกไปคนหนึ่งต้องหาคนท่ีไว้ใจได้จึงจะยอมให้ไป” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 20) 
คุณแม่หมิงจื่อ แม่หมิงจื่อ เป็นตัวละครที่มีบุคลิกเข้มงวด ไม่ชอบแมวเป็นต้น ตอนที่ทำให้

เนื้อเรื่องดำเนินไปตามจุดมุ่งหมายเป็นตัวละครที่ผู้เขียนบรรยายให้เห็นความสัมพันธ์ของแม่กับหมิงจื่อที่เคร่งครดั 
สอนลูกให้รู้จักเหตุผลไม่ตามใจหากไม่มีเหตุผลเพียงพอ เช่น ไม่ให้หมิงจื่อเลี้ยงแมวเพราะทำให้บ้านสกปรก ดัง 
ตัวบทว่า 

“หมิงจื่อรักแมวมาก แต่แม่ไม่ชอบแมวเลย บอกว่าแมวไม่เหมือนหมา มันปีนป่ายและกระโดด
ไปทั่ว เดี๋ยวก็ขึ้นบนโต๊ะ เดี๋ยวก็ขึ้นบนเตียง สกปรกมากเหลือเกิน ถึงหมิงจื่อจะเฝ้า ขอร้องแม่ยังไง แม่ก็ไม่เห็นด้วยอยู่
นั่นเอง” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 19-20)  
ตัวละครประกอบทั้ง 4 ตัว ทำให้เห็นความสัมพันธ์ของครอบครัวคนจีนรุ่นใหม่ ที่ต้องแยกจาก

ครอบครัวใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น โดยมักอาศัยในห้องตามตึกสูงในเมือง แต่ก็ยังรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ครอบครัวเช่นมักไปเยี่ยมและดูแลคุณย่าอยู่เสมอ ท้ังยังมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนบ้านดุจญาติมิตรด้วย 

2.3 สาวน้อยเสี่ยวหยูว  
ตัวละครเอก มี 3 ตัว ได้แก่ เสี่ยวหยูว ตาแก่ และเจียงเหว่ย และมีรายละเอียดดังนี้ 
เสี่ยวหยูว เป็นกรรมกรหญิงชาวจีนอายุ 22 ปี อาศัยในซิดนีย์ประเทศออสเตรเลีย เธอเป็น

ตัวละครที่มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย บุคลิกมองโลกในแง่ดีให้อภัยผู้อื่นเสมอ มีความอ่อนน้อมถ่อมตนไม่ถือตัวและ
จิตใจดีงาม ขยันขันแข็งทำงานอย่างหนัก และปรารถนาดีต่อผู้อื่นจากใจจริง เธอเป็นคู่รักวัยเดียวกันกับเจียงเหวย่
ที่ดุไม่ทนุถนอมและมักใช้อำนาจทำร้ายเธอ เมื่อไม่พอใจแต่เธอก็เป็นฝ่ายอดทนเสมอ เสี่ยวหยูยังยอมจ่ายเงิน
แต่งงานปลอม ๆ กับตาแก่เพราะช่วยให้สามารถอยู่ในซิดนีย์เพื่อทำงานกรรมกรได้อย่างถูกกฎหมาย ดังบท
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บรรยายว่า “ในแผ่นดินใหญ่...เธอพยาบาลคนที่ไม่มีใครอยากจะดูแล คนจวนตายเหล่านี้ต่างชมว่าเธอมีจิตใจดีงาม 
เมื่อเธอจะออกจากประเทศ ใคร ๆ ว่าเป็นผลบุญที่เธอช่วยคนไว้” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ:33)  

เสี ่ยวหยูวยังเป็นตัวแทนของหญิงจีนที ่มีความแข็งแกร่งทางจิตใจดี ไม่โมโหง่าย มีนิสัย
ประนีประนอม เช่น ยอมจ่ายค่าเช่าบ้านของตาแก่เพิ่มเติมจากที่เจียงเหว่ยไปประท้วงเพื่อลดราคา เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหา เสี่ยวหยูวยังปรารถนาดีช่วยเหลือคนด้วยความเต็มใจ เช่น สละเวลาทำความสะอาดบ้านและช่วยเหลือ
ดูแลตาแกด้วยความจริงใจ จนทำให้ตาแก่ท่ีหยาบคายกลายเป็นคนท่ีอ่อนโยนแล้วรักเธอในท่ีสุด ขณะที่เสี่ยวหยูว
เองก็เห็นว่าความรักท่ีทนุถนอมให้เกียรติเธอมีคุณค่ามากกว่าความสัมพันธ์ลับท่ีเธอมีต่อเจียงเหว่ยคนรัก 

ตาแก่ เป็นชายชราชาวซิดนีย์ วัย 67 ปี มีพื้นหลังชีวิตเป็นคนล้มเหลวจากการสูญเสียคนรักเก่า 
ทำให้อารมณ์ร้อนหยาบคาย เขาคบกับริต้าและมีสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งต่อกัน ตาแก่ไม่กล้าออกไปเล่นไวโอลินหาเงิน
เหมือนสมัยยังหนุ่ม เขาขายตัวเองรับจ้างแต่งงานกับผู้หญิงจีนตามคำของริต้าด้วยเงิน 15,000 เหรียญ เพื่อแลก
กับสิทธ์ิความเป็นพลเมืองและสิทธ์ิทำงานได้อย่างถูกกฎหมาย ดังบทว่า “...เขาเลิกสีไวโอลินในบ้านแต่ออกไปหา
เงินแบบท่ีริต้าต้องการเสี่ยวหยูวทราบโดยบังเอิญว่า ตาแก่ออกจากบ้านไปทุกวันเพ่ือขายงานศิลปะนั่นเอง”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 58) 
เมื่อตาแก่แต่งงานกับเสี่ยวหยูวแล้วให้เธอมาพักอาศัยในบ้าน จึงเห็นเธออดทนทำงานอย่างหนัก 

ขยันอดออมแต่ไม่แล้งน้ำใจช่วยดูแลตนอย่างดี ตาแก่จึงค้นพบศักดิ์ศรีและคุณค่าในตัวตนสมัยยังหนุ่ม  ปรับ
ตนเองเป็นคนสุขุม อบอุ่น มีจิตใจอ่อนโยนต่อเสี่ยวหยูว กล้าออกไปสีไวโอลินแลกเงิน ทั้งยังรักทนุถนอมเสี่ยวหยูว 
ด้วยความจริงใจจนเธอรู้สึกรักและอบอุ่นในใจ ต่างจากเจียงเหว่ยที่มักใช้กำลังข่มเหงเธอ 

เจียงเหว่ย เป็นตัวละครชายชาวจีนวัยหนุ่มที่มีอุปนิสัยมองโลกในแง่ร้าย โมโหร้าย เคียดแค้น 
ชอบดูถูกผู้อื่น เดี๋ยวดีเดี๋ยวร้าย ถ้ารักใครมากก็เกลียดมากเช่นกัน ถือได้ว่าเป็นตัวละครที่มีความลึกลับซับซ้อน
ทางอารมณ์ทำให้เนื้อเรื่องคาดเดายากและชวนให้ติดตาม เจียงเหว่ยเป็นคนรักของเสี่ยวหยูวทั้งคู่มีความสัมพันธ์
ที่ล้ำลึกกันแต่เขาไม่ทนุถนอมเสี่ยวหยูวมักใช้อำนาจทำร้ายร่างกาย และแสดงอารมณ์โกรธฉุนเฉียวใส่เธอ  

“เจียงเหว่ยกระโจนเข้าห้องน้ำ ดึงกระดาษชําระออกมาจับหน้าเธอถูปาก จมูก หน้าเธออย่าง 
รุนแรง เสี่ยวหยูวคิดว่าเขาน่าจะเห็นอยู่ชัด ๆ ว่าบนโต๊ะก็มีกระดาษเช็ดมือ เธอไม่ต่อสู้กับเขา กลัวว่าเขาจะยิ่ง
โกรธ ระบายอารมณ์ไม่สิ้นสุด เสี่ยวหยูวอยากร้องไห้ แต่เห็นเขาซบหน้าอยู่บนบ่าเธอควบคุมตัวเองไม่ได้ เธอยิ่ง
รู้สึกว่าบาดแผลในใจเขาหนักและลึกกว่าเธอมากนัก”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 42) 
ตัวละครประกอบ ที่สำคัญในเรื่องมี 3 ตัว คือ ริต้า เพื่อนของเจียงเหว่ยและแม่ของเสี่ยวหยูว 
ริต้า เป็นหญิงชาวออสเตรเลียวัยกลางคนเป็นคู่นอนของตาแก่ เธอไม่ชอบทำงานและบังคับ  

ตาแก่ยอมรับจ้างแต่งงานปลอมเพื่อนำเงินมาดูแลเธอ ริต้าเป็นตัวละครที่มีบุคลิกซื่อสัตย์ต่อความรัก ปากร้ายใจดี   
รักความสบาย ขี้ประชด ไม่ชอบผู้ชายขี้เกียจและไม่ชอบการถูกนอกใจ ริต้าทำให้เสี่ยวหยูอึดอัดเพราะต้องอยู่
บ้านร่วมกัน ดังเหตุการณ์ที่ริต้าพรวดพราดเข้าห้องน้ำเพื่อถ่ายหนักขณะที่เสี่ยวหยูวยังอยู่ในห้องน้ำ ตัวบทว่า 
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ริต้าพูดทั้ง ๆ ที่ยังนั่งอยู่ที่ชักโครก เชิดหน้า เสี่ยวหยูวถามว่า ตาแก่จะทำอย่างไร “เขาเรอะ ก็
เขาแต่งงานกับเธอไปแล้วไม่ใช่เรอะ” เธอยิ้มอย่างช่ัวร้าย 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 57)  
หลังแต่งงานปลอมริต้าแสดงอารมณ์หึงหวงฉุนเฉียวต่อเสี่ยวหยูว เมื่อพบหนทางดีกว่าริต้าเลือก

ทิ้งตาแก่ไปแต่งงานกับคนมีเงินเพราะเห็นแก่เงินและความสบายทำให้ตาแก่รู้สึกเศร้า  แม้ริต้าจะจากไปแล้วแต่
ตาแก่ยังตะโกนเรียกริต้าทุกครั้งท่ีน้ำในหม้อต้มกำลังเดือดด้วยความเคยชิน ดังบทบรรยายว่า  

“ริต้าไม่กลับมาอีก ตาแก่นั่งกินเหล้าเงียบ ๆ เสี่ยวหยูวคิดเอาเองว่า ความเงียบนั้นคือ ความระทมใจ 
ตอนทำความสะอาดห้องน้ำ เสี่ยวหยูวหยิบจับแป้งที่ใช้หมดแล้วของริต้าโยนทิ้งถุงขยะไปประเดี๋ยวเดียวอับแป้ง
นั้นก็กลับมาวางอยู่ท่ีเดิม เสี่ยวหยูวเข้าใจว่าเป็นเพราะตาแก่โหยหาริต้า ตาแก่ไม่เอ่ยถึงริต้าเลยแต่ไม่ใช่ครั้งเดียว
ที่เขาร้องตะโกน “ริต้าน้ำเดือดแล้ว”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 58) 
เมื่อริต้าจากไปเพราะไม่ต้องการดูแลตาแก่ จึงเหลือเพียงเสี่ยวหยูวเพียงคนเดียว ทำให้ตาแก่

ซาบซึ้งและประทับใจในตัวเสี่ยวหยูวท่ีมีความดีภายในจิตใจ 
เพื่อนของเจียงเหว่ย เป็นตัวละครที่มีบุคลิกรักพวกพ้องพร้อมที่จะช่วยและสนับสนุนเพื่อนใน

ทุก ๆ เรื่อง เช่น หาสำนักจัดหาคู่ชาวออสเตรเลียเพื่อจ้างแต่งงานกับหญิงชาวจีน ดังบทบรรยายว่า  
เพื่อนเจียงเหว่ยคนหนึ่งพบสำนักงานหาคู่จัดให้ผู้หญิงผู้ชายอยู่ด้วยกัน “ต้องจ่ายตั้ง 15 ,000 

เหรียญ” เพื่อนกล่าวเตือน 
(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 37)  

แม่ของเสี่ยวหยูว เป็นตัวละครที่ใช้อารมณ์เหนือเหตุผลเอาตัวเองเป็นจุดศูนย์กลางของโลก 
สนใจความรู้สึกสายตาของคนภายนอกมากกว่าความรู้สึกของคนในครอบครัว ดังบทบรรยายว่า 

ตอนจะขึ้นเครื่องบิน กระเป๋าเดินทางเกิดแตก คุณแม่เห็นว่าท้ังห้องโถงนั้นเหลือแต่เธอคนเดียว          
จึงโกรธมาก “ไปไม่ทัน! ทำไมทำตัวยืดยาดอืดอาดแบบน้ี!” เธอเงยหน้าขึ้นยิ้มแล้วตะโกนว่า “หนูก็รีบอยู่แล้ว!” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 35) 
ข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าผู้แต่งสร้างให้ตัวละครเอกมีบทบาทมากคือ เสี่ยวหยูว ตาแก่ และเจียงเหว่ย 

ซึ่งระหว่างเสี่ยวหยูวและเจียงเหว่ยมีความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง เมื่อเจียงเหว่ยมาศึกษาที่ออสเตรียจึงให้คู่รักของตน 
หาเงินมาจ้างตาแก่แต่งงาน เพื่อประโยชน์ของตัวเขา เสี่ยวหยูวจึงต้องรับภาระหนักอึ้งและยอมทำงานกรรมกร
เพิ่มเติมเพื่อหาเงินเป็นค่าจ้าง และค่าเช่าบ้านอยู่ด้วยกันกับเจียงเหว่ย แต่เพราะความขยันประหยัดและความดี
ของเสี่ยวหยูวทำให้ตาแก่ซึ่งเดิมมีความหยาบคาย กลายเป็นคนสุภาพและเปลี่ยนแปลงตัวเองในทางที่ดี สะท้อน
ให้เห็นความดีงามของผู้หญิงจีนท่ีสามารถสร้างความงอกงามได้ทุกสถานท่ี ส่วนตัวละครประกอบท่ีมีบทบาทมาก
ได้แก่ ริต้า เป็นคู่เปรียบให้เห็นลักษณะหญงิจีนทีข่ยัน ประหยัด อดทน และดีงามจากเนื้อแท้ในจิตใจได้เด่นชัดขึ้น 
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2.4 ตํานานกับข้าวคู่  
ตัวละครเอก ในเรื่องนี้มี 3 ตัว คือ เขา เหมียนเหมี่ยน และปิงปิ่ง มีรายละเอียดดังนี้ 
เขา เป็นตัวละครเอกชายชาวจีนสมัยใหม่ที่มีประสบการณ์ทางครอบครัวในวัยเด็กไม่ดีนัก จึง

ปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์กับหญิงสาวสองคนแบบไม่ผูกมัด  และปิดบังซ่อนเร้นในเวลาเดียวกัน กล่าวคือ   
เขาคบกับเหมียนเหมี่ยนเพื่อนที่ทำงานวัยไล่เลี่ยกัน และคบซ้อนกับปิงปิ่งนักศึกษาสาวชาวจีนที่ครอบครัวอาศัย
อยู่ที่แวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา โดยคิดว่าตนสามารถจัดการความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนนี้ได้ดีกว่าพ่อ “เขา” มี
บุคลิกมั่นใจในตัวเองสูงมีความคิดเป็นของตน คิดรอบคอบและจัดสรรเวลาชีวิตได้ดีแต่ไม่ซื่อสัตย์ต่อความรัก 
ความว่า “เมื่อเริ่มทำงาน เขาตัดสินใจว่าจะไม่ให้ชีวิตอับเฉา ฉะนั้นเขาจึงหาผู้หญิง 2 คน มาทำกับข้าวให้เขาคิด
ว่าตัวเองมีการศึกษาสูง ฉะนั้นเขาจึงมีเทคนิคการจัดสมดุลเรื่องความรักได้ดีกว่าพ่อ”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 76)  
“เขา” ได้รับการสั่งสอนคืนด้วยการที่ผู้หญิงทั้งสองโต้กลับด้วยอำนาจที่อ่อนโยนของอาหาร คือทั้ง

สองทำอาหารที่มีฤทธิ์ขัดแย้งกันให้เขากินจนเกิดเป็นพิษในร่างกายจนผมร่วง เมื่อ “เขา” ตัดสินใจแต่งงานกับหญิง
อีกคนหนึ่งกลับพบว่าภรรยาของเขามีความสัมพันธ์ที่ซ่อนเร้นกับเชฟประจำร้านอาหารของภรรยา เพราะที่บ้านเธอ
ทำเนื้อหั่นฝอยผัดกับผักดองอย่างหยาบ ๆ แช่เย็นไว้ ซึ่งสะท้อนความไม่ใส่ใจเพราะไม่ได้รักสามีอย่างตน แต่สามารถ
ทำทีรามิสุที่รสชาติดีให้กับพ่อครัวหนุ่มหล่อที่อันสะท้อนถึงความรักและความสัมพันธ์ฉันท์ชู้สาวของทั้งคู่ 

เหมียนเหมี่ยน หญิงชาวจีนอายุ 29 ปีจากเสฉวน ทีม่ีวัฒนธรรมการกินอาหารที่รสชาติเผ็ดร้อน
ชาลิ้น เธอเป็นเพื่อนในที่ทำงานของ “เขา” ซึ่งตกลงมีความสัมพันธ์แบบลับ ๆ “แบบเทวดาไม่ทราบ ผีไม่รู้” เธอไม่ 
ใจอ่อนให้ใครง่าย ๆ และมีเสน่ห์และพรสวรรค์ด้านการทำอาหารรสจัดอันเป็นเอกลักษณ์ของเสฉวน ดังบท
บรรยายว่า “เหมียนเหมี่ยนเป็นคนหัดให้เขากินเผ็ดจนเป็นนิสัย เธอมีพรสวรรค์ทำกับข้าวเก่ง สามารถทำให้เขา
เคลิบเคลิ้มตื่นตาตื่นใจกับรสชาติอาหารที่ไม่เคยกินมาก่อน”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 78)  
ปิงปิ่ง เป็นเด็กนักศึกษามหาวิทยาลัย ครอบครัวเธอเป็นคนจีนโพ้นทะเลที่อพยพไปอยู่แวนคูเวอร์ 

ประเทศแคนาดา เธอจึงไม่มีพรสวรรค์ด้านการทำกับข้าว แต่เพราะความรักจึงพยายามกางตำราทำอาหารให้ 
“เขา” เพื่อแสดงความรัก ปิงปิ่งมีบุคลิกสง่างาม บอบบาง น่าปกป้อง มีความใสซื่อบริสุทธ์ิ ดังบทบรรยายว่า “ใน
ด้านรูปร่างหน้าตา เธอเป็นคนขาว สะอาดเกลี้ยงเกลา สวยงามบอบบาง ไม่ผึ่งผาย ชอบกอดอก ให้ความรู้สึก
เหมือนกับงอตัวเข้ามา ตรงกับความต้องการของเขาที่อยากจะปกป้อง”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 79) 
ตัวละครประกอบ มี 5 ตัว คือ คุณหมอ ภรรยาของเขา พ่อครัว พ่อของเขาและแม่ของเขา ดังนี ้
คุณหมอ ตัวละครคุณหมอน่าจะเป็นแพทย์แผนจีนท่ีวินิจฉัยว่าอาหารที่ “เขา” กินท้ังอาหารรส

จัดจ้านของเหมียนเหมี่ยนและซุปของปิงปิ่ง เมื่อทานพร้อมกันแล้วกลายเป็นพิษทำให้มีสารหนูตกค้างส่งผลให้ 
“เขา” ผมร่วง คุณหมอจึงเป็นตัวละครที่ช่วยตัวเอกให้พบคำตอบของปัญหาทางสุขภาพ ตัวบทว่า “คุณวางใจ
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เถอะครับ โรคแบบนี้ขอเพียงแค่กล้าวิ่งมาให้ผมรักษา ผมก็มีวิธีรักษาได้ ช่วยคุณได้ แต่ที่สำคัญ คือ คุณต้องดูแล
ควบคุมตัวเอง ต้องรักสุขภาพร่างกายในช่วงนี้ คุณต้องระวังเรื่อง การดื่มกิน” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 84) 

ภรรยาของ “เขา” เป็นภรรยาที่ตัวละครเอกพบและแต่งงานด้วยหลังยุติความสัมพันธ์กับ     
เหมียนเหมี่ยนและปิงปิ่งแล้ว เขาทราบเพียงว่าภรรยาทำอาหารไม่เป็น ความว่า “ภรรยาเป็นคนขี้เกียจทำกับข้าว
แถมฝีมือทำกับข้าวก็ธรรมดา ๆ ไม่ได้อร่อยเป็นพิเศษ” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 89) ซึ่งแท้จริงแล้วภรรยาของ 
“เขา” ไม่ได้ขี้เกียจหากแต่ขาดความรักความใส่ใจต่อสามี เพราะลอบเป็นชู้กับพ่อครัวรูปหล่อ ดังที่เขาพบว่าซุป 
ทีรามิสุที่ทำให้พ่อครัวแสดงถึงความสัมพันธ์อันลึกซึ้ง อันแสดงให้เห็นผู้หญิงจีนใช้อาหารเป็นเครื่องมือแสดงความรัก 

พ่อครัวหนุ่ม เป็นชายหนุ่มรูปหล่อ สง่างาม รูปร่างหน้าตาดี มีเสน่ห์และมีฝีมือในการทำอาหาร
แต่ไร้ศีลธรรมและไร้ความรู้ผิดชอบชั่วดีชู้รักของภรรยาของตัวละคร “เขา” มีบทบาทให้ตัวละครเอกเข้าใจ
ความสัมพันธ์ว่าความรักสามารถแสดงออกด้วยความใส่ใจปรุงอาหารเพื่อผู้ที่ทำอาหารรัก “ที่แท้พ่อครัวเป็นชาย
หนุ่มรูปหล่อแบบนี้นีเ่อง เขาพูดทักทายอย่างมีมารยาทว่าได้ยินช่ือเสียงมานาน” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 90) 

พ่อของ “เขา” พ่อของเขาเป็นตัวละครที่ไม่ซื่อสัตย์ต่อความรักไม่สามารถจัดสรรเวลาชีวิตคู่ให้
ลงตัว ขาดความรอบคอบ เป็นตัวละครที่สร้างบาดแผลในใจให้ตัวละครเอกเห็นความแตกแยกในครอบครัวและ
รักที่มีปัญหา ทำให้ตัวละครเอกจัดการปัญหาด้วยการคบซ้อนและมีความรักที่ปิดบังโดยหวังว่าจะแก้ปัญหา
ความรักที่พ่อตนเคยพบได้ ความว่า “พ่อกับผู้หญิงคนนั้นเล่นหูเล่นตาจีบกัน หยิบส่งช้อนตะเกียบกันไปมา ปนกับ
เสียงสับเนื้อดัง โป๊ก ๆ”  

   (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 72)  
แม่ของ “เขา” ตัวละครแม่ของเขาเป็นตัวละครที่สวย สง่างาม รักครอบครัว มีฝีมือในการทำอาหาร 

มีความละเอียดประณีต และถือความสะอาด และความปลอดภัยในอาหารเป็นสิ่งสำคัญ ดังบทบรรยายว่า 
“เขาจำได้ราง ๆ ว่าแม่ก็สวยเหมือนสาวงามในภาพเขียนจีน แม่ทำกับข้าวอยู่ในครัวไม่ชอบให้ 

ใครเข้าไปยุ่ง ทางเดียวที่จะได้เห็นคือ ต้องมองทางหน้าต่างที่ปิดกระดาษสีขาว จะมองเห็นเงาหน้าด้านข้างของแม่ 
ราง ๆ หลังกระดาษขาวนั้นเห็นเหมือนแม่ถอนหายใจเบา ๆ เป็นเช่นนี้จนถึงอายุ 8-9 ขวบ เขาก็เห็นว่าการทำกับข้าว
เป็นงานบ้านท่ีเงียบ และละเอียดประณีตมาก”  

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 71-72) 
จากข้อมูลตัวละครเรื่องเล่าทั้ง 4 เรื่อง สามารถสรุปได้ว่า ตัวละครเอกจากเรื่องโคมส้มดวงน้อยมี 2 ตัว 

คือ “ฉัน” และเด็กหญิง ตัวละครฉันเป็นผู้เข้ามาพบเด็กหญิงกำลังโทรศัพท์หาหมอไปรักษาแม่ที่ป่วยหนัก ได้พบ
เห็นความรักกตัญญูของเด็กหญิง และยังรับโคมส้มดวงน้อยที่เด็กหญิงมอบให้ด้วยความสำนึกในบุญคุณ ในขณะ
ที่เด็กหญิงเองก็ได้รับรู้ถึงความเมตตาที่คนแปลกหน้ามีต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ตัวละครเอกทั้งสองจึงทำให้ผู้อ่าน
เข้าใจแก่นของเรื่องเกี่ยวกับความรักอันบริสุทธิ์ท่ีผู้คนควรมีต่อกัน เรื่องหมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ มีตัวละครเอก 
2 ตัว คือ สวีหมิงหรือหมิงจื่อ เด็กน้อยใสซื่อบริสุทธ์ิผู้ต้องการเลี้ยวแมวโดยหาข้ออ้างต่าง ๆ และแมวน้อยน่ารักที่
ทำให้เด็กน้อยมีกิจกรรมร่วมกันกับคุณย่าที่อยู่ต่างบ้านกัน ตัวละครเอกทั้งสองที่ทำให้ผู้อ่านเข้าใจแก่นเรื่องหลัก
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คือ ความรักความเมตตาที่มนุษย์มีต่อสัตว์ เรื่องสาวน้อยเสี่ยวหยูว ตัวละครเอก 3 ตัว คือ เสี่ยวหยูว ตาแก่ และ
เจียงเหว่ย ตัวละครเสี่ยวหยูหญิงจีนวัย 22 ปี ที่ต้องติดตามชายคนรักชื่อเจียงเหว่ยไปใช้ชีวิตที่ซิดนีย์ และต้อง
ทำงานอย่างหนักหาเงินเพื่อมาจ่ายค่าจ้างตาแก่แต่งงานปลอมแลกกับสิทธิ์การเป็นพลเมืองและการทำงาน
อย่างถูกกฎหมาย แต่เพราะเสี่ยวหยูวเป็นหญิงจีนที่ขยันอดทนประหยัด  มีน้ำใจต่อเพื่อนมนุษย์ ทำให้ตาแก่
เปลี่ยนทัศนคติจากคนคิดลบและหยาบคายกลายเป็นคนอ่อนโยนและรู้สึกรักเมตตาต่อเสี่ยวหยูว ส่วนเจียงเหว่ย
เป็นคนเห็นแก่ตัว มักเอารัดเอาเปรียบและใช้กำลังบังคับผู้หญิง ทำให้เธอรู้ซึ้งถึงชีวิตและความสัมพันธ์ซับซ้อน 
เธอสามารถแยกได้ว่าความรักท่ีมีให้เจียงหยูวเป็นเพียงความสัมพันธ์ทางกาย แต่เธอได้รับความรักจากตาแก่ที่ให้
เกียรติและทนุถนอมเธอ และเรื่องตํานานกับข้าวคู่ มีตัวละครเอก 3 ตัว คือ เขา เหมียนเหมี่ยน และปิงปิ่ง ตัวละคร 
“เขา” มีบาดแผลในจิตใจสมัยเด็กจึงต้องการมีความสัมพันธ์แบบไม่ผูกมัดกับเหมียนเหมี่ยนและปิงปิ่ง ด้วย
การคบซ้อนซึ่งเป็นการเห็นแก่ตัว เมื่อเหมียนเหมี่ยนและปิงปิ่งรู้เรือ่ง จึงใช้อาหารที่ทานพร้อมกันจะมีฤทธ์ิเป็นพิษ
เพื่อตอบโต้ความอยุติธรรมที่เธอได้รับ จนเขาต้องเข้าโรงพยาบาล เมื่อเขาแต่งงานใหม่จึงรู้ว่าอาหารที่เขากินตอน
เด็กเป็นรสอาหารที่สื่อถึงความรักท่ีแม่มีต่อเขาและพ่อ ส่วนอาหารที่ภรรยาทำให้อย่างลวก ๆ สะท้อนว่าเธอไม่ได้
รักเขาเลย อาหารจึงแสดงถึงความรักความผูกพันของผู้ทำส่งถึงคนกินได้ด้วย 

เห็นได้ว่าตัวละครที่ผู้แตง่สร้างขึ้นประกอบด้วยตวัละครเอกและตัวละครประกอบต่างมีบทบาทสำคญั
ในการดำเนินเรื่อง ตัวละครเอก เป็นศูนย์กลางในการดำเนินเรื่อง เหตุการณ์ต่าง ๆ ในเรื่อง ส่วนตวัละครประกอบ มี
บทบาทรองจากตัวละครเอก ช่วยเสริมให้ตัวเอกมีความสำคัญและบทบาทชัดเจนมากขึ้น ทำให้เหตุการณ์
ดำเนินไปตามจุดหมายปลายทาง ตัวละครประกอบบางตัวอาจมีบทบาทเด่นเทียบเท่าตัวละครเอก 

3. บทสนทนา (Dialogue) 
บทสนทนา (Dialogue) หมายถึง การโต้ตอบระหว่างตัวละคร บทสนทนาท่ีแต่งข้ึนเป็นส่วนช่วยให้

เข้าใจบุคลิกลักษณะของตัวละครนั้น ๆ บทสนทนาที่ดีจะต้องเหมาะสมกับสถานภาพหรือโอกาสและต้องมี
ความเหมาะสมกับนิสัยและอารมณ์ของตัวละครด้วย (สมพร มันตะสูตร, 2525: 967) การใช้บทสนทนาของ
ตัวละครช่วยให้เรื่องเกิดความสมจริง และยังช่วยดำเนินเรื่องแทนการบรรยายของผู้แต่ง ทำให้วิธีการนำเสนอ
เรื่องไม่ซ้ำซากน่าเบื่อ (เชษฐา จักรไชย , 2559: 257) บทสนทนาในนวนิยายเรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ 
ผู้ประพันธด์ำเนินเนื้อเรื่องใช้การบรรยายให้เห็นภาพลักษณะอุปนิสัยและบุคลิกของตัวละครเป็นหลัก นวนิยาย
ทั้ง 4 เรื่อง ผู้แต่งใช้บทบรรยายเป็นหลัก ใช้บทสนทนาน้อยเพื่อทำให้เนื้อเรื่องน่าสนใจ และทำให้ผู้อ่านเข้าใจ
ความรู้สึกนึกคิดของตัวละคร สามารถแบ่งบทสนทนาได้ 2 ลักษณะ คือ บ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัว
ละคร และบ่งบอกบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

3.1 โคมส้มดวงน้อย ผู้เขียนใช้บทสนทนาเพื่อบ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร และบ่ง
บอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร มีตัวอย่างดังนี้ 

(1) บ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร เป็นบทสนทนาระหว่างผู ้ประพันธ์กับ
เด็กหญิงสาว หลังจากท่ีติดต่อทางโรงพยาบาลให้มาตรวจอาการของแม่เด็กหญิงสาวที่ป่วยเรียบร้อยแล้ว ว่า  



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                     Vol.25 No.1  January-June 2023 

105 

หลังจากโทรศัพท์ติดต่อได้แล้ว เด็กขอบคุณฉันอย่างรู้คุณและหันหลังวิ่งจะกลับไปฉันจับตัวแกไว้ 
“บ้านหนูอยู่ไกลไหม” เด็กชี้ออกไปนอกหน้าต่าง “บ้านหนูอยู่ในหุบเขา ใต้ต้นไม้ต้นใหญ่ที่มีลูกสีเหลือง ๆ  นั่นไงคะ 
เดินไปแปปเดียวก็ถึง” พูดจบก็ว่ิงตื๋อลงบันไดไป 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 10) 
บทบรรยายของผู้ประพันธ์ที่บอกเล่าการสนทนาระหว่างผู้ประพันธ์กับเด็กน้อยข้างต้นบอกว่า

เด็กหญิงอยู่บ้านแถวหุบเขาที่ห่างไกลจากหมู่บ้านมาก และมีจุดสังเกตคือ อยู่ใต้ต้นไม้ใหญ่ที่มีลูกสีเหลือง สภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีไม่สะดวกสบาย บทสนทนานี้สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับฐานะยากจนของเด็กหญิงสาวได้ดี 

(2) บ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละครเป็นบทสนทนาระหว่างผู ้ประพันธ์กับ
เด็กหญิงสาว แสดงบุคลิกลักษณะของผู้เขียนที่มีความห่วงใยคิดช่วยเหลือเด็กโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ความว่า 

ฉันรีบลุกไปหยิบสมุดโทรศัพท์พบเบอร์โรงพยาบาลก็เลยถามเด็กว่า“ได้ตัวหมอแล้ว จะให้เขา
ไปท่ีไหน” เด็กตอบว่า “คุณบอกแค่ว่าเมียหวังชุนหลินไม่สบายเขาก็จะมา” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 10) 
ผู้เขียนยังเสนอบทบรรยายของผู้ประพันธ์ ที่บอกเล่าการสนทนาของเด็กน้อยเพื่อให้ผู้อ่านรับรู้

ความใสซื่อ มีความอ่อนโยนอบอุ่น และความรู้คุณห่วงใยผู้มีคุณและผู้อื่นด้วยเจตนาที่บริสุทธ์ิ ดังตัวบทว่า 
เด็กหญิงดึงตัวฉันไว้ หยิบเข็มเล่มใหญ่ที่ร้อยด้ายป่านอยู่มาเย็บเปลือกส้มโยงด้วยเส้นด้าย 4 เส้น 

ทำเป็นตะกร้าเล็ก ๆ อย่างคล่องแคล่ว ใช้ไม้ไผ่เล็กมาคานไว้ทำเป็นด้ามจับ แล้วเอาก้นเทียนท่ีขอบหน้าต่างมาใส่
ในโครมเปลือกส้มจุดเทียนแล้วส่งให้ฉัน “มืดแล้วค่ะ ทางก็ลื่นโคมส้มน้อย ๆ นี ้จะส่องทางให้คุณขึ้นเขาไปได้” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 14) 
3.2 หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ ผู้เขียนใช้บทสนทนาเพื่อบ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของ

ตัวละคร และบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร มีตัวอย่างดังนี้ 
(1) บ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร บทสนทนาระหว่างหมิงจื่อกับคุณย่า หลังจาก

ที่คุณย่ายอมเลี้ยงแมวพร้อมตั้งชื่อให้แมว ย่าและหลานหาอุปกรณ์ขับถ่ายให้แมวขับถ่ายเป็นที่ทางโดยใช้ถ้วย
กระเบื้องรอง บ่งบอกถึงความตั้งอกตั้งใจดูแลเอาใจใส่แมวและมีเมตตาต่อสัตว์โลก ตัวอย่างบทสนทนาว่า 

หมิงจื่อช่วยคุณย่าหาชามพลาสติกขอบสูงใส่ขี้เถ้าทำเป็นส้วมให้เจ้าแมวเหมียว จานกระเบื้อง
เคลือบ ลายดอกสีแดง 2 ใบ ใบใหญ่สำหรับใส่อาหาร ใบเล็กใส่น้ำมีตะกร้าไม้ไผ่ใบใหญ่ปูผ้าฝ้ายเป็นที่นอนของมัน 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 22) 
นอกจากน้ีบทบรรยายแทรกด้วยบทสนทนาช่วยบอกฐานะทางการเงินของครอบครัวหมิงจื่อว่า

มีฐานะปานกลาง ความเป็นอยู่เริ่มทันสมัยมากข้ึนเนื่องจากสามารถนำคอมพิวเตอร์มาใช้แล้ว ดังตัวอย่างว่า 
หมิงจื่อถามคุณย่าเบา ๆ  “เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอย่างไรครับ มีประโยชน์ต่อการเลี้ยงแมวไหม” 

คุณย่าหัวเราะ แล้วพูดว่า “ย่าเองก็รู้ได้ไม่ชัดเจน ถ้าเราป้อนข้อมูลของเจ้าเหมียวใส่เข้าไปในคอมพิวเตอร์ เวลา
จะกดคีย์ก็น่าจะออกมา” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 26) 
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(2) บ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร เช่นตัวบทบรรยายเกี ่ยวกับความรัก    
ความห่วงใยของหมิงจื่อที่มีต่อแมวและความเกรงใจของคุณพ่อที่มีต่อคุณย่าหมิงจื่อ ตัวอย่างบทสนทนาเช่น 

คุณลุงเฉินหัวเราะ “ถ้าคุณย่าของหนูชอบก็เอาไปได้ตัวหนึ่ง” 
หมิงจื่อดีใจ “ผมจะอุ้มไปท้ัง 3 ตัว ให้คุณย่าดูแล้วจะรีบเอามาคืนครับ” 
คุณลุงเฉินยอมให้เขาเอาลูกแมวทั้งสามใส่กระเป๋าหนังสือ หมิงจื่อสะพายกระเป๋าขี่จักรยานเร็วรี่ 

ไปบ้านคุณย่า 
(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 20) 

จากบทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของหมิงจื่อ ทีม่ีความสดใส อ่อนน้อม
ถ่อมตนและมีมารยาทต่อผู้ใหญ่ บ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะของคุณลุงเฉินว่ามีจิตใจดีงามและมีน้ำใจ รวมถึง
ความไว้เนื้อเชื่อใจท่ีมีให้หมิงจื่อกับคุณย่าว่าจะสามารถดูแลแมวท่ีเขารักและเลี้ยงดูมาเหมือนกับลูกสาวได้อย่างดี 

เจ้าแมวเหมียวจะส่งเสียงร้องอยู่ข้าง ๆ คอยให้คุณย่าวางชามข้าว มันก็จะยกหางเดินเข้าไป
กินข้าว กินเสร็จแล้วมันยกขาหน้าเช็ดหน้า เช็ดหน้าเสร็จแล้วบิดขี้เกียจยืดตัวโก่งขึ้นแล้วหาว ถึงตอนนี้หมิงจื่อถึง
จะจับ มันมาอุ้มได้ เจ้าเหมียวไม่ดิ้นดุกดิกหลบัตาขดตัวกลม หมิงจื่อค่อย ๆ ลูบมัน มันนอนกรนเบา ๆ ทุกวันหลัง 
อาหารเย็น คุณย่ากับพ่อดูโทรทัศน์พลางคุยกัน หมิงจื่อนั่งอยู่ข้าง ๆ อุ้มเจ้าเหมียวที่นอนเงียบ ๆ ลูบขนยาว ๆ 
ขาวราวกับหิมะของเจ้าแมวเหมียวเบา ๆ บางครั้งก็เอาหน้าแนบตัวมัน 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 24) 
บทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงการบรรยายเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของแมวได้อย่างเห็นภาพ 

ชัดเจนและชวนจินตนาการตามเป็นอย่างมากและยังบ่งบอกว่าหมิงจื่อมีจิตใจท่ีอบอุ่นและอ่อนโยน 
ผู้เขียนยังใช้บทสนทนาแสดงให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะของพ่อที่มีความเคร่งขรึม  มี

ความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย ดังตัวบทวรรณกรรมว่า พอข่าวจบ พ่อก็ลุกขึ้นยืน พูดว่า “สวีหมิง เราไปกัน
เถอะ ลูกยังทําการบ้านไม่เสร็จ ลาคุณย่าซะ” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 24-26) 

3.3 สาวน้อยเสี่ยวหยูว ผู้เขียนใช้บทสนทนาเพื่อบ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร และ
และบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร มีตัวอย่างดังนี้ 

(1) บ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร เป็นการบรรยายเกี่ยวกับฐานะของเสี่ยวหยูว 
และตาแก่ ตัวอย่างบทบรรยาย 

กรรมกรหญิงได้เปรียบสาวสำนักงาน พวกเธอกวาดเอาแต่ของราคาถูกอย่างรวดเร็ว ไม่เหลือไว้ให้ 
สาวสำนักงานเลย ที่จริงพวกกรรมกรหญิงก็อยากจะมีสักวันที่จะได้เป็นสาวสำนักงาน สวมรองเท้าส้นสูง ใส่
กระโปรงแคบ แต่งหน้าแต่งตาเปลี่ยนแปลงจนไม่มีใครจำได้ แม้จะต้องสวมเพชรเก๊และไม่มีโอกาสซื้อผักถูก ๆ
เสี่ยวหยูวยืนอยู่ที่สถานีรถไฟข้าง ๆ มีถุงพลาสติก 2 ใบ วางอยู่ ถุง 2 ใบนี้เต็มไปด้วยเนื้อและผักซึ่งเธอซื้อมาถูก ๆ 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 32) 
บทบรรยายข้างต้นมีการเปรียบเทียบอาชีพระหว่างสาวสำนักงานที่แต่งหน้าแต่งตาและสวม 

เสื้อผ้าดี ๆ กับกรรมกรหญิงที่แต่งตัวตามสบายสวมรองเท้าส้นเตี ้ยไม่สง่างาม ทั้งสองมีความแตกต่างกันทั้ง 
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ในทางเครื่องแต่งกาย เสื้อผ้าหน้าผมหรือแม้แต่ฐานะทางการเงิน เห็นฐานะของตัวละครมากยิ่งขึ้น และบอก
ความเป็นอยู่ของเสี่ยวหยูวท่ีเป็นสาวกรรมกร รวมถึงได้รู้จักอุปนิสัยของเสี่ยวหยูวท่ีใช้เงินอย่างประหยัด ความว่า 

ตาแก่ยากจนมาก แต่ไม่อยากออกไปแสดงดนตรหีาเงินข้างถนน ริต้าไล่เขาไปเขาก็ไม่ไปเขาขาย
ตัวเองดีกว่า ลองคิดแทนเขาดูซิ ถ้าเขาไม่ดื่มจัดจนตาย เขาจะอยู่ได้อย่างสบาย ๆ อีกอย่างน้อย 10 ปี สองปีขาย
ตัวเองได้ครั้งหนึ่ง ครั้งหนึ่งได้หมื่นเหรียญ ใช้พอไปจนตาย ดีกว่าออกไปตากลมให้คนดูแคลน คิดแบบนี้การที่ 
“พ่อสื่อ” เอาเงินไป 5,000 เหรียญ ก็ไม่เลวร้ายอะไรนัก เป็นการทำความดีไปเสียอีก 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 40) 
จากบทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงฐานะที่ยากจนของตัวละครและสะท้อนให้เห็นถึงความคิด

และอุปนิสัยที่รักสบายและเกียจคร้านของตาแก่ 
(2) บ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร เป็นการสนทนาของแม่เสี่ยวหยูว เสี่ยวหยูว 

เจียงเหว่ย และริต้า ตามลำดับ ดังบทสนทนาว่า ตอนจะขึ้นเครื่องบิน กระเป๋าเดินทางเกิดแตก คุณแม่เห็นว่าทั้ง
ห้องโถงนั้นเหลือแต่เธอคนเดียว จึงโกรธมาก “ไปไม่ทัน! ทำไมทำตัวยืดยาดอืดอาดแบบนี้!” เธอเงยหน้าขึ้นยิ้ม 
แล้วตะโกนว่า “หนูก็รีบอยู่แล้ว!” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ : 35) 

จากบทบรรยายข้างต้นแสดงบุคลิกลักษณะเฉพาะของคุณแม่ว่าใช้อารมณ์เหนือเหตุผล เอา
ตนเองเป็นที่ตั้งไม่สนใจใส่ใจความรู้สึกของคนในครอบครัว 

ผู้ชายคนหนึ่งในสามคน ทำงานตัดเส้นด้ายที่โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้าสำเร็จรูป เสื้อสเวตเตอร์ของ
เขาเต็มไปด้วยเศษด้าย เสี่ยวหยูวช่วยดึงเส้นด้ายออกจากเสื้อ เจียงเหว่ยโกรธเป็นฟืนเป็นไฟ “เธอเป็นของฉัน
หรือว่าเป็นของกลาง” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 43-44) 
จากบทบรรยายข้างต้นบ่งบอกว่าเจียงเหว่ยมีบุคลิกลักษณะเฉพาะที่มีความลึกลับซับซ้อนทาง

อารมณ์ เดาใจยากและเจ้าคิดเจ้าแค้น โมโหร้าย ไม่รับฟังความคิดเห็นหรือเหตุผลผู้อื่น 
“ริต้า คุณอย่าไปเลย พวกคุณต้องแต่งงานกันใช้ชีวิตให้มีความสุข” 
“แต่งงาน นั่นเป็นเรื่องของคนกับคน สัตว์กับสัตว์ไม่ต้องแต่งงาน พวกมันมีแต่ผสมพันธุ์กัน มัน

ก็แค่นั ้น!” “ฉันจะไปหาคนที่ทำให้ฉันไม่รู ้สึกว่าตัวเองเป็นแค่สัตว์ตัวเมีย แปลกนะถ้าไปอยู่กับคน สัตว์ก็ 
เปลี่ยนเป็นคนได้ ถ้าอยู่กับสัตว์ คนก็เปลี่ยนเป็นสัตว์ได้” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 57) 
บทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของริต้าว่าชอบประชดประชัน เอาแต่ใจ และยึดมั่น

ในความคิดของตัวเองเสมอ 
3.4 ตํานานกับข้าวคู่ ผู้เขียนใช้บทสนทนาเพื่อบ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร และ

และบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร มีตัวอย่างดังนี้ 
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(1) บ่งบอกถึงสภาพสังคมหรือฐานะของตัวละคร เป็นการบรรยายเกี่ยวกับฐานะของตัวละครที่
ใช้ดำเนินเรื่อง “...จนทุกวันนี้ภาพของผู้หญิงคนนั้นเลือนรางไม่ชัดเจน แต่เขายังจำอาหารที่กินวันน้ันได้ สเต๊กเนื้อ
กินกับไวน์แดง พอใช้มีดหั่นลงไปเนื้อก็ยังมีเลือดแดง ๆ ไหลเยิ้มออกมา...” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 72) 

บทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงฐานะทางบ้านค่อนข้างดี ได้ทานอาหารดี ๆ ที่มีราคาค่อนข้างสูง 
ทำให้รู้สึกว่าตัวละครมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ค่อนข้างสุขสบาย ไม่ลำบาก ขัดสน มีกินมีใช้  

นอกจากนี้ยังสามารถบ่งบอกว่ามีฐานะปานกลางพอมีกินมีใช้ ไม่ถึงกับขัดสน สภาพความเป็นอยู่ 
มีความคับแคบ มีพื้นที่ใช้สอยที่ค่อนข้างจำกัดของอพาร์ตเมนต์ที่ปิงปิ่งอาศัย ทำให้รู้สึกว่าตัวละครต้องมีการจัด 
ระเบียบชีวิต มีการวางแผนการใช้จ่าย ทั้งค่าที่พัก ค่าเทอม หรือค่าวัตถุดิบในการทำอาหารได้เป็นอย่างดี ดังบท
บรรยายว่า “...ปิงปิ่งยังเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย เมื่อไม่มีเรียนตอนบ่าย ก็จะอยู่ที่อพาร์ตเมนต์เล็กๆของตัวเอง 
อ่านหนังสือไปพลางทำซุปไปพลาง...” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 79) 

(2) บ่งบอกบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร เป็นการบรรยายบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของ
เขา เหมียนเหมี่ยน และปิงปิ่ง ตัวอย่างบทบรรยายดังนี ้

“เหมียนเหมี่ยนเป็นคนหัดให้เขากินเผ็ดจนเป็นนิสัย เธอมีพรสวรรค์ทำกับข้าวเก่ง สามารถทำให้
เขาเคลิบเคลิ้มตื่นตาตื่นใจกับรสชาติอาหารที่ไม่เคยกินมาก่อน อาวุธลับของเธอคือ พริกที่ใส่ขวดปิดฝาไว้ แต่ละขวด
มีพริกขี้หนู พริกช้ีฟ้า พริกหวาน มะแขว่น รวมทั้งพริกท่ีดองเองกับมือ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 78) 
จากบทบรรยายข้างต้นบ่งบอกว่าเหมียนเหมี่ยนเป็นตัวละครที่มีลักษณะเฉพาะในฝีมือการ

ทำอาหาร ทำให้สามารถมัดใจของเขาได้ และดึงดูดให้เขาติดใจรสชาติเผ็ดขึ้นมาอยู่ช่วงหนึ่ง 
“ปิงปิ่งทำกับข้าวไม่เก่ง ไม่เหมือนเหมียนเหมี่ยนที่ทำกับข้าวได้เลิศล้ำ ตอนที่รู้จักกันเธอยังทอดไข่

ไม่เป็นเสียด้วยซ้ำ เขาเดาว่าเธอเป็นคนกลัวน้ำมันลวกมือ เธอยิ้มเฉยไม่พูดว่าอะไร ในด้านรูปร่างหน้าตาเธอเป็น
คนขาว สะอาดเกลี้ยงเกลา สวยงามบอบบาง ไม่ผึ่งผาย ชอบกอดอก ให้ความรู้สึกเหมือนกับงอตัวเข้ามา ตรงกับ
ความต้องการของเขาที่อยากจะปกป้อง” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 79) 
จากบทบรรยายข้างต้นบ่งบอกว่าเหมียนเหมี่ยนเป็นตัวละครที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะที่มี

รูปร่างบอบบาง ทำให้ผู้ชายหลายคนรวมถึงเขารู้อยากจะปกป้องเธอ ความว่า 
 เขาคิดอยู่เสมอว่า ซุปของเธอก็เหมือนกับร่างกายของเธอน่ันแหละ ไม่มีเทคนิควิธีการอะไรเลย 

มีแต่ความจริงใจ ฉะนั้นทุกครั้งที่กินซุปร้อน ๆ เขาจะรู้สึกสำนึกผิดที่ไม่ได้ซื่อสัตย์ต่อเธอ แต่เขาก็ต้องยอมรับว่า
นั่นก็เป็นความรู้สึกท่ีเป็นสุขท่ีไม่มีอะไรมาแทนท่ีได้เช่นกัน 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 79) 
บทบรรยายข้างต้นบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะเฉพาะของ “เขา” ว่าไม่ซื่อสัตย์ต่อความรักและ

ความจริงใจท่ีปิงปิ่งมีให้เขา ทำให้เขายังพอมีความรู้สึกละอายใจอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ได้แก้ไข หรือปรับปรุงใดๆ 



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                     Vol.25 No.1  January-June 2023 

109 

ข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้เขียนเรื่อง "รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ" สามารถพรรณนา
พฤติกรรมการแสดงออกของตัวละครเอกหรือตัวละครหลักได้ชัดเจน สามารถบ่งบอกลักษณะเด่นของตัวละครได้
อย่างเด่นชัด และสมจริง เขียนบทสนทนาได้ตรงตามลักษณะตัวละครในเรื่อง ทำให้ผู้อ่านรับรู้สารที่ผู้เขียนต้องการ
สื่อได้อย่างลึกซึ้ง และเข้าใจถึงตัวละครได้อย่างสมเหตุสมผล บทสนทนาที่แต่งขึ้นเห็นได้ว่ามีความเหมาะสมกับ
บริบท ผู้แต่งสามารถถ่ายทอดความคิดออกมาได้อย่างมีชีวิตชีวาและมีความสมจริงมากที่สุด ในบางตอนก็
สอดคล้องกับความเป็นจริงในสังคม มีการอธิบายอย่างกระจ่างชัดซึ่งสะท้อนเห็นถึงชีวิต เห็นได้ว่าบทสนทนาช่วย
ให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจบุคลิกลักษณะของตัวละครนั้น ๆ ได้ดียิ่งขึ้น (สมพร มันตะสูตร , 2525: 967) สอดคล้อง
กับกุหลาบ มัลลิกะมาส (2546: 115) ที่กล่าวไว้โดยสรุปว่า บทสนทนามีวัตถุประสงค์ช่วยดำเนินเรื่องแทน
การบรรยายของผู้เขียน เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจบุคลิกลักษณะและอุปนิสัยของตัวละคร ช่วยให้วิธีการดำเนินเรื่อง
ไม่ซ้ำซาก สร้างความสมจริง และทำให้เรื่องราวน่าสนใจ น่าอ่าน มีชีวิตชีวาขึ้น ดังเห็นได้ว่าเรื่อง รอยยิ้มและ
น้ำตาของหัวใจมีการใช้บทสนทนาโดยเน้นการบรรยายให้เห็นภาพ ลักษณะอุปนิสัยของตัวละครเป็นหลัก มีบท
สนทนาสลับกับการบรรยายเล็กน้อยเพื่อบอกฐานะและบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร 

4. ฉากและบรรยากาศ (Setting and Atmosphere) 
 ฉากและบรรยากาศ (Setting and Atmosphere) เป็นองค์ประกอบสำคัญอีกอย่างหนึ่งของเนื้อหา 

หมายถึง สถานที่ สภาพแวดล้อมหรือบริเวณที่เกิดเหตุและเวลา โดยนวนิยายหรือภาพยนตร์บางเรื่องมีการใช้ 
ฉาก (Setting) เป็นตัวละครหนึ่งในการดำเนินเรื่อง ที่ทำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจใน เหตุการณ์ บุคลิกลักษณะ
นิสัยของตัวละครได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับธัญญา สังขพันธานนท์ (2539 : 189) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
การสร้างฉากไว้ว่า ฉาก คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ อารมณ์และสิ่งประดิษฐ์ ต่ าง ๆ ฉากกล่าวถึงสถานที่ 
เวลาในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต สภาพแวดล้อมหรือภูมิประเทศสวยงาม อาจบ่งบอกอารมณ์  ความสงบ 
ความบริสุทธิ์ใจของตัวละคร แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ฉากที่เขียนขึ้นจาก จินตนาการของผู้แต่ง 
2) ฉากท่ีเขียนขึ้นจากประสบการณ์ของผู้แต่ง นอกจากน้ี ฉากจะมีส่วนช่วยให้ผู้อ่านทราบถึงบรรยากาศของเรื่อง 
อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตัวละครอีกด้วย (เชษฐา จักรไชย, 2559 : 273) สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี ้

4.1 โคมส้มดวงน้อย ผู้วิจัยพบว่า ผู้เขียนใช้ฉากธรรมชาติที่ดูสมจริงเพื่อสื่อให้เห็นสภาพชีวิตที่
ยากแค้นของเด็กสาว การได้รับความช่วยเหลือจากคนแปลกหน้าจึงเป็นความดีงามที่เพื่อนมนุษย์มีต่อกัน ดังนี ้

(1) ฉากบ้านเพื่อน เป็นฉากที่ผู้ประพันธ์เขียนจากประสบการณ์จริง ในรูปแบบของการบันทึก
เหตุการณ์เกิดขึ้นผ่านมาแล้ว 10 กว่าปี ฉากน้ีได้บรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมไว้ว่า 

“เรื่องผ่านมา 10 กว่าปีแล้ว ตอนบ่าย ๆ ก่อนวันตรุษจีน ฉันไปนครฉงช่ิง เพื่อไปหาเพื่อนที่อยู่
ช้ันบนของตึกทีท่ำการสภาตำบล บริเวณชานเมือง ฉันเดินขึ้นบันไดแคบ ๆ มืดๆ ไปท่ีห้องพักของเพื่อน ด้านนอก
มีโต๊ะสี่เหลี่ยมกับม้านั่งไม้ไผ่ หลายตัวและมีโทรศัพท์ติดอยู่ฝาผนัง มีม่านแบ่งกั้นด้านนอกกับด้านในห้องพัก 
เพื่อนไม่อยู่ มีแผ่นกระดาษวาง ไว้ที่โต๊ะใกล้หน้าต่างว่ามีธุระออกไปข้างนอกไม่นาน ให้คอยอยู่ก่อน” 

    (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 9) 
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บทบรรยายข้างต้นแสดงให้เห็นว่า บ้านเพื่อนของหญิงสาวตั้งอยู่ที่บริเวณชานเมืองนครฉงช่ิง  
โดยอยู่บริเวณชั้นบนของตึกที่ทำการสภาตำบล บ้านมีบันไดแคบ ๆ มืด ๆ ด้านนอกมีโต๊ะสี่เหลี่ยมกับม้านั่งไมไ้ผ่
หลายตัวและมีโทรศัพท์ติดอยู่ฝาผนัง มีม่านแบ่งกั้นด้านนอกและด้านใน ส่วนบรรยายกาศด้านนอกนั้นหนาวเย็น 

(2) ฉากบ้านเด็กหญิงสาว เป็นฉากที่บรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมได้ดีทำให้เห็น 
ความเป็นอยูข่องตัวละครได้อย่างชัดเจน ดังบทบรรยายว่า 

ฉันเคาะประตูไม้เบา ๆ เด็กหญิงออกมาเปิดประตู เงยหน้ามองหน้าฉัน สะดุ้งหน่อยหนึ่ง แล้ว
กลับยิ้มน้อย ๆ กวักมือเชิญฉันเข้าไปในบ้านที่ทั้งเล็กทั้งมืด แม่ของเด็กน้อยนอนหงายอยู่บนเตียงไม้ข้างฝาผนัง 
ตาปิดอยู่ นางคงจะหลับสนิท มีหยดเลือดเปื้อนผ้าห่มใกล้คอ นางหันหน้าเข้าข้างฝา เห็นเพียงแต่ผมยุ่ง ท้ายทอย
มุ่นเป็นมวยผมช่อใหญ่ ข้าง ๆ ประตูมีเตาถ่านเล็ก ๆ บนเตามีหม้อดินเผาเล็ก ๆ ใบหนึ่ง มีไอร้อนพุ่งออกมา
เล็กน้อย เด็กหญิงคน น้ันยกม้านั่งเตี้ยๆที่อยู่หน้าเตามาให้ฉันน่ัง ตัวเองนั่งยอง ๆ กับพ้ืนข้าง ๆ ฉันคอยแอบมอง 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 12) 
บทบรรยายข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบ้านเด็กหญิงเป็นกระต๊อบหลังเล็ก ตั้งอยู่ใต้ต้นไม้ใหญ่ทีม่ีผล

สีเหลือง ตอ้งผ่านขึ้นลงเขาหลายลูก ระหว่างทางไปบ้านปูด้วยแผ่นหินขรุขระคดเคี้ยวไปตลอดจนถึงหน้ากระตอ๊บ 
ด้านในมีขนาดเล็กแคบและมืด มีเตียงไม้ข้างฝาผนัง แม่เด็กหญิงนอนอยู่ข้าง ๆ ประตูมีเตาถ่านเล็ก ๆ บนเตามี
หม้อดินเผาเล็ก ๆ หนึ่งใบเพื่อให้ความอบอุ่นจากอากาศที่หยาวเย็นจัดด้านนอก บรรยากาศเงียบสงบแต่อบอุ่น
ด้วยความรัก การบรรยายฉากท่ีละเอียดลออนี้จึงทำให้เห็นสภาพความทุกข์ยากของครอบครัวเด็กสาวได้อย่างดี 

4.2 หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ ผู้วิจัยพบว่า ผู้เขียนนำเสนอฉากสภาพแวดล้อมของชุมชนชาวจีนที่
พัฒนาสภาพความเป็นอยู่เข้าสู่ยุคทันสมัย ครอบครัวรุ่นใหม่แยกครอบครัวไปอาศัยอยู่บนตึกสูงส่วนคนชราอยู่ที่
บ้านเดิม แต่ความแตกต่างของยุคสมัยสามารถหลอมรวมกันได้ด้วยสายสัมพันธ์ของครอบครัว มีฉากน่าสนใจดังนี้ 

(1) ฉากบ้านคุณย่า เป็นฉากที่เป็นศูนย์รวมของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ ้นตั ้งแต่ต้นเรื ่อง
จนกระทั่งจบเรื่อง ซึ่งฉากน้ีได้บรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมไว้ ดังตัวอย่างบทบรรยาย 

“บ้านคุณย่าอยู่ไม่ไกล ขี่จักรยาน 3 นาที ก็ถึงคุณย่าให้กุญแจประตูใหญ่ไว้กับหมิงจื่อดอกหนึ่ง
จะเข้าบ้านเมื่อไหร่ก็ได้ หมิงจื่อรีบเข้าไปในบ้านอย่างตื่นเต้น คุณย่ากําลังเขียนจดหมายถึงแม่ของหมิงจื่อ หมิงจื่อ
หยิบแมวออกมามาจากกระเป๋าทีละตัววางบนโต๊ะเขียนหนังสือ พวกมันก้มหน้าลงท่ีโต๊ะพลางดมโน่นดมนี่มันเดิน 
ลัดเลาะอย่างคล่องแคล่วไปตามช่องว่างระหว่างกระบอกใส่ปากกาดินสอถ้วยน้ำชาและโคมไฟ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 20-22) 
บทบรรยายข้างต้น เป็นฉากบ้านคุณย่าที่มีระยะทางอยู่ไม่ไกลจากตึกที่พักหมิงจื่อและลุงเฉิน 

เพราะขี่จักรยานถึงภายใน 3 นาที ภายในบ้านมีโต๊ะเขียนหนังสือ กระบอกใส่ปากกา ดินสอ ถ้วยน้ำชา และโคม
ไฟ มีชามพลาสติกขอบสูงใส่ขี้เถ้าทำเป็นส้วมแมว มีจานกระเบื้องเคลือบลายดอกสีแดง 2 ใบ ใบใหญ่ใส่อาหาร 
ใบเล็กใส่น้ำ มีตะกร้าไม้ไผ่ใบใหญ่ปูด้วยผ้าฝ้ายเป็นท่ีนอนแมว บรรยากาศในบ้านครึกครื้นมีชีวิตชีวา 

(2) ฉากบ้านหมิงจื่อ เป็นฉากในการเล่าเรื่องราวสถานที่ที่เกิดเหตุการณ์สำคัญที่ทำให้ตัวละคร
แสดงลักษณะเฉพาะออกมาซึ่งฉากน้ีได้บรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ตัวอย่างบทบรรยาย 
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“หมิงจื่อตบกล่องสีดำดังปัง ๆ จะหาปุ่มที่จะกดเอาข้อมูลออกมาก็ไม่เจอ หมิงจื่อกังวลมากจน
เหงื่อแตกท่วมตัว หูยังได้ยินเสียงดังก๊อก ๆ เขาลืมตาถึงได้รู้ว่าเขาอยู่บนเตียง พ่อกำลังพิมพ์จดหมายถึงแม่ 
หมิงจื่อพลิกตัวลงจากเตียงหยิบกุญแจประตูใหญ่บ้านคุณย่าที่แขวนอยู่ข้างฝาแล้วรีบไป” พ่อตะโกน ไล่หลัง 
“อย่าไปกวนคุณย่า!” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 28) 
บทบรรยายข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ภายในบ้านมีเตียงนอน คอมพิวเตอร์ โต๊ะทำงาน ด้านข้างฝา

ผนังมีกุญแจประตูใหญ่ของบ้านคุณย่าแขวนอยู่ บรรยากาศในความเงียบก็กลับมีความงุ่นง่านลุกลี้ลุกลนขึ้นมา 
เนื่องจากว่าขณะที่พ่อหมิงจื่อกําลังพิมพ์จดหมายถึงแม่หมิงจื่ออยู่อย่างเงียบ ๆ หมิงจื่อก็เกิดฝันร้ายเรื่องแมวจึง
ตื่นขึ้นมาอย่างลุกลี้ลุกลน รีบไปหาแมวท่ีบ้านคุณย่าทันทีเพราะคิดว่าความฝันคือความจริงตามประสาเด็ก  

4.3 สาวน้อยเสี่ยวหยูว ฉากของเรื่องเป็นฉากนครซิดนีย์ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งคนจีนนิยมเดินทาง
ไปพักอาศัยเพื่อเรียนและทำงาน ในยุคที่จีนกำลังเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคทันสมัย มีฉากน่าสนใจ 4 ฉาก คือ 

(1) ฉากสถานีรถไฟ เป็นฉากที่ผู้ประพันธ์ใช้ในการเปิดเรื่องให้ดำเนินไปสู่เหตุการณ์สำคัญใน
เนื้อเรื่อง ผู้เขียนได้บรรยายบรรยากาศสถานีรถไฟท่ีมีผู้คนมากมาย มีผู้คนต่างกลุ่มกันเดินทางต่างช่วงเวลากัน ว่า  

“เวลาบ่ายสามโมงถึงบ่ายสี่โมง พวกผู้หญิงที่ออกจากสถานีรถไฟ จะเป็นพวกที่ดูหยาบกระด้าง 
ดุดัน สวมรองเท้าส้นเตี้ย แต่งตัวตามสบาย ตัวเหม็นชวนวิงเวียน แต่ช่วงระหว่างบ่ายสี่โมงถึงบ่ายห้าโมง ผู้หญิงที่ 
ออกจากสถานีจะสวมถุงน่อง รองเท้าส้นสูง แต่งหน้าทาปากดูเรียบร้อย สง่างาม บั้นท้ายเล็กใหญ่อัดอยู่ ใน 
กระโปรงแคบฟิตเปรี๊ยะ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 31) 
บทบรรยายข้างต้นแสดงภาพสถานีรถไฟทีม่ีผู้คนเดินกันขวักไขว่ กลุ่มคนต่างอาชีพเดินทางต่าง

เวลากัน ช่วงบ่ายสามโมงถึงบ่ายสี่โมงจะมีกรรมกรหญิงเดินออกมาจากสถานีรถไฟ  พอช่วงเวลาบ่ายสี่โมงถึง
บ่ายห้าโมงจะมีหญิงสาวที่ทำงานในสำนักงานเดินออกมาจากสถานี บรรยากาศของสถานจีึงดูครึกครื้นไม่เงียบเหงา  

(2) ฉากสนามหญ้าในพิธีแต่งงาน เป็นฉากสำคัญที่บรรยายถึงบรรยากาศสะท้อนให้เห็นไปถึง
ลักษณะนิสัยของตัวละครชายจีนในเรื่องที่มีความต้องการทางด้านวัตถุ ความมั่งคั่งร่ำรวยได้เป็นอย่างดี ดังตัวบทว่า 

“พิธีต่างๆผ่านพ้นไปแล้ว ผู้คนพา “ผัวแก่เมียสาว” ออกประตูไปที่สนาม บอกว่าเป็นโอกาส
ถ่ายภาพ ตอนที่ตาแก่กับเสี่ยวหยูวจะถ่ายภาพ พอดีมีรถเบนซ์จอดอยู่ข้าง ๆ สนามหญ้าคันหนึ่ง พวกเขาก็เลย
ถ่ายภาพกับรถคันน้ัน 2 ภาพ ภายหลังเพื่อนคนอ่ืนก็กรูกันเข้ามาตะโกนว่า “ฉันขอภาพหน่ึง” ชาตินี้ทั้งชาติคงจะ
ไม่ได้เฉียดเข้าใกล้รถหรูแบบนี้อีกแม้แต่แวบเดียว จึงต้องถือโอกาสถ่ายเป็นหลักฐานเอาไว้คุยโม้ มีแต่เจียงเหว่ย
คนเดียวท่ีไม่เข้าไปถ่ายภาพ ค่อย ๆ เดินอยู่ข้างหลังฝูงคน ตอนนั้นเสี่ยวหยูวสังเกตว่าเขาไม่ค่อยพอใจ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 41) 
บทบรรยายฉากข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ที่สนามหญ้ามีที่ให้ถ่ายภาพ มีรถเบนซ์จอดอยู่ข้าง  ๆ 

สนามหญ้าคันหนึ่ง เจียงเหว่ยและเพื่อนชายชาวจีนจึงถ่ายรูปกับรถหรูคันนั้นเพื่อไว้อวดว่าตนมีหรือเคยได้สัมผัส
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กับรถหรู บรรยากาศในงานมีความคึกคักความสุขสนุกสนานของเหล่าเพื่อนฝูงที่มาร่วมงาน รวมไปถึงความรู้สึก
ไม่พอใจของเจียงเหว่ยที่เสี่ยวหยูวผู้หญิงของตนต้องแต่งงานกับชายแก่ แม้เรื่องเสี่ยวหยูวจะทำไปเพื่อตนก็ตาม 

(3) ฉากบ้านตาแก่ เป็นฉากบรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อม เป็นสถานที่ซึ ่งเกิด
เหตุการณ์สำคัญ ทำให้เกิดความรู้สึกนึกคิด ความรักและความทรงจำมากมาย มีบทบรรยายว่า “พวกเขาสี
ไวโอลินร้องเพลงไปเท่าไหร่ๆก็ไม่รู้จักพอ บนโต๊ะวางจานชามถ้วยกระจายเต็มไปหมดไพ่ กระดาษ ขวดเหล้า โยน
ไว้เต็มพื้น ถังขยะเหม็นหึ่ง” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ : 47)  

บทบรรยายข้างต้นแสดงให้เห็นฉากบ้านตาแก่ ช่วงที่ตาแก่กับริต้าสีไวโอลินร้องเพลงกันอย่าง
สนุกสนาน โดยปล่อยจานชามถ้วยวางกระจัดกระจายอยู่บนโต๊ะเต็ม ยังมีไพ่ กระดาษ ขวดเหล้า โยนทิ้งไว้
ระเกะระกะเต็มพื้น ถังขยะเหม็นหึ่งแสดงถึงความสกปรกและความมักง่ายของตาแก่กับริต้า ซึ่งเร้าให้เสี่ยวหยูว
ช่วยเก็บกวาดทำความสะอาดจนตาแก่รู้สึกแปลกใจที่เสี่ยวหยูวทำให้โดยไม่ต้องการสินจ้าง 

(4) ฉากชายทะเล เป็นฉากบรรยายบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการ
เปลี่ยนแปลงชีวิตของตัวละครครั้งใหญ่และทำให้เห็นอุปนิสัยของตัวละครที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย มีตัวอย่างดังนี ้

เสี่ยวหยูวขยับตัว แต่ถูกรั้งไว้ “เธอไม่ต้องไป” เจียงเหว่ยว่า “อย่าทำให้ฉันเสียหน้า” คนจะสงสัย
ว่าเธอกับตาเฒ่าขอทานนั่นเป็นอะไรกัน!”  

เธอสะบัดมือเข้าไปช่วยเก็บเงินที่ตาแก่หาได้ด้วยความยากลำบากทีละใบ ๆ พอตาแก่มองเห็น
เสี่ยวหยูวเสื้อผ้าเปียกปอนไปหมด เขาเสียหลักล้มลง ทรุดลงคุกเข่าข้างหนึ่ง เงยหน้าขึ้นมองเธอ ไม่เหมือนกับเธอเก็บ
เงินคืนเขา แต่เหมือนเธอเอาเงินมาบริจาคให้ทานเขา เธอหิ้วปีกเขาขึ้นมา แล้วหันหน้าไปหาเจียงเหว่ย แต่เขาไม่ได้
อยู่ตรงนั้นแล้ว 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 59) 
จากตัวอย่างบทบรรยายแสดงให้เห็นว่า ที่ชายทะเลมีการจัดนิทรรศการขายงานหัตถกรรม มี

ผู้คนมากมาย กลางท่ีนั้นมีคนกำลังสีไวโอลินท่ามกลางลมที่พัดแรงจัดจนกลบเสียงเพลงที่กำลังบรรเลงอยู่ จากนั้น
ก็มีฝนตกลงมาอย่างไม่มีปี่มีขลุ่ย เสี่ยวหยูวมองเห็นตาแก่สีไวโอลินหาเงินเลี้ยงตนเองอยู่ด้วย ทำให้เสี่ยวหยูวเริ่มมี
ความเห็นอกเห็นใจชายชรา จึงเข้าไปช่วยเก็บของที่หล่นและเงินที่ปลิวไปด้วยความจริงใจ ชายขราก็มองเห็น
จิตใจทีง่ดงามของหญิงสาว ทั้งสองจึงเริ่มมีความประทับใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  

4.4 ตำนานกับข้าวคู่ เป็นฉากสังคมจีนยุคใหม่ที่มีความทันสมัย แต่ความสัมพันธ์ของมนุษย์กลับ
ซับซ้อน โดยเสนอฉากวัฒนธรรมอาหารคู่กับความรู้สึกและความรักของมนุษย์ มีฉากที่น่าสนใจ 3 ฉาก ดังนี้ 

(1) ฉากโต๊ะอาหาร เป็นฉากที่ผู้ประพันธ์ใช้เปิดเรื่องราวจนนําไปสู่การเกิดเหตุการณ์สำคัญที่
ส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจของตัวละครเอกชาย เกี่ยวกับความกังวลเรื่องความสัมพันธ์และความรักดังตัวบทว่า 

“ตอนเด็ก ๆ เขาติดนิสัยกินอาหารจืด ๆ ที่แม่ทำตอนอาหารค่ำบ่อยครั้งที่นั่งอยู่ที่โต๊ะมองดู
อาหาร อาหารพวกนี้ดูเหมือนภาพเขียนพู่กันจีนอย่างละเอียด มีกับ 3 อย่าง และแกงอีกอย่างหนึ่ง เนื้ออบแห้งสีแดง
เหมือนดอกกุหลาบโรยยอดถั่วลันเตาสีเขียวมรกต ผักกาดหอมสดฉ่ำกับหน่อไม้เป็นริ้ว ๆ สีขาว ๆ ต้นหอมซอยสีเขียว 
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โรยบนเนื้อกุ้งน้ำจืดสีขาวแซมสีส้ม พร้อมแกงจืดสาหร่าย สาหร่ายลอยแพหนาบ้างบางบ้าง เหมือนน้ำหมึกที่ซึม
กระจายอยู่บนกระดาษ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 71) 
บทบรรยายข้างต้น เป็นฉากโต๊ะอาหารในบ้านตัวละคร “เขา” ตอนเด็ก ซึ่งติดนิสัยกินอาหาร

รสจืดฝีมือแม่ อาหารบนโต๊ะช่วงค่ำมักเต็มไปด้วยกับข้าว 3 อย่าง และแกงอีกหนึ่งอย่าง อาหารมีหน้าตาสวยงาม
เหมือนกับภาพเขียนพู่กันจีน บรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่นและความสุขของครอบครัว 

(2) ฉากโรงพยาบาล เป็นฉากท่ีบรรยายถึงบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลที่ทำให้
ตัวละครเอก “เขา” ค้นพบปัญหาและความจริงเรื่องสาเหตุที่ทำให้เขาป่วย ตัวอย่างบทบรรยายมีว่า 

หมอหยุดพักหนึ่งแล้วพูดต่อ “คุณเป็นโรคพิษสารหนู ดีที่พบเร็วเลยรักษาได้”  พูดจบหมอ   
ผงกหัวขึ้น มองเห็นคน 2 คน จ้องมองกันสีหน้าไม่สู้ดีทั้งคู่ หมอจึงหยิบเอกสารประวัติผู้ป่วยเดินออกจากห้องไป
เงียบๆ เหมียนเหมี่ยนยังยืนอยู่ตรงนั้นถามเรียบ ๆ “เธอสบายดีแล้วใช่ไหม” 

เขาตอบ “ดีแล้ว” แล้วนึกไม่ออกว่าจะพูดอะไรออกมาอีก ปิงปิ่งก็ผลักประตูเข้ามา เหมียนเหมี่ยน 
รีบแสดงสีหน้าเหมือนไม่สนใจอะไร เดินก้าวเท้ายาว ๆ ออกไปเลย” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 87-88) 
บทบรรยายข้างต้น กล่าวถึงบรรยากาศขณะที่ตัวละคร “เขา” อยู่ในห้องตรวจโรค ในห้องมี

หมอ กับ “เขา” ที่กำลังรอฟังหมอวินิจฉัยโรค หมอพบว่าร่างกายของ “เขา” มีสารหนูตกค้างมากเกินไป ขณะที่
หมอจะพูดต่อเหมียนเหมี่ยนก็เปิดประตูเข้ามา เมื่อหมอเงยหน้าขึ้นไปดูก็เห็นเธอสบตากับปิงปิ่งด้วยสีหน้าที่มี    
พิรุธซึ่งแสดงว่าท้ังสองอาจรู้เห็นกับอาการป่วย หมอจึงถือเอกสารประวัติผู้ป่วยออกไป เหมียนเหมี่ยนจึงรีบแก้ไข
สถานการณ์ด้วยการถาม “เขา” ว่าอาการดีขึ้นแล้วใช่หรือไม่ พอ “เขา" ตอบคำถามพอดีปิงปิ่งเปิดประตูเข้ามา
เธอจึงรีบเดินออกไปจากตรงนั้น เหตุการณ์นี้แสดงว่าเหมี่ยนเหมี่ยนกับปิงปิ่งแก้เผ็ดชายหนุ่มด้วยการทำกับข้าวที่
เมื่อกินอาหารของทั้งสองในเวลาใกล้กันแล้วจะกลายเป็นพิษ เพื่อตอบโต้ที่ฝ่ายชายทีค่บซ้อนกับเธอทั้งสองคน 

(3) ฉากร้านอาหารของภรรยา เป็นฉากที่ผู ้เขียนประกอบสร้างขึ ้นเพื่อให้ตัวละครได้ค้นพบ    
ความจริงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการทำอาหารและความรัก เป็นฉากจบของปัญหาต่าง ๆ ในเรื่อง มีบทบรรยายว่า 

“เธอเลือกร้านอาหารที่อยู่มุมถนนเล็ก ๆ ค่อนข้างสงบเงียบ เป็นตึกขนาดเล็กแบบฝรั่งสูง 2 ช้ัน 
เขายื่นหัวเข้าไปดูภายในรา้นตกแต่งเสร็จเรียบร้อย อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ จัดซื้อติดตั้งไว้พร้อมแล้ว เขานึกถึงตอนแรก
ที่เพ่ิงมาดูใหม ่ๆ ยังเป็นแค่ห้องเก่า ๆ ที่ว่างโล่งไปหมด แต่ตอนนี้มีคนเดินเข้า ๆ ออก ๆ ยกโต๊ะ ยกเก้าอี้เข้ามา” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 89) 
บทบรรยายฉากข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ร้านอาหารของภรรยาเป็นตึกขนาดเล็กแบบตะวันตกสูง 

2 ช้ัน ตั้งที่อยู่มุมถนนเล็ก ๆ บรรยากาศสงบเงียบ ภายในมีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ จัดซื้อและติดตั้งไว้พร้อมแล้ว 
ในร้านมีพนักงานคอยยกโต๊ะยกเก้าอี้เข้ามา และมีพ่อครัวรูปร่างหล่อเหลาประจำอยู่ที่ร้าน ภรรยาที่ดูเหมือน
ทำอาหารไม่เป็นท่ีจริงแล้วสามารถทำทีรามิสุ มาให้พ่อครัวหนุ่ม ซึ่งทำให้ “เขา” รู้ว่าพ่อครัวคือ ชู้รักของภรรยา  
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5. แก่นเร่ือง (Theme) 
แก่นเรื่อง (Theme) เป็นการเขียนเล่าเรื่องราวต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดที่สะท้อนให้เห็นถึงความคิด

ของผู้ประพันธ์ที่ต้องการสื่อออกมาผ่านเรื่องราว และเหตุการณ์ ช่วยในการจัดระเบียบความคิด ดำเนินเรื่องไป
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ไม่กระจัดกระจาย เพื่อให้เนื้อหามีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แก่นเรื่อ งที่ดีควรสื่อความจริง
สะท้อนสังคม เศรษฐกิจหรือไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง นวนิยายทั้ง 4 เรื่อง สามารถวิเคราะห์แก่นเรื่องได้ดังนี ้

5.1 โคมส้มดวงน้อย ผู ้ประพันธ์ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงความงดงามของความรักและจิตใจอัน
บริสุทธ์ิ ความซื่อสัตย์ กตัญญูต่อผู้มีพระคุณ รู้สึกถึงความเมตตา การมองโลกในแง่ดีของเด็กหญิงท่ีช่วยให้ผ่านพ้น
เหตุการณ์เลวร้ายในชีวิตทำให้ตัวละคร “ฉัน” รับรู้ถึงความรักท่ีบริสุทธ์ิและมีพลังใจเผชิญโลกที่โหดร้ายด้วยใจที่
งดงามเข้มแข็ง ดังตัวบทว่า “การมองโลกในแง่ดีของเด็กหญิงเป็นกำลังใจให้ฉัน รู้สึกว่าเบื้องหน้ามีแสงสว่างไม่รู้จบ” 
(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 14) นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ของชาวจีนยุคก่อนการปฏิวัติ
วัฒนธรรมทีย่ังล้าสมัย และแฝงไปด้วยแนวคิดของพรรคคอมมิวนิสต์จีนอยู ่ดังตัวบทว่า 

เพื ่อนพูดอย่างแปลกใจ “หวังชุนหลินช่างไม้คนนั้นน่ะหรอ เธอรู ้จักเขาได้อย่างไรปีที่แล้ว
นักเรียนแพทย์ 2-3 คน ในโรงพยาบาลที่อยู่ด้านล่างของภูเขาถูกจับไปเพราะเป็นสมาชิกพรรคคอมมิวนิสต์ อีกไม่นาน  
หวังชุนหลินก็หายไป เล่ากันว่าหวังชุนหลินช่วยส่งจดหมายให้พวกนักศึกษาน้ันบ่อย ๆ” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 16) 
5.2 หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ ผู้ประพันธ์ต้องการสื่อให้เห็นถึงความงดงาม ความบริสุทธิ์ภายใน

จิตใจและความอ่อนไหวทางความรู้สึกของตัวละคร สื่อถึงความรัก และความเมตตาต่อสัตว์ รวมไปถึงความเศร้า
จากความห่วงใยท่ีสร้างอารมณ์สะเทือนใจ ทั้งแสดงถึงมารยาทและการวางตัวต่อผู้อาวุโส ดังบทบรรยายว่า 

หลังกินข้าวเสร็จคุณลุงเฉินขอบคุณคุณย่า “ตอนบ่ายต้องไปจัดการกับคอมพิวเตอร์ ผมลาละครับ” 
พ่อพูดว่า “สวีหมิงต้องกลับบ้านกับผมครับ นอนกลางวัน ตื่นมาแล้วจะได้เขียนจดหมายถึงแม่” 

(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 26) 
5.3 สาวน้อยเสี่ยวหยูว ผู้ประพันธ์ต้องการสื่อให้เห็นแนวคิดและมุมมองของความรักที่เป็นทั้ง 

รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจมนุษย์ อันเต็มไปด้วยความรักที่ลึกซึ้งและอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดที่ลึกลับซับซ้อน 
ของตัวละคร แสดงถึงความงดงามของความรักและยังสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลจากความผิดหวังในความรักที่
ส่งผลกระทบต่อจิตใจของมนุษย์อีกด้วย ดังตัวบทว่า 

เจียงเหว่ยพูดเหี้ยมๆ “เธอแต่งงานกับชาวต่างชาติดีไหม” 
“อยู่ที่นี่เธอไม่เป็นชาวต่างชาติหรือ” เสี่ยวหยูวหยุดพูด นึกข้ึนมาได้ว่าไม่ควรพูดแบบนี้ 
“อะไรกัน เธอรังเกียจที่ฉันเป็นชาวต่างชาติ หรือเธอหมายความว่าไม่มีบัตรประจำตัวก็เป็นคน

ต่างชาติ ใช่ไหม” เขาไม่พอใจผลักเสี่ยวหยูวกระเด็นออกไปถึงตัวไม่มีช่องว่างระหว่างกัน ก็มีช่องว่างในจิตใจ 
(รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 36) 

5.4 ตํานานกับข้าวคู่ ผู้ประพันธ์ต้องการสื่อให้เห็นความรักที่มีทั้งสุขและทุกข์ ทั้งสื่อถึงวัฒนธรรม
อาหารของชาวจีน ความพิถีพิถันและการรักษาความสะอาดในการทำอาหาร สะท้อนแนวคิดหน้าที่ที่ผู้หญิงต้อง
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ทำงานบ้านทำอาหารเพื่อปรนนิบัติผู้ชาย มุมมอง และค่านิยมของความรักที่ผิดศีลธรรมจรรยา ความสัมพันธ์ที่
ซับซ้อนและการมีคู่ครองมากกว่าหน่ึง และยังสอดแทรกข้อคิดเกี่ยวกับกฎแห่งกรรมไว้ด้วย ดังบทบรรยายว่า 

“เขาเครียดขึ้นมาทันที แต่เวลาผ่านไปครู่หนึ่ง ใจเขาก็สงบลง เขาเปลี่ยนท่าทีที่ดูเหนือกว่า    
พ่อครัวมองกราดไปท่ีกล่องทีรามิสุ และมองทะลุถึงความสัมพันธ์ฉันชู้สาวนั้น เขานึกไม่ถึงเลยว่าภรรยาได้เสแสร้ง
อย่างเงียบ ๆ มานานแค่ไหนแล้ว”    (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 90) 

ข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า วรรณกรรมทั้ง 4 เรื่อง ล้วนมีแก่นเรื่องเกี่ยวกับความรัก แต่เป็น
ความรักในรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ ความรักในเพื่อนมนุษย์ ความรักกับสัตว์เลี้ยง ความรักระหว่างหญิงชาย 
และความรักของแม่ ความรักมีการแสดงออก และปฏิกิริยาโต้ตอบแตกต่างกัน ซึ่งความรักเหล่านี้ล้วนสามารถทำ
ให้เกิดทั้งรอยยิ้มและน้ำตา นั่นคือ ความรักสามารถสร้างให้เกิดความสุขหรือความทุกข์ก็ได้ 

 

คุณค่าในพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ 

คุณค่าในพระราชนิพนธ์แปล เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ ประกอบด้วยวรรณกรรมจีนร่วมสมัย 4 
เรื่อง ได้แก่ (1) โคมส้มดวงน้อย (2) หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ (3) สาวน้อยเสี่ยวหยูว และ (4) ตํานานกับข้าวคู่ ซึ่ง
ล้วนมผีู้เขียนเป็นผู้หญิงทั้งสิ้น ผู้เขียนมีภูมิหลังหลากหลายแต่มี “หัวใจ” ประณีตละเอียดอ่อนแบบผู้หญิงร่วมกัน 
ดังพระราชนิพนธ์คำนำ “รอยยิ้มและนำตาของหัวใจ: รวมบทวรรณกรรมจีนร่วมสมัยของนักเขียนหญิง” ของ
สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในการพระราชนิพนธ์แปล
ครั้งนี้ว่า การอ่านวรรณกรรมจีนร่วมสมัยทั้ง 4 เรื่องนี้ เปรียบเสมือนการชำระจิตใจของผู้อ่านด้วยรอยยิ้มและ
น้ำตาผ่านผัสสะแห่งหัวใจ (ปิงซิน, 2561) ซึ่งแสดงถึงคุณค่าความรักและสะท้อนวัฒนธรรมจีน ได้ดังนี้ 

1. ความรัก 
พระราชนิพนธ์แปล เรื่อง “โคมส้มดวงน้อย” ประกอบด้วยโครงเรื่องเกี่ยวกับความรักอันบริสุทธิ์

ระหว่างลูกสาวที่มีต่อแม่ ความรักและความเมตตาของผู้ประพันธ์ที่มีต่อเด็กหญิงสาว เรื่อง “หมิงจื่อกับ
เหมียวน้อยมีจื่อ” ประกอบด้วย โครงเรื่อง ความรัก ความเมตตาและความห่วงใยของหมิงจื่อที่มีต่อแมวน้อยมจีือ่ 
และความรัก ความห่วงใยและความคิดถึงของคุณพ่อหมิงจื่อที่มีต่อภรรยาและแม่ของตน (คุณย่า) สื่อให้เห็นถึง
ความงดงาม ความบริสุทธิ์ภายในจิตใจ รวมไปความเศร้าที่เกิดจากความห่วงใยที่สร้างความสะเทือนใจใหผู้้อ่าน
เล็กน้อย เรื่อง “สาวน้อยเสี่ยวหยูว” ประกอบด้วย โครงเรื่อง ความรักและความสัมพันธ์ระหว่าง เจียงเหว่ย 
เสี่ยวหยูว และตาแก่ และเรื่อง “ตํานานกับข้าวคู่” ประกอบด้วย โครงเรื่องเกี่ยวกับความต้องการที่จะมีความรัก 
2 คน 2 รูปแบบ ที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ร้ายแรงตามมาสื่อให้เห็นถึงแนวคิดและมุมมอง
ของความรักท่ีเป็นทั้งรอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจมนุษย์ และสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลจากความผิดหวังในความรัก 
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2. วัฒนธรรมอาหาร 
     ในพระราชนิพนธ์แปล เรื่องโคมส้มดวงน้อย มีฉากเด็กหญิงอยู่ที่กระต๊อบกับแม่มีข้าวต้มมันเทศ

เป็นอาหารฉลองตรุษจีน แสดงความยากจนข้นแค้นที่ต้องทานอาหารยามยากในวัฒนธรรมจีนเช่นนี้ แต่เด็กน้อย
กลับมองว่าเป็นอาหารฉลองตรุษจีนและอาหารแค่นี้ก็ถือว่าวิเศษแล้ว ซึ่งสะท้อนให้เห็นการมองโลกที่กล้าเผชิญ
อุปสรรคด้วยความคิดเชิงบวก เรื่องตํานานกับข้าวคู ่ผู้ประพันธ์ใช้อาหารเล่าเรื่องความรัก โดยผสมผสานความรกั
เข้ากับความรู้ด้านวัฒนธรรมอาหารจีน โดยมีการพรรณนาการปรุงอาหารให้คนรักในครอบครัวรับประทานด้วย
ความใส่ใจ รวมถึงการสะท้อนความเชื่อเกี่ยวกับอาหารที่รับประทานคู่กันแล้วจะทำให้เกิดพิษในร่างกายที่ปรากฏ
ในวัฒนธรรมจีน ทั้งยังสอดแทรกข้อคิดเกี่ยวกับกฎแห่งกรรมจากที่เกิดจากความรักที่ผิดศีลธรรม สอดคล้องกับ
สุจิตรา จงสถิตย์วัฒนา (2561: 104) ทีก่ล่าวว่า ผู้เขียนได้สะท้อนให้เห็นคุณค่าของอาหารในฐานะที่เป็นแก่นของ
วัฒนธรรมและเป็นแก่นหลักของความสงบสุขของสังคม หากคนสมัยใหม่มิได้มีความตระหนักรู ้และให้
ความสำคัญกับอาหารในครอบครัวของตน ย่อมเชื่อได้ว่าความสงบสุขมั่นคงของสังคมจะเป็นสิ่งที่เกิดได้ยาก 
แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมของอาหารและความสำคัญของอาหารในสังคมจีนว่ามีผลต่อคุณภาพของชีวิต 

3. การเผชิญโลกด้วยความคิดในแง่บวก 
     ในพระราชนิพนธ์แปล โคมส้มดวงน้อย ผู้ประพันธ์ใช้ตัวละครเด็กหญิงสะท้อนให้เห็นคุณค่าของ

การเผชิญชีวิตด้วยจิตใตที่เข้มแข็งและมองโลกในแง่บวก ว่าจะสามารถช่วยให้มนุษย์สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์
เลวร้ายในชีวิตไปได้ เหมือนดังที่ตัวละคร “ฉัน” ได้เรียนรู้ข้อคิดจากเด็กสาวว่า “การมองโลกในแง่ดีของเด็กหญิงเป็น
กำลังใจให้ฉัน รู้สึกว่าเบื้องหน้ามีแสงสว่างไม่รู้จบ” (รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ: 14) เห็นได้ว่าความทุกขเ์ป็นธรรมดา
ของชีวิต แต่หากมีความรักและการมองโลกในแง่บวก จะช่วยนำพาชีวิตให้ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ 

 
บทสรุป 

พระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ ประกอบด้วยวรรณกรรมจีนร่วมสมัยทั้ง 4 เรื่อง ได้แก่ (1) โคมส้มดวงน้อย 
(2) หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ (3) สาวน้อยเสี่ยวหยูว และ (4) ตํานานกับข้าวคู่ มีเนื้อหาแสดงคุณค่าดังนี ้ 

ด้านโครงเรื่องของนวนิยายแปลจีน เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ โครงเรื่องใหญ่ สะท้อนถึงความงดงาม
ของความรักอันยิ่งใหญ่ภายในหัวใจของมนุษย์ทุกช่วงวัยและสะท้อนถึงความรักที่เป็นได้ทั้งรอยยิ้มและน้ำตาของ
หัวใจมนุษย์ ดังเห็นได้ว่าตัวละครเด็กหญิงมีความรักและความกตัญญูต่อแม่และมีความรักท่ีบริสุทธ์ิมอบให้ทุกคน
จนตัวละคร “ฉัน” สัมผัสได้และใช้ความรักเป็นพลังในการฝ่าฟันอุปสรรคด้วยการมองโลกในแง่บวก หมิงจื่อมี
ความรักเมตตากรุณาต่อสัตว์ดังเห็นได้จากความผูกพันท่ีหมิงจื่อมีต่อเหมียวน้อยมีจื่อ สาวน้อยเสี่ยวหยูว ผู้ค้นพบ
ว่าความรักที่เร่าร้อนของหนุ่มสาวไม่ใช่ความรักที่แท้จริง แต่ความรักด้วยใจจริงทนุถนอมอ่อนโยนที่ชายแก่มีต่อ
เธอต่างหากที่อาจเรียกได้ว่าเป็นรักแท้ ส่วน “เขา” ในตํานานกับข้าวคู่ ได้รับรู้ผลจากความรักท่ีเห็นแก่ตัวของเขาที่
บังอาจคบซ้อนเหมียนเหมี่ยน และปิงปิ่ง เมื่อแต่งงานจึงรับรู้ว่าอาหารสามารถแสดงให้เห็นความรักที่ผู้ทำส่งถึง  
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ผู้กินได้  โครงเรื่องย่อย สะท้อนถึงความเมตตาและความกตัญญู ซึ่งแสดงให้เห็นลักษณะร่วมของตัวละครจีนที่
ถูกขัดเกลาให้รักกตัญญูต่อพ่อแม่ผู้มีพระคุณ ทั้งยังเผื่อแผ่ความรักแก่เพื่อนมนุษย์ด้วยน้ำใสใจจริง อันเป็น
จุดเด่นของวัฒนธรรมจีน ตัวละครสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ ตัวละครเอกและตัวละครประกอบ ตัวละคร
แต่ละตัวมีลักษณะอุปนิสัยที่แตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมคือตัวละครทุกตัวตา่งเรียนรูว้่าชีวิตมีทั้งสุขและทุกข์ โดยสิ่งที่
จะทำให้ตัวละครสามารถผ่านพ้นอุปสรรคไปได้คือความรัก ความหวัง และภูมิพลังจากการมองโลกในแง่บวก 
ด้านการเล่าเรื่องพบว่าผู้เขียนใช้กลวิธีแตกต่างกัน เช่น โคมส้มดวงน้อย ผู้เขียนเล่าเรื่องผ่านการบันทึกความทรงจำ
ของตัวละคร “ฉัน” ตัวละคร “ฉัน” จึงทำหน้าที่เป็นผู้เล่าเรื่อง หมิงจื่อกับเหมียวน้อยมีจื่อ สาวน้อยเสี่ยวหยูว 
และตํานานกับข้าวคู่ ผู้เขียนใช้การบรรยายมากกว่าการสนทนา เน้นการบรรยายให้เห็นภาพและบรรยากาศโดย
มีการสลับกับบทสนทนาเพียงเล็กน้อย โดยบทสนทนาทำหน้าที่สำคัญ 2 ลักษณะ คือ ใช้บ่งบอกถึงสภาพสังคม
หรือฐานะของตัวละคร และบอกบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของตัวละคร ฉากและบรรยากาศ  ผู้เขียนสามารถ
บรรยายฉากให้เห็นภาพได้อย่างยอดเยี่ยมส่งเสริมให้ผู้อ่านรับรู้จินตนาการฉากต่าง ๆ ได้อย่างดี โดยมากเป็นฉาก
ภายในบ้าน ในห้องนอน และมีฉากเกี่ยวกับสถานท่ีต่าง ๆ โดยผู้เขียนทั้ง 3 คน สามารถสื่อให้เห็นฉากวัฒนธรรม
จีนได้อย่างละเอียดช่วยให้ผู้อ่านตา่งวัฒนธรรมสามารถเข้าใจบริบทวัฒนธรรมจีนได้ เช่น การรับประทานข้าวต้ม
มันเทศในครอบครัวที่ยากจนในจีน การให้ความสำคัญกับอาหารและความเช่ือเกี่ยวกับฤทธิ์ของอาหารที่ส่งผลต่อ
สุขภาพ อันมีพื้นฐานมาจากองค์ความรู้ด้านอาหารในวัฒนธรรมจีนที่สั่งสมสืบต่ออย่างยาวนาน ด้านแก่นเรื่องมี
จุดร่วมคือ สะท้อนให้เห็นความงดงามของความรักและจิตใจอันบริสุทธิ์ สะท้อนความเป็นอยู่ของชาวจีนและสื่อ
ความอ่อนไหวทางความรู้สึกของตัวละคร ความรักและความเมตตาต่อสัตว์ อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดที่ลึกลับ
ซับซ้อนของตัวละคร วัฒนธรรมอาหารของชาวจีนและความรักท่ีผิดศีลธรรม  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าวรรณกรรมจีนและวรรณกรรมไทยมีองค์ประกอบของนวนิยายคล้ายกัน มี
องค์ประกอบเรื่องน่าติดตาม แต่มีกลวิธีในการนำเสนอแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของศิริลักษณ์ 
บัตรประโคน (2559: 32-33) ที่พบว่า พระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าฯ มีคุณค่ากล่าวโดย
สรุปคือ มีเนื้อหาสาระดี องค์ประกอบเรื่องน่าติดตาม ท้ังด้านแนวคิด โครงเรื่อง ตัวละคร ฉากและบทบรรยากาศ
ที่มีความสมจริง ทั้งยังสัมพันธ์กับสังคมจีนทั้งด้านชีวิตสังคมในหลากแง่มุม ซึ่งส่งผลดีต่อการสร้างสรรค์งาน
ประพันธ ์

นอกจากน้ีสิ่งที่วรรณกรรมของทั้งสองประเทศมีคล้ายกันมากที่สุดคือผู้เขียนสามารถสะท้อนชีวิตความ
เป็นอยู่ วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อและโลกทัศน์ของคนในสังคมตน แล้วนำเสนอในรูปแบบนวนิยายได้อย่าง
น่าสนใจ ผู้อ่านจึงสามารถซับซาบและเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรมจีนผ่านวรรณกรรมดังกล่าวได้เป็นอย่างดี  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของนวนิยายพระราชนิพนธ์แปลของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ ผู้วิจัยคิดเห็นดังน้ี 
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1. ควรศึกษาและวิเคราะห์วัฒนธรรมของจีนที่สอดแทรกอยู่ ในนวนิยายพระราชนิพนธ์แปล เรื ่อง 
รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ  

2. ควรศึกษาและวิเคราะห์ความงดงามในการใช้ภาษาที่สอดแทรกอยู่ในวรรณกรรมจีนร่วมสมัยของ         
นวนิยายพระราชนิพนธ์แปล เรื่อง รอยยิ้มและน้ำตาของหัวใจ 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) ประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูด
นำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ดำเนินการวิจัยด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 
จำนวน 37 คน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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ประกอบด้วย รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูด
นำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คู่มือการใช้รูปแบบ แผนการจัดการเรียนรู ้ แบบประเมิน
ความสามารถในการพูดนำเสนอและแบบสอบถามความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที แบบ One sample t-test และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีชื่อว่า “SPEAKS  Model” หลักการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการพูดนำเสนอผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติและใช้กระบวนการคิดในการพูด
นำเสนอ มีครูเป็นผู้ให้คำแนะนำ ชี้แนะ กระตุ้น หรืออำนวยความสะดวก ประกอบด้วย 6 ขั้น ขั้นที่ 1 เร้า
ความสนใจ ขั้นที่ 2 ความต้องการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 สำรวจค้นคว้า ขั้นที่ 4 คิดวิเคราะห์ ขั้นที่ 5 นำเสนอความรู้
อย่างสร้างสรรค์ และขั้นที่ 6 ประเมินผู้เรียน ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบฯ พบว่า มีคุณภาพสามารถ
นำไปใช้ได้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 2) ประสิทธิผลของรูปแบบพบว่า 2.1) หลังใช้รูปแบบนักเรียนมีความสามารถใน
การพูดนำเสนอหลังการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และ 2.2) นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning, แนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบ Active 
Learning, ความสามารถในการพูดนำเสนอ  

 

Abstract 

The purposes of this research were 1)  to develop and find the quality of the teaching 
pattern by following the Active Learning idea for supporting the ability of presentation of high 
school students and 2) to evaluate the pattern of Active Learning for high school students. This 
research development was conducted from a case study involving students in the 12th grade 
at Khlongkhlungratpracharangsan School. The total amount of students in the first semester was 
37 students. The simple method was used for teaching students with the presentation of Active 
Learning in high school.  This simple method also contained knowledge of management.  The 
evaluation of the student’s presentation and the student’s satisfaction data was collected from 
a standard deviation, one sample t- test, and content analysis in data analysis.  The teaching 
model based on the concept of Active Learning to promote the ability to speak and present for 
high school students is called the “ SPEAKS Model” .  The principle of the model focused on 
improving learners' ability to speak and present through learning activities and on practical and 
thought- provoking presentations.  There were teachers who gave advice, suggestion, 
encouragement, or facilitating which consisted of 6 steps: Step 1 drawing interest, step 2 solving 
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problems, step 3 exploring and researching, step 4 analytical thinking, step 5 creatively 
presenting knowledge, and 6 assessing the learners. The result of the quality check of the model 
was found that it could be applied to the sample group.  In the effectiveness of the model, it 
was found that after using the model, the student's ability to give presentations after learning 
was higher than the standard, statistically significant at the .05 and 2.2 levels. The students were 
satisfied with the overall developed model at a high level. 

 
Keywords: Instructional model based on Active Learning concept, Active Learning management 
concept, Presentation ability 

 

บทนำ 
ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติและเป็นสมบัติทางวัฒนธรรม อันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพของคน

ในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือที่ชาวไทยใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ์
อันดีต่อกัน เป็นเครื่องมือในการศึกษาหาความรู้ โดยวิชาภาษาไทยเป็นวิชาทักษะที่ผู้เรียนต้องฝึกทักษะทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยทักษะทั้ง 4 ด้านนี้ คือ พื้นฐานสำคัญสำหรับการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ใดเรียนรู้เข้าใจและใช้ภาษาไทยได้ดีย่อมได้เปรียบผู้อื่นอีกทั้งสามารถเรียนรู้วิชาอื่น ๆ ได้ดีอีกด้วย 
ดังนั้นการเรียนรู้ภาษาไทยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง (ธัญญาลักษณ์ สังข์แก้ว, 2552) เมื่อพิจารณาว่า ภาษา คือ 
เครื่องมือสำหรับการสื่อสาร จะสามารถมองได้ว่า ทักษะการพูด ถือเป็นทักษะที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
หากมีความสามารถในทักษะอื่น ๆ แต่ไม่สามารถสื่อสารออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ย่อมนับว่าเป็นความล้มเหลว
ด้านการใช้ภาษา และถึงแม้ว่าเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อเช่ือมต่อการสื่อสารของมวลมนุษยชาติให้ทั่วถึงกัน
จะเจริญก้าวหน้ามากเพียงใดก็ตาม การพูดยังคงเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งยิ่งโลกเจริญมากขึ้น
เท่าใดสังคมสลับซับซ้อนยิ่งขึ้นเท่าใด การพูดยิ่งสำคัญและจำเป็นมากขึ้นเท่านั้น ฉะนั้นการพูดจึงมีความสำคัญ
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกคนต้องฝึกฝนให้เกิดความชำนาญเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (กมล การกุศล, 2529) 

แนวคิด Active Learning เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการฝึกฝนทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 
เนื ่องจาก Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา ที ่เน้น
กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นใน
ตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะนำ กระตุ้น หรืออำนวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นโดยกระบวนการคิดขั้นสูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและนำไปใช้
ในสถานการณ์อื ่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาพร พฤฑฒิกุล , 2558; กมล โพธิเย็น, 2564) ทั้งนี ้เพื่อ
ประสิทธิภาพที่มากขึ้นสามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning โดยใช้ Creativity-
Based Learning ที ่เป็นหนึ ่งในรูปแบบการสอนแนว Active Learning ที ่เน้นให้ผู ้ เร ียนมีส่วนร่วมและมี
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ปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ โดยการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(Creativity-Based Learning) ทำให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านเนื้อหาวิชา รวมถึงทักษะในศตวรรษที่ 21 เพราะ
เป็นการสอนที่ทำให้ผู้เรียน คิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งต่างจากการสอนแบบดั้งเดิม 
(วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์, 2562) 

ทางผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญกระบวนการจัดการเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และเห็นว่า
กระบวนการจัดการการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองต่อการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีการเพิ่มบทบาทของผู้เรียนมากขึ้น และลดบทบาทของผู้สอนลง เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ทำและได้คิดในสิ่งที่ทำลงไปเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ตรงให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน โดยการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดใ้ช้ความคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับดว้ยตนเอง ซึ่งส่งผลให้ผู้เรยีน
เข้าใจถึงเนื้อหาต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งมากขึ้น และทำให้ผู้เรียนสามารถนำเสนอหรือถ่ายทอดสารนั้น ๆ ออกไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การเรียนรู้แบบ Active Learning จะสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ของผู้เรียนในด้านของการพูดนำเสนอได้ และเมื่อนำมาผสานกับการเรียนรู้ Creativity-Based Learning 5 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นกระตุ้นความสนใจ ขั้นตั้งปัญหา ขั้นค้นคว้าและคิด ขั้นนำเสนอ และขั้นประเมินผล โดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่มย่อย การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงละคร ด้วย
วิธีการเรียนรู้นี้ผู้เรียนจะได้พูดนำเสนอ ถ่ ายทอดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านการทำกิจกรรม ดังนั้น
การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีดังกล่าวจึงสามารถพัฒนาศักยภาพในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ได้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active learning 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอ
สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนเป็นแนวคิดในการออกแบบการเรียนการสอนและแก้ปัญหาใน 
การจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่ององค์ประกอบระบบการเรียน
การสอน ของ Kibler (1970), Gerlach and Ely (1971), Kemp (1985)  ศุภักษร ฟองจางวาง และกอบสุข คงมนัส 
(2559) และทิศนา แขมมณี (2564) สรุปได้ว่าองค์ประกอบระบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning 
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แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 2) จุดประสงค์ของรูปแบบ 3) เนื้อหา
การสอน 4) กิจกรรมและกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน 5) ประเมินผล 

2. แนวคิดเรื่องการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทำและใช้

กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีเขาได้กระทำลงไป โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 
มีครูเป็นผู้ให้คำแนะนำ ชี้แนะ การสอนตามแนวคิด Active Learning มีวิธีการจัดการสอนหลากหลายรูปแบบ 
ซึ่งวิจัยครั้งนี้ได้มีการประยุกต์ใช้วิธีการ การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning: CBL) 
(วิริยะ ฤาชัยพานิช, 2557; สิริพัชร์ เจษฎาวิโรชน์, 2560; เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 2561) และการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative) ใช้เทคนิคกลุ่มสืบค้น (Groups Investigation: GI) (Slavin, 1995; Sharan & Sharan, 
1992; ทิศนา แขมมณี, 2564) มาเป็นกรอบแนวคิดในการการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เนื่องจากวธิีการ
สอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นวิธีเป็นรูปแบบการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทมา
เป็นผู้อำนวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูพ้ัฒนาความคิดสร้างสรรค ์กระตุ้นความอยากรู้ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีโอกาส
แก้ปัญหาด้วยตนเอง และการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคกลุ่มสืบค้นจะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีทักษะในการทำงานเป็นทีม สามารถสร้างสรรค์ผลงานกลุ่มของตนเอง ที่ได้มาจาก
แรงจูงใจ เพื่อเพิ่มทักษะในการพัฒนาผลงาน และทักษะในการนำเสนอ พร้อมการสร้างองค์ความรู้อย่างมี
ความคิดสร้างสรรค์ ผ่านการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาจากสมาชิกในกลุ่มร่วมมือกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์
เป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 เร้าความสนใจ (Stimulus: S) ขั้นตอนที่ 2 ปัญหาและกลุ่ม (Problems & 
Group: P) ขั้นตอนที่ 3 สำรวจค้นคว้า (Exploration: E)  โดยแบ่งเป็น 1) วางแผนร่วมกันทำงาน (Planning the 
learning task) 2) ดำเนินการค้นคว้า (Carrying Out the Investigation) ขั้นตอนท่ี 4 คิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking: A) ขั้นตอนท่ี 5 นำเสนอความรู้อย่างสร้างสรรค์ (Knowledge and Creative Presentation: K) และ
ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผู้เรียน (Student Evaluation: S)  

3. แนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)  
 การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยรูปแบบหนึ่งที่มีพัฒนาทุกขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวจิัย

และพัฒนา (Research and Development: R&D) มีขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (R1: Research) เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน สภาพการปฏิบัติการจริง ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง หรือการประเมินความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
และผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งการศึกษาแนวคิดตามทฤษฎี ผลการวิจัย การวิเคราะห์เอกสารต่าง  ๆ แล้วนำผลที่ได้มา
สังเคราะห์ ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (D1: Development) เป็นการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาโดย
นำผลจากขั้นตอนที่ 1 พัฒนานวัตกรรม ทำให้นวัตกรรมมีการพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และในขั้นนี้มีการพัฒนานวัตกรรมให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพก่อนแล้วค่อยนำไปใช้จริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (R2: Research) เป็นขั้นของการนำนวัตกรรมไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายใน
ขั้นตอนนี้ มีการประเมินระหว่างใช้และเมื่อใช้ดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (D2: Development) 
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เป็นการประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมหรือบางกรณีอาจจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามจุดประสงค์ 
ก็สามารถดำเนินการปรับปรุงนวัตกรรมอีกครั้งหน่ึง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คือ การสอนแบบสร้างสรรค์เป็น
ฐาน และ การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative) ใช้เทคนิคกลุ่มสืบค้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                                           
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่นำมาใช้ในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมวิธี 

(Mixed-method) โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
คลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนรายวิชา ภาษาไทย 5 (ท33101) ภาคการศึกษาที่ 1 

1. ความสามารถใน
การพูดนำเสนอ 
2. ความพ ึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนตาม
แ น ว ค ิ ด  Active 
Learning 

แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development: R&D)  

(มาเรียม นิลพันธุ์, 2558) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
องค์ประกอบระบบการเรียนการสอน  

(Kibler, 1970; Gerlach & Ely, 1971; Kemp, 
1985; ศุภักษร ฟองจางวาง และ กอบสุข คงมนัส, 

2559; ทิศนา แขมมณี, 2564) 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนตาม

แนวคิด Active Learning 

1. การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-

Based Learning: CBL) (วิริยะ ฤาชัยพานิช, 2557;  

สิริพัชร์ เจษฎาวิโรชน,์ 2560; เพ็ญพนอ พ่วงแพ, 

2561) 

2. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative) ใช้

เทคนิคกลุ่มสืบค้น (Groups Investigation: GI) 

(Slavin, 1995; Sharan & Sharan 1992; ทิศนา 

แขมมณ,ี 2564) 

ความสามารถการพูดนำเสนอ 

(Iowa state University, 2005; Stanford 

University, 2015; งามพริ้ง รุ่งโรจน์ดี, 2546;  

ฐนสจันทร์ วงศ์สุวรรณ, 2547) 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอ

สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
องค์ประกอบระบบการเรียนการสอน:  
1) หลักการของรูปแบบการเรยีนการสอน  
2) จุดประสงค์ของรูปแบบ  
3) เนื้อหาการสอน  
4) กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนนิงาน  
5) ประเมินผล 
กระบวนจัดการเรียนรู้ โดยใช้แนวคิด Active Learning 
ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน ดังตอ่ไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 เร้าความสนใจ (Stimulus: S) 
ขั้นตอนท่ี 2 ปัญหา และกลุ่ม (Problems & Group: P) 
ขั้นตอนท่ี 3 สำรวจค้นคว้า (Exploration: E)  

ประกอบด้วย  
1. วางแผนร่วมกนัทำงาน  
2. ดำเนนิการค้นคว้า  
ขั้นตอนท่ี 4 คิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: A) 
ข ั ้นตอนท ี ่  5  นำเสนอความร ู ้ อย ่ างสร ้า งสรรค์  

(Knowledge and Creative Presentation: K) 
ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผู้เรียน (Student Evaluation: S)  
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ปีการศึกษา 2565 จำนวน 6 ห้องเรียน จำนวน 225 คน ผู้วิจัยได้มีการดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ดังรูปที่ 2 มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองขลุงราษฏร์รังสรรค์ การจัดการเรียนการสอน
ของครู ความต้องการเรียนของนักเรียนในรายวิชาภาษาไทยที่เกี่ยวกับทักษะการพูดนำเสนอ และงานวิจัยที่มี
ความเกี่ยวข้อง เรื่องการพัฒนารูปแบบตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอ 
โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย ใช้การวิเคราะห์หลักสูตรแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องในระดับมาก (x̅= 3.67-4.67, S.D. = 0.58)  2) ประเด็นคำถาม
ในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียน

การสอนภาษาไทย จำนวน 5 คน พบว่าทุกรายการมีค่าความสอดคล้องในระดับมาก (x̅= 3.67-4.67, S.D. = 0.58)   
3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) มี 5 ระดับ พบว่าทุกรายการมีค่าความสอดคล้องในระดับมาก (x̅= 3.67-4.67, S.D. = 0.58)  
 ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนา (Development: D1) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ตามโครงสร้าง (Construct Validity) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และประเมินความสอดคล้อง

เชิงโครงสร้าง ผลการประเมนิพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะ
นำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย 1) คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิด Active Learning โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและ

ขั้นตอนการดำเนินงาน และประเมินผล ซึ่งพบว่าทุกรายการมีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33-4.67, 
S.D. = 0.58) 2) การออกแบบหน่วยและแผนการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย พบว่า ทุกรายการมีค่าความสอดคล้องอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.67-4.67, S.D. = 0.58) และได้พัฒนาเครื่องมือประเมินประสิทธิผลการใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิด Active Learning ได้แก่ 1) แบบประเมินความสามารถในการพูดนำเสนอ โดย
ได้แบ่งการประเมินความสามารถการพูดนำเสนอจะประกอบด้วย 1) บุคลิกของผู้พูด 2) ลำดับของเนื้อหา 
3) เนื้อหาสาระ 4) สื่อนำเสนอ 5) ความสามารถในการพูดนำเสนอ 6) ภาษากาย 7) ระยะเวลา เป็นแบบประเมินตาม
เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) พบว่าแบบประเมินทุกรายการมีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) พบว่าทุกรายการมีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เป็นการทดลองใช้รูปแบบการการสอนตามแนวคิด Active 

Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้ดำเนินการ 3 
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ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการก่อนการทดลองใช้รูปแบบ ได้เตรียมการทดลองการใช้รูปแบบโดยเตรียมกลุ่ม
ตัวอย่าง  ซึ่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ที่เรียนรายวิชา ภาษาไทย 5  
(ท33101) ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวน 42 คน และช้ีแจงข้อปฏิบัติในการ
จัดการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง 2) การดำเนินการใช้รูปแบบ ผู้วิจัยนำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา ภาษาไทย 5  
(ท33101) หน่วยที่ 3 ศาสตร์และศิลป์การนำเสนอ เรื่อง หลักการพูดนำเสนอ ลักษณะของการพูดนำเสนอ 
รูปแบบของการพูดนำเสนอ องค์ประกอบของการพูดนำเสนอ เทคนิคของการพูดนำเสนอ ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนทั้งสิ้น 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ รวมทั้งสิ้น 4 คาบ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 กระตุ้นความสนใจ ขั้นตอนที่ 2 ตั้งปัญหาและจัดกลุ่ม ขั้นตอนที่ 3 
สำรวจค้นคว้า ขั้นตอนที่ 4 คิดสร้างสรรค์ ขั้นตอนที่ 5 นําเสนออย่างสร้างสรรค์ ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผล 
3) การประเมินประสทิธิผลการใช้รูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย การประเมินความสามารถในการพูดนำเสนอหลงัจาก
การใช้รูปแบบ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู ้หลังจากการใช้รูปแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลคะแนน
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
รูปแบบการสอนตามแนวคิด Active Learning โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และค่า t-test 
และส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เป็นการประเมินผลรูปแบบการการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยนำ
ผลสรุปความสามารถในการพูดนำเสนอ และความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 

Active Learning มาปรับปรุง วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นจัดทำการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
Active Learning เพื ่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ฉบับ
สมบูรณ์  



Journal of Humanities and Social Sciences Review (JHSSR)  
                                                                                                                     Vol.25 No.1  January-June 2023 

127 

 
ภาพที่ 2 กรอบดำเนินการวิจยั 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จากการศึกษาได้ผลการวิจัยดังนี้ 
1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส่งเสริมความสามารถในการพูด

นำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (SPEAKS Model) มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ  
1.1 หลักการ การเรียนรู้โดยใช้ Active Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือ

กระทำและใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีเขาได้กระทำลงไป มีครูเป็นผู้ให้คำแนะนำ ช้ีแนะ กระตุ้น หรืออำนวย
ความสะดวก การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning มีการประยุกต์ใช้วิธีการการสอนแบบ
สร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning: CBL) และการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือใช้เทคนิคกลุ่มสืบค้น 
(Groups Investigation: GI) จะเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้ผู้เรียนมีโอกาสแก้ปัญหาด้วยตนเอง และช่วยให้สมาชิก
ในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีทักษะในการทำงานเป็นทีม สามารถสร้างสรรค์ผลงานกลุ่ม พร้อมการสร้าง
องค์ความรู้อย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดนำสนอ นอกจากนี้มีการตรวจสอบ
ความรู้พื้นฐาน และทักษะเบื้องต้นก่อนเรียนจริง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนจัดเนื้อหาวิธีการสอนการพูด
นำเสนอให้กับผู้เรียน  

1.2 จุดประสงค์ เพื่อพัฒนาความสามารถการพูดนำเสนอผู้เรียน  
1.3 เนื้อหาการสอนเป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทย หน่วยที่ 3 ศาสตร์และศิลป์การนำเสนอ เรื่องหลักการนำเสนอ ลักษณะของการนำเสนอ 
รูปแบบของการนำเสนอ องค์ประกอบของการนำเสนอ เทคนิคของการนำเสนอ  

1.4 กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 เร้าความสนใจ (Stimulus: S) ขั้นตอนนี้เป็นข้ันตอนท่ีทำให้ผู้เรียนมีความอยากเรียน 
อยากรู้ อยากค้นหาคำตอบ สนใจในการค้นหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง ซึ่งผู้สอนมีวิธีการกระตุ้นนักเรียนโดยใช้
วิธีการดังนี้ 1) ให้ผู้เรียนได้ดูวิดีทัศน์สื่อการพูดในแบบต่าง ๆ อาชีพหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพูด เพื่อกระตุ้น
ความสนใจแก่ผู้เรียน 2) ผู้สอนตั้งประเด็นคำถาม โดยใช้เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนหรือสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ความต้องการแก้ปัญหา (Passion: P) กระบวนการทั้งหมดในขั้นตอนนี้จะเป็นการใช้
ปัญหาเป็นตัวนำ โดยให้ผู้เรียนค้นพบปัญหาที่ตนสงสัยหรือประเด็นที่ตนเองสนใจแล้วนั้นจึงทำการแบ่งกลุ่มตาม
ความสนใจ และแยกย้ายกันไปค้นคว้าเนื้อหาตามกลุ่ม โดยจะมีจำนวนกลุ่ม 3-4 คน การจัดกลุ่มจะเป็นไปตาม
ความสนใจของนักเรียนเอง 
 ขั้นตอนที่ 3 สำรวจค้นคว้า (Exploration: E) ประกอบด้วย 1) วางแผนร่วมกันทำงาน ผู้เรียนใน
กลุ่มวางแผนร่วมกันในวิธีการดำเนินงาน ภาระงานท่ีกลุ่มจะต้องทำ วัตถุประสงค์ของงานท่ีต้องรับผิดชอบและทำ
ให้บรรลุ 2) ดำเนินการค้นคว้า ผู้สอนจะปล่อยให้นักเรียนได้ใช้เวลาอย่างเต็มที่ ผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้คำปรึกษาใน
แต่ละกลุ่มในเวลาที่มีปัญหา แนะนำให้ผู้เรียนได้ค้นหาถูกแหล่ง แหล่งข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ  
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 ขั้นตอนที่ 4 คิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: A) ขั้นตอนนี้กลุ่มจะทำการรวบรวมข้อมูลที่
ได้มาร่วมกันวิเคราะห์ อภิปรายข้อมูล จัดทำข้อสรุป สรุปประเด็นการพูดนำเสนอ ร่วมกันคิดสร้างสรรค์รูปแบบ
การนำเสนอและสร้างสื่อเพื่อใช้ประกอบการนำเสนอ มีการเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้พร้อมใน
การนำเสนอ เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอหน้าช้ันเรียนที่เหมาะสมและสร้างสรรค์  
 ขั้นตอนที่ 5 นำเสนอความรู้อย่างสร้างสรรค์ (Knowledge and Creative Presentation: K) 
ผู้เรียนจะได้นำเสนอผลงานท่ีกลุ่มได้ไปค้นคว้าและคิดอย่างสร้างสรรค์ออกมา โดยผู้สอนจะไม่แทรกแซงระหว่าง
ที่ผู้เรียนการนำเสนอ ผู้ที่มีหน้าที่หลักในการแสดงความคิดเห็น เพื่อนร่วมชั้นเรียนจะเป็นผู้ซักถามซึ่งถือว่าเป็น
กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้เรียนได้ค้นหาด้วย  
 ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผู้เรียน (Student Evaluation: S) เป็นการประเมินผลกิจกรรมทั้งหมดที่
ผู้เรียนได้ทำมาตลอดเวลาของการเรียนรู้ ซึ่งจะดูการมีพัฒนาการ ประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้น เพื่อนภายในกลุ่ม 
และครูผู้สอน โดยหัวข้อในการประเมินที่จำเป็น คือ ด้านเนื้อหาสาระ ลำดับของเนื้อหา ความสามารถในการพูด 
ความถูกต้องของภาษา ท่าทางน้ำเสียงประกอบการพูด ภาษากาย บุคลิกของผู้พูด สื่อท่ีใช้นำเสนอ ระยะเวลาใน
การนำเสนอ 
 5) ประเมินผล โดยการประเมินผลจากการประเมินทักษะความสามารถในการพูดนำเสนอ ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูด
นำเสนอ  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ด้วยวิธี
ประเมินความสอดคล้อง ซึ่งจากผลการประเมินความสอดคล้องพบว่า องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 5 

องค์ประกอบ มีระดับความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) และคู่มือการใช้รูปแบบ

การเรียนการสอน (x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) แผนการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 3.67-4.67, S.D. = 0.58) แบบประเมิน

ความสามารถการพูดนำเสนอ (x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ 

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น (x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) มีระดับความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
เหมาะสมในการนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดแสดงในภาพที ่3 
 



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
           ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

130 

ภาพที่ 3 รูปแบบการเรยีนการสอนตามแนวคิด Active Learning 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพดูนำเสนอสำหรับนักเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย (SPEAKS Model) 

 

2. ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
กลุ่มตัวอย่างที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 37 คน โดยมีรายละเอียดดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่ม

ต ัวอย่างที ่ เร ียนด้วยร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส ่งเสริม
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (Test Value = 26) 

 

 จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (N) 

คะแนนเตม็ x̅ S.D. t-test P 

คะแนน
ความสามารถใน

การนำเสนอ 

 
37 

 
35 

 
31.03 

 
2.28 

 
13.41 

 
.000 

 * นัยสำคัญที่ .05 
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 จากตารางพบว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนด้วยรปูแบบการเรียนการสอนตามแนวคดิ Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยนอยู่ที่ (x̅) เท่ากับ 
31.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 2.28 แสดงว่า ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หลังการเรียนด้วยรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

2.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการสอนตามแนวคิด Active Learning 
ที่พัฒนาขึ้น 

ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.65) หาก
จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้านนักเรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในทุก ๆ ด้าน โดยมีลำดับ

ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านครูผู้สอน (x̅ = 4.26, S.D. = 0.73) โดยมีการประเมินด้านย่อยดังนี้ ลำดับแรก คือ ครูเปิด

โอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน (x̅ = 4.35, S.D. = 0.82) และลำดับสุดท้าย คือ ครูใช้สื่อ

การสอนที่หลากหลายและน่าสนใจ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.73) ลำดับที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.21, 
S.D. = 0.68) โดยมีการประเมินด้านย่อยดังนี้ ลำดับแรกคือ การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ

สร้างสรรค์ผลงานในการพูดนำเสนอรวมทั้งสร้างสรรค์สื่อประกอบการนำเสนอของกลุ่ม ให้ผู้เรียนคนอ่ืนสนใจ (x̅ 
= 4.24, S.D. = 0.83) และลำดับสุดท้ายคือ การจัดการเรียนการสอนสามารถกระตุ้นความสนใจนักเรียนให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ (x̅ = 4.16, S.D. = 0.80) ลำดับที่ 3 ด้านเนื้อหา (x̅ = 4.14, S.D. = 0.67) โดยมีการประเมินด้านย่อยดังนี้ 

ลำดับแรก เนื้อหาที่เรียนส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอเชิงสร้างสรรค์ (x̅ = 4.22, S.D. = 0.75) และ

ลำดับสุดท้าย คือ นักเรียนมีความพึงพอใจในเนื้อหาที่เรียน ( x̅ = 4.08, S.D. = 0.72) และลำดับที่ 4 ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.74) โดยมีการประเมินด้านย่อยดังนี้ ลำดับแรก คือ การจัดการเรียน

การสอนส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนออย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน (x̅ = 4.22, S.D. = 0.82) และการ

จัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์รูปแบบการนำเสนอ (x̅ = 4.22, S.D. = 0.75) และลำดับสุดท้าย 

คือ การจัด การเรียนการสอนทำให้เข้าใจและรู้จักสมาชิกในกลุ่มมากยิ่งขึ้น (x̅ = 3.95, S.D. = 0.94) ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการสอนตามแนวคิด Active Learning ที่
พัฒนาขึ้น ผู้สอนให้กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความคิดต่อการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
เขียนความคิดเห็นที่น่าสนใจในประเด็นดังนี้ ศาสตร์และศิลป์ในการนำเสนอมีความน่าส นใจ สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนรายวิชาอื่น ๆ ได้ ตลอดจนนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานในอนาคตได้ ทั้งนี้การจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอนมีความน่าสนใจ ครูมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนที่ดี มีการสอดแทรกเทคนิคต่าง ๆ 
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ในการจัดการเรียนการสอน และมีการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน อาทิเช่น มีเกม มีกิจกรรม
กลุ่มต่าง ๆ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าเนื้อหามีความเข้าใจง่าย น้ำเสียงท่ี
ครูใช้มีความน่าฟัง ทำให้บทเรียนน่าสนุก บรรยากาศในห้องเรียนไม่น่าเบื่อ ทำให้อยากเรียนมากขึ้น และผู้เรียน
รู้สึกว่าความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้ได้จริง 
 

การอภิปรายผล 
1. ผลของการพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส่งเสริมความสามารถในการพูด

นำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (SPEAKS Model) ที่ถูกพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาการสอน 4) กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน และ 5) ประเมินผล 
ซึ่งกิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วยกิจกรรม 6 ขั้นตอน คือ 1) เร้าความสนใจ (Stimulus: S) 
2) ความต้องการแก้ปัญหา (Passion: P) 3) สำรวจค้นคว้า (Exploration: E) โดยแบ่งเป็น 3.1) วางแผนร่วมกัน
ทำงาน 3.2) ดำเนินการค้นคว้า 4) คิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking: A) 5) นำเสนอความรู้อย่างสร้างสรรค์ 
(Knowledge and Creative Presentation: K) 6) ประเมินผู้เรียน (Student Evaluation: S) ซึ ่งรูปแบบ
การเรียนการสอนนี้ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว พบว่า รูปแบบมีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง

โครงสร้างและเชิงเนื้อหา มีระดับความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33-4.67, S.D. = 0.58) เหมาะสมที่จะ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ดำเนินการพัฒนาตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ใช้กระบวนการการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) (มาเรียม นิลพันธุ์, 
2558) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องด้านหลักสูตรสถานศึกษา และแนวคิด ทฤษฎีในพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ทิศนา แขมมณี (2564) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบตามปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการและความเชื ่อ หรือแนวคิดเกี ่ยวกับการเรียนรู ้และการสอนต่าง  ๆ โดยรูปแบบจะต้องครอบคลุม
องค์ประกอบสำคัญของระบบ คือ 1) หลักการ แนวคิด 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการของ
รูปแบบ 4) ผลที่จะได้รับการใช้รูปแบบ รูปแบบการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้สอนมีทางเลือกในการจัดการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจูงใจผู้เรียนให้เกิดความสนใจใฝ่รู้มากขึ้น นอกจากน้ีรูปแบบการเรียน
การสอนที่พัฒนาขึ้นมีวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตาม
แนวคิด Active Learning และวิเคราะห์ความต้องการพื้นฐานของผู้เรียนเกี่ยวกับการพูดนำเสนอ ทั้งนี้เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของผู้เรียนและผู้สอน พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้
ตรงกับความต้องการจริงของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ ดนุลดา จามจุรี (2564) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้ต้อง
คำนึงถึง กลุ่มเป้าหมายคือใคร ภูมิหลังโดยทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคล และการศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างไร 
ผู้เรียนต้องทำอะไร ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ ปัจจัยหรือข้อจำกัดในการจัดการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ที่มีอยู่ เป้าหมาย
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ของการเรียนรู้  ดังนั ้นจะเห็นได้ว่ารูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส่งเสริม
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบครบถ้วน
ชัดเจน และช่วยให้ผู้เรียนพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ และคิดอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการกลุ่มมา
ช่วยในการทำงานสืบค้นข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สร้างสรรค์เป็นผลงานและนวัตกรรมกลุ่ม ช่วย
ส่งเสริมทักษะการทำงานเป็นทีม และส่งเสริมทักษะการพูดให้ ผู้เรียนสามารถพูดนำเสนอในที่สาธารณะได้ และ
ประยุกต์ความสามารถในการพูดนำเสนอไปใช้กับวิชาอื่นหรือในอนาคตได้  

2. ผลประสิทธ ิผลของร ูปแบบการเร ียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส ่งเสริม
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2.1 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลังการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูด
นำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่พัฒนาขึ้นสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดั บ 0.05 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ทั้งนี้เป็นเพราะว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่
ตอบสนองต่อการพัฒนาความสามารถในการพูดนำเสนอของนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวชี้วัดของ
หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนคลองขลุงราษฎร์รังสรรค์ ซึ่งระบุไวว้่า พบว่า การเรียนรู้ภาษาไทยนั้นผู้เรียนจะต้อง
สามารถพูดนำเสนอความคิดความรู้ และความรู้สึก ในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ โดย
กระบวนการของการจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้พัฒนาและดำเนินการตามขั้นตอนของวิธีการออกแบบการจัด   
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีการประยุกต์ใช้สถานการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนไดฝ้ึกคิด ฝึกและ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาในชุมชนของตนเองตามความสนใจ ซึ่งเป็นสถานการณ์ตอบสนองความต้องการ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนมีการใช้กิจกรรม สื่อ-อุปกรณ์การสอนที่กระตุ้นให้ผูเ้รยีนไดร้่วมกันคิดแก้ปัญหา
และได้พัฒนาความสามารถในการพูดนำเสนอสอดคล้องกับ สง่า วงศ์ไชย (2560) ได้เสนอแนะว่า ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละขั้นตอน ผู้สอนจะต้องหากลวิธีต่าง ๆ เช่น ใช้คำถามหรือจัดบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนเกิดความสนใจและอยากลงมือปฏิบัติในแต่ละกิจกรรม และ
เปิดโอกาสให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน การอภิปรายกลุ่มย่อยและการแสดงความคิดเห็นก็
จะส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ นอกจากนี้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยเน้น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และลงมือปฏิบัติด้วยตนเองนั้นยังสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนในการพัฒนาความสามารถในการพูดซึ่ง นิภาวรรณ นวาวัตน (2562) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
ความสามารถในการพูดของผู้เรียนกระบวนการจัดการเรียนรู้นั้นเป็นการผสมผสานการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ อนงค์นาถ ทนันชัย 
(2563) ที่ได้ใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อพัฒนาทักษะการนำเสนอของนักศึกษาในรายวิชาการนำเสนอ
ผลงานทางธุรกิจทักษะการถ่ายทอดโดยให้ความสำคัญกับผู้เรียนกล่าวคือการเปิดโอกาสผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง ทั้งการนำเสนอด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรด้วยการฝึกรายบุคคล รายคู่หรือกลุ่มวัดผลจาก
ความสามารถในด้านการพูดและการนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ผู้สอนใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
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Learning) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะการพูดแก่ผู้เรียนและผู้สอนต้องสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ 
กระตุ้นผู้เรียนด้วยกิจกรรมกระทั่งผู้เรียนเกิดแนวคิดในการสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเองจากความรู้เดิมที่มีอยู่ ใน
ระหว่างเรียนได้ลงมือปฏิบัติ อภิปราย นำเสนอ พูดคุยโต้ตอบระหว่างกันและอีกประการที่ทำให้การจัดการเรียน
การสอนตามรูปแบบประสบความสำเร็จคือการประเมินผู้เรียนซึ่งให้ความสำคัญกับการสะท้อนความคิดเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการพูดนำเสนอทั้งผู้เรียน เพื่อน และครูร่วมเป็นผู้ประเมิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ พัทธพีร์ มะลิสุวรรณ (2558) พบว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีถ้าบุคคลมคีวามรู้สกึว่าประสบความสำเรจ็ เกิด
จากความรู้สึกภาคภูมิใจ ดังนั้นในการฝึกปฏิบัติทักษะการพูดนำเสนอทางวิชาการผู้สอนความพยายามสร้าง
ความรู้สึกประสบความสำเร็จให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน 

2.2  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active 
Learning เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากในทุกด้านซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัยในข้อที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนที่ถูก
พัฒนาขึ้นมีการดำเนินการพัฒนารูปแบบอย่างเป็นระบบและรูปแบบการจัดการ เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น
มุ่งเน้นกระบวนการคิดการทำงานร่วมกันเพื่อฝึกคิดแก้ปัญหาอันเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคมที่พึง
ปรารถนา เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือคิด ลงมือปฏิบัติในทุก ๆ ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี 
ดีโนนโพธิ์ (2564) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาตาม
แนวคิด Active Learning เพื่อการสื่อสาร 2W3P ในภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
เช่นเดียวกับ จุราภรณ์ ปฐมวงษ์ (2565) พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยแนวคิด Active 
Learning เพื่อส่งเสริมทักษะการพูดสนทนาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร ภักดีวงศ์ (2562) พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียน
การสอนตามแนวคิด Active Learning มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื ่อทำการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจด้านครูผู ้สอนเป็นลำดับที่ 1 

(x̅=4.26, S.D.= 0.73) เนื่องจาก “ครูผู้สอน” เป็นบุคคลที่สำคัญที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อครูผู้สอนมี
การเตรียมความพร้อมก่อนการสอนย่อมมีอิทธิผลต่อด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านความรู้ ซึ่งจะส่งผล
ให้การจัดการเรียนการสอนประสบความสำเร็จ ส่วนด้านประโยชน์ที่ได้รับเป็นสิ่งท่ีผู้เรียนนำไปต่อยอดหรือนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2564) ที่กล่าวว่าแนวคิด Active Learning ทำให้
ผู้เรียนทุ่มเทในการเรียน จูงใจในการเรียน และทำให้ผู้เรียนแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ เมื่อผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างกระตือรือร้นในสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยผ่านการใช้กิจกรรมที่ครูจัดเตรียม
ไว้ให้อย่างหลากหลาย ผู้เรียนเลือกเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง เกิดความ
รับผิดชอบและทุ่มเทเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ ซึ่งตรงกับความพึงพอใจของนักเรียนด้านครูผู้สอน และสอดคล้องกับ 
สมศักดิ์ เอี่ยมคงสี (2561) ที่กล่าวว่า การจัดบรรยากาศในห้องเรียนที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
มีการอำนวยความสะดวก และแนะนำนักเรียนให้สามารถเชื ่อมโยงความรู้บูรณาการ เพื่อนำ ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้จะส่งผลให้นักเรียนเกิดความสุขในการเรียนรู้ และจากการวิจัย พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ
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ด้านประโยชน์ที่ได้รับเป็นลำดับสุดท้าย (x̅= 4.11 S.D.= .74) ทั้งนี้เพราะว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
พัฒนาขึ้นเน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจด้วยตนเอง ผู้เรียนต้องสืบค้น จดจำ
เนื้อหา สร้างสรรค์สื่อนำเสนอและพูดนำเสนอด้วยตนเอง ไม่ใช่ครูเป็นผู้บรรยายเนื้อหา ซึ่งการเรียนการสอนตาม
แนวคิด Active Learning อาจทำให้ผู้เรียนต้องตื่นตัวตลอดเวลา ต้องใช้เวลาในการเตรียมตัว เตรียมชิ้นงานและ
การฝึกฝนการพูดนำเสนอ ซึ่งอาจเป็นการเรียนที่แตกต่างไปจากการเรียนปกติ สอดคล้องกับ วารินท์พร ฟันเฟื่องฟู 
(2562) ที่ระบุว่าผลที่เกิดจากการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning จะทำให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ดิเรก พรสีมา (2559) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะ
แบบนี้จะทำให้นักเรียนแต่ละคนเกิดความกระตือรือร้นในการคิดและแสวงหาความรู้ตลอดเวลา โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น
ให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้จากการแก้ปัญหาจากการลงมือทำด้วยตนเอง  

 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะในการวิจัยเป็น 
2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะในการทาวิจัยครั้งต่อไป จาก
ผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1  ผลจากการวิจัย วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า รูปแบบมีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง

และเชิงเนื้อหา มีระดับความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก เหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี ้

1) ครูผู้สอนต้องเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานด้านการพูดนำเสนอ เนื้อหาที่เรียน และมีทักษะใน
การพูดนำเสนอในที่สาธารณะเป็นอย่างดี เพราะต้องสอนพื้นฐานความรู้ในการพูดนำเสนอให้นักเรียน ต้องเข้าใจ
ภาพรวมของการพูดนำเสนอ เพื่อส่งผลให้ผู้เรียนเชื่อมความรู้ไปสู่ทักษะการพูดนำเสนอ นอกจากนี้ครูต้องแสดง
ให้เป็นแบบอย่างในการพูดนำเสนอในที่สาธารณะที่ดีให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และเห็นภาพใน
การพูดนำเสนอที่ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2) รูปแบบการพูดนำเสนอครูควรให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเลือกใช้สื่อในการนำเสนอ ให้อิสระ
ในการเลือกใช้สื่อนำเสนอ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดค้นหรือสร้างสรรค์การนำเสนอตามที่ผู้เรียนสนใจ 

1.2  ผลจากการวิจัย วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การเรียนรู้ภาษาไทยนั้นผู้เรียนจะต้องสามารถพูด
นำเสนอความคิดความรู้ และความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ โดยกระบวนการของ
การจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้พัฒนาและดำเนินการตามขั้นตอนของวิธีการออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ มีการประยุกต์ใช้สถานการณ์ในชีวิตประจำวันของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกคิด ฝึกและประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อแก้ปัญหาในชุมชนของตนเองตามความสนใจ ซึ่งเป็นสถานการณ์ตอบสนองความต้องการในการ
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เรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนมีการใช้กิจกรรม สื่อ-อุปกรณ์การสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิดแก้ปัญหาและ
ได้พัฒนาความสามารถในการพูดนำเสนอ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดาเนินการ ดังนี ้

1) ควรเลือกประเด็นในการนำเสนอที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้หรือ
เชื่อมโยงความรู้เดิมของผู้เรียน ทันยุคทันสมัย และให้อิสระในการกำหนดประเด็นแก่ผู้เรียนตามความสนใจ เพื่อ
ช่วยกระตุ้นความสนใจนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเนื่องอย่างแท้จริง 

2) ครูควรเป็นแบบอย่างในการใช้สื่อการสอนให้มีความหลากหลายในการสอนช่วยกระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดความสนใจ เช่น การใช้เกม การใช้สื่อการสอนออนไลน์ เป็นต้น  

3) การจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มครูควรให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเลือกสมาชิกภายในกลุ่ม และ
เลือกตามความสมัครใจของผู้เรยีนจากประเด็นท่ีผูเ้รียนสนใจ ไม่ใช่เพียงการเลือกจากความสนิทสนม และครูควร
เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนทุกคนภายในกลุ่มมีส่วนร่วมในการทำงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี ้ได้ข้อค้นพบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด Active Learning เพื ่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดนำเสนอสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่สำคัญ คือ “SPEAKS Model” สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับการพูดในลักษณะต่าง ๆ โดยควรให้ความสำคัญกับขั้นตอนในการส่งเสริมความสามารถใน
การพูดนำเสนอ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการต่อยอดความรู้ให้ผู้เรียน
ผลิตนวัตกรรม ศึกษาประสิทธิผลที่มีผลต่อตัวแปรอื่นที่จำเป็นในศรรตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการทำงานเปน็ทีม 
ทักษะการคิดเชิงระบบ เป็นต้น และวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการนำเสนอก่อนเรียน ระหว่างเรียน 
และหลังเรียน เพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการของผู้เรียนว่าแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 2) ประเมินประสิทธิภาพ
ฐานข้อมูล และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลระบบฐานข้อมูลของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี จ านวน 3 คน และผู้ใช้บริการฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีจ านวน 369 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) ฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 2) แบบประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูล และ 
3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 1) การพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีกระท าโดย
ใช้ภาษา PHP ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูลกับระบบเครือข่าย ใช้โปรแกรม MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล และ
ใช้ XAMPP เป็นเครื่องจ าลอง Server เพื่อให้สามารถสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านสารสนเทศ ตามล าดับ และ 3) ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านสารสนเทศ ตามล าดับ  

ค าส าคัญ: ฐานข้อมูล อาหารท้องถิ่น เพชรบุรี  
 

Abstract 

This research aimed to: 1) develop a database for local food in Phetchaburi province 
2)  evaluate the efficiency of the database and 3)  evaluate the users’  satisfaction w i t h  the 
database.  The samples were 3 staff involved with the database administration of the Office of 
Academic Resources and Information Technology at Phetchaburi Rajabhat University, and 369 
users of the Database for local food in Phetchaburi province.  The research tools were 1)  the 
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database for local food in Phetchaburi province 2) a form for evaluating the efficiency of the 
database and 3) a form for evaluating the users’ satisfaction with the database. The data were 
analyzed with Percentage, Mean, and Standard Deviation.  The results were as follows:  1)  the 
database for local food in Phetchaburi province was developed by using PHP language to 
connect with the database, MySQL to manage the database, and XAMPP as a server simulator 
for searching through the internet 2) The evaluation of the efficiency of the database for local 
food in Phetchaburi province was found that the overall score w a s  at a good level; ranging in 
descending order of means as the design aspect, usage aspect,  and information aspect 
respectively and 3) the evaluation of the users’ satisfaction with the database for local food in 
Phetchaburi province overall w a s  at a high level; ranging in descending order of means as the 
design aspect, usage aspect, and information aspect respectively.  

 
Keywords: Database, Local food, Phetchaburi  
 
บทน า  

จังหวัดเพชรบุรีเป็นเมืองเก่าที่มีวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวด้านอาหารที่โดดเด่น ทั้งอาหาร พื้นบ้าน 
อาหารพื้นเมือง ตลอดจนเมนูอาหารดั้งเดิมที่มีการสืบทอดจากเมนูชาววัง (เพชรบุรีภูมิ เพชรนิวส์ , 2564) ดังนั้น
เพชรบุรีจึงเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงทั้งอาหารคาวและอาหารหวานที่สะท้อนเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ดังจะเห็นได้จาก
การที่องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (ม.ป.ป.) มีแผนที่จะ
ขับเคลื่อนจังหวัดเพชรบุรีสู่การเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารของยูเนสโก เนื่องด้วยจังหวัดเพชรบุรีมีวัตถุดิบที่ดี 
ผนวกกับฝีมือในการปรุงอาหารอันประณีตของคนเมืองเพชรที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงการได้รับวัฒนธรรม
ด้านอาหารจากราชส านักอยุธยา รัตนโกสินทร์ ชาวจีน ชาวมอญ และกลุ่มชาติพันธุ์ในท้องถิ่น เกิดการเลือกรับ
ปรับใช้อย่างลงตัว จึงท าให้อาหารเมืองเพชรมีอัตลักษณ์เฉพาะ ทั้งนี้ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) ได้ร่วมมือและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบกับหน่วยงานในจังหวัด
เพชรบุรีเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าว โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีรับผิดชอบด้านการสืบสานมรดก
ทางวัฒนธรรมอาหารฯ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานด้านบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ที่มีหน้าท่ีรวบรวม จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบ และสร้างเครื่องมือช่วยค้นหาเพื่อให้บริการ
แก่ผู้ใช้ (ประอรนุช โปร่งมณีกุล, 2557: 147) ตลอดจนรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลส าคัญในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี 
จึงได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรีไว้ เพื่อให้บรรลุหน้าที่ในฐานะสถาบันบริการ
สารสนเทศ บรรลุความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีตามที่ได้รับมอบหมายจากองค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) และยังสอดคล้องกับที ่ฉวีวรรณ สุวรรณาภา 
(2560: บทคัดย่อ) ได้เสนอให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญและให้การสนับสนุนทั้ง
ด้านการเงินและด้านวิชาการเพื่อเป็นการอนุรักษ์และการจัดการเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้อาหารพื้นบ้านมีความยัง่ยนื
คู่กับชุมชนต่อไป  

ข้อมูลอาหารพื้นบ้านที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
จัดเก็บนั้นอยู่ในลักษณะของเอกสารที่ช ารุดเสียหายได้ง่ายและการให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ล าบาก แต่ด้วยปัจจุบัน 
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หน่วยงานสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การพัฒนาฐานข้อมูลที่ช่วยใน
การจัดเก็บและให้บริการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ โดยฐานข้อมูลนับเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ส าหรับระบบสารสนเทศที่เป็นการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการประมวลผล (วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, 2553) เพื่อ
จัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในที่เดียวกัน อีกทั้งยังเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลด้วย โดยเฉพาะ
ในยุคของสารสนเทศที่ฐานข้อมูลถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบสารสนเทศที่ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (วรกฤต แสนโภชน์, 2553)  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้รวบรวมไว้น ามาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล เพื่อประโยชน์ใน
การเก็บรวบรวม การให้บริการ และสืบสานองค์ความรู้เกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีไม่ให้เลือนหายไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 

1. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลด้านอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
1. การพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี  

ผู้วิจัยพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี โดยยึดหลักการพัฒนาฐานข้อมูลตามวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบเสร็จสิ้น
เป็นระบบที่ใช้งานได้ จนถึงช่วงการใช้งาน (พิศิษฐ์ บวรเลิศสุธ ธัชกร วงษ์ค าชัย และฐัศแก้ว ศรีสด, 2560) มี
ขั้นตอนดังน้ี  

1.1 การก าหนดปัญหา  
เนื่องจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีการจัดเก็บ

รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารไว้จ านวนมาก ซึ่งเอกสารส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบกระดาษ
ท าให้เกิดการช ารุดเสียหายไดง่้าย รวมถึงปัจจุบันท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมม่ีระบบท่ีช่วย
ในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก (สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2565) 
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เพื่อเป็นการอนุรักษ์และ
เผยแพร่ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  

1.2 การวิเคราะห์ฐานข้อมูล  
ผู้วิจัยได้สอบถามความต้องการลักษณะของฐานข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (สวัสดิ์ อุราฤทธิ์, 2565; สัญญา ธีระเดชอุปถัมภ์, 2565; ปิยวรรณ คุสินธุ์, 2565) เพื่อ
น ามาก าหนดลักษณะของฐานข้อมูลที่จะพัฒนา ประกอบกับการพิจารณาข้อมูลอาหารพื้นบ้านเมืองเพชรที่
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี รวบรวมไว้ พบว่ า มีข้อมูลอาหาร
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พื้นบ้านเมืองเพชร แบ่งได้ 3 ประเภท ตามการแบ่งของ บุญมี พิบูลย์สมบัติ (2551) ซึ่งเป็นปราชญ์เมืองเพชร ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ประเภทอาหาร ประเภทอาหารท้องถิ่น 
อาหารคาว ประเภทแกง  ประเภทต้ม  ประเภทผัด  ประเภทย า ประเภทหลน ประเภทเมนูเส้น และ

ประเภทไข่ 
อาหารหวาน ขนมจากตาลโตนด ขนมประเภทนึ่ง ขนมประเภทต้ม ขนมประเภทกวน ขนมประเภทอบ

และผิง ขนมประเภททอด ขนมประเภทป้ิง ขนมประเภทน้ ากะทิ และขนมประเภทผัด 
อาหารว่าง  

 
1.3 การออกแบบฐานข้อมูล เมื่อสามารถก าหนดลักษณะของฐานข้อมูลที่ได้ 

จากข้อ 1.2 ผู้วิจัยแบ่งการออกแบบเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การออกแบบในระดับความคิด 
การออกแบบในระดับตรรกะ และการออกแบบในระดับกายภาพ โดยเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER diagram) ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 การออกแบบฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นเพชรบุรีด้วย ER diagram 

 
1.4 การพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยด าเนินการโดยจ าลอง Server ใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมจ าลอง Server XAMPP และพัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Open Source 
ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL  

1.5 การทดสอบ ผู้วิจัยทดสอบฐานข้อมูลโดยการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล แล้วจึงทดสอบ
การท างานของฐานข้อมูลในด้านการสืบค้น การแสดงผล และการท างานส่วนอื่น ๆ ของฐานข้อมูล เพื่อไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดก่อนน าไปติดตั้ง 

1.6 การติดตั้ง ผู้วิจัยติดตั้งฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีขึ้นระบบออนไลน์ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

1.6.1 การเข้าปฏิบัติงานจัดเก็บข้อมูล ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลสามารถเข้าใ ช้ได้ที่  
http://localhost/pbfood/admin โดยเพิ่มข้อมูลส าหรับการจัดเก็บใน Collection, Item Type และ Item 
ดังภาพท่ี 2-4 
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ภาพที่ 2 การเพิ่มข้อมูลใน Collection 

 

 
ภาพที่ 3 การเพิ่มข้อมูลใน Item Type 

 

 
ภาพที่ 4 การเพิ่มข้อมูลใน Item 

 
1.6.2 การสืบค้นข้อมูล ผู้ใช้บริการสามารถสบืค้นจากฐานข้อมลูไดท้ี่ 

https://localphetchaburi.net/food/ ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 ฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุร ี

 
จะเห็นว่า ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นจากเมนูด้วยการไล่เรียงดู (Browse) และการสืบค้น

ด้วยค าส าคัญ (Keyword) ในช่องการสืบค้น 
1.7 การดูแลระบบ ผู้วิจัยด าเนินการให้มีการส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล 

รวมไปถึงมีการปรับปรุง ตรวจสอบเพื่อแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพและตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

2. การประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 
2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เกี่ยวข้องกับการดูแลระบบฐานข้อมูลของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 3 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้างานพัฒนา
และบริการทรัพยากรสารสนเทศ และหัวหน้าศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัด
เพชรบุรี เกี่ยวกับประสิทธิภาพของฐานข้อมูลในด้านการออกแบบจ านวน 4 ข้อ การใช้งานจ านวน 4 ข้อ และด้าน
สารสนเทศจ านวน 5 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วย IOC ที่
ยอมรับได้ที่ระดับ 0.5 เป็นต้นไป ความครอบคลุมและความเหมาะสมของเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ตลอดจนความเหมาะสมของการใช้ค า ส านวนภาษา และความชัดเจนของค าถาม โดยผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ และอาจารย์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี โดยพบว่า ได้ค่า IOC ทุกข้อที่ 1.00 จากนั้นน าแบบประเมินมาจัดท าในรูปของแบบประเมินออนไลน์ท่ี
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 2 ตอน ได้แก่  

2.2.1 ตอนที่ 1 เป็นค าถามประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านสารสนเทศ ที่เป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ 

2.2.2 ตอนท่ี 2 เป็นข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามแบบปลายเปดิ 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ให้กลุ่มตัวอย่างที่สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 3 คน ทดลองใช้

ฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี และประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูลด้วยแบบประเมินออนไลน์ 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล กระท าโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมู ล

ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี และมีเกณฑ์การแปลผลดังต่อไปนี้ 
4.51-5.00 หมายถึง ฐานข้อมูลประสิทธิภาพในระดับดมีาก  
3.51-4.50 หมายถึง ฐานข้อมูลมปีระสิทธิภาพในระดบัดี  
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2.51-3.50 หมายถึง ฐานข้อมูลมปีระสิทธิภาพในระดบัปานกลาง  
1.51-2.50 หมายถึง ฐานข้อมูลมปีระสิทธิภาพในระดบัแก้ไข  
1.00-1.50 หมายถึง ฐานข้อมูลมปีระสิทธิภาพในระดบัไมม่ีประสิทธิภาพ 

2.5  การสรุปและอภิปรายผล 
3. การประเมินความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนท่ัวไปที่ทดลอง
ใช้บริการฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีซึ่งเป็นจ านวนประชากรที่ไม่แน่นอน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของบุญชม ศรีสะอาด (2535 อ้างถึงใน กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, ม.ป.ป.) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อยกว่า 369 คน  

3.2 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูลอาหาร
ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ข้อ และความพึงพอใจต่อ
ฐานข้อมูล ด้านการออกแบบจ านวน 3 ข้อ ด้านการใช้งานจ านวน 3 ข้อ และด้านสารสนเทศจ านวน 4 ข้อ ที่ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วย IOC ที่ยอมรับได้ที่ระดับ 0.5 เป็นต้นไป 
ความครอบคลุมและความเหมาะสมของเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนความเหมาะสมของ
การใช้ค า ส านวนภาษา และความชัดเจนของค าถาม โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ประกอบด้วย อาจารย์ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา กลุ่มวิชาพื้นฐานครู มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อาจารย์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และอาจารย์สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า ได้ค่า IOC ทุกข้อเกิน 0.5 จากนั้นน าแบบประเมินความพึงพอใจฯ มา
ทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แบบประเมินกลับมาจ านวน 30 ชุด 
เพื่อน ามาทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) 
ของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินท้ังชุดอยู่ที่ระดับ 0.942 ซึ่งมีความเช่ือมั่นในระดับสูง แล้ว
จึงน าแบบประเมินมาจัดท าในรูปของแบบประเมินออนไลน์ท่ีประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ตอน ได้แก่ 

3.2.1 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบท่ีเป็นแบบเลือกตอบ  
3.2.2 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่น

จังหวัดเพชรบุรี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งาน และด้านสารสนเทศ ที่เป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ  
3.2.3 ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทั่วไปได้ทราบเกี่ยวกับฐานข้อมูล
อาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี พร้อมแนบลิงค์ขอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ โดยรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1-15 เมษายน 2565 ทั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบ พบว่า มี
แบบสอบถามสมบูรณ์ที่ได้รับกลับคืนจ านวน 369 ชุด ซึ่งเท่ากับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ค านวณเพื่อหา 
3.4.1 ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
3.4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหห์าความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล และ

มีเกณฑ์การแปลผลดังต่อไปนี ้
4.51-5.00 หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับมากท่ีสุด  
3.51-4.50 หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับมาก  
2.51-3.50 หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับปานกลาง  
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1.51-2.50 หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับน้อย  
1.00-1.50 หมายถึง ผู้ใช้พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับน้อยท่ีสุด  

3.5  การสรุปและอภิปรายผล 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
1. การพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีด าเนินการตามทฤษฎีการพัฒนาฐานข้อมูล 

(System Development Life Cycle; SDLC) โดยการจ าลอง server ในเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม
จ าลอง Server XAMPP และพัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม open source ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL ได้ฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีที่ประกอบด้วยข้อมูลอาหาร 3 ประเภท ได้แก่ อาหารคาว 
อาหารหวาน และอาหารว่าง ตามที่ปรากฏในหนังสือของอาจารย์บุญมี พิบูลย์สมบัติ (2551) ซึ่งเป็นปราชญ์เมืองเพชร 
โดยผู้ดูแลระบบสามารถบันทึกข้อมูลได้ที่ http://localhost/pbfood/admin และผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ผ่านออนไลน์ท่ี https://localphetchaburi.net/food/ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 โครงสร้างข้อมูลเพื่อการจัดเก็บข้อมูลใน Item มดีังนี ้
 

การสร้าง เขตข้อมูล รายละเอียด 
Item Picture ภาพประกอบ 

Title ช่ืออาหารพื้นบ้าน 
Subject หัวเรื่องที่ได้จากคู่มือการก าหนดหวัเรื่อง 
Description ค าอธิบายเกี่ยวกับวิธีการท าอาหารพื้นบ้าน 
Creator ผู้ให้ข้อมูล 
Source ช่ือแหล่งข้อมูล 
Publisher ส านักพิมพ์/โรงพิมพ์ 
Date ปี เดือน วัน ที่สร้างรายการ 
Contributor ผ้ให้ข้อมูล 
Format ประเภทของแหล่งข้อมูล  
Language ภาษาของแหล่งข้อมูล 
Type ประเภทของข้อมูล 
Identifier รหัสประจ ารายการ 
Coverage เนื้อหาของข้อมูล 
Collection ประเภทของอาหารพื้นบ้าน 
Tag ค าส าคญั 
Citation เอกสารอ้างอิงของรายการ 
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1.2 เมนูเพื่อการสืบค้น ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ดังนี ้
1.2.1 การสืบค้น 

1) กล่องส าหรับพิมพ์ค าค้น จากเขตข้อมูล Collection, Tag และ Subject 
2) เมนูส าหรับไล่เรียงดูข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ Browse Items (ไล่เรียงดูตามช่ือ

ของอาหาร) Browse Collection (ไล่เรียงดูตามประเภทของอาหาร) และ Collection Tree (แสดงรายการ
ประเภทของอาหารทั้งหมด) 

1.2.2 ผลการสืบค้นข้อมูล แสดงข้อมูลตามที่จัดเก็บข้อมูลไวใ้น Item 
2. ประสิทธิภาพของฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับดี ( x  = 3.79) และ

เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
2.1 ด้านการออกแบบอยู่ในระดับดี ( x  = 4.00) โดยทุกเรื่องทั้งการแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่      

การจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายและสบายตา การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม และการใช้สีที่เหมาะสมและสบายตา 
อยู่ในระดับดีเท่ากันทุกข้อ ตามล าดับ 

2.2 ด้านการใช้งานอยู่ในระดับดี ( x  = 3.83) โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการสืบค้น ระบบ
ใช้งานง่าย และความเร็วในการโหลดข้อมูล อยู่ในระดับดีเท่ากันทุกข้อ ขณะที่การก าหนดค าค้นได้หลากหลายอยู่
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

2.3 ด้านสารสนเทศอยู่ในระดับดี ( x  = 3.53) โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหาและรูปภาพสอดคล้องกัน 
และการใช้ภาษาเข้าใจง่าย อยู่ในระดับดีเท่ากันทั้งหมด ขณะที่ข้อมูลมีความถูกต้อง และปริมาณข้อมูลไม่มาก
เกินไป และข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

รายละเอียดของผลประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี ดังปรากฏใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี 
 

ประสิทธิภาพ x  S.D. ระดับ
ประสิทธิภาพ 

ด้านการออกแบบ 4.00 .000 ดี 
การแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่  4.00 .000 ด ี
การจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายและสบายตา  4.00 .000 ด ี
การออกแบบหน้าจอมีความสวยงาม  4.00 .000 ด ี
การใช้สีที่เหมาะสมและสบายตา 4.00 .000 ด ี

ด้านการใช้งาน 3.83 .144 ดี 
ความสะดวกในการสืบค้น  4.00 .000 ด ี
ระบบใช้งานง่าย  4.00 .000 ด ี
ความเร็วในการโหลดข้อมูล 4.00 .000 ด ี
การก าหนดค าค้นได้หลากหลาย 3.33 .577 ปานกลาง 

ด้านสารสนเทศ 3.53 .115 ดี 
เนื้อหาและรูปภาพสอดคล้องกัน  4.00 .000 ด ี
การใช้ภาษาเข้าใจง่าย 4.00 .000 ด ี
ข้อมูลมีความถูกต้อง  3.33 .577 ปานกลาง 
ปริมาณข้อมูลไม่มากเกินไป 3.33 .577 ปานกลาง 
ข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 3.00 .000 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.79 .086 ดี 
 

3. ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
3.1  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.0) ที่มีอายุระหว่าง 20–29 ปี (ร้อยละ 

53.1) และเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 59.1)  
3.2  ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.09) 

เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
3.2.1 ด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.16) โดยเฉพาะการแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่

อย่างชัดเจน การจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายและสบายตา และฟังก์ช่ันใช้งานง่าย ท่ีอยู่ในระดับมากท้ังหมด ตามล าดับ 
 3.2.2 ด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.10) โดยเฉพาะการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลได้ง่าย 

ฐานข้อมูลใช้งานง่าย และรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ ท่ีอยู่ในระดับมากทั้งหมด ตามล าดับ 
3.2.3 ด้านสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00) โดยเฉพาะเนื้อหากับภาพประกอบมี

ความสอดคล้องกัน เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การจัดระบบข้อมูลได้หลากหลาย และข้อมูลมี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ที่อยู่ในระดับมากทั้งหมด ตามล าดับ 

รายละเอียดของผลประเมินความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี ดัง
ปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่น จังหวัดเพชรบุรี 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 4.16 .423 มาก 

การแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน 4.19 .474 มาก 
การจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายและสบายตา  4.17 .455 มาก 
ฟังก์ช่ันใช้งานง่าย 4.12 .457 มาก 

ด้านการใช้งาน 4.10 .474 มาก 
การเข้าถึงระบบฐานข้อมูลได้ง่าย  4.16 .471 มาก 
ฐานข้อมูลใช้งานง่าย  4.12 .467 มาก 
รองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 4.02 .483 มาก 

ความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านสารสนเทศ 4.00 .427 มาก 

เนื้อหากับภาพประกอบมีความสอดคล้องกัน 4.21 .490 มาก 
เนื้อหาตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 4.00 .486 มาก 
การจัดระบบข้อมูลได้หลากหลาย 3.92 .522 มาก 
ข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 3.86 .602 มาก 

เฉลี่ย 4.09 .441 มาก 
 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่โดดเด่นและควรน ามาอภิปรายดังรายละเอียดต่อไปนี้  
1. การพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เป็นตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) ดังที่ปรากฏในการพัฒนางานวิจัยฐานข้อมูลอาหาร (ศศิพัชร บุญขวัญ, นิภารัตน์ 
นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ จรพงศ์, 2565: 37; ยศพร จีนฉา, จิรัฐติกาล จงกล, ปาริชาติ 
บุตรสีตะราช และจุฑามาศ พรหมทอง, 2565: 549) ที่น าวงจรการพัฒนาระบบมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 
ทั้งนี้ ฐานข้อมูลนี้แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้บริการทั่วไป กล่าวคือ ผู้ดูแลระบบ
ฐานข้อมูลสามารถเพิ่มเติม แก้ไข และลบข้อมูลที่บันทึกได้ หรือกล่าวอีกนัย คือ ฐานข้อมูลนี้ช่วยใหจ้ัดเก็บข้อมูล
ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น และยังช่วยในการรวบรวม อนุรักษ์ และสืบสานอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีด้วย 
ขณะเดียวกัน ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ตได้ แสดงให้เห็นว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สามารถให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลด้านอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี ในรูป
ฐานข้อมูลช่วยท าให้อาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีเป็นที่รู้จักของสาธารณชน (ศศิพัชร บุญขวัญ, นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, 
นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ จรพงศ์, 2565: 33)  

2. ประสิทธิภาพฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า  
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ด้านการออกแบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีทุกด้าน ได้แก่ เรื่องการแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่
เนื่องจากฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชบุรีแบ่งอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อาหาร
คาว อาหารหวาน และอาหารว่าง (บุญมี พิบูลย์สมบัติ, 2551) ประกอบกับผู้ประเมินประสิทธิภาพฐานข้อมูล
ส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์และคุ้นเคยกับการให้หัวเรื่องซึ่งเป็นลักษณะของการจัดเนื้อหาเป็น
หมวดหมู่ เรื่องการจัดวางข้อมูลเรียบง่ายและสบายตาเนื่องจากเขตข้อมูลในฐานข้อมูลจัดเรียงล าดับจากบนลง
ล่าง และซ้ายไปขวา ท าให้การบันทึกข้อมูลในเขตข้อมูลกระท าได้ง่าย และเรื่องการออกแบบหน้าจอมีความ
สวยงามเนื่องจากการเลือกใช้สีเขียวเป็นพื้นฐานในการออกแบบฐานข้อมูลเพราะสีเขียวเหมาะส าหรับผู้ที่ต้อง
ท างานติดต่อกันเป็นเวลานานจึงช่วยผ่อนคลายความเหนื่อยล้าของดวงตาได้ (พลังแห่งสี ตัวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน, 2564)  

ด้านการใช้งานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับข้อค้นพบของศิริสุภา เอมหยวก และ
สนทยา สาลี (2559: 46) โดยเฉพาะเรื่องความสะดวกในการสืบค้นเนื่องจากฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัด
เพชรบุรีสามารถสืบค้นได้ทั้งแบบไล่เรียงและแบบพิมพ์ค าค้นจึงท าให้ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบได้หลาย
วิธีการ เรื่องระบบใช้งานง่ายเนื่องจากฐานข้อมูลนี้มีลักษณะการแสดงในรูป HTML ซึ่งเป็นรูปแบบการใช้งานที่
คุ้นเคยจึงให้ผู้ใช้รู้สึกว่าการใช้งานง่าย และเรื่องความเร็วในการโหลดข้อมูลเนื่องจากฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่น
จังหวัดเพชรบุรีพัฒนาด้วย MySQL ที่มีความสามารถในการจัดการกับฐานข้อมูล มีความรวดเร็วในการท างาน 
สามารถรองรับการท างานจากผู้ดูแลระบบหลายคนในเวลาเดียวกันได้ และยังสามารถใช้งานฐานข้อมูลทั้งอ่ าน
และเขียนได้พร้อมกัน (จุดเด่นและหลักการท างาน MySQL, 2557) อย่างไรก็ตาม ยังพบด้วยว่า การก าหนด
ค าค้นได้หลากหลายอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะแม้จะมีการก าหนดค าค้นจากคู่มือหัวเรื่องและค าส าคัญ
แล้วยังอาจไม่ครอบคลุมค าที่คนทั่วไปคุ้นเคย เช่น แกงคั่ว แกงเทโพ พะแนง แกงกะหรี่ แกงเขียวหวาน แกงเผ็ด 
และแกงมัสมั่น จัดเป็นกลุ่มของแกงกะทิท่ีใส่พริกแกง (ฮันนาห์ โพชะโน, 2564) เป็นต้น  

ด้านสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของศิริสุภา 
เอมหยวก และสนทยา สาลี (2559: 47) ที่พบว่า คุณภาพฐานข้อมูลด้านเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ  
โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหากับภาพประกอบมีความสอดคล้องกันเนื่องจากข้อมูลที่น าไปบรรจุในฐานข้อมูลอาหาร
ท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพยายามคัดเลือกภาพให้ตรงกับชนิดของ
อาหารมากที่สุด เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง (วรกฤต แสนโภชน์, 2553) และเรื่องการใช้ภาษาเข้าใจง่าย สาเหตุ
ที่เป็นเช่นนั้นเพราะข้อมูลในฐานข้อมูลนี้รวบรวมจากหนังสือเรื่องนานาสาระ ฉบับวัดพริบพรี จ.เพชรบุรี ที่แต่ง
โดยอาจารย์บุญมี พิบูลย์สมบัติ ผู้ที่ได้รับการยอมรับให้เป็นปราชญ์เมืองเพชร (ทีมข่าวเพชรภูมิ เพชรนิวส์, 2564) 
เพื่อใช้แจกเป็นหนังสือที่ระลึกงานฌาปนกิจศพให้กับบุคคลทั่วไปที่เข้าร่วมงาน จึงอาจเลือกใช้ภาษาง่าย ๆ ใน
การถ่ายทอดข้อมูล ด้วยเหตุนี้ การน าข้อมูลจากหนังสือดังกล่าวมาบรรจุในฐานข้อมูลจึงเป็นภาษาที่ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจได้ง่ายเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม ยังพบด้วยว่า ผู้ดูแลระบบเห็นว่าข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่
ในล าดับสุดท้าย ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากข้อมูลที่น าเข้าฐานข้อมูลส่วนใหญ่มาจากหนังสือเล่มดังกล่าวซึ่งตีพิมพ์
ในปี พ.ศ. 2551 ดังนั้นข้อมูลจึงอาจยังไม่ครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของศศิพัชร บุญขวัญ, นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจน
พรรณ จรพงศ์ (2565: 34) ว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ด้านการออกแบบที่ผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของศิริสุภา 
เอมหยวก และสนทยา สาลี (2559: 47) ที่พบว่า ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลด้านเทคนิคการผลิตอยู่ในระดับ
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มาก โดยเฉพาะเรื่องการแบ่งข้อมูลเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เนื่องจากฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 
มีการก าหนดประเภทของอาหารที่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกไล่เรียงดูจากเมนู Collection Tree ท าให้ทราบว่าใน
ฐานข้อมูลนี้มีเนื้อหาคร่าว ๆ อย่างไรบ้าง เรื่องการจัดวางข้อมูลที่เรียบง่ายและสบายตาเนื่องจากฐานข้อมูล
ดังกล่าวมีการน าเสนอเขตข้อมูลที่เรียงล าดับจากบนลงล่าง และซ้ายไปขวา จึงท าให้มองเห็นข้อมูลได้ง่ายและ
ชัดเจน  

ด้านการใช้งานท่ีผู้ใช้พึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลที่เข้าถึงไดง่้าย 
สอดคล้องกับข้อค้นพบของศศิพัชร บุญขวัญ, นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ 
จรพงศ์ (2565: 44) เนื่องจากฐานข้อมูลนี้สามารถให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตและปัจจุบันผู้ใช้ส่วนมากมี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถเช่ือมต่อกันอินเทอร์เน็ตได้ จึงท าให้ผู้ใช้เห็นว่าความสามารถในการเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลกระท าได้โดยง่าย  

ด้านสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการพึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ  
ศิริสุภา เอมหยวก และสนทยา สาลี (2559: 47) ที่พบว่า ความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหากับภาพประกอบมีความสอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของศศิพัชร บุญขวัญ, 
นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ จรพงศ์ (2565: 44) สาเหตุที่เป็นเช่นนั้นเพราะมี
การคัดเลือกภาพให้ตรงกับชนิดของอาหารมากที่สุด เพื่อเป็นไปตามลักษณะของฐานข้อมูลที่ดีในด้านความถูกต้อง
ของข้อมูล (วรกฤต แสนโภชน์, 2553) 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากข้อค้นพบ มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 ฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี เป็นฐานข้อมูลที่ช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมด้านอาหาร
ท้องถิ่นของจังหวัดเพชรบุรี ที่มีอัตลักษณ์ และมีการสืบทอดจากเมนูชาววังที่หลากหลาย ดังนั้นส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในฐานะที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าด้านอาหาร ดังนั้น จึงควรสนับสนุนให้มี
การพัฒนาฐานข้อมูลนี้อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลนี้ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางต่อไป  

1.2 ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบและดูแล
ระบบฐานข้อมูลนี้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการเพิ่มเติมและปรับปรุงเนื้อหาในฐานข้อมูลนี้ให้มีความเป็นปัจจุบัน 
และพร้อมส าหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้ต่อไป 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ  
2.1 เนื่องด้วยฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นฐานข้อมูลที่อยู่ในข้ันตอนทดลอง ดังนั้น ข้อมูลที่ปรากฏ

ในฐานข้อมูลจึงอาจยังไม่ครอบคลุมอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี อีกทั้งยังพบว่า ผลจากการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสารสนเทศเรื่องข้อมูลมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบและดูแลระบบฐานข้อมูลนี้จึงควรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีให้มีความสมบูรณ์ และตรวจสอบข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น  

2.2 จากการประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูล พบว่า การก าหนดค าค้นได้หลากหลายอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย ดังนั้นผู้รับผิดชอบและดูแลระบบฐานข้อมูลนี้จึงควรก าหนดค าให้ครอบคลุมกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการทั่วไป อันเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ 
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3.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป  
เนื่องจากการพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีนี้เป็นฐานข้อมูลต้นแบบ ด้วยเหตุนี้ จึง

ควรศึกษาเพิ่มเติมเรื่อง Plugin ระบบฐานข้อมูล โดยเฉพาะการเชื่อมโยงและน าระบบสารสนเทศอ่ืนเข้ามาใช้งาน
ร่วมกัน เช่น เว็บไซต์ หรือยูทูป เป็นต้น  
 
กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก
บุคคลหลายท่าน ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้ประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี ตลอดจนผู้ใช้บริการทั่วไปท่ีประเมินความ
พึงพอใจต่อฐานข้อมูลอาหารท้องถิ่นจังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทาง
การศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ
สาขาวิชาประถมศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อนและหลังการ
ใช้ชุดการเรียนรู้ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 37 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสถิติ t-test ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 1) การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทาง
การศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ
สาขาวิชาการประถมศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าเฉลี่ยของชุดการเรียนรู้ 4.53 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45    
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์ดี  
2) นักศึกษามีผลคะแนนความรู้ เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยตนเอง, รอยเชื่อมต่อทางการศึกษา, การศึกษาปฐมวัย, ประถมศึกษา 
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Abstract 

This study aimed to 1) develop self-study activities on Educational Transition Between 
Kindergarten and Elementary Grade 1 Classrooms, and 2)  compare knowledge on Educational 
Transition Between Kindergarten and Elementary Grade 1  Classrooms of early childhood 
education and elementary education pre-service teachers before and after the implementation 
of self- study activities.  The sample in this study included 37  fourth- year students majoring in 
early childhood education and elementary education.  Data were analyzed by using mean, 
standard deviation, and t- test.  The findings revealed that the development of the self- study 
activities gained a mean score higher than the standard value ( M= 4 . 5 3 , SD= 0. 4 5 ) .  When 
considering each aspect, moreover, it showed that the aspects of content and design were at a 
good level.  Furthermore, students obtained significantly higher post- test scores than pre- test 
scores at the significance level of .05. 

Keywords:  Self-Study Activities, Transition, Early Childhood Education, Primary  
 
บทน า 

การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นรากฐานของชีวิตที่เด็กควรได้รับการอบรมเลี้ยงดู โดยส่งเสริมพัฒนาการ
ให้สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับวัย ด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย 
เพื่อให้เด็กเติบโตและพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ของตนเองอย่างสมบูรณ์  พร้อมก้าวเข้าสู่ระดับช้ัน
ประถมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงรอยต่อทางการศึกษา การเปลี่ยนจากช้ันปฐมวัยสู่ช้ันประถมศึกษาให้ราบรื่นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้ปกครองในการสนับสนุน ให้ก าลังใจ ช้ีแนะการปฏิบัติตนในเชิงบวก ครูปฐมวัยและครู
ประถมศึกษาที่ออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับพัฒนาการ ดึงศักยภาพและประสบการณ์
เดิมของผู้เรียนมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน ผู้บริหาร ควรให้การสนับสนุนการพัฒนาครู และอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานระหว่างครูกับผู้ปกครองเพื่อให้ช่วงรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาของเด็กปฐมวัย
เป็นไปอย่างราบรื่น  

ปัญหาการการเร่งเรียนอ่านเขียนในชั้นเรียนอนุบาลและชั้นเรียนประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของเด็กช่วงรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา เป็นปัญหาที่พบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากผลการส ารวจ
พบว่า จ านวนครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงกับวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 18.57 ครูรุ่นใหม่ขาดจิตวิญญาณ ขณะที่ครูรุ่นเก่า
ไม่ปรับตัว คิดเป็นร้อยละ 16.49 ครูสอนโดยเน้นเนื้อหาสาระ ส่งผลให้เด็กเรียนมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 14.33 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยฉุดรั้งการท างานของครูไทยมีทั้งปัจจัยที่มาจากครูผู้สอน และปัญหาเชิงโครงสร้างของ
ระบบ และการสอนของครู เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยให้มีคุณภาพ สะท้อนให้เห็นการจัดการ
เรียนการสอนของครูที่ยังไม่เป็นไปตามพัฒนาการของผู้เรียน (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพเยาวชน, 2556; คณะอนุกรรมการการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ, 2562) สอดคล้องกับ
ยศวีร์ สายฟ้า (2557) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษา ในช่วงรอยเช่ือมต่อระหว่างช้ันเรียน
อนุบาลและประถมศึกษา ควรเรียนรู้และท าความเข้าใจธรรมชาติและตัวตนที่แท้จริงของเด็กที่ก าลังอยู่ในช่วง 
รอยเช่ือมต่อจากแนวคิดทฤษฎี และน าข้อมูลมาใช้วางแผนจัดการเรียนรู้ โดยยึดกรอบการพัฒนาเด็กแบบองค์รวม 
ซึ่งความสามารถในการปรับตัวของเด็กจึงเป็นปัจจัยส าคัญ หากเด็กสามารถเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับ



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
           ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

156 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในช่วงรอยเช่ือมต่อได้ เด็กจะสามารถข้ามผ่านการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ ส่งผลท าให้
การเรียนรู้ในระดับช้ันต่อไปสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น แสดงให้เห็นว่า ครูและผู้ปกครองเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กมีความพร้อมในการปรับตัวช่วงเวลาส าคัญของการเปลี่ยนผ่านจาก
อนุบาลไปสู่ประถมศึกษา  

นอกจากน้ี ปัญหาของเด็กในช่วงอายุ 3 - 6 ปี หรือวัยอนุบาล ยังมีพัฒนาการไม่สมวัย หรือพัฒนาการ
ล่าช้าคิดเป็นร้อยละ 30 และปัญหาที่พบว่ามีความล่าช้าที่สุดคือ พัฒนาการทางภาษา และนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 อ่านไม่ออกร้อยละ 5.71  เขียนไม่ได้ ร้อยละ 7.63  มีคะแนน IQ ร้อยละ 98 คะแนน EQ ต่ ากว่าร้อยละ 70 
ซึ่งส่งผลต่อความสามารถและทักษะ อาทิ ความสามารถด้านการเรียนรู้ ความฉลาด/ความรอบรู้ทางสุขภาพ (health 
literacy) และการใช้ภาษาไทย การขาดความมุ่งมั่น พยายาม และขาดทักษะในการแก้ปัญหา (เพ็ญพรรณ จิตตะ
เสนีย์ และวิภา ตัณฑุลพงษ์, 2560; ธิดา พิทักษ์สินสุข, 2563; ส านักงานกองทุนส่งเสริมสุขภาพ, 2562) การเรียน
แบบเร่งรัดวิชาการ ไม่ตอบสนองต่อพัฒนาการและทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตในสังคมอนาคต ที่มุ่งเน้นที่
การคิด การเรียนรู้ ที่น าไปใช้ได้จริง สามารถแก้ปัญหาได้ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ เพื่อพัฒนาสู่การเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ช่วงปฐมวัยสมองจะเปิดรับการเรียนรู้ได้ดีที่สุด โดยเฉพาะทักษะด้านพฤติกรรม เช่น ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะทางอารมณ์ การพูดและการเคลื่อนไหว แต่เมื่อเด็กถูกพัฒนาทักษะเพียงด้านเดียวส่งผลให้เด็กขาด
แรงจูงใจการเรียนรู้ ขาดทักษะในการท างานร่วมกับคนอื่น และขาดทักษะความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่ง
เป็นการเสียโอกาสที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการสร้างทักษะทางด้านพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อคุณลักษณะความส าเร็จด้าน
การศึกษา และการท างานในอนาคตของเด็ก (Andersen, 1996; ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 2561) 

การประเมินความพร้อมของผู้เรียนเพื่อออกแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน 
ครูระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทของตนเอง และบทบาทของการส่ง
ต่อและรับช่วงต่อของการจัดการศึกษา เช่น หลักสูตรการศึกษา พัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียน ความถนัด
หรือความแตกต่างด้านความสามารถและความสนใจของผู้เรียน รูปแบบและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมานี้ครูจ าเป็นต้องมีการประเมินผู้เรียนเพื่อน ามาสู่การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
จีระพันธุ์ พูลพัฒน์ และคณะ (2553) อธิบายว่า การประเมินในความหมายกว้าง ๆ คือ รูปแบบการวัดการ
ประเมิน ซึ่งบันทึกและบูรณาการอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการวางแผนการสอน McAfee and Leong (2011, 
อ้างถึงใน ศศิลักษณ์ ขยันกิจ, 2559) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนและการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของ
เด็กเกิดขึ้นควบคู่กัน ซึ่งเป็นภารกิจส าคัญของครู การตัดสินใจเป็นเครื่องมือส าคัญในทุกขั้นตอนของการประเมิน
พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ผลการประเมินถูกน ามาใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน
และการตัดสินใจใด ซึ่งมีผลในทางส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคนในช้ันเรียน สอดคล้องกับ 
The Ministry of Education (2010) ได้เสนอแนวทางการประเมินความพร้อมส าหรับเด็กที่ก าลังจะขึ้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ควรเป็นการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของเด็กในระหว่างวันท่ีเด็กปฏิบัติกิจกรรมอย่างเป็น
ธรรมชาติ 

ปัญหาการสร้างรอยเช่ือมต่อในเด็กแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาต่อเด็กทัง้
ในด้านของพัฒนาการและการเรียนรู้ ซึ่งการออกแบบกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมกับพัฒนาการ ช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวได้ดี และส่งผลต่อทัศนคติต่อการเรียนรู้ของเด็กในระยะยาว 
ทั้งนี้ ครูเป็นผู้ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้ของเด็กในช่วงรอยเชื่อมต่อทางการศึกษา รวมถึง
นักศึกษาครูสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาประถมศึกษาผู้ที่จะก้าวไปสู่การเป็นครูในอนาคต การพัฒนาครู
หรือนักศึกษาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาจึงเป็นกระบวนการส าคัญเพื่อส่งเสริมรอย
เช่ือมต่อทางการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา
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ระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เพื่อพัฒนาสื่อที่สร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องส าหรับ
นักศึกษาในการปรับตัวและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในการส่งเสริมและเสริมสร้างรอยเชื่อมต่อทางการศึกษา
ให้กับเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาประถมศึกษา  

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อนและหลังการใช้ชุด
การเรียนรู้ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 1” หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้สื่อผสม 
ได้แก่ Google Form, Power Point และ Line ใช้เวลาทั้งสิ้น 60 นาที ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับรอย
เช่ือมต่อทางการศึกษาฯ ดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐาน  
2. การจัดการศึกษา  
3. แนวทางการประในความพร้อม  
4. บทบาทผู้ที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการปรับตัวและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมใน

การส่งเสริมและเสริมสร้างรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาให้กับเด็กอย่างเหมาะสม 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจัย ดังนี ้
1. ประชากรและตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชา
การประถมศึกษา ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

1.2 ตัวอย่างที่ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและ
สาขาวิชาการประถมศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 37 คน โดยมีหลักการคัดเลือกนักศึกษา ดังนี้ 

1.2.1 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในช้ันปีท่ี 4 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา  
1.2.2 ผ่านการสังเกตการสอนในโรงเรียนไม่น้อยกว่า 100 ช่ัวโมง 
1.2.3 ยินยอมเข้าร่วมชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาล

และช้ันเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1” 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

2.1 ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันเรียน
ประถมศึกษาปีท่ี 1” จ านวน 1 ชุด ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้  

2.1.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จากนั้นน ามาพัฒนา
ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  

2.1.2 พัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ
ช้ันเรียนประถมศึกษาปีที่ 1 โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence: IOC) เพื่อก าหนด
เป้าหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ และน าเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นทั้งหมดให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาข้อความให้ชัดเจนและเหมาะสม แล้วหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้
ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องรอยเช่ือมต่อทาง
การศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชา
ประถมศึกษา เท่ากับ 0.6 และให้ผู้เช่ียวชาญประเมินชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่าง
ช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา 
โดยใช้แบบประเมินแบบมาตรประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.2 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา จ านวน 30 ข้อ โดย
ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา จ านวน 10 ข้อ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 
จ านวน 10 ข้อ ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 10 ข้อ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ
ในการวิจัย ดังนี้  

2.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิธีการสร้าง
แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา จากนั้นน ามาสร้าง แบบทดสอบฯ  

2.2.2 น าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาล
และช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence: 
IOC) พบว่า แบบทดสอบฯ มีค่า IOC รายข้อทุกข้อเท่ากับ 0.6 ข้ึนไป 

2.2.3 น าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาล
และช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ไปทดลองใช้กับนักศึกษาช้ันปีที่ 4 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการ
ประถมศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบฯ โดยใช้สูตร ของ คูเดอร์- 
ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) และวิเคราะห์ค่าความยากง่าย และอ านาจจ าแนกรายข้อ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบ เท่ากับ 0.791 แบบทดสอบฯ มีสัดส่วนข้อสอบยากง่ายเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและทุกข้อมีอ านาจ
จ าแนก เท่ากับ 0.2 ข้ึนไป 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ t-test 
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ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียน

อนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เร่ือง รอยเชื่อมต่อทางการศึกษาระหว่างชั้นเรียนอนุบาล
และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  

การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สรุปได้ว่า การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่าง
ช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.53 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา และ ด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
สามารถน าไปหาประสิทธิภาพได้ 

ผลการพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 1” เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านระบบอนนไลน์ โดยใช้สื่อผสม ได้แก่ 
Google Form, Power Point และ Line ใช้เวลาทั้งสิ้น 60 นาที ซึ่งมีขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ดังนี้ 

1. สแกน QR CODE เพื่อท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2. ศึกษา ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันเรียน

ประถมศึกษาปีท่ี 1” ผ่าน Power Point ใน Line  
3. หลังจบชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ สแกน QR CODE เพื่อท าแบบทดสอบหลังเรียน 

 
ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

“รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันเรียนประถมศึกษาปีท่ี 1” 
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2. การเปรียบเทียบความรู้ เร่ือง รอยเชื่อมต่อทางการศึกษาระหว่างชั้นเรียนอนุบาลและชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อนและหลัง
การใช้ชุดการเรียนรู ้
 
ตารางที่ 1 จ านวนนักศึกษาแยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 20 54.05 
สาขาวิชาการประถมศึกษา 17 45.95 

รวม 37 100 
  

ตารางที่ 1 พบว่า จ านวนนักศึกษาแยกตามสาขาวิชา เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 และนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อ
ทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ก่อน
และหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ จ านวน 20 คน ตามเนื้อหาความรู้ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับรอยเชื่อมต่อทาง
การศึกษา 2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 3) ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาประถมศึกษา  
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อ
ทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย จ าแนกตามเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา 

 

แบบทดสอบ เนื้อหาความรู้ n M SD t df Sig 
ก่อนเรียน ความรู้เกี่ยวกับรอย

เช่ือมต่อทางการศึกษา 
20 5.95 2.58 

6.16 19 .00 
หลังเรียน 20 8.95 1.47 
ก่อนเรียน ความรู้เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาปฐมวัย 
20 7.50 2.44 

3.49 19 .00 
หลังเรียน 20 9.35 1.27 
ก่อนเรียน ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาประถมศึกษา 
20 5.75 2.12 

5.35 19 .00 
หลังเรียน 20 8.25 1.25 

*p < .05 
ตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 20 คน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ใน
เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.58 และ
หลังการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.47 จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษา
ระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 7.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.44 และหลังการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 9.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.27 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในเนื้อหาความรู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาประถมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.12 และหลังการ
เรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 จากคะแนนเต็ม 
10 คะแนน 

โดยมีคะแนนในเนื้อหาความรู้ในทุกด้านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อ
ทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อน
และหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ จ านวน 17 คน ตามเนื้อหาความรู้ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับรอยเชื่อมต่อทาง
การศึกษา 2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย 3) ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาประถมศึกษา  
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อ
ทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการ
ประถมศึกษา จ าแนกตามเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา 

 

แบบทดสอบ เนื้อหาความรู้ n M SD t df Sig 
ก่อนเรียน ความรู้เกี่ยวกับรอย

เช่ือมต่อทางการศึกษา 
17 5.88 1.58 

3.63 16 .00 
หลังเรียน 17 7.41 1.06 
ก่อนเรียน ความรู้เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาปฐมวัย 
17 6.35 2.80 

4.18 16 .00 
หลังเรียน 17 8.47 1.33 
ก่อนเรียน ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาประถมศึกษา 
17 6.29 2.17 

2.49 16 .02 
หลังเรียน 17 7.53 1.28 

*p < .05 
ตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา จ านวน 17 คน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุด

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ใน
เนื้อหาความรู้เกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.58 และ
หลังการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.06 จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษา
ระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 6.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.80 และหลังการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.33 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในเนื้อหาความรู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาประถมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.17 และหลัง
การเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.28 จากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน 

โดยมีคะแนนในเนื้อหาความรู้ในทุกด้านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความรู้ เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อนและหลังการใช้
ชุดการเรียนรู้ จ านวน 37 คน  
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อ

ทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
  

แบบทดสอบ n M SD t df Sig 
แบบทดสอบก่อนเรยีน 37 18.84 5.77 

7.55 36 .00 
แบบทดสอบหลังเรียน 37 25.05 3.38 
*p < .05 
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ตารางที ่4 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา จ านวน 37 คน 
มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 18.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.77 และหลังการเรียนด้วยชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 25.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.38 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียน
อนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา 
สามารถน าไปสู่การอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สรุปได้ว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียน
อนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นชุดการเรียนรู้แบบสื่อผสม ประกอบด้วย Google form, 
Power Point และ Line ใช้เวลาทั้งสิ้น 60 นาที ซึ่งมีขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ดังนี้ 

1) สแกน QR CODE เพื่อท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2) ศึกษา ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง “รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน

เรียนประถมศึกษาปีท่ี 1” ผ่าน Power Point ใน Line  
3) หลังจบชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ สแกน QR CODE เพื่อท าแบบทดสอบหลังเรียน 
โดยเนื้อหาสาระในชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียน

อนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ประกอบด้วย  
1) ข้อม ูลพื ้นฐานเกี ่ยวกับรอยเชื ่อมต่อทางการศึก ษาระหว่างชั ้นเร ียนอนุบาลและชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1  
2) การจัดการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
3) แนวทางการประเมินความพร้อมส าหรับเด็กช้ันอนุบาลเพื่อขึ้นช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
4) บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน   

ประถมศึกษาปีท่ี 1 
การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและ

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 โดยตั้งเกณฑ์ในการยอมรับคุณภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ใน
แต่ละข้ออยู่ในระดับดีถึงดีมาก และค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีค่า
คะแนนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา และด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์ดี 
สอดคล้องกับใจทิพย์ ณ สงขลา (2561) กล่าวว่า สื่อเป็นตัวกลางถ่ายทอดความรู้ในลักษณะต่าง ๆ จากผู้ส่งไปยัง
ผู้รับให้เข้าใจความหมายได้ตรงกันในการเรียนการสอน เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ช่วยใน
การจัดกิจกรรมในห้องเรียน โดยผู้สอนออกแบบวางแผนการสอนและจะต้องเป็นผู้ด าเนินการสอนให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ประกอบด้วยการใช้สื่อและการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้
และสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ สื่อจะช่วยส่งเสริม เพิ่มคุณค่า เพิ่มความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีความรู้กระจ่างสมบูรณ์ขึ้นตามหลักการ
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และทฤษฎีการเรียนรู้ที่น่าเรียนและใช้ง่าย ช่วยน าเสนอและส่งบทเรียนให้ดีขึ้น การน าเสนอการปฏิบัติและ
กรรมวิธีให้เห็นอย่างเป็นขั้นตอนได้ชัดเจน กระตุ้นให้มีข้อซักถามและปฏิบัติตามขั้นตอนได้ สามารถฉายซ้ าเมื่อ
ผู้เรียนไม่เข้าใจหรือเพื่อทบทวน สะดวกในการพกพาซึ่งสามารถศึกษาเพิ่มเติมหรือทบทวนได้ในทุกสถานท่ี  

ดังนั้นชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา ซึ่งอยู่ในรูปแบบสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในระบบออนไลน์นั้น สะดวกต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และสามารถพัฒนาความรู้ของผู้เรียนได้  

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษาก่อนและหลังการใช้
ชุดการเรียนรู้ 

การเปรียบเทียบความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและสาขาวิชาการประถมศึกษา 
จ านวน 37 คน มีคะแนนก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ัน
เรียนอนุบาลและช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 18.84 และหลังการเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 25.05 โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรอยเช่ือมต่อทางการศึกษา โดยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองฯ มีการเรียงล าดับเนื้อหาจาก
ข้อมูลพื้นฐาน พร้อมทั้งมีการน าเสนอตัวอย่างพฤติกรรมความพร้อมของเด็ก รายการประเมิน และบทบาทผู้ที่
เกี่ยวข้องกับรอยเช่ือมต่อระดับช้ันอนุบาลสู่ประถมศึกษา ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ตลอดจนเป็น
สื่อผสมรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถใช้ได้ง่าย ประหยัด สะดวกต่อการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ไปใช้ ควรมีการเพิ่มเนื้อหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับรอยเชื่อมต่อทางการศึกษา เพื่อแสดงให้
เห็นตัวอย่างและข้อมูลที่หลากหลายยิ่งข้ึน 

2. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ควรมีการเพิ่มภาพเคลื่อนไหวหรือวีดิทัศน์ เพื่อดึงดูดความสนใจและเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งข้ึน  

3. ควรน าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่อง รอยเช่ือมต่อทางการศึกษาระหว่างช้ันเรียนอนุบาลและช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ไปใช้กับกลุ่มประชากรอื่น เช่น ครูในโรงเรียน นักศึกษาวิชาชีพครู ผู้ปกครอง  
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ 2) ศึกษาภาวะผู้น า ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ และ 3) ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ จ านวน 130 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ 
อยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้น า ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ = 0.765 (b0) + 0.409 (b3x3) 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ พบว่า หน่วยงานควรจะต้องมีถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดไปสู่ทุกระดับ มีการวางแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ที่ เป็นระบบ มี ระบบฐานข้อมูลก าลังพล
อิเล็กทรอนิกส์ (Personal Data exchange: PDX) ที่ทันสมัย มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัวช้ีวัดเพื่อแก้ไข
ปัญหา มีระบบการประเมินผลงานที่เป็นรูปธรรม มีการสร้างนวัตกรรมในการท างานและการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาของร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  ภาวะผู้น า  การพัฒนาคุณภาพ 
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Abstract 
 

 This mixed methods research aimed to study: 1) quality level of public administration 4.0 
(PMQA 4.0) of the Thanarat Camp Infantry Center. 2) leadership affects the quality of government 
management 4.0 (PMQA 4.0) of the Thanarat Camp Infantry Center, and 3) guidelines for improving 
the quality of government management 4.0 (PMQA 4.0) of Thanarat Camp Infantry Center. The 
sample group consisted of 130 military officers working in the Thanarat Infantry Center and 8 key 
informants. Data were treated and analyzed by using descriptive and Inferential Statistics methods, 
which were frequency percentage, mean, standard deviation, Chi-squared test and multiple 
regression analysis. Research results: 1) The quality of government management 4.0 (PMQA 4.0) of 
the Thanarat Camp Infantry Center found a high level. 2)  There was a statistically significant 
correlation with the quality of Public Administration 4.0 (PMQA 4.0) of the Thanarat Camp Infantry 
Center at 0.001 level, The forecast equation can be written as follows:. = 0.765 (b0)  + 0.409 
(b3x3)  3) Guidelines for improving the quality of government management. 4.0 (PMQA 4.0) of the 
Thanarat Camp Infantry Center found that the agency has passed the indicators to all levels. 
A systematic strategic plan is planned/reviewed. There is a state-of-the-art personal data 
exchange: ( PDX)  database system that analyzes results from data and indicators to solve 
problems. There is a concrete evaluation system. Innovative work and efficient service are created. 
Including the resolution of complaints in a concrete way. 

 

Keywords:  Public Sector Management Quality 4.0 (PMQA 4.0), Leadership, Quality Development 
 
บทน า 

 แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีกรอบแนวคิดและหลักการเพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ 
สามารถน าไปปรับใช้ได้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ ท าให้การส่งมอบผลผลิตและการบริการดีขึ้น 
ปรับปรุงผลการด าเนินการด้านอื่น ๆ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยท าให้เกิดความสอดคล้องกันของแผน
กระบวนการการตัดสินใจบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ การน าเกณฑ์นี้ไปใช้จะช่วยให้ส่วนราชการ
สามารถประเมินองค์การตนเองได้อย่างรอบด้านว่าขณะนี้ สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร และต้องการมุ่งไปทางใด 
เกณฑ์นี้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบทุกภาคส่วนของระบบบริหารงาน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและ
ผลลัพธ์ โดยตระหนักถึงคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เกณฑ์ PMQA เป็นชุดของ
ค าถามเกี่ยวกับเรื่องส าคัญของการบริหารและด าเนินงานของส่วนราชการใน 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการน า
องค์การ (2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (5) ด้านบุคลากร (6) ด้านการปฏิบัติการ (7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2562: 7) 

ส าหรับหลักการที่เป็นส่วนของศูนย์การทหารราบ ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2449 มีหน้าที่หลักในการตรวจ
กิจการของเหล่าทหารราบ รับผิดชอบพัฒนาวิทยาการและการจัดของเหล่าทหารราบ ต่อมาในปี พ.ศ.2509 ได้
ย้ายที่ตั้งหน่วยจากค่ายสมเด็จพระนารายณ์มหาราชมายังค่ายธนะรัชต์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายหลังเกิด
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วิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 รัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในค่ายทหาร เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ นับ
จากนั้นทางค่ายธนะรัชต์จึงน าเอากิจกรรมทางทหารบางส่วนที่หน่วยด าเนินการอยู่ มาจัดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว 
สามารถรองรับการจัดกิจกรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะได้เป็นอย่างดี และศูนย์การทหารราบยังมีภารกิจที่
ส าคัญ คือ (1) วางแผน อ านวยการ ก ากับดูแล และด าเนินการฝึกรวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับวิทยาการ รวมทั้งการ
ผลิตและควบคุมก าลังพลของเหล่า ร. (2) ด าเนินการวิจัยพัฒนา ก าหนดหลักนิยม และท าต าราในทางสาย
วิทยาการที่ เกี่ยวข้อง(3) ปกครองบังคับบัญชา หน่วยทหารที่  กห. ก าหนด ตามที่ได้รับแบ่งมอบ และ  
(4) เสนอแนะ และให้ค าแนะน าทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับกิจการของ เหล่า ร. (ค่ายธนะรัชต์, 2563)  

ศูนย์การทหารราบยังมีการบริหารระบบราชการเดิม ซึ่งพบว่ามีปัญหาดังต่อไปนี้ การท างานแยกตาม
ภารกิจของแต่ละหน่วยงาน แม้มีการท างานประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน แต่ยังไม่ใช่การบูรณาการ 
อย่างแท้จริง (Autonomy, Separation) การท างานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบและยัง
เป็นการท างานตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง (Fragmentation, Hierarchy, Silo, Vertical Approach) 
ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัวตามสิทธิพื้นฐานของบุคคลที่รัฐก าหนด (Standardization) ระบบ
ท างานในแบบอนาล็อก (Analog) การด าเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Passive) ยึดกฎเกณฑ์ และ
มุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย (Rule-based, Performance-oriented) ปฏิบัติงานตามนโยบาย 
ขับเคลื่อนโดยภาครัฐเป็นศูนย์กลาง (Government-driven) ระบบการท างานที่ล่าช้า มีต้นทุนสูง (Red tape, 
Costly) เปิดเผยข้อมูลตามที่ร้องขอเฉพาะราย/เปิดเผยข้อมูลจ ากัด (Close system, Upon Request only) 
การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิม ๆ (Routine Work) ต่างหน่วยงานต่างท างานกันล าพังโดยไม่มีการแบ่งปัน
ทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน (Stand-alone) วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึก และคาดเดาเอาเอง 
(Intuition) บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only) มีความเชี่ยวชาญ/ช านาญเฉพาะทาง 
(Expert/Specialist) และข้าราชการแบบดั้งเดิม (Public administrator) (ณัฐพงศ์ ดาราเพ็ญ, 2564: 79-81) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริห ารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้รับมาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์
การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อให้ก าลังพลภายในหน่วยการท างาน
ร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริงในเชิงยุทธศาสตร์ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ 
สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของรัฐบาล 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ  
ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกษาภาวะผู้น า ที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ 
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. เพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ 
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ

ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส  
5) ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6) หน่วยงาน 7) รายได้ต่อเดือน และภาวะผู้น า ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์  
2) ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 3) ภาวะผู้น าเชิงบารมี และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 
7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ ประกอบด้วย 
ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 366 คน และข้าราชการทหารช้ันประทวน จ านวน 1 ,344 คน จาก 
10 หน่วยงาน (ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์, ข้อมูล ณ วันที่ 5 มกราคม 2564) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของซามูเอล บี. กรีน (Green, 1991: 499-510) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 คน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) คือ ผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหาร
ราบ ค่ายธนะรัชต์ จาก 8 หน่วยงาน จ านวน 8 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ 
ประกอบด้วย ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร จ านวน 366 คน และข้าราชการทหารช้ันประทวน จ านวน 1,344 คน 
จาก 10 หน่วยงาน และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) รวมทั้งสิ้นจ านวน 8 คน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ ดังนี้  
1) รองผู้บัญชาการโรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ 2) หัวหน้ากอง กองบริก ารศูนย์การทหารราบ  
3)ผู้อ านวยการ กองวิทยาการศูนย์การทหารราบ 4) ผู้บังคับกองพันทหารราบที่ 1 ศูนย์การทหารราบ 5) ผู้บังคับกอง
พันทหารราบที่ 2 ศูนย์การทหารราบ 6) ประจ า ศร. ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้ากอง กองเครื่องช่วยฝึกศูนย์การทหารราบ 
7) หัวหน้ากอง ก าลังพลศูนย์การทหารราบ และ 8) หัวหน้ากอง กองส่งก าลังบ ารุงศูนย์การทหารราบ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ 
ประกอบด้วย ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร จ านวน 366 คน และข้าราชการทหารช้ันประทวน จ านวน 1,344 คน 
จาก 10 หน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น 130 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้ใช้สูตรในการค านวณของ Samuel B. Green (1991: 499-
510) ด าเนินการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบช้ันภูมิ ซึ่งเป็นการแบ่งล าดับช้ันของข้าราชการทหาร 2 ประเภท ได้แก่ 
ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร ข้าราชการทหารชั้นประทวน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น 

ภาวะผู้น า 
(1) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 
(2) ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 
(3) ภาวะผู้น าเชิงบารมี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(1) เพศ 
(2) อาย ุ 
(3) ระดับการศึกษา  
(4) สถานภาพสมรส 
(5) ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
(6) หน่วยงาน  
(7) รายได้ต่อเดือน 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(1) การน าองค์การ 
(2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
(3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
(4) การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 
(5) การมุ่งเน้นบุคลากร 
(6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
(7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 

ตัวแปรอิสระ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบครีีขันธ ์

ตัวแปรตาม 
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(Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งสิ้นจ านวน 8 คน ได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ ดังนี้  1) รองผู้บัญชาการโรงเรียนทหารราบ  
ศูนย์การทหารราบ 2) หัวหน้ากอง กองบริการศูนย์การทหารราบ 3) ผู้อ านวยการ กองวิทยาการศูนย์การทหารราบ  
4) ผู้บังคับกองพันทหารราบที่ 1 ศูนย์การทหารราบ 5) ผู้บังคับกองพันทหารราบที่ 2 ศูนย์การทหารราบ 6) ประจ า 
ศร. ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้ากอง กองเครื่องช่วยฝึกศูนย์การทหารราบ 7) หัวหน้ากอง ก าลังพลศูนย์การทหารราบ และ 
8) หัวหน้ากอง กองส่งก าลังบ ารุงศูนย์การทหารราบ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 

130 ราย โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklists) 
ตอนที่ 2 ข้อมูลภาวะผู้น า ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มี

การประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ 

ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 35 ข้อ 
มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.1 การตรวจสอบความถูกต้อง (Correctively) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถกูต้อง (Correctively)  
3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) ครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 1.00 

3.3 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดสอบหาค่า 
(Try–Out) กับข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตรและประทวนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนนายสิบทหารบก ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.960 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 130 ชุด กับข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานในศูนย์
การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ 
ต าราทางวิชาการต่าง ๆ สถิติ หรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจาก
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) และภาวะผู้น า จากงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ์ 
ทั้งในและต่างประเทศ  

4.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงถึงลักษณะทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปของคอมพิวเตอร์ค านวณหา
ค่าความถี ่และค่าร้อยละ 

5.2 การวิเคราะห์ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วย
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย  (X ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.3 การวิเคราะห์ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย  (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

5.4 การวิเคราะห์ตอนที่ 4 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแจงนับและเรียบเรียง
ให้เห็นถึงประเด็นการเพิ่มคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6. การทดสอบสมมุติฐาน 
  6.1 การทดสอบ ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์
ในการทดสอบ (Chi-Square test)  
  6.2 การทดสอบ ภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multi Linear Regression Analysis) และทดสอบความเป็นอิสระกัน ของความคลาดเคลื่อน 
คือ Durbin-Watson ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.5 ≤Durbin–Watson≤2.5 ก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาที่
ปฏิบัติงานในศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ รวมทั้งสิ้น 8 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย ซึ่งเป็นการใช้ค าถามปลายเปิด                   
ที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถออกความเห็นหรือให้ข้อมูลได้อย่างเปิดกว้าง โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลตามค าถามที่ถูกเตรียมไว้ล่วงหน้า แต่จะเรียงค าถามใหม่ได้ หรือเปลี่ยนแปลงค าพูดให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของผู้ให้ข้อมูล อันจะส่งผลต่อความยืดหยุ่น ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์จะ
ประกอบด้วยเนื้อหา ดังน้ี 
 ประเด็น: ความคิดเห็น เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 8 คน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ต้องการและสามรถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ ส าหรับการจัดการข้อมูลได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ มาถอดค าสัมภาษณ์ เรียบเรียงข้อมูลเพื่อจะได้น าไปวิเคราะห์ต่อไป 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนท า
การวิเคราะห์เพื่อให้ผลการวิจัยมีความแม่นตรงและมีความน่าเช่ือถือของข้อมูลมีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
แหล่งต่าง ๆ จากผู้ให้ข้อมูล จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการตีความจากข้อมูลเบื้องต้นให้เป็น
ข้อมูลที่สื่อความหมายของผู้ให้ข้อมูล ด้วยการแยกประเภทและการลดทอนข้อมูลเพื่อจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามา
ตีความและสร้างข้อสรุปโดยน าผล การสรุปต่างๆ มาเชื่อมโยงจนเกิดเป็นโครงสร้างของข้อสรุป ท่ีสามารถตอบ
ปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์
การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปผลได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 83.80) มีอายุ ไม่เกิน 

30 ปี (ร้อยละ 48.50) จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 53.10) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 56.20) มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1–5 ปี (ร้อยละ 38.50) อยู่ในหน่วยงานโรงเรียนทหารราบศูนย์การทหารราบ (ร้อยละ 34.60) 
และมีมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (ร้อยละ 52.30) 

2. ภาวะผู้น าขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวม ในภาพรวม มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.39, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีภาวะ
ผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ ผู้น าเชิงบารมี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.55, S.D. = 
0.60) ด้านภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (ค่าเฉลี่ย = 4.32, S.D. = 0.66) และด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (ค่าเฉลี่ย = 
4.29, S.D. = 0.55) 

3. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม ในภาพรวม มีคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 0.41, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 
4.22, S.D.= 0.59) ด้านการน าองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 4.22, S.D.= 0.60) ส่วนด้านที่มีคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ (ค่าเฉลี่ย = 4.20, S.D.= 0.60) ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (ค่าเฉลี่ย = 4.18, S.D.= 0.71) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย = 4.13, S.D.= 0.59) ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D.= 0.64) และด้านการมุ่ งเน้น
ระบบปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ย = 3.98, S.D.= 0.59) 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ 

ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ด้านการน าองค์การ หน่วยงานมีการส ารวจ วิเคราะห์พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กระบวนงาน หรือโครงการที่สามารถ
สร้างการมีส่วนร่วม มีการสื่อสารและถ่ายทอดตัวช้ีวัดไปสู่ทุกระดับ มีการรวบรวมข้อมูลทั้งปัจจัยภายนอกและ
ภายในในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการติดตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับด้าน
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การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานมีการวางแผน/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ มีการก าหนด
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดที่สร้างการเปลี่ยนแปลง มีการก าหนดแผนงานที่ครอบคลุมทุกกลุ่มงาน มีการสื่อสาร 
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึง และครอบคลุมทุกกลุ่ม/ฝ่าย รวมถึงมีการติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ส่วนด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีเป็นรูปธรรม กล่าวคือ 
มีระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (Personal Data Exchange: PDX) ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึงได้จะเป็น
เจ้าหน้าที่เท่านั้นและทันสมัย โดยบุคลากรและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการน า Line App, Google Form, 
Zoom Cloud Meetings และอื่นๆ มาใช้ในการให้บริการ/เก็บรวบรวมข้อมูล มีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริการ และมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึง
มีกระบวนการรับข้อร้องเรียนท่ีเป็นมาตรฐาน หน่วยงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริการประชาชน
ที่เป็นรูปธรรม กล่าวคือ มีระบบฐานข้อมูล PDX ที่ทันสมัย โดยบุคลากรและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย มี
การน า Line, Google Form, Zoom และอื่นๆ มาใช้ในการให้บริการ/เก็บรวบรวมข้อมูล มีการวางแผนเชิงรุก
ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริการ และมีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ รวมถึงมีกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน นอกจากนี้ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ หน่วยงานมีระบบการติดตามงานท่ีน่าเชื่อถือ มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัวช้ีวัด เพื่อแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที มีการน าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และมีการน าองค์ความรู้มาปรับปรุงการท างานให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
นอกจากนี้มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการท างานอย่างทั่วถึงและเป็นมาตรฐาน ส าหรับด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร หน่วยงานมีระบบการประเมินผลงานที่เป็นรูปธรรม มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีการพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะในการแก้ไขปัญหา การสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน มีคุณธรรมจริยธรรม และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง มีการเปิดโอกาสให้ก าลังพลที่มี
ความสามารถแสดงความสามารถนั้นออกมา มีการวางแผนก าลังพลให้ตรงกับความต้องการ โดยมีการปรับคนให้
ตรงกับความถนัดของงานตามความรู้ความสามารถ รวมถึงมีการประชุมและเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในส่วนของด้านการมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ หน่วยงานมีการออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงไปสู่ผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ มี
การสร้างนวัตกรรมในการท างานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการจัดทรัพยากรต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสมทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ หรือสิ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางทีวี ทางวิทยุ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อน
ในการปฏิบัติงาน และด้านผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาของร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่ วมกัน มีการปรับปรุงกระบวนการท างานทั้งในระดับ
ปฏิบัติการและระดับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
รวมถึงมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 

4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตารางที่ 1  ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์
การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ  
ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

การน า
องค์การ 

การ
วางแผน

เชิง
ยุทธศาสตร ์

การให้
ความส าคัญ

กับ
ผู้รับบรกิาร
และผูม้ี
ส่วนได้
ส่วนเสยี 

การวัด 
การ

วิเคราะห์ 
และการ
จัดการ
ความรู ้

การมุ่งเน้น
บุคลากร 

การมุ่งเน้น
ระบบ 

ปฏิบัติการ 

ผลลัพธ์
การ

ด าเนินการ 
ภาพรวม 

 1. เพศ 0.008** 0.003** - 0.049* - - 0.004** - 

 
2. อาย ุ 0.004** 0.000*** 0.000** 0.001*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 
3. ระดับการศึกษา 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 0.000*** 

 4. สถานภาพสมรส - - 0.049* - - 0.000*** - 0.034* 
 5. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.028* 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
 6. หน่วยงาน 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.001*** 0.092 0.000*** 0.000*** 
 7. รายได้ต่อเดือน 0.000*** 0.000*** 0.000*** - 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
หมายเหตุ    *  P   0.05   
   **  P   0.01   
   ***  P   0.001 
 จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวม ได้แก่ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน หน่วยงาน รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 
 
 
 
 

 



วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.) 
              ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

176 

ตารางที่ 2 ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

ภาวะผู้น า 

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  
ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรชัต์ อ าเภอปราณบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
B S.E. สปส. 

Beta 
t Sig. 

 (ค่าคงที่) 0.765 .267 - 2.867 0.005** 

 
1. ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 0.157 0.086 0.159 1.828 0.070 
2. ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป 0.197 0.129 0.238 1.528 0.129 
3. ภาวะผู้น าเชิงบารมี 0.409 0.124 0.446 3.291 0.001*** 

 
หมายเหตุ    *  P   0.05  R = 0.795 
   **  P   0.01  R2 = 0.632 
   ***  P   0.001  R2ปรับ = 0.623 
        F = 72.116 
       ระดับนัยส าคัญ = 0.000 
       Durbin–Watson = 1.841 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากการทดสอบความเปน็อิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 
1.841 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (2) ภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (3) ภาวะผู้น าเชิงบารมี 
มีความสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับสูง 
0.795 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ร้อยละ 62.30-63.20 ใน
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า สปส. Beta เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี (ผู้น าเชิงบารมี = 0.446, 
Sig. = 0.000) ด้านภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (ผู้น าเชิงปฏิรูป = 0.238, Sig. = 0.129) และด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์  
(ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ = 0.159, Sig. = 0.070) โดยตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กล่าวคือ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี 
 จากตารางที ่2 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
  = b0 + b3x3 
    = 0.765 + 0.409 (ภาวะผู้น าเชิงบารมี)  
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  หมายถึง คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีความเหมาะสมกับค่า R2 (Coefficient of Determination) ใน
ระดับปานกลางซึ่งมีค่า = 0.632 
 
อภิปรายผล 

ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ 
ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ภาวะผู้น า ในภาพรวม ด้านภาวะ
ผู้น าเชิงบารมี มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์
การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดง
ให้เห็นว่า ภาวะผู้น า ด้านภาวะผู้น าเชิงบารมี เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถปรับปรุงหน่วยงานได้อย่าง
รอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนประเสริฐ หงส์แก้วเจริญ (2563: 6-9) วิจัยเรื่อง การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ กรณีศึกษาทัณฑสถานเปิดหนองน้ าขุ่น จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาทัณฑสถานเปิดหนองน้ าขุ่น จังหวัดนครสวรรค์ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พบว่า ปัจจัยทางด้านการบริหารของแมคคินซีย์ ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
องค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของทัณฑสถาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมยศ รัตนปริยานุช (2565: 292-293) วิจัยเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น ากับ
ลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ด้านภาวะผู้น านักปฏิรูป และด้าน
การสร้างวิสัยทัศน์ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรพรรณ บุญคบ (2561: 9-10) วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าด้านภาวะ
ผู้น าเชิงบารมี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลาบี (Larbi, 1999: 6-9) วิจัยเรื่อง ภาพรวมของ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ได้มีการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในประเทศ
ก าลังพัฒนาและประเทศที่ประสบกับภาวะวิกฤต ซึ่งในขณะนี้ประเทศเหล่านี้รับเอาแนวคิดการบริหารแบบใหม่ไปใช้
นั้น แม้จะก่อให้เกิดผลดีในบางแง่ แต่ก็มีแนวโน้มที่จะเกิดความตึงเครียดเชิงโครงสร้างในการน าแนวคิดไปปฏิบัติ 
โดยปัจจัยที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในประเทศท่ีต้องประสบกับภาวะ
วิกฤติหรือประเทศด้อยพัฒนานั้น ต่างจากแรงผลักดันที่เกิดในประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ
ในประเทศท่ีมีวิกฤติมักจะมีแรงผลักดันมาจากภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศผู้บริจาคหรือประเทศที่ให้
กู้ยืมมากกว่าที่จะเกิดจากแรงขับภายในประเทศเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์  อ าเภอปราณบุรี  จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์  ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ให้บุคลากรในศูนย์ทหารราบ ค่ายธ
นะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อเสริมสร้างการรับรู้และสามารถน ามาประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรมีการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
  2.1 การน าองค์การ ผู้บังคับบัญชาควรมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดไปสู่ทุกระดับ และหน่วยงานควร
มีการติดตามตัวช้ีวัดและผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยงานควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์เพื่อให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง และควรมีการวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อบรรลุพัทธกิจขององค์กร 
  2.3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานควรมีระบบฐานข้อมูลที่
บุคลากรและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย และควรมีระบบฐานข้อมูลในการให้บริการที่ทันสมัย 
  2.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หน่วยงานควรมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อน ามาใช้ประโยชน์และต่อยอดในหน่วยงาน และควรมีการใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูลและตัวช้ีวัดทุกระดับ 
  2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร หน่วยงานควรมีการวางแผนก าลังคนให้ตรงกับความต้องการ และควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรใช้ความริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
  2.6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หน่วยงานควรมีการแบ่งปันทรัพยากรในหน่วยงาน และควรมี 
การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงในการให้บริการประชาชน เช่น แอพพลิเคช่ัน 
  2.7 ผลลัพธ์การด าเนินการ หน่วยงานควรมีการเปรียบเทียบภารกิจของหน่วยงานอื่น ๆ  
ที่คล้ายคลึงกัน และควรมีการวัดความส าเร็จของตัวช้ีวัด 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ใน
หน่วยงานราชการอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกันกับศูนย์การทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพื่อน าผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
  3.2 ควรมีศึกษาถึงปัจจัยอื่นท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของศูนย์ทหารราบ ค่ายธนะรัชต์ อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่น ระบบราชการ 4.0 หลักธรรมาภิบาล 
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

   

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นสหบทในงานศิลปกรรมปูนปั้นของช่างเพชรบุรีเรื่อง
พระมหาชนก ผู้วิจัยศึกษาศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ สาขาบ้านลาด และศิลปกรรมเรื่อง
พระมหาชนกที่วัดข่อย พบว่าเรื่องพระมหาชนกที่ปรากฏในงานศิลปกรรมปูนปั้นของช่างเพชรบุรีเป็นการ
เปลี่ยนแปลง Genre มีลักษณะการคงเดิม สร้างขึ้นใหม่ ขยายความ ดัดแปลงและลดทอน มีการสร้างความ
เป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ ทั้งที่เป็นชุดสัญญะทางวัฒนธรรม
ประเภทวัตถุ บุคคล สถานที่ วิถีชีวิต พฤติกรรม ค่านิยม และความเช่ือ โดยมีวัตถุประสงค์ของตัวบทปลายทาง 
คือ เพื่อร าลึกพระมหากรุณาธิคุณในหลวงรัชกาลที่ 9 และเพื่อการท่องเที่ยว และมีวัตถุประสงค์ที่แฝงอยู่ คือ เน้น
ย้ าสถานะพิเศษของช่างเมืองเพชร แสดงแนวคิดท้องถิ่นนิยมและเพื่อเป็นการแสดงอัตลักษณ์ชาติพันธ์ุ 

 

ค าส าคัญ: สหบท ศิลปกรรมปูนปั้น พระมหาชนก 
 

Abstract 
   

The aim of this paper was to study the intertextuality in the stucco art of Phra Mahachanok 
in Phetchaburi. The art of Phra Mahachanok at Mae Kim Lai shop (Ban Lad Branch) and the art of Phra 
Mahachanok at Wat Koi were observed, studied, and analyzed. It was found that the story of Phra 
Mahachanok in the stucco art in Phetchaburi was changed in genre by making it the same as it was or 
by convention, invention, extension, modification, and reduction. It was created by making the cultural 
intertextuality of Phra Mahachanok at Mae Kim Lai shop (Ban Lad Branch) in the cultural setting of 
several kinds, such as objects, people, places, life style, behavior, values, and beliefs.  The creation of 
the stucco art had two objectives: to make a remembrance of His Majesty King Rama IV and to promote 
tourism. The latent objective of the stucco art was to emphasize the specialty of Phetchaburi artists, 
express localism, and represent ethnic identity. 

Keyword: Intertextuality, Stucco art, Phra Mahachanok 
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บทน า   
การศึกษาตัวบทวรรณกรรมของนักวิจารณ์กลุ่มหลังสมัยใหม่นิยม (Post-modernism) ขยายขอบเขต

การศึกษาเป็นการวิเคราะห์ศิลปะแขนงต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ ภาพเขียน ดนตรี สถาปัตยกรรม ภาพถ่าย 
และผลผลิตทางศิลปะและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ “แนวคิดสหบท” จึงเป็นแสงส่องให้การอ่านภาพจิตรกรรมฝาผนังเปน็
การผสมผสานภาพกับตัวบท (ตรีศิลป์ บุญขจร, 2553: 152) การศึกษาตัวบทวรรณกรรมจึงไม่ได้อยู่ที่การศึกษา
วรรณคดี หรือวรรณกรรมที่มีภาษาเป็นวัสดุในการสื่อความเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป หากแต่เป็นการศึกษา “ตัว
บท” (Text) ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมทีม่ีความหมาย มีการสื่อความในตัวเอง 
  ความเป็นสหบท หรือ Intertextuality ที่จัดว่าเป็นแนวคิดหลังสมัยใหม่ มีค าอธิบายอย่างน้อย 2 
แนวทางด้วยกัน แนวทางหนึ่งคือการอธิบายความเป็นสหบทในแง่ของผลงานท่ีเกิดจากการน าผลงานอื่นมาเป็น
ส่วนประกอบในผลงานใหม่ อีกแนวทางหนึ่งคือการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผลงานในฐานะที่เป็น “ตัวบท” 
(Text) อันเกิดจากการประกอบสร้างขึ้นจากชุดของสัญญะที่แฝงรหัสทางวัฒนธรรม ก่อให้เกิดความหมาย
เชื่อมโยงกันระหว่างสัญญะต่าง ๆ (เสาวณิต จุลวงศ์, 2550: 157) 
  ลักษณะหนึ่งของสหบทคือการใช้ตัวบทอื่นมาประกอบเป็นตัวบท (Geyh, Leebron and Levy, 1997: xxii-
xxiii อ้างถึงใน เสาวณิต จุลวงศ์, 2550: 45) และตัวบทเกิดจากการเช่ือมโยงกับบริบทและตัวบทอ่ืน ความหมาย
ของตัวบทไม่เสถียร มีการแปรเปลี่ยนไปตามการตีความ (เสาวณิต จุลวงศ์ , 2550: 46) อีกทั้งจากการ
พิจารณาที่ความสัมพันธ์แนวนอน (Horizontal Intertextuality) ท าให้เห็นว่า เมื่อตัวบทต้นทางและตัวบท
ปลายทางมีคุณลักษณะ (Attribute) ของ Genre ต่างกัน ท าให้ตัวบทท่ีเกิดขึ้นไม่เหมือนกันทุกครั้งไป 
  ศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนก ที่เพชรบุรีเป็นตัวอย่างหนึ่งของตัวบทที่มีลักษณะของความเป็นสหบท
ดังที่กล่าวมาข้างต้น อีกทั้งยังมีความน่าสนใจที่ศิลปกรรมปูนปั้นที่เพชรบุรีนั้น นับเป็นศิลปกรรมที่ได้รับการยกย่อง
และยอมรับมาแต่ครั้งอดีตในฐานะที่มีลักษณะเฉพาะตัวจนเรียกได้ว่าเป็น “สกุลช่างเพชรบุรี” เกี่ยวกับศิลปกรรม
สกุลช่างเพชรบุรีนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชหัตถเลขากล่าวชมความงามของ
จิตรกรรมรูปแบบเทพชุมนุมในอุโบสถวัดใหญ่สุวรรณาราม ในลักษณะที่ว่าฝีมือของช่างนี้ไม่มีฝีมือของช่างใดใน
กรุงเทพฯ เทียบเคียงได้ ภาพเขียนในพระอุโบสถวัดใหญ่สุวรรณารามนับเป็นภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ดีเด่น ซึ่ง
เหลือไว้ให้ชมไม่กี ่แห่งในประเทศไทย (สมบูรณ์ แก่นตะเคียน , 2525: 115) อีกทั้งอาจารย์ศิลป์ พีระศรี 
(2520: 30) กล่าวถึงสกุลช่างเพชรบุรีในลักษณะที่ว่า ช่างสมัยนั้นน่าจะอยู่ในยุคที่ภาพเขียนเจริญถึงขีดสุด ภาพ
จิตรกรรมฝาผนังจึงออกมางดงามเช่นที่เห็น และเจตนา นาควัชระ (2548: 52) กล่าวว่า “มรดกที่รับสืบทอดมา
จากอดีตอาจจะยังหลงเหลืออยู่ในบางพื้นที่ อาทิ จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งมีความจัดเจนท้ังในด้านวรรณศิลป์ ทัศนศิลป์ 
สถาปัตยกรรม และศิลปะการแสดง” แสดงให้เห็นถึงศิลปวัฒนธรรมที่จังหวัดเพชรบุรีมีการสืบทอดมาต่อเนื่อง
ยาวนานจนถึงปัจจุบันเป็นท่ียอมรับจากบุคคลทั่วไปจนเป็นความภาคภูมิใจของคนเพชรบุรี 
  คุณค่าของงานช่างสกุลเมืองเพชร จึงเป็นสิ่งที่คนเพชรบุรีภาคภูมิใจในฐานะที่ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลทั่วไปมาตั้งแต่ครั้งอดีต และน ามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากข้อความใน
หนังสือท่องเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีต่าง ๆ เช่น “เพชรบุรีเป็นเมืองศูนย์กลางของวัฒนธรรม โดยเฉพาะทาง
การศึกษา เมืองช่างศิลปะ ซึ่งถือได้ว่าเป็น “เมืองตักศิลา” (หนังสือแนะน าจังหวัดเพชรบุรี ของจังหวัดเพชรบุรี, 
2538: 12)  
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 การศึกษาเกี่ยวกับสกุลช่างเพชรบุรีที่ผ่านมาเป็นการศึกษาทางศิลปะ โบราณคดี และมานุษยวิทยา 
ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกเหนือจากความสัมพันธ์ของศิลปกรรมกับศาสตร์แขนงอื่นดังกล่าว ศิลปกรรมยังมี
ความสัมพันธ์กับงานวรรณศิลป์ในลักษณะที่ว่า 

การได้รับอิทธิพลและแรงบันดาลใจจากศิลปะอื่น แล้วน ามาเป็นเนื้อหาของงานวรรณคดีความสัมพันธ์
ลักษณะนี้ค่อนข้างพบมาก โดยเมื่อกวีหรือนักเขียนเกิดความประทับใจต่อศิลปกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างแรงกล้า 
และต้องการแสดงออกเพื่อสนองต่ออารมณ์สุนทรียะแล้ว กวีหรือนักเขียนก็อาจน าศิลปกรรมนั้นไปกล่าวถึง หรือ
น ามาเป็นเนื้อหาในวรรณคดีของตน บทกวีบางบทจึงสร้างขึ้น โดยมีจิตรกรรมหรือประติมากรรมเป็นแรงบันดาล
ใจ ศิลปวัตถุสามารถเป็นเนื้อหา ให้แก่งานประพันธ์ได้ เช่นเดียวกับบุคคลหรือวัตถุตามธรรมชาติ     
                                     (ปณิธิ  หุ่นแสวง, 2542: 1)   

ตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่ากวีได้รับแรงดลใจจากประติมากรรมเพื่อน าไปสร้างวรรณศิลป์ท่ีลึกซึ้งได้ เช่น    
Grevel  Lindop กวีชาวอังกฤษ ผู้เขียนบทกวีนิพนธ์พรรณนาพระพุทธไสยาสน์ท่ีโปลอนนะรุวา ประเทศศรีลังกา  
บทกวีนี้ช่ือว่า “recumbent  buddha at  polonnaruwa” เป็นต้น (เจตนา นาควัชระ, 2546: 84-85) อีกทั้ง
การศึกษาโคลงภาพพระราชพงศาวดาร ของกุลทรัพย์ เกษแม่นกิจ (2558: 181) ท าให้ได้ข้อสรุปว่า “นอกจาก
วรรณคดีจะอ านวยประโยชน์ให้ความรู้ในวิทยาการด้านประวัติศาสตร์แล้ว ยังมีส่วนส่งเสริมงานศิลปะ จิตรกรรม 
และประติมากรรมอีกด้วย”  
 นอกจากนี้พระยาอนุมานราชธนกล่าวเกี่ยวกับผู้มีฝีมือและความรู้จะใช้ฝีมือและความรู้สร้า งสรรค์
อารมณ์สะเทือนใจผสานกับจินตนาการให้เกิดเป็นรปู เสียง สี หรือตัวหนังสือปรากฏเป็นรูปธรรมแก่ผูร้ับสาร เป็น
ผลงานสร้างสรรค์ที่เรียกว่า ศิลปะ (2501: 20 อ้างถึงใน กุสุมา รักษมณี, 2536: 11) โดยกุสุมา รักษมณี อธิบาย
ไว้ในเชิงอรรถว่า  

“ฝีมือและความรู้” ตรงกับ “ศักติ” ในทฤษฎีวรรณคดีสันสกฤต ซึ่งถือว่า กวีมีความส าคัญต่อการเกิด
รสวรรณคดี ถ้ากวีในฐานะผู้ส่งสารไม่มีศักติสารนั้นก็ส่งไปไม่ถึงผู้อ่าน ศักติ หมายถึง ฝีมือในการประพันธ์และ
อัจฉริยปัญญาของกวี (แต่นักวรรณคดีสันสกฤตก็ถือว่า ปฏิภาหรือจินตนาการที่เป็นพลังในการสร้างสรรค์ มี
ความส าคัญควบคู่กับศักติด้วย)         
                                  (กุสุมา รักษมณี, 2536: 17) 

ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการศึกษาศิลปกรรมสกุลช่างเมืองเพชร สามารถศึกษาในทางวรรณคดีได้ 
ดังแนวคิดที่ว่า “ความแข็งแกร่งหรือแม้แต่คุณภาพของงานสร้างสรรค์ในส่วนหนึ่งมาจากการที่ “ศิลปะส่องทาง
ให้แก่กัน”(mutual illumination of the arts) (เจตนา นาควัชระ, 2548: 52-53) ศิลปกรรมมีความสัมพันธ์กับ
ศาสตร์อื่น ๆ เช่น วรรณคดี ที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในระดับของมุมมอง ดังที่เจตนา นาควัชระ  (2548: 50)  
กล่าวว่า “ความแหลมคมในการมองโลกท่ีปรากฏในงานด้านวรรณศิลป์ก็แฝงอยู่ในงานด้านทัศนศิลป์เช่นกัน ราว
กับว่างานทั้งสองประเภทเป็นแรงกระตุ้นให้แก่กัน” และความสัมพันธ์ในลักษณะของการเป็นต้นแบบเนื้อเรื่อง 
เนื้อหา ดังที่รื่นฤทัย สัจจพันธุ์ (2549: 73) กล่าวว่า “ภาพจิตรกรรมฝาผนังตามศาสนสถานและอาคารสถานที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ทั้งของต่างชาติและของไทยมักน าเรื่องราวจากวรรณคดีไปวาดเป็นภาพ” และ “วรรณคดีไทยจ านวนมาก
มีเรื่องราวเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา กวีน าเนื้อหาจากชาดก พุทธประวัติ คติความเช่ือ มาสร้างสรรค์เป็น
วรรณคดี ถ้อยค าพรรณนาในวรรณคดีเหล่านี้เป็นแรงบันดาลใจแก่ศิลปินสาขาอ่ืน ๆ น าไปสร้างสรรค์เป็นงานศลิปะ
ทั้งสถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม นาฏศิลป์” (รื่นฤทัย สัจจพันธุ์, 2558: 84) นั่นคือ “วรรณคดีมี
ความสัมพันธ์กับงานศิลปะทุกแขนง ทั้งจิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม สังคีตศิลป์ และศิลปะการแสดง 
ทั้งศิลปะไทยประเพณีและศิลปะไทยร่วมสมัย” (รื่นฤทัย สัจจพันธุ,์ 2549: 104) 
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การสอนของครูช่างเมืองเพชรมีลักษณะที่เข้มงวด ดังที่ช่างทองร่วง เอมโอษฐ (2561) ศิลปินแห่งชาติ
สาขาทัศนศิลป์ ประจ าปี พ.ศ.2554 ได้เล่าถึง ครูช่างของท่านคือ ครูพิณ อินฟ้าแสง ที่ให้ท่านท่องกลอนจากเรื่อง
รามเกียรติ์ ตอน ทศกัณฑ์ยกทัพออกรบกับทัพของพระราม เพื่อน าไปเป็นแบบในการปั้นที่หน้าบันศาลาการเปรียญ 
วัดเขาบันไดอิฐ  
  ความสัมพันธ์ของศิลปกรรมปูนปั้นและวรรณคดีจึงเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะที่ไม่สามารถแยกออก
จากกันได้ จึงน่าสนใจว่าการศึกษาศิลปกรรมปูนปั้นท่ีจังหวัดเพชรบุรีด้วยทฤษฎีทางวรรณคดจีะมีสว่นช่วยอธิบาย
ความหมายของงานศิลปกรรมได้ในอีกทางหนึ่ง อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในด้านที่จะช่วยขับเน้นคุณค่าให้แก่ผลงาน
ศิลปกรรมปูนปั้นเพชรบุรีและในทางที่จะขยายขอบเขตการวิจารณ์วรรณคดีให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความเป็นสหบทในงานศิลปกรรมปูนปั้นเพชรบุรีเรื่องพระมหาชนก  
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาศิลปกรรมปูนปั้นที่จังหวัดเพชรบุรีในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมี
เหตุผลในการเลือกคือเป็นผลงานศิลปกรรมปูนปั้นที่สร้างสรรค์โดยช่างเพชรบุรี และจัดแสดงอยู่ในสถานที่
การท่องเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี คือ 1) ผลงานปูนปั้นเรื่องพระมหาชนก ที่ร้านแม่กิมไล้ สาขาบ้านลาด และ 
2) ผลงานปูนป้ันเรื่องพระมหาชนก ที่วัดข่อย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยมีขั้นตอนการศึกษาและวิธี
การศึกษาดังน้ีคือ  
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาศิลปะกับวรรณคดี และปูนปั้นเพชรบุรี โดยแนวคิด
หลักท่ีเลือกใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ Intertextuality (สหบท หรือสัมพันธบท)  
  2. ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล บันทึกภาพทางกายภาพของสถานที่ตั้งผลงานปูนปั้น และสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ช่างผู้ผลิตผลงาน ตั้งแต่วันท่ี 27 กันยายน 2563 – 9 ตุลาคม 2563  
 3. วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลงานวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)
  
สรุปผลการวิจัย 
 งานเขียนนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยเป็น 2 หัวข้อ ดังนี้คือ 1) จากเรื่องเล่าสู่ภาพเล่าเรื่อง: การน าเสนอ
ตัวบทเรื่องพระมหาชนกในศิลปกรรมปูนปั้น และ 2) ศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกที่จังหวัดเพชรบุรีกับ
ตัวบททางวัฒนธรรม ดังนี ้

1. จากเร่ืองเล่าสู่ภาพเล่าเร่ือง : การน าเสนอตัวบทเร่ืองพระมหาชนกในศิลปกรรมปูนปั้น  
ตัวบทท่ีศึกษาในงานเขียนนี้มี 2 ตัวบทดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นแล้วคือ 1) ศิลปกรรมพระมหาชนกท่ีร้าน

แม่กิมไล้ สาขาบ้านลาด และ 2) ศิลปกรรมพระมหาชนกที่วัดข่อย ซึ่งตัวบทดังกล่าวสร้างสรรค์จากพระราชนิพนธ์
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เรื่องพระมหาชนก  
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พระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก เป็นพระราชนิพนธ์ที่พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร (พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช, 2540: ค าน า) ทรงศึกษามหาชนก
ชาดกในพระไตรปิฎก (พระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกายชาดก เล่มที่ 4 ภาคที่ 2) ทรงดัดแปลงเล็กน้อยเพื่อให้เข้า
กับยุคสมัยและจัดพิมพ์จ าหน่ายครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2539 ซึ่งได้รับความนิยมมาก เห็นได้จากการพิมพ์ซ้ าและจัดท า
เป็นหนังสือภาพประกอบเรื่อง หนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์การ์ตูนอนิเมชัน เป็นต้น 
  ความนิยมพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนกดังกล่าวเป็นแรงบันดาลใจส าคัญให้ช่างชาวเพชรบุรี
น ามาเป็นตัวแทนการน้อมระลึกถึงพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร โดยการน ามา
สร้างสรรค์เป็นผลงานศิลปกรรมที่จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งหากพิจารณาประเด็น “ตัวบท” ที่ศึกษาเห็นได้ว่าการสร้างสรรค์
ผลงานศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกท่ีจังหวัดเพชรบุรีมีตัวบทต้นทางที่ช่างน ามาเป็นหลักในการสร้างสรรค์ผลงาน
คือพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก1 ซึ่งสามารถน าเสนอเป็นตารางเกี่ยวกับคุณลักษณะ (Attribute) ของตัวบท
ต้นทางและตัวบทปลายทาง ได้ดังนี้คือ 

  
ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะ (Attribute) ของตัวบทต้นทางและตัวบทปลายทาง   

 
 

คุณลักษณะ
(Attribute) 

ตัวบทต้นทาง (Primary Text) 
พระราชนิพนธ ์
พระมหาชนก 

ตัวบทปลายทาง (Secondary Text) 
พระมหาชนก 
ที่ร้านแม่กิมไล ้

พระมหาชนก 
ที่วัดข่อย 

ประเภท วรรณกรรม ศิลปกรรมปูนปั้น ศิลปกรรมปูนปั้น 
วัสดุที่ประกอบสร้าง
ตัวบท 

ภาษาและภาพ ปูนและถ้วยกระเบื้อง ปูนและสีบรอนด์ 

พื้นที่น าเสนอตัวบท หนังสือ ก าแพงผนังร้านค้า ก าแพงลอยตัว อยู่หลัง
พระธาตุในวัด 

สถานท่ีจัดวาง - ร้านขายของพื้นเมือง วัด 
ผู้สร้างตัวบท พระมหากษัตริย์ ช่างเมืองเพชร ช่างเมืองเพชร 
การเผยแพร่ เผยแพรร่ะดับประเทศ เผยแพร่ระดับท้องถิ่น 

และผู้มาท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

เผยแพรร่ะดับท้องถิ่น 
และผูม้าท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

   
จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นประเด็นเกี่ยวกับ “พื้นที”่ สร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรมว่านอกจากจะ

สร้างสรรค์ผลงานไว้ในพ้ืนท่ีศาสนสถานหรือ “วัด” แล้วยังมีการสร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรมที่เป็นเรื่องเล่าชาดก
ไว้ใน “ร้านค้า” ที่เป็นแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้นเป้าหมายของการสร้างสรรค์ศิลปกรรม
พุทธชาดก นอกจากการสร้างสรรค์ผลงานอันวิจิตรแล้วยังเป็นการตอบสนองความสนใจของสังคมและการท่องเที่ยวที่
ดึงคุณลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นคือฝีมือปูนปั้นอันเป็นเอกลักษณ์หนึ่งของจังหวัดเพชรบุรีเข้ามาผสมกับกระแส
ความสนใจของสังคมได้อย่างลงตัว 

                                                           
1 “ตัวบทต้นทาง” ที่เป็นตวับทแวดล้อมอื่น ๆ ผู้เขียนจะน าเสนอในประเด็นต่อไป 
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นอกจากประเด็นเรื่องพื้นที่ที่สร้างสรรค์ผลงานแล้ว หากพิจารณาที่ “การด าเนินเรื่อง” มีความ
แตกต่างกัน กล่าวคือคือตัวบทปลายทาง เรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ มีการเล่าเรื่องเป็นล าดับ จ านวน 17 
เหตุการณ์ และพระมหาชนกที่วัดข่อย มีเหตุการณ์รวม 5 เหตุการณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ศิลปกรรมพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้    
ผลงานปูนปั้นประดับกระถ้วยกระเบื้องเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ เป็นผลงานของ

ช่างทองร่วง เอมโอษฐ  สร้างสรรค์ขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2543 น าเสนอเรื่องพระมหาชนก มีลักษณะจัดวางภาพกรอบ
รวม 6 กรอบ มีเหตุการณ์ที่น าเสนอจ านวน 17 เหตุการณ์  ดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 ผลงานศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล ้

 
เหตุการณ์ที่ 1 พระเจ้ามหาชนกกษัตริย์แห่งกรุงมิถิลาสนทนากับอ ามาตย์  เหตุการณ์ที่ 2 

พระอริฏฐชนกรบกับพระโปลชนก เหตุการณ์ที่ 3 ท้าวสักกเทวราชพิจารณาเหตุการณ์ลงมาช่วยพระเทวี  
เหตุการณ์ที่ 4 ท้าวสักกเทวราชแปลงกายเป็นคนขับเกวียน แผ่นดินนูนขึ้นเพื่อให้พระเทวีขึ้นเกวียน เหตุการณ์ที่ 5 
พระเทวีจับเท้าทั้งสองของอุทิจจพราหมณ์มหาศาลเพื่อที่พราหมณ์อุปการะไว้ในฐานะน้องสาว  เหตุการณ์ที่ 6 
พระกุมารเล่นกับเด็ก แต่ด้วยมีก าลังมากท าให้เด็กกลัว เหตุการณ์ที่ 7 พระกุมารถามมารดา เหตุการณ์ที่ 8 
พระกุมารเรียน เหตุการณ์ที่ 9 พระมารดาประทานทรัพย์แก่พระกุมาร เหตุการณ์ที่ 10 พระมหาชนกออกเรือ 
เจอคลื่นใหญ่ เหตุการณ์ที่ 11 พระมหาชนกว่ายน้ า เหตุการณ์ที่ 12 นางเมขลามาพบพระมหาชนก เหตุการณ์ที่ 13 
ม้าอุปการหยุดที่พระมหาชนกบรรทม เหตุการณ์ที่ 14 อมาตย์เชิญพระมหาชนกเป็นพระราชา เหตุการณ์ที่ 15 
พระมหาชนกเสวยผลมะม่วง เหตุการณ์ที่ 16 ข้าราชบริพารและชาวบ้านดึงท าลายต้นมะม่วง และเหตุการณ์ที่ 17 
พระมหาชนกปรึกษาอ ามาตย์  
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ภาพที่ 2 (ซ้าย) ผลงานศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกท่ีร้านแม่กิมไล้ เหตุการณ์ที่ 4  

ภาพที่ 3 (ขวา) ภาพจากพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก (2540: 25) 
 
 

1.2 ศิลปกรรมพระมหาชนกที่วัดข่อย    
ผลงานปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกท่ีวัดข่อย เป็นผลงานของช่างเอกลักษณ์ มิตรรัน สร้างสรรค์

ขึ้นเมื่อปีพ.ศ.2554 มีลักษณะจัดวางภาพต่อเนื่องกันบนผนังก าแพงลอยตัว ด้านหลังพระธาตุฉิมพลีเศรษฐีนวโกฏิ 
สามารถจ าแนกเหตุการณ์ได้ 5 เหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 

 

  
ภาพที่ 4 (ซ้าย) ผลงานศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกท่ีวัดข่อย   

ภาพที่ 5 (ขวา) ภาพจากพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก (พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดุลยเดช, 
2540: 64-65) 

 

   เหตุการณ์ที่ 1 นางเมขลาอุ้มพระมหาชนก เหตุการณ์ที่ 2 พระมหาชนกว่ายน้ าอยู่บนหลังปู 
นางเมขลาสรรเสริญพระมหาชนก เหตุการณ์ที่ 3 พระมหาชนกอยู่บนเสากระโดงเรือ ตอนที่เรือแตก เหตุการณ์ที่ 4 
พระมหาชนกยกธนู เหตุการณ์ที่ 5 พระมหาชนกนึกถึงวาจาของนางมณีเมขลา 

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการด าเนินเรื่องดังกล่าวมีการตัดตอนเหตุการณ์ในตัวบทต้นทาง
ออกไปจ านวนมากเพื่อให้เหมาะสมกับการน าเสนอในตัวบทใหม่ที่เป็นศิลปกรรมปูนปั้น แต่จะเห็นได้ว่าเหตุการณ์
ที่ช่างเลือกมาร้อยเรียงเป็นตัวบทใหม่ล้วนเป็นเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ที่เป็นเหตุการณ์หลักเช่นเดียวกับตัวบทต้นทาง
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ที่ท าให้เกิดการด าเนินเรื่องและการแสดงให้เห็นบุญบารมีของพระมหาชนก รวมทั้งการน าเสนอแก่นเรื่อง
ความเพียรตามตัวบทต้นทาง 

การสร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกที่วัดข่อยมีประเด็นที่น่าสนใจอีกประการคือ 
ผู้เล่าเรื่องที่เป็นช่างไม่เน้นการเล่าเรื่องตามล าดับเหตุการณ์ แต่เป็นการน าเสนอภาพ 2 ฝั่ง โดยฝั่งซ้ายมือคือ  
ภาพเหตุการณ์ที่ 1-2 ส่วนภาพทางขวามือเป็นเหตุการณ์ที่ 3-5 ตรงกลางคั่นด้วยภาพบานประตู ที่ตรงกลางมี
การจารึกช่ือ “ต้นบุญ” คือรายนามผู้บริจาคทรัพย์ให้แก่วัดเพื่อสร้างสิ่งต่างๆ ในครั้งนี้ รวมทั้งด้านขวามือสุดของ
ผลงานเป็นภาพสถานที่ต่างๆ ในจังหวัดเพชรบุรี ภาพวิถีชีวิตของคนในจังหวัดเพชรบุรี เหล่านี้ประกอบรวมอยู่
ด้วยกันในเรื่องพระมหาชนกที่วัดข่อย 

จากข้อมูลตัวบทและคุณลักษณะ (Attribute) ดังกล่าวในหัวข้อที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการคงเดิม 
(Convention) การสร้างขึ้นใหม่ (Invention) การขยายความ (Extension) การดัดแปลง (Modification) และ
การลดทอน (Reduction) ซึ่งเป็นลักษณะของสหบท เพราะเมื่อมีการเปลี่ยน Genre ในการน าเสนอตัวบท ย่อม
ท าให้องค์ประกอบต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป  อีกทั้งยังท าให้องค์ประกอบของการเล่าเรื่องเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับการเล่าเรื่องในตัวบทใหม่ด้วยการคงเดิม (Convention) จากตัวบทต้นทางมาสู่ตัวบท
ปลายทางทั้งสองตัวบท คือ การคัดเลือกเหตุการณ์ส าคัญจากตัวบทต้นทางเพื่อสื่อสารแนวคิดเดิม อันแสดงให้
เห็นถึงความเข้าใจเรื่องจากตัวบทต้นทางของช่างเป็นอย่างดีจนสามารถเลือกมาเฉพาะบางเหตุการณ์มาน าเสนอ
ใหม่ในพื้นที่ใหม่ที่มีข้อจ ากัดมากขึ้น การคงเดิมนี้เองจึงมาพร้อมกับการลดทอน (Reduction) เหตุการณ์ที่ไม่
ส าคัญออกไป รวมทั้งมีการดัดแปลง (Modification) คือ ดัดแปลงรูปแบบการน าเสนอในพื้นที่ใหม่ ส่วนการสร้าง
ขึ้นใหม่ (Invention) จะเห็นได้จากการสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมซึ่งจะกล่าวต่อไปใน
หัวข้อที่ 2   

2. ศิลปกรรมปูนปั้นเร่ืองพระมหาชนกที่จังหวัดเพชรบุรีกับตัวบททางวัฒนธรรม 
ดังที่กล่าวในหัวข้อที่ 1 ว่าเรื่องพระมหาชนกที่ปรากฏในงานศิลปกรรมปูนปั้นที่เพชรบุรี  เป็น

การเปลี่ยนแปลง Genre ท าให้มีลักษณะการคงเดิม สร้างขึ้นใหม่ ขยายความ ดัดแปลง ลดทอน และยังมี
การสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

2.1 การสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเร่ืองพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ 
การสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเรื่องพระมหาชนกท่ีร้านแม่กิมไล ้มีท้ัง

ที่เป็นชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุ เหตุการณ์ ค่านิยม และความเชื่อ ดังนี้  
1) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุ    

งานศิลปกรรมปูนปั ้นเรื ่องพระมหาชนกที ่ร ้านแม่กิมไล้ ใช้วัสดุตกแต่งปูนปั ้นคือ 
“ถ้วยกระเบื้อง” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหรูหรา สวยงาม ดังจะเห็นได้ว่าถ้วยกระเบื้องเป็นประดิษฐกรรมที่แสดง
ให้เห็นถึงความมีอารยะของมนุษยชาติอย่างหนึ่ง (ณัฏฐภัทร จันทวิช, 2540) ทั้งยังมีลวดลายสวยงาม ผู้ที่น าถ้วย
กระเบื้องมาใช้ในก็มักจะเป็นผู้มีฐานะ และดังที่กล่าวมาแล้วถึงความสวยงามและมีลวดลายในตัวของถ้วย
กระเบื้อง แต่ถูกน ามากระเทาะให้แตกออกแล้วน ามาประดับตกแต่งกับปูนปั้นใหม่อีกครั้ง ก็ยิ่งเป็นการเน้นย้ าให้
เห็นถึงความหรูหราของเจ้าของผลงาน ดังนั้นการใช้ถ้วยกระเบื้องในผลงานปูนปั้นชุดนี้ จึงสื่อถึงความหรูหรา มีราคา 
ทั้งของผลงานและเจ้าของผลงาน 
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2) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทเหตุการณ์  
เหตุการณ์ตอนพระมหาชนกว่ายน้ าในมหาสมุทร มีการบันทึกเหตุการณ์เรือรบของรัสเซีย

จมลงสู่ใต้มหาสมุทร2 แทรกอยู่ในภาพมุมขวาล่าง (สีด า) การบันทึกเหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นถึงการวิพากษ์สังคม
ของช่างผู้สร้างผลงาน ซึ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดในแต่ละช่วงมีมากมายแต่ช่างกลับเลือกที่จะบันทึกเหตุการณ์นี้
เพียงเหตุการณ์เดียวจึงแสดงเจตนาของช่างอย่างชัดเจนที่จะกล่าวถึงประเทศมหาอ านาจที่มีการ ประดิษฐ์
เทคโนโลยีล้ าสมัยที่เป็นภัยต่อมวลมนุษยชาติหากแต่ผลคือจมหายไปในทะเล อันแสดงให้เห็นถึงความยิ่งใหญ่ของ
ธรรมชาติ การบันทึกภาพเหตุการณ์นี้จึงเป็นการสื่อถึงกระแสความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เป็นภัยกับ
มนุษย์ และความพ่ายแพ้ของเทคโนโลยีดังกล่าวให้กับธรรมชาติ 

3) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทค่านิยม      
(1) ค่านิยมด้านความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์  

การน้อมร าลึกพระมหากรุณาธิคุณในหลวงรัชกาลที ่ 9 เกิดขึ ้นในสังคมไทยมา
ต่อเนื่องยาวนานด้วยที่ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงงานหนักเพื่อปวงชนชาวไทยและคนไทยต่างก็ส านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณดังกล่าว ค่านิยมนี้เห็นได้จากการที่เจ้าของผลงานเลือกน าเรื่องพระมหาชนก  ที่เป็นบทพระ
ราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มาน าเสนอ โดยค่านิยมนี้สื่อให้เห็นถึงความจงรักภักดีของ
เจ้าของร้านและเป็นการบอกว่าตนเองเกิดในสมัยรัชกาลที่ 9 อันแสดงให้เห็นถึงความภาคภูมิใจท่ีสามารถผูกโยง
ตนเองเข้ากับสมัยรัชกาลที่ 9   

(2) ค่านิยมด้านการประพฤติปฏิบัติตนในสังคม 
เห็นได้ว่าพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เรื่องพระมหาชนก 

มีค าสอนหลักทางพระพุทธศาสนาคือ “ความเพียร” ซึ่งเป็นค่านิยมด้านการประพฤติปฏิบัติตนในสังคมที่
เหมาะสมกับผู้ประกอบการขายสินค้าต่าง ๆ ศิลปกรรมเรื่องพระมหาชนกท่ีร้านแม่กิมไล้จึงด าเนินเรื่องตามล าดับ
เช่นเดียวกับตัวบทต้นทางที่มีแก่นเรื่องส าคัญอยู่ที่ “ความเพียร” ซึ่งเป็นค าสอนประการหนึ่งทางพระพุทธศาสนา 
ชุดสัญญะนี้จึงมีการสื่อความที่สัมพันธ์กับอาชีพที่ก าลังบอกผู้พบเห็นว่าเจ้าของร้านมีความเพียรพยายาม ตั้งใจ
ท างาน และแม้แต่เตือนตนเองให้มีความเพียรพยายามด้วยเช่นกัน  

นอกจากนี้ ผลงานที่ปรากฏเป็นภาพชุดสุดท้ายของเรื่องมีภาพชาวบ้านที่เก็บมะม่วงใส่
เสื้อผ้าแบบปัจจุบัน คือ เสื้อคอกลมมีแขน กางเกงขาสั้น โดยเฉพาะมีผู้หญิงหนึ่งคนใส่เสื้อสายเดี่ยว ซึ่งค่านิยม
การแต่งกายในลักษณะดังกล่าวนี้นับเป็นเรื่องปกติของผู้หญิงปัจจุบัน แต่เมื่อน ามาไว้ในผลงานปูนปั้นชุดนี้แล้ว
กลับสื่อความในลักษณะของการตักเตือนว่าไม่เหมาะสม ไม่แสดงถึงความเป็นไทย (ในสายตาของช่าง) ค่านิยม
ดังกล่าวจึงเป็นการวิพากย์สังคมของช่างว่าผู้หญิงในสังคมไทยปัจจุบันแต่งกายไม่เหมาะสม 

4) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทความเช่ือ    
นอกจากการน าเรื่องพระมหาชนกมาสื่อถึงความเพียรแล้ว จะเห็นได้ชัดเจนว่าเรื่อพระมหาชนก

ยังผูกติดอยู่กับความเช่ือทางพระพุทธศาสนา คือ เป็นเรื่องหนึ่งในทศชาติชาดก ช่างยังคงปั้นเหตุการณ์ในเรื่องที่
มีการแสดงเรื่องราวตามชาดกอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นนางเมขลา ท้าวสักกเทวราช เรื่องที่แผ่นดินนูนสูงข้ึน ฯลฯ 
เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงว่าผลงานยังคงสื่อสารถึงความเชื่อทางพุทธศาสนาอย่างชัดเจน โดยสัญญะเรื่องความเช่ือ
ทางพุทธศาสนาดังกล่าวสื่อให้เห็นถึงว่าเจ้าของผลงานเป็นพุทธศาสนิกชน ที่ยังคงยึดมั่นศรัทธาค าสอนใน
พระพุทธศาสนา 
                                                           
2 เหตุการณ์วันที่ 12 สิงหาคม ค.ศ.2000 เรือด าน้ าพลังงานนิวเคลียร์ Kursk ซ่ึงเป็นเรือด าน้ าจู่โจมของรัสเซีย เกิดอุบัติเหตุจมลง
ระหว่างฝึกซ้อมบริเวณทะเล Barents ท าให้ลูกเรือทั้งหมดจ านวน 118 คนเสียชีวิต 
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2.2  การสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเร่ืองพระมหาชนกที่วัดข่อย  
 การสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ มี

ทั้งที่เป็นชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุ บุคคล สถานท่ี วิถีชีวิต พฤติกรรม ค่านิยม และความเชื่อ ดังนี้ 
1) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุ   

งานศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกที่วัดข่อย มีการใช้สีบรอนด์ทาทับผลงานปูนปั้น 
เพื่อให้เกิดความเงางามดูมีราคามากขึ้นจากท่ีปกติโดยทั่วไป งานปูนป้ันเพชรบุรีมักไม่ทาสีทับ สีที่เห็นจะเป็นสีปูน
ปั้นตามธรรมชาติ หรือหากมีสีก็จะใช้สีธรรมชาติผสมลงในเนื้อปูน หรืออาจมีการตกแต่งด้วยถ้วยกระเบื้องซึ่งก็จะ
เห็นสีพื้นของปูนปั้นอยู่ (บัวไทย แจ่มจันทร์, 2532) ผลงานปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกท่ีวัดข่อยนี้จึงพิเศษแตกต่าง
จากที่ผลงานปูนปั้นที่เพชรบุรีอื่น ๆ อย่างชัดเจนด้วยสีบรอนด์ที่ทาทับนี้เอง สีที่ทาทับนี้จึงมีความหมายพิเศษที่
สื่อถึงความมีราคาและความทันสมัย อันเป็นการสื่อความที่สอดคล้องกับผลงานอื่น ๆ ในบริเวณวัดข่อยนี้ ไม่ว่า
จะเป็น “พระธาตุฉิมพลีเศรษฐีนวโกฏิ” ที่ภายในมีพระประธาน 3 องค์คือ “พระพุทธเศรษฐีนวโกฏิ” “พระสิวลี
มหาลาภร่มเย็น” และ “พระพุทธมิ่งมงคล” ที่ส่วนใหญ่มีความหมายในทางที่ให้ความส าคัญกับสิ่งของมีค่า เงิน
ทองและความร่ ารวย  สีบรอนด์ที่ใช้กับผลงานปูนปั้นดังกล่าวจึงสื่อสารถึงความมั่งมั่งให้สอดคล้องกัน  

2) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทบุคคล  
จากเหตุการณ์ที่ 4 ของผลงานปูนป้ันด้านขวามือเป็นภาพช่างที่ร่วมกันสร้างพระธาตุฉิมพลี

เศรษฐีนวโกฏิและชาวนา ส่วนด้านซ้ายมือเป็นภาพบุคคลที่เป็นที่รู้จักของเพชรบุรี เช่น ปู่เย็น และบุคคลที่มี
ช่ือเสียง เช่น สายันต์ สัญญา จึงแบ่งการน าเสนอบุคคลได้เป็น 2 ลักษณะคือ   

(1) บุคคลที่เป็นท่ีรู้จักในสังคมและชาวนา      
บุคคลที่เป็นที่รู้จักกันในสังคม เช่น สายันต์ สัญญา ปู่เย็น ไม่ว่าจะเป็นการการอ้างถึง

นักร้องลูกทุ่งที่นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงรสนิยมของช่างในการฟังเพลงคือฟังเพลงลูกทุ่ง และการอ้างถึงปู่เย็นซึ่ง
เป็นบุคคลที่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไปในทางที่ช่ืนชมในความสมถะแล้ว เห็นได้ว่าบุคคลดังกล่าวมีลักษณะร่วมกัน
คือเป็นตัวแทนของความเป็นท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความคิดยกย่องความเป็นท้องถิ่นของช่าง แนวคิด
ดังกล่าวเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น จากการที่มีการปั้นภาพชาวนาที่ไม่มีการระบุตัวบุคคลมาประกอบ สัญญะที่สื่อ
ออกมาจึงก าลังส่งสารเกี่ยวกับการยกย่อง ช่ืนชมความเป็นท้องถิ่นของช่างเพชรบุร ี  

(2) บุคคลที่เป็นช่างเมืองเพชรที่ปรากฏอยู่ในผลงานนี้เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ ในวัด 
ทั้งที่เป็นช่างลงรักปิดทอง ช่างปูนปั้น ช่างจิตรกรรม ช่างแกะสลักไม้ เป็นต้น การบันทึกภาพผู้สร้างสรรค์ผลงาน
ศิลปกรรมในวัดข่อยลงไปในภาพเรื่องพระมหาชนกเป็นการรับแนวคิดมาจากตัวบทต้นทางคือ  ในหนังสือ
พระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนกท่ีมีการวาดภาพศิลปินผู้วาดภาพประกอบไว้เช่นเดียวกัน การรับแนวคิดจากตัว
บทต้นมาไว้ในตัวบทปลายทางเช่นนี้เป็นการยอมรับแนวคิดการยกย่องและให้เห็นความส าคัญของช่างผู้ผลิตงาน
ศิลปกรรม การสื่อความในภาพช่างจึงเป็นการบอกให้เห็นถึงความส าคัญของช่างโดยเฉพาะในผลงานที่ศึกษาครั้ง
นี้คือ ช่างชาวเพชรบุรี 

3) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทสถานท่ี  
ผลงานศิลปกรรมทางด้านขวามือ (หันหน้าเข้าหาผลงาน) ส่วนด้านบนของก าแพง ปรากฏ

ภาพสถานที่ต่าง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรี คือ ภาพท้องทุ่งนาเมืองเพชร โดยสังเกตได้จากการที่มีต้นตาลอยู่ที่ทุ่งนา 
และมีสถานที่ส าคัญของจังหวัดเพชรบุรี คือ วัดมหาธาตุ การสื่อความผ่านสถานที่เป็นทุ่งนามีต้นตาลอยู่ คือ การให้
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ความส าคัญกับท้องถิ่น และวัดมหาธาตุฯ หมายถึงพุทธศาสนสถานที่ส าคัญของคนเพชร การสื่อสารผ่านสถานท่ี
ดังกล่าวจึงเป็นการชี้เฉพาะเจาะจงของผลงานว่าผลงานช้ินนี้เป็นผลงานของคนเพชรบุรี   

4) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต   
ผลงานด้านขวามือส่วนด้านล่างของก าแพงมีภาพวิถีชีวิตคือ การตักบาตรพระ โดยเฉพาะมี

สตรีชาวโซ่งอยู่ในภาพด้วย สังเกตได้จากทรงผมและเสื้อท่ีมีกระดุมเม็ดถี่อันเป็นสัญลักษณ์ของชาวโซ่ง วิถีชีวิตที่
ปรากฏเป็นวิถีชีวิตที่เป็นวิถีชีวิตของชาวพุทธโดยทั่วไป หากแต่เมื่อภาพหญิงชาวโซ่งเข้ามาประกอบด้วย
ความหมายจึงเฉพาะเจาะจงขึ้นว่า คนโซ่งเป็นพุทธศาสนิกชนที่มีวิถีชีวิตผูกพันกับพุทธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น 
และเหตุใดจึงต้องเป็นชาวโซ่ง ค าตอบชัดเจนที่สุดคือช่างปั้นผู้สร้างผลงานเป็นชาวโซ่งนั่นเอง การน าเสนอ
ความหมายในภาพวิถีชีวิตนี้จึงเป็นการสื่อสารของช่างโดยตรงที่ต้องการจะบอกว่าชาติพันธุ์ของตนนั้นเป็นส่วน
หนึ่งของเพชรบุรี เพราะมาปรากฏอยู่ในผลงานที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่และชาติพันธุ์ของตนยังเป็นพุทธศาสนิกชนท่ี
ยึดมั่นในวิถีปฏิบัติของชาวพุทธอย่างเข้มงวด 

5) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทพฤติกรรม  
พฤติกรรมที่พระมหาชนกถือต้นไม้อ่อน ซึ่งต่างจากตัวบทต้นทางที่เป็นภาพพระมหาชนกยกมือ

ขึ้นทั้งสองข้าง แต่ที่ตัวบทปลายทางเป็นภาพมือข้างหนึ่งของพระมหาชนกถือต้นไม้อ่อน อันเป็นการสื่อถึงการให้
ความส าคัญกับอาชีพการเกษตรซึ่งเป็นสารหนึ่งของตัวบทต้นทาง การสื่อสารดังกล่าวเป็นการเน้นย้ าสังคม
ท้องถิ่นเพชรบุรีที่เป็นสังคมเกษตรกรรม มีผู้ประกอบอาชีพท าการเกษตรอยู่ เป็นจ านวนมาก และเมื่อต้นไม้อ่อน
อยู่ในมือของพระมหาชนกจึงเป็นความหมายในทางช่ืนชมว่าอาชีพการเกษตรมีคุณค่าคู่ควรกับท้องถิ่นเพชรบุรี 

6) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทค่านิยม    
ค่านิยมการน้อมร าลึกพระมหากรุณาธิคุณในหลวงรัชกาลที่ 9 เป็นค่านิยมเดียวกันกับ

การสื่อสารเรื่องพระมหาชนกที่ร้านแม่กิมไล้ แม้ว่าผลงานชุดนี้จะอยู่ในวัดมิได้อยู่ในร้านค้าดังที่ปรากฏในร้าน
แม่กิมไล้ แต่ความหมายที่ปรากฏออกมายังคงเป็นเรื่องของการแสดงความจงรักภักดีกับในหลวงรัชกาลที่ 9  

7) ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทความเช่ือ  
(1) ความเช่ือทางพระพุทธศาสนา น าเรื่องที่เป็นทศชาติชาดกซึ่งเป็นความเชื่อเดียวกันกับ

ผลงานพระมหาชนกท่ีร้านแม่กิมไล้ ยิ่งโดยเฉพาะผลงานนี้อยู่ในวัดก็ยิ่งต้องการส่งสารเกี่ยวกับความเช่ือเกี่ยวกับ
การเป็นพุทธศาสนิกชน และหลักธรรมค าสอนในพุทธสาสนา 

(2) ความเช่ือเรื่อง “ต้นบุญ” คือ ที่ปรากฏในผลงานปูนปั้นชุดนี้อยู่ตรงกลางผลงาน มี
รายช่ือผู้บริจาคเงินเพื่อสร้างศาสนวัตถุและศาสนสถานต่าง ๆ ในวัดนี้ โดยใช้ค าว่า “ต้นบุญ” เกริ่นน าก่อน
รายนามผู้บริจาคและมีลายไทยด้านบนซุ้มที่เป็นลายพรรณพฤกษาเพื่อสื่อความหมายในทางเดียวกันคือเป็น
ต้นไม้แห่งบุญ การน าเสนอชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทความเชื่อชุดนี้เป็นการจารึกผู้บริจาคที่บริจาคทรัพย์
จ านวนมากจนทางวัดสามารถเป็นต้นทุนหลักในการสร้างสิ่งต่าง ๆ ในวัดได้ จึงสื่อความในทางที่ให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริจาคทรัพย์กับการได้รับบุญ  
 ข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นการสื่อความที่สอดคล้องกันของผลงานเรื่องพระมหาชนกจากทั้ง 2 แห่ง 
นั่นคือ 1) เรื่องการให้ความส าคัญกับของมีค่า มีราคา 2 ) การแสดงความจงรักภักดีในหลวงรัชกาลที่ 9 
และ 3) การแสดงตนว่าเป็นพุทธศาสนิกชน ส่วนที่มีการสื่อความแตกต่างกันคือ ผลงานที่ร้านแม่กิมไล้ ช่าง
ท าหน้าที่วิพากษ์สังคมผ่านการสื่อความเกี่ยวกับความพ่ายแพ้ของเทคโนโลยีและการแต่งกายของสตรีไทยใน
ปัจจุบัน ในขณะที่ผลงานที่วัดข่อยช่างท าหน้าที่ในการสร้างภาพลักษณ์แทนชาติพันธุ์ของตน คือ ชาวโซ่ง และ
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แสดงความเป็นท้องถิ่นนิยมออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งในความแตกต่างนี้เองท าให้เห็นบทบาทของช่างเมืองเพชรว่า
มิใช่เป็นเพียงผู้เล่าเรื่องเพียงอย่างเดียวแต่ยังท าหน้าท่ีอื่นหรือวัตถุประสงค์อื่นด้วย  
 จากการศึกษาลักษณะความเป็นสหบทในงานศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกที่เพชรบุรี พบว่า มี
วัตถุประสงค์เพื่อร าลึกพระมหากรุณาธิคุณในหลวงรัชกาลที่ 9 เห็นได้จากการเลือกเรื่องพระมหาชนก ส านวนที่
เป็นบทพระราชนิพนธ์มาเป็นตัวบทต้นทาง และชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทค่านิยมที่ปรากฏตรงกัน
ทั้งตัวบทปลายทางที่ร้านแม่กิมไล้ และตัวบทปลายทางที่วัดข่อย    
  นอกจากนี้ยังพบว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวดังจะเห็นได้จากสถานที่  และลักษณะการจัด
วางตัวบทปลายทางนั่นคือในร้านค้าท้องถิ่น และวัดที่มีการบูรณะปรับปรุงใหม่ทั้งหมด โดยเน้นที่การดึงดดู
นักท่องเที่ยว ซึ่งพบได้จากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุและชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทความเชื่อ
เรื่องต้นบุญ ที่ให้ความส าคัญกับของมีค่า แปรค่าการท าบุญเป็นการบริจาคทรัพย์ในลักษณะเดียวกันกับกระแส
โลกาภิวัตน์ที่มีการท่องเที่ยวเป็นกลไกขับเคลื่อน 
  วัตถุประสงค์ทั้งสองข้อดังกล่าวนี้นับเป็นการสื่อความที่ชัดเจนจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมและ
สอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัดที่ปรากฏในตัวบทปลายทางทั้งสองสถานที่ จึงนับได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์หลักของ
การน าเสนอศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกที่เพชรบุรี   
  นอกจากวัตถุประสงค์หลักทั้งสองข้อดังที่กล่าวแล้ว หากวิเคราะห์ที่การสร้างความเป็นสหบทจาก
ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมในเรื่องพระมหาชนกที่เพชรบุรี  พบว่ามีความแตกต่างกันดังที่กล่าวไว้ กล่าวคือ ตัวบท
ปลายทางที่ร้านแม่กิมไล้มีการสร้างความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทเหตุการณ์ และ
ชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทค่านิยม “ผู้หญิงใส่สายเดี่ยว” ในขณะที่ตัวบทปลายทางที่วัดข่อยมีการสร้าง
ความเป็นสหบทจากชุดสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทตัวบุคคล สถานที่ วิถีชีวิต และพฤติกรรม การสะท้อนค่านิยม 
“ผู้หญิงใส่สายเดี่ยว” ปรากฏบนตัวบทปลายทางได้อย่างเหมาะสมเนื่องจากอยู่ในพื้นที่ของร้านขายทองที่ระลึก
ซึ่งส่งผลทางใจกับผู้พบเห็นที่อาจสัมผัสได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้นกว่าการสะท้อนสัญญะทางวัฒนธรรมแต่เพียง
ประการเดียว 
  หากแต่ความแตกต่างดังกล่าวนั้นแท้จริงแล้วแสดงให้เห็นถึงบทบาทของช่างที่สามารถวิพากษ์
สังคมหรือเป็นปากเป็นเสียงแทนชาติพันธุ์ของตนหรือแม้แต่แสดงแนวคิดท้องถิ่นนิยมได้โดยสื่อผ่านผลงานของ
ตน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ที่แฝงอยู่ นั่นคือการสอนเรื่องการแต่งกายของผู้หญิงซึ่งแสดงถึงการผสมผสาน
โลกาภิวัตน์กับความเป็นท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี การน าเสนอกลุ่มชาติพันธุ์ของชาวเพชรบุรีผ่านฝีมือของช่างเมือง
เพชรเหล่านี้เป็นการย้ าสถานะพิเศษของช่างเมืองเพชรที่อยู่ในฐานะผู้ให้ค าสอนผ่านงานศิลปกรรมและสามารถ
ปรับเปลี่ยนลักษณะปลีกย่อยของงานศิลปกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่ให้เป็นไปตามบริบทของสถานที่ที่ปรากฏ
ตัวบทปลายทาง 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนกท่ีจังหวัดเพชรบุรียืนยันแนวคิด “ศิลปะส่องทางให้แก่กัน” 
ในลักษณะที่ช่างเพชรบุรีแสดงให้เห็นความแหลมคมในการมองโลกของช่างเพชรบุรีที่น าเสนอสาระหลักของตัว
พระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนกคือเรื่อง “ความเพียร” มาถ่ายทอดเป็นผลงานศิลปกรรมในพื้นที่จังหวัดแพชรบุรี
เพื่อท าหน้าที่ในการบันทึกเหตุการณ์ทางสังคมวัฒนธรรมและเพื่อแสดงลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นเพชรบุรีได้
อย่างลงตัว 
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นอกจากน้ีเรื่องพระมหาชนกท่ีร้านแม่กิมไล้และที่วัดข่อยแสดงให้เห็นการเปลี่ยน Genre จากตัวบทต้น
ทางพระราชนิพนธ์เรื่องพระมหาชนก มาสู่ตัวบทปลายทางที่มีลักษณะความเป็นสหบทจากสัญญะทางวัฒนธรรม 
ทั้งสัญญะทางวัฒนธรรมประเภทวัตถุ บุคคล ค่านิยม ความเช่ือ  และสถานที่ เหล่านี้ยังแสดงให้เห็นว่ากระแส
โลกาภิวัตน์ (Globalization) ได้เข้ามาปะทะสังสังสรรค์กับท้องถิ่นนิยม (Localism) ในลักษณะที่ขานรับกัน การ
ผสานกันระหว่างกระแสโลกาภิวัตน์และท้องถิ่นนิยมดังกล่าวเกิดขึ้นในผลงานศิลปกรรมปูนปั้นเรื่องพระมหาชนก
ที่เพชรบุรีได้อย่างลงตัว เพราะกระแสโลกาภิวัฒน์กับกระแสท้องถิ่นภิวัตน์ทั้งคู่เป็น “คู่แฝด” ของกันและกัน 
(พัฒนา กิตติอาษา, 2546: 65) ในลักษณะที่ว่าแนวคิดท้องถิ่นนิยมคงอยู่ร่วมกันกับกระแสโลกาภิวัตน์ (พัฒนา 
กิตติอาษา, 2546 : 92)  

หากจะกล่าวถึง ท้องถิ่นนิยม (Localism) ที่มีลักษณะหลากหลายตามแนวคิดของพัฒนา กิตติอาษา 
(2546) คือ ท้องถิ่นนิยมเป็นประดิษฐกรรมทางสังคมวัฒนธรรม (a sociocultural construct) และปรากฏตัวใน
รูปแบบที่หลากหลาย ท้องถิ่นนิยมเป็นผลผลิตของรัฐชาติสมัยใหม่แบบรวมศูนย์ (Highly centralized modern 
nation-state) นั่นคือไม่ใช่สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาลอย ๆ แต่มีที่มาที่ไป สาระส าคัญของท้องถิ่นนิยมมักจะแสดงออก
ในรูปของการยึดเอาท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางเน้นสิทธิ เสียง และพื้นที่ของคนในท้องถิ่น  กล่าวคือท้องถิ่นนิยมให้
ความส าคัญกับสิทธิ เสียง และอัตลักษณ์ของคนและชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งยังสร้างความเข้มแข็งและความเช่ือมั่น
ทางด้านอัตลักษณ์ให้กับท้องถิ่น ผลักดันให้อัตลักษณ์ที่แตกต่างหลากหลายมีสิทธิเสียงอยู่ร่วมกันในสังคม ดังนั้น
การนิยามและการก าหนดของเขตของท้องถิ่นนิยม ขึ้นอยู่กับว่า ท้องถิ่นนิยมในแต่ละกรณีนั้นเป็นท้องถิ่นนิยม
ของใคร อยู่ภายใต้เง่ือนไขอะไร ใครเป็นคนผลิตเรื่องเล่า และลงมือปฏิบัติการท้องถิ่นนิยมโดยใช้วิธีการอะไร 
และเพื่อวัตถุประสงค์อะไร   

 ดังที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าในกระแสโลกาภิวัตน์ที่ส่งผ่านมาในรูปของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
จังหวัดเพชรบุรี ได้ส่งผลให้ช่างเมืองเพชรผลิตผลงานที่เป็นศิลปกรรมที่ทรงคุณค่าของท้องถิ่นเพื่อมาตอบสนอง
กระแสการท่องเที่ยวดังกล่าว หากแต่ไม่เพียงเท่านั้นช่างเมืองเพชรได้ท าหน้าที่บอกเล่าความสูงส่งของงาน
ศิลปกรรมสกุลช่างเมืองเพชร ส่งสารเกี่ยวกับคุณค่าของท้องถิ่นเพชรบุรี และแม้แต่สารเกี่ยวกับชาติพันธุ์ของ
เพชรบุรีว่ามีคุณค่ามากจนถึงกับมีสิทธิที่จะมาปรากฏร่วมอยู่ในเรื่องพระมหาชนกที่เล่าใหม่ในครั้งนี้ให้
นักท่องเที่ยวท่ีถือได้ว่าเป็นผู้รับสารได้ลองใช้ภูมิรู้ต่าง ๆ มาแกะรอยตัวบทปลายทางได้อย่างน่าสนใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่องเล่าในศิลปกรรมสร้างสรรค์เมืองเพชรด้วยแนวคิดอื่น เช่น ความรู้อ านาจ (Knowledge 
/power) วาทกรรม (Discourse) ฯลฯ อาจท าให้เห็นข้อมูลด้านอื่นที่มีส่วนท าให้เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้
กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Peer Reviewer) ประจ าฉบบั 
 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ รักชาติเจรญิ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเชษณ์  ชิระมณ ี  ผู้ประเมินอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนสิทธ์ิ  สทิธ์ิสูงเนิน  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยะนาถ บญุมีพิพิธ  สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูม ิ
รองศาสตราจารย์ ดร.พมิพ์ระวี  โรจน์รุ่งสตัย ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภณัฏฐ์  ทรัพย์นาวิน  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป ์  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ มยรุี วัดแก้ว  ผู้ประเมินอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดัดา ปรชีาวีรกุล  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทัศน์  นาคจั่น  ผู้ประเมินอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปริศนา มชัฌิมา  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นราธิป  ปติิธนบด ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  นิ่มน้อย  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนธร วชิรขจร   มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักเกียรติ  หงษ์ทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พวงเพ็ญ สว่างใจ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา  หอมฟุ้ง  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐา  จกัรไชย  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นดาว ชลวิทย ์  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ด าเนิน  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพจุฑา สภุิมารส สิงคเสลติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา  น้อยจันทร ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณราย ชาญหิรัญ   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรตี ปรีชาปัญญากลุ    มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสาวคนธ์ สาเอี่ยม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนพร บัวรอด  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
อาจารย์ ดร.ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
อาจารย์ ดร.นันทวัลย์ สุนทรภาระสถิต   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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จริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน (Publication Ethics) 
บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) 
1. ผู้เขียนต้องรับรองว่าผลงานที่ส่งมานั้นเป็นผลงานใหม่ ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการเสนอเพื่อ

ตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 
2. ผู้เขียนต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการท าวิจัย ไม่ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
3. หากมีการน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานตัวเอง ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานเหล่านั้น รวมทั้งจัดท า

รายการอ้างอิงท้ายบทความ 
4. ผู้เขียนต้องเขียนบทความวิจัยให้ถูกต้องตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ใน “ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน” 
5. ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนั้นจริง 
6. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท าวิจัยนี้ (ถ้ามี) 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors) 
1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความตามหลักวิชาการเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ ใน

วารสาร 
2. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนและผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
3. บรรณาธิการต้องตัดสินใจคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว        

โดยพิจารณาจากความส าคัญ ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของ
วารสารเป็นส าคัญ 

4. บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อ่ืนมาแล้ว 
5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมิน และทีมผู้บริหาร 
6. บรรณาธิการต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) เพื่อให้แน่ใจว่า

บทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
7. หากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุด

กระบวนการประเมิน และปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้นๆ พร้อมชี้แจงเหตุผลต่อผู้เขียน 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 
1.  ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่เปิดเผยข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่นๆ 

ที่ไม่เก่ียวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 
2.  หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒิมีความตระหนักว่า  ไม่สามารถให้

ข้อเสนอแนะได้ ผู้ทรงคุณวุฒิควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 
3.  ผู้ทรงคุณวุฒิควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของ

เนื้อหาที่อยู่บนหลักวิชาการ ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 
4.  หากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าบทความที่ประเมินมีส่วนหนึ่งส่วนใดที่มีความเหมือนหรือซ้ าช้อนกับผลงาน

ชิ้นอ่ืน ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ 
5.  ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการที่ตนเองได้ท าการประเมิน 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 
 1. บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาที่
เกี่ยวข้องกับภาษา วรรณกรรม คติชนวิทยา โบราณคดี ศิลปะ วัฒนธรรม การท่องเที่ยว การโรงแรม 
สังคมศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน การปกครอง การศึกษาและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็น
บทความประเภทบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์หนังสือ            
 2. ต้นฉบับบทความให้เขียนด้วยภาษาไทย โดยระบุช่ือเรื่อง ช่ือผู้เขียนเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
พร้อมวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงานและสถานท่ีท างาน  
 3. ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ค าส าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 4. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องผ่านการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากกองบรรณาธิการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 คน 
 5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่อื่นมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการเสนอเพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารอื่น 
 6. เนื้อหาและความคิดเห็นในบทความเป็นของผู้เขียนบทความ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีและกอง
บรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพ้องด้วย จึงถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น  

 
การจัดเตรียมต้นฉบับ 

 1. พิมพ์บทความความยาวประมาณ 20-25 หน้า บนกระดาษขาวขนาด B5 (JIS) เว้นระยะขอบ 2 X 2 
เซนติเมตร ใส่เลขก ากับมุมบนขวาทุกหน้า (ยกเว้นหน้าแรก) เนื้อหาใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด
ตัวอักษร 14   

2. ช่ือบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ให้อยู่กึ่งกลาง ใช้ตัวอักษรขนาด 18 ตัวหนา ส่วนช่ือ
ผู้เขียนพิมพ์กึ่งกลาง ใช้ขนาดตัวอักษร 14 ตัวหนา เขียนช่ือผู้เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้
เครื่องหมายขีดทับคั่น หากมีผู้เขียนหลายคนให้ใส่ตัวเลขยกท้ายช่ือ และใส่ข้อมูลวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทาง
วิชาการ (ถ้ามี) สถานท่ีท างานที่เชิงอรรถโดยใช้ตัวอักษรขนาด 12 ส าหรับหัวข้อใหญ่ในเนื้อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 
16 ตัวหนา  

3. บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แต่ละบทคัดย่อมีความยาวไม่เกินหนึ่งหน้ากระดาษขนาด B5(JIS) 
ก าหนดค าส าคัญ (Keyword) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3-5 ค า ค าส าคัญภาษาไทยใช้วิธีการเว้น
วรรคระหว่างค า ค าส าคัญภาษาอังกฤษใช้จุลภาค (comma) คั่นระหว่างค า 
 4. เนื้อหาของบทความวิชาการ ประกอบด้วย 1) บทน า (Introduction) 2) เนื้อหา (Content) 3) บทสรุป 
(Conclusion) และ 4) การอ้างอิง (Reference) ส่วนเนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วย 1) บทน า 
(Introduction) ครอบคลุมความส าคัญ ที่มาของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
2) วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology)  ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 3) สรุปผลการวิจัย (Conclusion) และการอภิปรายผล (Discussion) 4) ข้อเสนอแนะ 
(Suggestion) 5) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledge) (ถ้ามี) และ 6) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 5. เอกสารอ้างอิง ใช้การอ้างอิงตามแนวเอพีเอ (APA: American Psychological Association) มี
แหล่งการตีพิมพ์ที่ชัดเจน อาจเป็นหนังสือ วารสาร หรือแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตก็ได้  
 6. ถ้ามีแผนภูมิ ภาพประกอบหรือกราฟท่ีใส่ประกอบไว้ในเนื้อหา ต้องมีชื่อ ที่มา และเลขก ากับชิดซ้าย
ด้านล่าง  ส าหรับตารางให้ใส่ช่ือตารางชิดซ้ายด้านบนของตาราง 
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  7. ผู้เขียนต้องส่ง ข้อมูลต้นฉบับ ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ Word และ PDF มายัง https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/hspbruacthjournal 

 
การอ้างอิงเอกสาร 

1. รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา 
ประอรนุช/โปร่งมณีกุล/(2557: 9) กล่าวว่า.........................................หรือ...................................................

(ประอรนุช/โปร่งมณีกุล,/2552: 9) 
ฟิลเลย์/(Filley,/1975: 125) กล่าวว่า...............................................หรือ……………………………………………. 

(Filley,/1975: 125) 
 
2. รูปแบบบรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 

หนังสือ  
ช่ือผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ชื่อหนังสอื/(ครั้งท่ีพิมพ์).//สถานท่ีพิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์.//(2545).//การคิดเชิงกลยุทธ/์(พิมพ์ครัง้ที่ 3).//กรุงเทพฯ://///////ซัคเซสมเีดีย. 
Austin, J.//(1962).//How to do things with words.//London:/Oxford ////////University Press. 

 
บทความ  

ช่ือผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีท่ีพิมพ์(ฉบับท่ี),/เลขหน้า. 
ธาริณี/เชาว์ศิลป์.//(2541).//ห้องสมุดกับคนพิการ.//วารสารสะบันงา,/11(2),/17- 18. 
Van Dijk, T.A.//(1979).//Pragmatics connectives.//Journal of ////////Pragmatics,/3(5), 447-
456. 

 
สิ่งพิมพ์จากฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ต  

ช่ือผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง//สืบค้นเมื่อ วันที ่เดือน ปี,//จาก URL. 
กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ.//(ม.ป.ป.).//โรงแรมของประเทศจีน.//สบืค้นเมื่อ ////////24 เมษายน 
2552,/จาก www.thaifta.com/thaifta/Portals/0/. 
Collection Development Training for Arizona Libraries. //(2007).// ///////Acquisition. 
//Retrieved/August 3, 2007,/from ////////http://www.dlapr.lib.az. us/cdt.acquis.htm. 

 
วิทยานิพนธ์  

ช่ือผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานิพนธ์.//วิทยานิพนธ์ปริญญา/สาขาวิชา/คณะ/สถาบัน. 
ประอรนุช  โปร่งมณีกุล.//(2543).//การใช้อนิเทอร์เน็ตกับงานพัฒนาทรัพยากร ////////สารนิเทศใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย.//วิทยานิพนธ์ ////////ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต/สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ////////คณะศิลปศาสตร/์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
Wattana, Piyarat.//(2004).//Precipitation and characterization of ////////petroleum 
asphaltenes.//Thesis of Doctor of Philosophy./ ////////University of Michigan. 
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