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บทคัดยอ

 ปญหาใหญอยางหนึ่งของนักวิจัยคือความสามารถในการจําแนก

ขอมูลที่ไมดีพอ โดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไมไดกําหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยไวเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนงานวิจัยประเภท        

เร่ิมจากขอเท็จจริงไปสูทฤษฎีหรืองานวิจัยสรางทฤษฎีจากปรากฏการณ          

เม่ือลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลแลว กระบวนการวิเคราะหขอมูลขั้นแรก คือ 

“การสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี” ขั้นนี้ถือเปนปญหาของนักวิจัยเน่ืองนักวิจัย  

อาจขาดความชดัเจนวาขอสรปุเชงิทฤษฎทีีจ่ะกาํหนดประเดน็ขึน้นัน้คอือะไร 

สําหรับในทางปฏิบัติเรียกวา “การจําแนกขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะห            

งานวิชาการ” ซึ่งมีอยูหลายวิธีการ ดังนี้ (1) การจําแนกเปนหลักการทั่วไป

และจุดเนน (2) การจําแนกตามลําดับศักดิ์ (3) การจําแนกตามลําดับของ 

การเกิด (4) การจําแนกตามลักษณะความสัมพนัธของตัวแปร (5) การจําแนก

เชิงองคประกอบ (6) การจําแนกเชิงระบบ และ (7) การจําแนกตามแหลง
ขอมูล เปนตน นอกจากน้ันประเด็นสําคัญที่สุดของการกําหนดตัวแปร           

ในกรอบแนวคิดการวิจัยมีสองหลักการสําคัญคือ (1) ตัวแปรท่ีกําหนด                  

ในกรอบแนวคดิการวจิยัจะตองอยูภายใตหลกัการ และ (2) ชือ่ตวัแปรจะตอง
ตัง้ใหเปนจดุเนนมสีภาพเนนทิศทางชดัเจนวาเปนบวกหรอืลบ ไมใชตัง้ชือ่เปน

หลักการทั่วไป 

คําสําคัญ: การจําแนกขอมูล, การสังเคราะห, งานวิชาการ
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Abstract

 One big problem of researchers was ability to classify 

information not good enough especially the qualitative research 

that does not provide a framework for guiding to collect data 

that was research types starting from facts to Theories orcreating 

the theory from phenomena (Grounded Theory) , when collected 

data then the first process was “theoretical conclusions Creating”. 

Therefore, this processrathermake a problems for researchers. 

This article aimed to present the guidelines for classifying the 

qualitative data in order to synthesize as academic works, this 

approach were; the classification of (1) locus and focus, (2) stratum 

sequence, (3) birth order, (4) relationship of variables, (5) element 

factor, (6) system, and (7) data source. However this may the 
introduction approachbut these are others. Moreover, the most 

important issues for setting variables in research conceptual 

framework were; (1) The variable must be based on the principle 
(concepts or theories) and (2) Variable names must be set as 
clearly focus direction as positive or negative, not be general 

principle.

Keywords : Data Classification, Synthesizing, Academic Works
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 งานวิชาการเปนภารกิจที่เกี่ยวกับการพยายามอธิบายความจริง             

ที่แทจริงทั้งในมิติที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่เรียกวา “ศาสตรธรรมชาติ 

(Natural Science) หรือเรียกวาเปนวิทยาศาสตร (Sciences)” และในสวน

ที่เกี่ยวของกับความเปนมาเปนไปของมนุษยและสังคมมนุษยเรียกวา 

“มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (Humanity and Social Science)”  

อยางไรก็ดีนอกจากความพยายามคนหาความจริงที่แทจริงดังกลาวแลว 

มนุษยก็ยังพยายามประยุกตใชประโยชนจากความจริงท่ีแทจริงท่ีคนพบโดย

การสรางองคความรูประยุกต เรยีกวา “ศาสตรประยกุต (Applied Science)” 

เหลานี้ก็เปนสวนหนึ่งของงานวิชาการ 

 จะเห็นไดวางานวิชาการท่ีเปนภารกิจคนหาและอธิบายความจริง

แทจริงทั้งในมิติโดยธรรมชาติ มิติความเปนมนุษย มิติสังคมมนุษย ตลอดจน

ความพยายามประยุกตใชองคความรูนั้น หากสรุปมาเปนภาพกวาง ๆ แลว 

จะพบวางานวชิาการเกีย่วของกบัการสรางองคความรู (Creating the body 
of Knowledge) เพื่อรับใชมนุษยชาติซึ่งอาจจําแนกออกเปนหลายประเภท 
เชน แนวคิด (Concepts) งานวิจัย (Research) ทฤษฎี (Theory) หลักการ 

(Principle) กฎ (Rule) เปนตน ซึ่งความมีเสถียรภาพหรือความคงทนของ 

องคความรูดังกลาวยอมแตกตางกัน
 อยางไรก็ดีองคความรูแตละประเภทดังกลาวยอมเกิดขึ้นมาได
เนื่องจากผานกระบวนการวิจัยมาอยางตอเนื่องพอสมควร ทั้งนี้เพราะ              

การวิจัยหมายถึงกระบวนการแสวงหาความรูความเขาใจท่ีถูกตองในส่ิงที่

ตองการศึกษา มีการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระเบียบขอมูล การวิเคราะห
และการตีความหมายผลที่ไดจากการวิเคราะห ทั้งนี้เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบ         
อันถูกตอง (Suchart Prasith-rathsint, 2003: 1) โดยดําเนินการตาม

บทนํา
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กระบวนการทางวิทยาศาสตรอยางเปนระบบ มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน              

(Phot Saphienchai, 2003: 20) เปนวิธีการแสวงหาความจริงหรือพิสูจน

ความจริง เพื่อใหไดมาซ่ึงความรูที่ถูกตอง เช่ือถือได โดยองคความรูที่ผาน

กระบวนการวจิยัจะทาํใหไดความรูทีเ่ชือ่ถอืได (Reliable Knowledge) เพ่ือ

นําความรู มาชวยในการแกปญหาหรือตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

(Schuessler, 1964) อยางไรก็ดีการวิจัยแบงตามลักษณะของขอมูลจําแนก

เปน 2 ประเภท ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เปน 

การวิจัยที่เนนขอมูลที่เปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของ               

ขอคนพบและขอสรุปตาง ๆ ของเรื่องที่ทําการศึกษาและขอคนพบสามารถ 

นําไปใชไดกวางขวางท่ัวไป (Suchart Prasith-rathsint, 2003: 24-25) และ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการวิจัยท่ีมุ งเนน            

การอธิบายปรากฏการณทางสังคมและความสัมพันธของปรากฏการณกับ

สภาพแวดลอม โดยอาศัยมิติทางสังคมและวัฒนธรรมเปนหลักในการศึกษา

และวเิคราะหปรากฏการณนัน้ กลาวอกีนัยหนึง่คอืการวจิยัเชงิปรมิาณมกัเนน 

จากทฤษฎีไปสูปรากฏการณ โดยเร่ิมจากการศึกษาทบทวนทฤษฎีเดิม             

ที่คนพบแลวใหตกผลึกเปนกรอบแนวคิดการวิจัยใหชัดเจน จากน้ันจึงนํา

กรอบแนวคิดนัน้ไปศึกษาอธิบายปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ สวนการวิจยัเชิงคณุภาพ 
มักนํามาใชจากการศึกษาปรากฏการณนําไปสูการสรุปเปนทฤษฎี โดยเร่ิม

จากการศกึษาปรากฏการณดวยเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอมลูในรปูแบบตาง ๆ 

จากน้ันนํามาวิเคราะหและสังเคราะหสรุปเปนทฤษฎี เปนตน
 จะเห็นไดวาท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพก็มีมิติ
ของความยาก และ/หรือ ความงายแตกตางกันออกไป บทความนี้จะมุงเนน       

การทําความเขาใจ ในลักษณะของขอมูล (Data) ของการวิจัยเชิงคุณภาพ   

ทัง้น้ีเน่ืองจากการวิจยัเชงิคณุภาพมีทัง้ขอดแีละขอจาํกดั ในสวนของขอดเีชน 
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ชวยใหนกัวจิยัไดมองเห็นคณุลกัษณะของส่ิงทีศ่กึษาในสภาพท่ีเปนธรรมชาติ

โดยปราศจากส่ิงปรุงแตง ชวยใหนกัวจิยัเขาใจปรากฏการณทีต่นศึกษาอยาง

ลึกซึ้งโดยเฉพาะปรากฏการณที่ยังไมมีผูใดศึกษามากอน และวิธีการวิจัย         

เชิงคุณภาพยังยืดหยุนและอํานวยโอกาสใหนักวิจัยศึกษาเร่ืองใหม ๆ อยาง        

ตอเนือ่ง สวนขอจาํกดักม็หีลายประการ เชน ขนาดตวัอยางโดยท่ัวไปมกัจะเลก็ 

อาจทาํใหไมสามารถสรปุขอมลูไปกวางได (Wimmerand Dominick, 2011: 

45) นอกจากน้ันการวิเคราะหขอมลูเชิงคณุภาพมักจะข้ึนอยูกับความสามารถ

ในการจําแนกแยกแยะขอมูล การตีความขอมลู การอธิบายขอมูลซ่ึงอาจทําให

การวิเคราะหนั้นแฝงดวยอคติของนักวิจัยจนอาจขาดความเชื่อถือได                 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชระเบียบวิธีทฤษฎีฐานราก 

(Grounded theory) ทั้งนี้ทฤษฎีฐานรากเปนวิธีวิทยารูปแบบหนึ่งของ         

การวิจยัเชงิคณุภาพ โดยมแีนวความคดิหลกัวา การศกึษาเพือ่การเรียนรูและ

ทําความเขาใจเร่ืองที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยและการอยูรวมกัน 

ของมนุษยจําเปนท่ีตองเขาใจในกระบวนการท่ีบุคคลไดสรางความหมาย          

ในสิ่งตาง ๆ ตามโลกทัศนของตนเอง (Phithak Siriwong, 2004: 14)              
องคประกอบเชิงปฏิบัติของทฤษฎีฐานราก ไดแก (1) การดําเนินการ                   
ไปพรอม ๆ  กนัระหวางการเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหขอมลู (2) การสราง
รหัสการวิเคราะหและการจัดประเภทจากขอมูล ไมใชจากแนวคิดที่กําหนด

มากอนภายใตสมมตุฐิานทีถ่กูนรินัยเชงิตรรกะ (3) การใชวธิกีารเปรียบเทียบ

ที่คงเสนคงวาซึ่งเกี่ยวของกับการเปรียบเทียบตั้งแตระยะขั้นแรก ๆ ของ          

การวิเคราะห (4) การพัฒนาทฤษฎีระหวางแตละขั้นตอนของการรวบรวม

และการวิเคราะหขอมูล (5) การเขียนบันทึกเพื่อสรางรายละเอียดของ
ประเภทการระบุคณุลกัษณะ การกาํหนดความสัมพนัธระหวางประเภทและ
การระบุความแตกตาง (6) การเลือกกลุมเปาหมายการศึกษาหนวยการเก็บ
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รวบรวมขอมูลตั้งอยูบนฐานของการสรางทฤษฎีไมใชจากฐานของการเปน

ตัวแทนประชากร และ (7) กระทําการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี

หลังจากพัฒนาการวิเคราะหอยางเปนอิสระ (Glaser and Strauss, 1967; 

Phichai Ratnatilaka Na Bhuket, 2012)

 จะเห็นไดวาวิธีการเชิงคุณภาพตองใชดุลยพินิจท่ีลึกซึ้งแยบคาย    

เปนอยางยิง่ ดงันัน้นักวจิยันอกจากเขาใจและมทีกัษะในกระบวนการวจิยัแลว 

ประเดน็ทีส่าํคญัอนัหน่ึงการรูจกัขอมลูซึง่หมายถึงความสามารถในการจําแนก 

แยกแยะขอมูล (Data Classification) ในปรากฏการณไดอยางถูกตอง             

การจําแนกขอมูลเปนความสามารถในการแบงประเภทสิ่งของโดยหาเกณฑ 

(Criteria) หรือสรางเกณฑในการแบงขึ้น เกณฑที่ใชในการจําแนกประเภท

ของส่ิงของ ประกอบดวย ความเหมือน (Similarities) ความแตกตาง           

(Differences) ความสัมพันธรวม (Interrelationships) และ สวนประกอบ 

(Element) เปนตน แลวแตจะจําแนกแบบใดขึ้นอยูกับเปาหมายที่จะนําไป

ใชประโยชนตอไป

 สําหรับบทความน้ีผูเขียนไดแบงการนําเสนอเน้ือหาเปนสามสวน 
กลาวคอื สวนแรกเปนสวนนาํ สวนทีส่องเปนสวนเน้ือหาเกีย่วกบัการจาํแนก
ขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะหงานวิชาการและการประยุกตใชหลักการ
จาํแนกขอมูลดงักลาวเพือ่กาํหนดตวัแปรในงานวจิยั สวนสดุทายเปนขอสรปุ 

สําหรับประเด็นรายละเอียดของเนื้อหา ผู เขียนจะนําเสนอตามลําดับ                 

ดังตอไปนี้ 

แนวทางการจําแนกขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสังเคราะหงานวิชาการ
 ในทางวิชาการการวิจัยนํามาซึ่งองคความรูใหมที่เปนประโยชนแก

มนุษยชาติ การวิจัยเปนกระบวนการแสวงหาความรูทางวิทยาศาสตรที่มี        
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กระบวนการหลักและกระบวนการแนวปฏิบัติแยกยอยหลายขั้นตอน           

ในแตละขั้นตอนจะมีระเบียบวิธีในตัวของมันเพื่อปกปองความคลาดเคลื่อน 

(Error) เพราะความคลาดเคล่ือนจะนําไปสู “ความไมสอดคลองกับความจริง

ที่แทจริง” หากมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นเกินกวาขอตกลง อาจกลาวไดวา 

“งานวิจัยนั้นเปนขยะทางวิชาการ” ดังที่ไดกลาวไวขางตน การวิจัยสามารถ

แบงตามลกัษณะของขอมลูเปน 2 ประเภท คอื การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative) 

และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ทั้งสองประเภทมีปรัชญาและ           

ที่มาที่ไปแตกตางกัน แตในความแตกตางกันก็ยังมีความเหมือนกันอยู          

หลายประการ ความเหมอืนกนัอยางหนึง่ คอื “กรอบแนวคดิการวจิยั” แมวา

การวิจยัเชงิปรมิาณจะเริม่ตนดวยการสรางกรอบแนวคดิการวจิยั (Research 

Conceptual Framework) กอนลงมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย สวน        

การวิจัยคุณภาพอาจมีสองลักษณะ กลาวคือ มีการกําหนดกรอบแนวคิด

เปนการเบือ้งตนหรอืไมไดกาํหนดไว ดงัเชนงานวจิยัลักษณะการสรางทฤษฎี

ฐานราก (Grounded Theory) เปนตน อยางไรก็ตามแมไมไดกําหนดกรอบ

แนวคิดไวแตเริม่ตน แตทายทีส่ดุผลการวจิยัจะตองถกูสรปุเปนกรอบแนวคดิ
เสมอ ดงัน้ันประเดน็สาํคญัจงึอยูที ่“การสรางกรอบแนวคดิ” เพือ่ดาํเนนิการ
วิจัยตอไป และ “การสรุปเปนกรอบแนวคิด” ภายหลังจากดําเนินการวิจัย

เสร็จส้ินแลว จําเปนจะตองกําหนดเปนหลักการท่ัวไป (General) (พิกัด 

เขตแดน พรมแดน หรือพื้นที่) ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ กลาวคือ

สามารถอธิบายปรากฏการณทีเ่ปนจริงไดอยางแทจรงิ หรือ กรอบแนวคิดนัน้
จะตองสอดคลองกับความจริงที่แทจริงที่สุด 
 อยางไรก็ดีปญหาใหญอันหน่ึงของนักวิจัย คือความสามารถในการ
จําแนกขอมูลไดไมดีพอ โดยเฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไมไดกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยไวเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน งานวิจัย
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ประเภทเร่ิมจากขอเท็จจริงไปสู ทฤษฎีหรืองานวิจัยสรางทฤษฎีจาก

ปรากฏการณ (Grounded Theory) เม่ือลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลแลว 

กระบวนวเิคราะหขอมลูขัน้แรก คอื “การสรางขอสรุปเชงิทฤษฎี (Theoretical 

Conclusion)” ขั้นนี้แหละเปนปญหาหน่ึงของนักวิจัย เนื่องจากขอสรุป         

เชิงทฤษฎีจะเปนการกําหนดประเด็นโครงรางข้ึน วามปีระเด็นเชิงทฤษฎีอะไร 

อธิบายวาอยางไร ผู เขียนเรียกวา “การจําแนกขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือ

สังเคราะหงานวิชาการ” โดยแนวทางการจําแนกขอมูลสามารถดําเนินการ

ตามกรอบดังตอไปน้ี

 1.  การจาํแนกเปนหลกัการทัว่ไปและจดุเนน (Locus and Focus) 

  English-Thai : NECTEC’s Lexitron-2 Dictionary (2018) 

อธิบายความหมายของ “Locus”หมายถึงสถานท่ีตําแหนง ตําแหนงที่ตั้ง 

สวนคําวา “Focus” แปลวา จุดเนน จุดรวม เพงความสนใจ ประกอบกับ 

Henry (2010) ไดอธิบายเปรียบเทียบระหวาง Locus และ Focus วา            

“Locus” จะเปนการอธิบายวาที่ตั้งอยู ที่ไหน (Where) ซึ่งหมายถึง

ตําแหนงที่ตั้งอยู สวน “Focus” อธิบายวามีอะไรอยูในนั้น (What) หรือ 

เปนการบอกวามีอะไรอยูใน Locus นั้น เชน บานของนาย A ตั้งอยูที่ไหน 

(Locus) สวนการบอกวาในบานของนาย A มอีะไรบาง (Focus) นอกจากน้ัน 
Goodnow (1900) ออกหนังสือชื่อ”Politics and Administration” ซึ่ง
เปนการเปดฉากเริม่ตนของความพยายามในการแยกตวัรัฐประศาสนศาสตร 

(Public Administration) ออกจากรัฐศาสตร (Political Science) โดยเขา

มองวาส่ิงที่ศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร (องคกรภาครัฐ ตัวแสดงภาครัฐ 
ภารกิจของภาครัฐ) เปน “Locus” สถาบันของรัฐ (Institutional Where) 
เปรยีบเสมอืนคนไข (ยงัตองการปฏิรปูใหดขีึน้) ทีต่องไดรบัการรกัษา สวน Focus 

เปรียบเสมือนยาท่ีใชรักษาคนไข หรือ สิ่งที่เฉพาะเจาะจง (Specialized 
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What) ในการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ 

  อยางไรก็ดี Henry (2010) ไดจําแนกกระบวนทัศนทาง

รฐัประศาสนศาสตร (Public Administration Paradigm) หมายถึง ชดุของ

กรอบแนวคิดทางการบริหารงานภาครัฐท่ีไดรับการยอมรับจากแวดวง

วิชาการทางรัฐประศาสนศาสตรในหวงเวลาใดเวลาหนึ่ง วามีการพัฒนา        

มาตามลําดับ ซึ่งหลายแนวคิดทฤษฎีและหลักการตาง ๆ ที่ถูกพัฒนาข้ึน        
ในอดีตเหลานั้นก็ถูกทาทายวิพากษวิจารณจากนักวิชาการในยุคตอ ๆ มา       

ในหลากหลายแงมุมทั้งในเชิงหลักการ (Locus) และจุดเนน (Focus) ทาง

วิชาการที่ชัดเจนบางและไมชัดเจน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จําแนกกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตร
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  ดังนั้นในการจําแนกขอมูลทางวิชาการในหลักการท่ัวไปและ            

จุดเนน (Locus and Focus) คือ การจําแนกเปน (1) ขอบขาย (Locus of 

Study) หมายถึงขอบขายเนื้อหาสาระทางวิชาการที่จําแนกได และจุดเนน 

ทีส่ามารถศกึษาได (Focus of Study) หมายถงึ ประเด็นรายละเอยีดปลกียอย 

ของแตละประเด็นในขอบขายทางวิชาการ ยกตัวอยางการจําแนกประเด็น

การศึกษาเก่ียวกับตัวคน ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงการจําแนกขอบขาย (Locus of Study) และจุดเนนที่

สามารถศึกษา (Focus of Study) 

 2.  การจําแนกตามลําดับศักดิ์ (Stratum Sequence) 
  ลําดับศักดิ์ทางวิชาการพิจารณาตามความมั่งคงหรือความมี
เสถยีรภาพ (Stability) ของประเดน็ท่ีเกีย่วเนือ่งสมัพนัธกนัโดยอาจจดัลาํดับ

จากศักดิส์งูกวาไปหาศักดิท์ีต่ํา่กวา โดยพิจารณาจําแนกออกเปนสองประเภท

คือมิติฝายวิชาการ และมิติการปฏิบัติการ
  2.1 มิติฝายวิชาการ ความเปนวิชาการคือความพยายาม
อธิบายความจริงที่แทจริงของปรากฏการณทั้งโดยธรรมชาติและ/หรือ         
โดยเจตนาของมนุษย แยกเปนดังนี้ 

   2.1.1 ทฤษฎี (Theory) หมายถึง ขอสมมุติฐานที่ไดรับ

การตรวจสอบหลาย ๆ  ครัง้ จนสามารถใชอธบิายขอเทจ็จรงิในปรากฏการณ
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และสามารถพยากรณเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นไดอีก การจะยอมรับวาเปน

ทฤษฎีหรือไม มีหลักเกณฑการพิจารณา 3 ประการ ดังนี้ (1) ทฤษฎีตอง

อธบิาย กฎ หลกัการ ขอเทจ็จรงิ ของเรือ่งราวทีอ่ยูในขอบเขตของทฤษฎีนัน้ได 

(2) ทฤษฎีจะตองคาดคะเนตามหลักเหตุผลออกไปเปนกฎหรือหลักการ       

บางอยางได และ (3) ทฤษฎีจะตองทํานายปรากฏการณที่อาจจะเกิดข้ึนได

   2.1.2 กฎ (Rule) หมายถึง ความสัมพันธของตัวแปร       

ในปรากฏการณ กลาวคอื เปนการบอกวาถาอยางหนึง่เปลีย่นแปลง อกีอยาง

จะเปล่ียนแปลงอยางไร มักจะเนนในเร่ืองความสัมพันธระหวางเหตุกับผล 

สามารถทดสอบก่ีครั้งก็ไดผลเหมือนเดิมทุกคร้ัง แตหากมีผลการทดลอง         

คนพบใหมที่ขัดแยงกับกฎเดิม กฎนั้นยอมถูกลบลางยกเลิกไป

   2.1.3  หลักการ (Principle) หมายถึง สาระสําคัญ             

ทีก่าํหนดไวเปนแนวทางปฏิบตัหิรอืแหลงท่ีมาซึง่เปนทีย่อมรบัของคนท่ัว ๆ  ไป 

   2.1.4  งานวจิยั (Research) หมายถึง ผลจากการคนควา

หาความรูอยางมีระบบเพื่อตอบประเด็นท่ีสงสัย โดยมีระเบียบวิธีอันเปน         

ที่ยอมรับในศาสตรแตละศาสตรที่เกี่ยวของ
   2.1.5 แนวคิด (Concept) หมายถึง การกลาวส่ิงใดส่ิงหนึง่ 
ซึ่งใชความนึกคิดความคิดเห็นความเช่ือแงคิดมุมมองมโนคติ ความรูและ

ประสบการณเขารวม อาจจะเปนบทความ เปนขาว เปนขอเสนอแนะ หรอื

ความคิดจากใครที่เชี่ยวชาญก็ได แนวคิดอาจจะถูกหรือผิดก็ได

   2.1.6  ขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นไมวา          
จะเปนปรากฏการณ หรอื สิง่ทีเ่ปนอยูจากการสงัเกตขอเทจ็จรงิในธรรมชาติ
ไมเปลี่ยนแปลงคงความเปนจริงสามารถสาธิตและทดสอบไดผลเหมือนเดิม

ทุกครั้ง อยางไรก็ตามขอเท็จจริงทางวิทยาศาสตรจะไดรับการยอมรับ             

เม่ือขอเท็จจริงน้ันสามารถสังเกตได 
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  2.2  มิติการปฏิบัติการ

   2.2.1 นโยบาย (Policies) หมายถงึ แนวหรอืวธิกีารเพือ่

การปฏิบัติที่รัฐบาลหรือสถาบันหรือกลุมหรือบุคคล เลือกจากทางเลือก  

หลาย ๆ ทาง เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติในการแกปญหาหรือพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคของนโยบายซึ่งเปน          

“จุดหมาย” (Ends) ที่คาดหวังใหบรรลุผล และแนวทางของนโยบายซึ่งเปน 

“วิถีทาง” (Means) ที่จะดําเนินการใหบรรลุผลในจุดหมายนั้นซ่ึงจุดหมาย

หนึ่ง ๆ อาจมีแนวทางเพื่อการปฏิบัติที่หลากหลาย หรือแนวทางหนึ่ง            

อาจดําเนินการเพื่อการบรรลุผลเกินกวาหนึ่งจุดหมายก็ได 

   2.2.2  แผน (Plans) หมายถึง การกําหนดอนาคต         

ลวงหนาเก่ียวกับภารกจิหรอืกจิกรรมตาง ๆ  ทีจ่ะกระทาํใหบรรลวุตัถปุระสงค

ที่ตองการ

   2.2.3 แผนงาน (Programs) หมายถึง ชุดของโครงการ 

(Set of Projects) คือ กลุมของโครงการต้ังแตสองโครงการข้ึนไปท่ีมี            

ความสัมพันธเกี่ยวของกัน สามารถเปนโครงการหลักโครงการสนับสนุนกัน      
มีวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเดียวกันหรือใกลเคียงกัน
   2.2.4  โครงการ (Projects) หมายถึง กลุมของกิจกรรม
ที่จะปฏิบัติซึ่งมีความสัมพันธกันโดยกําหนดระยะเวลาที่มีจุดเร่ิมตนและ             

สิ้นสุด 

   2.2.5  กิจกรรม (Activities) หมายถึง งานท่ีมีหนวย
กระทําจากการผสมผสาน แรงงาน เทคโนโลยี วัตถุดิบ วิธีการ และ                 
สภาพแวดลอมตาง ๆ  เขาดวยกันจนกอใหเกดิผลผลิตในลักษณะของผลิตภณัฑ 
หรือบริการ 
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   2.2.6  กลยุทธ (Strategies) หมายถึง วิธีดําเนินการ         

สิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ที่ผานการวิเคราะหภาพรวมทั้ง

ภายในและภายนอก องคประกอบและปจจัยตัวแปรท่ีเกี่ยวของทั้งหมด

   2.2.7 เทคนิค (Techniques) หมายถึง กลวิธี หลักวิชา 

ความสามารถทางเทคนิค วิธีการหรือความรูความชํานาญเฉพาะเรื่อง

   2.2.8  แทกตคิ (Tactics) หมายถงึ ยทุธวธิ ีการหาวธิกีาร

เพื่อใหไดรับชัยชนะหรือเพ่ือใหสามารถสําเร็จตามที่วางแผนเอาไว ซึ่งเปน          

วิธีการที่นอกเหนือจากวิชาการและแบบแผนทั่วไป

 3.  การจําแนกตามลําดับของการเกิด (Birth order) 

  ปจจยัเงือ่นไขตาง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนในโลกของความเปนจรงิเปล่ียนแปลง 

ไปแบบพลวัต (Dynamic) อยางไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง                 

ยิ่งตกอยูในสามัญลักษณะสามประการ คือ เกิดขึ้น ตั้งอยู และสลายไป หาก

เราเอามิตแิหงเวลามาเปนตวัอธบิายก็จะสามารถพิจารณาไดวาอะไรเกิดกอน 

อะไรเกิดภายหลัง เปนตน ดังนั้นวิธีการจําแนกขอมูลทางวิชาการอีกวิธีการ

หนึง่คอืการพิจารณาวาอะไรมากอนหรือมาภายหลัง เรยีกวา “การลําดับของ
การเกิด” ตัวอยางการจําแนกจากลําดับการเกิดของเหตกุารณ เชน 
  3.1  ตารางกําหนดการ (Schedule) หมายถึง การวางลําดับ
ของกิจกรรมท่ีจะดําเนินการโดยเรียงลําดับจากจุดเริ่มตนไปหาจุดส้ินสุด 

  3.2  การวางข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Process) หมายถึง             

การวางขั้นตอนหรือกระบวนการในการดําเนินการภารกิจใดภารกิจหนึ่ง 
  3.3  แผนภูมิแกนตกับงานโครงการ (Gantt chart) แผนภูมิ
แกนตเปนเทคนิคที่คิดขึ้นในป 1917 โดย Henry LGantt (Wilson, 2003) 

เพือ่ใชในการวางแผนเก่ียวกับเวลาใน Gantt Chart จะใชแทงสีเ่หล่ียมผนืผา
แทนกิจกรรมแตละกิจกรรมที่เริ่มตนและสิ้นสุดที่เวลาตาง ๆ กันดังในภาพ        
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ขางลางดังน้ี 

 กิจกรรม

 จากแผนภาพ จะเหน็วาแทงสีเ่หลีย่มผนืผาทีใ่ชแสดงกจิกรรมแตละ

กิจกรรมน้ันจะบอกถึงระยะเวลาท่ีใช จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของกิจกรรม

แตละกิจกรรม เชน กิจกรรม ก. ใชเวลาทํางาน 2 สัปดาห เริ่มตนที่เดือนที่ 1 

และสิ้นสุดเดือนที่ 3 กิจกรรม ข. ใชเวลา 2 เดือนครึ่ง เร่ิมตนที่เดือนที่ 2                

สิ้นสุดที่กลางเดือนที่ 4 เปนตน
  3.4 การวางแผนโครงการดวย PERT/CPM งานโครงการ           
มลีกัษณะแตกตางจากงานประจําในแงของเวลาและการดําเนนิการ โครงการ

จะประกอบดวยกิจกรรมซึ่งมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

โครงการคืองานท่ีมีเวลาแลวเสร็จแตกตางกับงานประจําซ่ึงไมมีเวลาส้ินสุด
ของการทํางาน การวางแผนโครงการก็มีลักษณะคลายคลึงกับการวางแผน
งานอ่ืน ๆ  คือ การกําหนดแนวทางปฏิบัติวาจะตองทําอะไรบาง เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตองการ

   เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ (Program 

Evaluation and Review Technique : PERT) และระเบียบวิธีวิกฤต 

กิจกรรม ก.
 
กิจกรรม ข.
 
กิจกรรม ค.
 
กิจกรรม ง.

1 2 3 4 5 6 เวลา (เดือน) 

แผนภาพที่ 1  แผนภูมิแกนตกับงานโครงการ
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(Critical Path Method : CPM) เปนเทคนิคเชิงปริมาณดานการวิเคราะห

ขายงาน (Network analysis) ที่ใชกันแพรหลายในการวางแผนและควบคุม

งานที่มีลักษณะเปนงานโครงการซึ่งเปนงานที่มีจุดเริ่มตนและจุดส้ินสุดและ

สามารถกระจายเปนงานยอยที่มีความสัมพันธกันได ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร

โครงการสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จตามเวลาและในงบประมาณ                

ที่กําหนด

 4.  การจาํแนกตามลกัษณะความสมัพนัธของตวัแปร (Relationship 

of variables) 

  หากเราพิจารณาอยางทองแทแลวเราจะพบวาสิง่ตาง ๆ ในโลกนี้ 

มีความสัมพันธ ซึ่งกันและกัน โดยอาจมีความสัมพันธ ทางตรงหรือ                   

ความสัมพันธทางออม กลาวคือสรรพสิ่งในโลกน้ียอมเปนเหตุหรือเปนผล               

ของกันและกัน ดังพุทธพจน ในเร่ือง“กฎของอิทัปปจจยตา” ซึ่งแปลวา 

ธรรมชาติที่อาศัยกันและกันเกิดขึ้น กลาวคือ “สิ่งหนึ่งมีขึ้นยอมมีผลใหเกิด

อกีสิง่หนึง่และยอมมสีิง่อืน่เกดิขึน้ตามมา” กรอบแนวคดิทางวชิาการทีอ่ธบิาย

ความสัมพนัธของเง่ือนไขตาง ๆ  เชน ความสัมพนัธระหวางเหตุกบัผล ตวัแปร

ตาง ๆ ในงานวิจัย หลักปฏิจจสมุปบาท เปนตน สําหรับการจําแนกงาน

วชิาการตามลักษณะของความสัมพนัธระหวางตวัแปรทีคุ่นเคยมกัจะเปนการ
อธิบายตัวแปรในมิติของงานวิจัย ดังนี้
  ตัวแปรหมายถึง คุณลักษณะขอมูลที่แตกตางกันของสรรพสิ่ง

หรอืปรากฏการณหรอืพฤตกิรรมท่ีนกัวจิยัสนใจจะศกึษา (Wiersma, 1991: 

25) ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถแปรคาได (Somwung Pitiyanuwat, 1992: 102) 
สามารถกําหนดใหมคีาทีแ่ตกตางกันตัง้แต 2 คาขึน้ไป (Nongluk Wiratchai, 
2000: 162) ตวัแปรตองวัดคาและสังเกตได (Suwanna Thurachod,1998: 

60) โดยผูวจิยัสามารถคนหาตวัแปรไดหลายวธิ ีเชน การทบทวนจากเอกสาร
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และงานวิจัยที่เกี่ยวของการศึกษานํารอง การระดมสมอง เปนตน ประเภท

ของตัวแปรจําแนกตามการทําหนาที่ของตัวแปร มีดังนี้ (Warangkanang 

Jankong, 2013)

  1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน (Independent variables) 

หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่เปนเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณหรือ

ลักษณะที่แปรผันของปรากฏการณ ตัวแปรที่อิสระไมขึ้นอยูกับตัวแปรอื่น ๆ  

เปนตัวแปรที่เกิดข้ึนกอนเปนตัวเหตุทําใหเกิดผลตามมาและมักเปนตัวที่

สามารถเปลี่ยนแปลงคายากหรือไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

  2.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) หมายถึง คณุลกัษณะ

ของปรากฏการณที่ตองการจะศึกษาในงานวิจัยแตละครั้งจัดวาเปนตัวแปร 

ทีเ่กิดจากการจัดกระทํา เปนตวัแปรท่ีเกิดข้ึนหรือแปรผันไปตามตัวแปรอิสระ

หรือกลาวไดวาเปนตัวแปรที่เปนผลเมื่อตัวแปรอิสระเปนเหตุ ตัวแปรตาม 

อาจเรียกวา ตัวแปรผลหรือตัวแปรที่ถูกกําหนด (Output variable หรือ 

Assigned variable) คือ เปนผลท่ีถูกกําหนดเน่ืองจากตัวแปรท่ีจัดกระทํา

หรือทดลองนั่นเอง
  3. ตวัแปรแทรกซอนหรอืตวัแปรเกนิ (Extraneous variables) 
หมายถึง ตัวแปรท่ีผูวิจัยไมไดสนใจจะศึกษา แตตัวแปรน้ีมีผลกระทบตอ
ตัวแปรตาม มีลักษณะเหมือนตัวแปรอิสระแตเปนตัวแปรท่ีผู วิจัยไมได                  

มุงศึกษาซ่ึงอาจจะมีผลหรือมอีทิธพิลตอตวัแปรตาม ทาํใหขอสรุปของการวิจยั 

ขาดความถูกตอง เที่ยงตรง หรือเกิดความคลาดเคล่ือน เพราะผลการวิจัย           

ไมไดขึ้นอยูกับตัวแปรอิสระท่ีผูวิจัยตองการศึกษาเพียงอยางเดียว ดังนั้น               
จึงตองมีการควบคุมตัวแปรเหลานี้
  4.  ตัวแปรสอดแทรก (Intervening variables) หมายถึง 

ตัวแปรซึ่งมีผลกระทบตามทฤษฎีตอตวัแปรตาม แตไมสามารถมองเห็น วัด 
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หรือจัดกระทําไดโดยตรง ผลของตัวแปรจะตองพิจารณาจากผลของตัวแปร

อิสระท่ีมีตอตัวแปรตาม กลาวคือตัวแปรสอดแทรกเปนตัวแปรอีกชนิดหนึ่ง

ที่จะมีอิทธิพลตอตัวแปรตามคลาย ๆ กับตัวแปรแทรกซอน แตมีลักษณะ            

ตางกันตรงที่วาตัวแปรชนิดนี้ ผูวิจัยไมสามารถคาดการณไดวามีอะไรบาง               

ที่จะมีผลตอตัวแปรตามและจะเกิดขึ้นเมื่อใดหรือแมจะรู ก็ไมสามารถ           

ควบคุมได

  อยางไรก็ดี Yuwadee Ruecharet al. (1994: 42) ไดนําเสนอ

ลกัษณะของตัวแปรตน/อสิระและตัวแปรตาม/ผลในเชิงเปรียบเทียบดังตาราง

การเปรียบเทียบลักษณะของตัวแปรตน/อิสระและตัวแปรตาม/ผล 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบลักษณะของตัวแปรตน/อิสระและตัวแปรตาม/ผล 

แผนภาพที่ 2  แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร
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 5.  การจําแนกเชิงองคประกอบ (Components) 

  องคประกอบ (Components) หมายถึง สิง่ตาง ๆ  ทีใ่ชประกอบ

เปนสิ่งใหญ สวนของสิ่งตาง ๆ  ที่เปนเครื่องประกอบทําใหเกิดเปนรูปขึ้นใหม

โดยเฉพาะ สวนประกอบก็เรียก (Thai-English Translation Dictionary, 

2018) สวนประกอบอาจจําแนกไดดังนี้ 

  5.1 องคประกอบหลัก (Main components) หมายถึง สวน

ประกอบหลกัสาํคญัของสวนใดสิง่หนึง่ท่ีประกอบกนัเขาจากหลายสวนกลาย

เปนสิ่งใดสิ่งหน่ึง

  5.2 องคประกอบยอย (Sub components) หมายถึง สวน

ประกอบยอยของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ประกอบกันเขากลายเปนองคประกอบหลัก 

หรือสวนประกอบตางๆ ขององคประกอบหลัก

  5.3 ตวับงชี ้(Indicator) หมายถงึ ตวัชีว้ดัระดบัเลก็สดุทีป่ระกอบ 

กันเขาในสวนประกอบยอย หรือสวนประกอบตาง ๆ ขององคประกอบยอย

ตารางที่ 4 ตัวอยางขององคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงชี้ 
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 6.  การจําแนกเชิงระบบ (System) 

  ระบบ (System) หมายถึง องคประกอบตาง ๆ  ทีม่คีวามสัมพันธ

กันหรือเปนการรวมตัวของส่ิงหลายส่ิง เพื่อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน           

โดยสวนประกอบตาง ๆ รวมกันทํางานอยางผสมผสานเพ่ือใหบรรลุถึง          

เปาหมายทีก่าํหนดไว ระบบเปนการรวมสิง่ตาง ๆ  ซึง่มลีกัษณะซบัซอนใหเขา

ลาํดบัประสานเปนอนัเดียวกันตามหลักเหตุผลทางวิชาการหรือปรากฏการณ

ทางธรรมชาติ ซึ่งมีความสัมพันธประสานเขากันโดยกําหนดรวมเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน (Robbins et al., 2006) องคประกอบของระบบ ไดแก 

  6.1 ปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง ปจจัยเงื่อนไขที่จะนําไป

ใชในการดําเนินการหรือดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 

  6.2 กระบวนการ (Process) หมายถงึ กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) โดยการนําปจจัยนําเขามาสูกระบวนการแปร

สภาพใหกลายผลผลิต

  6.3 ผลผลติ (Output) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการ

แปรสภาพ เชน สินคา บริการ กําไรขาดทุน และผลท่ีคาดหวังอื่น ๆ 
  6.4 ผลลัพธเบื้องตน (Basic outcome) หมายถึง ผลกระทบ
ซึ่งอาจมีลักษณะเปนบวก (Positive) หรือ ลบ (Negative) เบื้องตนที่เกิดข้ึน

ซึ่งไดรับอิทธิพลหรือไดผลจากผลผลิต (Output) 

  6.5 ผลลัพธสุดทาย (Ultimate outcome) หมายถึง                 

ผลกระทบทัง้บวกหรอืลบทีไ่ดรบัผลมาจากผลลพัธเบือ้งตน (Basic outcome) 

  6.6 ขอมูลยอนกลับ (Feedback) หมายถึง ผลสะทอน                 
ยอนกลับเพื่อใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา (Input) และ
กระบวนการ (Process) 
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 7.  การจําแนกตามแหลงขอมูล (Data Source) 

  แหลงขอมูล หมายถึง ที่อยูหรือที่ตั้งของขอมูล (Data) สามารถ 

แบงไดเปนสองประเภท กลาวคือ ขอมูลปฐมภูมิ หมายถึง ขอมูลทั่วไป                

ที่ไดจากการเก็บรวบรวม หรือบันทึกจากแหลงขอมูลโดยตรง อาจเปน          

การสอบถาม การสมัภาษณ การจดบนัทึก และการจัดหาดวยเครือ่งอตัโนมตัิ

และ ขอมลูทตุยิภมู ิหมายถึง ขอมลูทีไ่ดมผีูรวบรวมไวแลวในลักษณะเอกสาร

ตีพิมพเผยแพรและตําราทางวิชาการ เชน ขอมูลสถิติตาง ๆ เปนตน ขอมูล

เหลานี้มีการตีพิมพเผยแพรเพื่อใชงานหรือนําไปประมวลผล อยางไรก็ดี              
การจําแนกขอมูลตามแหลงของขอมูล อาจจําแนกได ดังนี้ 

  7.1  ขอมูลระดับปจเจกบุคคล (Individual) หมายถึง ขอมูล         

ที่อยูในตัวคนซึ่งอาจเปนสรีระรางกาย (Physics) และความรูสึกนึกคิด  
อยางไรก็ดีขอมูลวิจัยทางสังคมศาสตรอาจจําแนกขอมูลที่อยูในคน เชน 
   -  การรับรู  หมายถึง การรับรู รับทราบขอมูลตาง ๆ         

ของมนุษยจากการไดสัมผัสขอมูลเหลานั้น เชน การับทราบ ความจําได           

ความเขาใจ ความรู เปนตน
   -  ความรูสกึ หมายถงึ กระบวนการทีเ่กดิตามมาภายหลงั
จากคนเราไดสัมผัสสิ่งใดสิ่งหนึ่งแลวจะเกิดความรูสึกขึ้น เชน ความพึงพอใจ 

ประทับใจ ความสุข ความเครียด ความผูกพัน แรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ 

อุดมการณ เปนตน 

แผนภาพที่ 3 องคประกอบของระบบ

ขอมูลยอนกลับ

(Feedback)
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   -  ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง            

ในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบสิ่งนั้น 

   -  ความคิดเห็น หมายถึง การใหมุมมองตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง

วาเปนอยางไร เชน ดุลยพินิจ การใหความเห็น การวิพากษ การวิจารณ 

เปนตน 

   -  พฤติกรรม หมายถึง อากัปกริยิาของบุคคลท่ีแสดงออก

ทางกาย วาจา เชน พฤติกรรมสวนตัว พฤติกรรมการปฏิบัติงาน พฤติกรรม

การบริหาร การมีสวนรวม การตอตาน การใหความรวมมือ เปนตน 

   -  นิสัย หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่กระทําบอยครั้ง

จนกลายเปนความเคยชินหรือจนเกิดทักษะ เชน พฤตินิสัย เปนตน

   -  บคุลกิภาพ หมายถึง พฤตกิรรมทีเ่ปนเอกลกัษณเฉพาะ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยองคประกอบและลักษณะของบุคลิกภาพ 

(Bootzinet al., 1991: 502-510) ไดแก (1) ลักษณะทางกาย ไดแก รูปราง 

หนาตา สัดสวน ผิวพรรณ สีผม ความสูง นํ้าหนัก เปนลักษณะประจําตัวของ

บุคคล (2) ลักษณะทางใจ ไดแก ความคิด ความจํา จินตนาการ ความสนใจ          
ความตัง้ใจ การตัดสนิใจ สตปิญญา เปนเร่ืองเกีย่วกบัสมอง (3) อปุนสิยั ไดแก 
ความสุภาพออนโยน ความซ่ือสัตยเช่ือถือได ความเคารพสิทธิสวนบุคคล         
ไมเห็นแกตัว มีศีลธรรมจรรยา ซึ่งเปนกิริยาที่สอดคลองกับสภาพของสังคม 

(4) อารมณ ไดแก ความรูสึกแหงจิตที่กอใหเกิดอาการตาง ๆ เชน ตื่นเตน 

ตกใจ โกรธ กลาหาญ หวาดกลวั ราเรงิ หดหู หงดุหงดิ วติกกงัวล (5) การสมาคม 

คือ กิริยาทาที อาการที่บุคคลแสดงตอผูอื่น เชน เปนคนชอบคบหาสมาคม

กับผูอื่นหรือเปนคนเก็บตัว เห็นใจผูอื่น ไมแยแสผูอื่น
  7.2 ขอมลูระดบักลุม (Group) กลุมคน หมายถึง การรวมตัวกัน 
ของปจเจกบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง 
โดยมีการปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันภายใตแบบแผนการปฏิบัติตอกันและ          
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เปนทีย่อมรบักันในบรรดาหมูสมาชกิของกลุมเอง และอาจหมายรวมถงึกลุม
อื่น ๆ  ที่กลุมนั้นที่มีปฏิสัมพันธดวย การจําแนกขอมูลของกลุมอาจจําแนกได 
ดังน้ี (Kitichai Rattana, 2017)
   -  ผูนาํกลุม หมายถึง บคุคลผูเปนแกนนํากลุมซ่ึงมบีทบาท
สําคัญในการนําหรือกําหนดทิศทางของกลุม
   -  สมาชิกกลุม หมายถึง บคุคลที่อยูภายใตวัตถุประสงค
และกฎเกณฑของกลุม แตละกลุมอาจมีสมาชิกตั้งแตสิบคนจนถึงหลายรอย
คนก็ได ขึ้นอยูกับขนาดของกลุม สวนใหญสมาชิกกลุมจะมีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจสังคมที่คลายคลึงกัน
   -  กฎระเบียบของกลุม หมายถึง การบริหารจัดการกลุม
ตองอาศัยทั้งความเขาใจรวมกันของสมาชิกกลุม รวมท้ังอาจตองกําหนดให
กลุมมีกฎเกณฑ กตกิา หรอืขอบังคบัทีจ่ะใชเปนบรรทัดฐานในการทํางานของ
กลุมเอง
   -  คณะบริหารจัดการกลุม หมายถึง บุคคลที่เปนสมาชิก
กลุมที่ไดรับการคัดเลือกหรือพิจารณาแลววามีความเหมาะสมท่ีจะเปน
ตวัแทนของกลุมเพือ่ทาํหนาทีใ่นตาํแหนงตาง ๆ  ทีก่ลุมกําหนดข้ึนมา โดยทัว่ไป 
โครงสรางการบริหาร เชน ประธาน รองประธาน เลขานุการ ปฏิคม 
ประชาสัมพนัธ เหรัญญิก เปนตน
   -  ทรพัยากรเพือ่การบรหิารจดัการ หมายรวมถงึ ทรัพยากร 
เพื่อการบริหารจัดการของกลุม เชน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ
  7.3 ขอมูลขององคกร (Organization) องคกร หมายถึง             
รปูแบบการทาํงานของมนษุยทีม่ลีกัษณะการทาํงานเปนกลุมทีม่กีารประสานงาน 
กนัตลอดเวลา ตลอดจนตองมีการกําหนดทิศทาง มกีารจัดระเบียบวธิทีาํงาน
และติดตามวัดผลสําเร็จของงานท่ีทําอยูเสมอดวย การจําแนกขอมูลของ
องคกรอาจจําแนกตามองคประกอบสวนสําคัญดังนี้
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   -  คน (Human) องคการจะประกอบดวยคนตัง้แต 2 คน

ขึ้นไป ซึ่งสวนใหญองคการจะมีคนเปนจํานวนมากปฏิบัติงานรวมกัน หรือ

แบงงานกันทํา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด โดยท่ีคนจะปฏิบัติงาน           

รวมกันไดจําเปนตองอาศัยความรูทางพฤติกรรมศาสตรเพื่อทําความเขาใจ 

ซึ่งกันและกัน 

   -  เทคนิค (Technique) การบริหารองคการตองอาศัย

เทคนิควิทยาการ หรือที่เรียกวาเทคโนโลยีเพื่อการแกไขปญหาหรือตัดสินใจ 

หรอือาจกลาวไดวาในปจจบุนันีอ้งคการไมสามารถจะบริหารงานไดโดยอาศัย

แตเฉพาะประสบการณความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเทานัน้ ในหลายกรณี

ผูบรหิารตองอาศยัเทคนคิทางการบรหิารเพือ่การแกไขปญหาหรอืการตดัสินใจ 

และในขณะเดียวกันก็เปนการลดความเสี่ยงอีกดวย

   -  ความรู  ขอมูล ขาวสารหรือเรียกวาสารสนเทศ                 

(Information) การปฏิบัติงานและการแกไขปญหา การอาศัยเทคนิคทาง 

การบริหารยังไมเพียงพอสําหรับการบริหารองคการ นักบริหารยังตองอาศัย
ความรูขอมลูขาวสารเพือ่ความเขาใจ เพือ่การวเิคราะห ตลอดจนการคาดคะเน 

แนวโนมในอนาคตอีกดวย ดงันัน้เทคนคิเพือ่การบรหิารจงึควบคูไปกบัความรู 

ขอมูล ขาวสาร
   -  โครงสราง (Structure) องคประกอบท่ีสําคัญไมนอย
ขององคการซึ่งนักบริหารจะตองจัดโครงสรางใหสอดคลองกับงาน เพ่ือ

กาํหนดอาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือใหงานขององคการ

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  เปาหมายหรือวัตถุประสงค (Goal or Objectives)
มนุษยจัดตั้งองคการขึ้นมาก็เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่มนุษย

ตองการ ดังน้ันองคการจึงตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจน
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  7.4  ขอมลูสภาพแวดลอม (Environment) หมายถงึ สภาพทัว่ไป 

ทั้งโดยตามธรรมชาติ เชน ลักษณะภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ปาเขาลําเนาไพร 

เปนตน และโดยการสรางขึ้นของตัวมนุษย เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม เทคโนโลยี เปนตน การจําแนกขอมูลสภาพแวดลอมอาจจําแนก

ได ดังนี้ 

   -  ปจจัยแวดลอมภายใน (Internal environment)  

หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีอยู ภายในตัวบุคคล เชน การรับรู  ความรู        

ความเขาใจ ความรูสกึนกึคดิ พฤตกิรรมสวนตวั หรอืเปนสิง่แวดภายในองคกร

โดยอาจสามารถควบคุมได (Controlable) ไดแก คน เครื่องจักร อุปกรณ 

อาคาร สถานที่ เงินทุน ความรู ระบบตาง ๆ

   -  ปจจัยแวดลอมภายนอก (External environment) 

เปนสิง่แวดลอมท่ีอยูภายนอกบคุคลหรอืภายนอกองคกรซ่ึงไมสามารถควบคุม

ได (Uncontrolable) แตเปนสิ่งแวดลอมท่ีมีความสําคัญและสงผลกระทบ

ตอองคกรเปนอยางมาก ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ

    ก. สิ่ งแวดล อมการดําเ นินงาน  (Operat ing                    
environment) เปนสิ่งแวดลอมท่ีกระทบโดยตรงตอบุคคลหรือองคกรและ
ถูกกระทบโดยตรง เชน รัฐบาล ชุมชน ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขง ลูกคา 
สหภาพแรงงาน กลุมผลประโยชน และสมาคมการคา เปนตน

    ข.  สิง่แวดลอมท่ัวไป (General environment) เปน

สิง่แวดลอมทีม่ขีอบเขตกวาง แมจะไมกระทบโดยตรงตอบรษิทั แตจะกระทบ
ตอบุคคลหรือองคกรผานสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และจะมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในระยะยาว เชน เศรษฐกิจ สังคมการเมือง และเทคโนโลยี
เปนตน
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  7.5 ขอมลูเอกสารและหลักฐาน หมายถงึ ขอมลูทีเ่ปนเอกสาร 

(Document) เชน หนังสือ ตํารา วารสาร จุลสาร จดหมายเหตุ จดหมาย 

รายงานการประชุม เปนตน หรือ หลักฐาน (Evidences) ตามแหลงตาง ๆ 

เชน สถาปตยกรรม ศิลปกรรม ศิลาจารึก จิตรกรรม เปนตน อาจจําแนกได 

ดังนี้ 

   - เอกสารหรือหลักฐานเบ้ืองตน (Primary Documents/

Evidences) หมายถึง เอกสารและหรือหลักฐานที่ยังไมผานการวิเคราะห

สังเคราะหอยูในรูปของขอมูลดิบ เชน จดหมาย จดหมายเหตุ รายงาน             

การประชุม ศิลปกรรม สถาปตยกรรม เปนตน

   - เอกสารทางวชิาการ (Academic Documents) หมายถึง 

เอกสารท่ีเปนผลงานทางวิชาการ เชน หนังสือ ตํารา รายงานการวิจัย 

บทความวิจัย บทความวิชาการ ซึ่งงานวิชาการจะเกี่ยวของกับ ทฤษฎี 

(Theory) กฎ (Rule) หลักการ (Principle) งานวิจัย (Research) แนวคิด 

(Concept) และ ขอเท็จจริง (Fact) 

 อยางไรก็ตามประเด็นการจําแนกขอมูลที่เขียนกลาวมาเปนเพียง       
มมุมองหนึง่ของการจาํแนกขอมลูเพือ่สงัเคราะหงานวชิาการ แตมมุมองและ
วิธีการจําแนกขอมูลทางวิชาการอาจมีมากมาย นักวิจัย/นักวิชาการอาจมี         
มุมมองท่ีแตกตางไปจากนี้หรือเติมเต็มใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นก็ได การจําแนก

ขออาจสรุปเปนผังมโนทัศนเบ้ืองตน ดังนี้
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การประยุกตหลักการจําแนกขอมูลเพ่ือกําหนดตัวแปรในงานวิจัย

 อยางไรก็ดีประเด็นสําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการกําหนดตัวแปรของ

กรอบแนวคิด คือ 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ตัวแปรท่ีกําหนดจะตองอยูภายใตหลักการ (Principle) 
(ตัวแปรกําหนดข้ึนอยูในกรอบแนวคิดการวิจัย) ซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย          

ตองมีท่ีมาหรอืมฐีานคตจิากแนวคดิ (Concepts) และหรือ ทฤษฎ ี(Theory) 
รองรบัมิเชนนัน้แลวจะเปนแคการทาํโพลท่ีไมจาํเปนตองวางกรอบการศกึษา

ตามแนวคิดหรือทฤษฎี 

  2. ชือ่ตวัแปรจะตองตัง้ชือ่ใหเปนจดุเนน (Focus) มสีภาพเนน
ทศิทางชดัเจนวาเปนบวก (Positive) หรอืลบ (Negative) ไมใชการตัง้ชือ่เปน

หลักการท่ัวไป (General) เชน กรณีวิจัยทางการบริหารจะกําหนดตัวแปร
อิสระที่ทําใหเกิดคุณภาพทางการบริหาร ดังนี้

แผนภาพที่ 4  แนวทางการจําแนกขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อสังเคราะหงานวิชาการ
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 กรณีตัวอยาง “การศึกษาภาวะผูนํา” โดยนักวิจัยไดลงพื้นท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูลมาแลว สามารถดําเนินการขั้นตอน ดังนี้

 1. การสรางขอสรุปเชิงทฤษฎี เปนวางประเด็นเชิงหลักการทั่วไป 

(Locus) ขั้นตอนน้ีผูวิจัยจําเปนตองมีความรูเชิงวิชาการบาง โดยเฉพาะ       

การทบทวนวรรณกรรมท่ีตรงและเก่ียวของเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐาน (Data 
based) การวางประเด็นเชิงวิชาการนี้เปรียบเสมือนการสรางแฟมไวหรือ

กาํหนดภาชนะไวแลวเอาขอมูลชนดิเดยีวกนัมาใสไวในภาชนะเดียวกัน กรณศีกึษา 

ภาวะผูนํา ผูวิจัยจําเปนตองมีองคความรูพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูนํา           
มาบาง เชนตวัอยางการพิจารณาตามกระบวนทัศนการศึกษาภาวะผูนาํ ดงันี้ 
  1.1  ภาวะผู นํามิติคุณลักษณะ เช น ความรู  สติปญญา 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม เปนตน 

  1.2  ภาวะผูนํามิติพฤติกรรม เชน เผด็จการ ประชาธิปไตย           
มุงคน มุงงาน ฯลฯ

  1.3 ภาวะผูนํามิติสถานการณ เชน ผูนําที่มุงความสัมพันธ 

(Relationship-oriented leader)  ผูนาํทีมุ่งงาน (Task -oriented leader) 

ผูบริหารเชิงสถานการณ (Situation executive) 
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  1.4  ภาวะผูนาํมติเิชงิปฏิรปู เชน ภาวะผูนาํใฝบรกิาร ภาวะผูนาํ

เชิงเศรษฐศาสตร ภาวะผูนําเชิงอัจฉริยภาพ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

 2. การพจิารณาขอมลูท่ีเราไปเก็บรวบรวมมาแลววาขอมลู (Data) 

นั้นจําแนกประเภทเปนขอมูลประเภทใด ในสวนน้ีผู วิจัยจึงตองจําแนก

แยกแยะประเภทของขอมูลออกใหได ซึ่งโดยสวนใหญมักจะเปนปญหาของ

นักวิจัยพอสมควร 

 3. หยิบจับขอมูลนั้นใสในภาชนะ (ขอสรุปเชิงทฤษฎีที่กําหนดไว

คราว ๆ) การพิจารณาขอมูลที่เราเก็บมาอาจพบวาขอมูลมีหลายประเด็น           

เชน ขอมูลตรงตวัขอมลูตองตคีวาม (ความหมายแฝงในขอมลู) ขอมลูสมัพันธ

เชื่อมโยง ฯลฯ

 4.  อาจตองสรางขอสรุปเชิงทฤษฎีเพิ่มเติม เมื่อพบวาขอมูลอยูใน

ภาชนะขอมลูเรยีบรอยแลว แตยงัมขีอมลูบางชนดิทีไ่มสามารถจบัใสภาชนะ

ขอมูลได ผูวิจัยสามารถกําหนดภาชนะขึ้นมาใหมและตั้งชื่อขอมูลนั้น หรือ

บญัญตัขิึน้มาใหมได ซึง่สิง่นีค้อืทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) ทีจ่ะนาํ
ไปสูการเปล่ียนกระบวนทัศน (Paradigm shift) 

 5. วางลําดับความสัมพันธของขอมูลในแตละภาชนะ ซึ่งเปนการ

จัดลําดับของกลุมคํายอยในภาชนะขอมูล ดวยหลักการลําดับของการเกิด 
(Birth order) หรือ ความสัมพันธซึ่งกันและกัน

 6.  การเรียบเรียงดวยภาษาวิชาการ (Academic language)            

กลุมคําเบือ้งตนทีต่องนําเสนอ ไดแก หลกัการ (Principle) คาํนีจ้ะเปนหัวขอ
หลักแตละหัวขอของการนําเสนอผลการวิเคราะหและสังเคราะหจุดเนน 
(Focus) การนําเสนอจุดเนนของหลักการจากขอดังกลาวและการอธิบาย
ขยายความ (Explanation or description) เปนตน 
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บทสรุป 

 การจําแนกขอมูลที่ดีนําไปสูการไดขอสรุปที่เปนสารสนเทศท่ีดี

สามารถนําไปใชประโยชนตอยอดไดอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน       

หากสารสนเทศท่ีไดมไิดผานกระบวนการจําแนกขอมลูทีเ่ปนมาตรฐานก็อาจ

กอใหเกิดความเสียหายตอผูนําขอมูลไปใชก็เปนได ดังนั้นสมรรถนะในการ

จาํแนกขอมลูเปนทัง้ศาสตรและศิลปในตัวนกัวิจยัซึง่หากนักวจิยัหม่ันเรียนรู

และฝกฝนก็จะเกิดความชํานาญการแบบรูจรงิและลึกในศาสตรทีต่นเองถนัด 

จนเรียกไดเปน “อัจฉริยภาพสวนบุคคล” นั่นเอง และความสามารถน้ี             

จะนําไปสูการสรางสรรคผลงานทางวิชาการใหกับมนุษยชาติสืบตอไป
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