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บทคัดย่อ 

  พิพิธภัณฑ์ ใน ช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา  (COVID-19) ได้รับ
ผลกระทบหลายด้าน   ทำให้พิพิธภัณฑ์ต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินงานภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดและเข้ากับการใช้ชีวิตในวิถีปกติใหม่ยุคนิวนอร์มัล  (New Normal) โดยเน้นการใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารออนไลน์เป็นตัวขับเคล่ือน ร่วมกับการป้องกันทางด้านสุขอนามัย งานวิจัย
เรื่องนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ โดยมีกรณีศึกษา 2 แห่ง คือ มิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (สพร.) และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จากการศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์
มีการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับวิถีใหม่ในยุคนิวนอร์มัล ดังนี้  1. การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์และ
บุคลากร มุ่งเน้นนโยบายการส่ือสารและการเข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ การทำงานของบุคลากรเน้น
การนำเสนอแนวคิดใหม่และการทำงานออนไลน์  และการพัฒนาการด้านดิจิ ทัล เทคนิค  
2. นิทรรศการ กิจกรรม และการส่ือสารออนไลน์ เน้นประชาสัมพันธ์การเข้าชมพิพิธภัณฑ์เสมือน
จริง (Virtual Museum) และการจัดทำชุดความรู้  กิจกรรม  การจัดอบรมและสัมมนา ผ่าน
แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชัน  เช่น  ยู ทูบ  (YouTube) เฟซบุ๊ ก  (Facebook) ซูม  (Zoom) 
ไมโครซอฟท์ ทีม (Microsoft Teams) อินสตาแกรม (Instagram) ต๊ิกต็อก (Tik-Tok) และพบว่า
นิยมใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลัก 3. มาตรการป้องกันด้านสุขอนามัย พิพิธภัณฑ์จัดอยู่ในกลุ่มอาคาร
สาธารณะจึงต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐอย่างเคร่งครัด เช่น เรื่องความสะอาด การเว้นระยะ 
การสวมใส่หน้ากากอนามัย การตรวจเช็คอุณหภูมิ การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน การจำกัดผู้
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เข้าชม ฯลฯ โดยพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ต้องปฏิบัติตามมาตรการเฉพาะของกรม
ศิลปากรซึ่งประกาศใช้กับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติท่ัวประเทศด้วย  จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
นี้ หากมองวิกฤตให้เป็นโอกาสถือได้ว่าเป็นการกระตุ้นให้พิพิธภัณฑ์เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
ท้ังทางด้านบุคลากร เทคโนโลยีการจัดแสดง การส่ือสารในโลกดิจิทัล ฯลฯ นับเป็นการส่งต่อ
พิพิธภัณฑ์ในยุคนิวนอร์มัลสู่การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

คำสำคัญ : พิพิธภัณฑ์ โควิด-19 ความปกติใหม่ นิวนอร์มัล มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  
(สพร.) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

Abstract 

 During the COVID-19 pandemic, museums were affected in several ways and 
had to adapt to the New Normal by implementing online communication, technology, 
and health safety measures. The purpose of this research is to study the effects of the 
COVID-19 pandemic on museums and examine their adaptation strategies. We focus on 
two museums:  Museum Siam, (Discovery Museum) and the Bangkok National Museum.  
From the study, it was found that museums can adapt to the New Normal in the 
following ways: (1) Emphasizing communication policies and enhancing online 
accessibility, including a work from home policy, (2) Developing virtual museum 
experiences and online learning packages, with platforms like YouTube, Facebook, Zoom, 
Microsoft Teams , Instagram, and Tik-Tok, with Facebook being the most popular; (3 ) 
Implementing strict health and safety measures, such as physical distancing, face masks, 
visitor limitations. The Bangkok National Museum, in particular, follows additional 
safeguarding measures mandated by the Fine Arts Department. The crisis has encouraged 
museums to make progressive adaptations in personnel, exhibition technology, and 
online communication. These changes mark a transition from the New Normal to a 
further of ongoing development. 

Keywords:  Museum, New Normal ,Coronavirus 2019 (COVID-19), Museum Siam,  
              The Bangkok National Museum. 
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1. บทนำ 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต้ังแต่ปลาย พ.ศ.2562 -พ.ศ.2565  

ได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงแพร่กระจายไปในประเทศท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทย ทำให้
สังคมต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดำรงชีวิต และใช้การส่ือสารออนไลน์ทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
รวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ปรับให้เข้ากับสถานการณ์และดำเนินชีวิตให้ใกล้เคียงเดิมมาก
ท่ีสุด จนเกิดเป็นรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ “นิวนอร์มัล (New Normal)” เช่น การสวมหน้ากาก
อนามัย ต้ังจุดคัดกรอง จุดเจลแอลกอฮอล์ การเว้นระยะห่างเพื่อความปลอดภัย การดำเนินชีวิตด้วย
กิจกรรมออนไลน์ ฯลฯ รวมถึง“พิพิธภัณฑ์” ด้วยความท่ีเป็นอาคารสาธารณะ ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์
เป็นสถานท่ีเส่ียงต่อการรับและแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงต้องปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ท้ังการเปิด-ปิด ตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินและข้อปฏิบัติ 
ต่าง ๆ ตามมาตรการของรัฐร่วมกับมาตรการการป้องกันภายในของพิพิธภัณฑ์ ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ในวิกฤตการณ์ครั้งนี้คือ จากผลกระทบในด้านต่างๆนั้น พิพิธภัณฑ์จะมีแนวทางในการแก้ปัญหาการ
บริหารจัดการหรือการปรับตัวอย่างไร เพื่อให้งานพิพิธภัณฑ์สามารถดำเนินงานต่อไปได้จนกลับเข้าสู่
สถานการณ์ปกติ การปรับตัวครั้งนี้เป็นการกระตุ้นให้พิพิธภัณฑ์ได้เรียนรู้ปัญหาและพัฒนาท้ังในสาย
งานพิพิธภัณฑ์รวมท้ังการส่ือสารกับสังคมมากขึ้น และผลของการศึกษาการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์
จากสถานการณ์นี้ จะทำให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์เมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์อื่นๆ รวมทั้งแนวทางของการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในอนาคต 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และบุคลากร  
2. เพื่อศึกษา รูปแบบการจัดแสดง นิทรรศการ กิจกรรม และการส่ือสารออนไลน์  
3. ศึกษามาตรการการป้องกันทางด้านสุขอนามัยระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาด  

3. ขอบเขตและวิธีการดำเนินงานของงานวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดประสงค์ต้องการสำรวจสถานการณ์ของพิพิธภัณฑ์

ในช่วงท่ีประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ช่วงระยะเวลาของการวิจัย 
เริ่มต้ังแต่การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้ังแต่ 
26 มีน าคม 2563 จนถึ ง  5 พฤษภาคม 2566  เมื่ ออง ค์การอนามั ย โลก  (World Health 



 
 
 
 
 

78 

วารสารรามคำแหง ฉบับมนุษยศาสตร ์ปีที่ 43

Organization :WHO) ได้ประกาศให้สถานการณ์ฉุกเฉินจากโรคระบาดนี้ส้ินสุดลง ซึ่งเป็นช่วงเวลา
การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในยุคนิวร์นอร์มัล 

โดยกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์ 2 แห่ง คือ 1) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัวแทนของ
การบริหารจัดการโดยภาครัฐ  2) มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้
แห่งชาติ (สพร.) เป็นตัวแทนขององค์กรมหาชน  

วิธีดำเนินงานวิจัย 1) ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น เริ่มจากศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในสถานการณ์โลกและในประเทศไทย ร่วมกับทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง 2) จัดหมวดหมู่ข้อมูลเบ้ืองต้นและประสบการณ์จากการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ เพื่อสร้างแบบ
สัมภาษณ์ สำหรับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการดำเนินการพิพิธภัณฑ์ 3) ลงสำรวจเก็บข้อมูลและ
สัมภาษณ์บุคลากรท่ีดำเนินการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ เช่น กลุ่มผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ บุคลากร 
ในพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าท่ีนำชม ฝ่ายจัดกิจกรรมและโครงการ ฯลฯ 4) วิเคราะห์ข้อมูล 5) สรุปและ
อภิปรายผล 
4. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สถานการณ์ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา

(COVID-19)ในประเทศไทยและวิถีชีวิตนิวนอร์มัล 
4.1 พิพิธภัณฑ์และความปกติใหม่ในวิถีนิวนอร์มัล (New normal) 

“พิพิธภัณฑ์หรือพิพิธภัณฑสถานในบทบาทของสังคม” เป็นแหล่งการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
และสร้างสรรค์สังคม โดยสามารถบอกเล่าเรื่องราวผ่านวัตถุและส่ือการจัดแสดง เป็นรากฐานทาง
วัฒนธรรมและเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตท้ังการรู้จักตนเองและการรู้จักผู้อื่น ความหมายของ
พิพิธภัณฑ์นั้นปรับเปล่ียนตามยุคสมัยเพื่อให้เข้ากับบริบททางสังคม เช่น จิรา จงกล กล่าวว่า  
เป็นสถานท่ีรวบรวมและจัดแสดงวัตถุต่าง ๆ ท่ีมีความสำคัญด้านวัฒนธรรมหรือด้านวิทยาศาสตร์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการอนุรักษ์ศิลปวัตถุและโบราณวัตถุเพื่อการศึกษาค้นคว้า
และเพื่อประเทืองปัญญาและอารมณ์ (จิรา จงกล , 2532, น. 4) นิคม มูสิกะคามะ กล่าวว่า  
เป็นสถาบันท่ีต้ังขึ้นเพื่อรวบรวมสงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร์ 
วัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและความเพลิดเพลิน และให้รวมถึงหอศิลป์ อนุสรณ์สถาน
ทางประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน สถานท่ีเล้ียงสัตว์น้ำและอื่นๆ ท่ีจัดแสดง
ส่ิงมีชีวิต (นิคม มูสิกะคามะ, 2536, น.6) และความหมายของราชบัณฑิตยสถาน ซึ่งได้มีการชำระ
ความหมายของ “พิพิธภัณฑ์” ในปี พ.ศ. 2542 มีความหมายเดียวกับ “พิพิธภัณฑสถาน” คือ 
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สถานท่ีเก็บรวบรวมและแสดงส่ิงต่างๆท่ีมีความสำคัญด้านวัฒนธรรม หรือด้านวิทยาศาสตร์ โดยมี
ความมุ่งหมายเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน และก่อให้เกิดความเพลิด เพลินใจ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น.789) จนถึงปัจจุบันจากงานประชุมสมาชิกสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่าง
ชาติ  ( International Council of Museums- ICOM) ครั้ ง ท่ี  28  พ .ศ . 2564  (ค .ศ . 2021 )  
ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก ซึ่งจัดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) แพร่
ระบาดท่ัวโลก ได้มีการเพิ่มประเด็นในการประชุมให้เข้ากับยุคสมัยและบทบาทของพิพิธภัณฑ์กับ
สังคม คือ “พลังของพิพิธภัณฑ์” พันธกิจ: พิพิธภัณฑ์และภาคประชาสังคม, ความยั่งยืน: พิพิธภัณฑ์
และความเข้มแข็ง, วิสัยทัศน์: พิพิธภัณฑ์และความเป็นผู้นำ, ความสำเร็จ: พิพิธภัณฑ์และเทคโนโลยี
ใหม่ (FIHRM-AP, 2022 : ออนไลน์) พิพิธภัณฑ์จากอดีตถึงปัจจุบันมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา 
แนวโน้มในการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในช่วงนี้ให้ความสนใจกับการส่ือสาร การเข้าถึงและการมีส่วน
ร่วม และกระจายกลุ่มผู้เข้าชมในทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ผ่านรูปแบบการนำเสนอในรูปแบบใหม่ 
พร้อมกับเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบัน จนมาถึงในยุคนิวนอร์มัล การแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) พิพิธภัณฑ์จึงต้องปรับตัวครั้งใหญ่อีกครั้ง 

ความปกติใหม่ในวิถีนิวนอร์มัล พิพิธภัณฑ์ในยุคนิวนอร์มัล จากรูปแบบการปรับวิถีการ

ดำเนินชีวิตของสังคมท่ีปรับไปใช้เทคโนโลยีและการส่ือสารออนไลน์ร่วมกับข้อจำกัดทางด้านสถานท่ี 

ทำให้พิพิธภัณฑ์เกิดความต่ืนตัวในการปรับดำเนินนโยบายและรูปแบบการทำงานเพื่อให้สอดคล้อง

กับวิกฤตการณ์ และสอดคล้องกับความต้องการท่องเท่ียวในรูปแบบออ นไลน์ในขณะนั้น  

โดยพิพิธภัณฑ์เริ่มต้นด้วยการนำเสนอ การเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง  (Virtual Museum) 

นิทรรศการออนไลน์ (Vitrul Exhibition) ฯลฯ และเมื่อสถานการณ์คล่ีคลายลงจึงเริ่มกลับมาดำเนิน

นโยบายดังเดิม และจากประสบการณ์ เทคนิคและความรู้ใหม่จากการปรับตัว ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ 

ในยุคนิวนอร์มัลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน  

4.2 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19) ในประเทศไทย 
ราวปลายปี พ.ศ. 2562 โลกประสบปัญหาการระบาดของเช้ือโรคใหม่ คือการระบาดของ

ไวรัส SARS-CoV2 ท่ีระบาดท่ัวโลก โดยเริ่มจากเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน 
จนกระท่ังในวันท่ี 7 มกราคม 2563 ยืนยันเช้ือโรคว่าเป็นไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ช่ือ “Novel 
coronavirus 2019 (2019-nCoV)” และองค์การอนามัยโลกประกาศในวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2563 
กำหนดช่ือโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ให้ เรียกว่าโรค “ COVID-19” 
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(Coronavirus disease 2019) หรือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และให้การระบาดนี้เป็นภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ซึ่ งมีช่วงระยะเวลาระบาดยาวนานและรุนแรงท่ัวโลก  
มีผู้เสียชีวิตเป็นจำนวนมาก ส่งผลกระทบในระบบเศรษฐกิจและในอีกหลายภาคส่วน รวมถึงการ
ดำเนินชีวิตความเป็นอยู่  จนกระท่ังเมื่อวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 องค์การอนามัยโลก  
(World Health Organization :WHO) ได้ประกาศให้สถานการณ์ฉุกเฉินจากโรคระบาดนี้ส้ินสุดลง 
แต่ยังคงสถานะโรคประจำถิ่นพร้อมเฝ้าระวังต่อเนื่อง (BBC NEW ไทย, 2566 : ออนไลน์) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในประเทศไทยแบ่งเป็น
ระลอกโดยอ้างอิงจากประกาศกระทรวงสาธารณสุขและศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ดังนี้ การระบาดระลอก 1 (มีนาคม 2563-พฤศจิกายน 
2563) คลัสเตอร์สนามมวยลุมพินีและสถานบันเทิงทองหล่อประกาศใช้พระราชกำหนดฉุกเฉิน โดย
ในเดือนเมษายน 2563 มีมาตรการเปิด-ปิดสถานท่ีเส่ียง และงดกิจกรรมท่ีเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
ประกาศล็อกดาวน์ (Lockdown) และประกาศเคอร์ฟิว (Curfew) ท่ัวประเทศ ห้ามออกจาก
เคหสถานยามวิกาล ยกเว้นบางอาชีพ ต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และเข้าสู่ช่วงผ่อนปรนต้ังแต่เดือนพฤษภาคมเป็นต้นไป และยกเลิก
เคอร์ฟิ วในเดือนมิถุนายน ในช่วงนี้ ราชบัณฑิตยสภาได้ประกาศใช้ศัพท์คำว่า“นิวนอร์มัล  

ภาพที่ 1: การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ระลอกท่ี 1-5 
ที่มา :  ประชาไท, ออนไลน์ เข้าถึงเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2566. 
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(New normal)” ซึ่งหมายถึงความปกติใหม่, ฐานวิถชีีวิตใหม่ (ราชบัณฑิตยสภา, 2565 : ออนไลน์), 
การระบาดระลอก 2 (ธันวาคม 2563-มีนาคม 2564) เริ่มมีการปิดสถานศึกษาและจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ ควบคุมอาคารสาธารณะ รัฐบาลออกมาตรการช่วยเหลือ เช่น มาตรการลด
ค่าไฟ โครงการคนละครึ่ง โครงการไทยชนะ โครงการเราเท่ียวด้วยกัน และเริ่มฉีดวัคซีนป้องกันชุด
แรก คือ วัคซีนซิโนแวค (CoronaVac ของบริษัท Sinovac) โดยฉีดให้กับกลุ่มเส่ียงเป็นกลุ่มแรก, 
การระบาดระลอก 3 (เมษายน 2564-กรกฎาคม 2564) ยังคงดำเนินการตามมาตรการป้องกันของ
ทางรัฐ แต่มีการปรับให้เข้ากับการแพร่ระบาดของแต่ละพื้นท่ี  ในเรื่องของวัคซีนป้องกัน เริ่มมี
ทางเลือกมากขึ้นท้ังสามารถลงทะเบียนจองสิทธิ์ของภาครัฐ โดยลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน 
“หมอพร้อม”และหน่วยงานเอกชน ต่างๆ ได้แก่  วัคซีน  JNJ-78436735 ของ Johnson & 
Johnson, mRNA-1273 ข อ ง  Moderna,  BBIBP-CorV ข อ ง  Sinopharm,  COMIRNATY 
VACCINE ของ Pfizer. การระบาดระลอก 4 (กรกฎาคม 2564-กุมภาพันธ์ 2565) เป็นช่วงท่ี
กลับมาระบาดรุนแรงอีกครั้ง มีจำนวนผู้ติดเช้ือมากกว่าช่วงแรก มีการประกาศล็อกดาวน์และ
เคอร์ฟิวท่ัวประเทศในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ยังคงปิดสถานศึกษา ควบคุมการอาคาร
สาธารณะ และยังคงปฏิบัติตามมาตรการควบคุมเช่นเดิม ในส่วนของภาครัฐเตรียมพร้อมเรื่องระบบ
สถานพยาบาลและเตียงสนามช่ัวคราวกระจายท่ัวประเทศ การระบาดระลอก 5 (กุมภาพันธ์ 2565-
ตุลาคม 2565) อยู่ในช่วงปลายของการแพร่ระบาดซึ่งมีจำนวนผู้ติดเช้ือลดลง การบริหารจัดการและ
การป้องกันต่างๆ เริ่มปรับลดตามสถานการณ์และดำเนินชีวิตในวิถีนิวนอร์มัลได้อย่างคุ้นชินต่อเนื่อง
มาจนถึงสถานการณ์ปกติในปัจจุบัน  

สายพันธุ์ของเช้ือไวรัสโคโรนา  (COVID-19) ท่ีตรวจพบในประเทศไทยเริ่มแรกเป็นสายพันธุ์ 
Alpha (B 1.1.7) หลังจากนั้นถูกแทนท่ีด้วยสายพันธุ์ Delta (B 1.617.2) ซึ่งเป็นสายพันธุ์ที่คนไทย
ติดเช้ือมากท่ีสุด และสายพันธุ์ Beta (B 1.351) ท้ัง Alpha, Beta, Delta ถูกจัดให้เป็นสายพันธุ์ 
ท่ีน่ากังวล หรือ Variants of Concern (VOC) VOC เป็นการกลายพันธุ์ในระดับท่ีทำให้เกิดการแพร่
ระบาดได้ง่าย และในช่วงปลายของการแพร่ระบาด เดือนธันวาคม 2564-กุมภาพันธ์ 2565  เริ่มพบ
สายพันธุ์ Omicron (B.1.1.529) แต่พบเป็นส่วนน้อย (กรมควบคุมโรค, 2564, น.14-16) 

ท้ายสุดในวันท่ี 1 ตุลาคม 2565 ประเทศไทยได้ปรับระดับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) จากโรคติดต่ออันตรายลดลงเป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง ลำดับท่ี 57 ตาม



 
 
 
 
 

82 

วารสารรามคำแหง ฉบับมนุษยศาสตร ์ปีที่ 43

พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 โดยให้เหตุผลว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้ มีแนวโน้มดีขึ้น
ท่ัวโลก และประชาชนส่วนใหญ่มีภูมิต้านทานจากการฉีดวัดซีนครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 82  
4.3 การบริหารจัดการและการรับมือต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา) COVID-19) 
ในประเทศไทย  

สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทยนั้น กรมควบคุมโรคได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุ ก เฉิ น  (Emergency Operation Center: (DDC’S EOC) ต้ั ง แ ต่ วั น ท่ี  3 ม ก ร าคม  2 5 6 3  
(กรมควบคุมโรค, 2563, หน้า 3) และภาครัฐ“ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ในทุกเขตท้องท่ีท่ัว
ราชอาณาจักร” เริ่มจากท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา มีมติเห็นชอบให้
ประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ตามมาตรา 9  
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ต้ังแต่วันท่ี 26 มีนาคม 2563-30 เมษายน 2563 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2563 น.1 เล่ม 137 ตอนพิเศษ 69 ง 25 มีนาคม 2563) จากนั้นการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
และข้อปฏิบัติต่าง ๆ มีออกมาอย่างต่อเนื่อง เรื่อยมาจนวันท่ี 25 กันยายน 2565 ได้มีการประกาศ
ยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร 

ท้ังนี้ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรการ การเปิด -ปิดสถานท่ีเส่ียง โดยให้ ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการจังหวัดออกคำส่ังโดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 35(1)  
แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ตามมาตรา 35(3) พิจารณาส่ังปิดสถานท่ีท่ีเส่ียงต่อการ
แพร่ระบาด เป็นการช่ัวคราวรวมถึง“พิพิธภัณฑสถาน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น รวมถึงพิพิธภัณฑ์  
ในลักษณะเดียวกัน” ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง ส่ังปิดสถานท่ีเป็นการช่ัวคราว (ฉบับท่ี 4) 
ลงวันท่ี 25 มีนาคม 2563 โดยส่ังปิดเฉพาะส่วนหรือท้ังหมดและอาจกำหนดเงื่อนไขและเงื่อนเวลา
ตามความจำเป็นและเหมาะสมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดหรือ
กรุงเทพมหานคร (ราชกิจจานุเบกษา, 2563 น.10-11 เล่ม 137 ตอนพิเศษ 69 ง 14 มีนาคม 2563) 
และออกประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หลายฉบับ 
เพื่อเป็นแนวทาง ให้สามารถใช้ชีวิตระหว่างสถานการณ์การแพร่ระบาดได้ เช่น "มาตรการปิดเมือง” 
ล็อคดาวน์ เป็นมาตรการท่ีห้ามไม่ให้บุคคลในพื้นท่ีเดินทางออกนอกพื้นท่ีและห้ามไม่ให้บุคคลนอก
พื้นท่ีเดินทางเข้ามาในพื้นท่ี รวมถึงการส่ังหยุดกิจกรรมท่ีเส่ียงต่อการระบาด(ศรันยา สีมา, 2565 : 
ออนไลน์) การประกาศเคอฟิวส์ตามสถานการณ์ต่างๆ หรือออกมาตรการช่วยเหลือเยียวยา และเริ่ม
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ฉีดวัคซีนป้องกันพื้นฐานให้กับประชาชน และเน้นย้ำข้าราชการทุกส่วนราชการปฏิบัติตามมาตรการ
ซึ่งในแต่ละหน่วยงานและพื้นท่ีได้กำหนดขึ้น  
5. คำอธิบายศัพท์ 

นิวนอร์มัล(New normal) ความปกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ เป็นคำศัพท์ท่ีถูกนำมาใช้
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตในวิถใีหม่ 
มีการใช้เทคโนโลยี การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตออนไลน์เข้ามามีส่วนช่วยในการใช้ชีวิต เช่น การ
เรียนและการทำงานออนไลน์ การทำงานจากท่ีบ้าน (Work form home) การซื้อขายและการทำ
ธุรกรรมออนไลน์ การเว้นระยะห่างเพื่อลดการปฏิสัมพันธ์ ฯลฯ โดยปฏิบัติต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถี
ชีวิตใหม่ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) เป็น
หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของ  "สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ องค์การมหาชน"  
เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แนวใหม่ท่ีมีแนวคิด เน้นการพัฒนาความคิด เพิ่มความรู้ และสร้างสรรค์ 
ภูมิปัญญา พร้อมสนับสนุนและร่วมมือเป็นเครือข่ายกับพิพิธภัณฑ์ ตามปรัชญาพิพิธภัณฑ์ “PLAY 
LEARN เพลิน” เน้นการจัดแสดงเล่าเรื่องราวและการมีประสบการณ์ ร่วมในการเข้าชม 
ประกอบด้วยนิทรรศการหลักปัจจุบันคือ “ถอดรหัสไทย Decoding Thainess” นิทรรศการใต้ดิน
(บริเวณสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสนามไชย) นิทรรศการหมุนเวียน กิจกรรมการอบรมเสวนา และการจัด
กิจกรรมเน้นเป็นพื้นท่ีศูนย์กลางชุมชน ฯลฯ ใช้พื้นท่ีสำนักงานของกระทรวงพาณิชย์เดิม โดยสถาบัน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติได้รับมอบอาคารพร้อมพื้นท่ีจากกรมธนารักษ์ (museum siam, 
2566 : ออนไลน์) 
 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร สำนักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร เน้นการ
จัดแสดงโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เล่าเรื่องทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปกรรมไทยประเพณี โดยมี
นิทรรศการหลัก นิทรรศการหมุนเวียน พิพิธภัณฑ์สัญจร กิจกรรมการอบรมเสวนา และการจัด
กิจกรรมเน้นพื้นท่ีศูนย์กลางชุมชน งานออกร้าน จัดงานแสดง โดยบางครั้งจัดร่วมกับโครงการภายใต้
การบริหารงานของกรมศิลปากร ฯลฯ โดยดำเนินงานตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 โดยใช้พื้น ท่ีของ
พระราชวังบวรสถานมงคล (วังหน้า) เดิมเป็นท่ีต้ัง 
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6. ผลการศึกษา 
การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)                

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให้ ท่ัวโลกต้องมีการ
ปรับเปล่ียนวิถีการดำเนินชีวิตให้อยู่ร่วมกับโรคนี้ได้ ท้ังในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดใหญ่วิกฤตถึงขั้น
ออกจากเคหะสถานไม่ได้ งดทุกกิจกรรมท่ีมีการติดต่อและสัมผัส จนในช่วงท่ีสถานการณ์เริ่ม 
ผ่อนคลายลง ท้ังนี้ท่ัวโลกเกิดการปรับตัวเข้าสู่ยุคนิวนอร์มัล ซึ่งพิพิธภัณฑ์ได้มีการปรับเปล่ียนเข้าสู่
ยุคนิวนอร์มัลเช่นเดียวกัน โดยแบ่งช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา  
(COVID-19) ตามการปรับเปล่ียนของงานพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆเป็น 2 ระลอกใหญ่ คือ ระลอก
แรก-การปรับตัวครั้งใหญ่ และระลอก 2-การปรับตัวและการนำเสนอรูปแบบใหม่  โดยท้ังสอง
พิพิธภัณฑ์เปิด-ปิดในช่วงระยะเวลาเดียวกันตามประกาศและมาตรการของรัฐ ซึ่งมีประเด็นต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ ดังนี้ 6.1 การบริหารจัดการ การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และบุคลากร 6.2 รูปแบบการจัด
แสดงนิทรรศการ กิจกรรม และการส่ือสารออนไลน์  และ 6.3 มาตรการป้องกันด้านสุขอนามัย 
ได้แก่  
 ระลอกแรก-การปรับตัวคร้ังใหญ่ (มีนาคม 2563 -พฤศจิกายน 2563) ในช่วงนี้เป็นการ
เผชิญกับสถานการณ์และการปรับตัวครั้งแรกของพิพิธภัณฑ์ เริ่มต้นด้วยการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉิน ได้แก่ มาตรการปิดเมืองหรือล็อคดาวน์ การประกาศเคอร์ฟิวท่ัวประเทศ มาตรการห้าม
บุคคลออกนอกเคหสถาน หรือการห้ามมั่วสุมชุมนุมกันเพื่อการใดโดยมีกำหนดระยะเวลา การส่ังปิด
พิพิธภัณฑ์ต้ังแต่ 18 มีนาคม 2563 - 19 พฤษภาคม 2563 ซึ่งถือว่าในระลอกนี้ท้ังสองพิพิธภัณฑ์
ได้รับผลกระทบมาก เป็นช่วงท่ีพิพิธภัณฑ์มีความเครียดและความกังวลในการปรับตัว ช่วงเริ่มต้น 
ในการวางนโยบายท้ังเรื่องของการปฏิบัติงานภายใน และการนำเสนอการจัดนิทรรศการและ
กิจกรรม ทางพิพิธภัณฑ์ใช้วิธีการลองผิดลองถูก พยายามศึกษาหาแนวทางและความรู้ใหม่ แก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อส่ือสารกับผู้เข้าชมให้เข้าถึงได้ง่ายและต่อเนื่อง  
 ระลอกที่ 2-การปรับตัวและการนำเสนอรูปแบบใหม่  (ธันวาคม 2563- กุมภาพันธ์ 2565) 
สถานการณ์ระหว่างแพร่ระบาดนี้ยังคงดำเนินอย่างต่อเนื่อง ได้มีการประกาศเปิด-ปิดพิพิธภัณฑ์
ตลอดเวลา  ซึ่งท้ังสองพิพิธภัณฑ์ประกาศเปิด-ปิด ในช่วงเวลาเดียวกัน ตามมาตรการของรัฐ เช่น 
การประกาศปิดพิพิธภัณฑ์ในช่วง วันท่ี 5 มกราคม 2564–1 กุมภาพันธ์ 2564, 26 เมษายน 2564–
9 พฤษภาคม 2564, 20 กรกฎาคม 2564-30 กันยายน 2564 และเปิดให้บริการปกติต้ังแต่วันท่ี  
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1 ตุลาคม 2564 ในการแพร่ระบาดรอบนี้ ถึงแม้ว่าจะมีจำนวนของผู้ติดเช้ือรุนแรงกว่ารอบแรก  
แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นคือทางพิพิธภัณฑ์มีการเตรียมการวางแผนในการแก้ไขปัญหาต่างๆได้ดี และเข้าใจ
ระบบบริหารจัดการท้ังในเรื่องการประชาสัมพันธ์ การจัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมสามารถ
รับมือและแก้ไขปัญหาต่างๆตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังเกิดรูปแบบการทำงาน  
การนำเสนอและเทคนิคใหม่ ๆ ถือว่าเป็นการปรับตัวเพื่อการพัฒนา  
6.1 การบริหารจัดการ การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และบุคลากร  
 “นโยบายการบริหารจัดการ” ผลกระทบแรกจากการเปิด-ปิดพิพิธภัณฑ์ ในเรื่องของ 
ผู้เข้าชมส่งผลต่อเรื่องเศรษฐกิจการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มชาวต่างชาติ และกลุ่มนักเรียน นักศึกษาท่ีมี
จำนวนมากและเป็นหมู่คณะ แม้ว่าในการบริหารพิพิธภัณฑ์จะมีรายรับท่ีเป็นตัวตั้งต้นจากหน่วยงาน
หรือองค์กรต้นสังกัดแล้ว รายได้จากผู้เข้าชมจะถูกนำมาใช้เพิ่มเติมสำหรับการจัดงานและกิจกรรม
พิเศษในโอกาสต่างๆ ดังนั้นในช่วงของการระบาดระลอกแรก จึงต้องมีการปรับเปล่ียนนโยบายและ
แผนงานประจำปี โดยการตัดลดงบประมาณ ลดจำนวนโครงการ หรือลดขนาดโครงการให้เล็กลง 
โดยท้ังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ใช้วิธีการเดียวกัน 
คือ เน้นส่วนนิทรรศการถาวร โดยให้เข้าถึงในรูปแบบออนไลน์ ในส่วนของนิทรรศการช่ัวคราว 
นิทรรศการหมุนเวียนและกิจกรรม มีการปรับลดตามความเหมาะสมและสถานการณ์ ในช่วงระบาด
ระลอกแรก (มีนาคม-พฤศจิกายน 2563) งดกิจกรรมทุกโครงการ แต่หลังจากท่ีผ่านการแพร่ระบาด
ระลอกแรกไปแล้วนั้น พิพิธภัณฑ์มีการปรับตัวทางด้านต่างๆ ได้ดีและเริ่มชินกับวิถียุคนิวนอร์มัลและ
ใช้นโยบายการส่ือสารออนไลน์ และเริ่มมีการจัดกิจกรรมออนไลน์ตามแพลตฟอร์มต่างๆโดยเน้น
นโยบายหลักในช่วงนี้คือ การศึกษาเรื่องเทคโนโลยี การส่ือสารและการทำงานในรูปแบบออนไลน์  
ทำให้ช่วงของการระบาดระลอกท่ี 2 เมื่อสถานการณ์คล่ีคลายลง พิพิธภัณฑ์เริ่มกลับมาปฏิบัติตาม
แผนงานเดิมใหไ้ด้ใกล้เคียงท่ีสุด (ซองทิพย์ เสริมสวัสด์ิศรี, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) 
 “รูปแบบการทำงานภายในพิพิธภัณฑ์” ท้ังสองพิพิธภัณฑ์ดำเนินงานตามนโยบายหลักของ
การบริหารจัดการและการทำงานภายใน ให้ปรับเปล่ียนและศึกษากระบวนการการทำงานทาง
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น  ในส่วนของการปรับตัวของบุคลากรพิพิธภัณฑ์ ได้เรียนรู้การบริหารจัดการ
เพื่อให้ตอบสนองกับนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในช่วงนี้เป็นการทำงานแบบเร่งด่วน เรียนรู้การ
ทำงานเป็นทีมในเวลาจำกัด ถือว่าเป็นการปรับเปล่ียนการทำงานและเปิดมุมมองการทำงานรูปแบบ
ใหม่ เช่น การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีส่ือสาร การนำเสนอ และการเข้าถึงผู้เข้าชม โดยผ่าน
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ช่องทางออนไลน์ กระตุ้นให้บุคลากรศึกษาและพัฒนาตนเอง ปัญหาในช่วงแรกของการระบาดนั้น 
บุคลากรค่อนข้างมีความกังวลในการเตรียมเปิดพิพิธภัณฑ์หลังจากการประกาศล็อคดาวน์แต่ในช่วง
ของการระบาดระลอกหลังนั้นพบว่าบุคลากรสามารถปรับตัวและเตรียมพร้อมเข้าสู่สถานการณ์
ต่อไปได้เป็นอย่างดี 
 “บุคลากร” เนื่องจากพิพิธภัณฑ์มีการเปิด-ปิดตามนโยบายสาธารณะ บุคลากรต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันในส่วนของการแพร่ระบาดด้วย การเข้ามาปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ มีการสลับ
และผลัดกันเข้ามาทำงานเพื่อให้งานสามารถดำเนินไปได้ และบุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน 
(work from home(WFH)) และบุคลากรท่ีเข้ามาทำงานจะต้องปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัยและ
การเฝ้าระวังของรัฐและของพิพิธภัณฑ์อีกด้วย เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิ การตรวจคัดกรองเช้ือ 
ATK (Antigen Test Kit) การสวมหน้ากากอนามัย การรักษาความสะอาด เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการ
ทำงานในช่วงแรกนั้นเน้นการทำงานในรูปแบบออนไลน์เป็นหลัก และมีการส่ือสารระหว่างกัน
ตลอดเวลาโดยเลือกใช้แพลตฟอร์มตามความถนัดของแต่ละหน่วยงาน เช่น มิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ นิยมใช้โปรแกรมกูเกิ้ล มีท (Google Meet) และโปรแกรม ซูม ในการประชุม
และนำเสนองาน ในขณะท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครก็นิยมใช้โปรแกรมซูม เช่นเดียวกัน 
ในช่วงนี้ทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครยังไม่มีประสบการณ์ กับการทำงานในรูปแบบ
ออนไลน์และเทคโนโลยี ถือว่าเป็นการปรับเปล่ียนโดยเปิดมุมมองการทำงานในรูปแบบใหม่ แต่
ภายหลังนั้นบุคลากรสามารถปรับตัวและมีทักษะความเช่ียวชาญมากขึ้นจนสามารถดำเนินการได้เอง 
(ยุทธนาวรากร แสงอร่าม, สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2566) ระหว่างปิดพิพิธภัณฑ์นั้น นอกจากการ
เตรียมการเรื่องการจัดแสดงการส่ือสารต่าง ๆ แล้ว ยังเป็นช่วงเวลาเหมาะสมท่ีทางพิพิธภัณฑ์จะมี
การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารและห้องจัดแสดง รวมถึงการจัดการโบราณวัตถุและของจัดแสดงต่าง ๆ  
เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีโครงการให้สำรวจทะเบียนวัตถภุายในพิพิธภัณฑ์ ทำความ
สะอาด และซ่อมแซมโบราณวัตถุท่ีชำรุด ท้ังในส่วนของวัตถุจัดแสดงและวัตถุในคลังพิพิธภัณฑ์ 
(อภิมุข ศรีนวลจันทร์, สัมภาษณ์,15 พฤษภาคม 2566) และมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้    
มีการทำความสะอาดอาคาร ห้องจัดแสดงและวัตถุในการจัดแสดงครั้งใหญ่ (ซองทิพย์ เสริมสวัสด์ิศรี, 
สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2566) 
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6.2 รูปแบบการจัดแสดง นิทรรศการ กิจกรรม และการสื่อสารออนไลน์  
 การปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในประเด็นนี้  ท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีความกังวลว่าจะทำให้ความ
สนใจของผู้เข้าชมขาดช่วงและไม่ต่อเนื่อง ดังนั้นนโยบายหลักของช่วงนี้คือเน้นการประชาสัมพันธ์
และการส่ือสารระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้เข้าชม ในขณะเดียวกันจะต้องดึงกลุ่มผู้เข้าชมใหม่ให้มีความ
ต้องการท่ีจะเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมื่อสถานการณ์ปกติ ความท้าทายของการส่ือสารและการจัดแสดงใน
รูปแบบออนไลน์นั้น ส่งผลให้ฝ่ายนิทรรศการและการจัดแสดงต้องปรับตัวค่อนข้างมาก ท้ังเรื่องของ
การศึกษาเรื่องเทคโนโลยีต่างๆ และท่ีสำคัญคือต้องออกแบบการจัดแสดงให้มีความน่าสนใจ ดึงดูด 
และส่ือสารกับผู้ชมได้ตลอดเวลา ท้ังนี้ยังรวมถึงความกังวลในเตรียมการเปิดพิพิธภัณฑ์ท้ังในช่วงท่ีมี
การปิดพิพิธภัณฑ์ ต้องเข้าชมและร่วมกิจกรรมทางออนไลน์เท่านั้น และช่วงท่ีสถานการณ์ผ่อนคลาย
กลับมาเปิดพิพิธภัณฑ์ให้เข้าชมได้ ซึ่งมีประเด็นในการปรับตัวต่างๆ ดังนี้ 
 “นิทรรศการและการจัดแสดง” ช่วงการแพร่ระบาดในระยะแรกนั้น ในส่วนของนิทรรศการ
หลักท้ังสองพิพิธภัณฑ์ไม่มีการเปล่ียนแปลง แต่เน้นการประชาสัมพันธ์การเข้าชมในรูปแบบ
พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) คือ รูปแบบของการจัดนิทรรศการในลักษณะ 3 มิติ  
โดยจำลองบรรยากาศของห้องจัดแสดงให้คล้ายกับการเดินเข้าชม หรือการใช้ระบบการถ่าย
ภาพยนตร์ในมุมกว้างท่ีสามารถดูได้ในแต่ละส่วน โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ระบบการส่ือสาร และอินเทอร์เน็ต มาสร้างส่ือมัลติมีเดีย ด้วยชุดโปรแกรมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (QTVR- Quicktime Virtual Reality) เพื่อให้ผู้เข้าชมรู้สึกเสมือนอยู่ในสภาวการณ์
จริง ซึ่งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร และมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้นั้น ได้จัดทำไว้
ก่อนการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดแล้ว โดยพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร เน้นรูปแบบ
การเข้าชมโบราณวัตถุและข้อมูลของวัตถุตามแนวทางการจัดแสดงประเภท Collective Museum 
(ภาพท่ี 2) และมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ท่ีเน้นบรรยากาศและภาพรวมและการเล่าเรื่อง
และประสบการณ์ตามแนวทางการจัดแสดงประเภท Narrative Museum  ในครั้งนี้จึงนำออกมา
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ และจากการสำรวจสถิติการเข้าชมของท้ังสองพิพิธภัณฑ์พบว่ามี
จำนวนผู้เข้าชมเพิ่มข้ึนจากสถานการณ์ปกติ (จิฬายุ จันทะคัด, สัมภาษณ์, 19 มิถุนายน 2566) และ
ทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครได้มีการนำแอปพลิเคชัน FADiscovery (พิพิธภัณฑ์เสมือน
จริง) (ภาพท่ี 3) ซึ่งมีมาแต่เดิมมาประชาสัมพันธ์อีกครั้ง และแอปพลิเคชันนี้สามารถใช้ได้กับ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติท่ัวประเทศ ในเรื่องของการวางแผนและเตรียมการนั้นท้ังสองพิพิธภัณฑ์ 

https://www.google.com/search?sca_esv=77a235444057b71d&q=FADiscovery&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjw0d-E0KWFAxWDUGcHHQNLD8EQkeECKAB6BAgEEAI
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มีรูปแบบการทำงานคล้ายกันคือ เน้นการประชุมร่วมกันระหว่างฝ่ายนโยบายกับฝ่ายปฏิบัติการ เช่น 
กลุ่มผู้บริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายนำชม อย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำเสนอแนวคิดหรือกิจกรรมใหม่ ๆ 
ให้เกิดความดึงดูดและให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยถือว่าเป็นงานหลักของพิพิธภัณฑ์
ในช่วงนี้ 

การเตรียมเปิดพิพิธภัณฑ์หลังจากล็อคดาวน์ในของการระบาดช่วงแรกนั้นให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันและความปลอดภัย เช่น “การเว้นระยะห่างในการจัดแสดง” ในมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ใช้วิธีการกำหนดจุดชุมนิทรรศการ ด้วยการการติดสติกเกอร์เครื่องหมาย X 

)กากบาท (ตามจุดชมนิทรรศการซึ่งมีการเว้นระยะห่างให้ปลอดภัย ท้ังตำแหน่งของจุดยืนชม   
ใช้สัญลักษณ์วงกลมสีเขียว และตำแหน่งของการเว้นระยะท่ีนั่งบริเวณเก้าอี้ โดยการใช้จุดสีเขียวสลับ
กับเครื่องหมายกากบาทสีแดง(ภาพท่ี 4) การเตรียมจุดคัดกรองผู้เข้าชมบริเวณโถงทางเข้าอาคาร
ด้านหน้า ซึ่งประกอบด้วย เจลแอลกอฮอล์ เครื่องวัดอุณหภูมิ จุดเข้าคิวเพื่อรอเข้าชม และขอความ
ร่วมมือในการสวมหน้ากากอนามัย ลงทะเบียนผู้เข้าชมโดยแอปพลิเคชันไทยชนะ หรือการจดบันทึก
ผู้เข้าชมเข้า-ออก มาตรการเหล่านี้ยังคงปฏิบัติเข้มงวดในช่วงเปิดพิพิธภัณฑ์ปี 2564 และเริ่มมีการ
ผ่อนคลายต้ังแต่ปี 2565 เป็นต้นไป ฯลฯ (กรภัค สุทธิยะรักษ์ , สัมภาษณ์ , 20 ตุลาคม 2566) 
หลังจากผ่านล็อคดาวน์ ในช่วงแรก  พิพิธภัณฑ์ ได้ปรับและเตรียมพร้อมในการเปิดเข้าชม  
โดยพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครได้จัดนิทรรศการหมุนเวียนเรื่อง ศิลปวิทยาการจากสาส์น
สมเด็จ วัน ท่ี 19 สิงหาคม-19 พฤศจิกายน 2563 ณ พระท่ีนั่ งศิวโมกขพิมาน ซึ่ งถือว่าเป็น
นิทรรศการหมุนเวียนเรื่องแรกท่ีจัดขึ้นภายใต้การระบาดและได้รับผลตอบรับเป็นท่ีน่าพอใจ 
เช่นเดียวกับมิวเซียมสยามพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ เริ่มมีการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการช่ัวคราวหรือ
ลานกิจกรรมกลางแจ้งในช่วงปลาย 2563 ในช่วงนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้เข้าชมชาวไทยเนื่องจากอยู่ในช่วง
การปิดประเทศ และหลังจากการล็อคดาวน์ระลอก 2 (ในช่วงปลาย 2564) มีการเปิดประเทศ

ภาพที่ 2: : Virtual museum, พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร ภาพที่ 3: FADiscovery 
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ประกอบกับการได้รับวัคซีนและความมั่นใจในระยะปลอดภัยและผู้คนส่วนใหญ่เริ่มปรับตัวเข้ากับ 
วิถีนิวนอร์มัลได้แล้วนั้น ทำให้การดำเนินการของพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆเริ่มกลับเข้าสู่สถานการณ์
ปกติ โดยเริ่มและจัดโครงการและกิจกรรมสาธารณะท่ีมีขนาดใหญ่ มีท้ังงานออกร้านและจัดแสดง 
เช่น Night at the Museum เพื่อกระตุ้นให้คนเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

“การประชาสัมพันธ์” การส่ือสารออนไลน์ทางแพลตฟอร์มต่างๆเป็นเรื่องท่ีสำคัญมาก 
นอกจากการส่ือสารเพื่อทำงานภายในพิพิธภัณฑ์แล้วนั้น การส่ือสารกับผู้เข้าชมก็เป็นเรื่อง ท่ี
พิพิธภัณฑ์ให้ความสนใจ หลังจากท่ีบุคลากรเริ่มมีความเช่ียวชาญในเทคโนโลยีทางทีมงานได้เริ่ม
สร้างกิจกรรมออนไลน์ ต่างๆ เช่น การประชุมและสัมมนาทางวิชาการ การสร้างคอนเท้นต์
(Content) ตามความสนใจในสถานการณ์นั้นเพื่อให้ผู้คนเข้ามาแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
โดยแจ้งข่าวสารต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์ม ได้แก่ เว็ปไซต์ทางการ (Official website) เฟซบุ๊ค
(Facebook) ยูทูบ (YouTube) เป็นหลัก สำหรับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  มีการใช้
แพลตฟอร์มเพิ่มเติม คือ อินสตาแกรม (Instagram, IG), ต๊ิกต็อก (TikTok), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และท้ังสองพิพิธภัณฑ์นิยมถ่ายทอดสดผ่านทาง Facebook Live และบันทึกลง YouTube  
ซึ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดนั้น มีคนเข้ากดไลค์และติดตามเป็นจำนวนมาก ส่วนต๊ิกต็อกนั้น
จะเน้นการโพสข้อความหรือภาพส้ัน ๆ ให้เห็นถึงบรรยากาศและกิจกรรมให้สามารถแชร์ต่อไปได้ง่าย 
นอกจากนั้นท้ังสองพิพิธภัณฑ์พยายามสร้างความเคล่ือนไหวในแพลตฟอร์มตลอดเวลา เช่น มีการ
เขียนความรู้หรือสร้างเรื่องราวท่ีน่าสนใจ เป็นคอนเท้นต์แบบส้ัน ๆ หรือต้ังประเด็นถาม-ตอบ ให้คน
เข้ามาแสดงความคิดเห็น ซึ่งการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ นี้ พบว่าเฟซบุค๊เป็น
แพลตฟอร์มท่ีนิยมมากท่ีสุดและเข้าถึงได้ง่ายและสามารถลงรายละเอียดได้ชัดเจน รองลงมาคือ
อินสตาแกรม ซึ่งสองช่องทางนี้มีความรวดเร็วกว่าการประกาศข่าวสารและกิจกรรมทางเว็ปไซต์หลัก
ท่ีมีขั้นตอนในการลงประกาศซับซ้อนและใช้เวลา เช่น ทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
จะต้องส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานเว็บไซต์ของกรมศิลปากรเป็นผู้จัดทำ  

สำหรับกิจกรรมอื่น ๆ ในช่วงการระบาดระลอกแรก ทำในรูปแบบออนไลน์ท้ังหมด 
พิพิธภัณฑ์ต้องเตรียมการในเรื่องเทคนิคและอุปกรณ์ สำหรับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครนั้น 
บุคลากรยังไม่มีประสบการณ์ในการดำเนินการในรูปแบบออนไลน์จึงมีการขอความร่วมมือในเรื่อง
เครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น กล้องถ่ายวีดีโอ อุปกรณ์ในการถ่ายทอดสด ฯลฯ โดยขอความ
อนุเคราะห์บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจากหน่วยงานในกรมศิลปากรเข้ามาช่วยในการจัดงาน ได้แก่ 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมรดกศิลปวัฒนธรรม และกลุ่มเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังจัด
อบรมการใช้โปรแกรมต่างๆ การทำคอนเทนต์ในยุคดิจิทัลให้กับบุคลากร และบางกิจกรรม 
ท่ีไม่สามารถดำเนินการได้เอง พิพิธภัณฑ์ต้องจัดจ้างจากภายนอก ส่วนมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์ 
การเรียนรู้นั้น มีหน่วยงานทางด้านดิจิทัล เทคนิครองรับภายในองค์กรจึงสามารถดำเนินการได้ด้วย
ตนเอง ในช่วงการระบาดระลอก 2 ท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีความการเช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมมากขึ้น 
โดยจัดกิจกรรมออนไลน์ผ่านช่องทางเฟชบุ๊ก ไลฟ์ เป็นหลักและเพิ่มช่องทางและให้ผู้ชมได้ร่วม 
ในกิจกรรมแบบออนไลน์ได้ ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังมีโครงการอื่นท่ีจัดใน
รูปแบบท้ังออนไลน์และออนไซต์ เช่น  มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  มีการจัดอบรมภายใต้
ช่ือโครงการ Museum Academy, Museum talk ในขณะท่ีทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร
มีการจัด Online Museum Talk, Museum Travel เป็นต้น 

“การจำกัดการเข้าชมนิทรรศการ” สำหรับมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้มีการจด
บันทึกผู้เข้าชมอาคารหลักของมิวเซียมสยามจำนวนไม่เกิน 100 คน คิดพื้นท่ีสัดส่วนความหนาแน่น
ตามมาตรการท่ีทางกรุงเทพมหานครกำหนด ในการเปิดให้เช้าชมนี้จะมีเครื่องบันทึกจำนวนเข้าชม
ต้ังด้านหน้าแล้วจดบันทึกจำนวนผู้เข้าชมเข้า-ออก ซึ่งทางมิวเซียมสยามเป็นผู้ออกแบบเครื่องมือนี้  
นอกจากจำกัดจำนวนผู้เข้าชมภาพรวมของท้ังอาคารแล้ว ในส่วนของห้องจัดแสดงย่อยภายใน
อาคารต่างๆกำหนดให้เข้าชมได้คราวละ 4-5 คน เนื่องจากห้องจัดแสดงบางห้องมีขนาดเล็ก  
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการคำนวณขนาดของห้องจัดแสดงและจำนวนผู้เข้าชม ในส่วนของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระนคร เน้นเรื่องจุดคัดกรองและข้อปฏิบัติก่อนเข้าชม ในการเดินเข้าชมนิทรรศการ 
ไม่กำจัดจำนวนผู้เข้าชมในแต่ละห้อง เนื่องจากในบริเวณของพิพิธภัณฑ์มีอาคารจัดแสดงหลาย
อาคาร ทำให้นักท่องเท่ียวกระจายไปตามอาคารต่างๆ และในห้องจัดแสดงส่วนใหญ่เป็นห้องโถง
ขนาดใหญ่ ฝ้าเพดานสูง จึงไม่ประสบปัญหาเรื่องความหนาแน่นของผู้เข้าชม 

“การจัดทำคลิปความรู้” ในช่วงระหว่างช่วงการแพร่ระบาด ทางพิพิธภัณฑ์ได้จัดทำคลิป
ออกมาเป็นจำนวนมาก เช่น มิวเซียมสยามได้จัดทำคลิปนำชมพิพิธภัณฑ์ท้ังส่วนของนิทรรศการหลัก
และนิทรรศการหมุนเวียนถ่ายทำจากสถานท่ีจริง, คลิปคำแนะนำในการปฏิบัติตนในการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ระหว่างการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) หรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พระนครจัดทำคลิปความรู้ตามประเด็นท่ีน่าสนใจในขณะนั้น และคลิปบันทึกกิจกรรมไลฟ์สดตาม
งานกิจกรรม อบรม เสวนาวิชาการ ฯลฯ การจัดทำคลิปความรู้นี้ท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีการจัดทำ
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ออกมาอย่างต่อเนื่อง ทำให้พิพิธภัณฑ์มีคลังข้อมูลเพิ่มข้ึน ถึงแม้ว่าในช่วงท่ีมีการไลฟ์สดนั้นจำนวนผู้
เข้าชมไม่มากนัก แต่เมื่อจัดทำเป็นคลิปเผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ พบว่ามีผู้เข้าชมเข้ามาดูย้อนหลัง
เป็นจำนวนมาก (กรภัค สุทธิยะรักษ์, สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม  2566) 
 ช่วงสถานการณ์คลี่คลาย การประชาสัมพันธ์ออนไลน์กลายเป็นเรื่องสำคัญมาก ผู้คนเกิด
ความเคยชินกับการเข้าถึงข้อมูลท่ีง่ายและสะดวก โดยเฉพาะในการจัดการกิจกรรม อบรม เสวนา 
การบรรยายทางวิชาการ มักจะมีการเรียกร้องให้จัดทำท้ัง 2 ระบบ คือออนไลน์และออนไซต์เกิด
ปัญหาในเรื่องของการเตรียมการ การจัดสรรบุคลากรและงบประมาณ ทำให้ในบางครั้งกิจกรรมของ
พิพิธภัณฑ์ทำได้ยากขึ้น ส่ือออนไลน์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีผลกับการปรับเปล่ียนพิพิธภัณฑ์หลัง
เหตุการณ์การแพร่ระบาด ทำให้การจัดกิจกรรมท่ีต้องมีการเข้าร่วมในสถานท่ีจริงอาจมีจำนวน
ผู้เข้าร่วมไม่มากนัก พิพิธภัณฑ์จึงพยายามจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าชม
เดินทางมาร่วมกิจกรรม ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ต้องจัดทำให้มีความน่าสนใจและดึงดูดมากท่ีสุด ครอบคลุม
ทุกช่องทาง และทันต่อประเด็นสถานการณ์ในปัจจุบัน นับว่าเป็นความท้าทายในการกระตุ้นให้ 
ผู้เข้าชมกลับเข้าพิพิธภัณฑ์เร็วขึ้น    
 กลยุทธ์ในการดึงผู้เข้าชมให้กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือ พยายามสร้างกิจกรรมเล็ก ๆ ให้
มีส่วนร่วมในระหว่างการเดินเท่ียวชม เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร จัดกิจกรรมการเล่น
เกมตามหาโบราณวัตถุสำคัญในห้องจัดแสดงต่าง ๆ มีลักษณะเป็นแผ่นพับและจ๊ิกซอร์ได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มของเด็กวัยรุ่น และผู้สูงอายุ เริ่มแรกทางพิพิธภัณฑ์จัดจ้างจาก
ภายนอก เนื่องจากบุคลากรยังไม่เช่ียวชาญการทำกราฟิกดีไซน์และภายหลังสามารถจัดทำเองได้ 
และเพิ่มกิจกรรม Museum Travel จัดทริปบรรยายและเดินชมเส้นทางต่าง ๆ  ในช่วงปลายปี 
2564 ได้รับความสนใจมาก ซึ่งโครงการนี้ เหล่านี้จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้าชมเข้าหาพิพิธภัณฑ์มาก
ยิ่งขึ้น (ดวงกมล กมลานนท์, สัมภาษณ์, 20 มีนาคม 2566) 

ในยุคนิวนอร์มัลนี้ ผู้ชมมีความคุ้นเคยกับการนำเสนอแพลตฟอร์มในรูปแบบออนไลน์   
ซึ่งถ้ามองในเรื่องของการกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยีมีการส่ือสารระหว่างพิพิธภัณฑ์และผู้เข้าชมนั้น  
ถือได้ว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างสูง แต่ความกังวลของผู้ออกแบบนิทรรศการและกิจกรรมนั้น 
กังวลว่าวิถีชีวิตในยุคนิวนอร์มัลนี้  จะทำให้ ผู้คนเกิดความคุ้นชินกับการรับข่าวสารความรู้  
จากออนไลน์ จนไม่เข้ามาชมในสถานท่ีจริง ทำให้การทำโครงการภายหลังจากนี้ ในการออกแบบ 
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การจัดแสดงและกิจกรรมมีความท้าทายมากขึ้น (ชนน์ชนก พลสิงห์, สัมภาษณ์, วันท่ี 20 ตุลาคม 
2566) 
6.3 มาตรการป้องกันด้านสุขอนามัย 

ในช่วงของการระบาดระลอกแรกนั้น  มิวเซียมสยาม พิพิ ธภัณฑ์การเรียนรู้  และ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของรัฐ และมาตรการ
เฝ้าระวังป้องกันควบคุม ของกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด เช่น มีเจ้าหน้าท่ีจากสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานครเข้ามาตรวจตราให้ได้ตามมาตรฐาน ซึ่งในช่วงแรกท้ังสองพิพิธภัณฑ์เน้นเรื่อง
สุขอนามัยคือ เบื้องต้นให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิ และตรวจคัดกรองเช้ือ Antigen Test Kit (ATK) 
ท้ังบุคลากรและผู้เข้าชม และเน้นเรื่องความสะอาดของอาคาร ห้องจัดแสดง การต้ังจุดคัดกรอง 
ติดต้ังเครื่องตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย ณ บริเวณทางเข้า ต้ังจุดเจลแอลกอฮอล์บริเวณประตู 
ทางเข้า-ออก ตำแหน่งจุดเข้าคิวเพื่อรอเข้าชมส่วนนิทรรศการหลัก การลงทะเบียนช่ือของผู้เข้าชม 
และขอความร่วมมือนักท่องเท่ียวสวมหน้ากากอนามัย ฯลฯ การเข้าชมนิทรรศการภายในตัวอาคาร
ต้องระวังมากกว่านิทรรศการภายนอก และนิทรรศการกลางแจ้ง การติดสติกเกอร์เครื่องหมาย X 

)กากบาท (  ตามจุดชมนิทรรศการซึ่งมีการเว้นระยะห่างให้ปลอดภัย ท้ังตำแหน่งของจุดยืนชม
ตำแหน่งของเก้าอี้นั่ ท้ังนี้ได้ประกาศขั้นตอนการเข้าชมและข้อปฏิบัติ ดังนี้  

ข้อปฏิบัติในการป้องกันการแพร่ระบาดในส่วนของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร 
นอกจากปฏิบัติตามมาตรการของรัฐแล้ว จะต้องปฏิบัติมาตรการป้องกันตามประกาศของสำนัก
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร คือ “10 มาตรการสำคัญ คัดกรอง ป้องกัน บริการปลอดภัย 
ใส่ใจติดตาม” สำหรับการเปิดให้บริการแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร  ประเภท อุทยาน
ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติ และหอจดหมายเหตุแห่งชาติ (ภาพท่ี 5) 
ได้แก่ 1. ให้มีการตรวจวัดไข้และติดสัญลักษณ์ก่อนเข้าแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร หากมีอุณหภูมิ
ร่างกายต้ังแต่ 37.5 C ขึ้นไป งดเข้าใช้บริการและแนะนำให้ไปพบแพทย์ 2. ทำความสะอาดด้วย
น้ำยาฆ่าเช้ือโรคบริเวณท่ีมีการสัมผัส ห้องสุขาและพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีจำเป็นทุก 2 ช่ัวโมงและกำจัดขยะ 
มูลฝอยทุกวัน 3. เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการทุกคน ต้องใส่หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้าตลอดเวลา
และกำชับให้ใส่อย่างถูกวิธี 4. จัดจุดบริการแอลกอฮอล์/เจลล้างมือฆ่าเช้ือโรคบริเวณจุดจำหน่าย
บัตร ส่วนให้บริการ ห้องประชุมและห้องสุขา 5. เว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1 เมตร  
6. ควบคุมจำนวนผู้ใช้บริการไม่ให้มีความแออัด ผู้ท่ีมาเป็นหมู่คณะให้แบ่งเป็นกลุ่มย่อยไม่เกินกลุ่ม
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ละ 10 คน 7. การจัดการบรรยายและสัมมนา ฯลฯ ภายในแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากรให้จำกัด
จำนวนให้เหมาะสมกับพื้นท่ีและเว้นระยะห่าง 8. สแกนคิวอาร์โค้ด เช็คอิน-เช็คเอาท์ แอปพลิเคชัน
ไทยชนะ และจัดให้มีการบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการด้วยวิธีอื่น กรณีผู้ใช้บริการไม่มีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
9. จัดให้มีการแนะนำ ตรวจตราควบคุม กำชับการให้บริการ ลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกัน โดยให้
เป็นไปตามมาตรการคควบคุมอย่างเคร่งคัด ควบคุมอย่างเคร่งคัด 10. ให้หน่วยงานจัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 19 แก่ผู้เข้าใช้
บริการ 

มาตรการในการเข้าชมของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ ได้จัดทำตามข้อปฏิบัติ   
“7 ความร่วมมือในการเข้าชมนิทรรศการ”(ภาพท่ี 6) ได้แก่ 1. สวมใส่หน้ากากอนามัยก่อนเข้าชม
งาน เพื่อป้องกันตัวเองจากโอกาสติดเช้ือและการแพร่เช้ือ 2. ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าชม หากเกิน 
37.5 องศา จะมีการตรวจซ้ำ และถ้าอุณหภูมิยังไม่ลดจะของดการเข้าชมในวันนั้น 3. ใช้แอลกอฮอล์
ล้างมือก่อนเข้าชมนิทรรศการ 4. ซื้อต๋ัวเข้าชมได้ 2 วิธี คือ 1. เคาน์เตอร์ขายต๋ัว 2. เครื่องขายต๋ัว
อัตโนมัติ 5. ยืนชมงานตามจุดท่ีมีสัญลักษณ์ และตามจำนวนท่ีกำหนด 6. ตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีเครื่อง Kiosk ท่ีบริเวณหน้าห้องช้ัน 2 และ 7. อย่าลืมแวะร้านค้าเลือกซื้อของท่ีระลึกก่อน
กลับ ท่ีบริเวณช้ัน 1 ซึ่งมาตรการการปฏิบัติตนของท้ังสองพิพิธภัณฑ์มีความใกล้เคียงกัน 

ภาพที่ 6: 7 ความร่วมมือในการเข้าชมนิทรรศการ         
มิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ 

ภาพที่ 5: 10 มาตรการสำคัญ คัดกรอง ป้องกัน บริการ
ปลอดภัย ใส่ใจติดตามพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนคร 



 
 
 
 
 

94 

วารสารรามคำแหง ฉบับมนุษยศาสตร ์ปีที่ 43

 การระบาดช่วงปลายระลอกท่ี 2  ในช่วงท่ีสถานการณ์คล่ีคลาย ทางด้านสุขอนามัยและการ
รักษาความสะอาดนั้น ท้ังสองพิพิธภัณฑ์ยังให้ความสำคัญตามมาตรการแต่มีการปรับลดความ
เข้มข้นเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเริ่มจะกลับสู่สถานการณ์ปกติ ท้ังนี้ในปัจจุบัน
พิพิธภัณฑ์ยังคงมีการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือตามความเหมาะสม  
มีตำแหน่งวางแอลกอฮอล์บริเวณทางเข้า ห้องจัดแสดง ห้องน้ำ อบโอโซนห้องจัดแสดงอยู่แต่ลด
จำนวนครั้งลง ฯลฯ และขอความร่วมมือในการสวมหน้ากากอนามัยภายในอาคาร ซึ่งเป็นการ 
เพิ่มมาตรฐานความสะอาดของพิพิธภัณฑ์ (ภาพท่ี 7-9) 

 
7. สรุปและอภิปรายผล  

การปรับตัวของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ 
ในช่วงของสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในยุคนิวนอร์มัลนั้น นับว่า
ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก สามารถแก้ไขปัญหาและส่ือสารกับผู้เข้าชมได้อย่างต่อเนื่อง  
การตอบรับของผู้เข้าชมมีการตอบรับดีมาก ซึ่งสามารถเห็นได้จากจำนวนผู้เข้าชมและผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ท้ังทางรูปแบบการเช่ือมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตรูปแบบออนไลน์และการเข้าร่วมกิจกรรม ณ สถานท่ีจริงในรูปแบบออนไซด์ โดยการ
ปรับตัวของท้ังสองพิพิธภัณฑ์ “เรื่องการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์และบุคลากร”นั้นมีความคล้ายกัน
คือ ใช้นโยบายการทำงานรูปแบบออนไลน์และเน้นการส่ือสารกับผู้เข้าชม  บุคลากรท้ังสอง
พิพิธภัณฑ์มีความต่ืนตัวในการปรับรูปแบบการทำงานและพัฒนาศักยภาพของตนเองและองค์กร 
“เรื่องนิทรรศการ กิจกรรม และการส่ือสารออนไลน์” ท้ังสองพิพิธภัณฑ์เน้นการเข้าถึงนิทรรศการ 
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ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) ในระหว่างทางในการปรับตัวมิวเซียมสยาม 
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ มีการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
ท่ีทันสมัยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง เนื่องจากมีหน่วยงานภายในองค์กรท่ีทำเรื่องงานดิจิทัล
และงานส่ือสารออนไลน์โดยเฉพาะ และเป็นองค์กรขนาดเล็กจึงสามารถปรับเปล่ียนการทำงาน  
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของมิวเซียมสยาม พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  ในส่วนของ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครนั้น ในช่วงแรกต้องขอความร่วมมือผู้เช่ียวชาญจากกรมศิลปากร
และจัดจ้างภายนอก แต่ในช่วงหลังนั้นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครสามารถปรับตัวได้อย่าง
รวดเร็ว ด้วยความท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของกรมศิลปากร เป็นองค์กรของรัฐขนาดใหญ่ มีเครือข่าย
ร่วมกันหลายหน่วยงาน ทำให้การจัดโครงการและกิจกรรมต่างๆมีความหลากหลาย เช่น  
การจัดโครงการทางวิชาการ การจัดแสดง โขน ดนตรี ฯลฯ ซึ่งเป็นจุดเด่นของพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระนคร 
 พิพิธภัณฑ์ยุคนิวนอร์มัลสู่การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในอนาคต เมื่อเข้าสู่สถานการณ์ปกติ  
วิถีการดำเนินชีวิตในยุคนิวนอร์มัลนี้กลายเป็นความเคยชินในการใช้ชีวิตประจำวัน ซึ่งถ้ามองในเรื่อง
ของการกระตุ้นให้ใช้เทคโนโลยีมีการส่ือสารระหว่างพิพิธภัณฑ์และผู้เข้าชมนั้น ถือได้ว่าประสบ
ความสำเร็จเป็นอย่างสูง แต่ความกังวลของผู้ออกแบบนิทรรศการและกิจกรรมนั้น จะทำให้ผู้คนเกิด
ความคุ้นชินกับการรับข่าวสาร ความรู้จากแพลตฟอร์มต่างๆจนไม่เข้ามาชมในสถานท่ีจริง ทำให้ 
ในการทำโครงการและนิทรรศการหลังจากนี้มีความท้าทายขึ้น และเมื่อสถานการณ์ปกติจากสถิติ
พบว่ามีผู้เข้าชมและกลุ่มชาวต่างชาติเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะระหว่างท่ีมีการปิด
พิพิธภัณฑ์ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางออนไลน์หลายช่องทางร่วมกับการนำเสนอการจัดแสดงและ
ข้อมูลต่าง ๆ ของพิพิธภัณฑ์ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ แต่อย่างไรก็ตาม ทางพิพิธภัณฑ์ยังคงต้อง
พัฒนาการจัดกิจกรรมและนิทรรศการเพื่อให้ตามทันกระแสความสนใจของผู้ชมในปัจจุบัน 
 แนวทางและมุมมองการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์ในอนาคต แนวโน้มของคนรุ่นใหม่เริ่มสนใจ
งานพิพิธภัณฑ์มากขึ้น พิพิธภัณฑ์มีการพัฒนาท้ังในเรื่องของการจัดแสดง กิจกรรม รวมถึงบริหาร
การจัดพื้นท่ี ลานกิจกรรม ฯลฯ ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีเช่ือมระหว่างพิพิธภัณฑ์และชุมชน เช่น  
การจัดนิทรรศการกลางแจ้ง งานออกร้านขายของ ขายอาหาร งานแสดงตามเทศกาลสำคัญต่าง ๆ  
มีการเชิญบุคคลท่ีเป็นท่ีสนใจ เช่น ดารา นักร้อง อินฟลูเอนเซอร์ ยูทูบเบอร์ ผู้มีช่ือเสียง ฯลฯ  
เพื่อดึงผู้เข้าชมในหลายกลุ่มให้เกิดมุมมองใหม่ หรือเพิ่มจุดถ่ายรูป จุดเช็คอิน ฯลฯ เพื่อให้สอดคล้อง
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กับวิถีคนรุ่นใหม่ มุมมองของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันนอกจากจะเป็นสถานท่ีเรียนรู้แล้วนั้นยังเป็น
สถานท่ีจุดรวมชุมชนและสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้
พิพิธภัณฑ์ได้พัฒนาตนเอง และการนำเสนอรูปแบบงานนิทรรศการ การจัดแสดง และกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ผสานกับการส่ือสารออนไลน์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เข้ากับยุคนิวนอร์มัล นับว่าเป็น
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดสู่พิพิธภัณฑ์ยุคใหม ่
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