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การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึงกันยายน 
2567 จากประชากรในจังหวัดปทุมธานีที่มีจ านวนทั้งสิ้น 1,201,532 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยค านึงถึงสัดส่วนประชากรทั้งในเขตเทศบาล (ร้อยละ 
55.9) และนอกเขตเทศบาล (ร้อยละ 44.1) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.5) 
อายุระหว่าง 18-24 ปี (ร้อยละ 46.8) สอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 74.0) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 45.5)  
สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook, Line และ YouTube มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความถี่
และระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เนื้อหาด้านความบันเทิง โดยเฉพาะ
เพลง/ดนตรี และภาพยนตร์/ละคร มีอิทธิพลต่อความสนใจในการเปิดรับข่าวสารมากที่สุด  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่า ประเภทสื่อและเนื้อหาสื่อสามารถท านายพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารได้ร้อยละ 62 ผลการวิจัยนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยควรเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลัก พัฒนาเนื้อหา 
ที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย การวิจัยนี้มีส่วนส าคัญในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อในบริบทของจังหวัดปริมณฑล 

ค าส าคัญ: สื่อสังคมออนไลน์, การประชาสัมพันธ์, พฤติกรรมการสื่อสาร 
 

Abstract 

 This research aimed to examine the relationship between media types and 
news exposure behavior, analyze media content influence on news exposure 
behavior, and propose effective public relations guidelines for the population in 
Pathum Thani Province.The study employed quantitative methodology, collecting 
data from October 2023 to September 2024, from Pathum Thani's population of 
1,201,532. A sample of 400 participants was selected through multi-stage sampling, 
considering municipal (55.9%) and non-municipal (44.1%) areas. Data were gathered 
via questionnaires and analyzed using descriptive and inferential statistics. 
 Results showed that most respondents were male (58.5%), aged 18-24 years 
(46.8%), held bachelor's degrees (74.0%), and were students (45.5%). Social media 
platforms, notably Facebook, Line, and YouTube, showed significant positive 
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correlations with news exposure patterns. Entertainment content, particularly music 
and movies/drama, had the strongest influence on exposure interest. Multip le 
regression analysis revealed that media types and content predicted 62% of news 
exposure behavior. The findings suggest emphasizing social media as primary 
channels and developing engaging content for effective public relations in 
metropolitan provincial contexts. 

Keywords: Social Media, Public Relations, Communication Behavior 
 
1. บทน า 

การประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญในการสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรและหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (กันทลัส ทองบุญมา, 2559) การเติบโตของสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์
ได้เปิดโอกาสให้นักประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเลือกใช้สื่อ
และการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ยังคงเป็นความท้าทายที่ส าคัญส าหรับ 
นักประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน 

ในบริบทของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ก้าวหน้าอย่างมีนัยส าคัญในช่วง 
ไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยมีการขยายตัวของการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างก้าวกระโดด จากการส ารวจในปี 
พ.ศ. 2567 พบว่า มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 88 ของประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเป็นจ านวน 
63.2 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.7 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2563 (Post today, 2567) สะท้อนให้เห็น
ถึงบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันของประชากรไทย 

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีเดียวกัน 
มีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จ านวน 49.1 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.1 จากปีก่อนหน้ า โดยเฉลี่ย
ประชากรไทยใช้เวลากับสื่อสังคมออนไลน์ 2 ชั่วโมง 31 นาทีต่อวัน ที่น่าสนใจคือ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
(อายุ 55 ปีขึ้นไป) มีสัดส่วนการใช้งานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในสังคมไทย (Post today, 2567) 

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทยยังคงเป็น Facebook 
และ Line อย่างไรก็ตาม TikTok ก าลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานชาวไทยใช้
เวลาบน TikTok เฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 17 นาที ใกล้เคียงกับ YouTube ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มอันดับ
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หนึ่ง การเติบโตของ TikTok สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการบริโภคเนื้อหาระยะสั้นและการบูรณาการ
ระหว่างสื่อสังคมออนไลน์กับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Post today, 2567) 

จังหวัดปทุมธานีเป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะเฉพาะในการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
ด้วยพ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ที่มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมมายาวนานกว่าสามศตวรรษ  
นับตั้งแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช (พ.ศ. 2202) ที่ "เมืองสามโคก" ได้ต้อนรับชาวมอญอพยพ
จากเมืองเมาะตะมะ การอพยพที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในสามช่วงส าคัญ ตั้งแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช จนถึงสมัยรัชกาลที่ 2 ที่เรียกว่า "มอญใหญ่" ส่งผลให้
เกิดการผสมผสานทางวัฒนธรรมที่ส่งอิทธิพลต่อรูปแบบการสื่อสารของประชากรในพ้ืนที่มาจนถึง
ปัจจุบัน 

ด้วยท าเลที่ตั้งในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร บนพ้ืนที่ 1,525.856 ตารางกิโลเมตร 
และลักษณะภูมิประเทศที่เป็นที่ราบลุ่มริมสองฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ท าให้จังหวัดปทุมธานีมีความ
หลากหลายทั้งในด้านประชากรและการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ข้อมูลประชากรปี 2565 แสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีประชากรรวม 1,201,532 คน ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน 
(67.71% อายุ 15-59 ปี) ซึ่งมีศักยภาพในการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน การแบ่งเขตการปกครองเป็น  
7 อ าเภอที่ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ในเขตเทศบาล (55.9%) และนอกเขตเทศบาล (44.1%) ก่อให้เกิดความ
แตกต่างในการเข้าถึงสื่อและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร (ส านักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 2566) 

จากข้อมูลด้านความหลากหลายทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประชากรศาสตร์ของ
จังหวัดปทุมธานี ท าให้เห็นว่าเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการศึกษาอิทธิพลของประเภทและ
เนื้อหาสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชน ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงประชากรทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้ การที่จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดปริมณฑลที่มีความเชื่อมโยงกับกรุงเทพมหานคร 
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาถึงอิทธิพลของสื่อจากเมืองหลวงที่อาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของประชากรในพ้ืนที่ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
จังหวัดที่มีสัดส่วนภาคนอกการเกษตรสูงถึง 412,401 ล้านบาท จากผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดทั้งหมด 
417,975 ล้านบาท ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเมืองและการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม อันอาจส่งผล
ต่อรูปแบบการเข้าถึงและการเลือกรับสื่อของประชากร อีกทั้งอัตราการว่างงานที่อยู่ในระดับต่ าเพียง
ร้อยละ 0.55 ยังชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี (ส านักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 2566) 

การศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากความหลากหลายด้านระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงานใน
จังหวัดปทุมธานี ซึ่ งประกอบด้วยผู้ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 762,844 คน  
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และระดับอุดมศึกษาจ านวน 473,459 คน ความแตกต่างด้านการศึกษานี้อาจส่งผลต่อความสนใจและ
การตีความเนื้อหาสื่อที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการใช้จ่ายของครัวเรือนในจังหวัดปทุมธานี พบว่ามีการ
จัดสรรค่าใช้จ่ายในสัดส่วนที่สู งส าหรับหมวดอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 26.84  
และการด าเนินการในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 21.22 ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง  
ในการก าหนดประเภทเนื้อหาที่สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของประชากรในพ้ืนที่ได้
อย่างเหมาะสม (ส านักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี , 2566) ด้วยความส าคัญของประเด็นดังกล่าว 
งานวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของประเภทและเนื้อหาสื่อต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากร
ปทุมธานีเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ" จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประเภทและเนื้อหาสื่อ กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี โดยใช้
ทฤษฎีและแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อ สื่อใหม่ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  
ความคาดหวังจากสื่อ การเสริมแรง และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์และ
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี้จะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความเข้าใจพลวัตของการสื่อสารในบริบทที่มี
ความซับซ้อนของจังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะช่วยให้นักประชาสัมพันธ์และผู้วางแผนสื่อสามารถพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่หลากหลายของประชากร 
ในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การสื่อสารที่มีประสิทธิผล การสร้างความได้เปรียบ  
ในการแข่งขันให้กับหน่วยงานต่าง ๆ และการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนในอนาคต 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากร
ในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาสื่อที่มีต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากร 
ในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานี 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 

ทฤษฎีการเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) อธิบายว่าการเปิดรับสื่อเป็นกระบวนการ
ที่มีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจของบุคคล โดย  (Baran & Davis, 2020)  เสนอว่าผู้ที่เปิดรับ
ข่าวสารมากจะมีความรู้และความเข้าใจสภาพแวดล้อมดีกว่าผู้ที่เปิดรับน้อย ทฤษฎีนี้มีความส าคัญ 
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ในการอธิบายว่าท าไมบุคคลจึงเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารบางประเภท และผลของการเปิดรับนั้นเป็น
อย่างไร 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสามารถแบ่งได้เป็นหลายประเภท เช่น การแสวงหาข้อมูล  
การเปิดรับข้อมูล และการเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งช่วยให้เข้าใจความหลากหลายของพฤติกรรม 
การเปิดรับสื่อทฤษฎีนี้สามารถอธิบายปรากฏการณ์ในงานวิจัยนี้ได้ว่า ท าไมประชากรในจังหวัด
ปทุมธานีจึงมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน และผลของการเปิดรับสื่อนั้นส่งผลต่อความรู้และ
การตัดสินใจของพวกเขาอย่างไร 
3.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ (New Media) 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ (New Media) อธิบายลักษณะของสื่อในยุคดิจิทัลที่เอ้ือต่อการ
สื่อสารแบบสองทางและการแลกเปลี่ยนข้อมูลในวงกว้าง Baran และ Davis (2020) นิยามสื่อใหม่ว่า
เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐาน โดยมีลักษณะส าคัญคือ
ความสามารถในการโต้ตอบ (interactivity) และการหลอมรวมสื่อ (media convergence) ซ่ึงท าให้
ผู้ใช้สามารถสร้าง แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเนื้อหาได้อย่างหลากหลายรูปแบบ 

แนวคิดนี้มีความส าคัญในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบัน และ
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์  
ที่ท าให้ผู้ใช้สามารถเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในเวลาเดียวกัน 

ในบริบทของงานวิจัยนี้ แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่สามารถอธิบายว่าท าไมสื่อสังคมออนไลน์  
จึงได้รับความนิยมสูงในกลุ่มประชากรจังหวัดปทุมธานี และมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารของ 
พวกเขา โดยอาจเป็นผลมาจากความสะดวก ความรวดเร็ว และความหลากหลายของเนื้อหาที่สื่อใหม่
น าเสนอ 
3.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) มองว่า 
ผู้รับสารเป็นผู้กระท าการ (active audience) ที่เลือกใช้สื่อและเนื้อหาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง โดยแบ่งความต้องการของผู้รับสารออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ ความต้องการด้านข้อมูล
ข่าวสาร การสร้างอัตลักษณ์ การรวมตัวทางสังคม และความบันเทิง (Baran & Davis, 2020)  

ความส าคัญของทฤษฎีนี้อยู่ที่การมองผู้รับสารว่าเป็นผู้ที่มีเหตุผลในการเลือกใช้สื่อ ไม่ใช่เพียง
ผู้รับสารที่ถูกกระท าจากสื่อเท่านั้น ซึ่งช่วยอธิบายว่าท าไมคนจึงเลือกใช้สื่อบางประเภทและละเว้นสื่อ
บางประเภท (Littlejohn, Foss, & Oetzel, 2017) ในบริบทของงานวิจัยนี้ ทฤษฎีดังกล่าวสามารถ
น ามาใช้อธิบายความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานี รวมถึง
เหตุผลที่พวกเขาเลือกใช้สื่อบางประเภทมากกว่าสื่ออ่ืนๆ 
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3.4 ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) อธิบายว่าพฤติกรรมการใช้สื่อ

ของบุคคลเกิดจากความคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์หรือความพึงพอใจจากการใช้สื่อนั้น  ๆ  
 (Baran & Davis, 2020) โดยความพึงพอใจจากการใช้สื่อสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น 
การรู้เท่าทันเหตุการณ์ ความอยากรู้อยากเห็น ความหลากหลายของการเปิดรับสื่อ และการสร้าง  
อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Littlejohn et al., 2017) 

ทฤษฎีนี้มีความส าคัญในการอธิบายแรงจูงใจเบื้องหลังการเลือกใช้สื่อของบุคคล และช่วยให้
เข้าใจว่าท าไมผู้รับสารจึงยังคงใช้สื่อบางประเภทอย่างต่อเนื่อง (Baran & Davis, 2020) ในบริบทของ
งานวิจัยนี้ ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อสามารถน ามาใช้อธิบายว่าท าไมประชากรในจังหวัดปทุมธานี 
จึงเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์บางประเภทมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ และความคาดหวังของพวกเขาจากการ 
ใช้สื่อเหล่านั้นคืออะไร (Littlejohn et al., 2017) 
3.5 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ซึ่งพัฒนาโดย B.F. Skinner เน้นการใช้
รางวัลหรือการเสริมแรงเพ่ือควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม Littlejohn, Foss, และ Oetzel 
(2017) อธิบายว่าในบริบทของการสื่อสาร การน าเสนอข้อมูลที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้รับสาร
อย่างสม่ าเสมอสามารถสร้างทัศนคติเชิงบวกและส่งเสริมการเปิดรับสื่อนั้นในระยะยาว ทฤษฎีนี้ 
มีความส าคัญในการอธิบายกลไกการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านการให้รางวัลหรือการ
ลงโทษ 

ในบริบทของงานวิจัยนี้ ทฤษฎีการเสริมแรงสามารถช่วยอธิบายว่าท าไมประชากรในจังหวัด
ปทุมธานีจึงยังคงใช้สื่อบางประเภทอย่างต่อเนื่อง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบเนื้อหาและวิธีการน าเสนอที่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ าเสมอ 
3.6 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมีความส าคัญในการให้กรอบการวิเคราะห์ที่เป็น
รูปธรรมและวัดได้ Littlejohn, Foss, และ Oetzel (2017) ได้อ้างถึงแนวคิดของ DeFleur ที่เสนอ
ตัวชี้วัดในการวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 2 ประการ คือ การวัดจากเวลาในการใช้สื่อ และการวัดจาก
ความถี่ในการใช้สื่อ นอกจากนี้ Baran และ Davis (2020) ได้อธิบายเหตุผลที่บุคคลเลือกเปิดรับสื่อ
และข่าวสาร ซึ่งรวมถึงความต้องการรู้เหตุการณ์ ต้องการค าแนะน า แสวงหาความตื่นเต้น เสริมความ
คิดเห็น และน าไปใช้เป็นข้อมูลในการสนทนา 
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ในงานวิจัยนี้ แนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือวิจัยเพ่ือวัดพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้งปริมาณการ
เปิดรับสื่อและแรงจูงใจในการเปิดรับ การน าแนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้มาใช้ในการศึกษาจะช่วยให้
เข้าใจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างลึกซึ้งและรอบด้าน สามารถ
อธิบายทั้งแรงจูงใจ กระบวนการ และผลลัพธ์ของการเปิดรับสื่อ อันจะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในยุค
ดิจิทัล 
3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. กันทลัส ทองบุญมา (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร โดยปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร เช่น 
การศึกษา อาชีพ รายได้ และที่พักอาศัย มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของเขตพ้ืนที่และจังหวัด งานวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยปัจจุบันที่พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานี 

2. จีรนันท์ ดีเลิศ และ จักรีรัตน์ แสงวารี (2560) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของวัยรุ่น 
พบว่านิยมใช้สมาร์ทโฟนในการเปิดรับสื่อออนไลน์มากที่สุด และเปิดรับเนื้อหาข่าวสารบนสื่อออนไลน์
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยปัจจุบันที่พบว่าสื่อสังคมออนไลน์มีความถี่และระยะเวลาในการ
เปิดรับสูงที่สุด 

3. เศรษฐวิฐฬ คงกะพันธ์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุเปิดรับสื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาคือสื่อเฉพาะกิจและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในแต่ละกลุ่มอายุ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยปัจจุบันที่พบความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับสื่อระหว่างกลุ่มอายุ
ต่าง ๆ 

4. ชัชยา ศรีจันทรากูลและยฤกษ แก้วพรหมมาลย์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่าการเลือกเปิดรับ การเลือกรับรู้หรือตีความ และการเลือกจดจ า ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาปัจจุบัน
ที่พบว่าการเปิดรับสื่อมีผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจของผู้รับสาร 

งานวิจัยเหล่านี้สนับสนุนและเชื่อมโยงกับผลการวิจัยปัจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
ของประชากรในจังหวัดปทุมธานี  โดยเฉพาะในประเด็นความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์  
ความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในแต่ละกลุ่มประชากร และผลของการเปิดรับสื่อต่อ
ทัศนคติและการตัดสินใจของผู้รับสาร 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ 

(Survey Method) เป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ ใช้คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส าหรับประชากร 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชากรในจังหวัดปทุมธานีซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 1 ,203,578 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดปทุมธานี , 2566) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จาก  
7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอธัญบุรี อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอ 
ล าลูกกา อ าเภอสามโคก และอ าเภอหนองเสือ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค าถามแบบปลายปิด ( Closed-ended 

questions) เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประเภทต่างๆ ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ เพ่ือวัด
ความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับสื่อแต่ละประเภท ทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม ่

3. ความสนใจและความพึงพอใจต่อเนื้อหาสื่อประเภทต่างๆ ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale  
5 ระดับ เพ่ือประเมินระดับความสนใจและความพึงพอใจต่อเนื้อหาในสื่อแต่ละประเภท 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ใช้มาตรวัดแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ เพื่อวัดระดับทัศนคติและความคิดเห็นที่มีต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อแต่ละประเภท 

นอกจากนี้ ในแต่ละส่วนยังมีค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) เพ่ือให้ผู้ตอบ 
ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม อันจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
วิจัย 

ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.87 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรที่ศึกษา 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
    - การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อเนื้อหาสื่อ  
จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 
    - การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation)  
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจต่อเนื้อหาสื่อและทัศนคติต่อ
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
    - การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ประเภทและเนื้อหาสื่อที่มีต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากร 

ส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุป
ประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
5. ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของประเภทและเนื้อหาสื่อต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ประชากรปทุมธานีเพื่อการประชาสัมพันธ์" มีผลการวิจัยที่ส าคัญดังนี้  
5.1 สมมติฐานการวิจัย 
 5.1.1 ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัด
ปทุมธานี 

 1. ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 
 2. ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
 3. ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร 

 5.1.2 เนื้อหาสื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี 
 1. เนื้อหาสื่อมีผลต่อความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
 2. เนื้อหาสื่อมีผลต่อระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
 3. เนื้อหาสื่อมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสาร 

 5.1.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อ เนื้อหาสื่อ และพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัดปทุมธานี 
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5.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.5) มีอายุระหว่าง 18-24 ปี (ร้อยละ 46.8) 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 74.0) เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้ อยละ 45.5) 
และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 44.2) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  
(ร้อยละ 48.0) และอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานีมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 48.0)  

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างนี้สะท้อนให้เห็นว่าประชากรส่วนใหญ่ในการศึกษาเป็นคนรุ่นใหม่  
ที่มีการศึกษาดี แต่มีรายได้ไม่สูงมากนัก และมีความผูกพันกับจังหวัดปทุมธานีมายาวนาน ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความสนใจในเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับท้องถิ่นของตน 
5.3 ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1: ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อกับพฤติกรรม 
การเปิดรับข่าวสารผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมสูงสุด โดยเฉพาะ Facebook 
(ร้อยละ 85.7 เปิดรับทุกวัน), Line (ร้อยละ 84.4 เปิดรับทุกวัน) และ YouTube (ร้อยละ 75.3 
เปิดรับทุกวัน) ในขณะที่สื่อดั้งเดิมอย่างวิทยุได้รับความนิยมน้อยที่สุด โดยมีผู้ไม่ เคยเปิดรับเลย 
ถึงร้อยละ 45.5 

ในด้านระยะเวลาการเปิดรับสื่อ พบว่าสื่อสังคมออนไลน์มีระยะเวลาในการเปิดรับต่อวัน 
สูงที่สุด โดยเฉพาะ Facebook (ร้อยละ 62.3), YouTube (ร้อยละ 59.7) และ TikTok  
(ร้อยละ 54.5) ที่มีผู้ใช้งาน 2-3 ชั่วโมงต่อวันมากกว่าร้อยละ 50 ในขณะที่สื่อดั้งเดิมอย่างวิทยุและ
ป้ายโฆษณามีระยะเวลาในการเปิดรับน้อยที่สุด ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ที่ว่า 
"ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี" 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นความถี่และระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ ซึ่งพบว่าสื่อสังคมออนไลน์ 
มีความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับสูงกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ 
 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2: อิทธิพลของเนื้อหาสื่อต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาที่ได้รับความสนใจมากที่สุดคือ เพลง/ดนตรี (ร้อยละ 48.1 สนใจ
มากที่สุด) รองลงมาคือข่าวกีฬา (ร้อยละ 33.8 สนใจมากที่สุด) และภาพยนตร์/ละคร (ร้อยละ 29.9 
สนใจมากที่สุด) ในขณะที่เนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้รับความสนใจในระดับ 
ปานกลางถึงน้อย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานย่อย 1.3 ที่ว่า "ประเภทของสื่อมีความสัมพันธ์
กับความสนใจในเนื้อหาข่าวสาร" โดยพบว่าเนื้อหาด้านความบันเทิงได้รับความสนใจมากกว่าเนื้อหา
ด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 
 3. ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3: แนวทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่มากกว่าสื่อดั้งเดิม โดยเฉพาะ
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การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ (ร้อยละ 78.0 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) และเฟซบุ๊ก (ร้อยละ 
76.7 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าควรมีการ
ควบคุมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมากขึ้น (ร้อยละ 74.1 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) สะท้อน 
ให้เห็นถึงความตระหนักในเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูล
ผ่านสื่อต่าง ๆ ผลการวิจัยนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ที่ว่า "เนื้อหาสื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี" โดยเฉพาะในประเด็นความน่าสนใจและประสิทธิภาพ 
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสื่อใหม่ 
5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ประเภทสื่อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรใน
จังหวัดปทุมธานีผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานนี้ โดยพบว่าสื่อสังคมออนไลน์มีความถี่และระยะเวลา
ในการเปิดรับสูงกว่าสื่อดั้งเดิมอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานที่ 2: เนื้อหาสื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัด
ปทุมธานีผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานนี้ โดยพบว่าเนื้อหาด้านความบันเทิงได้รับความสนใจมากกว่า
เนื้อหาด้านข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ 

สมมติฐานที่ 3: ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อ  เนื้อหาสื่อ และ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรในจังหวัด
ปทุมธานีผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานนี้ โดยพบว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่ อ
สังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดีกว่าสื่อดั้งเดิม และเนื้อหาที่เน้นความ
บันเทิงมีแนวโน้มได้รับความสนใจมากกว่า ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพได้ 
5.5 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากค าถามปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ 

1. ปรับปรุงเนื้อหาให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย: ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีความกระชับ และตรง
ประเด็น 

2. เพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการสื่อสาร: ใช้สื่อผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
3. เน้นความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล: ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนเผยแพร่ 
4. ใช้เทคนิคการน าเสนอที่น่าสนใจ: ใช้ภาพ วิดีโอ หรือ infographic ประกอบการน าเสนอ 
5. ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย: ศึกษาความสนใจและพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย 
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6. เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร: สร้างกิจกรรมหรือแคมเปญที่ให้ผู้รับสาร 
 7. การวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและความต้องการของประชาชน 
อย่างต่อเนื่อง เ พ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์การประชาสัมพัน ธ์ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 6.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อกับพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการเปิดรับ
ข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี โดยเฉพาะ Facebook, Line และ YouTube ที่มีผู้เปิดรับ
ทุกวันมากกว่าร้อยละ 75 นอกจากนี้ยังพบว่าสื่อเหล่านี้มีระยะเวลาในการเปิดรับต่อวันสูงที่สุด 
โดยเฉพาะ Facebook, YouTube และ TikTok ที่มีผู้ใช้งาน 2-3 ชั่วโมงต่อวันมากกว่าร้อยละ 50 

ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวถึงบทบาทของสื่อใหม่ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมาก ผ่านระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลาง (Baran & 
Davis, 2020) ความนิยมของสื่อสังคมออนไลน์นี้อาจเป็นผลมาจากคุณสมบัติเฉพาะของสื่อประเภทนี้ 
ที่เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และมีความหลากหลายของเนื้อหา 

นอกจากนี้ ความสามารถในการโต้ตอบและมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
สื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม สื่อใหม่เป็นสื่อหรือช่องทางที่ให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท าหน้าที่  
ส่งข่าวสารและรับข่าวสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง 
 6.2 วัตถุประสงค์ที่ 2: วิเคราะห์อิทธิพลของเนื้อหาสื่อต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ผลการวิจัยพบว่าการที่เนื้อหาด้านความบันเทิง โดยเฉพาะเพลงและดนตรี ได้รับความสนใจ
มากที่สุด (ร้อยละ 48.1 สนใจมากที่สุด) สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่ Littlejohn, Foss, และ Oetzel (2017) อธิบายว่า ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อ 
ที่ตอบสนองความต้องการและให้ความพึงพอใจ โดยเฉพาะในด้านความบันเทิงและการผ่อนคลาย 

ผลการวิจัยนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของคนรุ่นใหม่ที่มุ่งเน้นความบันเทิง
มากกว่าข่าวสารหรือเนื้อหาเชิงวิชาการ Baran และ Davis (2020) อธิบายว่าปรากฏการณ์นี้อาจเป็น
ผลมาจากความเครียดในชีวิตประจ าวันและความต้องการหลีกหนีจากความเป็นจริง (escapism)  
ผ่านการบริโภคสื่อบันเทิง 

อย่างไรก็ตาม การที่เนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้รับความสนใจในระดับ
ปานกลางถึงน้อย อาจเป็นความท้าทายส าหรับนักประชาสัมพันธ์ Littlejohn, Foss, และ Oetzel 
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(2017) เสนอว่า การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจต้องพิจารณาการผสมผสานเนื้อหา
เชิงบันเทิงเข้ากับข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เพ่ือดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Baran และ Davis (2020) ที่เสนอว่าการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาสาระ 
และความบันเทิงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ 
 6.3 วัตถุประสงค์ที่ 3: น าเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติเชิงบวกต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่ โดยเฉพาะเว็บไซต์  
(ร้อยละ 78.0 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) และเฟซบุ๊ก (ร้อยละ 76.7 เห็นด้วยและเห็นด้วย 
อย่างยิ่ง) สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการยอมรับและความเชื่อมั่นในสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุกัญญา บูรณเดชาขัย และคณะ (2023) ที่พบว่าการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กเพจของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อยู่ในระดับสูงสุด ซึ่งสะท้อนว่าสื่อออนไลน์
ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดมุมมองเชิงบวกต่อองค์กรซึ่งผลการวิจัยนี้
ยังสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในยุคดิจิทัลที่ผู้บริโภคมีแนวโน้ม 
ที่จะเชื่อถือและพึงพอใจกับข้อมูลที่ได้รับผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม ความต้องการให้มีการควบคุมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมากขึ้น (ร้อยละ 74.1 
เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่ง) แสดงให้เห็นถึงความตระหนักในเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลและ
ความรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่ งเป็นประเด็นส าคัญที่นักประชาสัมพันธ์ 
ควรให้ความส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารในอนาคต 
6.4 แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

จากผลการวิจัย สามารถน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
ประชากรในจังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 

1. การใช้สื่อผสมผสาน โดยเน้นสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก แต่ยังคงใช้สื่อดั้งเดิมเพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย  

2. การพัฒนาเนื้อหาที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และมีความเกี่ยวข้องกับความบันเทิง แต่ยังคง
รักษาความน่าเชื่ อถือและคุณภาพของข้อมูล สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวั งจากสื่ อ  
(Expectancy-Value Theory)  ที่เน้นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับสาร 
(Littlejohn et al., 2017) 

3. การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้รับสารผ่านกิจกรรมหรือแคมเปญต่างๆ  
4. การให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือของข้อมูลและความรับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูล 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการการควบคุมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมากข้ึน 
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6.5 ข้อสรุปและข้อค้นพบส าคัญ 
1. สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook, Line และ YouTube มีบทบาทส าคัญในการ

เปิดรับข่าวสารของประชากรในจังหวัดปทุมธานี 
2. เนื้อหาด้านความบันเทิง โดยเฉพาะเพลงและดนตรี ได้รับความสนใจมากที่สุด ในขณะ 

ที่เนื้อหาเกี่ยวกับโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้รับความสนใจในระดับปานกลางถึงน้อย 
3. ประชากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่ โดยเฉพาะเว็บไซต์  

และเฟซบุ๊ก 
4. มีความต้องการให้มีการควบคุมการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมากขึ้น สะท้อนถึงความ

ตระหนักในเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
5. การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพควรเน้นการใช้สื่อผสมผสาน โดยให้

ความส าคัญกับสื่อออนไลน์และการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ เข้าใจง่าย และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

6. พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสื่อระหว่างกลุ่มประชากรต่างๆ ในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยด้านอายุ การศึกษา และอาชีพ 

7. การเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้รับสารและการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
ออนไลน์อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยนี้ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชากรใน
จังหวัดปทุมธานีเท่านั้น แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มและความท้าทายในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางประชากรและ
เศรษฐกิจสังคมเช่นจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

1. สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

2. เนื้อหาด้านความบันเทิงได้รับความสนใจสูงสุด ซึ่งอาจเป็นโอกาสในการสอดแทรกข้อมูล
ส าคัญผ่านรูปแบบที่สร้างสรรค์และน่าสนใจ 

3. แม้สื่อดิจิทัลจะได้รับความนิยม แต่ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่นักประชาสัมพันธ์ต้องให้ความส าคัญ 

4. การใช้กลยุทธ์สื่อผสมผสานยังคงมีความส าคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
5. การสร้างการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง

ความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับตัวของนักประชาสัมพันธ์และองค์กรต่าง ๆ 
ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ ยนแปลงไปของ 
ผู้ รับสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในบริบทของพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายเช่นจังหวัดปทุมธานี  
การน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์  
และสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างองค์กรกับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างยั่งยืน 
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