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บทคัดย่อ 

 บทความเรื่อง การน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท จังหวัด
จันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในบริบทของการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทใน
จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาผลของการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบเมืองรอง 
ผลการศึกษาพบว่าการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดจันทบุรี ผ่านส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จันทบุรี และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีจะด าเนินการในส่วนการกระจาย
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่หน่วยงานต่างๆในจังหวัดจันทบุรี รวมถึงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรในการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะดูและในส่วนของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ ผลของการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบเมืองรอง  ได้แก่ ผลในเชิงบวก
ได้แก่ เกิดการกระจายรายได้ในชุมชน ชุมชนมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น  ผลในเชิงลบได้แก่  เกิดความไม่เข้าใจระหว่างหน่วยงานของรัฐ
และชุมชนในเรื่องของการด าเนินโครงการและและการบริหารจัดการงบประมาณของชุมชน เป็นต้น   
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Abstract 

 The research aimed to study the policy implementation of Amazing Thailand of Go local and to 
study the effect of policy implementation in context of local tourism in Chantaburi Province. The research 
results were as follows: the policy implementation Amazing Thailand of Go local by Chanthaburi Provincial 
office of Tourism and Sports Tourism Authority of Thailand Chanthaburi Office.  Chanthaburi Provincial office 
of Tourism and Sports informed of tourism-related information to various departments in Chanthaburi 
Province, developed tourist attractions and served tourism personnel competency development. Tourism 
Authority of Thailand Chanthaburi office carried out national and international public relations. The effects of 
policy implementation in context of local tourism in Chantaburi Province were positive and negative. Positive 
results included income distribution in the community and the community development. Negative results 
were misunderstanding between government agencies and the community regarding project implementation 
and community budget management. 
 
 Keywords: local Tourism, Policy Implementation, Amazing Thailand of Go Local, Chanthaburi 
Province. 
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ แม้ในระยะหลังประเทศ
ไทยจะประสบกับปัญหาความไม่นอนทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง การตลาดการท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่าประสบความส าเร็จ
เป็นอย่างดีในระดับโลกทั้งได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติหลายรางวัล ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา
นักท่องเที่ยวต่างชาติ แม้ว่าจะมีศักยภาพที่รอการพัฒนาอยู่ในหลายๆ ด้านก็ตาม  แต่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวถือว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวมที่เป็นไปในทางบวก ท้ังนักท่องเที่ยวเริ่มใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึนและจ านวนนักท่องเที่ยวในตลาดศักยภาพที่เดิน
ทางเข้ามาเป็นจ านวนมากขึ้น สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560 :  2) 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงครึ่งปีหลัง ททท. มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองทั้ง 55 เมือง โดยกระจาย
นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่าง ๆ จากอ าเภอหลักไปอ าเภอรองเพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพกระจายรายได้สู่ชุมชน พร้อมทั้งเพิ่ม
ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งรวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนให้คงอยู่ 
(สยามรัฐออนไลน์, 2562 : ออนไลน์) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง (Less visited area) เพื่อให้การท่องเที่ยวเมืองรองเป็น
กลไกสร้างรากฐานความแข็งแกร่ง การกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล้ าให้กับประชาชนภายในประเทศ (ศูนย์ข้อมูลข่าว
อาเซียน กรมประชาสัมพันธ์, 2561) ซึ่งภายใต้นโยบายดังกล่าว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ผ่านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์ความโดดเด่น โดยเน้นการหยิบจุดเด่น
ของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ศิลปะ อาหาร และวิถีชีวิต น ามาเล่าเรื่องในแบบของตนเองที่แต่ละจังหวัดมี ไม่เหมือนกัน 
(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2559) 
 จากเมืองรองทั้ง 55 จังหวัดนั้น นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน์ รัฐมนตรีว่าการท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวว่า จังหวัดจันทบุรี 
เป็นจังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพ หลังจากมีการประกาศใช้นโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองนั้น จ านวนนักท่องเที่ยวภายในจังหวัด
จันทบุรีก็มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 2561 น้ันมีจ านวนนักท่องเที่ยว 2.4 ล้านคนซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี 
2560 (สถิตินักท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี, 2561 ) 
 การเพิ่มจ านวนของนักท่องเที่ยวท่ีต่อเนื่องนั้น แสดงให้เห็นว่าจังหวัดจันทบุรีเป็นเมืองรองที่มีศักยภาพ โดยมีความโดด
เด่นทั้งเรื่องอาหารถิ่น เช้ือชาติ วิถีชีวิต ชุมชนที่หลากหลาย และที่ขาดไม่ได้คือเรื่องผลไม้จนต้องยกให้เป็นเมืองผลไม้คุณภาพ 
นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งทะเล ภูเขา น้ าตก แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ
เรื่องราวน่าสนใจทรงคุณค่ากับภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 จันทบุรีเป็นเมืองท่องเที่ยวรองที่เต็มไปด้วยกลิ่นอายของความเก่าแก่และวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของชาวบ้าน ท่ียังคงรักษา
ไว้ซึ่งเอกลักษณ์ที่งดงาม ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทเป็นเรื่องราว
น่าสนใจทรงคุณค่ากับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการสืบทอดกันมารุ่นสู่รุ่น ซึ่งถือว่าเป็นการปฏิบัติตามนโยบายที่ต้องการให้มีการ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชน โดยไม่ให้นักท่องเที่ยวกระจุกตัวกันอยู่เพียงแต่ภายในสถานที่ท่องเที่ยวเดียว แต่มีการดึงอัต
ลักษณ์ชุมชนที่เด่น ๆ ข้ึนมา และสร้างให้กลายเป็นสถานท่ีท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ผู้คนในท้องถิ่นและชุมชนด้วยการพัฒนา
ให้กลายเป็นสถานท่ีท่องเที่ยว (การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 9, 2562 : 732) 
 ในจังหวัดจันบุรีมีการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติที่มีลักษณะเด่น ได้แก่ การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตใน
ชนบท (Rural tourism / village tourism) โดยการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทในจังหวัดจันทบุรีที่มีความโดดเด่นอย่างเห็นได้
ชัด ดูได้จากการสถานท่ีท่องเที่ยวชนบทของจังหวัดจันทบุรีในแต่ละที่มีการชูอัตลักษณ์แต่ละชุมชน ทั้งเรื่องราวประวัติความเป็นมา
ของชุมชนที่ต่างกัน, วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนต่างกัน การท่องเที่ยวชมวิถีชนบท เป็นการท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มี
ลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และ
ภูมิปัญญาพื้นบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนท้องถิ่นก็มีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว (การพัฒนาการท่องเที่ยว



วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ร าไพพรรณี (ออนไลน์) ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2563)  17 
RBRU Journal of Humanities and Social Sciences Vol. 1 No. 1 (2020)  
 

กับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน) เช่น  หนึ่ง “ชุมชนริมน้ าจันทบูร” ที่เป็นต้นแบบของชุมชน ที่มีการพัฒนาให้ตัวชุมชนเองกลายเป็น
สถานท่ีท่องเที่ยวอีกท่ีหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวและต่างชาติให้ความสนใจมาท่องเที่ยวมากมาย ชุมชนริมน้ าจันทบรู เป็นชุมชนเก่าแก่ริม
แม่น้ าจันทบุรีด้านตะวันตก มีลักษณะเป็นตึกแถวโบราณลวดลายไม้จ าหลักอ่อนช้อย งดงาม อยู่ตามบานประตูหน้าต่างและมุม
อาคาร ซึ่งจะพบรูปแบบเรือนขนมปังขิงปะปนอยู่ด้วย สิ่งที่น่าสนใจในชุมชนเก่าริมน้ าจันทบูร สถาปัตยกรรมโบราณร้านขายของ
และร้านอาหารต่างๆ สอง “ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว” ชุมชนขนมแปลก ริมคลองบัว มีลักษณะเป็นชุมชนเก่าแก่ที่ยังคง
เอกลักษณ์ของตัวชุมชนมาเป็นเวลากว่า 100 ปี เอกลักษณ์ของชุมชน นอกเหนือจากการเป็นชุมชนการค้าเก่าแก่แล้ว ที่นี่ยังมี
ช่ือเสียงในเรื่องอาหารและขนมอร่อย ๆ มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขนมแปลก ๆ ที่เราแทบจะหากินได้ยากในยุคสมัยนี้ เป็นต้น
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561)   ด้วยเหตุนี้เอง “จันทบุรี” จึงได้กลายมาเป็นต้นแบบเมืองรอง ตามแนวเป้าหมายของนโยบายส่งเสริม
การท่องเที่ยวเมืองรองว่า การท่องเที่ยวจะต้องกระจายอย่างทั่วถึงและลงลึกถึงระดับชุมชน เพื่อยกระดับรายได้ของฐานรากให้
เข้มแข็งขึ้น เพื่อผลักดันให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผู้มีอ านาจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุน “การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน” ให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นผู้รับใช้ชุมชน (นโยบายผลักดันนักท่องเที่ยวเดินทางจากเมือง
หลักสู่เมืองรอง, 2561) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: การท่องเที่ยวชม
วิถีชีวิตชนบท จังหวัดจันทบุรี ว่ามีการน านโยบายไปปฏิบัติในบริบทของการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทจังหวัดจันทบุรีอย่างไรและ
ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติในบริบทของการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทจังหวัดจันทบุรีนั้นเป็นอย่างไร 
 
2. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในบริบทของการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท
ในจังหวัดจันทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาผลของการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบ
เมืองรอง 
 
3. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา :การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท 
จังหวัดจันทบุรี มีกระบวนการและวิธีการศึกษา มีกระบวนการด าเนินวิจัย ดังนี้ 
  3.1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะท าการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ การศึกษาเอกสารเอกสาร ช้ันต้น และเอกสารช้ันรอง การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ 
   3.1.1 การวิจัยเอกสาร เอกสารที่จะใช้ในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ก.เอกสารช้ันต้น (Primary 
data) เป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ประกาศกฎกระทวงของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา แผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น ข.เอกสารช้ันรอง (Secondary data) เป็นเอกสารที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ คือ 
บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
   3.1.2 การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที่จะใช้ในงงานวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(semi-structured or guided interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ (interview guided) เป็นเครื่องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ 
   ก.การสัมภาษณ์กลุ่ม (group interview) เป็นรูปแบบที่ใช้แนวการสัมภาษณ์กลุ่มในการวิเคราะห์ชุมชน โดย
อาศัยผู้ให้ข้อมูลหลากหลายชุมชน ได้แก่ ชุมชนริมน้ าจันทบูร ชุมชนเขาบายศรี 
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   ข.การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ (key-informants) 
   3.1.3 การสังเกตการณ์ (observation) คือ เป็นกระบวนการเก็บข้อมูลเสริมวิธีการอื่น ๆ โดยใช้กระบวนการ
สังเกต เช่น มีการสังเกตการณ์กระบวนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในส านักงานการท่องเที่ ยวและกีฬาในการน านโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ ในการท่องเที่ยวชมวิถีชนบทในจังหวัดจันทบุรี เป็นต้น 
  3.2 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีกระบวนการเก็บรวบรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
   3.2.1 การจัดเตรียมอุปกรณ์ ในการลงพื้นท่ีอาจจะต้องมีทั้งการจดบันทึกและบันทึกเสียง ดังนั้นจึงมีอุปกรณ์ที่
ผู้วิจัยจะต้องจัดเตรียม เช่น สมุดบันทึก ปากกา โทรศัพท์เป็นตัวช่วยในการบันทึกเสียง เป็นต้น 
   3.2.2 การสร้างความสัมพันธ์ (rapport) เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล เช่น 
เจ้าหน้าท่ีรัฐ ข้าราชการ ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น เพื่อให้เกิดความไว้วางใจสามารถให้ข้อมูลกับผู้วิจัยได้ 
   3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกท่ีจะขอสัมภาษณ์กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการรับนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปฏิบัติในชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีข้าราชการ ชาวบ้าน และผู้น าชุมชน ในการให้ข้อมูลที่
ผู้วิจัยนั้นต้องการน ามาใช้งานวิจัย 
   3.2.4 การสรุปผลการวิจัย ในกระบวนการนี้เป็นการสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบโจทย์วิจัยตาม
วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ 
  3.3 การตรวจสอบข้อมูล ในที่น้ีจะตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพโดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ คือ 
   3.3.1 การตรวจสอบจากจุดยืนที่ต่างกัน ในการวิจัยนี้จะใช้ผู้ให้ข้อมูลที่มีจุดยืนหลากหลาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ราชการที่ท างานรับผิดชอบด้านการน านโยบายการท่องเที่ยวเมอืงรองไปปฏิบัตใินชุมชนในจังหวัดจันทบุรี, ผู้น าชุมชนที่มีการปฏิบัติ
ตามนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรอง, ชาวบ้านในชุมชนที่การน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใช้ในชุมชน 
   3.3.2 การตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่ต่าง แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน เช่น น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่, ผู้น าชุมชน และชาวบ้าน มาตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากเอกสาร และน ามาตรวจสอบกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เข้าร่วม
สังเกตการณ์กระบวนการด าเนินงานโดยตรง 
  3.4.การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้ในงานวิจัยนี้จะเป็นการตีความในลักษณะต่าง ๆ คือ 
   3.4.1 การตีความเพื่อจัดกลุ่มข้อมูล (grouping) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการ
ตีความเพื่อจัดกลุ่มข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นค าถามวิจัย ส่วนการตรวจสอบข้อมูลและผล
การศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์กับค าถามที่สัมภาษณเ์หมือนกัน ทั้ง เจ้าหน้าท่ีรัฐ, ผู้น าชุมชน และชาวบ้าน รวมถึงการสังเกตการณ์
กระบวนการด าเนินงานโดยตรงของผู้วิจัยเองด้วย 
   3.4.2 การตีความในเชิงเหตุและผลในลักษณะการวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลบนพื้นฐานความเป็นจริงว่า 
เจ้าหน้าที่รัฐ ผู้น าชุมชน และชาวบ้านมีกระบวนการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติใช้อย่างไรถึงประสบ
ความส าเร็จในฐานะที่จังหวัดจันทบุรีเป็นต้นแบบเมืองรอง และหลังจากท่ีมีการน านโยบายฯไปปฏิบัติใช้แล้วมีผลอย่างไร 
 
4. สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา: การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท จังหวัด
จันทบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสารช้ันต้น เอกสารช้ันรอง การสัมภาษณ์ และการสังเกตุการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้เพื่อศึกษาการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในบริบทของการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทในจังหวัดจันทบุรี 
และเพื่อศึกษาผลของการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีในฐานะต้นแบบเมืองรอง ผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์มี ดังนี ้
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่ามีหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติมีอยู่หลักๆ 
2 หน่วยงานด้วยกัน คือ  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีดังต่อไปนี้ (ดวง
เดือน สดแสงจันทร์, สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2563) 
 1.ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีมีอ านาจหน้าที่
ภารกิจตามกฎหมาย ดังนี้ ประการที่หนึ่ง คือ ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาครวมทั้ง
ด าเนินการประสานส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นท่ีจังหวัด ประการที่
สอง คือ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ดา้นการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ ของจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดรวมทั้งติดตาม ประเมินผล และ
รายงานสถานการณ์ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ ประการที่สาม  คือ ด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นที่จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ประการที่สี่ คือ ใหค้ าปรึกษา แนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเครือขา่ยชมุชน
ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานด้านการทอ่งเที่ยว กีฬา และนันทนาการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และการมีส่วนรว่มด้านการ
ท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการในเขตพื้นที่จังหวัด ประการที่ห้าคือ ด าเนินการเกี่ยวกับการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและนักกีฬาใน
เขตพื้นที่จังหวัด โดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ประการที่หก คือ ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์รวมทั้งการถ่ายท าภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ประการที่เจ็ด คือ ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของ
คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว ประการที่แปด คือ ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงซึ่งก าหนดให้เป็น
อ านาจหนา้ที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย และสุดท้ายประการที่เก้า คือ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมือง
รองไปปฏิบัติในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐฝ่ายข้าราชการที่รับนโยบายหลักมาจาก ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา หลังจากที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีได้รับนโยบายมาแล้ว จะต้องจัดท าแผนสนับสนุนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี และมีบทบาทหน้าที่ในการกระจายข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สมาคมท่องเที่ยว
จังหวัดจันทบุรี, ชุมชน, ผู้ประกอบการ, โรงแรม, ร้านอาหาร และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น วัฒนธรรม, พัฒนาชุมชน และ
เกษตร เป็นต้น (ดวงเดือน สดแสงจันทร์, สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2563) 
 การท างานโดยหน้าที่หลักของส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ในอดีตเป็นการพัฒนาสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีให้เกิดขึ้นในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ โดยที่ข้าราชการในหน่วยงานจะมีการลงพื้นท่ีชุมชนท่ีมีการรวมกลุ่มของ
ชาวบ้านที่ต้องการพัฒนาชุมชนในพื้นที่ของตนให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในการที่จะช่วยสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้กับกลุ่มพื้นที่
ชุมชนตัวเอง โดยที่การลงพื้นที่ในเพื่อส ารวจสถานที่ในการที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้นั้น จะต้องมีการจัดประชุมร่วมกับ
ชาวบ้านในพื้นที่ใบการหาพื้นที่เหมาะสม ทั้งในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึงพื้นที่ท่องเที่ยวได้ โครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ถนน, น้ า, ไฟฟ้า, พื้นที่ในการรับจ านวนนักท่องเที่ยวว่าสามารถรับนักท่องเที่ยวได้มากน้อยแค่ไหน โรงแรงที่พักโฮมสเตย์
เพียงพอสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้แค่ไหน ซึ่งรวมไปถึงจ านวนร้านอาหารด้วย สิ่งเหล่านี้คือคุณสมบัติเบื้องต้นที่ในพื้นที่ชุมที่จะ
ถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ จะต้องถูกส ารวจเสียก่อนว่าพื้นที่นั้นสามารถจะพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวได้หรือไม่ แต่ใน
ปัจจุบันหน้าที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวข้าราชการท้องถิ่นเป็นผู้ดูแล ด้วยเหตุมาจากกฎหมายการก่อสร้าง บทบาทหน้าที่ของ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีจึงมีเพียงแต่ การพัฒนาบุคลากรแทนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ท าหน้าที่ในการช่วยให้ค าแนะน าในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวกับชุมชนที่มีการรวมตัวกัน
อยากจะพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเข้าร่วมประชุมเพื่อหาอัตลักษณ์ที่จะเป็นข้อดีที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่
ชุมชน, การประสานงานให้ความช่วยเหลือในการน าเสนอเพื่องบประมาณสนับสนุนกับทางส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาให้กับชุมชนที่อยากจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น(ดวงเดือน สดแสงจันทร์, สัมภาษณ์6 มกราคม 2563) 
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 ช่วงปี พ.ศ. 2560 ทางส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ได้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท
ขึ้นมา ซึ่งจะเป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์ โดดเด่นชัดเจนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ช่วงปี พ.ศ.2560 -2561 เป็นช่วงที่การ
ท่องเที่ยวชุมชนเริ่มเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวมากขึ้น ในการที่จะดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ความโดดเด่นในการของ
อาหารพื้นถิ่นในแต่ละพื้นที่ ความแตกต่างหลากหลายในความเช่ือทางศาสนาในแต่ละพื้นที่ชุมชน การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่ชุมชนแล้ว หลังจากนั้นก็มีสถานท่ีท่องเที่ยวเกิดขึ้นอีกหลายแห่ง 
ทั้งที่ได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี หรือได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานส่วนอื่น ด้วย
(ดวงเดือน สดแสงจันทร์, สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2563) 
 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีได้ท าการสนับสนุนการท่องเที่ยวชมวิถีชนบทในด้านต่างๆทั้งด้านการ
จัดงาน งบประมาณ และด้านการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
 1.ชุมชนริมน้ าจันทบูร ทางส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ได้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวชมวิถีชีวิต
ชนบทขึ้นมา ได้แก่ ชุมชนริมน้ าจันทบูร ซึ่งเป็นชุมชนที่มีอัตลักษณ์ โดดเด่นชัดเจนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ นั่นก็คือ ความ
โดดเด่นเรื่องอาคารที่มีความเก่าแก่ และศิลปะฝาผนัง เป็นต้น การพัฒนาชุมชนริมน้ าจันทรบูร จึงเริ่มมาจากท่ีช่วงปี พ.ศ.2560 -
2561 ท่ีการท่องเที่ยวชุมชนเริ่มเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวมากขึ้น ในการที่จะดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ความโดดเด่นใน
การของอาหารพื้นถิ่นในแต่ละพื้นท่ี ความแตกต่างหลากหลายในความเช่ือทางศาสนาในแต่ละพื้นที่ชุมชน เป็นต้น ในปี พ.ศ.2560 
รัฐมนตรีกระทรวงการท่องเที่ยวได้มาลงพื้นที่ หลังจากนั้นชุมชนริมน้ าจันทรบูร ก็ท าให้ชุมชนริมน้ าจันทบูรเริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรีจึงได้ริเริ่มชักชวนให้คนในชุมชนมาขายของ และยังมีการสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดงานดังกล่าวด้วยเป็นการสนับสนุนการท่องเที่ยวชมวิถีชนบทจังหวัดจันทบุรี เพื่อท่ีจะจัดกิจกรรมถนนคนเดินท่ีมีการขายของ
ของคนในพ้ืนที่ชุมชน เพื่อให้ภายในพ้ืนที่นอกจากนักท่องเที่ยวจะมาสัมผัสกับบรรยากาศตึกและอาคารเก่าแก่แล้ว นักท่องเที่ยวก็
สามารถซื้อของฝากท่ีชุมชนริมน้ าจันทบูรอีกด้วยจะมีทั้ง ขนมไข่ตลาดล่าง, ไอศครีมโบราณ, กะป,ิ กุ้งแห้ง เป็นต้น 
  

 
ภาพที่ 1 ภาพกิจกรรมถนนคนเดนิชุมชนริมน้ าจันทบูร 

ที่มา : จันท์จี๊ดด (2558) 
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ภาพที่ 2 ภาพตึกและอาคารเก่าแก่ ชุมชนริมน้ าจันทบูร 

ที่มา : สายลม ท่ีผ่านมา (2561) 
 กิจกรรมถนนคนเดินชุมชนริมน้ าจันทบูรก็ประสบความส าเร็จอย่างมากเพราะจากการประชาสัมพันธ์ท าให้คนรู้จักและ
หลั่งไหลเข้ามาเที่ยวชุมชนริมน้ าจันทบูรจ านวนมาก เพราะตั้งแต่ริเริ่มกิจกรรมถนนคนเดินชุมชนริมน้ าจันทบูรที่มีการจัดกิจกรรม
ถนนคนเดิน ชาวบ้านก็เริ่มมาเปิดร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขนม ร้านขายของฝากมากขึ้น ท าให้กลายเป็นตลาดริมน้ าจันทบูร ไป
โดยปริยาย ซึ่งปัจจุบันนั้นมีทั้งเปิดร้านเองและให้คนเช่าพื้นที่ร้านขายของ ซึ่ง ณ ปัจจุบันชุมชนตลาดริมน้ าจันทบูรก็เป็นพื้นที่ที่
สามารถสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนท่ีริมน้ าจันทบูร เพราะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวอย่างต่อเนื้องอยู่เสมอ (ดวงเดือน สดแสงจันทร์, 
สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2563)  
 2. ชุมชนเขาบายศรี นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองได้ออกประกาศใช้ ทางจังหวัดจันทบุรี ได้เข้าไปสนับสนุน
ชุมชนเขาบายศรีให้ชุมชนมีศักยภาพมาตรฐานที่สามารถตอบรับนักท่องเที่ยวได้ เพื่อเป็นการตอบรับนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้สู่จังหวัดเมืองรอง ในการหาทางสร้างเสริมอาชีพท่ีมั่นคงให้กับชาวบ้าน
ในชุมชน ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ตัวอย่างชุมชนที่เห็นได้ชัดเจน ก็คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรักษ์เขาบายศรี ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว
แบบชมวิถีชีวิตชนบท (นงลักษณ์ มณีรัตน์, สัมภาษณ์ 23 มกราคม 2563) 
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ภาพที่ 3 กิจกรรมภายในชุมชนเขาบายศร ี

ที่มา : traveleastthailand (2562) 
 

 
ภาพที่ 4 โฮมสเตย์ชุมชนเขาบายศรี 

 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี นอกจากจะช่วยกลุ่มชุมชนในการพัฒนาบุคคลโดยการพาหัวหน้า
เครือข่ายชุมชนเดินทางไปศึกษาดูงานในสถานที่ต่างๆทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อในหัวหน้าเครือข่ายชุมชนนั้นๆน า
ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับภายในชุมชนของตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนาด้านการบริการต่างๆ ยังสนับสนุนด้านงบประมาณอีกด้วย 
 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนในการรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี หน้าที่หลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรีของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็
คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในจังหวัดจันทบุรี ทั้งการประชาสัมพันธ์ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยการ
น าพาบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้ตามมาตรฐานของการท่อง เที่ยวแห่งประเทศไทยไปออกบูธ เพื่อแนะน า
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีกับบุคลภายนอกเป็นการส่งเสริมให้มีคนรู้จักมากขึ้น หรือแม้แต่การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
ของตัวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่จะใส่รายละเอียดของพื้นที่ท่องเที่ยว ข้อมูลพื้นฐานของสถานท่ี และข้อมูลการติดต่อ เพื่อให้
ง่ายต่อการที่นักท่องเที่ยวติดต่อหรือค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวได้ตรงตามพอใจของนักท่องเที่ ยวด้วยตัวเอง การจัดกิจกรรม การ
ประชาสัมพันธส์ถานท่ีท่องเที่ยว การตลาดประชาสัมพันธ์ จึงเป็นหน้าที่หลักของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ดวงเดือน สดแสง
จันทร์, สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2563) 
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 ปัจจุบันการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มาจัดตั้ งส านักงานในจังหวัดจันทบุรี  จุดประสงค์ก็เพื่อท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลงานการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบรุีภายใต้การดูและของกระทรวงท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดจันทบุรี มีดังนี้ 
 1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดจันทบุรีได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว “วันธรรมดาน่าเที่ยว@จันทบุรี” 
เพื่อมุ่งหวังให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดจันทบุรีตลอดทั้งปี โดยการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่าน
ช่องทางของเทคโนโลยีสมัยใหม่ (ททท. ชวนเท่ียวจันทบุรีวันธรรมดา ภายใต้คอนเซ็ปต์ “กระต่ายหมาย...จันท์”, 2562) 
 กิ จ ก ร ร ม ดั ง ก ล่ า ว ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ น รู ป แ บ บ ศิ ล ป ะ ก า ร จั ด ว า ง 
(ArtInstallation) จัดท าโมเดลไฟเบอร์กลาส รูปกระต่าย ภายใต้คอนเซ็ปต์ “กระต่ายหมายจันท์” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ประจ าจังหวัด
จันทบุรี คือ กระต่ายในดวงจันทร์ที่เปล่งแสงเป็นประกาย ซึ่งจะหมายถึง ความสวยงาม สงบ ร่มเย็นเป็นสุข ทั้งนี้ ได้ออกแบบเป็น
กระต่ายยืนความสูง 160 เซนติเมตร กระต่ายนั่งความสูง 140 เซนติเมตร จ านวน 40 ตัว พร้อม QR Code เพื่อแสดงข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวและข้อมูลโปรโมช่ันพิเศษ น าไปติดตั้งตามสถานประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรีที่เข้าร่วมกิจกรรม อาทิ ที่พัก 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านค้าของที่ระลึก เป็นต้น นักท่องเที่ยวสามารถสแกน QR Code จากโมเดลกระต่ายเพื่อรับส่วนลดและ
โปรโมชั่นพิเศษในวันธรรมดา (วันจันทร์–วันพฤหัสบดี) อันเป็นการตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคใหม่กลุ่ม Gen-Y สาย
โซเชียล (Social) ที่นิยมสืบค้าข้อมูลจากสื่อออนไลน์และช่ืนชอบถ่ายภาพและส่งต่อเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม - 15 กันยายน 
2562 ซึ่งเป็นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว (ททท. ชวนเท่ียวจันทบุรีวันธรรมดา ภายใต้คอนเซ็ปต์ “กระต่ายหมาย...จันท์”, 2562) 
 

 
ภาพที่ 5 กระต่ายหมายจันท์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ที่มา : MGR Online (2562) 
 นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้น า โมเดลกระต่ายหมายจันท์ ท้ัง 40 ตัว จัดแสดงบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยว
ต่างๆที่มีช่ือเสียงในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ร้านอาหารท้องถิ่นช่ือดัง ร้านค้าชุมชน OTOP กิจกรรมสาธิตสินค้าชุมชน ซึ่งการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจะน ากระต่ายหมายจันท์ไปวางยังสถานท่ีต่างๆได้ต่อเมื่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส่งเจ้าหน้าที่ไปยัง
สถานท่ีนั้นเพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสมของสถานท่ีนั้นก่อนว่าผ่านมาตรฐานน้ันว่าผ่านหรือไม่ และหลังจากมีการน า
กระต่ายหมายจันท์ไปวางไว้แล้วจะมีการส่งบุคลากรเจ้าหน้าที่ไปตรวจเพื่อประเมินคุณสมบัตรอย่างสม่ าเสมอ หากไม่ผ่านการ
ประเมินจากบุคคลากรเจ้าหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็จะมีการยึดกระต่ายหมายจันท์คืน การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย คาดการไว้ว่าการจัดกิจกรรมครั้งนี้จะเป็นการประชาสัมพันธ์และสร้างกระแสให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวในวันธรรมดาเพิ่ม
มากขึ้น(ททท. ชวนเที่ยวจันทบุรีวันธรรมดา ภายใต้คอนเซ็ปต์ “กระต่ายหมาย...จันท์”, 2562) 
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ภาพที่ 6 กระต่ายหมายจันท์ทั้ง 40 ตัว จากงบประมาณการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

ที่มา : อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จันทบุรี (2562) 
 

 
ภาพที่ 7 กระต่ายหมายจันท์ ณ โบสถ์ครสิต์อาสนวิหารพระนางมารอีาปฏิสนธินิรมล จังหวัดจันทบุร ี

ที่มา : ส านักข่าว กรมประชาสมัพันธ์ (2562) 
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ภาพที่ 8 กระต่ายหมายจันท์ ณ ชุมชนริมน้ าจันทบูร จังหวัดจันทบุร ี

ที่มา : บ้านหลวงราชไมตรี Historic Inn (2562) 
 2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่างๆในการกระตุ้นการท่องเที่ยว ผ่านการกระจายข่าวสารทางเว็บไซต์ของ
การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี (ข่าวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปรับใช้ของจังหวัดจันทบุรีนั้น มี
ผลในเชิงปฏิบัติทั้งที่เป็นผลในเชิงบวกและผลในเชิงลบ ดังนี ้
 1. ผลของการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปฏิบัติในเชิงบวกโดยจากสถิติทั้งจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้
แล้วนั้น ถือว่าจังหวัดจันทบุรีมีการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจ านวนนักท่องเที่ยว
และรายได้มีจ านวนเพิ่มขึ้นนับตั้งแต่มีการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปรับใช้ ในด้านของชุมชนเขาบายศรีและชุมชนริมน้ า
จันทบูรที่มีการรับนโยบายมาใช้ พบว่า มีการกระจายรายได้ไปสู่ชาวบ้านภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการปรับให้ชุมชน
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งท้ังสองสถานท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวได้จ านวนมาก  
 2. เกิดการพัฒนาชุมชนในด้านการอ านวยความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยได้รับงบประมาณจาก
หน่วยงานของรัฐ ชุมชนเขาบายศรีได้รับงบประมาณในการสร้างห้องน้ าเพิ่ม และป้ายบอกทางหรือแนะน าเขาบายศรีเพิ่มขึ้น และ
ชุมชนริมน้ าจันทบูร กไ็ด้รับงบประมาณในการจัดงานตลาดถนนคนเดิน ท าให้มีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลกันเข้ามาเพิ่มขึ้น 
 3. เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างชุมชนกับหน่วยงานที่รับนโยบายมาปฏิบัติ  ทางชุมชนมีความไม่พอใจในด้านการให้
ข้อมูลค าแนะน าจากหน่วยงานของรัฐซึ่งก็คือกรมการท่องเที่ยว ในการให้ชุมชนมีการสร้างโฮมสเตย์ขึ้นและจะไม่มีการเก็บภาษี ซึ่ง
ทางกรมการท่องเที่ยวไม่มีการเก็บภาษีจริงอย่างที่ได้บอกกับชุมชน แต่ทางชุมชนต้องเสียให้กับเทศบาลแทน โดยข้อมูลตรงนี้ทาง
ชุมชนไม่รู้มาก่อน จึงท าให้เกิดความไม่พอใจต่อหน่วยงานรัฐ  และการการมอบงบประมาณจากหน่วยงานของรัฐให้กับชุมชน ซึ่ง

ชุมชนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการงบประมาณที่ได้รับ ท าให้มีการใช้งบประมาณในลักษณะที่เกินงบประมาณ ท าให้หัวหน้า
ชุมชนต้องน าเงินส่วนตัวมาออกรวมกับประมาณ รัฐจึงควรให้ค าแนะน าและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับชุมชนก่อนที่จะมีการให้
งบประมาณน าไปพัฒนา 
 
5. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ค้นพบว่าการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนของจังหวัดจันทบุรี ในเเต่ละชุมชนมีการดึงเอาอัตลักษณ์ที่
มีความโดดเด่น มาเป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น อาคารที่มีความเก่าเเก่ของชุมชนริมน้ าจันทบูร สถาปัตยกรรมความ
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สวยงามภายในโบสถ์พระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล อาหารเเละขนมโบราณท้องถิ่นของชุมชนขนมเเปลกริมคลองหนองบัว เเละ
ชุมชนเขาบายศรีที่ดึงเอาการมีสวนผลไม้มาเป็นทุนในการสร้างรายได้ โดยการเปิดโฮมสเตย์เเละบุฟเฟต์ผลไม้ ซึ่งชุมชนในแต่ละที่ก็
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาจนประสบความส าเร็จด้วยการมีนักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างล้นหลาม งานวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศรัญพร ชวนเกริกกุล (พ.ศ.2561 : 196) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรอง
จังหวัดสิงห์บุรี ที่มปีรากฏของวิจัยสรุปได้ว่า แต่ละชุมชนต้องมีความพยายามในการรวบรวมวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตภัณฑ์
ชุมชน วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ชุมชน อัตลักษณ์ชุมชน การมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ การบริหารเครือข่าย และการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมกันจึงจะเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างถาวร 
 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่แตกต่างไปจากองค์ความรู้เดิมเกี่ยวกับการท าวิจัยในด้านการ
น านโยบายมาปรับใช้ ด้วยนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ มักจะท าวิจัยในเชิงปริมาณ เช่น ความพึงพอใจต่อตัวนโยบาย เป็นต้น แต่งานวิจัย
นี้ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น ศึกษาผลของการน านโยบายไปปรับใช้ทั้งในเชิงบวกและลบ เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
มองว่าเป็นองค์ความรู้ชุดใหม่ จากการศึกษาพบว่า ผลเชิงบวกจากการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ ข้อมูลของ
หน่วยงานรัฐมีผลแนวโน้มช้ีว่ามีความส าเร็จในการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองมาปรับใช้ ตัวชุมชนเองก็มีการกระจายรายได้
ในระดับท้องถิ่น และชุมชนก็มีการพัฒนาจากเดิมมากขึ้น และผลเชิงลบคือหน่วยงานรัฐไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณให้กับชุมชน ท าให้ชุมชนที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการงบประมาณเกิดความบกพร่อง และการให้
ค าแนะน าหรือข้อมูลอย่างไม่ครบถ้วนรอบคอบจากผลการศึกษาและทฤษฎีพบว่า ในงานวิจัยช้ินนี ้สามารถสังเคราะห์ตัวแบบการ
น านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติในจังหวัดจันทบุรี กรณีศึกษาการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทดังนี้   
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6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัยเรื่อง การน านโยบายการ
ท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติกรณีศึกษา: การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้
  1.1 จากการศึกษาพบว่าชุมชนมีปัญหาเรื่องน้ าในการจักการการท่องเที่ยว และยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาจัดการ 
ในประเด็นดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงอยากเสนอให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้มีการเข้ามาจัดการปัญหาดังกล่าว 
  1.2 จากการศึกษาพบว่าในสังคมสมัยใหม่ ผู้คนนิยมสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต แต่เว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ เช่น 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจันทบุรี ไม่มีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน ท าให้ประชาชนท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลไม่ได้รับ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงอยากเสนอให้หน่วยงานรัฐปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน เพื่อ
การเข้าถึงที่มีประสิทธิภาพของประชาชน 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 หลังจากที่ได้ด าเนินการวิจัยเรื่องการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษา : การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต
ชนบท จังหวัดจันทบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการด าเนินวิจัยหลังจากนี้คือ 
  6.2.1 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมองว่ายังมีชุมชนอื่นที่ยังสามารถเป็นกรณีศึกษาได้ ดังนั้น ในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไป ผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาโดยการขยายขอบเขตในการศึกษาในเชิงพื้นที่ เกี่ยวกับการชมวิถีชีวิตชนบทให้ครอบคลุม เพื่อการ
ที่หน่วยงานรัฐเเละชุมชนที่ต้องการจะพัฒนาพื้นที่ของตัวเองเป็นสถานที่ท่องเที่ยวชมบท การมีข้อมูลสารเทศที่ถูกต้องกว้างขวาง
ครอบคลุมหลากหลายพื้นที่ ที่มีบริบทต่างกันนั้น จะช่วยให้การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ที่หน่วยงานรัฐหรือชุมชนต้องการที่จะพัฒนา
นั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  6.2.2 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยค้นพบว่ายังมีประเด็นอื่นที่น่าสนใจจากการน านโยบายการท่องเที่ยวมาเมือง
รองมาปฏิบัติ ด้วยนอกจากการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทแล้ว การท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลของจังหวัดจันทบุรีก็เป็นที่โดดเด่นเช่นกัน 
ดังนั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอให้มีการศึกษาประเด็นในการน านโยบายมาปฏิบัติในกรณีศึกษาการท่องเที่ยวชายฝั่ง
ทะเล จังหวัดจันทบุรี เพื่อศึกษาว่าการจัดการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลนั้น ส่งผลกระทบอย่างไรบ้างต่ออาชีพประมงพื้นบ้าน และ
ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียง 
 
7. สรุป 
 จากการศึกษาการน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบทของจังหวัด
จันทบุรี คณะผู้วิจัยพบว่า หน่วยงานของรัฐยังขาดกระบวนการท างานร่วมกับชุมชนในด้านการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ชาวบ้านในชุมชน ในเรื่องการน างบประมาณให้ชุมชนน าไปพัฒนา และการให้ข้อมูลที่ครบถ้วนต่อชุมชน ในกรณีชุมชนก็มีการ
กระจายรายได้กันด้วยการสร้างเครือข่ายกันภายในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง รวมถึงมีการพัฒนาชุมชนด้วยการดึงอัตลักษณ์ต่าง ๆ 
ที่โดดเด่นของชุมชนมาดึงดูดนักท่องเที่ยว ท้ังยังมีการพัฒนาปรับกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในชุมชนให้เข้ากับยุค
สมัย และให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ในด้านการอ านวยความสะดวกสบาย ทางชุมชนมีการน างบประมาณที่ได้รับมา
สร้างห้องน้ าให้เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว และป้ายบอกทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ชัดเจน เพื่อให้นักท่ องเที่ยวสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตัวนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองที่ได้น าไปปฏิบัติกับการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิต
ชนบทจังหวัดจันทบุรีพบว่าตัวนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง  มีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จึงสามารถสรุปได้ว่าการ
น านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติของจังหวัดจันทบุรีนั้น มีจุดแข็งคือ สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ตรงตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมอืงรองในแง่ของการสนับสนุนให้การท่องเที่ยวนั้นเป็นเครื่องมือในการกระจาย
รายได้เข้าสู่ชุมชน จุดอ่อนของ การน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่น านโยบายส่งเสริ ม
การท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติได้เเก่ การที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐรอให้ชุมชนเกิดการรวมตัวกันเอง หรือก็คือการที่ชุมชนมีความเข้มแข็ง
มีคุณสมบัติครบถ้วนในด้านการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงจะเริ่มเข้าไปให้การสนับสนุน จากเหตุนี้ท าให้การน านโยบายส่งเสริม



28                                            การน านโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัติกรณีศึกษา : การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตชนบท  
จังหวัดจันทบุรี 

 
การท่องเที่ยวเมืองรองไปปฏิบัตินั้นไม่กระจายทั่วถึงทุกชุมชน แทนท่ีการท างานสร้างเครือข่ายระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐเเละชาวบ้านใน
ชุมชน โดยการให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะเข้าหาชุมชนท าให้ชุมชนเกิดการรวมตัวเพื่อท าให้ชุมชนมีความเข้มเเข็งเพื่อให้คนในชุมชนเเละ
เจ้าหน้าทีที่ให้ความรู้แก่ชุมชน เกิดการพัฒนาชุมชนไปพร้อม ๆ กับเจ้าหน้าท่ี  และในเรื่องของงบประมาณเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ได้ให้
ค าแนะน ากับชาวบ้านที่มากพอท าให้การจัดการงบประมาณที่ชาวบ้านได้จากรัฐไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาชุมชน  
ประโยชน์ท่ีจะได้รับในมุมมองของประชาชน 
 1. ชุมชนสามารถสร้างรายได้ โดยการแสวงหาผลประโยชน์จากทรัพยากรในชุมชน  
 2. จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงท าให้เกิดการกระจายรายได้ในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มมากข้ึน  
 3. แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น อัตราการจ้างงานก็มากข้ึน ส่งผลให้จ านวนคนว่างงานน้อยลง 
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