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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของ ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน     

การลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง และการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ สาย
สรรพาวุธของกองทัพบก 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน            
การลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง ที่มีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์
สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก กลุ่มตัวอย่างที่ ในการวิจัยในเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย คือ 
ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการซ่อมสร้าง ของศูนย์ซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก ผู้บริหารระดับกลางของผู้ประกอบการ และพนักงานระดับช่างฝีมือจาก 20 บริษัท จ านวน 334 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ ผู้บริหารระดับสงูของกองทัพบก และผู้บริหารระดบัสูงของผู้ประกอบการ จ านวน 8 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการ
ที่ปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการซ่อมสร้าง ผู้บริหารระดับกลางของผู้ประกอบการ และพนักงานระดับช่างฝีมือ เห็นด้วย
อยู่ในระดับดีมาก 2) แบบจ าลองสมการโครงสร้างพบว่า ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน การลด
ต้นทุน การจัดการความเสี่ยง ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ มีผลสอดคล้องกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก    
ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก 
 
ค าส าคัญ : ความยดืหยุ่นของแรงงาน, การจัดการก าลังคน, การลดต้นทุน, การจัดการความเสี่ยง,   
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก 
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Abstract 
The purposes of this research were to study: 1) the level of the labor flexibility, 

manpower efficiency, cost reduction, risk management, and outsourcing management in the 
Ordnance Material Rebuild of Royal Thai Army; and 2) the relationships between the labor 
flexibility, manpower efficiency, cost reduction and risk management have affecting the 
outsourcing management in the Ordnance Material Rebuild of the Royal Thai Army. The 
quantitative research part by simple random sampling comprise was conducted among 334 
government officials who were at the repairing and producing military care factory, middle 
managers of enterprises, and artisans from 20companies. Data were collected by using 
questionnaires, statistics used for data analysis were descriptive statistics and structural 
equation modeling analysis. The samples used for qualitative research were comprised of 8 key 
informants who were chief executives from both Army and enterprises, and the information was 
collected by in-depth interviews. The results of the study revealed that: 1) the level of 
government officials conducting their duties, middle enterprise managers, and artisans were at a 
high level; 2) the structural equation modeling analysis indicated that the labor flexibility, 
manpower efficiency, cost reduction, risk management had truly affected the outsourcing 
management. Furthermore, the quantitative analysis was in accordance with the literature 
review and qualitative analysis. The sample group agreed that labor flexibility, manpower 
efficiency, cost reduction and risk management, affected the outsourcing management in the 
Ordnance Material Rebuild of the Royal Thai Army. 

 
Keywords: labor flexibility, manpower efficiency, cost reduction, risk management,         
outsourcing management 
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บทน า 
กรมสรรพาวุธทหารบก  มีหน้ าที่ ส าคัญ

ประกอบด้วย การวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
และ  ก ากับดูแล ในฐานะกรมฝ่ายยุทธบริการที่
เกี่ยวกับ การจัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย       
การจ าหน่าย และการส่งก าลังบ ารุงยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธ ให้กับหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบก ซึ่ ง
ยุทโธปกรณ์ที่ทางกรมสรรพาวุธทหารบกรับผิดชอบ 
ได้แก่ อาวุธ กระสุน วัตถุระเบิด และยานยนต์สงคราม 
ซึ่งหมายรวมถึงยานยนต์ล้อ และยานยนต์สายพาน 
ตลอดจนสิ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิต สร้าง 
ทดสอบ และซ่อมบ ารุ ง โดยเฉพาะยุทโธปกรณ์        
สายสรรพาวุธต่าง ๆ ต้องมีการซ่อมบ ารุงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยใช้มีความพร้อมรบตลอดเวลา  

ส าหรับยานยนต์สงครามซึ่งเป็นยุทโธปกรณ์
สายสรรพาวุธหลักที่ใช้ในการรบ เมื่อเกิดสภาวะ
สงคราม เพื่อการขนย้ายก าลังพล อาวุธ กระสุน วัตถุ
ระเบิด และเครื่องมือเครื่องใช้ ที่มีความจ าเป็นส าหรับ
การรบ หรือใช้ในการฝึกอยู่เป็นประจ า ย่อมต้องมี    
การช ารุดเสียหายของช้ินส่วน ตามสภาพการใช้งาน 
หรือตามอายุการใช้งาน และเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ท าให้ใน
แต่ละปีเฉพาะยานยนต์สงครามที่มาท าการซ่อมสร้าง
เป็นจ านวนมาก ซึ่งต้องใช้งบประมาณประจ าปีของ
รัฐบาล ส่วนหน่วยงานที่รับผิดชอบในการซ่อมบ ารุง
โดยเฉพาะได้แก่  ศูนย์ ซ่อมสร้างสิ่ งอุปกรณ์สาย
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก มีสถานที่ตั้งอยู่ที่
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งหากเป็นการซ่อมบ ารุงตามวงรอบ
การใช้งานปกติ เจ้าหน้าที่หรือแรงงานระดับช่างฝีมือ           
มีจ านวนและขีดความสามารถเพียงพอ สามารถ
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีความช านาญ และมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานการซ่อมสรา้งได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งการปฏิบัติส่วนใหญ่มักเป็นการเปลี่ยนช้ินส่วน
อะไหล่  หรือเปลี่ยนถ่ายน้ ามันอุปกรณ์ตามคู่มือ       
การบ ารุงรักษายานยนต์สงครามแต่ละชนิด แต่หากมี

การซ่อมบ ารุงที่ เกิดจากการขัดข้องของอุปกรณ์ที่ 
ความสลับซับซ้อน หรือต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ที่มีมูลค่าสูง 
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษ ก็จะด าเนินการไม่ได้หรือ
ล่าช้ากว่าเวลาที่ก าหนด อีกทั้งขั้นตอนการด าเนินการที่
เกี่ยวกับการประเมินการซ่อม การออกเอกสารตาม
ระเบียบของทางราชการ การขออนุมัติงบประมาณใน
การซ่อมบ ารุง และการส ารองอะไหล่คงคลังนั้น      
หากประมาณการไว้ในแผนการซ่อม เพื่อขออนุมัติ
งบประมาณตามวงรอบในแต่ละปีไม่ถูกต้องแล้ว ก็จะ
ส่งผลให้การซ่อมในครั้งนั้น ต้องถูกยกเลิกหรือเลื่อน
ก าหนดเวลาออกไป  

สาเหตุส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของ
กองทัพบก เนื่องมาจากการจัดหายานยนต์สงคราม
ของกองทัพบกนั้น จัดหามาจากหลายประเทศ หลาย
รุ่นแบบ และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากข้ึน ท าให้หน่วย
ขาดแคลนแรงงานระดับช่างฝีมือ และเครื่องมือที่
ทันสมัยรองรับงานซ่อมสร้างได้ ส่งผลให้ศูนย์ซ่อมสร้าง
สิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก       
ในฐานะหน่วยท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการในการ
ซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก มี
ประสิทธิภาพลดลง หน่วยที่ใช้ยานยนต์สงครามต่าง ๆ 
ขาดสภาพความพร้อมในการปฏิบัติงาน หรือขาดความ
พร้อมรบทันที สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ท าให้เกิดความ
เสียหายด้านความมั่นคง และความคุ้มค่าของงบประมาณ
ที่เสียไป 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว กรมสรรพาวุธ
ทหารบก โดยศูนย์ซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก ซึ่งเป็นหน่วยรับผิดชอบในการ
ซ่อมสร้างยานยนต์สงครามของกองทัพบก ได้เล็งเห็น
ปัญหาและหาหนทางแก้ปัญหาดังกล่าวเสมอมา โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ พอสรุปได้ดั งนี้   
(1 )  เพื่ อ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน (2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การซ่อมสร้างยานยนต์สงคราม ให้มีความพร้อม
สามารถสนองตอบภารกิจได้ทันเวลา (3) เพื่อเป็นการ
ประหยัดงบประมาณแผ่นดิน และ (4) ยังคงไว้ซึ่งขีด
ความสามารถของก าลังพลระดับผู้บริหารและก าลังพล
ระดับช่างฝีมือ หากเกิดเหตุการณ์จ าเป็นเร่งด่วน หรือ
อยู่ ในสภาวะสงคราม จึงได้มีการปรับปรุงระบบ       
การบริหารจัดการงานซ่อมสร้างยานยนต์สงคราม    
เสียใหม่ จากเดิมที่บริหารจัดการงานซ่อมสร้าง โดยใช้
ผู้บริหารและแรงงานช่างฝีมือของหน่วยด าเนินการเอง
ทั้งหมด มาเป็นการบริหารจัดการโดยวิธีการจัดจ้าง
แรงงานภายนอกแทน เพื่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น 

ในการศึกษาครั้ งนี้ผู้ วิจัย ได้น าทฤษฎีและ
แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับตัวแปร ได้แก่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ปี 2555-2559 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความยืดหยุ่นของแรงงาน พบว่า 
ที่ ผ่ านมาเกิดการสูญเสี ยก าลั งคนจากภาครั ฐสู่
ภาคเอกชน ในส่วนของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบข้าราชการ ในปี  2552-2556 ที่ เกี่ ยวกับ 
มาตรการบริหารก าลังคนภาครัฐ  และในส่วนของ
องค์ ก ร เอกชนที่ เ ป็นองค์ กร ระดั บประ เทศที่ มี
ความส าคัญ ได้แก่ องค์กร Committee of Sponsoring 
Organisations of The Treadway Commission 
หรือ COSO ในปี 2551 ได้กล่าวถึง การบริหารความ
เสี่ยงว่าเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดย คณะกรรมการ 
และผู้บริหารขององค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ 
เป็นต้น 

ในส่วนงานวิจัยที่ส าคัญและมีความเกี่ยวข้อง 
เช่น ไวท์,เอช., ฮิล,เอส,มิลส์,ซี,และ สเมียตัน,ดี. 
(White, H., Hill, S., Mills, C., and Smeaton, D., 2004) 
ได้ท าการศึกษาความยืดหยุ่นของแรงงานกับการ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก ในส่วนของ ฮาสลิซา 
อับดุล – ฮาลิม และ นอร์บินี ชี-ฮา (Hasliza Abdul-
Halim and Norbani Che-Ha ,2009) ได้

ท าการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในการ
ตัดสินใจที่จะจ้างแรงงานภายนอกในกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของ ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน การจัดการ
ความเสี่ยง และการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ใน
การซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธของกองทัพบก 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความ
ยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน 
การจัดการความเสี่ยง ที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธของกองทัพบก 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      1.1 ประชากร คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการซ่อมสร้าง สังกัดศูนย์ซ่อมสร้างสิ่ง
อุปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก และ
ผู้บริหารรวมถึงพนักงานระดับช่างฝีมือของแรงงาน
ภายนอกที่รับงานจาก ศูนย์ซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์สาย
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก รวมประชากรในการ
วิจัยเชิงปริมาณ 2,009 คน  และผู้บริหารระดับสูงของ
กองทัพบก กับกรรมการผู้จัดการบริษัทผู้ประกอบการ 
ที่รับงานจากศูนย์ซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ 
กรมสรรพาวุธทหารบก รวมประชากรในการวิจัยเชิง
คุณภาพ 24 คน 
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้วิธีการค านวณการ
สุ่มขนาดตัวอย่าง ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ เป็น
ประชากรในการวิจัยเ ชิงปริมาณ 334 คน และ
ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้บริหารระดับสูง
ของกองทัพบกในสายงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ท่าน 
และผู้บริหารระดับสูงของบริษัทภายนอกที่รับงานจาก
ศูนย์ซ่อมสร้างฯ ที่มีมูลค่างานมากกว่า 40 ล้านบาท 
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ใน พ.ศ. 2557จ านวน 4 ท่าน รวมเป็นประชากร
เป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 8 ท่าน 

2. การรวบรวมข้อมูล ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
ผสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกระบวนการเก็บข้อมูล
ดังนี ้
     2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามแยกเป็น
แบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด  
ก่อนน าเครื่องมือไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

        2.1.1 การทดสอบความเที่ยงตรง ของ
แบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ข้อค าถามที่มี
ค่า  IOC. ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ตัวเลือกไว้ใช้ได้ และข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC. ต่ ากว่า 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือ
ตัดทิ้ง รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขภาษาตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะจ านวน 3 ท่าน ผลที่ได้เป็นค าถามที่ 
ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง จ านวน 80 ข้อ 

     2.1.2  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ 
(pre-test)กับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์ซ่อมสร้างฯ 
และเจ้าหน้าท่ีของผู้ประกอบการที่รับงานจากศนูย์ซ่อม
สร้างสิ่งอุปกรณ์สายสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก
ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
                  2.1.3 การทดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ โดยใช้วิธีการค านวณด้วยค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
(cronbach’s alpha) ได้ค่าระหว่าง 0.703 - 0.867 เป็นค่า
ระหว่าง  0.61 -  0.80 แสดงว่า เป็นข้อค าถามที่ง่าย อยู่
ในเกณฑ์ดี ค่าระดับความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือ
ว่ามีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง 

 2.2 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัย
เอกสาร เชิงวิเคราะห์นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายต่าง ๆ ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ร า ย บุ ค ค ล

 
 

กรอบแนวความคิด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 

การลดต้นทุน 
    cost down: CODO 

ความยืดหยุ่นของแรงงาน  
labour flexibility: LAFL 

การจัดการก าลังคน 
manpower efficiency:  MAEF  

 
การจัดการความเสี่ยง 

risk management : RIMA 

 
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก 

Outsource  management: OUMA 
 

 

บคุลากร ที่มีประสทิธิภาพ 

Effective labour :EFFL 

 

5.1 การพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
staff development  :STDE 

 

5.2 ความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยี 
    Technology know-how: TEKH 

 

5.3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

efficiency operating: EFOP 

 
5.4 การควบคุมงบประมาณ 
budgetary control: BUCO 

1.1 การปรับลดขนาดและบทบาทขององค์กร  
downsizing organization: DOOR 

1.2 การจ้างแรงงานภายนอก 
outsourceing: OUTS 

2.1 ภารกิจของก าลังคน  
workforce missions:  WOMI  

2.2 การวางแผนก าลงัคน 

workforce planning:  WOPL 

2.3 ผลิตภาพก าลังคน 
workforce productivity:  WOPR 

3.1 ประสิทธิภาพการท างาน 
efficiency: EFFI 

3.2 ผลิตภาพการปฏิบัติราชการ
productivity: PROD  

3.3 การใช้บริการร่วม 
shared services: SHSE 

4.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
strategy risk: STRI 

 
1 

 

 

 

2 

3 

4 

 

 

 

5 

1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม                                        
information technology and innovation: ITIN 

4.2 ความเสี่ยงด้านการเงิน
financial risk: FIRI 

4.3 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
operational risk: OPRI 
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สรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อ 1. ระดับ
ของ ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน 
การลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง และการบริหาร
จัดการแรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์
สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก จากการศึกษาสภาพ
ของ ความยืดหยุ่นของแรงงาน ประกอบด้วย การปรับ
ลดขนาดและบทบาทขององค์กร การจ้างแรงงาน
ภายนอก และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานระดับช่างฝีมือในการ
ซ่อมสร้าง ฯ มีความคิดเห็นในด้านการจ้างแรงงาน
ภายนอก มีความพึงพอใจในระดับดีที่สุด รองลงมาใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม อยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก ส่วนในด้านการปรับลดขนาดและ
บทบาทขององค์กร อยู่ในเกณฑ์ระดับดีเช่นเดียวกัน  

การจัดการก าลังคน ประกอบด้วย ภารกิจ
ของก าลังคน การวางแผนก าลังคน และผลิตภาพ
ก าลังคน พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานระดับช่างฝีมือในการซ่อม
สร้าง ฯ มีความคิดเห็นในด้านภารกิจของก าลังคน มี
ความพึงพอใจในระดับดีที่สุด รองลงมาในด้านผลิต
ภาพก าลังคน อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ส่วนในด้านการ
วางแผนก าลังคน  อยู่ในเกณฑ์ระดับดีเช่นเดียวกัน 

การลดต้นทุน ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ
การท างาน ผลิตภาพการปฏิบัติราชการ และการใช้
บริการร่วม พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานระดับช่างฝีมือในการ
ซ่อมสร้าง ฯ มีความคิดเห็นในด้านการใช้บริการร่วม  
มีความพึงพอใจในระดับดีที่สุด รองลงมาในด้านผลิต

ภาพการปฏิบัติราชการ อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ส่วน
ในด้าน ประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในเกณฑ์ระดับดี
เช่นเดียวกัน  

การจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยง
ด้านการด าเนินงาน พบว่าผู้ที่ปฏิบัติงานระดับช่างฝีมือ
ในการซ่อมสร้าง ฯ มีความคิดเห็นว่า ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ มีความเสี่ยงในระดับมากท่ีสดุ รองลงมาเห็นว่า
เป็นความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง ส่วนความเสี่ยงด้านการเงิน อยู่ในเกณฑ์
ระดับต่ าสุด 

กา รบริ ห า ร จั ด ก า รแ ร ง ง านภายนอก 
ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากรขององค์กร ความรู้
ความช านาญทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และการควบคุมงบประมาณ พบว่าผู้ที่
ปฏิบัติงานระดับช่างฝีมือในการซ่อมสร้าง ฯ มีความ
คิดเห็นในด้านการพัฒนาบุคลากรขององค์กร มีความ
พึงพอใจในระดับดีที่สุด รองลงมาในด้านความรู้ความ
ช านาญทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมากเช่นกัน ส่วนในด้านการควบคุม
งบประมาณ อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

สรุ ปข้ อค้ นพบตามวั ตถุ ประสงค์ ข้ อ  2 
ความสัมพันธ์ของ ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการ
ก าลังคน การลดต้นทุน การจัดการความเสี่ยง และ   
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้าง
ยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธของกองทัพบก จากการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

สมมติฐานที่ 1 ความยืดหยุ่นของแรงงาน 
ขึ้นอยู่กับการจัดการก าลังคน และการลดต้นทุน         
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการ
ซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน ขึ้นอยู่กับการจัดการก าลังคน  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 1.25 ค่า t statistic  
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เท่ากับ 9.57 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความว่าตัวแปรที่
ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือเมื่อการ
จัดการก าลังคน เพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของ
แรงงานมากขึ้นด้วย ส่วนความยืดหยุ่นของแรงงาน 
ขึ้นอยู่กับการลดต้นทุน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ -0.61 ค่า  t statistic  เท่ากับ  -4.30  ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 . 01  ซึ่ ง ส าม า รถตี ค วามว่ า ตั ว แปรที่ ศึ กษามี
ความสัมพันธ์       ในทิศทางตรงกันข้าม นั่นคือ เมื่อมี
การลดต้นทุนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ความยืดหยุ่นของ
แรงงานลดลงด้วย แต่ความยืดหยุ่นของแรงงานไม่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.22 ค่า  t statistic  เท่ากับ 
1.59  ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐาน  

สมมติฐานที่  2 การลดต้นทุน ขึ้นอยู่กับ 
ความยืดหยุ่นของแรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธ ของกองทัพบก จากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การลดต้นทุนขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นของ
แรงงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.86 ค่า  
t statistic  เท่ากับ 8.63 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อความยืดหยุ่นของแรงงานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
การลดต้นทุนมากขึ้นด้วย ส่วนการลดต้นทุน ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.17 ค่า  t statistic  เท่ากับ  2.11 ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการลดต้นทุนเพิ่มมาก
ขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการแรงงานภายนอก 
เพิ่มขึ้นด้วย  

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความเสี่ยงขั้นอยู่
กับการจัดการก าลังคน การลดต้นทุน ความยืดหยุ่น
ของแรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ 
ของกองทัพบก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
การจัดการความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับการจัดการก าลังคน  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทางเท่ากั บ 0.33 ค่า t 
statistic เท่ากับ 2.25 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อการจัดการก าลังคนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การ
จัดการความเสี่ยงมากขึ้นด้วย ส่วนการจัดการความ
เสี่ยงขึ้นอยู่กับ การลดต้นทุน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เส้นทางเท่ากับ 0.51 ค่า  t statistic  เท่ากับ  6.18 ซึ่ง
สนับสนุนสมมติฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการลดต้นทุนเพิ่มมาก
ขึน้ ส่งผลให้การจัดการความเสี่ยงเพิ่มขึ้นด้วย และการ
จัดการความเสี่ยงส่งผลต่อ การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.38 ค่า  
t statistic เท่ากับ 4.24  ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อมีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
การบริหารจัดการแรงงานภายนอกเพิ่มขึ้นด้วย แต่การ
จัดการความเสี่ยงไม่ขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.01 ค่า  
t statistic  เท่ากับ 0.10  ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอกขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของแรงงาน การ
จัดการก าลังคน การลดต้นทุน และการจัดการความ
เสี่ยง จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอกขึ้นอยู่กับ การลดต้นทุน  โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.17 ค่า  t statistic  
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เท่ากับ  2 .11  ซึ่ งสนับสนุนสมมติฐาน อย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อมีการลดต้นทุนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอกเพิ่มขึ้นด้วย และการบริหาร
จัดการแรงงานภายนอกขึ้นอยู่กับ การจัดการความ
เสี่ยง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.38 ค่า  t 
statistic  เท่ากับ 4.24 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อมีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
การบริหารจัดการแรงงานภายนอกเพิ่มขึ้นด้วย แต่การ
บริหารจัดการแรงงานภายนอกไม่ขึ้นอยู่กับ ความ
ยืดหยุ่นของแรงงาน และการจัดการก าลังคน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.22 และ 0.21 ตามล าดบั ค่า  
t statistic  เท่ากับ 1.59 และ 1.24 ตามล าดับ ซึ่งไม่
สนับสนุนสมมติฐาน   

สรุปข้อค้นพบจากการการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกรายบุคคล จากแนวคิดและนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูง ในการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอกในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ 
ของกองทัพบกนั้น ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้มีแนวคิดและ
นโยบายที่หลากหลาย แต่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน  
ในทุกประเด็นไม่ว่าจะเป็น ความยืดหยุ่นของแรงงาน 
การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน และ การจัดการ
ความเสี่ยง ผู้บริหารระดับสูงส่วนใหญ่เห็นว่า การ
วางแผนในการบริหารจัดการก าลังคนที่ดี โดยเฉพาะ
ขนาดและบทบาทขององค์กร ให้สอดคล้องกับจ านวน
ก าลังคนระดับช่างฝีมือแรงงาน มีและใช้เครื่องมือ 
เครื่องจักร ท่ีเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัย อาจเป็นลักษณะ
พึ่งพาหรือการใช้ร่วมกัน จะเป็นการลดเวลาและการ
สูญเสียลงได้ ท าให้การใช้จ่ายงบประมาณของแผ่นดิน 
ถูกต้องและคุ้มค่า 

       
อภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อก าหนดในสมมติฐานการวิจัย จาก
ก า ร ท บ ท วน ว ร ร ณ ก ร ร ม  ท ฤษ ฎี  แ ล ะ ก ร อ บ
แนวความคิด ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปข้อค้นพบดังนี้ 

ความยืดหยุ่นของแรงงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการจัดการก าลังคน และการลดต้นทุนที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการ
ซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (2558) การปรับบทบาทของรัฐ
จากการเป็นผู้ปฏิบัติมาเป็นการก ากับดูแล และการ
ส่งเสริม รวมถึงการปรับขนาดและโครงสร้างองค์กร  
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาใช้ใน
การบริหารจัดการ ซึ่งผู้บริหารระดับสูงส่วนใหญ่เห็นว่า 
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก เป็นการทดแทน
ก าลังพลที่สูญเสีย ลดเวลาและแรงงานส่วนเกิน ท าให้
การใช้จ่ายงบประมาณลดลงหรือลดต้นทุนลงได้ 

การลดต้นทุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความยืดหยุ่นของแรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธ ของกองทัพบก สอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยการเพิ่มผลิตภาพ
ในการปฏิบัติราชการ โดยการส่งเสริมให้มีการน า
รูปแบบการใช้บริการร่วมกัน ซึ่งผู้บริหารระดับสูงส่วน
ใหญ่เห็นว่า การบริหารจัดการแรงงานภายนอกท าให้
การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด ลดการสูญเสีย 
การน าเทคนิคหรือการน าแนวทางในการปฏิบัติที่ดีมา
ใช้ ขจัดความสูญเปล่า เพิ่มความยืดหยุ่นให้องค์กร 
ด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่ 

การจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการจัดการก าลังคน การลดต้นทุน ความ
ยืดหยุ่นของแรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธ  ของกองทัพบกสอดคล้องกับ COSO 
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(Committee of Sponsoring Organization of the 
Tread Way Commission, 2004) การบริหารความ
เสี่ยงเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กร เพื่อช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์และการด า เนินงาน ซึ่ งผู้บริหาร
ระดับสูงส่วนใหญ่เห็นว่า การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ท าให้การก าหนดแผนการด าเนินงาน การ
เบิกจ่ายงบประมาณ และการด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

การบริหารจัดการแรงงานภายนอก มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยืดหยุ่นของแรงงาน 
การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน และการจัดการ
ความเสี่ยง สอดคล้องกับ Outsourcing Institute 
Membership (1998) สาเหตุของการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก เนื่องจากการลดและการควบคุม
ต้นทุนในการด าเนินการ การได้มาซึ่งความสามารถใน
ระดับโลก ท าให้องค์กรมีองค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย และการพัฒนาบุคลากรในองค์กร การเอื้อ
ประโยชน์ต่อการปรับรื้อโครงสร้างองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, เอมอร จารุวรรโณ (2554) 
ประโยชน์ของการบริหารจัดการแรงงานภายนอก ท า
ให้สามารถควบคุมงบประมาณได้ ง่าย เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารงานมากขึ้นท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ ชมัยพร วิเศษมงคล (2558) 
สาเหตุของการบริหารจัดการแรงงานภายนอก มีหลาย
สาเหตุอันได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ให้แก่องค์กร     
เกิดการกระตุ้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจนท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงการควบคุม
งบประมาณ เนื่องจากการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ท าให้ประหยัดต้นทุนโดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
ด้านแรงงาน ซึ่งผู้บริหารระดับสูงมีความเห็นส่วนใหญ่
เห็นว่า การบริหารจัดการแรงงานภายนอก ท าให้ความ
ต้องการบุคลากรประสบผลส าเร็จ เป็นบุคลากรที่มี
ความสามารถ  มีความรู้ ความช านาญและทักษะ กับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้เกิดผลงานที่ถูกต้องตาม
มาตรฐานที่ก าหนด และการควบคุมงบประมาณเป็นไป
ด้วยความถูกต้องและประหยัด 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยเห็นว่า ในข้อค้นพบครั้งนี้ สามารถ
สะท้อนให้หน่วยงานของกองทัพบก หรือหน่วยงาน
ของรัฐอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก มองเห็นความส าคัญของการเสนอ
แผนงานประจ าปีงบประมาณ ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินงานต่อไป  
 

ข้อคน้พบและข้อเสนอแนะที่ 1 
ข้อค้นพบ : จากผลการวิเคราะห์สภาพตัว

แปร พบว่า การบริหารจัดการแรงงานภายนอก ขึ้นอยู่
กับ ความยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน การ
ลดต้นทุน และการจัดการความเสี่ยง จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ขึ้นอยู่กับ การลดต้นทุน  ซึ่งสามารถตีความ
ว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่น
คือ เมื่อมีการลดต้นทุน  เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก เพิ่มขึ้นด้วย และการ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก ขึ้นอยู่กับ การจัดการ
ความเสี่ยง  ซึ่งสามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการ
จัดการความเสี่ยง เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอก เพิ่มขึ้นด้วย แต่การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอก ไม่ขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่น
ของแรงงาน และการจัดการก าลังคน  

ข้อเสนอแนะ : งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับหน่วยงานของกองทัพบก หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มีการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก เห็นว่า การบริหารจัดการแรงงานภายนอก 
เป็นเครื่องมือท่ีเหมาะส าหรับการบริหารจัดการภายใน
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องค์กร ท่ีสามารถลดต้นทุนหรือปรับลดงบประมาณได้ 
แต่ยังคงประสิทธิภาพได้ดีเช่นเดิมหรือเพิ่มมากขึ้น  

การจัดการความเสี่ยง ในเรื่องของการ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก งบประมาณที่ได้รับ
ประจ าปี 
สามารถควบคุมได้  และผู้ประกอบการที่ เข้ามา
ด าเนินการแทนในกิจกรรมขององค์กร ไม่มีความเสี่ยง
ในแง่ของการลงทุนเช่นกัน ส่วนการบริหารจัดการ
แรงงานภายนอกไม่ขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน และการจัดการก าลังคน ซึ่งไม่ตรงกับกรอบ
แนวคิดและสมมุติฐานก่อนการทดสอบนั้น ถือเป็นองค์
ความรู้ทีผู่้วิจัยได้รับ สาเหตุเนื่องจากความยืดหยุ่นของ
แรงงาน และการจัดการก าลังคนในระบบราชการ หรือ
ขององค์กรยังมีจ านวนและขีดความสามารถที่ชดเชย
กันได้ เพียงแต่งานบางอย่างจ าเป็นต้องมีความรู้ทาง
เทคโนโลยีและเครื่องมือเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดผลงานที่
ถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด  
 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ 2 
ข้อค้นพบ : จากผลการวิเคราะห์สภาพของ

ตัวแปร พบว่า การจัดการความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับการ
จัดการก าลังคน การลดต้นทุน ความยืดหยุ่นของ
แรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก 
ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของ
กองทัพบก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการ
จัดการความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับการจัดการก าลังคน ซึ่ง
สามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อการจัดการก าลังคนเพิ่ม
มากขึ้น ส่งผลให้การจัดการความเสี่ยงมากขึ้นด้วย 
ส่วนการจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ การลดต้นทุน ซึ่ง
สามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการลดต้นทุนเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้การจัดการความเสี่ยงเพิ่มขึ้นด้วย และการ
จัดการความเสี่ยง ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ซึ่ งสามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการ
จัดการความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอกเพิ่มขึ้นด้วย แต่การจัดการ
ความเสี่ยงไม่ขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของแรงงาน    

ข้อเสนอแนะ : งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับหน่วยงานของกองทัพบก หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มีการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก เห็นว่า การจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่
ก าหนดขึ้น เพื่อลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดผลกระทบ
ต่อองค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงสุด เป็นการลด
ต้นทุนและก าลังคน ด้วยการพัฒนาฝีมือแรงงานให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน การน าเทคนิคหรือแนวทาง
ในการปฏิบัติที่ดีมาใช้ ขจัดความสูญเปล่า เพิ่มความ
ยืดหยุ่นขององค์กร ด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่ 
คือการบริหารจัดการแรงงานภายนอก มาปฏิบัติ
ภารกิจ การจัดหาพื้นที่ และเครื่องมือ ที่เป็นประโยชน์
ร่วมกัน ส่วนการจัดการความเสี่ยงไม่ขึ้นอยู่กับ ความ
ยืดหยุ่นของแรงงาน ซึ่งไม่ตรงกับกรอบแนวคิดและ
สมมุติฐานก่อนการทดสอบนั้น ถือเป็นองค์ความรู้ที่
ผู้วิจัยได้รับ สาเหตุเนื่องจาก ความยืดหยุ่นของแรงงาน 
ไม่มีผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอกในระบบ
ราชการ เพราะการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลง การ
บริหารจัดการในด้านก าลังคน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติตามภารกิจขององค์กรนั้น ไม่ท าให้
ประสิทธิภาพลดลง ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงจึงไม่
ขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของแรงงาน  
 

ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ 3 
ข้อค้นพบ : จากผลการวิเคราะห์สภาพของ

ตัวแปร พบว่า ความยืดหยุ่นของแรงงานขึ้นอยู่กับ การ
จัดการก าลังคน และการลดต้นทุน ที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก ในการซ่อมสร้าง
ยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก จากผลการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความยืดหยุ่นของแรงงาน
ขึ้นอยู่กับการจัดการก าลังคน ซึ่งสามารถตีความว่าตัว
แปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ  
เมื่อการจัดการก าลังคนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ความ
ยืดหยุ่นของแรงงานมากขึ้นด้วย ส่วนความยืดหยุ่นของ
แรงงาน ขึ้นอยู่กับการลดต้นทุน ซึ่งสามารถตีความว่า
ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
นั่นคือ เมื่อมีการลดต้นทุนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ความ
ยืดหยุ่นของแรงงานลดลง แต่ความยืดหยุ่นของแรงงาน
ไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงานภายนอก  

ข้อเสนอแนะ : งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับหน่วยงานของกองทัพบก หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มีการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก เห็นว่า ควรมีการจัดการก าลังคนที่มีอยู่ใน
องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร โดยการ
วิเคราะห์สภาพก าลังคนขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เปรียบเทียบกับความต้องการก าลังคนในอนาคตว่ามี
ส่วนต่างของความต้องการอย่างไร เพื่อที่จะพัฒนาหรือ
วางแผนด าเนินการให้องค์กรบรรลุภารกิจ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และควรจะก าหนดเป็น
นโยบาย เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ให้ครอบคลุม
การพัฒนาบุคลากรขององค์กร องค์ความรู้ และ
เทคโนโลยี  ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ      
การควบคุมงบประมาณ รวมทั้งความจ าเป็นที่ต้องมี
การบังคับใช้กฎหมายเข้ามาดูแลอย่างรอบคอบ หรือ
การออกมาตรการเสริม เพื่อรองรับการปฏิบัติ เช่น 
ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อการควบคุมคุณภาพของงาน 
และการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างถูกต้อง ส่วน
ความยืดหยุ่นของแรงงานไม่ขึ้นอยู่กับ การบริหาร
จัดการแรงงานภายนอก ซึ่งไม่ตรงกับกรอบแนวคิดและ
สมมุติฐานก่อนการทดสอบนั้น ถือเป็นองค์ความรู้ที่
ผู้วิจัยได้รับ สาเหตุเนื่องจากการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอกในระบบราชการ ส่งผลให้องค์กรนั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงการมุ่งสู่

เป้าหมายสูงสุดขององค์กรได้ โดยการท าให้เกิดการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กร การน าองค์ความรู้ และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ได้จากการจ้างแรงงานภายนอกมา
ใช้ในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นความยืดหยุ่นของ
แรงงานจึงไม่ส่งผลต่อ การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก   
  
ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะที่ 4 

ข้อค้นพบ : จากผลการวิเคราะห์สภาพของ
ตัวแปร พบว่า การลดต้นทุนขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่น
ของแรงงาน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ 
ของกองทัพบก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
การลดต้นทุนขึ้นอยู่กับ ความยืดหยุ่นของแรงงาน ซึ่ง
สามารถตีความว่าตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความยืดหยุ่นของแรงงาน 
เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การลดต้นทุนมากขึ้นด้วย ส่วน
การลดต้นทุน ส่งผลต่อการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก ซึ่งสามารถตีความว่า ตัวแปรที่ศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อมีการลด
ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอกเพิ่มขึ้นด้วย  

ข้อเสนอแนะ : งานวิจัยนี้จะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื้นฐาน ส าหรับหน่วยงานของกองทัพบก หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มีการบริหารจัดการแรงงาน
ภายนอก เห็นว่าจากงานหรือกิจกรรมที่เคยด าเนินการ
เองทั้งหมด มาเป็นการจ้างแรงงานภายนอกเฉพาะงาน 
หรือแบ่งงานบางส่วนให้ด าเนินการแทน ท าให้มีความ
ยืดหยุ่ นของแรงานที่ดี ขึ้น  จะเป็นการประหยัด
งบประมาณในแง่ของการลดต้นทุน มีความง่ายต่อการ
ปฏิบัติ เป็นการทดแทนก าลังคนที่สูญเสียไป ลดเวลา
และแรงงานส่วนเกิน ท าให้ประหยัดงบประมาณลง 

กองทัพบกมีระบบปฏิบัติงานในการซ่อม
ยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ที่สามารถหล่อเลี้ยงตนเอง
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ได้ ในห้วงระยะเวลาหนึ่ง ปัจจุบันการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ
ครอบคลุมไปในทุกมิติ หลายประเทศมุ่งเน้นการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ท าให้ภาคธุรกิจเอกชนมี
ความก้าวหน้าและพัฒนาเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว จึง
เป็นเหตุผลและความจ าเป็นที่จะต้องใช้ศักยภาพของ
ภาคธุรกิจเอกชน ในการช่วยเหลือสนับสนุน การ
ปฏิบัติงานในการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ที่มีความส าคัญ 
การบริหารจัดการแรงงานภายนอก จึงเป็นเสมือน
เครื่องมือทางการบริหารที่ส าคัญ โดยเฉพาะในการ
ซ่อมสร้ า งยุท โธปกรณ์สายสรรพาวุธ  ที่ ต้ อง ใ ช้
งบประมาณแผ่นดินเป็นจ านวนมาก โดยค านึงถึง
ความส าคัญในด้านความมั่นคงเป็นล าดับแรก และ
ค านึงถึงความเป็นเลิศในการด าเนินการ กับความคุ้มค่า
ในการลงทุนในล าดับต่อมา ผู้วิจัยซึ่งเคยปฏิบัติราชการ
ในหน่วยงานที่เกี่ยวกับการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สาย
สรรพาวุธมาเป็นเวลานาน จึงมองเห็นจุดบกพร่องและ
ข้อห่วงใยมาเป็นบรรทัดฐานในการวิจัย โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่หยิบยกมาเป็นตัวแปรส าคัญ คือ ความ
ยืดหยุ่นของแรงงาน การจัดการก าลังคน การลดต้นทุน 
และการจัดการความเสี่ยง ซึ่งในทางปฏิบัตแิล้ว อาจจะ
มีอีกหลายตัวแปรเช่น การสร้างองค์ความรู้ การลด
เวลา และการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น แล้วแต่
ความต้องการหรือนโยบายขององค์กร 

สรุปได้ว่า ความแข็งแกร่งขององค์กรขึ้นอยู่
กับการบริหารจัดการที่ดีเท่านั้น จึงจะบรรลุผลส าเร็จ 
ส าหรับการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของ
กองทัพบก ในปัจจุบันมองว่า การบริหารจัดการ
แรงงานภายนอก ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
บริหารจัดการที่ดีท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การวิจัยต่อไป ดังน้ี 

1) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะการ
ซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์สายสรรพาวุธ ของกองทัพบก
เท่านั้น ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยในหน่วยงานของรัฐ   
อื่น ๆ 

2) ควรส่งเสริมให้มีการวิจัยเปรียบเทียบ 
หน่วยงานของรัฐต่างกระทรวงกัน เนื่องจากลักษณะ
งานแตกต่างกัน 

3) ควรมีการวิจัยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการแรงงานภายนอก เพื่อเปรียบเทียบหา
ความสัมพันธ์ สู่การยกระดับที่ดีขึ้น 

4) ควรศึกษาวิจัยในกระบวนการสร้าง
เครือข่าย เพื่อการเช่ือมโยงข้อมูลเปรียบเทียบ เป็นการ
ตรวจสอบ และการป้องกันความบกพร่องอันไม่พึง
ประสงค์ 
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