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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นด้าน

บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ประสิทธิภาพใน
การท างานของตนเอง (3) และความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับการรับรู้
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง 

    ผลการวิจัยพบว่า เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในงานซอฟต์แวร์มีผลต่อความแปรปรวนของ
ความคิดเห็นด้านบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ และ
ระดับการศึกษา มีความแปรปรวนต่อการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับการ
รับรู้ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง พบว่า บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ: บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ ประสิทธิภาพการท างาน บุคลากรด้านซอฟต์แวร์ 
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Abstract 
This paper studied (1) the relationship between personal factors and the creative 

climate perspective, (2) the relationship between personal factors and the recognition one’s 
own performance, (3) the relationship between the creative climate perspective and the 
recognition of one’s own performance. 

   The statistical test from one-way analysis of variance indicates that gender, education 
level, and software experience affected the variability of the creative climate perspective with a 
statistically significant level of 0.05. Gender and education level affected recognition of one’s 
own performance with a statistically significant level of 0.05. In addition, the creative climate 
perspective was related to the recognition of one’s own performance with a statistical 
significant level of 0.05.  
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บทน า  
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศที่พัฒนาแล้ว

มักเป็นผู้ริเริ่มในการแสวงหาแนวคิดการพัฒนาใหม่ๆ 
ได้มีการน าแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่างของ
สินค้าและบริการ เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันแบบเดิม 
และยกระดับสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยการน าความคิด
เรื่อง “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy)” 
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เนื่องจากเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นการสร้าง
มูลค่าที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ มีการเช่ือมโยงกับ
วัฒนธร ร มและกา รสั่ ง ส มค วามรู้  (ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2558) 

กิลฟอร์ด ได้กล่าวไว้ว่า “ความคิดสร้างสรรค์” 
หมายถึง ความสามารถทางสมองในการคิดหลาย
ทิศทาง ซึ่งมีองค์ประกอบความสามารถในการคิดริเริ่ม 
(Originality) ความคล่องในการคิด (Flurney) ความ
ยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) และความสามารถใน
การแต่งเติมหรือให้ค าอธิบายใหม่ ซึ่งเป็นความคิดที่
แตกต่าง ละเอียดละออ (Elaboration) แต่องค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุด คือ ความคิดริเริ่ม และความคิดสร้างสรรค์
ไม่ใช่พรสวรรค์ที่บุคคลมีเป็นคุณสมบัติที่มีอยู่ในตัว
บุคคลซึ่งมีมากน้อยไม่เท่ากัน และบุคคลแสดงออกมา
ในระดับต่างกัน “บรรยายกาศเชิงสร้างสรรค์” (Climate 

Creative) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการท างานของบุคลากร
เหล่านี้เป็นอย่างมากในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ ซึ่ง
มีผลต่อความสร้างสรรค์และนวัตกรรมในองค์กร ดังนี้
หากเรารู้ว่าบุคลากรคาดหวังต่อบรรยากาศในการ
ท างานเชิงสร้างสรรค์ว่าควรมีอะไรบ้างจะท าให้เรา
บริหารจัดการได้เหมาะสมและจะเกิดประสทิธิภาพการ
ท างาน องค์กรก็จะประสบผลส าเร็จด้วยเช่นกัน  

(สมใจ  ลักษณะ, 2556) การมีประสิทธิภาพใน
การท างานของตัวบุคคล หมายถึง การท างานให้เสร็จ 
โดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การ

ท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงาน
เต็มความสามารถ  ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะ
สร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่า
พอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และ
เวลาน้อยที่สุด 

ปัจจุบันพบว่าอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีการ
แข่งขันสูงและเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
จากผลส ารวจตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ที่
ผลิตในประเทศไทยปี 2556/2557 ระบุว่า มีการ
เติบโตในภาวะที่ดี มีมูลค่าการผลิต 40,000 ล้านบาท
หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 22.2 โดยจ าแนก
เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่มีมูลค่าการผลิตประมาณ 
8,000 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 35.5 
และบริการซอฟต์แวร์ที่มีมูลค่าการผลิตประมาณ 
32,000 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 19.3 
(ส านักส่งเสริมธุรกิจบริการ กลุ่มงานส่งเสริมธุรกิจ
บริการ:2558) จากข้อมูลดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรให้สามารถตอบสนองความต้องการของภาค
การผลิตและบริการทั้งในระดับวิชาชีพและระดับ
ผู้ประกอบการให้มีความคิดสร้างสรรค์ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมภายในสถานที่ท างาน ซึ่ งถือเป็น
องค์ประกอบของความสร้างสรรค์ของบุคลากรด้วย 
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนให้มี
อิสระในการท างาน (Autonomy Support)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับระดับความคิด
สร้างสรรค์ กล่าวคือ เมื่อบุคลากรได้รับมอบหมาย
อ านาจในการตัดสินใจหรือมีความยืดหยุ่นในการ
ท างานหรือแก้ไขปัญหาในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้น 

โดยที่ผู้บังคับบัญชาช่วยอ านวยความสะดวก
และก าหนดเป้าหมายในการท างานให้ชัดเจนโดยไม่เข้า
ไปแทรกแซงหรือควบคุมการท างานจนเกินความ
จ าเป็น บุคลากรก็จะมีโอกาสหรือมีเวทีพอสมควรใน
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การคิดค้นวิธีการต่าง ๆ ที่อาจแตกต่างไปจากเดิมเพื่อ
แก้ปัญหาและท างานให้ส าเร็จจนกระทั่งเกิดเป็นทักษะ
การคิดอย่างสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในงาน 
นั้น ๆ มากขึ้น (ส านักส่งเสริมธุรกิจบริการ กลุ่มงาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการ,2558) ดังนี้หากเรารู้ว่าบุคลากร
คาดหวังต่อบรรยากาศในการท างานเชิงสร้างสรรค์ว่า
ควรมีอะไรบ้างจะท าให้เราบริหารจัดการได้เหมาะสม
และจะเกิดประสิทธิภาพการท างาน องค์กรก็จะ
ประสบผลส าเร็จ ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน
อีกด้วย 

ผู้ วิ จั ย จึ ง มี ค ว า ม ป ร ะ ส ง ค์ ที่ จ ะ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กับ
ประสิทธิภาพการทางานของบุคลากรด้านซอฟต์แวร์ 
โดยระเบียบวีวิจัยเชิงปริมาณและมีความคาดหวังว่าผล
การศึกษาจะสามารถนาไปเป็นแนวทางพัฒนาองค์การ
และบุคลากรอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ทางานได้เต็ม
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดาเนิน
งานในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่อไป 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
เชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ด้านซอฟต์แวร์กับการรับรู้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนเอง 
วิธีการด าเนินวิจัย 
1.ด้านเนื้อหา 
   การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการบนพื้นฐานของ 
ทฤษฏี แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ องค์กรเชิงสร้างสรรค์  
แนวคิดเรื่องสภาวะแวดล้อมองค์กรบรรยากาศเชิง
สร้างสรรค์ และประสิทธิภาพการท างานในองค์กร 
2.ด้านระยะเวลา  
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในพื้นที่  ระหว่าง เดือนพฤศจิกายน 2558 –  เดือน
ตุลาคม 2559 

3.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร

ด้านซอฟต์แวร์ที่ปฏิบัติ งานในเขตกรุง เทพและ
ปริมณฑลรวม จ านวนทั้งสิ้น 49,770 คน  (ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ,2558)  
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยหลักการของ 
Taro Yamane  ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% [6] ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 435  คน        
ขั้นตอนการวิจัย 
 1.ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล จ า ก เ อ ก ส า ร  ห นั ง สื อ 
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
 2.น า ข้ อมู ล ที่ ไ ด้ จ า ก กา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
สังเคราะห์ ทฤษฎี หลักการ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสร้าง
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.ตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาเครื่องมือวิจัย
ให้มีความสมบูรณ์ 

4.เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
         5.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ และน า
ข้อมูลป้อนเข้าโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package of Social Science) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ตามหลักการทางสถิติ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป  
          ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นด้านบรรยากาศเชงิสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
         ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะ
ของประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
         ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์
ของพนักงานในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์  
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยใช้
วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content 
Validity) และความตรงประเด็นของเนื้อหาตาม
เทคนิคการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) จากนั้น
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient 
of Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.91 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลในงานวิจัย 
นี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Anova) และ
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient : R) 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วน
บุคคลในด้านเพศ พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมี
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีจ านวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.94 ซึ่งมากกว่าเพศหญิงเพียง
เล็กน้อย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.17 
รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.32 และ 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 7.82 
ตามล าดับ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.92 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 32.41 และผู้ที่มีการศึกษา
ต่ า กว่ า ร ะดั บปริญญาตรี  คิ ด เป็ นร้ อยละ  5.06 
ต า ม ล า ดั บ  ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
ประสบการณ์การท างานในงานซอฟต์แวร์น้อยกว่า 5 
ปี  คิด เป็นร้อยละ 51.26 รองลงมา ได้แก่  ผู้ ที่ มี
ประสบการณ์ 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.70 และผู้ที่
มีประสบการณ์ 10 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.28 
ตามล าดับและ ปฏิบัติงานในต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ 

คิดเป็นร้อยละ 50.34 รองลงมา ได้แก่ นักออกแบบ
และวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 38.16 
และผู้ท างานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 
10.11 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นด้าน
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ระดับความคิดเห็นด้านบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.97 – 4.12 

ผลการวิ เคราะห์ เกี่ ยวกับลักษณะของ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.04 – 
4.39 

ผลการวิ เ ค ราะห์ ความสั มพันธ์ ระหว่ า ง
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับการรับรู้
ประสิทธิ ภาพในการท างานของตนเอง  พบว่ า 
บรรยากาศเ ชิ งสร้ า งสรรค์ ในการปฏิบั ติ ง านมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรายผลการวิจัย 

จ ากการศึ กษาคว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรด้านซอฟต์แวร์ สามารถอภิปราย
ได้ดังนี้ 

1. เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน มีความแปรปรวนต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงจะมีระดับ
ความคิดเห็นด้านบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานสูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนกันต์ เหมือน
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ทัพ และ ดร.จันทร์ชลี มาพุทธ (2551) ประสบการณ์
ในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ปัจจัยบรรยากาศ
องค์การมีผลต่อ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
อย่างมีนัย- ส าคัญทางสถิติ (p<.05) และสอดคล้องกับ
งานวิจัย[8]ที่ระบุว่า เพศ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ยกเว้นอายุ จะ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

2. เพศ และระดับการศึกษา มีความแปรปรวน
ต่อการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศ
ชายจะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนเองสูงกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาจันทนา ฤทธิ์
สมบูรณ์ และพิรุณา สุทธิสรณ์ (2555)  ที่ระบุว่า ระดับ
การศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งตรงกันข้ามจาก นากร 
กรวัชรเจริญ (2555) ซึ่งพบว่า บุคลากร ที่มีอายุ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ
แตกต่างกัน (p<0.05) และบุคลากร ที่มีอายุ และ
สถานภาพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน (p<0.05) 

3. บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิานมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่ง
สอดคล้องจากการศึกษา (ชุลีพร เพ็ชรศรี.2557) ที่ระบุ
ว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
และการศึกษาของ (ธนากร กรวัชรเจริญ , 2555) ที่
ระบุว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
มีความแตกต่างจากการศึกษา (ศิริลักษณ์ ถิตย์รัศมี 
และสาววันทนีย์ เดชารัตนชาติ .2556) ที่พบว่า 

บรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม  บุคลากร ที่มีอายุ แตกต่างกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การแตกต่างกัน   
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์กับประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรด้านซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นดังน้ี 

 ด้านบรรยากาศเ ชิงสร้ างสรรค์ ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญต่อบุคลากรในการท างาน
เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน 
หากบรรยากาศในสถานที่ท างานเกิดความสร้างสรรค์ 
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
มากขึ้น  เพราะฉะนั้นหน่วยงาน ต้องให้ความสนใจใน
สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร เพื่อเป็นสิ่ง
กระตุ้นความคิด การสร้างสรรค์งานให้กับบุคลากร 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานกับการรับรู้
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง พบว่า 
บรรยากาศเ ชิ งสร้ า งสรรค์ ในการปฏิบั ติ ง านมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพในการท างาน
ของตนเอง ฉะนั้น หน่วยงานจึงให้ความส าคัญในด้าน
บรรยากาศควบคู่ไปกับบุคลากรในหน่วยงาน 
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